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Resumen

Esta tesis consiste en el reporte de una investigacion que tuvo como objetivo
general: identificar y analizar las condiciones e implicaciones sociales y politicas del
uso de las TIC en el Centro de Internamiento para Adolescentes de Pachuca,
Hidalgo. Para disenar intervenciones educativas, que incidan en la inclusién social

de sus usuarios.

La investigacion se situdé en una perspectiva sociocritica, que orientd la decisidén por
el método de investigacion accién y la seleccidbn de técnicas principalmente
cualitativas, como: cuestionarios, entrevistas y observacion participante; Este
abordaje  permiti6 la comprension de las necesidades educativas de los
adolescentes y establecer un diagnostico sobre las limitaciones del Centro para la
incorporacion de TIC. De acuerdo con el posicionamiento metodolégico, que tiene
la caracteristica de basar los procesos de intervencion en el conocimiento de la
realidad. Ello implicé un cambio en las primeras intenciones de este proyecto,
dirigidas a fortalecer las habilidades tecnolédgicas de los adolescentes en reclusion;
el nuevo rumbo orient6 el replanteamiento del proceso de intervencidén hacia la
consideracion de involucrarse enlos procesos formativos de los agentes (docentes,
guias técnicos y psicélogos) que participan en el centro, teniendo como base la
premisa de un seguimiento personalizado e integral del adolescente en conflicto con

laley.

De esta manera, la intervencion realizada en el CIA consistio en tres estrategias; en
primer lugar se disefié e impartié un taller de ofimatica basica en el area femenil; La
segunda estrategia consistié en el disefio e implementacion de una base de datos
denominada “Plataforma de seguimiento psicosocial — educativo de los internos del
CIA, de Pachuca — Hidalgo”, la cual funciona como un gestor administrativo que
"concatena diferentes areas en el expediente del adolescente, fortaleciendo la
generacion de un diagnostico y un tratamiento individualizado, esto abona a que los

agentes del CIA tengan un conocimiento integrado del adolescente y, a partir de



ello, puedan realizar un seguimiento puntual orientado al aseguramiento de la
inclusion social pretendida. La tercera estrategia consistio en el disefio e imparticion
de un curso en linea titulado “Curso de capacitacion para los docentes del Centro
de Internamiento para Adolescentes”, el cual se configur6é en la plataforma del
Instituto de Formacién Profesional, esta se seleccion6 por la facil navegabilidad y
por la alianza que se logré entre diversas instituciones, el curso conté con cuatro
unidades las tematicas: mi rol docente, educacién para la paz, técnicas de

intervencidn en crisis y por ultimo problemas de caso.

Como parte de los resultados obtenidos fue el que la “Plataforma-de seguimiento
psicosocial — educativo de los internos del CIA, de Pachuca — Hidalgo” se logrd
configurar, actualmente se esta en proceso de creacion de software, esta actividad
estd siendo desarrollada en conjunto con el Centro de Control, Comando,
Comunicaciones, Computo, Coordinacion e Inteligencia (C5); respecto al curso de
capacitacion docente de la primera emision hubo una inscripcidén de 27 docentes de
los cuales acreditaron el curso 19 ellos mencionaron que les interes6 y que

obtuvieron herramientas para el manejo de los adolescentes en momentos de crisis.

Palabras clave: menores infractores, TIC, educacion inclusiva, adolescentes.



Summary

This thesis consists in a report of a research that had as general objective to identify
and analyze the social and political conditions and implications of the use of
Information and communication technology ( ICT) at the (Centro de Internamiento
para Adolescentes de Pachuca, Hidalgo.) Detention Center for Teenagers of
Pachuca, Hidalgo. (DCT). In order to design educative interventions, thatinfluence

social inclusion of its users

The research was placed in a sociocritical perspective, which oriented the decition
for the action research method and the selection of mainly cualitative techniques,
such as: inquiries, interviews and participative observation; this approach enabled
the understanding of teenagers educational needs and to establish the diagnosis on
the limitations of the DCT to incorporate the ICT. According to the methodological
position, which has the characteristic of basing the intervention processes in the
knowing of reality. This implicated a change in the first intentions of this proyect,
directed to strengthen the technological skills of teenagers in detention; the new
course oriented the rethinking of the intervention process towards considering the
involvement in the formative process of the agents (teacher,technician guides and
psychologists) who participate at the center, based on the premise of personalized

and integrative following of the teenager in conflict with the law

This way, the intervention done at the DCT consisted on three strategies; first it was
designed and delivered a basic office automation workshop in the womens area;
second strategy was the design and implementation of a data base called “Platform
of 'psychosocial—educative following of the interns at the DCT of Pachuca, Hidalgo”
which works as an administrative manager that concatenate different areas of the
teenagers files, strengthening the generation of a diagnosis and an individualized
treatment, which helps the agents of the DCT to have an integrated knowing of the
teenager so they can perfom a punctual following, oriented to ensure the pretended

social inclusion. The third strategy consisted in the design and delivery of an online



course titled “Training Course for the teachers at the Detention Center for
Teenagers” which was configurated at the platform of the Instituto de Formacion
Pofesional, this one was selected due to the easy navigability and the achieved
alliance of various institutions, the course counted on four units, the topics: My
teacher’s Role, Education for Peace, Techniques in Crisis Intervention and Case

Problems

As part of the obtained results was the “platform of psychosocial — educative
following of the interns at the DCT of Pachuca, Hidalgo” being configurated, the
creation of software is currently in process, this activity is being developed in
cooperation with the Centro de Control, Comando, Comunicaciones, computo,
coordinacion e inteligencia ( C5); about the teacher’s training course, the first
emission had 27 applied teachers of which 19 accredited the course, they mentioned

it was interesting and gained tools to handle teenagers at crisis moments.

Key Words: minor offenders, ICT, inclusive education, teenagers.
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Introduccion

Esta investigacion fue desarrollada en el Centro de Internamiento para
Adolescentes de Pachuca, unica institucion del Estado de Hidalgo que resguarda a
jovenes que tienen conflicto con la ley, instaurada desde la década de los 60°con la
encomienda de reinsertar en la sociedad a jévenes en conflicto con la ley, a partir
del desarrollo de habilidades y competencias que les ayuden a enfrentar las
necesidades y demandas de la sociedad para lograr su reinsercion en ella. Si bien,
debido a una problematica multifactorial, el cumplimiento de esta encomienda ha
sido dificil para la institucidon, se espera que una intervencion educativa basada en
TIC contribuya a su realizacion. Bajo esas consideraciones, se plantearon los

siguientes objetivos:

Objetivo General

Identificar y analizar las condiciones e implicaciones sociales y politicas del uso de
las TIC para disefiar una intervencién educativa, basada en la incorporacion de
estas, que incida en la inclusidn social de los usuarios del Centro de Internamiento

para adolescentes de Pachuca, Hidalgo

Objetivos Especificos

1. Detectar fortalezas, amenazas u oportunidades en la infraestructura y de red
del Centro de Internamiento para Adolescentes

2. Conocer las condiciones e implicaciones sociales y politicas del uso de las
TIC por parte de los internos.

3. Analizar las condiciones e implicaciones sociales y politicas del uso de las
TIC por parte de los docentes, mediante la aplicacion de entrevistas semi
estructuradas.

4. Elegir herramientas TIC para disefar estrategias de intervencion orientadas

a favorecer procesos de inclusion social de los internos.
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5. Seleccionar estrategias didacticas que incluyan los docentes del CIA en sus
practicas de ensefianza — aprendizaje usando las TIC como herramientas de
aprendizaje.

Para llevar a cabo estos objetivos se requiere de una metodologia, para tal efecto y
por la naturaleza del proyecto se inclin6é por la investigacién accidén, permeada por

el paradigma sociocritico.

El uso de técnicas cualitativas para tener informacion sobre las condiciones
educativas y las posibilidades de uso de TIC en el CIA, permitié vislumbrar las
necesidades educativas y las limitaciones que guarda la institucion,- a partir de ello
se disefid una intervencién educativa que tuvo como finalidad mejorar el proceso
formativo de los adolescentes en internamiento con la intencién de abonar a su
inclusion social, para ello fue preciso atender a la capacitacion de los docentes que
imparten clases en el Centro de Internamiento para Adolescentes (de aqui en
adelante CIA), considerando la importancia de abonar al desarrollo de habilidades
que les permitan fortalecer su participacion en la dinamica del proceso de

ensefianza — aprendizaje.

Para atender esta finalidad se generaron tres estrategias. La primera fue el disefio
de un taller de ofimatica basica, impartido en el area femenil del CIA, la segunda fue
la configuraciéon e implementacién de una base de datos para la concatenacion de
la informacion registrada en distintas areas para conformar un expediente integral
del interno, esta permite generar un diagnoéstico de la situacion del adolescente y a
partir de ello establecer pautas para un tratamiento personalizado, esta estrategia,
sobre todo en el momento de implementacion, permitié observar las necesidades
de capacitacion del personal administrativo, docente y de custodia, cabe mencionar
que ninguno de estos agentes ha tenido un proceso formativo o de capacitacion
dirigido a brindarles herramientas o a desarrollar competencias que les permitan

desarrollar su actividades dentro de la institucion.

Con base en esta informacion, se procedio al disefio de la tercera estrategia, dirigida
a atender las necesidades de capacitacion detectadas, por cuestiones de tipo

administrativo y limitaciones en términos de tiempo y recursos, se decidié centrar
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esta estrategia de intervencion en los docentes, considerados junto con los internos,
actores protagonicos del proceso educativo en el CIA, con la particularidad de que
son quienes menos atencién reciben, al ser contratados de manera externa a la
institucion. Es importan precisar que estos docentes imparten el nivel medio

superior.

El disefio instruccional del curso de capacitacion se realizé tomando en cuenta las
necesidades didacticas y tematicas que ellos externaron durante las entrevistas que
se les realizaron; en ese sentido, expresaron como prioridad la necesidad de ser
capacitados para actuar en momentos en los cuales los usuarios presentan cuadros
de crisis como ansiedad, depresion, efectos por desintoxicacion de estupefacientes,
asi como el que los docentes interactuen y hagan uso efectivo de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (de aqui en adelante TIC). A partir de ello, se
disefid un curso en linea. alojado en la plataforma Chamilo del Instituto de
Formacion Profesional (IFP), el contenido que se abordd fueron tematicas que
generaron reflexiébn en torno a su labor docente, educacion para la paz, técnicas de
manejo de intervencion en crisis y en la ultima unidad se les presenté dos problemas
de caso los cuales generaron espacios de reflexion sobre su manera de interactuar
con los alumnos y de integrarse con ellos, a partir del reconocimiento de las

condiciones y necesidades particulares de esta poblacion.

Para tener un preambulo de esta problematica social, se inicia con la

conceptualizacion de educacion,

Justificacion

¢La educacion para jévenes en conflicto con la ley es un derecho, una obligacion o

no es ninguno?

Iniciar la justificacion de este trabajo con esta pregunta tiene la intencion de
problematizar sobre la escasa atencion que se le ha dado, histéricamente, a la

educacion de jovenes en contextos de encierro. En ese sentido es importante
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plantear que en la Constitucién de los Estados Unidos Mexicanos, se considera
que es ambas, esta afirmacidén se puede hacer con base en los articulos 3° y 18°;
el primero de ellos, a la letra expresa que: “Toda persona tiene derecho a recibir
educaciéon”, este primer enunciado no excluye a personas privadas de su libertad,

mientras que el Articulo 18° enfatiza que

El sistema penitenciario se organizara sobre la base del respeto a los derechos
humanos, del trabajo, la capacitacién para el mismo, la educacién, la salud y el
deporte como medios para lograr la reinsercion del sentenciado a la sociedad y
procurar que no vuelva a delinquir, observando los beneficios que para él prevé
la ley (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 1917).

Por otro lado, organismos internacionales como United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization (UNESCO), United Nations Office on Drugs and
Crime (UNODC), entre otras, han puntualizado la imperante necesidad que se tiene
en relacion a la regulacion de las instituciones carcelarias, en temas como: salud y
reproduccion, drogadiccién, corrupcion, equidad de género y educacion, este ultimo

aspecto es de gran importancia, particularmente para la UNESCO (1997).

Sin embargo, es posible afirmar que los establecimientos penitenciarios constituyen
uno de los escenarios mas complejos y quizas menos estudiados del campo de la
investigacion educativa. La particularidad de su alumnado vy el dificil contexto de
funcionamiento definen una situacién surcada por multiples variables que implican
diversos niveles de abordaje. Son multiples las situaciones que viven los
adolescentes en estos espacios, entre las que se puede mencionar, sin agotar:
pérdida de la libertad y la soberania, carencia afectiva, ausencia de estructuras
familiares que den soporte, restriccion de sus derechos humanos fundamentales
(entre ellos a la educaciéon; aunque algunas de estas situaciones se pueden
identificar previo al arresto, por provenir en su mayoria de contextos sociales
vulnerables, en el momento de la detencion se inicia una serie de marginaciones y
exclusiones que acentuan las problematicas que el adolescente ya presentaba; para
Gracia de Millan (citado en Blazich, 2007, p. 54), son sujetos de multiples

exclusiones, su existencia nos revela en primer lugar un sistema educativo
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marcado por la incapacidad para integrar a los adolescentes internos en centros de

reclusidon a un proceso educativo que posibilite la inclusion social a su egreso.

En ese orden de ideas, surge otra pregunta, a saber, ; Como y qué se puede hacer
para coadyuvar con los adolescentes en conflicto con la ley para posibilitar su

inclusion social?

En nuestro pais, esta pregunta conlleva diversas aristas, actualmente la Ley
Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes vigente desde
junio 2016 en todos los CIA, ha tenido grandes cambios sobre todo-en temas como
la maternidad, lactancia, sexualidad, intimidad, con gran inclinacion hacia los

derechos humanos y con un fuerte énfasis en la reinsercién-social.

Esta modificaciéon apuesta en que al tener cada interno un plan individualizado
contara con las herramientas para incluirse a la sociedad, para este fin se requiere
de acceso a la educacién, salud, psicologia, actividades culturales de trabajo y

oficio.

Diversas investigaciones han concluido que la educacién es la clave para que los
jovenes en internamiento adquieran herramientas y desarrollen habilidades que
exige la época actual; sin embargo, el contexto adverso y poco equitativo de
realizarse, en los que la constante es la carencia: de infraestructura fisica y
tecnoldgica, de recursos humanos capacitados, de herramientas que faciliten la
atencion integra, etc., hace que, en términos practicos, la tarea sea complicada de
asumirse, por ello, hablar de inclusion de los adolescentes en conflicto con la ley, al
menos en nuestro pais, es una aspiracion todavia lejana de alcanzarse. De ahi la
relevancia de investigaciones e intervenciones que se preocupen por conocer y

atender esta realidad tan poco explorada.
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Estructura del documento

Para presentar de manera organizada el proceso seguido durante este trayecto de
investigacion-intervencion y los resultados obtenidos, este documento se estructura

en cuatro capitulos.

El primer capitulo da un panorama de la educacién que reciben los adolescentes en
conflicto con la ley en los centros de internamiento, analiza y da elementos que
concluyen que la educacién de adolescentes en contextos de encierro es un criterio
relevante para disminuir la reincidencia y como coadyuva en la construccion de un
proyecto de vida, en el tema concerniente a la inclusidn educativa son
investigaciones que se realizaron con respecto al proceso educativo que se vive
dentro de la institucion, detallando intervenciones educativas empleando TIC, ya
para finalizar se destina un apartado a la descripcién de proyectos, asi como la

fundamentacion tedrica que ha dado luz para la discusion.

El segundo capitulo versa sobre la parte metodolégica que sustenta y conduce el
presente proyecto, se puntualiza en laimplicacion de la investigacion accién que fue
el eje rector de esta indagacién parala implementacion de las estrategias se empled

el Modelo de intervencién e innovacion de Eliot.

El tercer capitulo da cuenta del proceso de intervencion en donde se describe las
tres estrategias asi como las fases que se tuvieron que seguir para su construccion,
en la primera se detallan las planeaciones que dieron soporte al curso de ofimatica
basica dirigido al area femenil del CIA, la segunda da cuenta de la estructura que
tiene la plataforma de seguimiento psicosocial — educativa para los internos del CIA
conformada por 5 formularios (ficha de investigacién, area juridica, pedagogica,
trabajo social y psicolégica); la ultima la cual es referente al curso de capacitacion
docente del CIA en donde se detalla las unidades tematicas que se integraron a
partir de las aportaciones que indicaron los profesores lo cual se obtuvo a partri de

entrevistas realizadas a ellos.

Para el cuarto capitulo se detallan los resultados obtenidos de la implementacion de

las tres estrategias que se realizaron dando cuenta de los logros obtenidos asi como
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los procesos que quedaron inconclusos y de las recomendaciones que surgen a
partir de la intervencién realizada la cual da pie a continuar trabajando bajo esta

tematica de educaciéon en contextos de encierro.
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Capitulo | Contexto y fundamento

Este capitulo tiene dos finalidades, la primera de ellas es presentar un recorrido
socio historico que permita un entendimiento del contexto de surgimiento y de
operacion de la educacion para adolescentes en contextos de encierro; la segunda
finalidad radica en hacer explicitos los fundamentos tedricos y conceptuales que

permitieron el desarrollo de esta tesis.

1.1 Contexto socio-historico de la educacion para adolescentes en
instituciones de encierro.

En el marco de este apartado, se presentan los antecedentes de cdmo nace la
instituciéon carcelaria, se hace un recorrido histérico y legal del surgimiento de las
carceles para adolescentes y el lugar que ha tenido la educaciéon en ello, este
recorrido nos permite conocer que es hasta 1955 que se empieza a concebir la
educaciéon como eje para la construccién de un proyecto de vida ajeno a los actos
delictivos, lo cual es sostenido en el acuerdo de las Reglas Minimas para el

Tratamiento de los Reclusos adoptadas por la ONU.

1.1.1 Resena del nacimiento de las carceles

La institucion carcelaria nace en Europa a inicios del XIX, en esa época no tenia la
connotacion que al dia de hoy tiene, surge como una manera de conglomerar a los
pobres, clasificandolos entre los aptos y los no aptos, los ultimos eran personas que
no contaban con capacidades fisicas o intelectuales para devengar un trabajo, éstos
eran-auxiliados por el gobierno o por la iglesia, los aptos eran personas que no
trabajaban, por ello eran encarcelados para educarlos y obligarlos a trabajar, esta
clasificacion surge en la época de la revolucidon industrial estas primeras
instituciones no son como tal carceles, es hasta 1704 con el hospicio de San
Michelle en Roma vy la prision de Gante Bélgica en 1773 que se construyen y

organizan estos espacios que hoy se conocen como carceles (Pefia, 1997).
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En 1777 John Howard comienza a realizar un analisis de la vida en las prisiones, en
él sostenia que la vida en ellas era deshumana. Uno de los elementos a destacar
en este andlisis es el planteamiento de la necesidad de leyes que rigieran estas
instituciones. Sin embargo, es hasta el siglo XIX cuando se establecen las primeras
legislaciones al respecto. Es en ese mismo siglo cuando se empiezan a celebrar
conferencias para tomar acuerdos sobre las medidas y las estrategias del uso de

las prisiones, en Frankfurt, 1846; Bruselas, 1847 y en Londres, 1872.

Es hasta la década de 1970 y 1980 cuando se empiezan a entablar disposiciones
internacionales para reconocer los derechos de las personas privadas de su
libertad, a continuacién se sefialan algunas de las que actualmente siguen vigentes
(Howard, 2003).

e 1948 - Declaracion Universal de los Derechos Humanos.1955 — Reglas
Minimas para el Tratamiento de los Reclusos adoptadas por la ONU - Este
acuerdo no describe un sistema penitenciario modelo, sino establece
lineamientos para una buena organizacion del sistema carcelario, indica
como principio fundamental que estas reglas se aplican imparcialmente,
enuncian categorias como: el registro, la separaciéon de los individuos segun
el delito, el espacio que alberga a los individuos, la higiene personal y de las
instalaciones, alimentacién, servicios médicos, disciplina y sanciones,
derecho a presentar querellas por parte de los reclusos, comunicacién con el
exterior, traslado de un recluso por enfermedad o defuncion, perfil del
personal penitenciario. Por ultimo, analiza la pos liberacién del recluso, algo
que-aun debe brindar la institucion para evitar en la medida de lo posible su
reincidencia.

e 1966 — Pacto de San José de Costa Rica — En esta reunidn se establecieron
como cuestiones de prioridad el espacio donde se albergan a personas
privadas de su libertad, las condiciones de alimentacion, salud y educacion
sin embargo analizaron los problemas a los cuales se enfrentan mas no
puntualizaciones de como lo pueden resolver, magistrados expertos en la

materia indicaron cuales son los problemas a los que se enfrentan las
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personas en reclusion siendo en la mayoria de los casos personas que son
violentados desde sus derechos individuales hasta el punto de llegar a ser

violentados fisicamente.

e 1973 — Reglas Minimas del Consejo de Europa para el Tratamiento de
Reclusos. — En este documento se integran todos los puntos que en la
declaracion de 1948 puntualiza, sin embargo aumentan segmentos como:
religion, que se cuente con una area de biblioteca, inspecciones que se
deben realizar dentro de estas instituciones con regularidad, los tratamientos
que requieren indica que lo ideal es de manera individual, las posibilidades
de que cuenten con un trabajo, espacios de recreacion, tratamiento a los
prisioneros con enfermedades mentales, estas reglas apuntan a las
necesidades de la época actual, enfatiza en que el personal que labora en
estas instituciones requiere de mayor sensibilidad y de un perfil adecuado
para mejorar las condiciones de los internos y que esto a su vez genere una
disminucién de habitantes en los contextos de encierro, indica en la
necesidad de una regulacion de medidas cautelares cumpliéndose en el
exterior de la prisién. Ahora bien en el siguiente sub apartado se expondra la
situacion y una resefia histérica del surgimiento de los espacios que

albergaban a menores de edad que tenian conflicto con la ley.

1.1.2 Nacimiento de los tutelares

El inicio de las instituciones que albergaban a menores de edad en conflicto con la
ley, data del siglo XVI, se ha realizado una investigacién documental del surgimiento
de estas instituciones y como han sido enunciadas algunas leyes por paises
europeos y de América Latina, el primer pais que hace una legislacién y
normatividad de este proceso legal es Espafia en 1263 seguido de Francia en 1268
puntualizan que los menores que han realizado algun delito antes de los 10 afos de

edad, quedan exonerados de cualquier castigo indicando que la mayoria de edad
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es alos 15 afios, para mayor descripcidn en la siguiente tabla se describe de manera

concreta las legislaciones que llegaron a establecer algunos paises (Blanco, 2014).

Tabla 1

Resefia historica del nacimiento de los tutelares en Europa

PAIS LEGISLACION

Francia 1268 — Absoluta irresponsabilidad para menores de 10 anos, los
15 anos era la mayoria de edad y eran sujetos a las mismas
condenas que un adulto.
1912 — Ley sobre Tribunales para nifios y adolescentes y de
libertad vigilada”

Holanda 1921 — Tribunal para menores

Inglaterra Siglo X— Se aboli6 la pena de muerte a delincuentes menores
de 15 afos.
S. XIX — Se funda el “Chancery Court” la cual tenia la idea de
proteger a la nifiez.
1905 — Surgen las Cortes Juveniles.
1954 — Escuela reformatorio empiezan a aparecer.

Suiza 1908 — Edad limite 18 afios e implementa libertad vigilada.

Italia 1930 — Indica irresponsabilidad de actos a los menores de 14
anos.

Alemania 1900 — Ley Alemana de Educacién Previsora
1908 — Surgen los jueces de menores.
1923 — Se aprueba la Ley de Tribunales para Menores.
1941 — Implantacion de la “Ley del Reich sobre Tribunales de
Joévenes”

Espafia 1263 — Ley de las Siete Partidas” excluye a menores de 10 afios.

1337 — Pedro V Aragbén establecido en Valencia la casa para
jovenes delincuentes “Padre de huérfanos”
1600 — Hospicio de Misericordia igualmente se ocupada de

menores con problemas con la autoridad.
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1822 — Decreta irresponsable a menores de 7 afos, sblo los
devolvian a su familia si era muy necesario lo internaban en una
correccional.

1918 — Surgen los Tribunales de Menores

2000 — Se promulga la Ley Organica 5/2000 o “Ley penal del

menor”, la cual regula la responsabilidad penal de los menores.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Blanco, C (2014).

Con respecto a América Latina, la regulacion legislativa de las instituciones que
albergan a menores de edad que tienen conflicto con la ley, comenzaron hasta el
siglo XVIII, siendo los Estados Unidos el primero en.instaurar un tribunal y un
espacio destinado para ello, posteriormente México continlo con poner
lineamientos para estos jévenes y el primer tribunal el cual se ubico6 en el estado de
San Luis Potosi, el ultimo pais que regulo estos centros fue Costa Rica, en la
siguiente tabla se puede observar con mayor precisibn cada una de las

puntualizaciones al respecto.
Tabla 2

Reseiia historica del nacimiento de los tutelares en América Latina

PAIS ‘ LEGISLACION
Argentina 1919 — Rige la “Ley de patronatos de menores”

1942 — Inicia funciones el Tribunal Colegiado de Menores.

Brasil 1890 — Menores de nueve afos eran inimputables de los 14 a los
17 aplicaban penas moderadas.

1921 — Expiden “Ley sobre menores delincuentes”

1927 — Cbdigo de Menores.

Canada 1929 — Expiden “Juvenie Delinquent’s Act” con caracter de ley
federal.

Colombia 1920 — Existe la figura del juez, la minoria de edad es hasta los
17 afnos.
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Costa Rica 1996 — Ley de justicia penal juvenil num. 7576.

Estados S. XVIII = Common Law, menores de 7 ainos eran considerados
Unidos incapaces.
1825 — Surge el primer reformatorio en Nueva York.

1899 — Establecen el Tribunal para Menores en lllinois

Uruguay 1911 — Expide la Ley sobre Proteccion de Menores.
1934 — Caodigo del nifio, se instaura la figura del juez letrado de

menores.

México S. XIX — Excluye de toda responsabilidad a los menores de 10
anos.
1871 — Se publica el Cédigo Penal ‘conocido como “Cédigo

Martinez Castro” en el cual establecen la edad de mayoria de

edad.
1873 — Epoca porfiiana. se crea la institucion Escuela
Correccional.

1920 — Proponen la creacion de un “Tribunal protector del hogar
y la infancia”, el cual busca velar por los derechos del nifio.
1923 — En San Luis Potosi se funda el primer Tribunal para

Menores.

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a los antecedentes histéricos de como surgen los castigos hacia los
menores que infringian acuerdos de convivencia social, la cual data en México

desde la época prehispanica, a continuacion, se hace referencia a ello.

1.1.3 Contexto Nacional

La manera de educar en el México antiguo era a base castigos, esto se remonta a

la época precolombina en donde se aprecia que la educacién era regida por los
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padres, recordemos que era una sociedad patriarcal, los castigos se daban con
respecto a la clase social, se imputaban segun la severidad de la desobediencia,
por ejemplo: si mentian les rasgufiaban la boca, si era una mentira muy grave y la

ofensa era realizada por un noble, la sancién era la pena de muerte.

Durante esta época no habia carceles ni tutelares para menores, como las
estructuras que hasta el siglo XVIII surgieron, pero si se consideraba que al tener
12 afos eran emancipados de sus casas para vivir en la escuela, esta institucion se
daba a la tarea de educar con valores y oficios, por ejemplo; si estudiaban en
Tepochalli los inducian hacia las artes de la guerra, si estaban en el Calmécac los
dotaban de conocimientos en aritmética y astronomia, porque serian los préximos

gobernantes y necesitaban de esos conocimientos.

Mientras que en la época de la conquista la mayoria de edad en varones era a los
quince y en mujeres a los doce, se consideraban como actitudes delictuosas el robo,
calumnia, injurio, lesiones y homicidio, obviamente todo era regido por la Nueva

Espafa, la cual dictaba como castigo trabajos forzados.

En la época de la colonia, se observaba la clara diferencia de grupos étnicos: criollos
y espafoles eran juzgados bajo las leyes espafiolas, los mestizos eran tratados de
una mejor manera en comparacion con los indigenas que eran los esclavos de los
espanoles, esta diferenciacion racial marcaba mucha diferencia en la aplicacion de

las leyes de la corona.

Es hasta 1773 que fundan la primera casa hogar o refugio de huérfanos, en caso
de que incurrieran en algun delito eran separados de sus padres llevandolos a
internados, sin embargo, en 1820 se publica el decreto de supresion de las 6rdenes

de los hospitales y se cierran estos espacios (Clavijero, 1982).

Durante los primeros 70 afios de la época independiente la situacion no cambid, fue
hasta 1850 que retoman labores las correccionales, en estos espacios se recluian
a nifos de entre 11 y 18 afios de edad, pero fue hasta 1871 que decretan el primer

cddigo penal que establece limites de edad y discernimiento para establecer la
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responsabilidad de los menores, a quienes enviaban a cumplir con su condena en
la Carcel General de Belén. Durante el gobierno del General Porfirio Diaz se
acondicion6 una casa para que fungiera como una escuela correccional, antes de
esto, se castigaban a los adolescentes con las mismas leyes que a los adultos,

enviandoles a las Islas Marias a realizar trabajos forzados.

Fue hasta 1908 que se nombran los primeros jueces de menores de edad, pero
aunque hubo varios decretos para el cuidado de los menores que habian cometido
delitos, no se logré formar un Tribunal para Menores hasta el afio de 1923, en el
estado de San Luis Potosi, cuando se instaura el primer Tribunal para Menores de
la Republica Mexicana; cinco afos después, el 9 de junio de 1928, decretan la Ley
Prevencion Social de la Delincuencia Juvenil; esta ley prohibia perseguir al menor
de edad, quien era puesto bajo la tutela del estado para encauzarlo a seguir

estudiando y alejarlo de la delincuencia.

En 1931 se instauraron los Tribunales para menores y las Casas de Tratamiento
con indicaciones tutelares con fines educativos, y en el afio de 1941 se promulgd
la Ley Organica y Normas del procedimiento de los Tribunales de Menores y sus
Instituciones Auxiliares, para conocer de todos los casos de menores que incurrian
en infracciones, se consideraron como instituciones de observacién e investigacion
las Casas Hogar, Escuelas Correccionales, Escuelas Industriales, Escuelas de
Orientacion y los Reformatorios para Anormales, lo importante de esta ley es que
prohibia los maltratos y sefialaba que estas instituciones deberian contar con
secciones de- investigacion, proteccion, pedagogia, medicina, radiografia y

psicologia.

El 26 de diciembre de 1973 se promulg6 la Ley Consejo Tutelar para Menores
infractores del Distrito Federal, poniéndose en marcha el 2 de agosto de 1974, esta

Ley constaba de 69 Articulos y 5 Articulos transitorios, en general planteaba que:

e La edad del menor es modificada de los 11 a los 18 afios.
e So6lo menores de edad podian estar recluidos en el Consejo Tutelar para

Menores Infractores, esto es si habian cometido su delito cuando tenian 17
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afnos 8 meses justo a los 18 afios eran puestos en libertad, no importando el
delito por el cual habian estado ahi.

La condena era de 1 — 5 afios.

Se fortalece la readaptacién social en el nucleo familiar, aunque esta era una
discrepancia porque el comité sustituia las funciones de la familia, de hecho,
los menores quedaban bajo la tutela del consejo.

Instauran un comité conformado por: un Presidente, tres Consejeros
Numerarios, tres Consejeros Supernumerarios, Secretario de acuerdos, Jefe
de Promotores y los Consejeros Auxiliares.

Este comité era el que fijaba condenas y/o liberaciones, el consenso se hacia
en privado y el menor implicado no era convocado; ademas que desde un
principio se consideraba culpable y sélo se recolectaba su expediente para
emitir una condena.

Este comité tenia la capacidad de ser juez — ejecutor — acusador y defensor.
Se establecen iniciativas como las amonestaciones, esto es si el menor
cometi6é un delito menor, era puesto en libertad bajo condiciones y al incurrir
en una reinsercion se le sometia al consejo, esta tarea era llevada a cabo por
los Consejeros Auxiliares.

No establecen ningun parametro respecto a si recibiran educacion los

menores infractores y bajo qué lineamientos (Rodriguez, 1987).

Esta Ley es sustituida por la Ley Garantista, esto debido a que la ONU en 1985

declara Afo Internacional de la Juventud y en este marco se instauran las “Reglas

minimas de las Naciones Unidas para la administracion de la justicia de menores”,

que también se han llamado “Reglas de Beijing”, entre los puntos mas rescatables

de esta Ley se pueden sefalar:

La edad del menor infractor es de los 11 a los 18 afos.

El tiempo maximo de reclusién es de 5 afios.

A través de las reglas que son emitidas por la ONU, se observa al menor
infractor como un sujeto de derecho mas que como un objeto, se le

reconocen las garantias de las que ha sido privado.
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e Esta Ley instaura una estructura judicial en la cual el menor infractor tiene
derecho a un defensor de oficio.

e El ministerio publico sera el encargado de compilar las pruebas que exoneren
o inculpen al menor infractor, haciendo uso de testigos, pruebas, etc.

e Instauran la figura del consejero unitario, éstos ordenan la aplicaciéon
conjunta o separada de las medidas de orientacién, de proteccion y de
tratamiento externo e interno.

e Se establece un tratamiento biopsicosocial de acuerdo al sexo y a la edad
del menor infractor.

e Conrespecto al rubro de la educacion no hay nada establecido en la presente
ley.

Hasta aqui, hemos revisado y analizado el surgimiento de los castigos, las formas
de éstos y la transformacién que han tenido las instituciones que albergan a los
menores, en sus inicios eran hospicios posteriormente se transformaron en tutelares
y actualmente son centros en donde se resguarda a los menores, pero para estas
transformaciones han tenido que hacerse modificaciones en las leyes, en el

siguiente apartado se analiza esta transformacién hasta la actual Ley Nacional.

Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes

Con respecto a la Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para
Adolescentes, vigente desde junio 2016, con la indicacion de que para el 2019
debera de esta completamente instaurada, la particularidad que tiene es que es
garante e incluyente en aspectos como: maternidad, que considera el derecho de
las adolescentes mujeres para tener a su hijos con ellas desde recién nacidos hasta
los tres anos, indicando que el centro debera de proporcionar a los menores
atencion médica, nutricidon, asi como la infraestructura necesaria para que tenga un
desarrollo de acuerdo a cada etapa del infante; con respecto a la sexualidad, el

adolescente ahora tiene derecho de solicitar visita conyugal una vez por semana;
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referente a la educacién indica que es de caracter obligatoria pero esta debe ser
inclusiva e integral, para incrementar las posibilidades de una generacion de cambio

de proyecto de vida en cada uno de los internos.

En esta ley, se puntualiza que el internamiento solo sera para los adolescentes que
hayan cometido delitos del fuero comun y federal, quedando como una falta menor
el delito del robo y allanamiento de morada, por lo que a los adolescentes que hayan
cometido estas faltas consideradas menores, solo se les hace un seguimiento en el
exterior. La connotacion de esta medida es que al no vivir en internamiento pueden
llevar un tratamiento psicolégico, médico y académico en el exterior para
incrementar las posibilidades de una inclusién social. Estas medidas difieren con
respecto a los adolescentes que estan en reclusién, ellos requieren de un plan de
tratamiento individualizado, este plan debera ser una guia la cual incremente las

posibilidades de una inclusion social.

En general estas leyes han tenido grandes modificaciones y basicamente es porque
la dinamica social ha modificado el pensar y actuar de los adolescentes, a
continuacioén, se presenta una tabla comparativa de las transformaciones de las

leyes de los adolescentes en nuestro pais.
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Tabla 3
Comparativo de las Leyes tutelares en México
Ley para el tratamiento de Ley nacional del sistema

los menores infractores 1991 | integral de justicia penal
para adolescentes 2016

Consejo de Menores 1974

Se modifica la edad del
menor infractor de los11 —

18 afos.

La condena va de 1 — 5
anos.

Se fortalece la

readaptacion social en el
nacleo familiar.

Se instaura un comité
conformado:  consejero,
psicologo, licenciado;
estos hacen los acuerdos
para fijar condena -
liberacion, la deliberacion
se hace en privado y no
incluye al menor infractor.
Este comité tenia la
capacidad de ser juez —
ejecutor — acusador y
defensor.

Se establecen iniciativas:
amonestacion,
apercibimiento, terapia
ocupacional, formacion
ética, educativa y cultural y
el deporte.

Ley garantista, debido al
énfasis de la
responsabilidad del estado
en defender y garantizar
los derechos de Ilos
menores.

Establece un
procedimiento judicial con
la figura equivalente a
ministerio publico.

Separa el 6rgano
jurisdiccional, el que juzga
— ejecuta.

El menor puede apelar o
prescribir su sentencia.
Esta ley se  torna
paternalista
asistencialista, debido a
que se consideran las
Reglas de Beijing y los
derechos humanos de los
nifios y las nifas.

Se modifica la edad del
adolescente de los 12 - 18
anos.

Condena maxima de 5
anos.

El robo queda como delito
excluido de cumplir
condena en el CIA.

Se observa al adolescente
como un ser humano con
necesidades, por ello se
considera visita conyugal,
tener las adolescentes a
sus hijos hasta los tres
anos, etc.

Se instauran juzgados
para el desarrollo del
proceso legal.

El 6rgano especializado

debera de estar
compuesto por: Mjnisterio
Publico; Organos

Jurisdiccionales; Defensa
Publica; Facilitador de
Mecanismos Alternativos;
Autoridad Administrativa, y

Policias de Investigacion.

Fuente: Elaboracion propia

Por lo que puede observarse en la tabla, en los mas de 40 afios en los que
estuvieronrigiendo normativamente las dos primeras leyes para estos espacios de
reclusion, no se consider6 tacitamente el derecho a la educacién que tienen los
adolescentes, es hasta la ley del 2016 en la cual se habla de un derecho por parte

del interno y la obligacion por parte del CIA de impartirla.

Ahora bien, en el siguiente apartado se hara un analisis de la situacién que sucede

en el mundo con respecto a los jovenes que tienen conflicto con la ley.
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1.1.4 Panorama internacional de la situacion de los jovenes en contextos
de encierro

Practicamente todos los jovenes que estan en contexto de encierro, viven en
situacion de hacinamiento, falta de higiene, falta de un espacio personal, omision
de educacion académica, omision en la parte cultural y/o deportiva, nulo
seguimiento de recuperacién de adicciones, de tal manera que los tratados
mundiales pierden la esencia de su creacion, puesto que sélo se quedan en

intencidén y no en practica (Human Rights Watch, 2016).

Algunos organismos internacionales, como la UNICEF en el aio 2017 emitié un
reporte de la situacion que prevalece en instituciones totalitarias destinadas a
menores infractores a partir de es que en colaboracién con la UNESCO, emitieron
una serie de convenios en relacidon a las personas en reclusion, dirigidos a unificar
criterios entre paises, con el propésito de reducir el hacinamiento y la reincidencia,
a partir de procurar que los internos a su egreso tengan herramientas que les
posibiliten tener un proyecto de vida diferente; en este aspecto resalta laimportancia
de considerar la educacién ofrecida en estos espacios, la UNESCO en su Quinta
Conferencia Internacional sobre Educacion de Adultos celebrada en Hamburgo,

Alemania en junio de 1997 aterriza esa importancia definiéndola como un:

Conjunto de procesos de aprendizaje, formal o no, gracias al cual las personas
cuyo entorno- social desarrollan sus capacidades, enriquecen sus
conocimientos 'y mejoran sus competencias técnicas o profesionales o las
reorientan a fin de atender sus propias necesidades y las de la sociedad. La
educacion de adultos comprende la educacion formal y la permanente, la
educacién no formal y toda la gama de oportunidades de educacion informal y
ocasional existentes en una sociedad educativa multicultural, en la que se
reconocen los enfoques tedricos y los basados en la practica (UNESCO, 1997,
pag. 25).

Cabe destacar que, en este mismo espacio, se menciona que la educaciéon debe
ser incluyente para todos los sectores vulnerables, como personas de la tercera
edad, migrantes, refugiados, personas con capacidades diferentes y presos, los

cuales deberan tener acceso a programas educativos que apliquen una pedagogia

capaz de satisfacer sus necesidades, facilitando la participacién social, en este
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punto se establece el Reconocimiento al derecho de todas las personas
encarceladas a aprender:

e Proporcionando a todos los presos informacién sobre los diferentes
niveles de ensenanza y formacién y acceso a los mismos;

e Elaborando y aplicando en las carceles programas de educacion general
con la participacion de los presos, a fin de dar respuesta a sus
necesidades y a sus aspiraciones en materia de aprendizaje;

e Haciendo mas facil que las organizaciones no gubernamentales, los
profesores y otros responsables de actividades educativas trabajen en
las carceles, posibilitando asi el acceso de las personas encarceladas a
los establecimientos docentes y fomentando iniciativas para relacionar
los cursos seguidos en las carceles con los que tienen lugar fuera de
ellas (UNESCO, 1997, pag. 44).

Por otro lado, en el Marco de Accidon de Dakar celebrado en el afio 2000, se

menciona que la educacion es un:

Compromiso colectivo para actuar. Los gobiernos nacionales tienen la
obligacidon de velar por que se alcancen y apoyen los objetivos y finalidades de
la Educacién para Todos (UNESCO, 2000, pag. 8).

Sin embargo, a pesar de que nuevamente se enfatiza la necesidad de una
educacion incluyente, como compromiso social y politico, no hay mayor descripcion
sobre los procesos educativos dirigidos a personas en conflicto con la ley, a pesar

de ser un documento direccionado por ejes como la equidad y la inclusion.

Por su parte, UNICEF (2008) reconoce el Derecho a la Educacién de las Personas
Privadas de Libertad, por ello sostiene que un proceso de rehabilitacion vy
reinsercion social debe incluir oportunidades educativas y laborales, parte de que la
mayoria de internos son jovenes, con muchas posibilidades de reinsertarse a la
sociedad si se les brindan las herramientas para hacerlo; enfatiza la situacion de los
ninos — nifias y adolescentes, considerandolos un grupo vulnerable que requiere
atencion y proteccion en vez del encarcelamiento, ademas sostiene que es una

realidad que el conjunto de normas en las instituciones de reclusién poco priorizan
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la educacion y la rehabilitacion, en cambio se antepone el tratamiento desde una
perspectiva punitiva; cabe mencionar que, si en el mejor de los casos se
proporciona educacién, no hay procesos de evaluacidén y seguimiento que garantice
su calidad y pertinencia.

La Resolucion sobre la educacidon en los establecimientos penitenciarios, fue
aprobada en el 5to. Congreso Mundial de la Educacién celebrada en Berlin
Alemania, en Junio 1997, en esta se emiten articulos que destacan la importancia
de la educacién como un derecho, insistiendo en promover una educacién de
calidad, equitativa e integral y que cubra las necesidades de los internos, para ello
propone que los programas estén incorporados en el sistema educativo para que
sean inclusivos y puedan continuar su formacion fuera del contexto de encierro,
ademas enfatiza la importancia de la capacitacion docente y de contar con una

infraestructura suficiente y adecuada.

Otro documento internacional dedicado a las personas en contextos de encierro, es
el denominado Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de
Reclusos, este comprende 122 reglas, respecto a la educacion destaca la Regla

104, que a la linea expresa:

Se tomaran disposiciones para fomentar la instruccién de todos los reclusos que
se encuentren en condiciones aptas, incluso la instruccion religiosa en los
paises en que esto sea posible. La instruccién de los analfabetos y de los
reclusos jovenes sera obligatoria y la administracion del establecimiento
penitenciario debera prestarle particular atencion.

En la medida de lo posible, la instruccién de los reclusos debera coordinarse
con el sistema de educaciéon publica estatal a fin de que, al ser puestos en
libertad, los reclusos puedan continuar sin dificultad su formacién (ONU, 2015,
p. 32).

1.1.5 Situacion actual de los adolescentes en contextos de encierro en
México

No hay datos fidedignos de la situacion actual de los Centros de Internamiento para
Adolescentes, toda vez que los ingresos y bajas que hay en estas instituciones son
movibles constantemente, ademas que la entrada en vigor de la ley Nacional del
Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes la cual fue instaurada el
pasado junio 2016 trae consigo modificaciones grandes una de estas ha sido que el
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internamiento solo es para jovenes que han cometido delitos del fuero comun y los
gue son considerados como delitos menores como robo, allanamiento de morada
pueden llevar en exterior las medidas cautelares de tal manera que el censo que
llevo a cabo el INEGI en el afio 2017 reportando resultados en el 2018, se centra en
datos como poblacién total de acuerdo al sexo, delito cometido, afos de
internamiento, numero de procesados y sentenciados, sin brindar mayor

informacion sobre las situaciones y problematicas que se viven en los Centros.

Por lo cual informa que en los Estados Unidos Mexicanos para el 2018 a través del
Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y Sistema Penitenciario Estatal
hubo un total de 2,728 adolescentes internos, en el Estado de Hidalgo reportaron
34 adolescentes internos en el CIA y 155 adolescentes con medidas cautelares en
el exterior (INEGI, 2018).

Es de puntualizar que este censo no da mayores referentes de cdmo es la situacion
actual dentro de estas instituciones sélo se limitan a dar datos estadisticos y por lo
demas no dan cuenta, por medio de la revision de literatura que se ha realizado se
hall6 que esta poblaciéon es excluida desde antes que ingresara a este tipo de
instituciones ademas que sus condiciones son de baja escolaridad, regularmente
siempre han vivido en el cinturon de la miseria, con familias desintegradas o
multiproblematicas asi es como se han desarrollado por ello es que su proceso de
inclusién social es aun mas compleja al momento de su egreso. Situacién que de

igual manera requiere ser atendida por las autoridades y la sociedad en general.

1.1.6 La educacién para adolescentes en contextos de encierro en el
contexto politico mexicano

Mientras que en el marco internacional, como se ha sefalado en apartados
anteriores, es posible encontrar pronunciamientos respecto a la prioridad de atender
la educacion en contextos de encierro, en México no hay una ley o convenio de
politica educativa definida para estos contextos; la Secretaria de Educacion Publica

(SEP) omite cualquier referencia a estos espacios, un ejemplo de ello es que en la
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Reforma Educativa s6lo son sefialados como grupos vulnerables las poblaciones
rurales, indigenas y con capacidades diferentes, pero en ninguna pagina de todo el

documento se alude a los adolescentes en contextos de encierro.

La omisién sefialada conlleva una intencién invisivilizadora que puede leerse en
términos de exclusién, esto entrafia una contradiccion con el Articulo 3° de la
Constitucion Politica Mexicana, en donde se decreta la educacion como derecho
fundamental, por lo que el Estado esta obligado a proporcionarla en los niveles
basicos y media superior; basada en el desarrollo de valores como el respecto, la
solidaridad y la justicia, la educacién a la que se aspira constitucionalmente, puede

definirse en los términos de una educacion inclusiva.

Ahora bien, no sélo se trata de tener la opcidn académica sino se requiere asumir
en los procesos de ensefianza — aprendizaje una educacion inclusiva; al respecto,
la UNICEF plantea que

La educacion inclusiva significa que todos los nifios y j6bvenes, con vy sin

discapacidad o dificultades, aprenden juntos en las diversas instituciones
educativas requlares (preescolar, colegio/escuela, post secundaria vy
universidades) con un area de soportes apropiada. Mas que el tipo de
institucion educativa a la que asisten los nifio/as, tiene que ver con la
calidad (UNESCO, 2000, pag. 39)

Si bien, esta definicion explicita hace referencia a contextos educativos regulares,
cabe plantearse que en instituciones de otro tipo también se desarrollan procesos
educativos que habria que considerar en términos de la educacién inclusiva, por
ejemplo, las que habitan los adolescentes que estan privados de su libertad, sin que
esto los limite en su derecho a la educacion. Partiendo de que el aprendizaje es algo
innato e inherente al ser humano, la educaciéon por su parte es el ejercicio que se
hace, pero este depende de la idiosincrasia y cultura de un contexto especifico.
México, debe replantear y transformar para que este proceso sea accesible y

asequible para toda la poblacién vulnerable.
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1.1.7 El Centro de Internamiento para Adolescentes del Estado de
Hidalgo

El CIA de Hidalgo es el unico en el estado, que alberga a jovenes que han infringido
la ley, este espacio ha tenido multiples cambios puesto que su funcionamiento data
de la década de los 707, en aquella época era Consejo Tutelar, con los cambios de
leyes que ha habido se ha transformado en lo que hoy se conoce como Centro de
Internamiento para Adolescentes en donde actualmente jovenes que oscilan entre
los 14 hasta los 22 afios de edad, como poblacion total 14 internos cumpliendo
condenas por delitos del fuero comun, es de mencionar que esta institucion es la
unica en el pais que tiene un anexo del Colegio de Estudios Cientificos y
Tecnologicos del Estado de Hidalgo (CECYTEH) ofertando educacioén para el nivel
medio superior, ademas les brindan educacion superior por medio de la Universidad
Digital del Estado de Hidalgo (UNIDEH) las licenciaturas que tienen jovenes
matriculados son; Gestion Empresarial y de Proyectos e Ingenieria del Software, los
esfuerzos que hace el centro son muchos puesto que no cuenta con recursos que
derogue el estado para que los jévenes continlen sus estudios, esto que se
menciona es lo que las cifras de los censos poblacionales revelan escasamente en
comparacion a la situacion multiproblematica que viven estos jovenes dentro del
CIA de Hidalgo, las carencias que tienen van desde infraestructura, capacitacion del
personal y de un perfil adecuado para laborar con estos jévenes, los insumos que
se requieren para que tomen clases , otra cuestion que es de analizar es que los
adolescentes no cuentan con un seguimiento psicolégico y de tratamiento
personalizado para fortalecer su autoestima, auto concepto en general habilidades

y competencias que les fortalecera a su egreso de la institucion.

El CIA hace un esfuerzo por mejorar las condiciones de proyecto de vida de los
adolescentes, sin embargo, es una tarea social por lo cual no solo se limita a una
obligacion de la institucion de hecho diversas investigaciones exaltan que la
educacién es lo que les proporcionara las herramientas y habilidades para

insertarse a la sociedad, cabe destacar que esta educacion no sélo es hacia la parte
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académica sino es acompanfar al adolescente de manera integral con formacion
hacia al trabajo hacia el autoconocimiento de ellos e inyectarles aspiraciones para

una transformacion en su proyecto de vida.

Se han descrito los antecedentes bajo el marco legal y politico de estos contextos
de encierro, a continuacion, se dara revisidon a investigaciones precedentes a esta
con la intencién de contextualizar y conocer los avances que hay en cuestion de

acceso a la educacion en estos espacios.

1.2 Revision de la literatura

Las investigaciones que se han realizado con respecto ala educacién en contextos
de encierro estan encaminadas en un primer momento a conocer la dinamica que
guardan estos espacios y en segundo con la intencién de generar estrategias para
mejorar las condiciones de vida tanto dentro de la institucion como al egreso, en
este apartado se resefan investigaciones que son precedentes en esta tematica en

cuestion.

1.2.1 La educacion en contextos de encierro

La educacion vista como un proceso formativo puede ser el puente para una
transformacion en la vida de las personas reclusas. La educacion en estos contextos
llega a considerarse un problema multifactorial puesto que este proceso depende
de agentes, recursos e infraestructura para brindarse de manera inclusiva y requiere

de regulacién juridica y procedimental.

Rangel (2009) en su investigacion sobre educacion en carceles de América Latina,
observo que los programas son aislados y discontinuos, en general tradicionales y
poco adaptados a la realidad de las carceles. Constata que no existe en la mayoria
de las prisiones tratamiento psicologico basico para llevar a cabo la insercién que

supuestamente se proponen las autoridades. Asimismo, enfatiza que los programas
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educativos, culturales y deportivos reducen no solamente la violencia en las

prisiones, sino reducen la reincidencia.

Enfatiza en que si hubiese un cambio de la percepcidn en las autoridades y en el
trabajo que desarrollan los educadores de estas instituciones y se abordara desde
la educacion inclusiva, se generarian las posibilidades de otorgar educacién con
caracter preventivo no solo terapéutico, mas emancipador que represivo, con
soluciones colectivas, en las que, sin contravenir la necesidad de intervenciones
personalizadas, se ofrezcan respuestas globales e integrales para cada recluso,
atendiendo a las necesidades de su contexto, aun cuando hay prisiones en las que
se ofrecen cursos, si no se da la importancia que amerita a la educacién, no se

tendran los resultados esperados (Rangel, 2009).

En la medida en que las autoridades valoren la importancia de la educacion en
prisiones y su trascendencia para construir una justicia, en esa medida se le dara a

la educacion el apoyo y el seguimiento que requieren (Rangel, 2013).

La importancia que tiene la educacion en contextos de encierro es un componente
para dotar de herramientas a los internos y lleguen a tener la capacidad de alzar su
voz y tener el poder de decidir, puesto que cuando ingresan a estas instituciones
pierden la soberania y su eleccién. La educacién les da la oportunidad de vislumbrar
nuevos horizontes y perspectivas que permiten construyan un proyecto de vida

ajena a actos delictivos.

Espinosa y Granados mencionan como la figura del docente en contextos de
encierro, son una pieza fundamental por la trascendencia en la vida del adolescente,
incidiendo en el rumbo de su vida, es mucho el trabajo que el docente realiza puesto
que es el encargado en organizar la experiencia de aprendizaje, motivar e incentivar
en que la educacion les posibilita a abrir un abanico lleno de otras oportunidades y
posibilidades (2003).
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Moreno, reporta como las carceles colombianas en vez de ser espacios que
coadyuven en la inclusion social del reo son depdsitos infrahumanos repletos de
carencias materiales, de salud, aseo personal y alejados programas formativos
tanto académicos como de oficio, por lo contrario existe toda una serie de impunidad
y de corrupcién, mayores desventajas viven los pobres, narra sobre los delincuentes
cuello blanco los cuales los define como personas que tienen condiciones
econdmicas para vivir holgadamente y con lujos dentro de la prisidén el dinero y el
poder son los generadores de esta brecha, enfatiza en la necesidad de politicas que
delineen las normativas de estos contextos, es imperante la necesidad que hay por
mejorar las condiciones de estas personas las cuales regularmente han vivido en

situaciones de marginacion y vulnerabilidad social (2019).

Por su parte, lturralde (2018) narra como en las carceles de Ecuador se ha
incorporado el nivel superior para personas privadas de libertad en cinco Centros
de Rehabilitacion, la oferta educativa es de mas de 5 licenciaturas; Ecuador instaurd
esta iniciativa desde el 2015, destac6é que a pesar de haber otorgado 435 becas
que equivalen a menos del 2% de la poblacién carcelaria y hacer toda la gestion
que conlleva el ofrecer educacidén de nivel superior no resuelve el problema de
equidad en estos contextos, esta implementacion lo que hace es empujar hacia los
derechos humanos y la vision del buen vivir. Sin embargo, pese a estas voluntades
aun hay mucho que hacer para mejorar las condiciones de vida y en algunos puntos
que debe trabajar la institucion es en dar un seguimiento a tratamientos reales para
reducir las adicciones a sustancias o en darles seguimientos a los usuarios con
enfermedades mentales, se presume que con este seguimiento los usuarios podrian
decidir incorporarse a continuar sus estudios o a una actividad laboral, con respecto
a la reincidencia el indice disminuiria por las posibilidades de una mejor condicion
de vida.

Rojas (2012) sefiala que la educacion forma parte de una de las principales armas
con las que cuentan las sociedades para crecer, desarrollarse y consolidarse,
destaca que se requieren de politicas educativas homogéneas y que ademas el
sistema penal mexicano requiere de un cambio en su concepcién con respecto al

tipo de correcciones que emplean hacia el usuario, el objetivo de los centros de
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reclusion seria el proponer un tratamiento ambulatorio donde se responsabilice a la
misma sociedad del menor o adulto que ha infringido la ley, todo esto con la finalidad

de que no aprendan otros vicios que son nocivos para la comunidad en general.

Acin, menciona que la educacién ademas de ser un derecho necesario para brindar
mejores posibilidades a las personas privadas de la libertad, es la oportunidad de
que las condiciones de marginacién y exclusion a las que son objeto desde su
entorno inmediato en el exterior, esto se acentua cuando ingresan a contextos de
encierro en donde son objetos de multiples violaciones hacia su soberania
principalmente con respecto a decidir qué actividades hacer en que momento, que
estudiar, en que horario. Como parte del proyecto incluyeron educacion insertando
a los internos a espacios aulicos fuera de los muros, a partirde las entrevistas que
les realizaron a los participantes de este proyecto. Concluyé en que la educacion
debe operar hacia la concepcion de los destinos prefijados de estas personas al
lograr que no regresen a sus lugares de origen y continien con la reproduccién de
patrones conductuales, la otra es con respecto a la devolucion de la autonomia de
las personas privadas de su libertad asi como para las politicas gubernamentales
se requiere de una normativa para facilitar su incorporaciéon en estos contextos de
encierro (2009).

Ahora bien, con respecto a las condiciones laborales de los docentes que imparten
clases en centros penitenciaros, Rangel (2009) en el estudio que realiz6 en las
carceles de América Latina, encontré que el personal docente no cuenta con una
remuneracion extra o algun tipo de incentivo por la peligrosidad que es el impartir
catedra dentro de esos contextos, s6lo Argentina y Brasil cuenta con una
bonificacién extra, los demas paises de América Latina no cuentan con otro tipo de
prestacion, sin dejar de mencionar que el traslado hasta los penales por lo regular
son hacia las afueras de la urbanidad y esto suma a las condiciones desfavorables

para los docentes.

Kalinsky, analizé el entorno carcelario desde el punto laboral lo complicado que es
formar parte de esta plantilla en estos espacios, son personas que no tienen una

vida comun y corriente regularmente presentan cuadros de ansiedad, depresiéon y
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sus niveles de estrés altos; al vivir en esta constante dinamica no son personas que
vivan con tranquilidad ni fuera de la institucidn ni en sus hogares, por otro lado su
manera de actuar es tendenciosa esto es con base a su moral en turno es como
tratan a los reclusos, les complica guardar la calma entre el interno por el roce de
caracter de esto se deriva una serie de sucesos violentos durante cada dia de
trabajo es una cuestibn que se debe de analizar y atender como parte del

tratamiento holistico para el interno (2008).

Scarfé, Pérez, Montserrat (2013) en la investigacién que desarrollaron sobre los
avances en la normativa del derecho a la educacion en carceles de la Argentina,
destacan como hay legislaciones que apuntan a que el proceso formativo debe ser
incluido como una opcién a libre decision de la persona privada de su libertad no
como una obligacion, en el estudio destacan como solo el 2% de la poblacion tienen
nivel superior completo o incompleto, sin oficio o profesion al ser detenidos el 64%,
datos que son alarmantes, es por esto y por mas aspectos que es necesario hacer
lineamientos para que sea incluido el proceso de ensefianza — aprendizaje a los
contextos de encierro, haciendo énfasis en que esta educaciéon no solo se requiere
que sea académica sino hacia la cultura, la salud y de oficio. Aplicandose a todas
las personas que se encuentran en estos contextos de encierro (hombres, mujeres,

adolescentes y nifios).

Para que este proceso camine de mejor manera se requiere personal capacitado
desde el personal de custodia de hecho analizan en que si éstos tuvieran una
preparacion académica serian personas que respetarian los derechos humanos de
la personas privadas de libertad, otro agente importante es el docente los cuales
requieren un perfil que ademas de ser experto en la materia que imparta tenga
constante capacitacion, ademas que sean y sea reconocido su trabajo
monetariamente, en el punto mas importante es que se efectue toda esta inclusion

de elementos en la vida en prision (2013).

En las indagaciones que se describen a continuacién, coinciden en que el comun
denominador es que la poblacion reclusa que quiere continuar con su preparacion

académica es minima, los programas educativos que en algunos contextos de
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encierro se imparten es sélo en modalidad presencial, generando que la oferta
académica sea limitada, las carencias infraestructurales y econdmicas imposibilitan

la opcion de alfabetizar a toda la poblacion.

Otro aspecto recurrente, respecto a los adolescentes en contextos de encierro, tiene
que ver con las condiciones sociodemograficas, marcadas por lo general por la
marginacion, pobreza y violencia. Hay un ciclo de constante exclusion, de no asistir
a la escuela, vivir en colonias de la franja de la miseria, ausencia de padres o incluso
abandono, presencia de consumo de sustancias adictivas, ante estas
caracteristicas que guarda esta poblacién reclusa es complicado que tengan
oportunidades para continuar con una preparacién académica durante su estancia
en contextos de encierro, luego entonces a su egreso el no contar con redes de

apoyo genera que continuen en el circulo de la exclusién y marginacion.

Estas investigaciones inciden en que una manera para disminuir los indices de
reincidencia y posibilitar a los adolescentes que tienen conflicto con la ley es
dotarles de educaciéon no sélo como un proceso formativo académico sino de
manera integral esto es, cultural, deportivo, sexual, reproductivo y de capacitacion

para el trabajo.

1.2.2 La educacion de adolescentes en contextos de encierro

Garcia, et. al. (2007) en su investigaciéon “Educacion de Jovenes y Adultos en
contextos de encierro. Una experiencia de extension universitaria en la escuela de
un penal”, realizada en Argentina, enfatizan en la importancia que tiene la escuela
en estas instituciones, la cual es un vinculo entre la socializacion y nuevas
oportunidades de vida al momento de su egreso; sin embargo, de acuerdo con los
autores este puente debe iniciar su construccién desde el momento en que estan
recluidos, el estudio sefiala que el 34% de los presos tiene educacion primaria
concluida, a pesar de que el centro cuenta con educacion basica para ofrecer a los

internos, solo el 17% asiste.
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Con respecto a la educacion superior solo el 20% de los penales en Argentina la
ofrece, sin dejar de mencionar que no todos cuentan con las condiciones para que
ellos continlen con su preparacion académica, aunado a que son escasos los
internos que continuan con su preparacion académica, atafie esto a que en gran
medida se requiere de una modificacidén de la percepcidén que se tiene de la funcidn
de la carcel, construida bajo parametros reproductivistas y conservadores. En
funcion de ello, los autores proponen que la escuela en estas instituciones sea un
puente entre la educacién y la sociedad, pero para ello se requiere de personal
capacitado y comprometido, este proyecto aporta hacia el logro de un canal que

genere una inclusién (Garcia et. al., 2007).

Moral y Pelayo (2016) realizan la investigacion “Factores sociodemograficos y
familiares en menores de Espafia con medida judicial, civicos e infractores”,
proyecto de corte cuantitativo, en el que entrevistaron a 140 adolescentes en un
rango de edad de los 14 a los 17 afios, las variables de investigacion fueron:
estructura familiar (numero de hijos, tipo.de familia, dinamica familiar, escolaridad,
ocupaciéon), una constante es que el adolescente es mas propenso a tener
conductas delictivas, el no tener una estructura familiar es una debilidad puesto que
es la primer red de apoyo que requiere para un desarrollo 6ptimo de acuerdo a su
edad, otro factor sociodemografico que hace que la calidad de vida sea menor es el
numero de miembros en la familia entre mayor nimero de miembros debilita una
mejor condicion de vida. Con respecto a la educacion, 118 adolescentes asistian a
secundaria y primer afio de bachiller, cabe hacer mencién que esta indagacion
diferencié a su muestra en dos grupos, delictivos y civicos. Al hacer esta
comparacion, los resultados fueron que los jovenes son mas propensos a las
conductas delictivas cuando han vivido situaciones de disfuncionalidad familiar,
como el abandono del padre; los autores hacen hincapié en que las medidas de
intervencion integral dan buenos resultados en una inclusion social favorable para

los internos.

Mateos (2012) en su investigacion sobre la relacién educativa en el marco judicial

hace un analisis de la importancia de la educacién con jovenes que viven en

43



contextos de encierro, partiendo de que ellos se caracterizan por: haber estado
inmersos en ambientes abusivos y disfuncionales, son indecisos para tomar
decisiones, tienen bajo nivel de autoestima, sus contextos familiares son
multiproblematicos algunos casos tienen carrera delictiva desde el nucleo familiar,
fracaso escolar finalizando en una desercién, el que el docente tenga presente estas
condiciones durante el proceso de ensefianza — aprendizaje genera que tenga
atencion a estas aristas como: extraer de los menores sus potencialidades'y la otra

es facultar al menor para que construya su propia red social.

Vazquez Sanchez-Teruel et al (2011), mencionan lo importante que es trabajar con
prevencion y un seguimiento para la inclusion social a su egreso del adolescente,
estos jovenes requieren de una atencion especial, puesto que entre mas pronto
inicia con carrera delictiva es mayor la predisposicibn a que sea reincidente,
consideran que hay 4 grupos de compartimentos de riesgo: abuso de toxicos,
relaciones sexuales no protegidas, fracaso escolar, delincuencia. Para establecer
un programa de prevencion es necesario agrupar a estos jovenes segun las

caracteristicas que presentan, para esto proponen 3 categorias:

1) Menores delincuentes por psicopatologias — Plano de sentimientos
regularmente esa es la reaccion observable en este tipo de adolescentes,
Menores delincuentes por ansiedad — Es una grave perturbacion del
comportamiento.

2) Menores delincuentes por autorreferencias de la realidad — no tienen claridad
de lo_real y ficticio. Menores delincuentes con trastorno antisocial de la
personalidad — generalmente, este grupo se caracteriza por haber sido
abandonados ante esto no tienen redes de apoyo y esto les produce
frustracion y lo revierten en contra de la sociedad,

3) la ultima categoria son los Menores delincuentes con reacciéon de huida — Al

momento del delito corren y se alejan.

Teniendo en cuenta la clasificacion de cada adolescente, se brindaria una atencién
adecuada, precisa y justa a las necesidades del interno, conllevaria a mejorar no

so6lo su condicion de vida sino la del contexto inmediato donde se desarrolla.
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Pérez, Lago y Baez (2012) desarrollaron una investigacion que partié de la seleccion
de adolescentes mediante el protocolo de evaluacion diferenciada del Proyecto
Reincidencia y desistimiento en adolescentes infractores: analisis de trayectorias
delictivas a partir de auto reporte de delitos, consumo de sustancias y juicio
profesional, esta investigacion tuvo como objetivo principal determinar la posibilidad
de reincidencia delictiva de los adolescentes; para establecerlo congregaron a cinco
grupos de adolescentes, , y aplicaron cuatro instrumentos: Escala de Delincuencia
Autorrevelada (EDA), Inventario de Riegos y Necesidades Criminogénicas (IRNC),
Ficha de Evaluaciéon de Riesgos y Recursos (FER-R) y Guia para la deteccion del
consumo problematico de alcohol y drogas en adolescentes (DEP-ADO),
concluyeron que es de suma importancia el seguimiento personalizado,
considerando como métodos la terapia psicolégica y ocupacional, mencionan que
el tratamiento inicia desde una correcta aplicacion e interpretacion de instrumentos,
el segundo paso es la correcta clasificacion y remision a un espacio adecuado para
el adolescente, el generalizar hace que el adolescente que tiene oportunidades de

una inclusion social exitosa, aprenda y se relacione con internos de mayor conflicto.

Cisneros (2007) analiza la situacion de los jovenes privados de la libertad en su
articulo “Cultura, juventud y delincuencia en el Estado de México”, explora sus
condiciones de vida, un dato que llama la atencién es que el 35.2% mencion6 que
no tuvo recursos econdmicos para continuar con sus estudios, esta imposibilidad y
el hecho de haber vivido en un Centro de Internamiento para Adolescentes hace
que se enfatice la exclusion social, esta etiquetacion de delincuentes hace la
sociedad lejos de incluirlos en un mundo laboral o educativo, margina y conlleva a
una reincidencia, este documento enfatiza en la sensibilidad que requiere una

sociedad para lograr una transformacion en los jévenes.

La “musicoterapia e integraciéon social en menores infractores” es una indagaciéon
desarrollada en Portugal por Fernandez y Cardozo (2015) , esta gira en torno a
cuatro premisas, la primera tiene que ver con el uso de la musica como un elemento
terapéutico, el segundo esta encaminado a la no reincidencia, la tercera y cuarta

estan dirigidas a la incorporaciéon de otro tipo de estrategias de intervencién
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psicosocial que apuntan hacia la inclusion social, concluyen que el hecho de
incorporar técnicas de musica, tiene un efecto positivo puesto que las tensiones
entre los jovenes disminuyen, asi como su estrés, tienen mejor disposicion al trabajo

en equipo y en general las relaciones entre ellos se fortalecen.

Velazquez y Méndez (2015) realizaron la investigacion “Juventud, readaptacion y
suefos truncados: Centro de Diagnostico para Adolescentes de Tijuana, Baja
California”, en esta analizan las condiciones educativas, psicologicas y sociales en
las que viven los adolescentes en internamiento, identifican la exclusion,
hacinamiento y marginacién como elementos que impiden la “reintegracion” social
de los adolescentes; reflejan carencia de infraestructura, personal y de acciones
para fortalecer su integracidn a la sociedad por parte de las autoridades; los autores
observan, como una situacién grave de exclusion e inequidad de género, que las
mujeres no tienen derecho a cursar algun nivel educativo porque consideran
inapropiado mezclar ambos géneros asi como que no vale la pena atenderlas por

ser una minoria en el total de internos.

Blazich (2007) en su articulo, “la educacidn en contextos de encierro”, reflexiona en
torno a lo complicado que es educar dentro de una institucion controladora, en
donde la educacién pierde su esencia, puesto que es percibida como otra manera
de control y de reeducacién; el estudiante se convierte en un estudiante preso,
carente de voz y decisidn; la autora de esta investigacion fija la atencion en que es
imperante un cambio _en la politica educativa dentro de estos contextos, cabe
destacar que -este articulo no estda acotado a las prisiones para adultos o

adolescentes, lo aborda de una manera general.

Por su parte, Espinoza y Granados en la investigacion que desarrollaron en la carcel
juvenil de San Luis de Santo Domingo, Heredia en Costa Rica, a partir de un
paradigma naturalista es como hacen la indagacion bajo la etnografia, teniendo
como columna vertebral el como funciona la escuela “Corazén de Maria”, observan
como alrededor de 50 alumnos son esposados Yy trasladados todos los dias para
tomar clase sin puertas en los salones para mejorar vigilancia es cdmo interactuan

dentro de la escuela, el comportamiento de los adolescentes es hostil, utilizan estos
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espacios como lugares en los cuales se insultan o hasta se masturban, indican que
estos jovenes tienen dificultades para aprender y concentrar su atencién, motivo de
sus condiciones fisicas y emocionales en las cuales han vivido y crecido, concluyen
que es imperante el que se establezcan acuerdos los cuales regulen los procesos
formativos de los jovenes encarcelados asi como dar la importancia que tiene el rol
del profesor (2003).

1.2.3 Inclusiéon educativa en centros de internamiento para adolescentes

En este apartado se describen investigaciones que resaltan la importancia de la
educacién en contextos de encierro, la urgencia de un replanteamiento en las
politicas y practicas educativas dentro de estos espacios, es una cuestién que no
s6lo compete al gobierno sino a la sociedad y parte desde el involucramiento; el no
tener relevancia los procesos académicos formativos en estas instancias, desde ahi
se pierde la trascendencia para el interno, la educacion no es aspiracional y esto en
parte es por la falta de personal capacitado, sin dejar de mencionar las carencias

infraestructurales.

Ponciano y Castilla (2018) hacen un analisis sobre las politicas educativas pero
sobre todo de las oportunidades de inclusion educativa que la institucion brinda para
que los internos a su egreso realmente sean parte de la sociedad, bajo una
metodologia mixta y conla aplicacion del instrumento indice de inclusion (Boot y
Ainscow, 2015) y con entrevistas hechas al personal docente y personal de servicios
penitenciarios, identificaron que no hay una educacion inclusiva y esta situacion es
desde antes de ingresar, muchos son analfabetas o sélo han concluido la educacion
basica, el ambiente social en el que se han desarrollado es de estrato bajo,
laboralmente las condiciones son de empleos sin derechos como una estable
remuneracion y de acceso a vivienda — salud. Estos son algunos criterios que
impiden que la educaciéon en estos contextos realmente sea inclusiva y que genere
herramientas para que se sientan parte de una sociedad. De acuerdo a lo observado
por estos autores, cuando los adolescentes ingresan a estas instituciones la

situacion se torna mas grave pues hay:
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e Carencia de docentes capacitados para trabajar con esta poblacion.

e Los horarios de clases son reducidos y como algunos internos hacen otras
actividades, en algunas ocasiones no toman clases.

e Las tensiones que se dan entre los internos, llegan a desencadenar
agresiones entre ellos, asi que les imparten clases de manera individual.

e El clima laboral que se genera entre la direccion y los docentes no es el

adecuado.

Quiroga y Rios (2010), en la investigacion titulada “Los aportes de la pedagogia
social a sujetos en contexto de encierro”, analizan la interaccion que se da de la
educaciéon formal con la no formal que se brinda al joven internado en Centros de
Actividades Juveniles (CAJ) en Tucuman Argentina, este proyecto fue
implementado desde el afio 2001 inmerso en el Proyecto Escuela para Jovenes,
para el 2002 ya habian 22 centros funcionando, sin embargo, se cambi6 el nombre
a Escuelas Abiertas. El objetivo de estos proyectos era brindar oportunidades de
desarrollo personal y social que respondieran de manera efectiva a necesidades
culturales, sociales, recreativas, deportivas y artistico — expresivas de los jévenes.
Los talleres que se les ofrecen a los jovenes en internamiento tienen la intencién de
estimular la creacion artistica, con la finalidad de potencializar el impacto de las

acciones educativas.

Cabe mencionar que en el estudio que elabor6é Rangel (2009) con respecto a la
observancia de la educacién en carceles de América Latina, enfatiza que los
programas son aislados y discontinuos, en general tradicionales y poco adaptados
a la realidad de las carceles, no existe en la mayoria de las prisiones tratamiento
psicolégico que es basico para llevar a cabo la insercidbn que supuestamente se
proponen las autoridades. Asimismo, los programas educativos, culturales y
deportivos reducen no solamente la violencia en las prisiones, sino reducen la

reincidencia.

No obstante, lo que también trabajan es la confianza en si mismo, esto es
comprenderlos y entenderlos de modo que se mejore su autoestima y dejen de tener

estigmatizacion por parte de su familia y de la sociedad en general, la finalidad de
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esta intervencidon educativa es incidir en que construyan un proyecto de vida hacia

la inclusion social (Quiroga y Rios, 2010).

Novo (2011) indica que las TIC son un instrumento de inclusion social a través de
la formacion académica y profesional en los centros penitenciarios, esta afirmacion
larealizd a partir del analisis de las percepciones de la poblacidn reclusa en la region
de Galicia en Espafia. Trabajoé con reclusos de ambos sexos reuniendo un total de
473 internos, a quienes les aplicd un cuestionario conformado por dos areas, una
es la parte sociodemografica y la otra respecto al uso de las TIC, entrelazado con
preguntas orientadas a saber si estarian interesados en continuar su preparacion.
Los resultados fueron: el 71% solo cursé la educacion basica, el 60% no sabe utilizar
la computadora, considerando que el 63% de la poblacion oscila entre de los 30 a
los 50 afios, permite dar la lectura de la exclusion en la que han vivido, otra pregunta
que hicieron fue con respecto a retomar sus estudios a lo cual respondieron que les
gustaria volver a matricularse un total de 77.8%, sobre todo para estudiar otro
idioma, por ello proponen diferenciar a la poblacién de acuerdo al delito por el cual
estan recluidos para que los que estan por delito menor, se les dé la oportunidad de
capacitarse con respecto al uso de ofimatica basica y al aprendizaje de una
segunda lengua, para que al momento de su egreso no se conviertan en analfabetas

digitales.

Sin embargo, para que se logre esto, se requiere de un replanteamiento en las
politicas educativas en estos contextos de encierro, para lograr una inclusion
educativa es necesario permitir que cuenten con acceso al internet por las
habilidades y competencias que se desarrollan tanto a nivel comunicativo como de

acceso social (Novo, 2011).

Moreira (2017) en su investigacion “Educacion a distancia y e-learning en centros
penitenciarios portugueses”, proponen el desarrollo, implementacion y evaluaciéon
de un modelo pedagodgico inclusivo, especificamente en la carcel de Oporto en
donde hay 9 reclusos cursando educacion superior; sin embargo, aun las
condiciones no son las ideales porque no pueden tener contacto con estudiantes de

otros lugares, ademas de no tener acceso abierto al internet, por lo que utilizan una
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intranet para poder descargar materiales y participar en la plataforma, pese a que
las carencias y limitaciones son muchas para los adultos que cursan la educacion
superior en este contexto, por ejemplo, para estudiar tienen una aula con equipos
de cdmputo sin embargo sélo pueden ingresar 3 veces a la semana para descargar
y revisar los materiales que les apoyan a la realizacion de sus actividades, se
observa que a partir de este proyecto se estan generando posibilidades de acceso
pero aun bajo condiciones restringidas. Esta propuesta educativa es una inclusion

de participacién e interaccidn social.

Contreras, Martin y Aguaded en la investigacion que realizaron sobre la importancia
qgue tienen los medios de comunicacion en la inclusién social para las personas que
estan privadas de la libertad en Espafa, localizaron cuatro centros penitenciarios
que han realizado incorporacién de medios masivos de comunicacion (radio,
revistas, cine, television e internet); como parte de un proceso de inclusién social y
bajo el concepto de educomunicacion ellos observaron que las personas privadas
de libertad mejoran su participacion, activismo, colectividad siendo este un proceso
de empoderamiento y también todo se dirige a un cambio social, en los centros
penitenciaros que trabajaron fue en Huelva el cual tiene un proyecto de radio
llamado “Zapato roto”; en el Dueso de Santofia, igualmente tiene un proyecto de
radio titulado “Abre la muralla”; en Cuatro Caminos de Barcelona, ahi han
desarrollado un blog en el cual se comparten experiencias docentes tanto de
internos como de los profesores; en Albolote en Granada tiene un proyecto de una
revista “La voz del Mako” la cual es una publicacion de los internos para ellos, cabe
sefalar que no todos estos proyectos estan encaminados a procesos académicos
sino también son espacios de cultura e intercambio se han considerado como parte
de un fortalecimiento terapéutico, finalmente resaltan que no soélo por perder su
libertad las personas en conflicto con la ley son de inmediato acreedores de pérdida

de otros derechos garantes (2015).
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1.2.4 Intervenciones educativas en contextos de encierro.

En este apartado se abordaran proyectos de intervencion educativa, en donde han
creado anexos de universidades y de educacion media superior en contextos de
encierro, los agentes que intervienen en estos proyectos narran como las
restricciones por cuestiones de seguridad impiden el establecimiento de un vinculo
entre la educacion y la razon de ser de estas instituciones, que lejos de que

fortalezcan y coadyuven en la inclusidn social los margina y excluye.

Billini y Fernandez (2017), en su indagacion “Educacion superior y virtualidad en
contextos de encierro. La experiencia de la Universidad Nacional del Litoral” (de
aqui en adelante UNL) en su modalidad virtual, describen y analizan el proceso de
adhesion de la UNL en la Unidad penitenciaria N° | de Coronda en su modalidad
virtual, detallan como el Programa de Educacién a Distancia (PeaD) de la UNL surge
a partir de procesos de evaluacion institucional en el aino 1998, de ahi se crea bajo
la Resolucion del Consejo Superior No. 133/99, el proyecto fue aplicado a partir del
afo 2000 en la carcel de las Flores ahi tienen un espacio fisico por el cual se
conectan los usuarios a tomar clases, el que estudien bajo esta modalidad, les
enfrenta a varios retos desde la conectividad, la cual tiene limitaciones y muchas
restricciones, la falta de equipos de computo e insumos como hojas, impresora,
hace que la calidad educativa se vea mermada, pese a las condiciones y
restricciones hay un total de 123 alumnos distribuidos en tres unidades carcelarias:
49 alumnos alojados en la Unidad penitenciaria N° | de Coronda, 55 alumnos
alojados en la Unidad penitenciaria N° Il de Las Flores y 19 alumnas de la Unidad

penitenciaria N° IV, Instituto de recuperacion de mujeres.

Los autores concluyeron que es necesario el contacto con los alumnos a través de
las bondades que ofrece la virtualidad con la intencion de que intercambien
experiencias, ademas que se requieren de estrategias para mejorar el acceso a la
educacioén superior en donde se incluyan a todos los internos, otra etapa contempla

la implementacion de talleres de capacitacion.
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El proyecto Omnia actualmente se desarrolla en Catalunya a través de la Fundacion
FIAS en el Centro Penitenciario de Joévenes de Barcelona, busca integrar las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, con especial énfasis en el acceso
y uso de Internet, complementan los procesos educativos y proponen anticipar los
procesos de reinsercidn en sociedad desde el régimen de reclusion en el que se

encuentran los jovenes internos, desarrollan tres lineas:

1. Comunitario: Genera un intercambio y cohesion social.
2. Insercion social y laboral: Brinda informacion y recursos para facilitar la
insercion laboral.
3. Formacioén: Instruye hacia el correcto uso de las TIC con tildes de
participacion ciudadana.
El proceso consiste en reunir a 8 personas frente a una computadora para que
elaboren las actividades, otra estrategia que es terapéutica es el uso del Blog con
la intencion de que los internos interactuen y compartan como ha sido su

experiencia de su reclusion, la comunicacion se da con el exterior (Omnia, 2010).

Otra intervencién que vale la pena describir es “Eurosocial”’, la cual plantea la
importancia de retomar estrategias politicas y sociales en torno a la tematica de las
personas en reclusion, dando rostro a las necesidades sociales, emocionales y
politicas que tienen estas personas, esta organizacion ademas de dar estrategias a
los paises para tomar posturas, también construyen oportunidades laborales vy
educativas en esos contextos, dotando de infraestructura, capacitando al personal
para que implementen estrategias de alfabetizacion o ensefianza de un oficio, cabe
destacar que este programa apoya a paises de centro y norte América, hace
hincapié en beneficios tangibles como la disminucion del hacinamiento en carceles,

lano reincidencia y la construccién de un nuevo proyecto de vida (Eurosocial, 2014).

En el ano 2006 se crea la primera red regional intergubernamental de cooperacion
sobre educacion en contextos de encierro, mejor conocida como Red

Latinoamericana de Educacion en Contextos de Encierro (Redlece) surgié en el
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marco del proyecto Eurosocial - Educacion durante el Ill Foro Educativo Mercosur

en Brasil, financiada por la Comision Europea y coordinada por el Centro

Internacional de Estudios Pedagdégicos CIEP. La cual tiene como objetivos:

Impulsar politicas publicas integrales que favorezcan la atencién de la
educacioén en contextos de privacién de libertad, concebida como un derecho
a lo largo de toda la vida.

Intercambiar experiencias e informaciones, fomentar investigaciones y la
cooperacion técnica entre los paises.

Actuar como un interlocutor regional para el didlogo y la reflexion politica con
otras redes en el nivel internacional.

Con respecto a la contribucion social: la educacidén es un derecho que debe

ser puesta a disposicion de la totalidad de la ciudadania.

Apoya a proyectos como:

Proyecto Piloto Argentino “Bibliotecas Abiertas”.

Modelo Educativo para el sistema penitenciario y carcelario Colombiano.
Asistencia técnica para la implementacién de mddulos de educacién artistica
en contextos de encierro en Costa Rica.

Asistencia técnica para la elaboracion del médulo “La educacion nos hace
libres” en México (UNESCO, 2008).

La revision de investigaciones e intervenciones que se han presentado, permite

sostener que la educacion en los Centros de Internamiento para Adolescentes en

México es un tema poco explorado y narrado. Este es el primer indicio de la situacién

de exclusion que viven los adolescentes recluidos en estas instituciones. Una

justificacion para esta escasez de investigaciones respecto al tema, es que la

educacion en estas instituciones es una disposicidon legal y por tanto obligatoria,

siendo una responsabilidad del estado ofertarla, de ahi que pudiese pensarse que

esta dada por hecho y que la funcion es practicamente la misma que en una

institucion educativa regular; nada mas lejano de la realidad.
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Otra justificacion tiene que ver con la dificultad de acceso a este tipo de
instituciones, por los protocolos de control, vigilancia y seguridad que se tienen que
seguir, que hacen de estos espacios, lugares inaccesibles y opacos; si se suma el
peso social de considerar a los internos como “delincuentes”, “personas que han
dafiado a la sociedad”, se vuelve dificil entenderlos como adolescentes vulnerables

a los que hay que incluir y velar por la proteccion de sus derechos.
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1.3 Marco teérico conceptual

A continuacién se desarrollan los conceptos que han permitido realizar las lecturas
sobre lo que acontece en el CIA que han dado la pauta para el desarrollo de esta

intervencion.

En el espacio que conviven los adolescentes en internamiento en un contexto de
encierro es una dinamica en la que se gesta el binomio inclusion — exclusion,
requieren de herramientas que requeriran poner en practica tras su liberacion, en
este inter se contraponen derechos y obligaciones, el derecho que-ellos tienen por
ejercer su soberania en cuanto a la educacién y la obligacién por parte de la
institucién por brindarla. Sin embargo, no todo queda aqui, si analizamos las
politicas educativas son excluyentes al omitir los parametros que regulan a la
educaciéon en contextos de encierro este hecho hace que el derecho a la educaciéon
sea un privilegio y sélo algunos tengan acceso, convirtiéndose en una violacion a
un decreto indicado por organismos internacionales asi como politicas publicas
mexicanas, la condicion de marginacion que tienen estos contextos es enfatizado
por la sociedad, la cual etiqueta a estos espacios como contenedores de individuos
“anormales”, los cuales son personas’'que no se alinean a los estandares sociales y
a las actividades que los “normales” realizan como asistir a la escuela, trabajar y
conducirse bajo los parametros sociales, mientras que los “anormales” son
reclutados en instituciones especificas para ellos, estos espacios son por ejemplo,
los hospitales psiguiatricos o carceles, lugares donde reciben adiestramiento para

reinsertarse a la sociedad.

En medio de este entramado se presume que sean consideradas estas instituciones
para ofrecer procesos formativos que les permitan a los usuarios tener habilidades
y competencias parainsertarse a la sociedad de manera util esto es, desempefiando

un oficio, trabajo o con la continuacién de su preparacién académica.

Pero, ; Como lograr tener una insercion educativa que no sélo quede en un derecho
¢
y una obligacién de que las instituciones las ofrezcan a los internos?, para entender

lo importante que es este acto formativo se inicia con la conceptualizacion de los
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conceptos educar — aprender, iniciamos sosteniendo que el aprendizaje es un
proceso natural que todo individuo posee y lo hace de manera automatica, porlo
cual, aprender es algo natural y espontaneo que se hace en todo momento de la
vida del ser humano, de tal manera que difiere de educar, el cual es el procedimiento
que se hace para la regulacion de ¢ cdmo, cuando, cuanto se aprende? equilibrado

por el contexto, en su articulo de Mufioz lo describe como,

La educacion potencia y dota de un sentido holistico al aprendizaje. Por esta
razon, la educacion constituye un referente de vida y, mas aun, un estimulo de
vida. La primera consecuencia de esta afirmacion es que la educacion tiene una
legitimidad ética, filosofica y cientifica indubitable y es por ello que el derecho a
la educacién no solo constituye una garantia para la humanidad, sino un
fundamento para la ecologia y el desarrollo (Mufioz, 2014, p. 2):

El aprender, visto como un proceso natural, requiere de parametros que regulen a
la educacion, en términos de Freire aprender es una actividad creadora la cual

construye o reconstruye,

mujeres y hombres somos los uUnicos seres que, social e histdéricamente,
llegamos a ser capaces de aprender. Por eso, somos los Unicos para quienes
aprender es una aventura creadora, algo, por eso mismo, mucho mas rico que
simplemente repetir la leccibn dada. Para nosotros aprender es construir,
reconstruir, comprobar para cambiar, o que no se hace sin apertura al riesgo y
a la aventura del espiritu (2006, p. 67).

Para Mufioz (2014, p. 2) “el aprendizaje es un factor de vida; es un sistema de
organizacion que integra todos los fendmenos ecoldgicos que hacen posible la

evolucion y estos soninherentes a las personas”.

Por lo cual, aprender y educar son actividades indisolubles y se propicia en cualquier
espacio, recordemos que al ser algo nato del ser humano no se puede continuar
con la limitacion de un espacio geografico, horario determinado y con el surgimiento
de la ‘educacion a distancia en su modalidad on line conduce a esta ubicuidad de
aprender — educar sin embargo, en un contexto de encierro en donde no tiene como
premisa la formacién académica, profesional y laboral, en pocas palabras es una
institucion contenida en otra, aunado a que sus propositos son diametralmente
opuestos, por lo cual la dinamica que se genera es compleja, siendo estos espacios
lugares de exclusion, marginacion en donde las carencias predominan, el trato

regularmente es de poco respeto hacia los internos, no hay un acatamiento por los
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derechos humanos y menos una transversalidad hacia una cultura para la paz,

concepto que va mas alla de garantias individuales, por su parte la UNESCO la

define como;

Una serie de valores, actitudes y comportamientos que rechazan la violencia y
previenen los conflictos tratando de atacar sus causas para solucionar los
problemas mediante el didlogo y la negociacién entre las personas, los grupos
y las naciones (1998, p. 3).

El educar hacia la paz, engloba mas que hacer valer u obligar hacia una
cuestién de garantias individuales, sino mas bien es la convivencia sana en
donde el dialogo es la principal forma de mediacion hacia cualquier tipo de

conflicto, para lograrlo se requiere promover mediante;

e Desarrollo econémico y social sostenible - incluye desde la equidad
hasta una justicia social,

e Respeto de todos los derechos humanos

e Garantizar la igualdad entre mujeres y hombres

e Participaciéon democratica

e Toleranciay la solidaridad

e Comunicacion participativa y la libre circulacién de informacion

e Promover la paz y la seguridad internacionales (UNESCO, 1998).

Sin embargo, esto es-el ideal que se pretende tengan los adolescentes para
mejorar sus condiciones de vida dentro como fuera del contexto de encierro
sin embargo, la educacion parece que tiene un doble argumento en estas
instituciones, por un lado organismos internacionales hablan del derecho de
ejercer educacion en cualquiera de sus niveles educativos, pero la institucion
ni siquiera tiene la capacidad de ofrecer los minimos insumos para que ejerzan
su derecho, de hecho como se ha mencionado estas instituciones tienen la
consigna de castigar para ello fueron acondicionadas y este estigma pesa mas
que la oportunidad de reducir los indices de reingresos y de actividades

delictivas.
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1.3.1 La educacion en instituciones totalitarias

Anteriormente se ha mencionado que el aprendizaje es algo innato al ser humano y
que la educacion se brinda de acuerdo al contexto, cultura y estructura social sin
embargo, cuando se enuncia el proceso formativo académico que requiere un
individuo en un contexto de encierro se vuelve complicada su definiciéon, sobre todo
por las carencias que hay dentro de estos espacios que no han sido creados en sus
inicios para formar, capacitar e insertar a la sociedad a un adolescente con
habilidades y capacidades que requiere poner en practica en el exterior, de repente
este proceso rebasa su realidad, regularmente para que un-interno logre una
transformacion en su proyecto de vida, se requiere no sélo de la voluntad por parte
de él sino también de la sociedad que le rodea de manera inmediata como son las
redes de apoyo que se hacen a nivel familiar e institucional, Caride y Gradaille han

comentado que;
Las carceles son escenarios hostiles para la educacion, como lo es cualquier
lugar destinado a encerrar y asegurar a personas que estén sometidas a algun
tipo de castigo. Pero aun resulta mas hostil cuando, al imponer su reclusién, se
hace a estas instituciones participes de una mision paradéjica: habilitar nuevas

oportunidades para quienes han de procurarse un futuro alternativo, distinto a
lo que esta siendo su presente en una situacion de encierro (2013: 38)

Como no va a ser adverso, irrumpir con un proceso formativo académico, si estas

instituciones privilegian el castigo sobre la educacion,

La légica del castigo obedece a un imaginario punitivo que nada tiene que ver
con la justicia ni la reparacion del dafo. Esta l6gica obedece mas al populismo
y a la venganza que a la solucién del problema de la violencia. De esta manera
la educacion en las carceles es fundamental para revertir esta légica y ofrecer
a los presos opciones para su desarrollo personal” (Rangel; 2013, 22).

De tal manera, que hablar de educacion en contextos de encierro se traduce a
marginacion y exclusion, el prestigioso jurista Eugenio Raul Zaffaroni que citando al
crimindlogo argentino Elias Numan decia: “ensefiarle a vivir en libertad a alguien
privado de libertad es como ensefarle a jugar al futbol a alguien adentro de un
ascensor” (2007, p. 121).
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La connotacion que tiene la educacion en contextos de encierro es un entramado
de carencias que van desde insumos materiales hasta la falta de capacitacion del
personal, si bien organismos internacionales y gubernamentales han emanado una
serie de acuerdos y tratados los cuales apuntan a la imperante necesidad de que
se incluyan procesos formativos académicos para fortalecer el proceso de inclusion
social a su egreso sin embargo, cuando se observa la realidad que se vive en las
carceles es mas que contradictorio, nada de lo que regularon se lleva a cabo en la

institucidon carcelaria.

De tal manera, que el proceso formativo académico que requieren los internos se
ve mermado por las multiples carencias infraestructurales, politicas y no menos

importante el personal docente, el cual se abordara a continuacion.

1.3.3 El docente en contexto de encierro

Se ha documentado que la educacién en contextos de encierro tiene una dinamica
compleja, que la teoria irrumpe con la practica, lo que se dice hacer es contrario a
lo que se hace, si bien en alguna medida es por la carencia de insumos materiales,
también se considera en gran medida, por la ausencia de personal capacitado y con
la firme vocacidén de ensenar en estos contextos adversos, Garcia docente de la
Universidad Nacional del Mar del Plata lo manifiesta;

Este desafio necesita de docentes capacitados y comprometidos, que generen

nuevos vinculos de respeto y confianza con los alumnos y favorezcan el

desarrollo de espacios para la elaboracién de nuevos proyectos personales; que

comprendan las relaciones entre las dos culturas institucionales (la de la

escuela y la de la carcel) y puedan tender puentes, desde la educacion, hacia

la sociedad en la que se reinsertaran los internos que, finalmente, construyan

con sus alumnos, a pesar de las multiples pobrezas de origen y de los

condicionamientos que la carcel les presenta, espacios donde reconstruir la
identidad a partir de proyectos de vida alternativos al delito. (2007, p. 8)

En pocas palabras, se requiere a un docente sensible a las condiciones humanas

en vulnerabilidad y que no privilegie mas su prejuicio que la vocaciéon, Garcia
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enuncia ciertos preceptos que, con base a su experiencia, considera que es lo que

requiere un docente en contextos de encierro.

o El educador conozca el contexto.

o El docente tiene que ser promotor del respeto y la empatia.

e Reducir la posicién de poder que da la funcién docente.

e Tener en cuenta los intereses, inquietudes, necesidades del alumnado.

e Proponer una intervencion pedagdgica, que implique un modelo basado en
la educacion como derecho humano.

e Incentivar el trabajo grupal.

o Fomentar debates interactivos sobre temas actuales (Garcia, 2007, p. 8).

Para que haya docentes que cubran estos elementos se requiere de una correcta
capacitaciéon y de que cuenten con una psico supervision para que realmente la
labor que hacen tenga la trascendencia que se necesita, la cual es el brindar un
derecho que como ser humano tienen las personas privadas de su libertad,
ocupandose de mas elementos para lograr coadyuvar hacia procesos de inclusion
educativa los cuales implican una insercidn social, este primer término implica mas
que tener escuelas dentro de una institucién carcelaria es mas bien lograr hacer una
conexién de igualdad de oportunidades entre las condiciones de adentro hacia
afuera, esto se conseguira justamente atendiendo las necesidades reales que

tienen los usuarios.

1.3.4 El rol, la experiencia y la practica docente de contextos de encierro

Dentro del proceso de ensefianza — aprendizaje existen basicamente dos aspectos,
la condicién de quien aprende en este caso el adolescente que se encuentra en
internamiento en conflicto con la ley y la segunda guarda relaciéon con el contexto
en este caso el CIA, de tal manera que el docente es el eslabon para promover en
los alumnos una autoconciencia sobre su forma de vida asumiéndose como sujetos
que forman parte de una comunidad, los cuales pertenecen a una sociedad por lo

cual requiere que se miren como pertenecientes a un contexto y no fuera de.

Considerando que la carcel es un contexto en donde la educacion no es un tema

prioritario mas bien es pendular por su amplio espectro por un lado la ensefianza,
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la situacion institucional, las relaciones sociales, las formas de trabajo y la
comunicacién, hace que las practicas educativas sean complicadas, de tal manera
que docente en contexto de encierro requiere de vocacion y de ser capacitado
constantemente (Zeinsteger, 2014). Ademas de esto, el docente requiere de una
capacidad de empatia y que haya una generacion de un vinculo como lo indicaba
Freire sin vinculo no hay educacién, se requiere de una mediacién con el mundo
(2008).

El lograr que se aleje la idea del precepto de la educacion bancaria es algo con lo
que necesita lidiar el docente y esta situacidon es algo pendular partiendo de que la
escuela se encuentra dentro de una instituciéon totalitaria, la cual tiene un fuerte
precepto de reeducar bajo parametros controladores y de alineacién, situaciéon que
no aporta al estudiante, puesto que no sélo son depdsitos para rellenar, mas bien
para fortalecer sus competencias para la vida requiere que el docente logré una
dinamica de aprendizaje mutuo, ese vinculo podria generar en el dicente motivacién
y aspiracion para continuar con su preparacion académica pero sobre todo con una
transformacion en su vida, por ello la labor del docente puede ser el parteaguas en

la vida del estudiante en contexto de encierro (Zayat, 2016).

1.3.4 Inclusion educativa

Antes de desmenuzar la terminologia inclusién educativa, se abordara de manera
separada los términos, posteriormente se entrelazaran los conceptos; educaciéon es
un concepto multidiverso, es la oportunidad de continuar con una preparacion
humana y académica, se habla mucho de las posibilidades que brinda una
formacion escolar y esto no sélo se remite a la cuestiéon econémica sino trasciende

hacia la motivacion, aspiracion de tener una mejor calidad de vida.

Retomo lo que menciona Sozzo sobre la educacion, “es el vehiculo a través del cual
es posible construir capacidades y recursos que puedan amplificar el horizonte de

oportunidades de la trayectoria vital de la persona privada de su libertad, tanto
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durante el periodo de encierro como una vez culminado el mismo” Andrea (2016, p.
21) cita a Sozzo (2015).

Para la UNESCO (2005), la inclusion educativa significa posibilitar a todos los
estudiantes a participar de lleno en la vida y el trabajo dentro de las comunidades,

sin importar sus necesidades.

Ahora bien, para la presente investigacién la inclusion educativa compone la base
del iceberg, ejerciendo a la educacién de manera incluyente esto es, desde lo
académico, deportivo, cultural, laboral, tecnolégico y artistico. Con esta
conglomeracion de actividades, se presume adquirira habilidades para una vida ya
sea académica o laboral, lograra el interno tener una inclusién social exitosa, aqui
se encuentran dos retos los cuales deben ser asumidos por la sociedad
coadyuvando en su solucién realmente no es una problematica que sélo le

concierne al sistema penitenciario.

Esta educacioén inclusiva, debe ser global y.-no sélo en contextos de encierro, sino
es una cuestion de humanidad la cual debe empujar a una calidad de vida
respetuosa, responsable y sensible. Se necesita transformar los paradigmas de los

cuales hemos sido sujetos y actores de tiranias, castigos, puniciones y de estigmas.

La educacion, es un concepto en evolucion que implica ofrecer una educaciéon de
calidad a toda la poblacion estudiantil, independientemente de sus condiciones

personales o sociales (Acedo, 2008).

Si se lograra la concatenacion de estos saberes los adolescentes contarian con
habilidades, capacidades y competencias que requiere un individuo de este siglo,
como se ha reiterado este trabajo no s6lo compete a la institucidén, es una labor de
“redes de colaboracion, interdependencia, ayuda y apoyo mutuo en el interior de los

centros y entre éstos y su comunidad educativa y local” Echeita (2008).

Para la UNESCO,

La educacién inclusiva puede ser concebida como un proceso que permite
abordar y responder a la diversidad de las necesidades de todos los educandos
a través de una mayor participacion en el aprendizaje, las actividades culturales,
comunitarias y reducir la exclusion dentro y fuera del sistema educativo. Lo
anterior implica cambios y modificaciones de contenidos, enfoques, estructuras
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y estrategias basados en una visibn comun que abarca a todos los nifios en
edad escolar y la conviccidén de que es responsabilidad del sistema educativo
regular y educar a todos los nifios y nifias. El objetivo de la inclusion es brindar
respuestas apropiadas al amplio espectro de necesidades de aprendizaje tanto
en entornos formales como no formales de la educacion. (UNESCO, 2009, p.

9)).
Para que se logre una inclusividad educativa se requiere reunir ciertos criterios los

cuales se enuncian a continuacion, de acuerdo con Echeita y Ainscow (2011)

a) Es un proceso, una busqueda constante.

b) Busca la presencia, la participacion y el éxito de todos los estudiantes.

c) Precisa la identificacidén y la eliminacién de barreras que impiden el ejercicio
pleno del derecho a la educacion.

d) Pone particular énfasis en aquellos grupos de alumnos que podrian estar en

riesgo de marginalizacién, exclusion, o fracaso escolar.
La educacion inclusiva,

Requiere un cambio en la visién del mundo de todas y todos los involucrados
en el hecho educativo. Los sistemas de referencia de valores y de creencias,
los prejuicios, en fin, todas las caracteristicas humanas del orden de la cultura
deben replantearse para asumir que todas las personas, indistintamente donde
se desenvuelvan, ya sea en un centro educativo, una comunidad, un pais, un
planeta, tienen los mismos derechos y deberes, las mismas oportunidades y
deben, por lo tanto, desarrollarse dentro de un marco equitativo, justo y libre.
Ademas, es asumir la reconstrucciéon de la sociedad para que todos y todas se
sientan parte de ese espacio donde se nos incluya y que incluyamos, a su vez.
Surgen asi las adecuaciones significativas, como posibilidad para hacer el
curriculo accesible en igualdad de oportunidades a las personas que lo
requieran (Helvetia, 2011, p. 2).

Hasta aqui se ha-descrito lo que busca la educacidon desde una mirada integral, pero
a la vez humana y socialmente productiva, ahora bien, es parte fundamental el

poder incorporar la educacion bajo esta concepcion en contextos de encierro.

Sabemos que, este tipo de instituciones funciona como mecanismo de correccion y
control, ademas como un factor de distraccion y para normalizar las tensiones de

los usuarios, por lo cual pierde la esencia misma que tiene.

Si hubiese un cambio de la percepcion en las autoridades y en el trabajo que
desarrollan los educadores de estas instituciones y se abordara desde la educacion

social, la cual tendria las posibilidades de otorgar educacidn con caracter preventivo
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y no solo terapéutico, mas emancipador que represivo, con soluciones colectivas,
en las que, sin contravenir la necesidad de intervenciones personalizadas, se
ofrezcan respuestas globales e integrales para cada recluso, atendiendo a las
necesidades de su contexto, aun cuando hay prisiones en las que se ofrecen cursos,
si no se da la importancia que amerita a la educacidén no se tendran los resultados

esperados.

Rangel, destaca que “en la medida en que las autoridades valoren la importancia
de la educacion en prisiones y su trascendencia para construir una justicia, en esa
medida se le dara a la educacion el apoyo y el seguimiento que requieren” (2003,
p.14).

Ahora bien, la educacion requiere tener una dinamica, apegada a las 4 — Aes que

propone Tomasevski, las cuales se refieren a:

e Asequibilidad: que la ensefianza sea gratuita, financiada por el Estado, y
que exista una infraestructura adecuada y docentes formados capaces de
sostener la prestacion de educacion. Es decir, que la educaciéon esté
disponible.

e Accesibilidad: que el sistema sea no discriminatorio, accesible a todos y
que se adopten medidas positivas para incluir. Incluye no solo el acceso,
sino también la permanencia y egreso del sistema educativo.

o Aceptabilidad: que el contenido y métodos de la ensefianza sean
relevantes éticamente, no discriminatorios, culturalmente apropiados, de
calidad y consecuentes con la Educacion en Derechos Humanos.

e Adaptabilidad: que la educacion pueda evolucionar a medida que
cambian las necesidades de la sociedad y puede contribuir a superar las
desigualdades, como la discriminacion de género, y que pueda adaptarse
localmente para adecuarse a contextos especificos. Es decir una
educacién dirigida a un sujeto singular persona privada de la libertad y a

un contexto especifico la carcel (2003, p.12).
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Esta inclusion educativa requiere del manejo y de la insercibn de medios de
comunicacion que hoy en dia no pueden quedar excluidos de la vida cotidiana y real
de los adolescentes en internamiento, se observa un doble discurso por un lado se
establece que deben tener educacién bajo los lineamientos que indica la SEP y por

otro no hay acceso al uso del internet.

Dentro de esta madeja compleja, se considera a la escuela como;

La institucibn que prepara a las personas para su adaptacion armoniosa y
efectiva a la vida social de un pais (Bruner, 2001; Rivera, 2004). Ella contribuye
a conservar y mantener la estabilidad y el orden del funcionamiento social, al
moldear la personalidad individual segun las normas sociales aceptadas. La
escuela es la institucion socializante de mayor congruencia con el sistema de
valores y expectativas de nuestra sociedad. Constantemente cambia debido a
la aplicacién de la tecnologia (Drucker, 1993).

Esta concepcidén de escuela encamina sus esfuerzos hacia el didlogo, el ideal es
que este permeada en el respeto y en la justicia social, esta ultima entendida bajo
la concepcién de Thomas de Aquino “dar a cada uno lo suyo”, si bien esto es
complicado partiendo de que los CIA son instituciones de castigo, sin embargo hay
una figura que puede ser el puente entre la formacidén y hacia la liberacién, en los
docentes recae la responsabilidad de responder a los retos que acompafian esos

cambios.

Sin embargo, esta implicacidon de educacion va hacia la construccion de un puente
entre la formacién académica atendiendo las demandas actuales de la sociedad
como es la inclusion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion las
cuales tienen la facultad de dar la posibilidad de una participacion social, dando voz
a los adolescentes que estan dentro de un contexto de encierro, en el siguiente

apartado se detalla mas al respecto.

1.3.5. El docente frente a la inclusion educativa
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El docente en el siglo XXI se enfrenta basicamente a dos obstaculos que le impiden
ofrecer una inclusion educativa dentro del ambiente aulico, la primera tiene que ver
con su formacion inicial, la cual no faculta al futuro docente para tener la capacidad
de imparticién de catedra en contextos vulnerables, requieren desde su formacion
ser habilitados para contar con la experiencia necesaria para enfrentar cualquier
contexto en el que sea posicionado, la otra arista tiene que ver con la relacion que
hay entre el discurso politico — pedagdgico por ejemplo; en las instituciones
carcelarias se agudiza la exclusién al no haber normativas o lineamientos que
precisen las formas y procesos de imparticion de catedra, el otro aspecto ligado a
la falta de capacitacion y seguimiento tanto pedagogico como psicoldgico hacia los
docentes, esto hace que haya intentos por ofertar una educacién inclusiva sin
embargo, desde que no se cuenta con las condiciones de infraestructura, insumos,
estrategias didacticas y pedagogicas resta hacia la participacion y accién social
(Calvo, 2013).

Como parte de esta inclusion educativa, no se puede quedar de lado las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion estas acortan distancias, son
incluyentes geograficamente, econémicamente y culturalmente, en el siguiente

aparatado se detalla esta relacién.

1.3.5 Las TIC para la inclusion educativa

Instituciones internacionales y nacionales, entre estas la reforma educativa del 2016
incide en lainclusion de las TIC como una herramienta altamente necesaria para la
vida cotidiana de un estudiante, segregarlo de estas, es sinbnimo de marginacién y
exclusion, ademas de restringirlo con la posibilidad de aprender y construir su

aprendizaje de manera interconectada.

La presente investigacion hace hincapié en la implementacién de las TIC en la
educaciéon que reciben los internos, esto con la intencién de fortalecer los procesos

formativos — académicos.
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En la actualidad las TIC son parte de la vida diaria, anteriormente el unico espacio
estructural que existia para aprender eran las aulas de clases, con la ubicuidad de
hoy en dia, el proceso educativo requiere de una adecuacion a las necesidades
actuales, es por ello que las TIC no quedan disociadas de este proceso, mas bien

estan imbricadas.

Esta anexion de las herramientas Web 2.0 no se hace de manera individual, se trata
desde la misma inclusion a nivel masivo, algunas diferencias de la gran carretera
de la informacion es la inmediatez, ruptura de espacios fisicos, geograficos y la
construccion de todos los integrantes de la red. Otro de los beneficios que tiene el

internet es la diversidad de oferta educativa y la comunicacidn sincrona.

1.3.6 Las TIC, sus desafios y ventajas

Para dar inicio con este apartado, lo primero a revisar:son las definiciones que se

han considerado oportunas para esta investigacion.

Las TIC son las herramientas para facilitar.la-comunicacién y pueden ser incluidas
en proceso académicos, dando la oportunidad de facilitar el proceso de ensefanza
aprendizaje, se atiende a la transversalidad en todos los aspectos de la vida de un
individuo y mas aun de un joven el cual tiene acceso y facilidad de navegacion en

la red.

Por su parte, la UNESCO incide que son el puente de la equidad el acceso a estas

contribuye al acceso a la participacién social

Las tecnologias de la informacioén y la comunicaciéon (TIC) pueden contribuir al
acceso universal a la educacion, la igualdad en la instruccion, el ejercicio de la
ensefanza y el aprendizaje de calidad y el desarrollo profesional de los
docentes, asi como a la gestion direccion y administracion mas eficientes del
sistema educativo (UNESCO, 2017).

Cabe hacer mencién que las TIC se pueden transformar en tecnologias del
empoderamiento y la participacion (TEP), siendo un puente de participacion social,
las relaciones sociales, economicas y educativas por lo cual estan inmersas en la

vida diaria.
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Esto genera que las habilidades, competencias que requieren los jévenes de este
siglo en mayor preponderancia sean de analistas de informacién, que tengan la
capacidad de resolver un problema de manera efectiva y asertiva, a diferencia de
gue antes era mas hacia la acumulacién de informacion, por su parte la UNESCO

(2013), indica 5 ejes de habilidades que requieren los jovenes actualmente,
1.- Indagadores y seleccionadores de informacion

2.- Solucionadores de problemas y asertivos,

3.- Creativos y eficaces en el uso de TIC,

4.- Comunicativos y colaboradores,

5.- Ciudadanos responsables e informados.

Para tener mayor claridad de lo que persiguen organismos internacionales en esta
sociedad interconectada, La IIPE-UNESCO elaboré un informe sobre las tendencias
sociales y educativas en América Latina, realizado por el IIPE-UNESCO Sede
Regional Buenos Aires y la OEI buscan a través del proyecto SITEAL realizar su
aporte a un debate cada vez mas complejo y necesario, con la certeza de que las
politicas TIC constituyen una herramienta fundamental con la que cuentan los
Estados, para hacer efectivo su.compromiso como garantes del pleno ejercicio del

derecho a la educacién para todas las poblaciones (SITEAL, 2014).

En este reporte titulado, “Informe sobre tendencias sociales y educativas en América
Latina, 2014: politicas TIC en los sistemas educativos de América Latina” hace un
analisis de lo que se requiere tener de manera tecnoldgica, humana para que las
TIC sean incluidas en el trabajo diario que se hace en un ambiente aulico, una
primera-reflexion va hacia las implicaciones que tienen las TIC, en la tabla 4 se

describen;

Tabla 4

Las implicaciones para el uso del internet

Trabajo colaborativo Este entorno tecnol6aico. se fue confiaurando hacia
nuevas posibilidades v modalidades de interaccion. El
surgimiento de una plataforma tecnoldgica, que se
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constituve. a la vez. en entorno abierto. facilita el
desarrollo de modos de producir aue estimulan la
“creacion colectiva v colaborativa. aenerando un
conocimiento compartido aque se elabora entre
diferentes nodos o suietos. en intercambios de diferente
intensidad. fluio v maanitud. Se trata de aauello aue
comienza a conocerse como inteligencia colectiva
(SITEAL, 2014, p. 22).

Redes sociales

Se utilizan para aauellas cosas aue hasta hace muy
poco hacian por fuera de las redes. Es decir. para
encontrarse con amiaos. conocer aente. entretenerse.
informarse. pasar el tiempo. oraanizar sus salidas v su
vida social. De ese modo. la tecnoloaia se convierte en
un ambito privileaiado de su comunicacion cotidiana
(UNICEF, 2013: citado en SITEAL, 2014, p. 25).

Fuente: Elaboracion propia.

Estas nuevas practicas no pueden estar disociadas de los procesos educativos, es

necesario incluir a las nuevas tecnologias su importancia radica en que los jévenes

tienen distintos modos de vivir, de ver el mundo, sus subjetividades estan

modeladas en la tecnocultura digital. Tomar nota de quiénes son estos nuevos

estudiantes es central para poder avanzar hacia una escuela que garantice

plenamente el derecho a la educacion.

Para lograr esta educacién inclusiva en los Centros de Internamiento para

Adolescentes, se requieren de politicas y lineamientos que puntualicen las

condiciones e implicaciones con relacion a la educacidon y esto incluye el uso y

manejo de las TIC lo cual impacta en;

e Promover el acceso para poblacion de menores ingresos

e  Fomentar la inclusion digital

e Promover la accesibilidad para personas con discapacidad, mujeres y

adultos mayores.

e TIC parala educaciéon

e Conectividad a todos los centros educativos

e Fortalecer las habilidades digitales de alumnos y personal docente.

e Desarrollar contenidos educativos digitales (SITEAL, 2014).
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Una situacion de analisis es el hecho de que no hay politica o lineamiento que
indique la incorporaciéon de las TIC en el proceso educativo en contextos de
encierro, solo es una estipulaciéon que se lee en la RIEMS dentro del documento
detalla la inclusion de éstas en espacios vulnerables considerando a lugares de
remoto acceso sin embargo, con respecto a instituciones totalitarias hay una

completa omision.

Pero esto no es el unico problema que hay sino cabe la reflexibn con respecto al
perfil docente y las condiciones de infraestructura que requiere cualquier espacio
destinado a ofrecer educacion, a continuacién se hace una reflexion con respecto a

esto.

1.3.7 El docente en la era digital y sus competencias para la
incorporacion de TIC

La incorporacién de TIC en el ambiente aulico es una actividad que debe cuidarse
puesto que no por integrarlas en automatico los alumnos generaran un aprendizaje
significativo, investigaciones al respecto indican que en este siglo este es el reto de
los docentes, el entrelazarlas y realmente generar transversalidad de conocimientos

con la recuperacion de experiencias previas.

Sin embargo, para que ‘haya toda esta interaccidbn se requieren de ciertas
condiciones como: infraestructura y docentes capacitados, si bien el contexto de los
CIA, tienen muchos obstaculos y carencias para que sean incorporadas, en la
siguiente tabla se hace una descripcion del contexto y del docente el cual seria el

ideal a proponer,

Tabla 5

Impedimentos para la incorporacion en el CIA de Hidalgo

El contexto | Referente a la infraestructura y la cultura digital de la
o institucion. tiene tres vertientes:
institucional: 1) la cultura diaital institucional, asociada con sus

practicas. su normativa v los incentivos que se dan a los
docentes para el uso de las TIC,
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2) la infraestructura tecnoldaica de cada institucion v los
apovos técnico pedaadgicos que ofrece a sus
académicos v estudiantes.

3) la “cultura diaital” de los estudiantes y la
infraestructura digital personal de que disponen.

El docente: Necesita ampliamente ser habil, capacitado y capacitar
con base a estas tres lineas:

1) Alfabetizacion tecnoldaica: aue consiste en capacitar
a los estudiantes para usar las TIC con el objeto de
aprender de manera mas eficiente:

2) Profundizacion del conocimiento. aue .implica
capacitar a los estudiantes para adauirir conocimiento
profundo de las materias escolares. de modo de poder
aplicarlas para resolver problemas reales v compleios:

3) Creacion de conocimiento: aue procura capacitar a
los estudiantes. ciudadanos v a la fuerza de trabaio aue
mas tarde constituiran. para crear el nuevo
conocimiento reauerido por una sociedad mas
armoniosa, plenay prospera.

Fuente: Elaboracién propia, basado en (SITEAL, 2014).

Como se ha descrito anteriormente, los nuevos entornos de aprendizaje no
dependen tanto del uso de las TIC en si, sino mas bien de la reorganizacion de la
situacion de aprendizaje y de la capacidad del profesor para utilizar la tecnologia
como soporte de los objetivos orientados a transformar las actividades de
ensefianza tradicionales. El cambio resultante esta relacionado de forma mucho
mas directa con el estilo de gestién, actitud y formacién del profesorado, los
enfoques pedagogicos y los nuevos estilos de aprendizaje, por lo cual las TIC no
son un objetivo en si, sino un simple mecanismo para alcanzar objetivos de

aprendizaje especificos (Cuban, 2003).

Esta afirmacion soporta las puntualizaciones que hacen en el Informe sobre
tendencias sociales y educativas en América Latina, en general se encaminan a un
ambiente aulico, si de por si esto es un reto y desafio tanto para los docentes, el
alumnoy la institucidén, ahora si lo trasladamos a un Centro de Internamiento para
Adolescentes en donde estos contextos estan plagados de carencias y de una
marcada connotacion de exclusidon hacia la educacion inclusiva, es aun mas
complejo esta situacidn, pero para tener un panorama mas amplio en el siguiente

apartado se detalla la vivencia en estos contextos.
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Se ha descrito como requieren los adolescentes en internamiento una educacion
integral, en esta inclusividad se insertan las TIC, las cuales han venido a ser un
parteaguas en la sociedad, en la forma de comunicacién sin fronteras, la inmediatez
de informacién, ha implicado la gestacion de una dinamica distinta, haciendo que
las nuevas generaciones sean habiles para el uso de herramientas tecnologias,
estas demandas del siglo XXI, empuja a que los procesos de ensefanza —
aprendizaje sean transformados, el reto para los docentes en general es lograr un
entrelazamiento de contenido con TIC con la perspectiva de que todo lo que
aprendan los discentes sea aplicado a la vida diaria, apuntando a los cuatro pilares,
los cuales son: Aprender a conocer, Aprender a hacer, Aprender a vivir juntos y

Aprender a ser.

Cada uno de estos aportan para formar a un individuo para enfrentarse al transcurso
de su vida esto es: aprender a conocer, adquirir los instrumentos de la comprensién;
aprender a hacer, para poder influir sobre el propio entorno; aprender a vivir juntos,
para participar y cooperar con los demas en todas las actividades humanas; por
ultimo, aprender a ser, un proceso fundamental que recoge elementos de los tres
anteriores. Estas cuatro vias del saber convergen en un enlace, que guiara su
trayectoria académica, fortalecera su formacién integral. Esta orientacion guia al
estudiante a desarrollar .dominios cognitivos (conocimientos), psicomotrices

(habilidades y destrezas) y afectivos (valores y actitudes) (Orozco y Navarro, 2016).

Derivado de la intervencion y de las entrevistas que se les realizaron a los docentes,
manifestaron que no cuentan con la preparacion que requiere este tipo de poblacion,
en atencidn a esto se ha disefiado un curso de capacitacién para los docentes que

imparten clases dentro de contextos de encierro.

De esta manera, las posibilidades de permeabilidad del proyecto no sélo impactaran

en los adolescentes que actualmente esta interno sino en poblaciones futuras.

1.3.8 Las barreras tecnoldégicas que imposibilitan la incorporacion de las
TIC en las escuelas de instituciones totalitarias
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Los obstaculos que impiden la incorporacion de TIC en los ambientes aulicos no
solo es por la falta de condiciones tecnologicas, es su articulo Silva y Astudillo
enfatizan en que el logro de las incorporacion de éstas es mas bien una cuestion de
gestion, desarrollo, infraestructura, formacioén, curriculo, liderazgo y de
conocimiento de TIC (2012).

En la investigacion que realizé Murillo en la carcel de Costa Rica, encontré que la
falta de internet es una situacion recurrente en estos espacios, los entrevistados
indicaron que era muy inadecuado un 92.1%, asi mismo mencionaron que es una
necesidad inminente para la elaboracion de sus tareas y actividades relacionadas
al ambito académico, cabe precisar que en esta prisidn hay alumnos que continuan
con su preparacién en linea y el hecho de contar con esta herramienta hace que
tengan que esperar para que les compartan los materiales educativos de manera
impresa (2019).

Sin embargo, no sélo queda en la falta de herramientas tecnolégicas un aspecto
importante es la falta de capacitacion por parte de los docentes en el uso correcto
de las TIC asi como de conocimientos de didactica, pedagogia y andragogia; tan
soélo los docentes que imparten clases en el CIA son expertos en la disciplina mas

no tienen formacion hacia la imparticion de catedra.

Reto al que se enfrenta el docente y no sélo el que presta sus servicios a una
institucidn totalitaria, sino al docente del presente siglo, este desafio va hacia el

trastocar el uso de TIC con técnicas pedagdgicas y didacticas.
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Capitulo 2. Marco metodolégico

Para conocer las condiciones que signan los procesos educativos en el CIA, se
posiciond la investigacion en una perspectiva sociocritica, que pretende no solo el
conocimiento de la realidad sino su transformacién por medio de la reflexién sobre
las acciones y situaciones sociales, a partir del involucramiento de los agentes que
participan de la realidad que se quiere cambiar (Bisquerra, 2004). Este paradigma,
apunta a romper con el estatus quo para transformar posibles practicas educativas
distorsionadas, apunta al cambio y la liberacién a través de construir una conciencia

social por parte de los involucrados.

Siguiendo esta perspectiva, se decidié una metodologia de investigacién-accion, la
cual tiene una relacién dinamica entre investigacion, acciéon y formacién, que se
establece como puente hacia el conocimiento y el cambio (Bisquerra, 2004); los
pilares de este proceso son los participantes, el entorno natural y la metodologia

cualitativa que conduce al andlisis y a la intervencion (Alvarez, 2003).

Kemmis (1988) senala que “La investigaciéon accion tiene tres focos de indagacién
primordiales: la practica educativa, la comprensién que los participantes tienen
sobre la misma y la situacion social en la que tiene lugar” (citado en Bisquerra, 2004,
p. 370). El presente proyecto se aboca al tercer foco que describe el autor. Cabe
mencionar que esta metodologia se caracteriza por proponer un proceso ciclico y
flexible, que permite organizar etapas no lineales, esto implica la posibilidad de
trabajar en ellas de acuerdo a las necesidades resultantes de la constante reflexion

generada por la interaccion que se tiene con los sujetos en su vida cotidiana.

Cabe hacer mencion que este proyecto tuvo de procesos uno que dirigié hacia la
investigacion y el otro hacia la intervencidon el cual permitié realizar el analisis,

evaluacion, esto es fue un evento ciclico intervenir — investigar.

2.1 Técnicas e instrumentos para el momento de la investigacion

Este apartado se dedica a presentar las técnicas e instrumentos con las que se
obtuvo la informacién, ahora se describen y explicitan con mayor profundidad.
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La observacion participante fue la técnica usada en el primer acercamiento al CIA,
permitié la elaboraciéon de un diario de campo, del cual se derivaron categorias que
orientaron el disefio de entrevistas semiestructuradas y cuestionarios. La
observacion participante se realizo a partir de un curso de ofimatica impartido en el
area femenil; esta técnica permitié tener una mirada de los eventos cotidianos, al
propiciar la participacion del observador con la comunidad, imbricandose en la
realidad social con la intencibn de comprender su cultura y su estilo de vida
(Bisquerra, 2004).

La informacion recabada mediante la observacion participante requirié de dos tipos
de sistemas: 1) descriptivo, que implica: el identificar el problema y establecer
categorias, lo observado se registré en un diario de campo. 2) Narrativo, consistente
en detallar con precision lo que acontece en el CIA. En el diario de campo se
recuperaron: descripciones del contexto, lugar, participantes, relaciones y eventos,
secuencias de hechos y estructuras organizativas de la institucién. Respecto a este

instrumento, Hernandez (2014 p. 274) senala que el diario de campo

Es una especie de diario personal, donde ademas se incluyen:

1. Las descripciones del ambiente a contexto. Se describen lugares y
participantes, relaciones y eventos, todo lo que juzguemos relevante para el
planteamiento.

Mapas (del contexto en general y de lugares especificos)

Diagramas, cuadros 'y esquemas (secuencias de hechos)

Vinculaciones entre conceptos del planteamiento, redes de personas,
organigramas, etc.)

N

Mediante esta técnica se tuvo un acercamiento al modus vivendi del CIA, se
conocieron aspectos como: horarios de clases, tiempos de descanso, actividades
que realizan en los momentos de ocio, relacidn que tienen entre los internos y de
interno a docentes, director, custodios (guias técnicos), personal administrativo;

respectivamente.

El interactuar con el personal e internos permitié que las necesidades y las areas
de oportunidad que tiene la institucidén salieran a la luz, con el analisis de esto, se
bosquejaron las primeras categorias analiticas, mediante las cuales se orientd la

construccién de tres instrumentos.
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Respecto a la entrevista semiestructurada, fue una técnica que permitié profundizar
en el conocimiento de la realidad del CIA desde las voces de sus actores, en tanto
coadyuvo a “entender el mundo desde la perspectiva del entrevistado y desmenuzar
los significados de sus experiencias” (Alvarez, 2003, p.109). Respecto a la

entrevista, Bisquerra y Alvarez sefialan que:

Una entrevista es un procedimiento mediante el cual un entrevistador realiza un
conjunto de preguntas a un sujeto. Las preguntas pueden estar totalmente
definidas de forma previa (entrevista estructurada) o bien estar indefinidas en
menor 0 mayor grado (Bisquerra, 2004, p. 240).

Tomando en cuenta lo anterior, se estructuraron tres instrumentos de entrevista:
uno para los internos, otra para los docentes, y una ultima que incluye al director y
a los jueces ejecutores, para los primeros el instrumento tiene como apartados; perfil
del encuestado, datos sociodemografico y educacidn, con respecto a los segundos
que corresponde a los docentes es una entrevista organizada la cual considera
como categorias de analisis: experiencia educativa, motivacién, expectativas y
propuestas de mejora, retrospectiva, adolescentes y necesidades que tiene el CIA,
para los terceros que es el director y los jueces ejecutores se contemplaron como

categorias; perfil del encuestado, adolescentes y necesidades.

Sin embargo, la entrevista por si sola no brinda toda la informacion, es importante
que el entrevistador cuente con el suficiente conocimiento para hacerlo, es de suma
importancia su actuar, el dominio de los conocimientos que tenga del tema, la
claridad y entonacién de su habla, amabilidad en el trato, empatia, direccion,
capacidad interpretativa y una excelente memoria para ir debatiendo y preguntado;
esta acotacién es imprescindible para lograr que el entrevistado converse y de

cuenta de su experiencia.

Con respecto, a los adolescentes se les aplicé un cuestionario, el cual puede ser
considerado como wuna entrevista altamente estructurada que se realiza
prescindiendo de la presencia cara a cara del investigador, ademas consta de un
repertorio de preguntas de diverso tipo, consideradas relevantes sobre el problema

qgue se desea estudiar y que se aplica cuando el grupo de sujetos es numeroso, con
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un bajo coste de tiempo y esfuerzo, manteniendo un formato comun en las

preguntas (Navarro, 2017). Segun Navarro, el cuestionario consiste en

Una técnica de encuesta y desde su conceptualizacion como instrumento para
la recogida de informacion puede considerarse como una entrevista altamente
estructurada que se realiza prescindiendo de la presencia cara a cara del
investigador, ademas consta de un repertorio de preguntas de diverso tipo,
consideradas relevantes sobre el problema que se desea estudiar y que se
aplica cuando el grupo es numeroso de sujetos, con un bajo coste de tiempo y
esfuerzo, manteniendo un formato comun en las preguntas (Navarro, 2017).

El instrumento aplicado para los adolescentes se conformé por 12 items, teniendo
como categorias; perfil del encuestado, sondeo sociodemografico y educaciéon en
esta ultima categoria el tipo de pregunta fue de respuesta abierta planteadas para
indagar sobre sus experiencias y concepciones respecto a la educacion y la
escuela, en la aplicacién de los cuestionarios 26 adolescentes internos participaron,

lo que equivale al 100% de la poblacién.’

Hubo dentro del cuestionario dos tipos de preguntas, de acceso y de introduccion,

definidas por (Navarro, 2017).

Preguntas de acceso, son aquellas preguntas destinadas a obtener informacién
sobre aspectos que se sabe que son incomodos.

Preguntas de introduccién, nos ofrecen informacion sobre las caracteristicas
sociales de cada uno de los sujetos que participan en el estudio, ejemplo sexo,
edad, etc.

La seleccion y aplicacién de esta técnica, se debié a que redujo tiempos y por
disposiciones de la institucion de no permitir entablar contacto directo con los

varones internos del CIA.

Con respecto a las entrevistas que se les realizaron a los docentes, fueron 9 lo que
equivalié al 100% de la plantilla docente que participd, cabe mencionar que estos
docentes son los que imparten educacion media superior subsidiado por el Colegio
de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Hidalgo (CECYTEH),

haciéndolo de manera presencial.

1 En los anexos, pueden ser consultados los instrumentos que se emplearon.
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Derivado del analisis de las entrevistas, los docentes indicaron que no cuentan con
habilidades para el manejo de los alumnos en momento de crisis que son derivadas
como efectos colaterales del encierro al cual son sujetos, ante esta necesidad se
consider6 relevante que los profesores cuenten con habilidades para intervencion

en crisis basada en una cultura para la paz.

Ahora bien, con respecto a las entrevistas que se le realizaron al director y a dos
jueces ejecutores, ellos durante la entrevista se concentraron en las necesidades
con respecto a la concatenacion de datos de los internos para la generacién de un
plan de tratamiento individualizado, ademas que lo puntualiza e indica la Ley
Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes la cual entr6 en
vigencia el pasado junio 2016, por lo cual se configuré una base de datos en donde
las areas de psicologia, pedagogia, trabajo social y juridico se involucran para la
conglomeracion de la informacion del interno, como prueba piloto se albergd en el
software de la paqueteria de Office Microsoft Access 2018, en donde se disefaron

5 formularios, los cuales son;

e Identificacion,

e Area de pedagogia,

e Area de psicologia

e Area de trabajo social y

e Areajuridica.

Al lograr tener los expedientes digitales y poder contar con la informacién no
fragmentada se presume que se logre que los adolescentes cuenten con
seguimiento personalizado para asegurar que tengan mayores posibilidades de una

inclusiéon social.

En el siguiente apartado se describira la metodologia que se adopté para la
construccion del plan de accidn, asi como el proceso que se siguid debido a la

complicacion que tiene el contexto de la institucion totalitaria.
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2.2 Intervencion

Iniciamos con la descripcion del modelo de intervencion que se emple6 para el

desarrollo de estas estrategias fue el construido por Elliot (1993) se decidié por tener

la versatilidad de ser ciclico (es de mencionar que lo recupera de Lewin), el cual

propone la siguiente organizacién de las fases:

En la siguiente figura, se diagrama el proceso del Modelo Elliot

Ahora bien, en la

CICLO 1

CICLO 2

CICLO 3

i

Identificacion de la
idea inicial

Recenocimiento
(Deseubrimiento y andlisis de hechos)

\
Plan General
Paso 1 de la accion
CPasoZdclaaccion
W Implementacion
- del paso. 1

Revision de fa implemen- /

tacion y sus efectos
\
uReconocimienton

i : —» Revision de la idea general
(Explicacion de fallos en g

la implementacion y sus *
efectos) Plan corregido \
Paso 1 de la accién
Paso 2 de la accién Implementa-

Paso 3 de la aceion cidn de los

Revision de la implemen- pasos
tacidn y sus efectos siguientes

Y
«Reconocimientor —> Revision de la idea general
(Explicacién de fallos en *
la implementacién y sus

efectos) Plan corregido
Paso 1 de la accion \

“f‘fISiﬁ" de la implemen- Pasa 2 de la accidn Implementa-
tagidn ¥ gis efectos “gs_n_J de la accion didn dc. fos
' pasos si-

quientes

«Reconocimientos
(Explicacion de fallos en
la implementacion y sus
efectos)

Figura 1 Modelo Elliot, recuperado de Latorre (2008, p. 37)

e |dentificacion de una idea general, en esta etapa se describe el problema, en

el presente proyecto fue el localizar las necesidades que tiene el CIA por

medio de las entrevistas realizadas a cada uno de los agentes que conviven
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en la institucion, esto se concentra en el FODA que se describira en el
capitulo de diagnostico.

e Exploracion o planteamiento, acciones que hay que realizar para cambiar la
practica, como parte de las estrategias que se desarrollaron para dar solucion
a las necesidades que tiene el adolescente a su egreso del CIA fue la
configuracion de la base de datos, la cual emana un plan de tratamiento
personalizado y la otra es con respecto a la capacitacién de los docentes en
contextos de encierro.

e Construccion del plan de accién, elementos que la conforman: puesta en
marcha del primer paso en la accién, la evaluacién y la revision del plan
general (Latorre, 2008, p. 36). Refiere cada uno de los pasos que se siguieron
para el disefio de la intervencion, lo cual a su vez fue direccionando el
proceso de investigacion, esto se detalla con precision en el capitulo de

desarrollo de la intervencion.

2.2 Caracter innovador de la propuesta de intervencion

En este apartado se argumenta sobre el caracter innovador de esta propuesta de
intervencién; para tomar posicion respecto a la innovacion educativa, se ha hecho
una revision analiticay critica de las distintas concepciones de innovacién, a partir
de lo cual se rescatan elementos suficientes para tomar decisiones metodoldgicas
respecto a la innovacion que se requiere de acuerdo a la propuesta de la
incorporacion de TIC en el CIA, conglomerando todos los problemas que esto
implica, ejemplo de ello es la falta de infraestructura, de sensibilidad por parte de
los agentes involucrados, los argumentos por cuestiones de seguridad y las

posibilidades de hacerlo.

Por ello, se revisan definiciones de innovacion, rescatandose la que mas brinda
orientaciones para llevar a cabo la propuesta, se indican las fases, los atributos, el

tipo de innovacion, la relacion e implicacion de los agentes y las posturas de cada
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uno de ellos, a continuacién se inicia con la conceptualizacién de innovacién

educativa:

El presente proyecto se considera innovador porque marca una tendencia al cambio
de las practicas institucionales sedimentadas en el CIA, al respecto, vale la pena
sefalar la conceptualizacién de innovacion que proponen Escudero y Kemmis
(1994, citado en Duarte, 2000 pag. 131), para referir a

Un proceso de cambio que pretende introducir novedades desde una
perspectiva de mejora. Esto implica un posicionamiento critico y reflexivo a
través del cual, no sélo se pretende validar la educaciéon sino también
transformarla, teniendo como fin mejorar la condicién, de los sujetos y el
progreso.

Justo, una de las primeros retos de este proyecto es que dentro del CIA se comience
a hablar de ¢, qué son las TIC y como se usan? es romper €l hielo de un tema omitido
por cuestiones de seguridad y de nulo conocimiento e involucramiento por parte de
los docentes del CIA; se entiende que esto es un proceso e inicia con el
reconocimiento de que lo importante es el beneficio que se les deja a las personas,
comprendiendo que la educacién intramuros que viven es restringida vy
obstaculizada por la institucién y por omision en relacion a politicas educativas que
den parametros claros sobre la forma y dinamica de imparticion de clases en
contextos de encierro, sélo por referir y para tener una panorama a lo que se
enfrentan los usuarios considerando que su estancia ahi es sinbnimo de ausencia
hasta perdida de su soberania, esto es no deciden sus horarios, que licenciatura
estudiar, no cuentan ni pueden disponer de algun espacio el cual este destinado
para estudiar, carecen de material didactico para fortalecer su aprendizaje fuera del
aula, sin embargo para que se logre un cambio en la estructura y en los proceso de
ensefianza — aprendizaje se requiere de recursos humanos y de mejores
condiciones en la infraestructura del CIA; en ese sentido se concuerda con Richland,

(1965, citado en Huberman 1973, pag. 8) cuando plantea que

El concepto de Innovacién es... la seleccion creadora, la organizaciéon y la
utilizacion de recursos humanos y materiales de una forma nueva y original que
conduzca a una mejor consecucion de los fines y objetivos definidos.

En esta intervencidn, se aterriza de la siguiente manera; la seleccion creadora es la

incorporacion de las TIC en los proceso de ensefianza — aprendizaje que se gestan
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en la dindmica aulica, la organizacion ha sido la instauracion de la “Plataforma de
seguimiento psicosocial — educativa para los internos del CIA” con este gestor de
informacion se concatenaran los expedientes, pero esto a su vez generara un
reporte y un plan de tratamiento individualizado a seguir; referente a la utilizacion
de recursos humanos y materiales, se esta iniciando con la capacitacién del
personal docente para que mejore sus estrategias didacticas y de contencion con
los adolescentes que en recurrentes ocasiones presentan cuadros de ansiedad 'y
depresion, es de resaltar que el proyecto esta siendo apoyado por la Secretaria de
Seguridad del Estado de Hidalgo, por medio de alianzas institucionales que se estan
haciendo. Para lograr que esta intervencion alcance la dimension de innovacion a

la que se aspira, se requiere:

Que los docentes del CIA asuman su rol de agentes de cambio, ellos son la clave
para dejar huella y marcar diferencia en el antes del ingreso con el después, por
cuestiones multifactoriales como: falta de infraestructura, carencia de materiales de
apoyo tanto impresos como el mismo . internet como fuente de consulta y de
indagacién de informacion, las vicisitudes que guarda este espacio en su mayoria
son desfavorables, porque no solo enfrentan el reto que esta viviendo actualmente

la docencia, sino el reto de estar en la misma institucion.

Partiendo de que este es un contexto institucional en el que la principal encomienda
parece ser el castigo, la pérdida de identidad el nulo valor por la esencia del ser

humano, el reto se torna aun mas complejo.

1. Cabe destacar que la innovacion no cobra realidad por el hecho de difundirla y
gue sea conocida, ni siquiera por haber tomado la decision de adoptarla. El
proceso innovador alcanza su término en la real adopcidn e incorporacion de un

proceso que puede ser de largo alcance.

Esta aceptacion de cambio depende de mas criterios que desgranaremos poco a
poco, por ahora se abordara en las fuentes y los atributos de la innovacion

educativa.

82



Ante esto, enfatiza Havelock que para tener éxito en una intervencién depende de
los actores principales, ademas de considerar recursos que se deberan emplear

como personal, investigacion, exploracion, materiales y herramientas (1980).

La parte tecnologica y de infraestructura es muy importante, sin embargo la mas
trascendente es la falta de direccidn, visidn o simplemente de interés son personas
que segun el estigma social, definido por Goffman, como: “Signos corporales con
los cuales se intentaba exhibir algo malo o poco habitual en el estatus moral de
quien los presentaba” (1968, p. 11), no merecen tener herramientas que les

posibilite un cambio de proyecto de vida.

Los agentes involucrados son clave para la puesta en marcha de esta innovacion
educativa, sin embargo, la educacién de los internos; requiere de disposicidon y
sensibilidad para lograr incrementar aprendizajes de los alumnos bajo la premisa de

una participacion global, como la refiere Santos (2009)

Resulta evidente que la mejora escolar sélo es posible si la escuela, como
organizacion, es capaz de aprender, no solo en el caso de los individuos, como
los profesores o los directores, sino de manera que la propia escuela pueda
sobreponerse a un comportamiento ineficaz mediante una cooperacién
estrecha.

A pesar de que la institucidn _es compleja, se plantea la intencién de propiciar
cambios en los roles del profesory del alumno, a partir de los cuales se espera que
posean competencias como: habilidades sociales, de solucion de problemas de la
vida cotidiana lo que implica una asertividad de alguna manera ponderar mas que

el cumulo de conocimientos académicos.

La dinamica actual educativa, irrumpe con lo que hoy se vive, esta dinamica social
en donde todo se sabe en cuestion de segundos, esta intercomunicacién hace que
el docente deba tener presente que la escuela no es el unico espacio para aprender
y desarrollarse; ahora el aprendizaje ya no sélo queda en una dimension individual
sino también social, este nuevo escenario requiere de un profesor como lo menciona
(Garcia, 2013), que sea un disefador de espacios de aprendizaje mediado por las
TIC, de hecho la Reforma Educativa (2016), puntualiza la importancia que tiene la

transversalidad de estas en el proceso formativo de los alumnos, empleandose
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como una inclusién social, generando un puente de comunicacion y participacion
comunitaria, de hecho las TIC en este sentido se transforman en TEP las cuales

dan la oportunidad de empoderamiento y participacion ciudadana.

Este cambio no se dara si los profesores, directivos, administrativos y la sociedad
en general no se incluyan, se nos ha olvidado que la educacién es tarea de todos.
En la medida en que todos se interesen y se comprometan con una escuela mejor,
tendremos una mejor sociedad. Sin embargo, para que se logren estos cambios,
debe de haber toda una estructura delimitada tanto en objetivos, metas y tareas de
los agentes que intervendran sin embargo, por propia inercia de la institucién hay
una resistencia, esto se puede entender en los términos que sostiene
(Griffiths,1973); derivado de que cada organizacidon -tiene una estructura de

funcionalidad para que se logren metas en comun.y en beneficio de la sociedad.

Aunado a esto, la institucion tiene que mantener la estabilidad para seguir siendo lo
que es, para seguir funcionando adecuadamente, para realizar sus operaciones
ordinarias y lograr sus objetivos especificos, la escuela en el CIA es una
organizacion social dentro de otra en donde no se logra como o menciona Rivas,

(1999) la cual es dinamica, evolutiva 'y con la implicacién de una mejora constante.

En contraposicion, por.un lado el CIA debe continuar con su deber ser de —reformairr,
reeducar, reinsertar a la sociedad individuos productivos, con base a lineamientos
de restriccion - seguridad — castigo, y debe adaptarse a los cambios vy
modificaciones que haya en los procesos internos, un ejemplo es justo que los
docentes logren adaptarse a los cambios en el curriculo en la forma de impartir

clases.

Luego entonces, como se ha podido leer esta investigacion es un proyecto
innovador, que involucra a los actores que participan de la institucién en que se
desarrolla, lo que coincide con el planteamiento de Duffy y Roehler (1987) que

sefalan la importancia de “la cooperacion de los colegas, un clima escolar adecuado
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y el compromiso profesional de usar los saberes y competencias adquiridas para

implantar y mantener la innovacion”

Ahora bien, este cambio primario responde a una situacion exdégena o externamente
inducida que dara respuesta a demandas de mejoramiento y adaptacion al entorno;
esto es las TIC estan inmersas e implicitas en la vida diaria y el hecho de que los
usuarios tengan acceso a éstas les da la oportunidad de una equidad educativa y
reduce la brecha hacia las tecnologias del empoderamiento y participacion, definida
por Dolores Reig “Significa cambio, participacion, empoderamiento del ser humano,

participacion en la vida publica” (2012).

Esto es las TEP es un canal por el cual se puede fomentar la participacién,
generando un empoderamiento, haciendo consiente a la sociedad de que su
expresion puede ser una protesta o una-accion de voz, el devolverle la capacidad
del poder de la palabra al usuario adolescente lo re significa y le devuelve parte de

su soberania perdida.

Todos estos elementos que plantean los autores, apuntan a la intervencion
educativa de incorporacion de TIC en el CIA, cabe hacer mencidén que este proceso
no esta disociado del proceso metodoldgico que se sigue para la puesta en marcha

de este proyecto.

2.3 Resumen metodolégico

En la siguiente tabla, se conglomera la informacién referida, para coadyuvar a la
descripcion de cada uno de los elementos que conforman la metodologia de la

innovacion educativa.

Tabla 6

Resumen metodoldgico

85



Titulo: Propuesta de intervenciéon educativa mediada por TIC para favorecer procesos de inclusion
educativa, en el Centro de Internamiento para Adolescentes en Pachuca, Hidalgo.

Paradigma: Sociocritico

Objetivo general: Identificar y analizar las condiciones e implicaciones sociales y politicas del uso
de las TIC para disefar una intervencion educativa, basada en la incorporaciéon de estas, que incida
en la inclusion social de los usuarios del Centro de Internamiento para adolescentes de Pachuca,
Hidalgo.

Método: Investigacion accion

Actividades

. Técnica de
necesarias para

recoleccion de
informacion

Tipo de
informacion
requerida

Instrumento
sugerido

¢Coémo
conseguirla?

conseguir cada

1: Detectar|
fortalezas,
amenazas u

oportunidades en la
infraestructura y de
red del Centro de
Internamiento para
Adolescentes

objetivo
Visitar el CIA'y
observar las
condiciones en

que se
desarrollan sus
procesos
educativos

Revision de
fuentes
documentales

Documental
Observacion
Aqui considero
informacion
cuantitativa
orientada a la
descripcion y
analisis FODA)

Por medio de
visitas.

Lectura de
archivos
institucionales

Revision de
articulos afines

Observacion
participante
Revision
documental

Analisis de fuentes
documentales de
informacion

Y el diario de
campo de la
observacion

2: Analizar las
condiciones e
implicaciones

sociales y politicas
del uso de las TIC

por parte de los
internos, mediante la
aplicacion de

cuestionarios.

Elaboracion del
cuestionario
para internos

¢,Como se
concibe a la
educacion en
el CIA, qué
importancia
tiene para él?
Informacioén
cualitativa
orientada a la
comprension
de esas
implicaciones

Con la
aplicacion del
cuestionario,
posteriormente
con el analisis.

Cuestionario

Cuestionario
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Elaboraciéon de

Por medio de

Entrevista

Guion de la

3: _Analizar las : ,Cémo se _ _ _
condiciones ella entrevista desarrolla el las entrevistas. |semiestructurada.|entrevista
imp_licaciones - semiestructuradaproceso de
sociales y politicaspara docentes | o
del uso de las TIC aprendizaje en
por parte de los ol CIA?
docen_tes,_ ’ mediante 2 Cuales son
la apll_cacmn de una los retos a los
entrevistas semi que se
estructuradas. enfrenta?
¢, Qué le
gustaria tener
para mejorar el
proceso e-a?
4:  Analizar las Elaborac_|on de ¢,Como se Por medio de ‘
- la entrevista . : Entrevista .
condiciones ; concibe ala  |[las entrevistas y . Guion de la
implicaciones sem|e§trugturadaeducacién el analisis de SernlestrlJCturada'entrevista
: .. _ |para directivos
sociales y politicas desde la estas.
del uso de las TIC legalidad, el
por parte de la derecho?
direccion y desde el ¢, Qué hace
juzgado, mediante la falta para que
aplicacion de las los internos
entrevistas semi logren mejorar
estructuradas. Sus
condiciones de
vida a su
egreso del
CIA?
Sera
determinando
lo hallado en
los
5- - Elegir instrumentos Sera ol
herramientas _ '[IC para proponer, . t-do del
para  disefar la innovacion Vi, aiicic de o .
estrategias det’ermlnar arecabado porl, E’or mec’ho .de una
pe.dagégmas Disefio de la qué _agentesmedio deTecnlca_’ defficha tfacmca se
orientadas apropuesta de encammglrla. instrumentos yevaluaC|on evaluara _ Ig
favorecer.— procesosiinnay acion Informacion |, entrevistas, propuesta;  sera
de: inclusién  socialleycativa. cuantitativa ¥l i de campo realizada  por un
de . los internos cuallt_atlva quee interaccion del expertq en
mediante una permitan dia a dia contenido.
intervencion establecer las ’
educativa. condiciones Y|
los

requerimientos
para el disefio y
desarrollo de la

propuesta.
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5.-  Socializar
propuesta con
docentes del CIA.

la

los

Propuesta
innovacion
educativa
dirigido a
docentes.

de

los

. Hacer mejoras
Analizar la
L, en la propuesta
evaluacién que . oo
. a partir de la|Pilotaje
devino de la -
) .. _|levaluacion quejpropuesta
implementacion
de 1al5€ obtuvo de lajelaborada.
implementacion.
propuesta.

de

la

Los

ficha
evaluaran
propuesta.

involucrados|
por medio de una

técnica
la

Fuente: Elaboracién propia.

En el siguiente apartado, se detalla todo lo referente a los usuarios y dinamica que

se vive en el Centro de Internamiento para Adolescentes de Pachuca de Soto.
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Capitulo 3. Diseino de la intervencion

En este capitulo se abordan los pasos que se siguieron para la elaboracion de las
estrategias de intervencion, con los primeros acercamientos que se tuvo en el CIA
se pudo realizar el diagnostico el cual permitié detectar con mayor facilidad las areas
de oportunidad asi como las fortalezas que tiene el centro para la implementacion

de las propuesta que dan solucion a ciertas problematicas.

3.1 Diagnéstico

En este apartado se desarrolla o que se observd y se obtuvo de los instrumentos
aplicados en el Centro de Internamiento para Adolescentes, para tener una mayor
entendimiento la informacién se organiza de la siguiente manera; en un primer
apartado se presenta la matriz FODA, en seguida se da una descripcién del perfil
sociodemografico de los internos, posteriormente se desgranara cual es la
concepcion de la educaciéon dentro del centro, como ultima categoria de analisis

todo lo concerniente a la dinamica aulica.

El CIA es el unico contexto de encierro del estado de Hidalgo que alberga a
menores de edad que tienen algun conflicto con la ley, funciona desde la década de
los 70, esto se menciona puesto que con respecto a la infraestructura, las areas de
los salones de clases, dormitorios varoniles y biblioteca tienen goteras al ser los
edificios viejos y sin mantenimiento, la infraestructura tecnoldgica, que guarda
relacién con el proceso de ensefianza — aprendizaje, tiene carencias cuanto a

equipos de computo, acervo bibliografico y de materiales de insumo.

Otra de las incongruencias que se viven en el CIA es con respecto a la carencia de
politicas educativas que rigen estos espacios los cuales en algunos criterios son de
cuestionar al guardar condiciones diferentes los jévenes en internamiento las
normativas deberian de ser particulares en estos contextos de encierro, un ejemplo
es la adhesién de los criterios de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), el que

haya un apego a la calendarizacién de inscripcion y de procesos administrativos, es
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complicado debido que en algunas ocasiones por la fecha de ingreso del interno al
centro, requiere aguardar de un semestre hasta un afno para poder matricularse e

incorporarse a algun programa de estudio.

Otra cuestion de analisis es que no hay politicas, lineamientos y procesos de la
forma de imparticion de catedra, de hecho, en documentos relevantes como la

reforma educativa no hay indicacion alguna.

Para lograr un proceso académico que lleve un aprendizaje significativo, se requiere
de una serie de condiciones que van desde la infraestructura, capacitacion vy
vocacion por parte de los docentes, politicas publicas y educativas en estos
contextos de encierro, sin embargo en la practica esto difiere de hecho las
computadoras ademas de ser insuficientes en cantidad son obsoletas y sin acceso
a internet, no hay laboratorios de fisica, quimica y biologia, el acervo bibliografico
es caduco, desactualizado y ademas no lo prestan para llevarselo y leerlo en su
dormitorio sélo es para que lo consulten en el area de biblioteca, con relacién a la
oferta educativa. Les imparten a los adolescentes los niveles basicos, medio y

superior en modalidad presencial y a distancia.

Con respecto, a la preparacion de los docentes es correcta en el dominio de los
contenidos tematicos; sin embargo, no cuentan con habilidades para el manejo de
adolescentes en vulnerabilidad esto es, en momentos en que los internos estan en
crisis regularmente muestran episodios de ansiedad, depresidon y angustia siendo

estados de animo que genera el encierro.

Esta informacion que se menciona se obtuvo con base a las entrevistas que se les
realizaron a los docentes del CIA, de ahi es que nace la tercer estrategia de este
proyecto doctoral el cual fue el disefio instruccional del “Curso de capacitacion
docente del CIA” el cual tiene la finalidad de dotar de herramientas en intervencién
en crisis que en muchas ocasiones muestran los adolescentes en internamiento, sin
dejar de mencionar que transversalmente los docentes adquiriran elementos sobre
el uso y manejo de recursos on line que pueden incorporar en el aula sin hacer uso
del internet, en el capitulo de estrategias de la intervencién hay mayores referentes

al respecto.
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3.1.2 Matriz FODA

En la siguiente tabla se concatena la informacion relevante de lo que sucede en el

CIA, la matriz FODA permite organizar la informacion, la cual esta categorizada en

infraestructura, politicas, agentes implicados y condiciones educativas.

Tabla 7
FODA
Fortalezas Oportunidades
Infraestructura Infraestructura

*El CIA cuenta con infraestructura que
estan destinadas para el internamiento
de los menores de edad que tienen
conflicto con la ley.

Con respecto a los espacios,

*Tiene area de dormitorios varoniles y
femeniles.

*5 Salones para la imparticion de
catedra presencial.

*Una Biblioteca con acervo de libros y 8
equipos de computo ambos recursos
obsoletos y desactualizados.

*Cancha para practicar futbol rapido,
una vez a la semana ingresa un
entrenador el cual esta comisionado por
la Universidad del Futbol y Ciencias del
Deporte.

*Servicio de cocina proporcionado
alimentacion.

Politicas educativas

*La infraestructura es deficiente por la
falta de mantenimiento.

*El gobierno estatal requiere de poner
mayor atencion a las necesidades del
centro para mejorar las condiciones en
las cuales viven los adolescentes.

*El

dependencias inter e intra institucional

CIA requiere de alianzas con

con laintencién de que cada cual aporte
para la mejora de las condiciones de
de

internamiento.

vida los adolescentes en

Politicas y condiciones educativas

*A pesar de que ofertan los diferentes
niveles educativos, las instalaciones en
las cuales imparten clase son carentes
de computadoras actualizadas, la
biblioteca es reducida y no actualizada,
ausencias de

no hay laboratorios,

conexion a internet.
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*Aval de la SEP para ofrecerles
programas académicos.

*Atienden la normativa de la Ley
Nacional del Sistema Integral de

Justicia Penal para Adolescentes 2016,
especificamente los articulos 51 y 56,
referente a educacion y la capacitaciéon
para el trabajo.

Condiciones educativas

*La

gobierno estatal.

institucion estd amparada por

*Cuenta con los 3 niveles educativos:
basico, medio superior y superior.
CECYTEH

brindarles educacién media superior.

*Convenio con para
*Convenio con ICATHI institucidn que

capacita a los adolescentes en
internamiento para que aprendan algun
oficio.

*Tiene planta docente que ingresa al
CIA a impartir clases en educaciéon
media superior.

*Cuentan con salones, biblioteca y 8
equipos . de computo para emplear
durante la clase.

Recursos Humanos

*La institucion cuenta con personal para
atender los procesos pedagogicos,

psicolégicos, juridicos y sociales.

*Hay escases de materiales como
plumones, colores, resistol, tijeras, etc.
Para que los docentes impartan su
catedra como para que los
adolescentes hagan sus actividades.

*Pese al convenio que prevalece con
ICATHI — CIA los instructores dejan de
acudir por la falta de insumos para
realizar las actividades derivadas del
curso de capacitacidén para el trabajo.

Recursos Humanos

*Los docentes que imparten clases, no
tienen una capacitacion adecuada para
el manejo de los jovenes que tienen
conflicto con la ley.

*Los agentes involucrados son personal
que se ha desempefiado durante afios
en el Sistema Penitenciario de Hidalgo
y no cuentan con la preparaciéon para
las nuevas funciones que emana la Ley
del de

Justicia Penal para Adolescentes 2016.

Nacional Sistema Integral

*

Debilidades

Politicas y condiciones educativas

Amenazas
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*No hay una regulacién en las politicas
educativas.
“El

econémicamente el estado para su

porcentaje que deroga
funcionamiento es insuficiente.

*Carencia de alianzas inter e intra
institucionales.

*No trabajan bajo un plan de estrategias
para mejorar las condiciones al egreso
del adolescente.

Infraestructura;

*A pesar de que se cuenta con salones,
biblioteca, equipos de cOmputo son
obsoletos e insuficientes.

Recursos Humanos

*En general, el personal involucrado en
el CIA requiere de capacitacion para un

mejor trato para con los adolescentes.

*El CIA deje de operar por la carencia
de recursos econoémicos.
*El

hace que cada cual

constante cambio de directores
norme a su
percepcion y esto en alguna medida es
de
organizacion ni de operacion, ademas
de

invisibilizado.

porque  no hay manuales

ser un espacio omitido e

Fuente: Elaboracion propia.

En general, la situacidén que tiene el CIA de Hidalgo es de mayor desventaja por las

carencias de infraestructura, insumos y personal capacitado por ello es que los

resultados que se han obtenido hasta hoy, van mas hacia los reingresos que a los

casos de éxito de los adolescentes, para tener mayores elementos se inicia con la

descripcion de los usuarios del CIA, lo cual se obtuvo a partir del analisis de los

instrumentos aplicados.

3.1.3 Los adolescentes y su perfil sociodemografico

Los usuarios son provenientes de diversos municipios del estado o hasta de estados

colindantes

con
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Hidalgo, siendo el 54% oriundo de municipios de Hidalgo; 33% originarios de

estados colindantes con el estado, y sélo 13% de Pachuca.

Con relacién a la edad cumplida, cabe destacar que la estancia de los adolescentes
en el CIA es a partir de los 14 afios; sin embargo, también habitan jovenes mayores
de edad, a quienes se les ha comprobado que la comision del delito fue cuando

eran menores de edad, el promedio de edad es 18 afnos.

La poblaciéon que habita actualmente en el CIA se compone de 23 varones, que
corresponde al 85.1% de la poblacién total, y 4 mujeres, que conforman-el 14.8%.
El 50% de la poblacién es mayor de edad, el 92 % estan internos por delitos del

fuero comun, el restante 7 % estan internos por delitos del fuero federal.

A partir del cuestionario aplicado se encontr6 que la mayoria de los internos
provienen de familias monoparentales y han vivido en condiciones econdmicas
precarias antes de su ingreso al CIA. De hecho, 55% de los adolescentes no
estudiaba antes de su internamiento, 18% sélo se dedicaban a estudiar mientras
que 27% combinaban el trabajo con la escuela, entre las actividades que
desarrollaban destacan: ganaderia, campo, hojalateria, mecanica o como
empleados de mostrador. Este tipo de actividades laborales no formales no tienen
cobertura de seguridad social ni la posibilidad de ejercer derechos como:

vacaciones, maternidad, utilidades (INEGI, 2008).

Por lo descrito, se puede sefalar sobre el perfil de los adolescentes que habitan en
el CIA, que en general son jovenes que desde sus hogares han vivido condiciones
marginales y con carencias econdmicas, practicamente el 75% son de lugares
rurales, sus padres desempefian trabajos informales, vivian en contextos
vulnerables y de exclusion social al no contar con derechos garantes como

educacion y trabajo dignamente remunerado.

Ademas de esas carencias de calidad de vida minimas indispensables que atafien
al bienestar social, se aunan las carencias de tipo afectivas, la mayoria de

adolescentes que habitan el CIA de Pachuca son provenientes de hogares
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disfuncionales, tienen problemas de adiccién, alcoholismo, baja autoestima,

problemas de aprendizaje y comunicacion.

En general, son jovenes que han crecido y se han desarrollado bajo condiciones
vulnerables con carencias econdmicas y emocionales, de hecho las problematicas
que guardan en su seno familiar, son factores que influyen para cometer algun
delito, con respecto a la permanencia en el CIA no es ajena a esa exclusion 'y
marginacion que vivian en su entorno inmediato, el centro sigue siendo para ellos
un espacio con multiples desventajas y carencias desde que no cuentan con lo

minimo indispensable para tener un 6ptimo desarrollo.

3.1.6 Los internos, su vida y circunstancias

Durante los momentos que se tuvo oportunidad de interactuar con las internas,
manifestaron que para ellas es doloroso saber que cuando egresen del CIA su vida
no sera la misma que tenian antes de su ingreso, la sociedad, empezando desde
su familia les etiqueta como personas que no merecen una segunda oportunidad,
en muchas ocasiones la familiales deja de visitar, lo cual para ellos es una fractura

emocional.

Las mujeres en conflicto con la ley cargan con un doble estigma al ser etiquetadas
por la sociedad como las sumisas, esposas, madres. Antony, analizé6 como la
desventaja de la mujer privada de su libertad es de mayor vejacién, discriminacion
tan soOlo se observa con la carencia de espacios adecuados para atender las
necesidades de ellas, como son la maternidad, sexualidad, capacitacion para el
trabajo, la recreacion y hasta la remuneracion econdmica al ser en algunas

ocasiones madres solteras (2007).

Carentes de redes de apoyo en primer orden su familia, sus aspiraciones y

motivacion esta debilitada sumando lo que la sociedad estigmatiza con la etiqueta
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de “delincuente” se enfatiza el estigma, excluyendo los “normales” de los

“anormales”.

Es la huella, cicatriz y marca que deja la reclusion, para una persona en reclusion
le es complicado reivindicarse por dos cuestiones basicamente, el hecho de tener
antecedentes penales los priva de acceso a un trabajo digno, la segunda es porque
generalmente retornan a su medio hostil y este medio les hace que se conviertan
en reincidentes, sin dejar de lado que la capacitacion que recibieron en el CIA al no
ser integral educativamente, socialmente, afectivamente, culturalmente,
deportivamente, les limita de habilidades y competencias que son necesarias para
la vida en sociedad, otro ejemplo de esta huella es lo que hace el sistema
penitenciario exclusivamente en estos contextos de encierro, la primer etiqueta es
al momento de ingresar, el expediente que se queda en resguardo durante 5 afos
de manera fisica, la segunda es con referencia a los codigos internos, segun el delito
por el que estan uno de estos simbolos son las lagrimas tatuadas en la mejilla, el
segundo y mas notorio es el que les exige la misma poblacién andar rapados para

una facil identificacion entre ellos.

Previo a esto, el momento del sometimiento por parte de la autoridad, los
adolescentes refieren que ahi comienza la introspeccién y la angustia por lo que
viene, en entrevista comentaron que sintieron el despojo total de su individualidad y
de su toma de decisiones, este acto simbdlico, esta privacion de la libertad en
adhesion esta el abuso de autoridad que ejercen los agentes involucrados, la
ausencia de intimidad, la afioranza de la vida en el exterior, el extrafiamiento que

tienen de su familia, trabajo, amigos y del dinero.

Con respecto al ambito educativo, convinieron que un aspecto muy importante que
les impide tener concentracion dentro del salén de clases es la recurrente regresion
qgue tienen del momento del delito, esta situacion genera en ellos ansiedad y limita
el aprendizaje que tienen, es tarea justo del docente el lograr que los alumnos
sientan y vivan a la escuela como una aspiracién para generar una segunda

oportunidad de vida lejana a conductas delictivas.
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Todo esto que se ha mencionado, hace que su estancia en el CIA regularmente no
sea con éxito puesto que el tratamiento y/o terapia ocupacional, por multiples
cuestiones no es lo que realmente oriente a la construccién de un proyecto de vida

y que responda a las demandas sociales de la actualidad.

Si bien, la base de este proyecto no es la terapia ocupacional como un eje rector, si
cabe la reflexion de la importancia que tienen estas actividades en los adolescentes
el tener una capacitacién que fortalezca la parte académica, para incrementar las
posibilidades de tener una inclusién social, puesto que no sélo con el
acompafamiento académico se garantiza una inclusién social, este criterio solo es
una parte de todo el tratamiento que requiere el adolescente en internamiento, en

el siguiente apartado se desarrolla lo referente a lo que los-alumnos vivencian

3.1.4 El adolescente y el entorno familiar

Con relacién a su primer nucleo social, al cual se adhiere el ser humano, en la
mayoria de los casos estos jovenes vivieron bajo condiciones vulnerables siendo de
€SCaso0s recursos econémicos y por ende de baja preparacién académica, en este
ciclo de marginacién - exclusion crecen y se apropian de sus principios y valores,
sin embargo, al carecer en la mayoria de ocasiones de una red de apoyo,
regularmente lo que hace es que las posibilidades de una reinsercion social se vea
lejana, investigaciones al respecto precisan que la inclusidn social en estos jévenes
en gran medida dependen de sus redes de apoyo en primer instancia de su familia,
lamentablemente la realidad con los jovenes que viven en el CIA es lejana, a manera
de ejemplo esto se evidencia en las escasas visitas familiares que los adolescentes
internados reciben, existen datos de que hay internos que en meses no han recibido
ninguna visita familiar, algunos por cuestiones relacionadas con la distancia de su
lugar de origen y los escasos recursos econdmicos con que cuenta la familia, lo que
dificulta los traslados; en otros casos es porque la familia decide no apoyar al

interno.
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Ante esto, el director del centro sefiala que la “reinsercion practicamente esta
soportada por dos criterios el educativo y el afectivo, el primero nosotros como
institucion lo estamos brindando, con respecto al segundo, es con el cual se esta
trabajando tratando de involucrar a la familia”, luego entonces el soporte que les de
esta estructura social es el que les dara el empuje de continuar con su formacion
académica, personal y laboral todo en aras de mejores condiciones de vida, que los

dejen fuera de un circulo excluyente.

Por lo cual, se considera que la reinsercidon se logra con mayor éxito si los
adolescentes cuentan con redes de apoyo, estas se asemejan a un-andamio y este
escaldn les permitira poder construir una vida lejos de actos delictivos, en cambio si
carecen de este soporte las posibilidades de inclusion social son menores, aunado
a que al egreso del menor no hay organismo gubernamental o de sociedad civil que
les da seguimiento y esto hace que las posibilidades de regresar a su medio hostil
sean mayores, aqui es donde se cae en la reincidencia y en quedarse en el mismo

ciclo de violencia.

3.1.5 El CIA y sus condiciones educativas

Este sub apartado tiene como eje central lo relacionado a la dinamica educativa, asi
como una reflexion hacia las politicas educativas que sostienen al proceso de
ensefanza — aprendizaje, del CIA, el analisis gira en torno a: la comprension de las
implicaciones de la educacién ;Cémo se desarrolla el proceso de ensefianza —
aprendizaje en el CIA? ;Cuales son los retos a los que se enfrenta? y 4 Coémo se

concibe a la educacion en el CIA y qué importancia le da la institucion?

Se inicia con la descripcion de la oferta educativa; el nivel basico esta conformado
por primaria y secundaria, solo 2 adolescentes estas inscritos en este nivel, con
respecto al nivel medio superior es cursado por 19 adolescentes, el cual esta
subsidiado por el CECYTEH, los docentes son contratados por esta institucion e
ingresan al centro en los horarios que les corresponde impartir clases, referente a

la oferta de nivel superior es en modalidad a distancia, por medio de la Universidad
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Digital del Estado de Hidalgo (UNIDEH) que imparte dos licenciaturas, en Ingenieria
del Software y en Gestion Empresarial y de Proyectos, dos internos la estan
cursando; cabe mencionar que dentro de la obligacién que tiene la institucion,
ademas de proporcionar educacion basica, es brindar capacitacion para el trabajo,
lo cual cumple por medio del Instituto de Capacitacion y Adiestramiento para el
Trabajo Industrial (de aqui en adelante ICATHI), que les imparte el taller de
panaderia, sin embargo el taller no fue lo que se esperaba, puesto que la
infraestructura del centro es carente en cuanto a la herramienta que se requiere
para hornear y los accesorios para la elaboracién del pan, aunado a la insuficiencia

de materia prima.

Ahora bien, con respecto a la dinamica que se gesta-en el aula es de mencionar
que los docentes no se encuentran debidamente capacitados para insertarse a este
contexto educativo estds necesidades se aunan con las deficiencias
infraestructurales como el que no cuenten con computadoras actuales, que no haya
acceso al internet, el acervo bibliografico sea obsoleto e insuficiente, no se cuente
con areas de laboratorios para que realicen practicas de biologia, quimica vy fisica,
hace que el aprendizaje de los adolescentes no esté encaminado hacia la practica,
todo se queda en la parte tedrica, esta condicion hace que esté presente el binomio
inclusion — exclusion, por una lado brindan una oferta educativa la cual no cumple
con lo minimo para ser impartida como lo marca la RIEMS y por el otro lado la
ofrecen como la unica actividad de recreacion y capacitacion que realizan los
adolescentes dentro del contexto de encierro en el cual se encuentran, esta
condicion hace que la educacién, sea la segunda actividad que desarrollan durante
el dia 'y la semana, puesto que la primer actividad obligatoria que se realiza
diariamente es la “talacha”, de hecho ellos han expresado que entran a clases para
no aburrirse, no sienten motivacion por aprender, la escolarizacion tiene ausencia
de aspiracion con relacion a la mejora de las condiciones de vida a su egreso a esta

mala condicion.

99



3.1.7 La educacion y el uso de TIC, experiencia desde los alumnos

Se hizo exploraciéon con respecto a qué son las TIC, que aspectos se consideran
para mejorar el proceso de ensefanza — aprendizaje en el CIA, asi como su
experiencia con respecto a la educacién en el exterior, la concepcion que tienen los
adolescentes con respecto a la educacion, la cual la consideran como una cuestidon
de valores mencionaron: respeto, el tener un buen comportamiento y todo esto se
adquiere en una escuela concuerdan en que es un proceso de ensefianza —
aprendizaje y que les sirve para tener elementos para mejorar sus condiciones de

vida profesionalmente.

De tal manera, que se aprecia una concepciéon de la educacién asociada con la
formacion de actitudes y valores que se adquieren dentro de la escuela, cuando
explicitan su apreciacion de la educacion que recibian en el exterior, las respuestas
que dan van en la linea de es algo bueno y que estaba bien, no hacen mayor analisis
de si cumplian con lo cometido que es la adquisicion del aprendizaje o si les

fortalecia en su vida diaria.

Al ser el eje de rector de esta investigacion, la incorporacion de TIC en su ambiente
aulico, se les preguntd que eran y el 95 % identific6 que son un medio de
comunicacion, que son un programa, que toda la interaccion se realiza mediante
una computadora, las relacionaron con las redes sociales y con la facilidad de
encontrar lo que se necesita saber, algo importante es que mencionaron que es la
forma de aprender por medio de redes sociales, esto ultimo es importante porque
hay una relacion con la educacion ubicua, la cual refiere que la escuela ya no es el
unico contexto para aprender — ensefar, en tanto a partir de la ruptura de
temporalidad y espacio que instauran estas tecnologias, este proceso se puede
producir en cualquier lugar sélo con la empleabilidad del internet. Si bien esta
condiciéon no se puede llevar a cabo dentro del centro, es de destacar que ellos

reconocen |lo que implica aprender de manera ubicua.

Sobre la educacion que reciben en el CIA, expresan que el lugar no es idoneo para

estudiar pero que esta bien que aprenden cosas que no sabian, en general no hacen

100



una atribucion negativa a este proceso, al contrario tienen la conciencia de que esto
les dotara de herramientas para su egreso, sin embargo cuando se indaga sobre lo
que consideran que se podria mejorar en el contexto educativo del CIA, expresan
la necesidad de tener acceso a internet o libros para poder realizar las tareas, mas
horas de clases para aprender mas, mayor numero de alumnos para mejorar la
interaccidén, que les impartan un taller y que los profesores durante las clases

expliquen mejor.

Finalmente, los internos muestran un entendimiento del proceso educativo
formativo, que no se restringe a la cuestion de tomar clases, al respecto
mencionaron la importancia de que se desarrollen talleres, se mejoren los procesos
de interaccién, y se mejoren herramientas como el internet, computadoras, libros.
Reconocen que hay muchas limitantes en el contexto de encierro en el cual se

encuentran, sin embargo, reciben conocimientos que no habian adquirido antes.

Luego entonces, como se ha planteado en los apartados precedentes, la educaciéon
en el CIA es un proceso paraddjico que se debate entre el cumplimiento de una
disposicion legal relacionada con el derecho a la educacidén que tienen los
adolescentes internos y que se traduce en una oferta educativa, que si bien es
limitada contempla todos los niveles del sistema educativo mexicano, y las
condiciones de exclusion que se evidencian en prohibiciones y restricciones, de esta
manera es la institucion quien define qué se estudia, como se estudia, cuando se

estudia.

Una de las restricciones mas fuertes y que atafien directamente a este trabajo de
investigacion es la relacionada con las TIC, especificamente con el uso de internet
y las herramientas de la web 2.0. Si se considera que la educacién a distancia
permite romper limitaciones de tiempo, espacio y lugar, se asume que a través de
esta se pueden generar nuevas oportunidades para ampliar la oferta educativa en
el CIA.

Sin embargo, la posibilidad de que estas se incluyan en los procesos educativos

desarrollados en el CIA, mas alla de su uso como via de comunicacion (a través de
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las videoconferencias impartidas para el nivel superior) es aun muy lejana, los
argumentos para el impedimento de su incorporacion, oscilan alrededor de
cuestiones de seguridad y de falta de recursos sobre la infraestructura como

obsolescencia de las computadoras con que cuenta la institucion.

Esta condicion vuelve a evidenciar la paradoja presentada en el binomio inclusiéon
— exclusién, por un lado hay una escolarizacion al ofrecerles educacion, sin embargo
cuando se analiza sobre la oferta educativa y las politicas educativas, las cuales
omiten en todo el documento de la Reforma Educativa expuesta en el 2016 la forma
de imparticion de catedra en estos contextos de encierro, lo cual tiene efectos que
se aprecian en la falta de atencién y de generacion de condiciones propicias para el

proceso educativo que se desarrolla en estas instituciones.

En sintesis, puede sostenerse que la educaciéon en el CIA no se desarrolla de
manera incluyente por diversas condiciones, entre las que destacan: oferta
educativa limitada; herramientas didacticas, tecnologicas restringidas y sobre todo,

un proceso educativo signado por estigmas y prejuicios sociales.

Igualmente es importante considerar que el proceso educativo no sélo concierne al
docente frente a grupo sino es una labor compartida mas aun en una institucion
totalitaria en donde los esfuerzos requieren ser intensificados y compartidos, por lo
cual es un proceso que concierne el conjunto de las personas en relacidon con la
prision (los detenidos, los custodios, el equipo de formacién, el personal). Es
necesario transformar la prision en un lugar de educacion y no transformar a los
detenidos en receptores de secuencias educativas (Cordero, Gadowski, & Ortiz,
2011, p.'5).

Ante esto, surge un tema a considerar y reflexionar el cual es referente a la practica
docente la cual tiene que ver desde la formacion inicial asi como la constante

capacitacién, a continuaciéon se aborda.
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3.1.8 Practica docente

Otro aspecto, que debilita el proceso de ensefianza — aprendizaje es la falta de
capacitacion y de habilidades que requiere un docente que trabaja en contextos de
encierro, en las entrevistas realizadas a los profesores, todos indicaron que nunca
han recibido capacitacion ni de manera introductoria ni durante el tiempo en el cual
han ofrecido sus servicios para el centro, ellos indicaron que les parece fundamental
contar con un seguimiento o capacitacién que les fortalezca en manejo de técnicas
de intervencién en crisis o de contencion puesto que los adolescentes cuando son
notificados sobre su sentencia o cuando han pasado algunos meses que no han
sido visitados por su familia entran en depresion y angustia, o que genera en ellos

desmotivacion y desapego aspiracional en la construccion de un proyecto de vida.

Remarcaron, que al tener profesiones diversas y ninguna especializacion en
pedagogia o psicologia consideran que no cuentan con habilidades y competencias

para coadyuvar en ser un soporte y una red de apoyo para los internos.

Los docentes que ingresan a dar catedra al centro, refirieron que se les complica
dar una clase dinamica y apegada al enfoque que la RIEMS, manifestaron sentir
frustracion, de hecho, ellos de alguna manera tratan de mitigar esta situacion
llevandoles insumos basicos para que puedan realizar algunas actividades
académicas.

Bajo estas condiciones, la forma de imparticion de catedra es de manera tradicional,
hasta hace unos meses ni siquiera contaban con un pizarrén, los docentes refirieron
durante la entrevista que si planean alguna actividad manual ellos llevan el material
para que los alumnos la realicen, puesto que no hay apoyo del centro.

Los profesores coincidieron que lo mas dificil de abordar es la falta de concentracion
y motivacion por parte de los alumnos, hay dias que no quieren hacer nada y estan
de mal humor divagando entre su ansiedad y cuadros depresivos que sufren debido

al encierro.
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En esta dinamica, esta involucrada la vigilancia constante del custodio, en todo
momento pendiente de la interaccidn, de las conversaciones, gesticulaciones que
hacen los internos; en entrevista en el area femenil comentaron que las llamadas
de atencion de parte de las custodias cuando ven que estan platicando las mujeres
con hombres, “No le hables, que no se te olvide que esta por violacion y te puede
hacer lo mismo”, una de ellas, complementa “Sabemos que no hemos hecho cosas
buenas pero tampoco merecemos que nos traten como escoria, no es necesario
que no lo recuerden lo tenemos presente”.

En esta institucion carcelaria, se gesta un espacio el cual se contrapone, derivado
de esta interaccion se origina el binomio inclusion — exclusion, en donde hay
discursos desde que se da una educacién, se les dota de herramientas para su
egreso, en este inter es donde hay una situacion de analisis en tanto la educacién
se brinda por obligacién, pero no bajo parametros de calidad, equidad y pertinencia

que aseguren un mayor logro de aprendizajes.

3.1.9 Experiencia educativa

El trabajo en una escuela es multidiverso y cada institucién educativa tiene su propio
contexto social, de espacio, cultura, esto hace que una difiera de la otra, por ello las
experiencias que se dan son diferentes, siendo de andlisis la interaccion que se da

alumno — docente —institucion.

Para tener un conocimiento de esta dinamica se realizaron nueve entrevistas en
donde indicaron que en los afios que han impartido clases en el CIA no han recibido
algun tipo de curso, diplomado u otra experiencia formativa, que les habilite en el
uso de TIC para mejorar el proceso de ensefianza — aprendizaje, ni sobre la
incorporacion de didactica y pedagogia para adolescentes que estan en contextos
de encierro, el otro aspecto no menos importante es con respecto a conocer como
actuar en el manejo de episodios de crisis, por los cuales a menudo atraviesan los
adolescentes en internamiento, esto en gran medida es por el efecto del encierro

que produce en ellos, a continuacién se ahonda en esto.
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La mayoria de los docentes del centro tiene trabajando mas de 1 afio hasta 13 afios,
esto hace que tengan ya una experiencia recabada durante ese tiempo, en general
el rol que han asumido es el ser transmisores de contenidos académicos, han
dejado de lado lo que pueden ser en la vida del adolescente en internamiento, que
es el brindar una segunda oportunidad para transformar el proyecto de vida y
mejorar sus condiciones sociales — economicas al egreso del usuario. En esta
interaccidon diaria, se gestan momentos complicados y otros los recuerdan con
mucha nostalgia, la coordinadora del area de pedagogia durante la entrevista, narra
con satisfaccion el momento en el cual una chica adolescente pudo escribir su
nombre, jamas habia asistido a la escuela por falta de recursos, sobre esta anécdota
comentd “me hace seguir trabajando por los chicos, a pesar de que no cuento con
la formacién pedagogica — didactica, me he capacitado tomando cursos sobre el

manejo de las situaciones que presentan los adolescentes”.

Todos los docentes que imparten catedra en el centro, tienen profesiones distintas
a la formacién docente, entre estas: ingenieria, arquitectura, disefio grafico,
sistemas computaciones y quimica, de tal manera que ninguno tiene conocimientos
sobre manejo y técnicas de grupo mucho menos sobre pedagogia, andragogia,
didactica y psicologia; esta ausencia de conocimientos, aunada a la carencia de
infraestructura e insumos, hace que las clases que imparten aun sean bajo
parametros tradicionales, sin embargo con base en la experiencia que han ido
adquiriendo con los adolescente, tanto del CIA como de escuelas regulares, les han
permitido ir construyendo una identidad con base en la vocacion por su trabajo, la
cual se observa cuando les llevan materiales descargados de la red y se mira su
frustracion cuando hacen lo que pueden para que los alumnos estudien igual les
dotan de hojas, colores, tijeras, en general de material de insumo para las
actividades que planean, indicaron que su motivacion es el poder coadyuvar en el
desarrollo de sus habilidades e incrementar las posibilidades de una reinsercion
social, si bien la voluntad no es suficiente y si es imprescindible un perfil adecuado
para esta area, desde ahi las politicas educativas para estos contextos deberian

revisar.
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El reflexionar en torno a la experiencia, es una autoconciencia del gusto, vocacién
y la motivaciéon que les genera el ingresar al CIA todos los dias, los profesores
coincidieron por querer mejorar su practica docente como parte de nutrir sus
experiencias aulicas, ellos consideran que son el parteaguas para innovar y

transformar esta escuela intramuros.

3.2 Estrategias de intervencion

La intervencion educativa que se desarrollé en el CIA se definid sobre la base del
conocimiento construido a partir de revisar la literatura existente sobre las
investigaciones e intervenciones relacionadas con la_educaciéon en contextos de
encierro, definir la perspectiva teorica y construir en consecuencia un marco
conceptual y analizar a la luz de éste la informacion obtenida mediante el trabajo de
campo que se inicié en Agosto 2017, el cual tiene como eje rector el fortalecer las
condiciones educativas dentro del centro para que los adolescentes desarrollen
habilidades que podran poner en practica a su egreso y durante su internamiento,
por lo cual se desarrollaron tres estrategias la primera tuvo que ver con un curso de
ofimatica basica el cual fue impartido en el area femenil de la institucibn mas
adelante se detallaran los objetivos, contenidos, recursos, actividades y calendario
de ejecucion; la segunda estrategia atiende a la necesidad de una base de datos la
cual concatena la informacién de los expedientes de los adolescentes el contar con
su proceso de manera digital facilitara el seguimiento y ademas atendera lo que
indica la Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes en
relacidén a personalizar el tratamiento que seguiran los internos durante su estancia
en el centro en el apartado correspondiente se describira el objetivo, su contenido,

los recursos.

Ahora bien, con respecto a los docentes los cuales manifestaron que no cuentan
con la preparacion que se requiere para atender a este tipo de poblacion, se disefio
un curso de capacitacion en linea para ellos que imparten clases dentro de la

institucion, siendo la finalidad de este dotarlos de herramientas para una
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intervencién en crisis, ademas de mostrarles maneras de impartir clases con la

transversalidad del uso de las TIC, por ultimo no menos importante es rescatar cada

una de sus experiencias y hacer un énfasis en lo importante que es el rol de agentes

de cambio que tienen, en el apartado en el cual se desgranara esta estrategia se

incluiran objetivos, modelo de disefio instruccional, temas, actividades, calendario,

etc.

Para tener un panorama general de lo que se logroé con cada una de las estrategias

implementadas en el CIA, se presenta la siguiente tabla la cual de manera sintética

refiere la informacion.
Tabla 8
Plan de accion

Estrategias

1.- Imparticion

basica en el

femenil.

del

curso de ofimatica

area

Se obtuvo
*El ingreso al CIA.
*Interaccidn con el personal y con los internos.
Observacion participante y el registro de un diario
de campo que dio cuenta de los sucesos, hechos y
habitos con relacion a la educacion, TIC e inclusidn
social.
*Estructuracion de las categorias de analisis para la
elaboracion de un cuestionario para aplicarse a los
adolescentes en internamiento y guias de
entrevistas para el personal administrativo y

académico del CIA.

2.-  Disefio de
“Plataforma
seguimiento
psicosocial

educativo de

Pachuca — Hgo.”

la
de

los

internos del CIA, de

A partir de las areas de oportunidad que hicieron
saber el personal administrativo se configuré una
base de datos, la cual esta conformada por cinco
formularios: psicologia, pedagogia, trabajo social,
juridico e identificacion.

Cada uno de los apartados contiene la informacién

de los internos y tiene varias finalidades una es
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convertir los expedientes a electronicos y la otra es
con respecto a generar un plan de tratamiento
personalizado, asi como también el envio de
reportes que son entregados a la Secretaria de
Seguridad Publica.

Se prevé que con esta base de datos, el
seguimiento sea personalizado y haya un mejor
monitoreo del proceso de cada uno de los internos.
Otra de las acciones que se realizaron bajo esta
estrategia fue la capacitacion que se dio al personal
administrativo, sin embargo - debido a la
obsolescencia del equipo de cémputo con el que
cuentan se ha dificultado que la empleen al cien por

ciento.

3- Disefio
instruccional del
“Curso de

capacitacién para los
docentes del CIA”

La dinamica de interaccion que se dio con el
personal administrativo del centro, guias técnicos y
docentes, dio cuenta de la imperante necesidad que
tienen los profesores en técnicas para el trato y
seguimiento que requiere el adolescente en
internamiento. A partir de ello se decidio orientar la
intervencion hacia el desarrollo de un curso
mediado por TIC.

Con base en lo anterior, se disefid un curso en
linea, las tematicas se definieron a partir del analisis
de la informacion obtenida mediante los distintos
instrumentos aplicados, las cuales se centran en el
reconocimiento del adolescente en conflicto con la
ley como sujeto de derecho, recuperando las
vivencias y experiencias de su labor en el trabajo
con ellos, para generar la reflexion y la

concientizacion sobre la importancia de su funcion
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como agentes de cambio, asi como se les dio a
conocer lineas para intervenir cuando los alumnos

se encuentran en un trance de crisis.

Fuente: Elaboracién propia.

Iniciemos con la descripcion de cada una de las estrategias que se realizaron para
atender el objetivo primordial el cual es con respecto a la atencion del proceso

educativo — formativo de los internos.

3.2.1 Curso de ofimatica basica

Este curso fue la primera estrategia derivada de la intervencidn educativa en el CIA,
regida por el objetivo general de aplicar las herramientas de la ofimatica basica para
la elaboracion de sus tareas escolares la intencidn principal era acercar a las
alumnas hacia el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion TIC
sin embargo, por la ausencia del internet se optdé por tematicas sobre el manejo de
Office, Excel, Power Point con una transversalidad en los temas, como: familia,
escuela, sexualidad y proyecto de vida, mas adelante se presenta las planeaciones

didacticas.

Ahora bien, para tener claridad con respecto a este curso y resumiendo la

informacion sobre el curso de ofimatica basica, se presenta la siguiente tabla;

Tabla 9

Plan de accion. para el Taller de ofimdtica bdsica

Criterio Descripcion

Objetivo Aplicar las herramientas de la ofimatica basica para la

elaboracion de sus tareas escolares.

Poblacion atendida Area femenil del CIA.
Recursos utilizados Computadora

Hojas

Lapices
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Colores
Dinamicas
Videos

Actividades Con base a planeaciones didacticas que se
desarrollaron, se abordaron temas sobre el empleo y
aplicacion de los programas que forman parte de la
ofimatica basica como son: Word, Excel y Power Point
trastocando temas transversales como familia y
proyecto de vida.

Duracién De Agosto 2017 a Abril 2018 se impartié el curso los
dias jueves cada sesidén de una horay media.

Fuente: Elaboracion propia.

Los temas que se abordaron se describen a continuacién en las planeaciones

didacticas que se elaboraron y que tuvieron la finalidad de ser el eje rector del taller.

Tabla 10
Formato de planeacion del “Curso de ofimdtica bdsica™

No. Sesion_1 Especialista que disena la planeacion: Mtra. Citlali Ramos Bafos

Objetivo: Se establecera el encuadre del taller.

Duracion | Recursos Aprendizaje | Contenido Actividad Evaluacion
Esperado
90 Computadora | Establecer Dinamica de | Durante esta | No hay
minutos Hojas un dialogo | presentacion. | primera sesion
Lapices con respecto se abordaran
Colores a las dinamica de
expectativas presentacion y
que tienen rompe hielo
del taller. con la
intencion  de
generar un
vinculo de
empatia para
el desarrollo
del taller.
Tabla 11

Formato de planeacion del “Curso de ofimdtica bdsica”
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Nombre de la sesiéon: Procesador de texto

Objetivo: Aprenderan lo que es un procesador de texto, funciones basicas y
aplicacién de la herramienta de ofimatica.

Recursos Aprendizaje Contenido Actividad Evaluacion
esperado
Computadora | Identificaran Se elaboré6 un | Seabordarala | Se hace de
Hojas para que se | manual que | tematica de la | manera
Lapices emplea un | servira de guia | familia, sumativa con la
Colores procesador de | para la | utilizando la | construccion de
Manual de | textos y los | elaboracion de las | herramienta una carpeta de
uso de Word | elementos que | actividades que | SmartArt. evidencia.
lo conforman. desarrollaran en

el programa de

Word.
Tabla 12

Formato de planeacion del “Curso de ofimdtica bdsica”

Nombre de la sesidon: Presentaciones electrénicas

Objetivo: Construirdn una presentacion electrénica con el uso de Power Point.

Recursos Aprendizaje Contenido Actividad Evaluacion
esperado
Computadora | Seleccionaran Se elabor6 un | Como Se hace de
Hojas en que | manual que | transversalidad manera
Lapices actividades servira de guia | de contenidos las | sumativa con
Colores pueden  hacer | para la | presentaciones la
Manual de | uso del Power | elaboracion de | que elaboraran | construccion
uso de Power | Point asi como | las actividades | sera de una
Point. sus elementos | que desarrollando la | carpeta de
*Se localiza | que lo | desarrollaran tematica de | evidencia.
en anexo. conforman. en el programa | “Gustos, hobbies,
de Power Point. | musica”

Aqui ellas

expondran lo que

les gusta hacer, lo

que les gusta oir

de grupos

musicales y

peliculas.

Tabla 13

Formato de planeacion del “Curso de ofimdtica bdsica”

Tabla 13
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Formato de planeacion del “Curso de ofimatica basica”

Nombre de la sesién: Hoja de calculo

Objetivo: Calcularan promedios por medio de las férmulas que tiene el programa
Excel.

Recursos Aprendizaje Contenido Actividad Evaluacion
esperado
Computadora | Identificaran la | Se elabor6 un | Las actividades | Se hace de
Hojas herramienta manual que | que se | manera
Lapices de Excel y sus | servira de guia | desarrollaran son | sumativa con
Colores aplicaciones para la | con base a | la construccion
Manual de | que tiene. elaboracion  de | problemas de | de una carpeta
uso de Excel. las actividades | caso, para la | de evidencia.
que obtencion de
desarrollaran en | promedios de
el programa de |clases vy de
Excel. obtencion de
gastos de wuna
tienda.

Cabe hacer mencion que durante el taller no s6lo se dieron conocimientos
académicos también se dio el tiempo de ver peliculas las cuales se seleccionaban
para que ellas pensaran en un proyecto de vida fuera de la institucion, la redireccion

de su vida hacia un proyecto escolar o laboral.

La convivencia y el involucramiento con la institucion permitié dar cuenta de otra
area de oportunidad que tiene el CIA, la cual refiere a la falta de un gestor para
concatenar la informacién de cada usuario siendo no so6lo un repositorio de
expedientes digitales de los internos sino que coadyuve en la generacion de un plan
de tratamiento individualizado situacion que es puntualizada en la nueva Ley
Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, en el siguiente

apartado se desglosa a detalle.

3.2.2 Plataforma de seguimiento psicosocial — educativa para los
internos del CIA

La ley nacional indica y prioriza la necesidad de hacer un plan de tratamiento

individualizado como parte de las estrategias fundamentales para reducir los indices
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de reincidencia, en entrevista el director del CIA y la coordinadora del area de
pedagogia asi como la coordinadora del area de psicologia puntualizaron la
necesidad de esto, actualmente lo que hacen es una valoracion que le llaman
“evaluacion inicial”, esta es la que empieza a conformar el expediente del interno,
son 4 areas las que intervienen para la recoleccidén de la informacion; psicologia,
pedagogia, trabajo social y juridica, cada una de éstas emite un dictamen pero no
hay una interpretacion holistica de la situacion de cada uno de los internos, solo
suelen ser un cumulo de hojas apiladas en cajas de carton, ademas que la
busqueda y localizacion de informacién es complicada, ante esto se configuré una
base de datos la cual tiene por titulo “Plataforma de seguimiento psicosocial —
educativo de los internos del CIA, de Pachuca — Hgo”, en la siguiente tabla se

resume la informacion que da sustento a la creacién del gestor administrativo.

Tabla 14

Plan de accion para la configuracion de la base de datos.

Criterio Descripcion

Obijetivo Construir un gestor administrativo de informacion el
cual concatene los expedientes de los adolescentes
en _internamiento que a su vez coadyuve en la

generacion de un plan de tratamiento personalizado.

Poblacion atendida Poblacién total de internos del CIA.
Recursos utilizados Computadora
Actividades

1.- Entrevistar al personal (directivo y administrativo)
para conocer las necesidades reales para la
configuracion y construcciéon de la base de datos.

2.- Esbozo de la plataforma, la cual se dio a conocer
con la intencion de realimentarla.

3.- Entrega de la base de datos configurada con base
a las necesidades del CIA.

4.- Pilotaje de la base de datos.
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5.- Capacitacion del personal administrativo para la
puesta en marcha del gestor.

6.- Configuracion de las computadoras en red para
que se puedan compartir la informacion y de esta

manera se vaya nutriendo la base de datos.

Duracién 8 meses.

Fuente: Elaboracion propia.

La configuracién de la base de datos titulada “Plataforma de seguimiento psicosocial
— educativo de los internos del CIA, de Pachuca — Hgo”, se realizo con el software
Access 2013 en este momento se determind que fuera en este programa de
ofimatica por las caracteristicas que tiene el equipo de cémputo de la institucién, las
cuales no estan actualizadas y no son aptas para poder instalar algun otro
programa, por otro lado para que se familiarice el personal administrativo que la
empleara, posterior a esta prueba piloto se configurara en programacion Structured
Query Language (SQL), para que sea un gestor de informacion que soporte un gran
numero de expedientes y tenga la capacidad de entrecruzar la informacion.

El formulario base es el de identificacion en este se incluyen elementos generales
lo cuales permiten identificar de manera rapida a los adolescentes que estan en
internamiento, cabe sefialar que a partir de este se hizo un entrecruzamiento con
los demas, esto es se configuro de tal manera que todas tengan relacién a partir de
este formulario, el gestor tiene 5 formularios divididos en: psicologia, pedagogia,
trabajo social, juridica y un espacio de ficha de identificacién, pero ademas de ser
un gestor de informaciéon tiene la particularidad que se puede triangular la
informacion de tal manera que genera un reporte de informacion, en la siguiente
tabla se hace una descripcién de cada una de las categorias que comprende la

plataforma de seguimiento.

Tabla 15

Criterios del formulario
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CRITERIOS

Identificacion

En este formulario se compendia informacién de datos
generales del interno como son; nombre, edad, sefias

particulares y de contacto.

Juridico

Este rubro es el que mas se utiliza en el CIA, puesto que
diariamente se emite un reporte el cual da cuenta del
estatus de manera general de los internos, este-lo
reportan a la Direccion de Seguridad Publica y cada
trimestre al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
e Informatica (INEGI), el contar con este formulario
ayudara a reducir los tiempos para‘la emision del
reporte, la informacion que contiene es con respecto a:
delito, tiempo de reclusién, fecha de inicio, fecha de
finalizacién de la medida cautelar, todo referente a la

situacion juridica.

Psicologia

Como estudiodinicial les aplican una bateria de pruebas
psicolégicas: HTP, frases incompletas de Sacks,
Bender, ‘Machover y la de Raven. Estas pruebas
aportan elementos para conocer su estado mental
actual e influye mucho en el tratamiento que les brindara
el centro durante su estancia. Cada tres meses el area
evalua los avances que va teniendo el adolescente el
cual se emite por medio de un informe que es entregado
al juez ejecutor, con la intencién de emitir indicaciones
para la reformulacién del tratamiento y seguimiento,
ante esto el formulario tendra elementos como: analisis
conductual e intelectual, asi como la dinamica familiar,

social, escolar y cuestiones de taxonomias.
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Pedagogia

Este apartado hace referencia a su vida académica,
recuperando un analisis de su vida escolar, indagando
elementos sobre el grado de estudios alcanzados, su
desempefo escolar, en pocas palabras la historia

escolar del adolescente.

Trabajo social

Conjunta la informacién que emite cada area que
integra el CIA, de tal manera que se aprecia que los
elementos son repetitivos de los otros formularios sin
embargo es con la intencion de sélo tener un-extracto y
algo rapido para localizar y analizar_la’ situacién del

adolescente.

Fuente: Elaboracién propia.

El modelo que se empled para la constitucion de este gestor administrativo titulado

“‘Plataforma de Seguimiento Psicosocial — Educativa de los internos del CIA, de

Pachuca; Hgo.” fue el Modelo ADDIE, en la siguiente tabla se desgrana;

Tabla 16

Disefio instruccional para la configuracion de la-base de datos

DESCRIPCION

Analisis

En esta fase se detectaron las fortalezas, debilidades,
amenazas y oportunidades que tiene el CIA, a partir de este
FODA se construye la idea que coadyuvara en mejorar las

condiciones educativas de la institucion.

Disefio

A partir del analisis de los resultados que se obtuvieron en
las entrevistas realizadas a alumnos, docentes y personal
administrativo del CIA se inici6é con el disefio de la interfaz

asi como de las tablas que constituyen la base de datos.

Desarrollo

En esta etapa se construyé la primer version de la
“Plataforma de Seguimiento Psicosocial — Educativa de los

internos del CIA, de Pachuca; Hgo.”
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Implementacion Se mostro a la direccion y a la coordinacion de pedagogia
del centro para ver qué elementos debian ser incorporados
a esta primera version.

El siguiente paso, consistidé en hacer una prueba piloto con
un expediente de un interno que habia concluido con su
proceso, al observar que funcionaba sin ningun problema,
prosiguio la capacitacidn al personal, por lo cual empezaron

a nutrir la base de datos.

Evaluacion Se realizaron constantes valoraciones @ durante la
construccién del gestor de informacién sin embargo, no se
concluy6 debido a que las condiciones del CIA con respecto
a la infraestructura es obsoleta y carente por lo cual, no se
logrd concretar la implementacidn de la base de datos, cabe
hacer mencién que esta estrategia aun esta en desarrollo

atendiendo la situacion real de la institucion.

Fuente: Elaboracién propia.

Este gestor de informacién ayudé atener mayores elementos sobre el conocimiento
de lo que los adolescentes requieren para tener una inclusién social con
posibilidades a un proyecto de vida lejano de actos delictivos sin embargo, si bien
esto concatena la informacién no es una solucién total, solamente es una estrategia
para mejorar y encausar el tratamiento personalizado el cual requiere ser integral,
por ello la siguiente etapa de esta intervencién tiene que ver con la capacitacion de

los docentes, de lo cual a continuacion se describe.

3.2.3 Curso en linea de capacitacion para los docentes del CIA

Con base a las entrevistas que se realizaron a los profesores que imparten clases
en nivel medio superior, coincidieron en que las necesidades que tienen van hacia
un seguimiento psicopedagdgico puesto que ni el CIA ni el CECYTEH les ofrecen
talleres que les capaciten en el manejo de adolescentes que estan confinados en
este tipo de instituciones, ante esta problematica detectada se realiz6 el disefio

instruccional de un curso en linea, la factibilidad que tiene este recurso digital es
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que no se requiere de un punto geografico ni de un horario para seguir
preparandose ademas de que se plante6 de esta manera considerando que se
puede lograr una red de colaboracion en donde participen docentes de otros centros
de internamiento o en su defecto hasta de CERESO 6 CEFERESO.

Este recurso esta albergado en la plataforma Chamilo administrada por el Instituto
de Formacion Profesional (IFP), se seleccioné esta herramienta ya que la institucion
dio las facilidades para que se impartiera en su plataforma que justamente se
encuentran piloteando, ademas de que permite el facil dialogo e interaccidén entre
los docentes siendo un medio para comunicarse y compartirse sus vivencias que
han tenido a lo largo de su experiencia docente en contextos de encierro. Para
conocer mas sobre el desarrollo de esta estrategia, se ha redactado la siguiente
tabla en donde presenta el objetivo, poblacién atendida, las actividades y la duracion

que tuvo.

Tabla 17

Plan de accion para el disefio del curso en linea

Criterio Descripcion

Obijetivo Disenar e implementar un curso en linea dirigido a los
docentes que imparten clases en el CIA, fortaleciendo

conocimientos en intervencidon en crisis.

Poblacién atendida Captacion de los docentes del CECYTEH que han
impartido clases en el CIA.

Recursos utilizados Computadora

Actividades 1.- Se entrevisto a los docentes que ingresan al centro

a impartir catedra en el nivel medio superior, se indago
los temas en los cuales ellos refirieron que
necesitaban capacitacion.

2.- Se disend la guia de estudio para la construccién

del curso en linea.
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3.- Se gestiono la participacion de instituciones como
IFP, CECYTEH, CIlJ, UNESCO para la puesta en
marcha del curso en linea.

3.- El pasado mes de Marzo se realiz6 la inauguracion
del curso de capacitacion para los docentes del CIA.
4.- De los resultados preliminares que se obtuvieron
es que los docentes tuvieron agrado por el curso de

capacitacion y que esperan seguir siendo capacitados.

Duracion total del | 1 afo

proyecto

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a los temas que se abordan en el curso es referente a su experiencia
docente, resaltar la importancia de su rol dentro de este contexto de encierro,
haciendo énfasis en educar para la paz lo cual es un panorama mas amplio que con
respecto al tema de derechos humanos el cual queda limitado y trillado, la tematica
en la que se hace hincapié es sobre el manejo en intervencion en crisis por las
condiciones de salud mental en la que regularmente viven los adolescentes

derivado del encierro.

El material titulado “Curso de capacitacion para los docentes del CIA” esta
conformado por 4 unidades, sobre las tematicas que se abordan son: experiencia
docente, educar para la paz, contencidon e intervencion, mientras que el ultimo
modulo esta encaminado a la resolucién de problemas de caso, en la siguiente

tabla, se puede observar la estructura tematica.

Tabla 18

Estructura temdtica del curso

TEMA ‘ DESCRIPCION
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Unidad 1

Mis alumnos

En esta primera unidad es el rescatar todo lo relacionado con los
alumnos, la interaccién que tiene el docente con ellos, como los
observo y los trato.

Igualmente, se rescatara la experiencia que tienen al respecto,
por medio de foros de comunicacién expondran como es un dia
de clases que es lo que hacen y que importancia considera que

tiene su labor en el CIA.

Contenciéon e

intervencion

Unidad 2 En este modulo de trabajo se aborda la trascendencia de educar
Educacién para la paz, los docentes reflexionaran y aportaran directrices
para la paz para llevar al alumno de contexto de encierro hacia una educaciéon
para la paz, la cual es una visién holistica del ser humano.
Unidad 3 En esta unidad se abordaran las técnicas que pueden emplear los

docentes en momentos en los cuales los alumnos presenten

cuadros de depresion, ansiedad emociones que produce el

en crisis encierro en el que se encuentran.

Unidad 4 Por medio de una serie de problemas se les dejara para que los
Casos docentes lo resuelvan a partir de las herramientas que se les
practicos brindaron en las unidades de trabajo precedentes.

Fuente: Elaboracion propia.

Para el disefo instruccional del curso en linea se empled el modelo instruccion

ADDIE, a continuacién se describe por cada una de sus fases.

Tabla 19

Disefio instruccional del curso en linea

FASE

Analisis

DESCRIPCION

Se hizo una valoracion de las caracteristicas que guardan los
docentes, asi como de las necesidades que dieron a conocer, con
respecto a la capacitacibn que requieren para mejorar sus
habilidades y competencias para el trabajo aulico en un contexto

de encierro.?

2 Remitase al apartado de diagndstico.
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Desarrollo Se elaboraron las guias de estudio, lo cual implica seleccionar los
temas que se abordaran durante el curso que dura un mes esto
es cuatro semanas de trabajo, la redaccién de las guias implica

el esquema para el disefio de los materiales.

Disefo En esta fase se crearon las guias de estudio asi como los
materiales los cuales aproximadamente el 70% son de autoria
propia, en donde se localizan infografias, videos, documentos
pdf., presentaciones digitales en tercera dimension para hacerlas
dinamicas, asi como las rubricas y listas de cotejo que evaluaran
las actividades a realizar por parte de los participantes, en la tabla
anterior se describen los temas que han sido considerados en el

curso en linea.

Implementaci | Por las facilidades que otorg6 el IFP se colg6 el curso en su
on plataforma, ellos estan empleando Chamilo en donde se tiene
acceso a foros de grupo, lecciones, guia de estudio, materiales
digitales, de igual manera se inclind por esta propuesta por la facil

navegabilidad e interaccion.

Evaluacion En esta ultima fase, se retomaron 2 listas de cotejo uno evaluara
el disefo instruccional aspectos de navegabilidad, facil acceso,
interfaz, etc. La segunda rubrica es con relacién a los contenidos
que tiene el curso, sin embargo para que se obtenga una
evaluacion integral se disefid una tercera lista la cual se aplicara
al final del curso y sera respondida por los docentes participantes,
ellos con base en la experiencia en el curso en linea indicaran
cual fue su experiencia y que es lo que consideran que le falté al
curso, con base en |lo obtenido se realizaran los cambios y ajustes

necesarios al curso, para una segunda emision del curso.

Fuente: Elaboracion propia.

Estas tres estrategias conforman un trabajo arduo de intervencion educativa en el

Centro de Internamiento para Adolescentes de Pachuca, Hidalgo aun hay lineas
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que seguir como la configuracién del software del gestor de informacidén para que
sea robusto y de atencién a las necesidades que tiene tanto el personal como los
directos beneficiados (internos); continuar con la imparticibn del curso de
capacitacion docente pero ahora integrando a agentes de otros centros
penitenciarios para que las experiencias sean diversas y se vaya creando una red

de colaboracion.

Otra estrategia que quedo pendiente de atender fue la capacitacién al personal
custodio ahora nombrados (guias técnicos) y quedo en este estatus por cuestiones
politicas, de falta de claridad con respecto a las nuevas funciones de esta figura asi
como de la carencia de un area que regule los procesos de capacitacion para estas

figuras de custodia.
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Capitulo 4. Resultados, recomendaciones y conclusiones

Este ultimo capitulo esta dividido en dos partes la primera describe los la
intervencién, clasificandolo para una mejor descripcién por etapas en primer orden
se dan a conocer los resultados obtenidos del curso de ofimatica basica,
posteriormente sobre el curso en linea para capacitar a los docentes del CIA y por
ultimo sobre la plataforma de seguimiento psicosocial y educativo para los internos
del CIA; entrelazando el proceso que se vivié dentro del CIA con los diferentes
agentes involucrados, la segunda parte describe las recomendaciones que se

derivan de esta indagacion para finalizar se redactan las conclusiones.
4.1 Resultados de la intervencién

Cuando se inicio el trabajo de campo en el CIA se tenia como primera intencion el
dotar de habilidades y herramientas tecnoldgicas alos internos incidiendo en que la
educacion posibilita en la reconstruccion de su proyecto de vida, Nufez ha
mencionado que la educacion puede ser considerada como anti destino (2006), por
ello se requiere que sea incluyente esto es ofrecerles un abanico de posibilidades

para que cada adolescente decida para su futuro.

Ahora bien, si el proyecto se hubiera acotado a este campo de accion, los alcances
hubieran quedado cortos considerando que la poblacion interna sale e ingresa del
centro constantemente, igualmente que la intencion de esta investigacion era dejar
algo que permeara a los futuras generaciones de adolescentes en contextos de
encierro por ello y a partir de este primer acercamiento, se disefiaron estrategias
gue impactaran en los agentes implicados, a continuacion se abordan los resultados

obtenidos.

4.1.1 Resultados del curso de ofimatica basica

Como se ha descrito anteriormente, el trabajo de campo se inicié con el taller de
ofimatica basica para el area femenil, con sesiones de una vez a la semana los dias
jueves con una duracion de hora y media, en algunas ocasiones por disposiciones

institucionales no se lograba impartir el taller, a pesar de que los dias jueves que

123



son los dias de visita en el CIA de Pachuca suspendian clases para que los jovenes
en internamiento pudieran convivir con su familia sin embargo, son muy pocos los
que reciben visita familiar, en gran medida es porque los adolescentes son de
lugares retirados de Pachuca y eso impide a la familiar acudir dos veces ala semana
(jueves y domingo), es importante sefalar que a pesar de que todos tenian el tiempo
para poder participar en el taller, por indicaciones de la direccidn no participaban lo
varones en este taller, la explicacion que daba la institucion era que no se mezclaran
varones y mujeres evitando toda interaccion entre ellos, Antony en su investigacion
observo como la prision para la mujer es doblemente estigmatizadora puesto que

ha contravenido con el papel de esposa, madre (2007, p. 76).

En este tipo de practicas de exclusidén se constata la desigualdad de género que
viven las mujeres en estos contextos, en estos primeros acercamientos se observa
con facilidad la desigualdad y diferencia que se hace con respecto a las mujeres de
los hombres, en algun momento se atribuye a que las mujeres en poblacién son
menos, resalta la justificacidon de que por esto pasan mas horas encerradas en su
habitacién las salidas al patio son practicamente inexistentes debido a que ese es
el espacio de recreacion de los varones, durante las clases son separadas
fisicamente de los varones sin dejar de mencionar que en este espacio las custodias
se ponen junto a ellas para evitar hasta la conversacion de hecho inmediatamente
que comparten algo, el personal de vigilancia hace mencién al delito por el cual se
encuentran alli, inhibiendo la comunicacién con frases “que no se te olvide que esta
por violacion y puede hacerte lo mismo”, bajo estas condiciones de violencia
conviven, aprenden y se presume que adquiriran herramientas para enfrentarse a

la vida al exterior al momento de su liberacion.

Cabe hacer menciéon que el taller de ofimatica que se impartié sélo fue en el area
femenil por ello no se apreci6 este tipo de sucesos e igualmente por esto la
participacion que hubo al taller fue de baja matricula se muestra en la siguiente

grafica;
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Participantes del Curso de Ofimatica

m Mujeres = Hombre

Fuente: Elaboracién propia.

Ademas de haber tenido la oportunidad de interactuar con las adolescentes internas
lo cual dejo aprendizaje en la dinamica de vida que hay en estas instituciones
totalitarias, también fue lo que permitié la redaccion de las categorias de analisis
para la elaboracién de los cuestionarios que se aplicaron a los adolescentes y las
entrevistas semiestructuradas para el personal administrativo y directivo asi como

para los docentes.

Ala par de la imparticion del taller se tuvo la oportunidad de entrevistar a los agentes
que trabajan en la institucion de esto se derivo el diagnéstico especificamente en el

vaciado en una matriz FODA.

De lo cual, se destaca que no hay parametros claros con respecto al proceso
formativo del adolescente en internamiento considerandolo de manera holistica esto
es; académicamente, de formacion para el trabajo, psicolégica y médica; con
respecto a los parametros de insercion educativa no hay politicas publicas que
marquen la direccion de la forma de imparticiéon de clase, hay una constante omision
de organismos institucionales como la SEP, ante las normativas y parametros que
engloban para que se inserten a continuar con su educacién se rigen por
lineamientos de escuelas regulares situacién que en muchas ocasiones queda fuera

de lugar para el contexto del que se habla.
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Infraestructura del CIA es carente tanto en insumos educativos como de formacién
para el trabajo, ahora bien el personal docente menciond que no tienen
conocimientos suficientes para abordar situaciones de crisis que en muchas
ocasiones viven los adolescentes, igualmente externaron que las condiciones en las
cuales imparten catedra son con demasiadas dificultades no cuentan con el servicio
de internet para que los alumnos indaguen o realicen practicas de disefio grafico,
carecen de laboratorios para realizar practicas de quimica, fisica y biologia, el
acervo bibliografico es desactualizado, los insumos como hojas, plumones,
lapiceros, gomas, etc. Lo proporcionan los docentes para que puedan hacer las

actividades.

Con respecto a los jévenes y su relacidon con el proceso académico, generalmente
se encuentran con bajas expectativas de crecimiento, han perdido la aspiracion de
continuar con su preparacion educativa para tener un proyecto de vida distinto al
que llevan hasta ahora, no cuentan con habitos de estudio, las adicciones es un
problema dentro del mismo centro sin dejar de mencionar que muchas ocasiones
su motivacion se ve limitada por el hecho de que algunos tienen familias con

carreras delictivas eso hace que el modo de vida sea de manera diferente.

Otra consideracion es que la mayoria de alumnos han vivido en situaciones
adversas tildadas de marginacién, pobreza académica, cultural, emocional, nula
contencion de redes familiares, desintegracidon o carrera delictiva familiar; realmente
las condiciones son de mayor desventaja y de menos posibilidades por construir un

proyecto de vida fuera de este cinturon de la miseria.

Estas problematicas imposibilitan que los procesos académicos formen vy
direccionen las vidas de los jovenes la otra arista es la falta de capacitaciéon por
parte del personal docente, ante esta necesidad detectada es que se disefio e
implemento un curso en linea para fortalecer su labor, en el siguiente sub apartado

se aborda;

4.1.2 Plataforma de seguimiento psicosocial — educativa para los
internos del CIA
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Este gestor de informacién nace por la necesidad que manifestdé el personal
administrativo del CIA, las diferentes areas que se involucran para la redaccién y
emisién del plan de tratamiento individualizado (este es indicado por la Ley Federal
de Justicia para Adolescentes, emitida en Junio 2016); en esta establece que como
prioridad que el CIA debe generar y seguir un plan de tratamiento individualizado
para garantizar mayores posibilidades para el adolescente con respecto a la

insercion exitosa fuera del internamiento.

Es de manifestar que se logré la configuracién de la plataforma igualmente se
pilote6 y se observo que funcion6 de manera aislada esto es, cuando se quiso
colocar en cada una de las computadoras que estan en el area administrativa, no
se logré al ser equipo obsoleto y no resistia ni la version en la cual se albergdé la

plataforma asi como no se podian configurar en red.

A pesar de esta situacién se capacit6é a parte del personal que se encargaria de ir
nutriendo la base de datos, de hecho las personas que interactuaron con ella se
percataron que tenia grandes ventajas su implementacién sin embargo, por falta de
recursos econdmicos y de infraestructura no se logrd concretar y finalizar esta
estrategia, por lo cual quedé inconclusa sin embargo, se pretende continuar con la

implementacion de este gestor en proximos meses.

4.1.3 Resultados del curso en linea para la capacitacion de docentes

A partir de analizar las nueve entrevistas lo cual equivale a la poblacion total de
docentes que imparten clases en el CIA del nivel medio superior, se detectaron
areas con respecto a la falta de capacitacion o inducciéon para laborar en
instituciones totalitarias ni la organizacion por la cual son contratados, en este caso
es CECyTEH se las ofrece ni tampoco el CIA, coincidieron que es importante
cuenten con un seguimiento de psico supervision ademas de una capacitacion
sobre el manejo ante situaciones de crisis emocional que en ocasiones los internos
llegan a tener presentando brotes de ansiedad, solicitaron conocer tacticas para

mejorar su interaccién con los jovenes, ante esta necesidad la investigacion se
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encamino al fortalecimiento de habilidades y herramientas para con los docentes,
durante este tiempo se realizaron gestiones con organismos pertenecientes a
gobierno para que avalara el curso de tal manera que se logro la participacion de
IFP, CECyTEH, UNESCO y CIJ.

Respecto al curso se impartié del 25 de marzo al 5 de mayo del 2019, se tuvo un
total de 27 docentes de los cuales solo finalizaron el curso 19 estos tuvieron la
oportunidad de obtener una constancia de participacion la cual estuvo registrada
ante Profesiones de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Hidalgo

ademas de haber sido emitida por los organismos que anteriormente se indicaron.

Para conocer su perfil de los profesores, se presentan algunos resultados obtenidos
del curso en cuestion; oscilan entre los 29 a 53 afios de edad, se observa en el

siguiente gréfico;

Edades
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4
3
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2 3 456 7 8 910111213141516

o O O o

Fuente: Elaboracién propia.

Con respecto a sus estudios de licenciatura tienen diversas profesiones, las cuales

se presentan en el siguiente grafico;
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Profesiones

Fuente: Elaboracién propia.

De los usuarios que fueron inscritos en el curso, se dedican-a realizar las siguientes
actividades dentro del CECYTEH,;

Actividad

u Personal administrativo 68%

= Personal docente 32%

Fuente: Elaboracién propia.

Siendo el 32% docentes frente a grupo del CIA, el restante 68% personal

administrativo.

En el transcurso del curso de capacitacion se habilitaron foros tematicos los cuales
discuten sobre las condiciones, circunstancias del contexto de la institucion
totalitaria, hubo preguntas que detonaban sentimientos y experiencias que habian
vivido como profesores de lugares vulnerables y carentes de lineamientos para una

adecuada instauracion.
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Con respecto a la evaluacion del curso en linea comentaron un 98% que les fue util,
el 50% senald que la unidad que mas les sirvid fue la que refiere las técnicas de
intervencién en crisis, otro punto que senalaron es que les gustaria profundizar aun
mas sobre la intervencidn en crisis igualmente enfatizaron en incluir tematicas sobre

de comunicacién.

Unidades tematicas abordadas

= unidad 1 "Mi rol docente" 25%
= unidad 3 "Intervencion en crisis" 50%
Unidad 2 "Educacacion para lapaz" 12%

Unidad 4 "Casos précticos" 12%

Fuente: Elaboracién propia.

Igualmente se indago sobre la navegabilidad de la plataforma el 62% coincidieron
en la facilidad para utilizarla; mientras que con los materiales el 87% les agradaron
de los cuales un 80% fueron de autoria propia; en el siguiente grafico se observan

los resultados obtenidos.

87.5 % Materiales adecuados

12.5% No les gustaron los
materiales.

Fuente: Elaboracion propia.
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De la interfaz la cual comprende que tiene una apariencia visual agradable,
equilibrada con respecto a la imagen texto, calidad y tamafo, siendo dinamico e
innovador ademas facilita el proceso de aprendizaje indicé el 75% que le parecid

adecuado.

75 % La interfaz es
adecuada.

25% No la consideran
adecuada.

Fuente: Elaboracién propia.

Sobre el contenido didactico expresaron que les faltd profundizar en las tematicas
ademas de que solicitaron que se proporcione mas bibliografia y materiales, asi
mismo indicaron que les gustaria continuar con este tipo de capacitaciones pero
sobre todo con la interaccién la cual generé realimentacion entre pares por medio
de los foros tematicos los cuales les permitian reflexionar sobre el quehacer docente
su experiencia, permitio-indagar su posicionamiento con respecto al proceso
educativa y la convivencia dentro del salén de clases, resaltaron la importancia que
tiene la educacion parala paz con un énfasis en que en la medida de que se inserten
los valores para la convivencia en armonia con la sociedad y en colaboracion con
los padres-de familia, sociedad y agentes implicados, los jévenes en internamiento
tendran mayores oportunidades y posibilidades para insertarse a la sociedad, en
general los docentes coincidieron en que el educar para la paz si bien se gesta
desde la familia también es una cuestion que implica a la sociedad y se va

transmitiendo con el ejemplo no con la memorizacion del significado de cada valor.

Otro tema que se abordé fue el concepto de educar, los docentes manifestaron que
es el transmitir conocimientos dentro de un ambiente calido con respeto, empatia

para que los jovenes que se encuentran en conflicto con la ley, tengan mayores
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posibilidades de incluirse a la sociedad con habilidades y conocimientos que les
permitan continuar con un proyecto de vida ajeno a actividades delictivas, resaltaron
qgue los conocimientos no se resumen a aspectos académicos sino también se

requiere sumar habilidades de asertividad, respeto, cordialidad y convivencia.

Los docentes saben que tienen muchos retos que enfrentar para lograr incidir en el
proyecto de vida de los jovenes que estan en internamiento y saben que la posicion
que tienen es el ser un eslabén que a su vez son un puente entre el contexto de

encierro con la vida que retomaran en el exterior.

Los profesores expresaron que su experiencia se ha visto marcada por estas
vivencias que han tenido, las cuales van desde situaciones complejas en donde las
emociones se convierten en sentimientos encontrados por un lado repudio y
prejuicio por el otro la impotencia de no poder ayudar mas para mejorar sus
condiciones de vida de cada adolescente, estos sentimientos encontrados son los
que en algunos momentos les entrecortan la garganta cuando hablan de los

sucesos que dan motivacién a continuar impartiendo clases en el CIA.

Dentro del foro de presentacion hubo una pregunta detonadora la cual referia sobre
las motivaciones que tenian para impartir catedra dentro del CIA por lo cual
argumentaron que les anima el que observan como algunos alumnos les buscan
para platicar igualmente .como aumenta su interés por aprender y su entusiasmo
porque en algunas actividades no lo sabian hacer y porque vencen sus miedos al

creer que no podian y lo han logrado.

En entrevista con la responsable del area de pedagogia narré como la satisfacciéon
mas grande que ha tenido como maestra fue el dia que una interna escribi6é su

nombre, por estos momentos vale la pena seguir aqui.

En contraparte, oyen historias que erizan la piel y que en ocasiones les desanima
la falta de aspiracionalidad que tienen algunos alumnos, varios comentan que
regresaran a hacer lo que los llevo al CIA sin embargo, ahi es donde la labor del
docente y de los agentes implicados es el incidir para lograr que los adolescentes

reflexionen en torno a su modus vivendi y modifiquen su proyecto de vida.
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El rol de la escuela en el CIA ademas de ser un oasis para los jovenes en conflicto
con la ley, es una luz la cual les da la oportunidad de mirar hacia otros horizontes y
adquirir nuevas expectativas y experiencias, sin embargo es lamentable que estos
esfuerzos regularmente sean obstaculizados por la institucién y esto hace que los

pasos dados retrocedan.

No obstante, la loable labor del docente en estas instituciones totalitarias requiere
de un posicionamiento intelectual y transformador con un nivel alto de compromiso,
encaminando a posibilitar un contexto igualitario, no es suficiente con saberlo sino
hay que continuar con la implementacién de ciertas estrategias para mejorar las

condiciones de vida del adolescente en internamiento.

Si bien, ha sido un gran paso el hecho de construir un curso en linea que permita la
interaccién entre los docentes de contextos de encierro, aun no es suficiente y como
se indicd al inicio se ha considerado hacer esta innovacion educativa que procure
ver al adolescente como un ser holistico y multifactorial por ello, la tercer estrategia
que se derivo de este proceso de investigacion es la configuracion de la plataforma,

a continuacioén se aborda;

4.2 Recomendaciones

El recorrido por el marco politico legal que se presentd, permitié vislumbrar que la
educacion en estos espacios no ha sido ni es prioritaria, pese a que las autoridades
gubernamentales se jacten de hacer una reeducacidén y/o reinsercion de los
adolescentes, las condiciones que guardan estos contextos de encierro no tienen
como preferencia el habilitar al adolescente en términos académicos o hacia una
capacitacion para el trabajo, con la finalidad de que cuenten con las herramientas
que la época actual demanda, esto hace que la exclusidén de la cual son objeto sea

reiterativa y continuen dentro del ciclo de violencia y marginacion.

Cabe reflexionar sobre la parte académica, politica publica y hasta del rol del
adolescente al momento de su egreso en relacion a las demandas sociales referente
a los conocimientos y habilidades para poder insertarse a alguna actividad ya sea

laboral 0 académica, las estrategias de solucion dirigen hacia un tratamiento integral
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y holistico ademas que se requiere el compromiso institucional, individual y social
para que en la medida de lo posible se disminuya esta problematica social, ante
esto surgen una serie de interrogantes como; ¢es de ayuda el internamiento para
un adolescente?, ¢ el tratamiento que los ofrecen es el correcto para que generen
un proyecto de vida opuesto al que tienen?, ¢ la institucion y la sociedad civil que
postura debe tomar para mejorar no solo las condiciones del interno sino de la vida
en comunidad? ¢El gobierno dentro de sus politicas publicas y de reformas
educativas hacen lo correcto omitiendo a esta poblacion vulnerable?, por el otro
lado el hecho de que los adolescentes que han cometido delitos como el robo y
allanamiento de morada en esta nueva ley estan tipificados como delitos menores
por ello no requieren de internamiento sin embargo, las medidas cautelares que
tienen no pueden ser supervisadas por la falta de personal para realizar la actividad
aqui en el CIA de Pachuca se contaba con una trabajadora social que hacia esta

labor, actualmente no hay responsable del area de trabajo social.

A pesar de que el CIA esta sostenida por el gobierno que prioriza y que guarda por
los derechos de los menores existen muchas incongruencias como el que no
cuenten con un médico de planta para cualquier eventualidad, el discurso es porque
son jovenes y no se enferman por 10 cual no es necesaria esa figura la suplen con
la atencion que les pueden brindar en el centro de salud en caso de que el menor
lo necesite el CIA tiene la facultad de sacar al menor para su atencién, es de
cuestionar en donde queda la educacion sexual, nutrimental de higiene bucal, el
profesional de la salud no sélo atiende en momentos de enfermedad sino igual de

prevencion.

Claramente hay una incoherencia entre los acuerdos mundiales con respecto a la
practica que se vive dentro de estos espacios, ejemplos son varios el que una menor
se le prohiba tener a su hijo lactante por que las autoridades quieren evitarse de
problemas, o las mujeres en internamiento la cuales tienen prohibido conversar con

los hombres de lo contrario el personal de custodia se burla e insulta.

¢ Doénde quedaron las garantias individuales? Y el respeto a las preferencias de los

demas, ;Do6nde esta la labor que hace el custodio?, es verdugo o guia.
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Si bien, muchas de estas interrogantes no pudieron ser contestadas ni solucionadas
desde la postura de este proyecto doctoral, es sabido que la dinamica dentro de un
contexto de encierro es una situacién multiproblematica con demasiadas aristas que
intervienen y que devienen por las carencias infraestructurales, de politicas
publicas, lineamientos y normativas precisas y contundentes; hasta de falta de
vocacioén y voluntad por parte de los agentes que trabajan en estas instituciones
totalitarias, merman las condiciones de vida de los adolescentes que tienen conflicto

con la ley.

La presente indagacion abri6 caminos los cuales actualmente -han sido poco
intervenidos pero ademas son emergentes de ser atendidos, si bien no se ha
logrado a la totalidad la transformacién en la forma de imparticién de clases, se
incidié en una mejora con el curso capacitacién que se ofreci6 a los docentes que
ingresan a impartir clases al CIA, cabe hacer mencién que hubo estrategias de
intervencién que quedaron inconclusas y a dia de hoy pendientes al ser una
institucién totalitaria, es un tanto complicado incidir y persuadir en la aplicacién de
las estrategias que se generaron durante el desarrollo de la investigacion, por ello

se enuncian a continuacion, las lineas de investigacion que quedaron pendientes;

e La primera tiene referencia con la segunda emisiéon que se haran del curso
de capacitacion docente, acuerdo que se establecié entre el CECYTEH —
IFP.

e La segunda es sobre la configuracion de la “Plataforma de seguimiento
psicosocial — educativo para los adolescentes en internamiento” del software
la cual sera desarrollada con la herramientas de programacion con la
finalidad de concatene los expedientes de los internos y para la generacion
de un plan de tratamiento individualizado. Cabe hacer referencia que a pesar
de que el proceso investigativo ha concluido dentro del marco del doctorado
en innovacion en tecnologia educativa, aun se sigue trabajando con C5, la
Secretaria de Seguridad de Hidalgo esta dando el apoyo directamente para

qgue se cuente con este software.
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e Posteriormente, a la implementacion de este gestor de informacion se
capacitara al personal del CIA para su empleo.

e La otra accion tiene que ver con la capacitacion para el personal de custodia,
se esta trabajando con IFP para la construccion del diseno instruccional del
“Curso de capacitacion para el personal de custodia del CIA”; puesto que al
dia de hoy no hay lineamientos ni normativas con respecto a las funciones
que ahora deberian realizar el personal penitenciario llamado a partir de la
nueva ley nacional del adolescente “guia técnico”; necesidad que es
prioritaria atender y que ni siquiera el Sistema Nacional de Seguridad ha

delimitado funciones.
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4.3 Conclusiones

El trabajo de campo que se realizdé durante mas de dos afos en el Centro de
Internamiento para Adolescentes de Pachuca, Hidalgo ha permitido dilucidar que
las condiciones educativas en aspectos como: oferta, infraestructura tecnolégicay
fisica, personal humano capacitado asi como de politicas educativas son con
carencias y con parametros lejanos a la logistica de este contexto de encierro, esto
que se ha mencionado es la respuesta a la pregunta de investigacién la cual
apuntaba a saber si el CIA contaba con los recursos minimos suficientes e

indispensables para incluir TIC en los procesos de ensefianza — aprendizaje.

A pesar de que la inclusién de TIC acrecientan las posibilidades del adolescente en
que se integren a dinamicas educativas o laborales, es aun algo que lejano pero
que ademas requiere ser atendido, estas respuestas surgieron a partir de la
interaccidon con el contexto permitié observar que las posibilidades de realizar una
intervencidén educativa mediada por Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
(TIC), son una posibilidad para que los adolescentes retomen su voz social y dejen
de ser omitidos y restringidos esto seria por medio del puente que genera las
Tecnologias el Empoderamiento y la Participacion (TEP). Sin embargo, por todas

las carencias que se han mencionado no se logré cumplir en su totalidad.

Sin embargo, pese a los obstaculos y carencias de infraestructura, capacitacion y
formacion de los agentes involucrados en esta institucion, se logré implementar tres
estrategias las cuales tienen como finalidad el mejorar las condiciones educativas
de los adolescentes en internamiento como un primer paso se impartio clases de
ofimatica basica al area femenil, sin embargo las posibilidades de incorporacion de
TIC en el ambiente aulico aun son lejanas, principalmente esto se debe a que no se
cuenta con equipo de computo actualizado pero sobre todo que tuviera acceso a
internet; este fue el primer obstaculo con el que se enfrenté esta investigacion, sin

embargo por la interaccion que originG6 este primer acercamiento se tuvo la
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oportunidad de detectar otras necesidades las cuales derivaron dos estrategias de
implementacion, la segunda tuvo que ver con la configuracidén de un sistema gestor
de informacidén que concatenara los expedientes de los internos el cual a su vez
genera un diagnostico originando un plan de tratamiento individualizado, se
considera que este seguimiento personalizado es el que requieren los internos para
fortalecer habilidades y que los esfuerzos tanto de los agentes involucrados como
de los mismos adolescentes sean encaminados en la construccion de un proyecto

de vida alejado de actos delictivos al momento de su egreso.

Esta base de datos se configur6 como una prueba piloto en el software Access
2013, el cual alberga 5 formularios diferenciados por areas las cuales intervienen
en el CIA (identificacion, trabajo social, pedagogia, psicologia, juridico), cabe hacer
mencién que esta plataforma tiene la capacidad de entrecruzar la informacion para
emitir informes con datos precisos, si bien este gestor de informacion no da la
solucion por si sola si coadyuva en engranar los procesos académicos, juridicos,

psicologicos que se realizan en beneficio de los menores en internamiento.

La otra estrategia guarda relacién con el personal docente que ingresa al CIA, el
cual no esta capacitado ni cuenta con el perfil adecuado para trabajar dentro de
contextos de encierro, situacidén que comentaron durante las entrevistas que se les
realizaron indicaron que nunca han sido capacitados para laborar con esta
poblacion, asi mismo mencionaron que requieren de un seguimiento
psicopedagdgico por la naturaleza de la dinamica e interaccién que tienen con los
jovenes, destacaron la necesidad de conocer técnicas de contencidn o de
intervencién en crisis que les permita tener las habilidades para dar soporte

emocional a los jovenes.
Ante esta situacion y como parte de la intervencion educativa que se realizé es que

se construyo un disefio de un curso en linea titulado “Capacitacion de los docentes

del CIA” albergado en la plataforma Chamilo, el curso tuvo duracion de 4 semanas,
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abarcando tematicas como: educacion para la paz, experiencia y motivacion,

intervencién en crisis y problemas de caso.

El pilar de la transformacion en estos espacios mucho deviene de los docentes y
estos no pueden hablar de ejercer una educacion inclusiva, si esta no parte de un
trato digno hacia los adolescentes en internamiento, para ello es importante que
dejen de ser vistos como delincuentes para ser considerados en el contexto de
vulnerabilidad en que se encuentran. Aunque suene a una utopia, el CIA mas que
considerarse como el lugar del castigo, donde el personal cumple la funcion del
verdugo, tiene que repensarse como una red de apoyo que posibilite la integracién
social de estos adolescentes, hasta ahora marcados por la exclusion y la

marginacion.

Es importante que los agentes implicados consideren que no es suficiente que el
adolescente asista a clases, la educacién es y debe enfatizarse en ser un puente
entre la defensa y soberania para que ejerzan sus derechos, obligaciones y
responsabilidades, necesario en cualquier contexto educativo, y que las acciones
vayan encaminadas a ser una.construccion social, de ella se adquieren
conocimientos, capital cultural se incorporan saberes y actores para la construcciéon

de identidad, pertenencia a las sociedades humanas (Scarf6, 2005).

Estos esfuerzos que se describieron en el presente documento, no daran en
automatico bajos indices delictivos, ni tampoco mejorara las condiciones educativas
y de vida para los internos sin embargo, se esta trastocando un tema poco
explorado y se empieza a hacer conciencia al atender que es una problematica
social, esto empuja a que los agentes implicados entiendan que su labor es
fundamental para el cambio de una vida en comunidad, recordemos que esta
situacion no solo compete a las autoridades gubernamentales sino implica a todos
los ciudadanos que si coadyuvamos en ser un engrane dentro de esta maquina
generara cambios significativos en la vida de la sociedad mexicana, por lo cual es

de destacar que esta labor debe ser conjunto con autoridades, agentes implicados
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y sociedad en general, en ausencia de algunos de estos las posibilidades de éxito

SOn menores.

Ahora bien, este proyecto de intervencion educativa no finaliza, aun hay actividades
que se quedaron pendientes como la configuracion de la base de datos en un
software robusto que genere el plan de tratamiento individualizado a partir del
llenado de los formularios, asi como seguir con la capacitacion de los docentes por
medio del curso en linea y la otra estrategia que se requiere atender es con respecto

a la capacitaciéon del area de custodia.
El camino para mejorar las condiciones de vida de las personas en reclusion aun

son muchas al ser un campo fértil, pero iniciar la marcha, el primer paso es tener

voluntad.
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Anexos

Anexo 1.- Cuestionario — Internos CIA

Perfil del encuestado

Edad Sexo | | Hombre [ Mujer | |

Sociodemogrdfico

1.-Tu lugar de origen:

[} Pachuca
[} Interior del Edo. De Hidalgo 3Dénde?
[} Exterior del Edo. De Hidalgo

0 Oftro, especifique

Educacion

2.- Estudiabas *Si, pasar a la pregunta 5
3.- Laborabas
4.- 3De quéze
5.- sHasta qué grado concluiste?
J Primaria
[J Secundaria

0. Secundaria finalizada
[/ Carrera técnica

6.- 5Qué entiendes por educaciéon?

7.- Con base en tu experiencia, squé es escuela?
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8.- sQué son las TIC?

9.- 3Qué piensas del internet?

10.- 5Cudl es tu opinidn con respecto a la educacién qué recibias?

11.- 5Cudl es tu opinidn con respecto-a la.educacidon qué recibes?

Muchas gracias por tu amabilidad y por el fiempo dedicado a contestar:-D
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Anexo 2.- Entrevista a Docentes

Presentacion del encuestador

Buenos dias/tardes, Mi nombre es Citlali Ramos Banos

Estoy interesada en conocer su opinidn y experiencia, por favor, sseria tan amable de
contestar el siguiente cuestionario? La informacién que me proporcione serd utilizada
para fines académicos.

Gracias.

Perfil del encuestado

Edad:

5 Qué estudios superiores

realiz6e

Anos impartiendo clases en el CIA:

Materias que imparte:

Retrospectiva

5Como inicia su carrera como docente?

2Como llega al CIA a formar parte de la plantilla docente?

2Qué le motivé a frabajar con adolescentes de este contexto?

2Qué era lo que mas le impactaba, en sus inicios como docente en el CIA?

sConsidera que tuvo la suficiente preparacion para verse inmerso en este

contexto de docencia?

6. sCudl considera usted su mayor fortaleza personal y profesional que le ha
servido en este contexto de docencia?

7. &Cudl ha sido su mayor desafio en este proceso? sComo lo ha superado?

8. 3Qué experiencias previas de su vida, considera usted, le han preparado

mas para afrontar este reto de la docencia en contextos de encierro?

oMM =

9. 5Cudl es su concepcion de educacion?
10. 3En su experiencia considera que es importante incluir el uso de TIC en el
aula?
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1.

Usted, estaria dispuesto en participar en taller para fortalecer habilidades
sobre el manejo y uso de TIC

Mi labor docente

12.

13.
14.
15.
16.

17.

sUsted, se considera capacitado para trabajar en este contexto?

sPor qué?

5 Qué opina de su labor?

5Cudl es el rol que cumple en la educacién para lograr la insercidon social e
La experiencia de docencia en el CIA le ha significado un nuevo sentido
de ejercicio y alcance de su profesion

En general, cudl seria su reflexion con respecto a su labor como docente,
considerando dreas de oportunidad, fortalezas.

18.
19.
20.

s Qué dificultades ha encontrado usted en el desarrollo de sus clases
5Como las ha superado o cree que pueden sersuperadas?
3Y cudles serian estos factores que impiden de alguna manera el trabajo?

26.

27.
28.

. 3COmo es su relacion con los adolescentes/jovenes?
. sUsted, cree que con su labor abona en reducir la posibilidad de un

reingreso?

. sConsidera que con lo que aprenden los adolescentes en el CIA, pueden

integrarse fadcimente a.un dmbito laboral o escolar posterior a su
liberacion, por que?

. 5Con base en su experiencia que falta o que se requiere para que los

infernos tengan una exitosa inclusion social

. Tomando en cuenta este contexto, tanto las caracteristicas de los jovenes

como la falta de recursos, 3Qué caracteristicas deberia tener un
educadore

2Qué es para usted la reinsercion social; considera realmente necesario el
infernamiento?

3 Qué beneficios tiene el internamiento en los adolescentes?

2Qué caracteristicas tendria esta insercion social exitosa?

Motivacion

29.
30.
31.
32.

2Cudl ha sido su mayor satisfaccion en este proceso?

5Qué le motiva para seguir asistiendo a dar clases en el CIA?

2 Qué satisfacciones ha tenido en este proceso? Describalas.

Esta experiencia gle ha significado algun aporte en su crecimiento
profesional y personal? 3Como o cudles?
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Expectativas

33. 3Qué expectativas tiene usted a futuro con su labor dentro del CIA2

34. 3Qué expectativas tiene para su futuro profesional?

35. La experiencia de la docencia en contextos de encierro sha aportado en
algo a sus planes profesionales?

Anexo 3.- Entrevista al Director y Jueces del CIA

Presentacion del encuestador

Buenos dias/tardes, Mi nombre es Citlali
Como es de su conocimiento estoy disesnando una propuesta educativa y para contar
con todos los elementos suficientes para detector las necesidades educativas que hay,

requiero de su colaboracién.

Perfil del encuestado

Profesion:

Anos frabajando en el CIA:
Retrospectiva

1 3Como inicia su carrera en esta institucion?

2:Qué lo motivd a frabajar en este contexto?

3 3Quée eralo que mds le.impactaba, en sus inicios en el CIA (tutelar)?

Adolescentes

4  3Qué es para usted la reinsercion social?

5 sConsidera realmente necesario el internamiento, pensando en los
beneficios para los adolescentes?

6 Si, usted fuera el que redactardlasleyes, qué propondria para estos espacios
sConsidera que con lo que aprenden los adolescentes en el CIA, pueden
infegrarse facimente a un dmbito laboral o escolar posterior a su liberacion,
por qué?

7 5Con base en su experiencia que falta o que se requiere para que los
infernos tengan una exitosa inclusion social?

8 3Bajo esta connotacion, como vislumbra el futuro de los adolescentes?

9 3Qué dificultades, observa con esta nueva Ley aprobada en Junio 20162
10 sBajo qué pardmetros debe reforzarse el trabajo realizado para lograr una
reducciéon de indices de delincuencia en la actualidad? Quée ademds de
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estos indices es mds bien lograr una sociedad consciente, equitativa, justa,
etc.

11 Firmemente, a qué se necesidades educativas se les debe dar mayor
impulso para lograr un cambio en la vida de estos adolescentes

12 3En esta dindmica, con respecto a mejorar las oportunidades de los
adolescentes, CIA recibe apoyo de ofras instituciones?

Seria prudente que el CIA colaborard con ofras instituciones para abonar las
expectativas de los adolescentes.
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