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Resumen

La presente investigacion consiste en el analisis de los mensajes publicados en la red socio-
digital Facebook por cinco actores politicos, durante dos momentos distintos del proceso de
paz en Colombia y de los comentarios de los usuarios que interactuaron en dichas
publicaciones. Se busco establecer si existia relacidon entre el posicionamiento de los actores
politicos frente a cuatro dimensiones: acuerdo de paz, justicia transicional y legitimidad de
los actores involucrados en la negociacion, y la ideologia y condicion de victimizacion de los
mismos. Ademads, se indago por la relacion entre el posicionamiento de los actores politicos
y la eventual existencia de un escenario deliberativo en los comentarios hechos por los
usuarios en las publicaciones.

Se utilizaron técnicas de mineria de datos para la extraccion de los mensajes y comentarios
de la plataforma Facebook e instrumentos de andlisis de contenido que permitieron clasificar
los mensajes en funcion de su posicionamiento frente a las cuatro dimensiones antes
seflaladas. Ademas, se utilizd otro instrumento de analisis de contenido para medir el tipo y
tono de los comentarios y el cambio de preferencias de los usuarios en los hilos de
conversacion.

Los resultados permiten establecer que existe relacion entre la ideologia de los actores
politicos y su posicionamiento frente a las cuatro dimensiones de analisis. No obstante, se
encontrd que la condicion de victimizacion no esta relacionada con el posicionamiento de los
actores. Ademas, se encontr6 que el posicionamiento de los actores es consistente en los dos
periodos analizados, pero que el énfasis de los mensajes varia en funcion del tiempo.

Para el caso de los comentarios se encontrd que no existe una relacion evidente entre el
posicionamiento de los actores politicos y la construccidn de escenarios deliberativos en los
comentarios de las publicaciones. Esto, debido a que en ninguno de los casos se observo la
presencia de intercambios deliberativos en los que hubiese cambio de preferencias politicas.
Ademas, se observo el predominio del tono negativo en los comentarios, lo que favorece la
profundizacion de las propias creencias de los usuarios y no el cambio de las mismas.

Palabras clave: Facebook, Comunicacion, Politica, Paz, Deliberacion.
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Introduccion

“Es improbable que tras un conflicto las diferencias se esfumen sin mds, por
lo que los miembros de la nueva sociedad deberan buscar la forma de convertir a
los antiguos enemigos acérrimos en meros adversarios o contendientes politicos”

(Gil Blasco, 2018, p. 133).

Una vez terminado el proceso de paz entre el Estado Colombiano y las FARC-EP, es
necesario que se desarrollen procesos sociales que permitan que la reconfiguracién del
escenario politico y civil no derive en una nueva confrontacion armada: “la presencia de
grupos armados erosiona los vinculos tradicionales de solidaridad, sentido de colectivo y

confianza entre los individuos y familias de una comunidad” (Clemencia Rodriguez, 2008,

p. 13).

Frente a esto, los mensajes emitidos por parte de los actores oficiales y de quienes son lideres
de opinion relevantes, juegan un papel fundamental para la [re]construccidn de lazos sociales

que permitan una adecuada gestion de los conflictos.

En Colombia, debido a las caracteristicas del conflicto armado interno, se ha creado en la
opinién publica una- fuerte animadversion frente a los actores armados ilegales,
especialmente frente a las guerrillas. Por esto, es relevante preguntarse si los mensajes que
los distintos actores politicos y sociales emiten a la opinion publica contribuyen a la
integracion de los grupos armados a la vida civil, a la politica institucional y a una verdadera
reconciliacion de la sociedad colombiana; esto, con miras a la creacidon de un escenario en el
que los conflictos sociales puedan llevar al avance del colectivo y no a la eliminacion de la

diferencia, como ha ocurrido durante afios.

La erradicacion de los conflictos y su disolucidn en una célida convivencia no es una
meta alcanzable, ni deseable, tanto en la vida personal —en el amor y la amistad—,

como en la vida colectiva. Es preciso, por el contrario, construir un espacio social y



legal en el cual los conflictos puedan manifestarse y desarrollarse, sin que la oposicion
al otro conduzca a la supresion del otro, matandolo, reduciéndolo a la impotencia o

silenciandolo (Zuleta, 2015, p. 24).

El conflicto ha sido un tema de gran interés para intelectuales y estudiosos colombianos. Sin
embargo, la manera en que se ha abordado el fenomeno del conflicto, no necesariamente ha
contribuido a la creacion de condiciones para la solucion de las problematicas de quienes
mas lo sufren. En efecto, se han estudiado, creado categorias de andlisis y dividido los
momentos historicos de nuestros conflictos politicos y sociales. No obstante, en la actualidad
se hace necesario comprender las dindmicas de los distintos grupos que se han visto afectados
directa o indirectamente por la violencia, y contribuir, en la medida que sea posible, con el
fortalecimiento de los procesos que permitan que estos grupos se constituyan como actores
politicos, con voz y capacidad de accion, para que de esa manera puedan incidir

efectivamente en su realidad.

El conflicto armado se ha relatado mucho, pero se ha relatado mal (Rey, citado por,
Tamayo & Bonilla, 2014, p. 29), por lo que el reto no es narrarlo desde miradas
tradicionales (eso lo hacen los medios de comunicacién que acompafian el presente
de las guerras), tampoco de comprender a los victimarios (ellos s6lo saben matar y
escribir leyes y libros para justificarse), ni de saber la miseria y el sufrimiento de las
victimas (hay muchas organizaciones sociales que hacen muy bien este trabajo), sino
que se trata de que los sobrevivientes de esta guerra cuenten sus historias, pero las
que ellos quieren, las que les provean de dignidad e ilusidn para seguir resistiendo/
viviendo, que promuevan una cultura de paz y que los restituya simbolicamente en

medio del conflicto (Tamayo & Bonilla, 2014, p. 29).

Ahora bien, con el transcurso del tiempo no s6lo han quedado fuertes huellas en las personas
y los territorios, sino que también la historia se ha encargado de reconfigurar los métodos y
las formas de ejercicio politico. El conflicto colombiano ha transcurrido mientras la politica
nacional y global se ha transformado: atras quedo la polaridad de discursos del siglo XX, que
permitia ubicar mas o menos de manera estable las propuestas en izquierdas o derechas. Los

grandes relatos han mutado y las busquedas y métodos de quienes pugnan por una



transformacion de la sociedad también lo han hecho. En la ultima década hemos observado
movimientos politicos que han surgido y se han alimentado de formas de intercambio y
encuentro que han sido posibles gracias a la emergencia de nuevas tecnologias de
informacion y comunicacidn. En este sentido, es relevante plantear preguntas en torno a como
se configuran los nuevos grupos de actores politicos y como en el escenario del intercambio
virtual se refuerzan, o se configuran nuevas identidades colectivas, que pueden, a menudo,
prescindir del encuentro fisico, de la nocidn de territorialidad y que se alimentan ya no sé6lo
de la difusion de textos, manifiestos escritos en papel, o de discursos pronunciados en plazas
publicas; sino también de otras formas de comunicacidn con soporte en lo digital, como los
memes, las infografias, las noticias falsas, los posts y tweets de actores politicos relevantes,

los videoblogs, etc.

Asi, es necesario cuestionarse si las tecnologias-digitales favorecen el desarrollo real del
debate democratico para la formacion de lo que conocemos como opinién publica. Y en este
sentido, si las logicas de redes socio digitales permiten generar condiciones para la
superacion de la polarizacion politica y la construccion de procesos de reconciliacion en la

sociedad colombiana durante el post conflicto o, todo lo contrario.

El conflicto colombiano y su abordaje desde la academia

El conflicto armado colombiano que durante afios ha tenido en pugna a diversos actores
politicos insurgentes, las fuerzas del orden institucional y otros grupos armados paraestatales,
no sélo ha cobrado incontables vidas humanas, sino que ha generado imaginarios que inciden
en las creencias de la poblacion sobre el conflicto y sus actores, e influyen la toma de

decisiones'y el posicionamiento politico de las personas.

La guerra se ha librado en zonas distantes de los principales centros urbanos, haciendo que
el significado que le atribuyen los pobladores de todas las regiones del pais al conflicto no
sea el mismo, pues mientras las personas que habitan los pueblos y veredas en zonas de
conflicto deben coexistir con multiples actores armados, sufriendo muchas veces la

intimidacion y la violencia de todos los bandos, la gente de la ciudad ha presenciado la guerra



sobre todo a través de los medios masivos de comunicacién y muy recientemente desde las

redes socio-digitales.

Después de algunos intentos de parte de numerosos presidentes colombianos, el gobierno en
cabeza de Juan Manuel Santos logré concretar un acuerdo de paz con el principal grupo
guerrillero de Colombia, las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia-Ejército del
Pueblo FARC-EP. Las negociaciones se hicieron entre 2012 y 2016 y durante ese tiempo
fueron tema principal de las agendas informativas del pais, generando distintas opiniones y
dando pie a la aparicion de multiples actores politicos a favor y en contra. Esto se ejemplifica
en que, segun Roll y Rivas (2016) el tema que aparecié con mayor frecuencia en la
publicidad de los dos principales candidatos a la presidencia de Colombia en 2014 fue la paz.
Ademas de esto, el tema de los acuerdos de paz fue el centro del debate electoral en los

medios de comunicacidon durante la misma campafia (Roll & Rivas, 2016).

Como estrategia para la refrendacion de los acuerdos de paz, el Gobierno de Colombia citd
a un plebiscito a celebrarse el 2 de octubre de 2016 en el que los ciudadanos debian votar
“Si” 0 “No” al Acuerdo para la terminacion del conflicto y la construccion de una paz estable
v duradera. La campaiia politica que derivo de este evento termino practicamente dividiendo
al pais en dos bandos, unos a favor de la incorporacion de las FARC-EP a la vida politica y
civil y otros en contra. Ante la-opinion publica internacional parecia remota la posibilidad de
que triunfara el “No”. Sin embargo, termin6 por imponerse en las urnas por un estrecho

margen.

La campafia por el “No” habia sido liderada por facciones politicas ultra-conservadoras que
lograron aliarse con el sector catdlico mas tradicional de la sociedad y con numerosas iglesias
cristianas pentecostales, bajo la premisa de que los acuerdos de paz promovian la “ideologia
de género” -y por ende la destruccion de la familia tradicional-, la abolicidon de la propiedad
privada, la instauracion de un régimen comunista, entre otros. Esta informacion, pese a haber
sido desmentida en numerosas ocasiones por los delegados del gobierno colombiano, fue
difundida a través de una exitosa campafia medidtica que termin6 en un éxito electoral. Dias

después el gerente de campaia del “No” reconocid abiertamente que en la campatfia se habia
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hecho circular informacion falsa de manera deliberada, por lo que ya tiene un proceso judicial

en curso (El Espectador, 2016).

Los partidarios del No disefiaron una campafia que buscaba generar rechazo e
indignacion. (...) Buscando generar rechazo a los acuerdos, el equipo del No disefid
campafias muy medidticas, enfatizando un tema u otro segin la audiencia. En mas de
una ocasion se echd mano a la retdrica inflamatoria y a datos distorsionados. Los
ataques al enfoque de género de los acuerdos ilustran bien la tactica: en llave con
sectores conservadores y de derecha, los partidarios del No hicieron una lectura
tendenciosa del enfoque de género y enfatizaron esto como problema frente a las
audiencias de fieles de iglesias cristianas. En el contexto de la campaiia por el No se
difundi6 informacion falsa y se describi¢ dicho enfoque como una “imposicion de la

ideologia de género” (Botero, 2017, p. 378).

El escenario politico que se configura tras el plebiscito de alguna manera corrobora la idea
de que en Colombia la confianza en el mecanismo del sufragio y en las instituciones oficiales
es baja. La participacion en este proceso fue del 37,4% del censo electoral, cifra menor a las
registradas en elecciones presidenciales anteriores, en las que la participacion estuvo por el
orden del 40% (Redaccion Politica, 2016) y a las de elecciones de alcaldias y gobernaciones
donde la participacion esalgo mayor debido a las dindmicas clientelistas que tienden a captar
mas electores. Por ejemplo, en 2014 una encuesta nacional sobre confianza en las
instituciones® mostré que alrededor del 75% de los colombianos no confia en el Congreso,
un 64% no confia en el gobierno nacional y un 77% no confia en las instituciones de justicia
(Semana, 2014). Pese a esto, eleccion tras eleccion los partidos politicos pertenecientes a las

élites siguen alcanzando altos cargos directivos.

Otro asunto que llama la atencidn es que, en las encuestas de confianza en las instituciones,
las Fuerzas Armadas son a menudo la institucion que goza de mayor credibilidad (50% en el
2014), pese a que las mismas se han visto envueltas al menos en la ultima década en practicas

violatorias de los derechos humanos y en dindmicas internas de corrupcion. Este asunto

'Encuesta realizada por la empresa Ipsos Napoleon Franco, Encomendada y financiada por: Alianza de
Medios, RCN Radio, RCN Television, La FM y Revista SEMANA.

11



puede ser comprendido, al menos en parte, por la fuerte campafia mediatica que fue creada
desde el gobierno de Alvaro Uribe Vélez (2002-2010) para levantar la imagen de las fuerzas
militares y crear un fuerte imaginario social en torno a la idea de un enemigo comun: la

insurgencia.

La contraparte de esto es la fuerte animadversion que en la opinion publica existe no sélo
frente a los grupos guerrilleros sino frente a organizaciones sociales, estudiantiles, sindicales
y politicas (actores civiles) que reivindican posiciones contrarias a las oficiales y que durante
aflos han sido estigmatizadas en un esfuerzo por crear condiciones para eliminar
simbdlicamente, cuando no de manera concreta, a los contradictores politicos del

establishment.

Partiendo de la definiciéon de las instituciones sociales como un conjunto de normas,
discursos y formas de hacer las cosas, que dan sentido a la vida social de los individuos
(Berger & Luckmann, 2008), podemos afirmar que lo que ha estado en disputa en el conflicto
Colombiano tiene que ver, esencialmente, con la definicion de como debe funcionar la
sociedad y el lugar que ocuparian los individuos dentro de ella. De ahi que surjan fanatismos
exacerbados por parte de quienes detentan unas u otras formas de concebir la realidad. Esto

ha dado lugar a un fuerte proceso de polarizacion politica, entendida como:

el resultado, voluntario o no, de considerar que en el cielo de los intereses publicos o
colectivos sélo hay dos puntos fijos, opuestos entre si y alejados diametralmente el
uno del otro, de modo tal que sdlo es posible ver uno a la vez y definir el cielo segiin
esa vision Unica. Curiosamente, para sostener esa vision unipolar, hay que considerar,

en todo momento, la existencia antagonica del punto que no se ve (Silva, 2004).

Asi; puede afirmarse que en Colombia se ha construido una sociedad que se niega a reconocer
el conflicto como parte de la condicién humana y que ha negado la posibilidad de crear
escenarios para que justamente los conflictos surjan y a partir de ellos sea posible el avance
colectivo. Esta situacion ha tenido mucho que ver con la forma en que han sido comunicados
los sucesos de la guerra y la manera en que han sido presentados los distintos actores que en

ella participan, en el discurso publico (Medina P., 2015).
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Berger y Luckmann (2008), definen la legitimacién como un proceso mediante el cual los
miembros de una institucion social explican y justifican los elementos de su propia tradicion
a las generaciones posteriores. Teniendo en cuenta esto, en un contexto de guerra se hace
necesario que cada uno de los bandos busque legitimarse frente al resto de miembros de la
sociedad, para de esta manera poder comunicar su causa como coherente, necesaria y

plausible.

Dadas las condiciones de la sociedad actual, los procesos de legitimacion, que son procesos
comunicativos, requieren de la mediacion de las tecnologias para hacer llegar los mensajes
necesarios a los miembros de la sociedad. De esta manera, la posibilidad de contar con
condiciones materiales para comunicar se convierte en un aspecto crucial. En Colombia la
red de instituciones de la que participan el gobierno y la élite econdmica ha tenido acceso
privilegiado a los medios de comunicacion, de esta manera han contado con una ventaja clara

frente a los grupos opositores para legitimar su causa ante la opinion publica.

Medios de comunicacion, politica y conflicto en Colombia

En el proceso de los distintos gobiernos colombianos para legitimar su discurso ha jugado en
muchas ocasiones un papel fundamental la busqueda por deslegitimar a la insurgencia. En
este sentido, han tenido un papel protagonico los medios masivos de comunicacion y sobre
todo la televisidn, actualmente bajo el dominio casi exclusivo de grupos econdomicos y
familias acaudaladas que tienen influencia y participacion en los distintos escenarios
gubernamentales, “aunque su papel no pueda ser reducido al de meros productores y
transmisores de ideologia, es indudable que el entramado de los medios no es ajeno a la
difusién de contenidos ideoldgicos de considerable relevancia” (Fernandez Agis, 2008). De
esta manera, ha sido posible que en un gran sector de la poblacion se instauren imaginarios
en torno a quiénes son los buenos y los malos en la guerra a través de los contenidos
noticiosos, los programas de opinidn, las producciones de ficcidn y la publicidad oficial, que
han promovido una sola version sobre el conflicto, invisibilizando a los actores que estan

fuera de la institucionalidad.
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En este via, Lopez de la Roche (2009, p. 26) afirma: “Los medios, en la ultima década en
Colombia, antes que un foro plural y abierto de deliberacion y de confrontacidon de distintas
opiniones y versiones acerca de nuestros conflictos y de nuestra historia, han tendido a
reducir y a cerrar el espectro discursivo y a operar como instancias de dominacién y de

control politico y social de la opinién”.

La creacién de imaginarios sobre el conflicto colombiano ha impactado directamente la
configuracién de poderes politicos nacionales y regionales en Colombia, permitiendo la
emergencia de propuestas de talante autoritario y de orientacién conservadora como
soluciones frente al problema de la guerra y la inseguridad. Esto debido a que cualquier
nocion historica sobre el conflicto colombiano ha sido silenciada en los medios de
comunicacion, fuente primaria de acceso a la informacion para la poblacion mayoritaria en

Colombia. Refiriéndose al caso de la television, Lopez de la Roche comenta:

(...)es a través de este medio que las grandes mayorias construyen sus
representaciones acerca de la realidad nacional, sus problemas, dilemas y alternativas,
en un pais donde la prensa y las revistas semanales de opinion son leidas
principalmente por minorias letradas muy restringidas (intelectuales, periodistas,
empresarios, funcionarios publicos participantes en la toma de decisiones
institucionales, estudiantes universitarios), y donde por lo tanto, las funciones de
informacion y de formacion de opinidn de las grandes mayorias, las desarrollan hoy

fundamentalmente la television y el medio radial”(Ldépez de la Roche, 2009, p. 26).

Asi, se puede observar que el conflicto colombiano se ha peleado mas alla del campo de
batalla, en el campo de la comunicacion. De acuerdo con Bonilla (2002), las confrontaciones
armadas no estan relacionadas solamente con acciones de violencia organizada y el uso de
armamento para derrotar o imponer la voluntad al enemigo, sino con la capacidad de
gestionar la esfera publica para establecer un control de significados que permitan imponer

una vision de la realidad.

Ahora bien, mientras la cobertura del conflicto armado en Colombia que han hecho los

medios de comunicacion con mayor audiencia nos muestra un panorama que permite entrever
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la creacién de condiciones para la polarizacion politica y la legitimacién del bando
gubernamental, el abordaje del conflicto por parte de los investigadores de la comunicacion
y de algunas organizaciones de periodistas en la ultima década permite observar una
preocupacion distinta por la cobertura de la guerra. Estos estudios han orbitado en torno a
tres preocupaciones principales: los riesgos, libertades y garantias para la cobertura del
conflicto; las agendas informativas del conflicto y los escenarios emergentes en un eventual
escenario de post-conflicto (Tamayo & Bonilla, 2014) y han permitido visibilizar posiciones

criticas frente a la labor de los medios y los comunicadores en el conflicto colombiano.

Tamayo y Bonilla (2014) destacan una linea de investigaciones que da cuenta de las maneras
en que los actores armados tienen influencia sobre las agendas informativas, esto debido a
las estrategias propagandisticas que han desarrollado. En la misma via, sefialan la
importancia que ha cobrado Internet en las practicas comunicativas de los actores armados,
debido a que este medio de comunicacion les permite no sélo ser fuente de informacion

(periodistica) sino emisores.

De otro lado, Tamayo y Bonilla (2014) rastrean una serie de investigaciones que permiten
cuestionar la relevancia informativa en la cobertura periodistica del conflicto, pues en casos
como la desmovilizaciéon de las AUC y la masacre de El Salado, las noticias que se
difundieron tendian, por su forma y su contenido, a invisibilizar las victimas y dar prevalencia

a las voces oficiales.

En este sentido, se afirma que en Colombia (sobre todo durante el gobierno de Alvaro Uribe
Vélez) la comunicacion sobre el conflicto contribuyd a la consolidacion de una esfera publica
“altamente permeada por el clima de opinidn y las estrategias comunicativas de los actores
politicos y militares con capacidad de vincular simbodlica e ideolégicamente a la

sociedad”(Tamayo & Bonilla, 2014, p. 25).

A partir del afio 2008 se da un quiebre en los estudios sobre medios de comunicacion y
conflicto, como resultado de la “necesidad de vislumbrar, también desde el periodismo, las
demandas de la memoria, en especial de las victimas. Nos referimos a las demandas de

verdad, justicia, reparacion y no repeticion de los hechos violentos, que en este caso se
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asumen desde una perspectiva que combina la narracién, el periodismo y la comunicacién”

(Tamayo & Bonilla, 2014, p. 26).

Pese al creciente nimero de investigaciones sobre la cobertura periodistica del conflicto
armado, las reflexiones que han llevado a cabo la academia, las organizaciones sociales y
gremiales no han llegado a influir significativamente en las practicas de los medios de
comunicacion que durante afios han tenido una presencia hegemonica en Colombia. Sumado
a esto, la investigacion de Mendoza y Alzate (2017) da cuenta de que, pese a la complejidad
desde la que se puede caracterizar el conflicto colombiano desde las investigaciones
académicas, los libros de texto escolares en Colombia s6lo incluyen algunas visiones simples

del mismo, a saber:

(a) La “lectura conservadora™ “Colombia es bésicamente un pais exitoso en
circunstancias dificiles y con mala suerte”; (b) La “lectura de la modernizacién
radical/bloqueada”: “Colombia no es un pais exitoso debido a que su transicion
hacia una sociedad moderna se vio bloqueada por el yugo de los dos partidos
politicos tradicionales y oligarquicos hasta 2012”; (c) La “lectura de la sociedad
dual” : “Colombia tiene una tradicion de solidez democratica e institucional
paralela a la guerra civil y al negocio de la droga debido a la manera particular
como el Estado colombiano se formo histdricamente y se relaciond con su
territorio y sus ciudadanos (..)” (Mendoza Gomez & Alzate Pedrahita, 2017, p.
224).

Este panorama nos permite vislumbrar que dos fuentes principales para la construccion de la
memoria colectiva sobre el conflicto colombiano se encuentran fuertemente limitadas, lo que
refuerza la fuerte vision de antagonismo en la sociedad colombiana, situacion que dificulta

las posibilidades de reconciliacidon que requiere el post-conflicto.

Internet en la historia politica reciente de Colombia

En los ultimos afios podemos notar que Internet ha tenido un creciente protagonismo en
algunas de las cuestiones importantes que en materia politica se han suscitado en Colombia.

Por ejemplo, en las dos ultimas campafias presidenciales ha habido importantes fendmenos
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que se generaron, bien a través de Internet, o, como consecuencia de su uso como herramienta

de campana.

Durante las elecciones presidenciales del afio 2010 se creé un movimiento de jovenes
denominados La Ola Verde, en apoyo al candidato Antanas Mockus, quien se enfrent6 en la
segunda vuelta al ex ministro de defensa y candidato del oficialismo Juan Manuel Santos.
Este movimiento reivindicaba como principios basicos la lucha por la vida y el repudio a la
corrupciodn, bajo los lemas “toda vida es sagrada” y “no todo vale”. El moyvimiento de La Ola
Verde se generd a partir del intercambio de mensajes y opiniones de jévenes universitarios a
través de Facebook y Twitter durante la campafia, haciendo uso de grupos en Facebook y de
hashtags en Twitter como espacios de encuentro virtual en los que se intercambiaron ideas,
y se compartieron creaciones graficas y artisticas que sirvieron como material de campaifia.
Estos encuentros trascendieron al espacio fisico, y los simpatizantes de Mockus se reunieron
durante varias semanas, en las principales ciudades del pais, para hacer coreografias publicas,

regalar flores a los transetntes y repartir publicidad de campaiia.

La candidatura de Mockus gan6 popularidad gracias al aire de renovacidén que represento,
involucrando una fuerte iniciativa ciudadana impulsada y materializada en Internet. La
participacion ciudadana en la creacidn de iniciativas de campaia, la posibilidad de diadlogo
entre el candidato y sus simpatizantes y el uso de los nuevos escenarios de Internet como
espacio de encuentro, hicieron que se viviera de otra manera el ejercicio de la politica.
Ademas, los discursos del candidato y sus seguidores trataron de crear imaginarios sobre los
problemas de la sociedad colombiana distintos a lo hegemonico: “toda vida es sagrada”
implicaba reconocer que atn los actores armados ilegales debian ser reconocidos como
iguales y que la solucion negociada al conflicto era la salida mas idonea; por su parte, “no
todo vale” implicaba una fuerte critica a las practicas de corrupcion naturalizadas por la
sociedad, que hacen posible el establecimiento de poderes mafiosos dentro del Estado

colombiano.

Finalmente, Mockus perdié la segunda vuelta de las elecciones por un amplio margen,
27.47% contra 69,13% que obtuvo Juan Manuel Santos. Esto permitid reconocer que, pese

al gran impulso de la Ola Verde, en el electorado colombiano todavia persisten practicas

17



arraigadas a las formas mas tradicionales de hacer politica. Los jévenes de la Ola Verde no
pudieron mover la intencion de voto de un sector de la poblacién de tendencia conservadora
y muchos de ellos ni siquiera pudieron votar, porque eran menores de edad. La campaiia de
Santos tuvo mucha mas presencia en los medios masivos y un gran impulso proveniente de
la empresa privada y de la propia presidencia de la republica, desde donde se promovid
incluso una fuerte campafia de desprestigio hacia Mockus, a quien en diversas ocasiones

tildaron de débil e incapaz para asumir las responsabilidades presidenciales.

Durante el primer periodo presidencial de Juan Manuel Santos terminé fracturandose la
relacion politica que mantenia con su antecesor Alvaro Uribe Vélez2 En primer lugar, Santos
reconocié publicamente que en Colombia existia un conflicto armado, tesis contraria a la
sostenida por Uribe Vélez, quien aseguraba que las FARC eran un grupo terrorista que no
podia tener estatus politico; por tanto, no existia conflicto sino amenaza terrorista. Las
declaraciones del presidente tomaron mas fuerza cuando se anuncio el inicio de los didlogos
de paz con el mencionado grupo guerrillero, lo que termind definitivamente con las
relaciones de Santos y Uribe y derivo en que para las campaiias legislativa y presidencial del
2014 este ultimo creara su propio partido politico, aspirando €l al senado e impulsando la

campafia de Oscar Ivan Zuluaga a la presidencia.

En la campaiia presidencial de 2014, que enfrento principalmente al presidente Santos y a su
opositor, el Uribista Oscar Ivan Zuluaga, el conflicto y los didlogos de paz tuvieron un papel
protagonico. La eleccion polarizé al pais alrededor de los didlogos de paz, mientras Santos
aspiraba a continuar en el poder para concluir la negociacidon, Zuluaga propuso en un primer
momento terminarla y en un segundo momento replantear las condiciones con las FARC

(escenario en el que se podia presumir que el grupo guerrillero abandonaria el didlogo).

2 Para este momento Alvaro Uribe, persona sumamente influyente en la politica colombiana y de tendencia ultra
conservadora, se ha convertido ya en un personaje bastante visible en la red social Twitter. Sus trinos, muchas
veces acompaiados de imagenes o pequefios clips de video, se caracterizan por su tono agresivo y contestatario
frente a las decisiones del gobierno, al que cataloga de “aliado del terrorismo”. Alrededor de la figura de Uribe
empiezan a ganar protagonismo otros politicos y lideres de opinién en Internet y se generan grupos en Facebook
y hashtags en Twitter con los que se promueve el rechazo violento a las FARC, a los movimientos sociales y a
los partidos de izquierda, ademas de mostrar una abierta oposicion a los dialogos de paz.
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En mayo de 2014 aparecid en el portal digital de la revista Semana un video en el que se
muestra una conversacion entre el candidato Zuluaga y un hombre que le entrega detalles
sobre una estrategia de hackeo que ha implementado para obtener informacion sobre el
proceso de paz que pueda ser usada en beneficio de su campafia. Esto desatd un escandalo
mediatico y el hacker fue capturado a los pocos dias por la fiscalia. Numerosos testimonios
permitieron saber que este hombre habia sido contratado por la campafia uribista para hacer
un trabajo de espionaje a las delegaciones del gobierno y la guerrilla en el proceso de paz y
que tenia un equipo trabajando para obtener datos y generar informacion que permitieran
posicionar a Zuluaga en las elecciones. La intencion de Zuluaga y su equipo de campafia era
reforzar la idea de que la negociacion entre el gobierno y las FARC hacia parte de una
estrategia para imponer una agenda comunista y antipatriota en Colombia, presentando a la

FARC como un grupo criminal, enemigo de la democracia y al gobierno como su aliado.

La estrategia comunicativa de los movimientos sociales también ha encontrado en Internet
una poderosa herramienta para difundir sus reivindicaciones, denuncias y crear comunidades
que permiten la accion colectiva. Incluso, el grupo guerrillero de las FARC, en su transito a
la vida civil ha comenzado a cambiar su estrategia comunicativa, pasando de la radio
clandestina y algunas paginas de Internet como la agencia de noticias ANCOL, a tener varias
paginas y perfiles en redes sociales como Facebook y Twitter, un canal de Youtube en el que
publican videos que cuentan con cada vez mejores condiciones de produccion y hasta una
agencia de noticias (NC noticias) que cuenta con el apoyo de profesionales que asesoran a

los exguerrilleros en la produccion de contenidos.

De hecho, Internet ha sido, atin en la época previa a los acuerdos de paz en Colombia, “un
campo de lucha politica, no armada en medio de un conflicto armado, en donde se juega parte
de la lucha por la significacién de la guerra misma” (Wiesner Salamanca, 2004, p. 54).
Gracias a Internet, el rol de los actores armados deja de ser el de fuentes de informacidn para
otros, entre ellos los periodistas, para convertirse en emisores de su propia comunicacion,
estratégica, planeada e ideologica (Bardn, Martinez, Rodriguez y Wiesner , 2002; Cardona y

Paredes, 2004, citados por: Bonilla, 2015, p. 72).
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En la actualidad, la pluralidad de medios a través de los cuales circulan las principales
discusiones del pais, crea un panorama distinto al de la época en que los medios masivos de
comunicacion eran practicamente el Unico referente informativo para la ciudadania. Esto
modifica no sélo los canales a través de los que se accede a la informacion sino la relacién
que establecen las personas con ésta y, en ultimas, las mismas formas de socializacion. Asi
las cosas, el momento politico colombiano y la convergencia de los medios masivos de
comunicacion con las nuevas tecnologias de la informacién, plantea un escenario que nos
permite preguntarnos por los procesos de construccidon de imaginarios sobre el conflicto en
Colombia y sus actores (civiles y armados). Escenario en el que se desenvuelve la dinamica

politica colombiana institucional y no institucional.

Queda claro que todos los individuos construyen sus propios imaginarios a partir de los
multiples referentes de los que se alimentan, por esta razén resulta imposible encontrar
unanimidad de posiciones politicas en cualquier lugar donde haya un minimo espacio para el

ejercicio del debate y el pensamiento.

En este sentido Internet aparece como un escenario comunicativo en el que aparentemente
tiene cabida una mayor pluralidad de voces, en comparacion con la casi propagandista
campafia comunicativa oficial sobre el conflicto, replicada en su terminologia y agenda por
parte de los medios de masas y recientemente a través de las redes socio-digitales
gubernamentales. Sin embargo, esta posibilidad no necesariamente deriva en una

transformacidn de los discursos y las ideas que tiene la poblacion sobre el conflicto.

La agenda investigativa de la comunicacidén en Colombia no ha sido ajena a este debate, en
la ultima década han comenzado a aparecer trabajos que analizan las interacciones en
plataformas digitales y su incidencia en las cuestiones politicas del pais. El trabajo de
Rodriguez, Romero y Navarro (2015) analiza, por ejemplo, cémo en el escenario del proceso
de paz Twitter fue un medio de comunicacidn en el que quienes eran contrarios a los didlogos
promovieron un ambiente de polarizacion, mientras quienes estaban a favor de la salida
negociada al conflicto apelaron a una forma de comunicacion en la que podian reconocer la

existencia y legitimidad de los diferentes bandos en conflicto.
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Varios autores coinciden en que el protagonismo que ha tomado Internet en la nueva ecologia
mediatica permite hablar de la existencia de una esfera publica virtual (Magnoni & Camargo,
2017; Said-Hung & Luquetta-Cediel, 2018). Sin embargo, es claro que las potencialidades
que tiene Internet, como medio de comunicacion horizontal, practicamente son

desaprovechadas por los usos sociales que se le dan a las distintas plataformas.

De acuerdo con Noguera (Citado en Said-Hung & Luquetta-Cediel, 2018, p. 136) no debe
confundirse la conectividad que permiten los actuales escenarios digitales con participacion
ciudadana efectiva. .En este sentido, la investigacion de Said-Hund y Luqueta-Cediel (2018)
deja ver como en algunas comunidades de interés, creadas en Facebook alrededor del proceso
de paz en Colombia, los usos méas comunes tienen que ver con las reacciones (me gusta, me
entristece, me enfurece, etc.) y compartir las publicaciones de terceros: otros usuario o sitios
web informativos. Ademas, en algunos de los grupos el contenido que se publica es filtrado
por los administradores de las paginas de acuerdo con sus propios “criterios editoriales”. Con
esto, se evidencia que pese a las potencialidades que provee Facebook como plataforma (por
ejemplo, su seccion de comentarios en la que es posible que se generen discusiones) los
usuarios se limitan a unas pocas modalidades de interaccidén que no aportan mucho al debate
publico. Ademas, si se tiene en cuenta que los propios autores mencionan como en cada
grupo se privilegia la publicacidn de contenidos afines a su propia ideologia, vemos como la
socializacion en plataformas digitales puede favorecer el reforzamiento de posiciones

politicas previamente elaboradas (Said-Hung & Luquetta-Cediel, 2018).

Resulta interesante poder analizar el impacto que estan teniendo los contenidos que circulan
en Internet y los distintos tipos de socializacion que permiten las plataformas digitales, como

escenarios de intercambio politico y formacion de opinion.

Post conflicto y transito de las FARC a la vida civil

Luego de que el 24 de noviembre de 2016 se firmara el acuerdo final entre el gobierno
colombiano y la guerrilla de las FARC, comenzo el proceso para que este movimiento diera
su paso a la vida civil y a la politica institucional. El proceso ha incluido hasta la fecha la

concentracion de los excombatientes en zonas especiales que cuentan con la vigilancia de
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organismos internacionales, la entrega de armas y material explosivo a una comision de la
ONU, la consolidacién de las FARC como movimiento social y finalmente la creacion de su
partido politico, que tendra presencia en el congreso de la republica bajo una jurisdiccion

especial y podra presentar candidatos a diferentes elecciones populares en Colombia.

Dentro del texto final del acuerdo de paz se establecen mecanismos para la participacion
politica y la incorporacion a la vida civil, que contienen las normas para la participacion de
las FARC como partido politico, garantias para el ejercicio de la oposiciéon y un apartado
especifico que aborda la participacidon ciudadana en medios de comunicaciéon como una
condicion para la construccion de una sociedad mas democratica. Este ultimo apartado

sefiala:

“en un escenario de fin del conflicto, los medios de comunicacién comunitarios,
institucionales y regionales, contribuiran al desarrollo y promocion de una cultura de
participacion, igualdad y no discriminacion, convivencia pacifica, paz con justicia
social y reconciliacion, incorporando en sus contenidos valores no discriminatorios y
de respeto al derecho de las mujeres a una vida libre de violencias” (“Acuerdo final
para la terminacién del conflicto y la construccion de una paz estable y duradera”,

2016).

Producto de esto ha surgido una dindmica reciente de organizaciéon de las FARC como
movimiento social 'y partido politico, tomando el nombre de Fuerza Alternativa
Revolucionaria del Comun, conservando su acronimo, pero distancidndose de la alusion a la

lucha armada en su denominacidn.

Dentro de las acciones que ha desarrollado dicho movimiento esta el establecimiento de una
forma distinta de comunicarse con la poblacidon. Desde la clandestinidad las posibilidades
que tenian las FARC de comunicarse con la sociedad colombiana estaban reducidas a la
cobertura noticiosa que recibian y a unos pocos medios de comunicacion gestionados desde

la clandestinidad.

El movimiento social de las FARC ha buscado hacer uso de las plataformas digitales para

presentarse ante la sociedad colombiana como un colectivo que ya no hace uso de las armas.
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Para esto se han creado una pagina web y varios perfiles en Facebook y Twitter de los
dirigentes de la organizacidn, ademds de varias “fan page” en Facebook con contenidos
tematicos (como es el caso de la pagina llamada Mujer Fariana) y una agencia de noticias
llamada NC (Nueva Colombia) noticias, que difunde sus producciones via YouTube y

Facebook.

Esta estrategia tiene que ver, por un lado, con la importancia que han ido ganando las redes
digitales en la dindmica de la comunicacién politica y, por otro, con las limitaciones en acceso
a recursos que hacen de estas redes un medio atractivo pues requiere de una pequefia

inversion y llega a un gran sector de la poblacion.

[Internet]la red mundial de computadores, pasdé a ofrecer variedades crecientes de
informaciones, con bajos costos para la participacion virtual, tanto politica como cultural,
al visibilizar canales de comunicacion para que los diferentes segmentos sociales se
involucren en la discusion publica, a partir del intercambio de e-mails, chats y grupos

electrénicos de discusion (Magnoni & Camargo, 2017, p. 425).

De esta forma, podemos plantear que la comunicacion politica de las FARC en sus
plataformas digitales, busca una incidencia sobre la esfera publica. De acuerdo con Pérez
Arce (2017) la esfera publica se constituye en una red comunicativa en la que diversos
contenidos se van entrelazando y tomando prominencia. Esto implica que la esfera ptblica
se constituye como un espacio de debate politico en el que confluyen mensajes que provienen
de diversas fuentes, pero en la que algunos (o alguna orientacion en particular) prevalecen.
Como grupo legal este asunto viene a tomar una importancia manifiesta para las FARC, en
la medida que su lucha ideoldgica ahora serd llevada a cabo estrictamente mediante

estrategias discursivas.

Las investigaciones sobre comunicacidn y conflicto armado en Colombia han privilegiado el
analisis de medios como la television, la radio y la prensa, dejando ver el fuerte peso que
tienen los conglomerados econdmicos y las campafias estatales en la difusion de una version
del conflicto social y politico colombiano parcializada hacia los actores estatales. Sin

embargo, es necesario que se amplie el campo hacia el andlisis de los medios de
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comunicacion digital, dado que éstos crean nuevas condiciones, no solo para la produccion
y circulacion de la informacidn sino para la socializacion de las personas y la creacion de
comunidades virtuales en las que se comparte informacién y denuncias, y se generan debates
y discusiones. Este es un panorama nuevo para la accidén politica, pues Internet se ha
convertido no sélo en una herramienta informativa y comunicativa sino en‘toda una
plataforma de accion. La cultura de la convergencia es un escenario en el que la creacion
colectiva toma una gran importancia y esto suscita cambios no solamente técnicos, sino

subjetivos.

El post conflicto requiere que los medios y las dindmicas comunicativas configuren una
realidad social que favorezca la reconciliacidon nacional. El éxito o el fracaso de un proceso
de paz depende en gran medida de las estrategias comunicativas que se generen tras la firma

de los acuerdos de paz (Rodriguez, Romero, & Navarro, 2015).

De esta forma, Clemencia Rodriguez (2015) plantea la necesidad de construir una
comunicacion para la paz, en la que sea posible que la sociedad se reconcilie y construya una
memoria colectiva sobre lo acontecido en el pasado, para dar forma y resignificar las
experiencias del conflicto. En este sentido resulta util analizar los mensajes emitidos actores

politicos durante el post conflicto.

Tamayo y Bonilla (2014) sefialan la necesidad de que el periodismo pueda promover una
vision amplia de la barbarie de la guerra, contribuyendo al esclarecimiento de la verdad y

dandole la voz a las victimas.

“Los medios de comunicacién y la sociedad civil desempefian un papel fundamental en los
procesos de justicia transicional, no s6lo porque contribuyen a develar la verdad que otros
mantuvieron oculta, sino por su labor de contextualizacion y seguimiento de los

hechos”(Tamayo & Bonilla, 2014, p. 27) .
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Una ruta conceptual

El presente capitulo contiene una propuesta de ruta conceptual para el analisis del fenémeno
de opinidn publica en el contexto del intercambio de mensajes politicos, sobre el conflicto
armado, en Colombia. Se comienza por un abordaje general del conflicto como cuestion
presente en disciplinas variadas como el psicoandlisis, la filosofia y la ciencia politica;
posteriormente se aborda el tema del postconflicto como momento de transicion en la

resolucion de conflictos bélicos.

En las partes siguientes se abordan conceptos relacionados con la comunicacion digital y en
particular lo concerniente al cruce entre la comunicacidn politica y los medios digitales, como

las llamadas redes socio digitales.

Finalmente, se aborda el tema de la deliberacion politica como elemento clave para entender
las logicas de intercambio de mensajes y construccion de opinion publica en escenarios

digitales.

Contflicto y post conflicto

El presente trabajo se ubica en el marco de lo que se denomina el periodo del postconflicto
en Colombia. Dicho periodo corresponde al proceso politico que se dibuja tras la firma del
acuerdo de paz entre el gobierno colombiano y las Fuerzas Armadas Revolucionarias de
Colombia (FARC) en el afio 2016. No obstante, entender el post conflicto requiere en un

primer momento desarrollar una definicion de lo que es el conflicto.

De acuerdo con Sampson (2002) el conflicto, la agresividad y la violencia son propios de la
condiciéon humana, sin embargo, no puede afirmarse la existencia de un caracter animal o
instintivo del que éstos se deriven. Mds bien, las tensiones propias del psiquismo humano
son las que derivan en la conflictividad: “La formacién de toda identidad humana, de todo
‘yo’, conlleva simultdneamente la constitucion de ‘otro’, el prdjimo, con el cual la relacion

es siempre tensa y conflictiva” (Sampson, 2002).

Partiendo de esto es viable considerar que, si bien el conflicto es una fuerza movilizadora de

las relaciones sociales, no necesariamente debe derivar en agresion o violencia directa. Muy
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por el contrario, las instituciones sociales dan fe del esfuerzo historico de la especie por
canalizar esta fuerza y conducirla hacia caminos que garanticen cierta estabilidad.
Justamente, el orden simbdlico cultural se encarga de la regulacion de la agresividad humana
y abre la posibilidad de que los seres humanos desarrollen o no conductas agresivas o
violentas a pesar de la tendencia de la especie al conflicto (Sampson, 2002). Asi, el conflicto
puede ser inherente a la sociedad, pero la guerra es s6lo una de sus posibles manifestaciones

(Hueso Garcia, 2000).

Entre tanto, para Silva Garcia (2008) los conflictos son inherentes a las sociedades humanas,
definiéndolos como las situaciones de disparidad que llevan a determinados grupos a entrar
en disputa por intereses o valores. Producto de estas disputas pueden surgir nuevas
representaciones sobre el mundo y nuevas correlaciones de fuerzas. Asi, el conflicto no es
solo algo inevitable, sino que ademas no puede definirse en si mismo como algo indeseable,

en la medida que permite el avance de las sociedades.

El conflicto social implica una relacion de divergencia entre actores que estdn en pugna por
valores o intereses 0, mas frecuentemente, por una combinacidén de ambos, en la medida que
auna lucha de intereses subyacen con mucha frecuencia valores distintos. Dicha divergencia
se desarrolla en un proceso de interactividad reciproca entre los actores, en la que las acciones

de uno tienen consecuencias sobre las del otro (Silva Garcia, 2008).

Asi, los conflictos sociales pueden tomar multiples formas, en funcidn de los recursos que se
usen para librarlos y del sentido subyacente a la disputa. De esta manera, un conflicto puede
implicar desde el desarrollo de acciones meramente discursivas, en las que se pretende incidir
sobre las concepciones de otros a través del lenguaje, hasta acciones directas en las que se
bloquea el espacio del otro y que pueden derivar en violencia. “La gestion de la violencia y
el conflicto es un aspecto universal con el que han tenido que lidiar los seres humanos en su

evolucion hacia mayores grados civilizatorios” (Guerra Manzo, 2013, p. 141).

Siguiendo la tesis de Norbet Elias, Guerra Manzo (2013) plantea que si bien la violencia y la
agresion son propios de la condicion humana, a lo largo de la historia han sido muchos los

esfuerzos por crear procesos “civilizatorios” que permitan domesticar la tendencia a la
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agresion para conducirla hacia una institucionalidad que garantice la coexistencia de los seres
humanos como grupo, dicha coexistencia es por demas necesaria para el desarrollo de
procesos sociales colectivos, sin los cuales seria impensable el estado actual de las distintas

sociedades.

El conflicto armado colombiano ha puesto en pugna por varias décadas a distintos actores
militares, estatales y no estatales oficiales e irregulares. Dentro del mismo han participado
ejércitos con orientaciones politicas de izquierda, asi como las fuerzas armadas del Estado y

grupos paramilitares ilegales.

Los grupos insurgentes tienen su origen en movimientos campesinos que en la primera mitad
del Siglo XX padecieron la llamada época de la violencia, en la que los militantes de los dos
partidos politicos de la época, Liberal y Conservador, se enfrentaron cruelmente por el poder
del Estado, proceso en el que sobre todo los campesinos liberales tuvieron que agruparse en
milicias que les permitieran reclamar propiedad sobre la tierra y defenderse de la hegemonia
conservadora que usé el aparato militar del Estado para eliminar la disidencia. Los
campesinos liberales posteriormente se agruparian con sectores comunistas dando paso a la
creacion de las FARC-EP, movimiento armado que se desmovilizaria en 2016, tras casi 50
afios de actividad de guerra. Asi, el conflicto colombiano es un fendmeno multicausal y que
tiene gran complejidad en la medida que involucra aspectos econdmicos, politicos y

culturales.

El conflicto armado en Colombia obedece a dindmicas politicas, econdmicas y
sociales de caracter estructural, que generan un numero significativo de victimas
marginadas histéricamente de la accion politica, la redistribucion de los recursos
economicos y los procesos de integracion de las politicas sociales propuestas por el

Estado (Pérez, 2011, p. 132).

Asi las cosas, no se puede considerar que la firma del proceso de paz signifique la superacion
del conflicto social y politico colombiano, por un lado, debido a la multicausalidad de éste

fenémeno. El paso a la vida civil de las FARC significa el fin del ejercicio de la violencia
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directa por parte de éste grupo, sin embargo, los problemas economicos y sociales en

Colombia siguen existiendo.

De otro lado, si tomamos en cuenta la naturaleza conflictiva que constituye a toda sociedad
y que el conflicto no es algo que pueda suprimirse, ni en el psiquismo ni en las relaciones
humanas, el postconflicto debe entenderse, no como la terminacion del conflicto en si mismo,
sino como una alternativa para tramitar la divergencia entre actores sociales, ya no por la via

armada sino a través de mecanismos no violentos.

En este sentido, el concepto de post-conflicto resulta semanticamente engafioso, pues no se
trata de un periodo de desaparicion del conflicto dentro de la sociedad, sino de la suspension
de la violencia entre actores que, producto de una negociacion, decidieron crear mecanismos

para su tramite por vias legales e institucionales.

Asi, puede afirmarse que la etapa de posconflicto, en las sociedades que han atravesado por
situaciones de conflicto interno, dictaduras o guerras, es un momento en el que deben crearse

condiciones para la reconstruccion, la reconciliacion y la resolucion (Hueso Garcia, 2000).

En este orden de ideas, la reconstruccidn implica que se reparen los dafios causados por los
actores involucrados. Esto va mas alld de un simple arreglo material de infraestructura
(Hueso Garcia, 2000), implica la aplicacion de medidas de justicia que permitan el
resarcimiento de las victimas, lo que podria implicar el establecimiento de penas especiales

para los victimarios, la celebracion de actos simbdlicos y la reparacion econdmica o material.

Ahora bien, este abordaje nos permite establecer que el periodo del post conflicto requiere
de acciones en lo comunicativo que permitan la visibilizacion de distintos actores del
conflicto colombiano, como las victimas y los sectores politicos excluidos histdricamente, y

la creacion de condiciones para su reconocimiento efectivo dentro de la sociedad.

Postconflicto y justicia transicional

El término postconflicto puede definirse a partir de su naturaleza compuesta. De acuerdo con
la Real Academia de la Lengua Espafiola, en primer orden, el prefijo post significa después

de. En segundo lugar, conflicto es definido como: combate, lucha pelea o enfrentamiento
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armado. En este orden de ideas puede entenderse postconflicto ante todo como un momento,

posterior, a una situacion de enfrentamiento entre partes.

En este sentido, llama la atencion el caracter transitorio del término, que se designa como un
estado posterior a la finalizacién de una confrontacion, cuya acotacion depende, bien de la
aparicion de un nuevo conflicto, bien de un proceso de normalizacion de las relaciones
sociales. El postconflicto es un estado de transicion en una sociedad que atravesaba por una
situacion de conflicto armado, hacia la busqueda de condiciones que garanticen la resolucion

de dicho conflicto y la consecucion de la paz.

Aunque la terminacion de una confrontacion entre los actores armados en conflicto es un
factor indispensable para conseguir la paz, no es el unico. Existen otras acciones que le
corresponden a distintos actores sociales. (Marin Cortés & Quintero Jurado, 2018). Estas
son las acciones tendientes a construir relaciones de confianza en una sociedad que ha sido
fragmentada por el conflicto armado, lo que ha derivado, como se ha mencionado

anteriormente, en una profunda polarizacién politica.

Segun Marin Cortés y Quintero Jurado (2018) en Colombia uno de los significados atribuidos
a la paz corresponde con que ésta resulta algo posterior a los acuerdos entre el gobierno y la
guerrilla y es deber de la sociedad en conjunto construirla. La paz es algo que se construye,

que no estd dado y mucho menos acabado (Marin Cortés & Quintero Jurado, 2018, p. 125).

El didlogo como encuentro para el cambio y el aprendizaje, en el que se establecen
acuerdos que demarcan condiciones para relacionarse en el futuro, es un proceso
basado en la confianza. La confianza en el didlogo esta puesta sobre la voluntad de
los actores y sobre el cumplimiento de lo acordado a lo largo del tiempo. La confianza,
entonces, no es posterior a los acuerdos, sino que constituye un sentimiento intrinseco
para que las partes que estan en conflicto decidan dialogar (Marin Cortés & Quintero

Jurado, 2018, p. 128).

Ahora bien, dado el caracter transitorio del postconflicto y la necesidad que se establece de
que distintos sectores de la sociedad establezcan y desarrollen acciones con miras a la

construccidon de escenarios de paz posteriores las confrontaciones, la denominada justicia
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transicional cobra importancia como una de las principales medidas a desarrollarse en

escenarios de postconflicto.

La referencia a la justicia transicional aparece en el acuerdo de paz bajo la forma de

Jurisdiccion Especial para la Paz, en adelante denominada como JEP.

Como primer numeral del apartado de la JEP, aparece la referencia a la Corte Interamericana
de Derechos Humanos en la que se cita un fallo de 2012 aplicado para el conflicto armado
de El Salvador; en este se alude a que “La paz como producto de una negociacion se ofrece
como una alternativa moral y politicamente superior a la paz como producto del
aniquilamiento del contrario. Por ello, el derecho internacional de los derechos humanos debe
considerar a la paz como un derecho y al Estado como obligado a alcanzarla” (“Acuerdo final
para la terminacién del conflicto y la construccién de una paz estable y duradera”, 2016, p.

143).

En este sentido, se consagra el fundamento y la necesidad de aplicar medidas que garanticen
la paz y la no repeticidon de la violacion de los derechos humanos en un sentido prospectivo
aludiendo a que una comunidad politica tiene caracter trascendente en el tiempo y aquellas

medidas que se toman en un momento dado repercuten en las generaciones posteriores.

De acuerdo con Goémez Sanchez (2013), el estudio de la justicia transicional requiere un
marco analitico que trascienda las concepciones juridicas e institucionalistas, en la medida
que implica algo mas que el disefio de mecanismos legales para dar tramite a las demandas
de justicia que vienen con la terminacién de un conflicto bélico o la instauracion de un
régimen democratico. De esta forma, en el escenario de un postconflicto y en la
implementacion de la justicia transicional entran en tension el campo politico y el juridico y
se da una intensa lucha entre actores sociales por la definicion de sentidos en torno a la vida
social, més alla de la suscripcion de marcos juridicos especiales o de la celebracion de pactos

de paz.

Estas tensiones, pueden manifestarse bien a partir de las diferencias entre las necesidades

politicas percibidas por distintos actores y los valores normativos de justicia existentes; o a
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partir de las diferencias entre las demandas de grupos poderosos frente a las de grupos

subordinados (Gomez Sanchez, 2013).

La justicia transicional es un espacio de disputa en el que diferentes actores, con
diferentes intereses, discursos y recursos, luchan alrededor de la conceptualizacion,
el disefio y aplicacion de mecanismos orientados a promover la paz y respondera las
demandas de justicia, en el contexto de una transicion politica (Teitel, 2000; Hagan y

Levi, 2005; McEvoy, 2008, citados por Gomez Sanchez, 2013).

Asi pues, Gomez Sanchez (2013) plantea la necesidad de un abordaje critico de la justicia
transicional desde los andlisis en ciencias sociales, para esto propone un abordaje “desde
abajo” que, como se menciono, trasciende las perspectivas legalistas e institucionalistas, pero
que ademds tome como punto de referencia las acciones ejercidas por actores no
institucionales y que sirven como medidas de justicia en escenarios de transicion. De esta
forma, y en la via de los intereses del presente estudio, se asume a la justicia transicional
como un escenario en el que se construyen y ponen en marcha marcos normativos que
pretenden dar solucion a las demandas politicas y juridicas de las situaciones post bélicas,
pero es fundamental hacer hincapié en que dichos procesos estan atravesados por procesos
de negociacion de significados entre actores; en estos, la comunicacién es un factor

fundamental.

Finalmente, resulta util considerar, de acuerdo a lo planteado por Marta Gil Blasco (2018),
que en relacidn con la justicia transicional los distintos actores involucrados en un proceso
de paz asumen posturas diversas en funcion de su ideologia, intereses, situacion historica,
etc. Estas diferencias son evidencia de la tension que significa- en un escenario de
postconflicto- la contraposicion entre la exigencia de que haya justicia y la necesidad de

alcanzar la paz.

Gil Blasco (2018) traza una tipologia que permite ver posturas encontradas en lo relacionado
con la aplicacion de castigos a los victimarios y en el énfasis de las instituciones en trabajar
por vislumbrar los hechos acontecidos en el pasado o concentrarse en el proceso de

reconciliacion a futuro.
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Asi, define las concepciones de justicia transicional como retributivas cuando el énfasis se
pone en la aplicacion de castigos a los victimarios y restaurativas cuando el énfasis se pone
en que se creen medidas de reparacion moral y material para las victimas. De igual manera,
plantea la existencia de posturas retrospectivas que implican la concentraciéon de las
instituciones por visibilizar los hechos ocurridos durante el periodo de guerra y prospectivas

cuando el énfasis se pone en crear medidas que permitan la reconciliacion a futuro.

Si bien en la practica estas posturas pueden aparecer de manera hibrida entre los actores
politicos, resulta 1til su uso en términos analiticos para efectos de analizar cuales son las

posiciones que predominan en los mensajes de cada actor.

Internet y Comunicacion Politica

El encuentro entre la politica y las tecnologias digitales de la informacion tiene relacion con
la ideologia democratica que resalta la necesidad de que exista una ciudadania informada,

critica y atenta a las decisiones de sus gobierno (Arcega Escobedo, 2012).

Con frecuencia se alude, desde posturas optimistas, a que la interaccion que permiten las
redes socio digitales facilita el planteamiento de discusiones, en las que los usuarios pueden
participar con relativa sencillez. Aun mas, se alude a que el caracter global de Internet facilita
que en estas discusiones se encuentren personas provenientes de distintos lugares y
portadoras de distintas posiciones, lo que aparentemente garantizaria una mayor pluralidad
de voces en el intercambio. Se presume que la posibilidad de que diversas voces se
encuentren ~dard paso a una politica mds horizontal, mas incluyente y con mayor
participacion. Las caracteristicas de la interaccidon via web y las posibilidades que ésta
inaugura crean un contexto para el surgimiento de nuevas formas de ejercicio politico -en las
que cambia la relacion entre las instituciones y los ciudadanos- y para el surgimiento de una
nueva clase de movimientos sociales que usan Internet como espacio de discusidon y

organizacion.

El surgimiento de la Internet 2.0 posibilita que los usuarios cambien su relacidén con los
medios, esto gracias a que las caracteristicas de este tipo de red permiten que puedan acceder

a informacion sobre casi cualquier tema, interactuar con otros usuarios en linea,
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comprometerse con una participacion activa y generar dindmicas de movilizacion que pueden

trascender el ambito de lo digital (Mufiiz, Dader, Té¢llez, & Salazar, 2016).

En este sentido, es necesario replantear el esquema canonico de la comunicacion, en el que
la relacion entre el emisor y el receptor es practicamente unidireccional, pues en Internet las
“masas” se auto-organizan y construyen redes de comunicacion a través de la denominada
auto-comunicacion de masas (Castells, 2009). De igual forma, la relacion que establecen las
instituciones politicas con la ciudadania se replantea a partir del surgimiento de plataformas
en las que la interactividad da paso a que los ciudadanos puedan intercambiar mensajes con

los politicos para manifestar quejas, hacer propuestas, apoyar iniciativas, etc.

Desde posturas menos optimistas puede reconocerse que la comunicacion digital no deriva
unicamente en ventajas para la organizacion social. El surgimiento de la comunicacion via
Internet ha creado una nueva ecologia de medios (Bonilla, 2015) en la que se configuran
nuevos roles de participacion en la generacion y la recepcion de informacion. Esto crea,
aparentemente, condiciones para la construccion de sociedades més democraticas, sin
embargo, el empoderamiento de los actores sociales depende del uso que puedan dar a la
tecnologia (Magnoni & Camargo, 2017). En este sentido, se abre el debate sobre si Internet
propicia una mayor visibilidad de distintas reivindicaciones politicas en comparacion con lo
que ocurria en la época de predominancia de los medios masivos de comunicacion o si, por
el contrario, la comunicacion digital perpetua la correlacion de fuerzas politicas. O atin mas,
si Internet es un espacio en el que se profundizan las desigualdades de visibilidad debido la
manipulacién de la opinion publica que puede hacerse a través de estrategias como la

creacion de perfiles falsos y la circulacion de las llamadas fake news.

Lo cierto es que en el mundo contemporaneo es necesario tomar en cuenta el papel de las
tecnologias digitales en la vida cotidiana de las personas y en el funcionamiento de las
instituciones sociales. De acuerdo con Levy (2007) las culturas son resultado de un
entramado socio-técnico-cultural, haciendo énfasis en que lo tecnologico, lo simbdlico y lo
social son componentes no disociables del sistema completo. Su separacidn se da, segun el

autor, como una especie de ficcion intelectual:
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no hay propiamente précticas o sistemas puros, o sea, que correspondan a un unico
medio cultural, sino que toda practica cultural es hibrida, al estar, de un modo u otro,
mediada y condicionada artefactualmente, estabilizada e interpretada
simbdlicamente, articulada y realizada socialmente y situada ambientalmente

(Medina en, Lévy, 2007, p. XII).

Diferentes sistemas sociales y culturales surgen y se transforman a partir de la mediacion de
distintos medios tecnoldgicos (Medina en, Lévy, 2007, p. XVII). En este sentido cobra
importancia el concepto de mediacion definido por Martin Barbero (1991) como el proceso
mediante el cual las personas construyen y se apropian de significados y sentidos a partir de
los mensajes que circulan en los diferentes soportes materiales. Estos significados sin duda

tienen repercusion en las estructuras sociales, el sistema se completa.

Una de las caracteristicas de la denominada cultura digital es la aceleracion de los procesos
de circulacidn de informacion, reconfiguracion de significados y movilizacion de colectivos
por la via de la denominada auto organizacion (Toret etal., 2013). “La répidez de la

transformacidn es por si misma una constante —paradojica- de la cibercultura” (Lévy, 2007,

p.- 12).

los rapidos procesos de innovacion desencadenados por las TIC digitales han
transformado radicalmente, junto con los sistemas, los colectivos y las dindmicas de
la informacién y la comunicacion, también las formas de conocimiento e

investigacion tecno- cientifica (Medina en, Lévy, 2007, p. XVII).

En este sentido Scolari (2008) plantea que la comunicacion digital tiene como centro a la
interactividad, entendida como la capacidad de los usuarios de las interfaces comunicativas
para comunicarse entre usuarios y con maquinas. Esta interactividad trae consigo las

siguientes caracteristicas para la comunicacion:

e En primer lugar, ya no es posible hablar de ptblicos o espectadores de mensajes sino
de usuarios, quienes tienen un cierto grado de control sobre la seleccion de la
informacion a la que acceden. Ademas, los medios digitales ofrecen a los usuarios

distintos niveles de actividad.
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e Los usuarios invierten mas tiempo y esfuerzo en la seleccion de la informaciéon que
les interesa, si se compara con la dindmica de los medios masivos de comunicacion.

e Lainteractividad estd asociada al didlogo, entre el usuario y la maquina, en la medida
que ¢ésta tiene la capacidad técnica para proveer respuestas de distinto orden; y entre
usuarios, a través de la mediacion de las tecnologias.

e La comunicacion digital provee cierta facilidad a los usuarios para generar
informacion, lo que en algunos casos difumina la diferencia entre emisor y receptor.

e Los nuevos medios pueden promover la comunicacion interpersonal, sin que esto

signifiqué que no favorezcan igualmente a la comunicaciéon masiva.

Finalmente, resulta valioso poder pensar desde la comunicacion digital la dindmica de
intercambio de mensajes politicos y la consecuente formacién de preferencias, que tienen
lugar en el contexto de la cibercultura. Las nuevas dindmicas de interaccion y difusion de
mensajes dan pie a que estos procesos se modifiquen y es necesario que se examine de qué

manera se estd dando la comunicacidn politica en este terreno.
Internet como tecnologia civica

En los ultimos afios la sociedad civil ha empezado, primero en los paises con mayor acceso
a la tecnologia, un proceso de exigencia de mayor trasparencia en el manejo de informacion
por parte de las instituciones del Estado; al tiempo han empezado a surgir demandas de
apertura de nuevos espacios de participacion sobre todo en funcion del uso de las tecnologias

de la informaciony las comunicaciones.

Las tecnologias civicas aparecen en este contexto como herramientas, plataformas y
dispositivos que permiten la resolucion de problemas de la ciudadania y abren nuevos
espacios para la interaccion entre las instituciones y los ciudadanos y para la participacion en

asuntos publicos (Sdnchez Duarte, Bolafios Huertas, Magallén Rosa, & Caffarena, 2015).

Tradicionalmente los movimientos sociales dependieron de la intermediacion de las
estructuras de medios de comunicacion tradicionales. Dicha intermediacidn estaba, y sigue
estando, atravesada por relaciones de poder en las que aparecen conglomerados econdémicos

y grupos con intereses politicos que pueden llegar a interferir en que las organizaciones
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contra-hegemonicas puedan diseminar sus mensajes. Tomando en cuenta que, aquellos
asuntos que ganan visibilidad en los medios son mas facilmente atendidos por los
gobernantes, la existencia de relaciones de interés mutuo entre las instituciones
gubernamentales y los medios de comunicacion constituye, en muchos casos, una barrera

para la visibilidad de los movimientos sociales emergentes.

En este sentido, los medios de comunicacion digitales (blogs, webs, redes sociales,
plataformas y apps) aparecen como una alternativa para éstos movimientosal permitirles usar
otros canales para ganar visibilidad en la esfera publica. No obstante, los medios masivos
siguen ocupando un papel preponderante, aunque con cambios en las 16gicas de discusion y
posicionamiento de temas. Las nuevas 1dgicas de interaccion y produccion de informacion
hacen que los medios deban empezar a cambiar la forma en que generan noticias y aquello

que sacan a la luz.

En este escenario, y de manera especial en los medios digitales, han aparecido
espacios destinados a campafias y demandas ciudadanas que sustituyen en parte la
intermediacion de los medios e innovan en los temas sobre los que reparar. La
ciudadania desarrolla procesos cooperativos de informacion, impulsando campanas
que mas tarde se convertiran en noticias, proporcionando datos como materia prima
a las informaciones, enviando fotos y audios o fabricando mapas colaborativos de

denuncia (Sanchez Duarte et al., 2015, p. 195).

El debate sobre si las tecnologias digitales favorecen o no la participacion politica es tema
todavia de'discusion, con polos opuestos que van desde la denuncia de la banalizacion de las
discusiones publicas y la entronizacion del entretenimiento en una sociedad del espectaculo,
hasta quienes consideran que las tecnologias son verdaderas herramientas potenciadoras y

generadoras de cambios sociales.

Un punto intermedio dentro de esta discusion nos ofrece una perspectiva atenuada en la que
la participacion politica es susceptible de mejorar en escenarios donde intervienen las
tecnologias digitales, pero con variables intermedias como la motivacion, el capital social e

incluso la pertenencia a organizaciones politicas en los offline, véase (Blanco Sampedro &

36



Resina de la Fuente, 2010; Borge, Cardenal, & Malpica, 2012; Gil de Zuiiga, Jung, &
Valenzuela, 2012).

Esta postura lleva entonces a plantear la transformacion del espacio publico, entendido como
el espacio en el que se discuten los aspectos de interés general para un grupo social y, como

concepto concomitante, de la opinidn publica.

La opinién publica puede entenderse desde dos dimensiones: por un lado, la opinion publica
como agregacion de opiniones individuales y por el otro la opinidon publica como resultado
de la discusion y el encuentro de distintas posiciones mediante la conversacion publica

(Bourdieu, 1984 , citado por Blanco Sampedro & Resina de la Fuente, 2010).

En el caso de la agregacion destaca la facilidad con que esta puede verse conducida mediante
el uso de recursos econdmicos y publicitarios llevando a la conformacién de opiniones
mayoritarias mediante la influencia o la coaccién. De otro lado, la opinidn publica discursiva
es mas dificil de conducir, pues se desarrolla en distintos escenarios donde las personas son

quienes intercambian ideas y forman consensos relativos.

Para situarse desde la idea de una democracia deliberativa es necesario considerar la
relevancia de la segunda definicion, no obstante, la evidencia de que ambas formas de

ejercicio de la opinion publica coexisten en el funcionamiento de la sociedad.

Un concepto concomitante al de opinion publica ese de esfera publica, entendida como el
lugar (simbdlico) donde se forma la opinion publica: «un espacio de discurso, institucional o
geografico, donde la gente ejerce de ciudadano accediendo —de forma metaforica— al
didlogo sobre las cuestiones que afectan a la comunidad, a la politica en su sentido mas

amplio» (Blanco Sampedro & Resina de la Fuente, 2010, p. 149).

La definicion de esfera publica permite pensar en la diversidad de lugares en los que se puede
generar opinion publica y enfatizar en que no puede entenderse ésta como n discurso unico
y generado en un solo lugar. Asi las cosas, puede plantearse la existencia de una esfera
publica central y esferas publicas periféricas. Siendo la primera portadora de un discurso
hegemonico y gestionada a través de canales de comunicacidn institucionalizados que buscan

dotar de legitimidad dicho discurso. Por su parte, las esferas publicas periféricas pueden hacer
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uso de otros medios de comunicacion y legitimacién y a menudo construyen discursos contra
hegemonicos en la medida que permiten la deliberacion de personas de distintos contextos y
la puesta en escena de sus creencias y necesidades. Por ultimo, las esferas periféricas pueden
incidir sobre la esfera central, haciendo que ésta tenga un mayor grado de apertura y

favoreciendo la democratizacion de la sociedad.

Internet da un impulso para que algunas esferas publicas periféricas puedan incidir sobre la
esfera publica central, como medio su arquitectura permite justamente que los distintos
discursos puedan circular sin una mediacién institucional que lo obstaculice. Sin embargo,
es necesario desarrollar una postura critica que permita reconocer que también la internet es
un espacio donde confluyen intereses politicos y dinamicas mercantiles, ademas de logicas
comunicativas que pueden tender a favorecer la creacién de guetos de opinidn y de burbujas

de filtro.

Asi las cosas, es necesario que la accion ciudadana permita la apropiacion de internet como
escenario de intercambio de opiniones y deliberacion politica como posibilidad de gestionar

esferas publicas alternativas que hagan frente a los discursos hegemonicos.

Actualmente no es posible pensar en que existe un tnico espacio ni un Unico publico en la
formacidn de la opinidn publica. Bien vale la pena considerar, ademas, las implicaciones que
tienen aspectos econdmicos 'y politicos en la accesibilidad de distintas personas a la opinién

publica.
Deliberacion politica

“La ‘deliberacion’ es una forma de debate cuyo objetivo es cambiar las preferencias que
permiten a la gente decidir como actuar. La deliberacion es ‘politica’ cuando lleva a una

decision que compromete una comunidad” (Przeworski, 2001, p. 183)

La discusién es una forma de deliberacion que se caracteriza por tener como objetivo
“persuadir a otros del valor de las propias opiniones” (Gambetta, 2001, p. 36); ésta forma
parte de un conjunto de estrategias para la toma de decisiones en las formas democraticas de

organizacion, en el que podemos incluir también a la negociacion y la votacion. El elemento
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central que distingue a la deliberacion de las otras dos tiene que ver con su caracter racional,
que lleva a que éste mecanismo, ademds de permitir tomar decisiones en las que se incluye
la postura de las partes involucradas, favorezca el avance del colectivo, en la medida que la
argumentacion racional permite el cambio de posturas y la asuncion de nuevas posiciones.
En términos ideales la deliberacion debe conducir al consenso, resultado de la consideracion

de todas la ideas enfrentadas y transformadas por via de la discusion.

Sin embargo, es mas comun que en los estados llamados democraticos (y en la vida cotidiana)
las decisiones se tomen por via de los otros dos mecanismos mencionados. Esto se debe a
que, en muchos casos, la deliberacion resulta muy poco econdmica frente a la votacion, en la
que la mayoria puede imponer su voluntad sobre la minoria, o la negociacion -de intereses-
en la que un grupo esta dispuesto a ceder algunas de sus pretensiones a cambio de obtener

otras

El mismo autor llama la atencidn sobre la tendencia de las personas en algunas culturas a
inclinarse en las conversaciones por anular la palabra del otro y dar por sentado que ya saben
todo acerca de un tema. Esto segiin Gambetta (2001) esta relacionado con la tendencia a
mantener la postura de que el terreno del conocimiento es holistico y que por tanto, una
persona que puede mostrarse conocedora de alglin tema en especifico debe ser tomada como
alguien igualmente competente en otros campos del saber. En el sentido inverso, aquellos
que por algun motivo dan la impresion de no conocer algo en algiin momento, son tomados
por ignorantes sobre otros temas. Esto es contrario a un enfoque analitico del conocimiento,
en el que se valora la especializacion en los campos y disciplinas, practicos o teoricos, y en
el como consecuencia: es valorado el reconocimiento de la ignorancia sobre un campo que

no ¢s el de dominio propio.

Gambetta (2001) menciona, de igual manera, que para que en una conversacion se pueda dar
una situacion verdaderamente deliberativa es necesario que ésta se rija por una serie de reglas
de procedimiento que permitan que la /ibertad de expresion se materialice en un sentido
practico. En el caso de una conversacion cara a cara algunas reglas bésicas serian, por
ejemplo, el respeto en los turnos para usar la palabra, la disposicion para escuchar a los otros,

que quien habla no use los gritos cuando carezca de argumentos, entre otras cosas. Para el
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caso de las conversaciones virtuales bien vale la pena observar cuéles son las normas basicas

que garantizan que la libertad de expresidon se materialice en la red.

“La persuasion mediante el razonamiento es trabajosa en las sociedades afectas a la disputa
(...) es mas probable que tenga éxito la retdrica y no el razonamiento” (Gambetta, 2001, p.

54).

Para Susan Stokes (2001) existen creencias causales y creencias normativas sostenidas por
los individuos dentro de un grupo social. Las creencias causales se refieren a lo que las
personas creen respecto a los efectos que puede tener una determinada accion dentro de la
esfera politica, por ejemplo, la aplicacion de una politica publica o, en nuestro caso, el efecto
que puede tener la incorporacion de un grupo armado a la vida civil y su consiguiente
participacion en la politica institucional. Las creencias normativas son creencias se forman
a partir de la socializacidn en distintas esferas que tienen los individuos a lo largo de su vida;
¢stas se relacionan con la manera en la que las personas creen que debe funcionar la sociedad,
por ejemplo, la forma en que deberia organizarse el estado, el tipo de justicia que deberia

impartirse o incluso como debe funcionar la estructura familiar.

Stokes (2001) postula que en muchos casos las preferencias de los electores, o de los
ciudadanos que apoyan una u otra postura politica, no son enddgenas. Por el contrario,
pueden venir del posicionamiento de un tema en la opinion publica, promovida por un grupo
de interés, bien perteneciente a la clase politica o al sector privado. En este caso las
preferencias son. exogenas y la posibilidad de los actores politicos, ciudadanos o
empresariales de contar con un espacio publico de informacion juega un papel fundamental
en la construccion del posicionamiento En la misma linea, la autora plantea que incluso los
miembros del poder ejecutivo o legislativo puede caer en falsas percepciones de la opinion
publica suscitadas por estrategias de comunicacion que llevan a cabo grupos con intereses
puntuales. De esta forma, los politicos en la busqueda de mantener su capital de electores
buscaran congraciarse con las supuestas preferencias de la poblacion (seudopreferencias, en
palabras de Stokes), situacién que puede derivar en la toma de decisiones que son contrarias
a los verdaderos intereses y preferencias de los ciudadanos y a las posturas iniciales de los

politicos.
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Ahora bien, “la comunicacidn publica puede cambiar no sélo las preferencias sino también
la identidad de los ciudadanos” (Stokes, 2001, p. 175) . Tanto los partidos politicos como los
estados pueden buscar crear identidades dentro de sus ciudadanos con miras a conseguir sus
propios objetivos, en el caso de los partidos para sustentar y difundir su ideologia y en el caso

de los estados para preservar el orden establecido.
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Metodologia

A continuacion, se presentan las pregunta, objetivos e hipdtesis que guiaron esta
investigacion. Seguido, se presentan elementos puntuales del modelo metodolégico creado,

a partir de varios referentes, para el presente estudio.
Preguntas de Investigacion

(Cuales son las concepciones sobre justicia transicional, en el marco del post-conflicto en
Colombia, que circulan en Facebook entre distintos actores politicos colombianos?

9
(Para los casos analizados Facebook funciona como un espacio de deliberacion que permite

la transformacion de las preferencias politicas de los usuarios?

Objetivos
Objetivo General

Analizar y comparar las concepciones frente a la justicia transicional, en el marco del
postconflicto en Colombia, que circulan, durante dos periodos distintos de tiempo, en las
paginas de Facebook de cinco actores politicos colombianos y su relacion con las

preferencias manifestadas, frente al mismo tema, por los usuarios de esas paginas.

Objetivos especificos

e Caracterizar los mensajes que circulan en las paginas de Facebook de distintos actores
del post conflicto, en relacidon con su posicionamiento frente a la justicia transicional.

e - Clasificar las interacciones en las paginas de Facebook de distintos actores politicos
y su relacion con la posibilidad de construir un escenario deliberativo.

e Explicar si existe una relacion entre los mensajes y el posicionamiento presentes en
las paginas de Facebook de distintos actores vinculados al proceso de paz, y una
eventual transformacion de las preferencias politicas de los usuarios de dichas

paginas.
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e (Comparar la relacion de los mensajes, el posicionamiento politico de los actores y la
transformacidn —o no- de las preferencias politicas de los usuarios en dos momentos

distintos, caracterizados por cambios en el contexto politico.

Hipotesis

H1: La distribucion de las preferencias en términos de justicia transicional dependera de la
distancia entre el actor que delibera en Facebook y el conflicto con las FARC: las victimas
tenderan a mostrar concepciones de justicia transicional mas confrontativas con las FARC,
mientras que las no victimas tenderan a posturas mas conciliadoras.

H2: Otro predictor de las nociones de justicia transicional seré laideologia: aquellos usuarios
de Facebook con orientaciones de derecha/conservadoras seran mas reacios a integrar a las
FARC en la vida politica y civil de Colombia.

H3: Aquellas paginas que tengan lineas discursivas més cercanas a una posicidon conciliadora
tenderan a generar interacciones y didlogos que fomenten el intercambio y eventual
transformacion de las preferencias.

H4: No existen diferencias en la dindmica de intercambio de mensajes y cambio de
preferencias politicas en lo que respecta a la paz y la justicia transicional en Facebook, en

periodos distintos marcados por diferencias en el contexto politico.

Método y tipo de estudio

Este trabajo se realizara bajo un disefio metodoldgico que triangulara técnicas de recoleccion
y andlisis de los datos de corte cualitativo y cuantitativo. Los métodos mixtos se caracterizan
por integrar de manera sistematica los métodos cualitativo y cuantitativo con el fin de obtener
una mejor comprension del fendémeno a estudiar y en ellos puede tener mas peso lo cualitativo
0 lo cuantitativo de acuerdo con el fendmeno particular y la perspectiva de los investigadores

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010).

Particularmente, en la primera etapa se implementaron instrumentos de corte cualitativo que
permitieron caracterizar las paginas de las que se extraeran los mensajes, que posteriormente

se analizardn en funcidon de las variables independientes que se explicardn mas adelante:
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afiliacion politica y condicion de victima. Con los mensajes seleccionados se hard un analisis
cualitativo que permitira su codificacién, mediante una escala construida en funcion de las
variables dependientes: posicionamiento, interaccion y cambio de preferencias politicas

sobre la paz y la justicia transicional.

Para el caso de este estudio, el andlisis cualitativo permite la comprension de los mensajes
en funcién de su contexto de enunciacidn, lo que da un mayor grado de profundidad en el
fenomeno estudiado; por su parte, el andlisis cuantitativo sirve para establecer si existen
patrones de comportamiento de estos mensajes y la interaccion que generan en Facebook a

partir de la busqueda de correlaciones.

De igual manera, se trabajara tomando como referencia las hipotesis formuladas previo a las
observaciones, lo que se conoce con el nombre de método hipotético- deductivo (Pérez

Tamallo, 2014).

Tipo de disefio

El presente estudio tiene un corte explicativo, entendiendo que los disefios explicativos son
aquellos que permiten al investigador formular asociaciones o inferencias de tipo causal, lo
que significa que se puede medir, de una manera siempre aproximada, la relacion que existe
entre la ocurrencia de un fenémeno (efecto causal) y la presencia o ausencia, en mayor o
menor grado, de un factor determinado (variable independiente o explicativa) (King,

Keohane, & Verba, 2007).

Mas especificamente se emplean técnicas de tratamiento estadistico de los datos, entendiendo
que se formulan hipotesis correlacionales entre el posicionamiento frente a la justicia
transicional de las paginas a observar y la posibilidad de que en la interaccidon con los usuarios

se genere una dinamica deliberativa que permita cambiar las preferencias iniciales de éstos.

“Las hipodtesis correlacionales no s6lo pueden establecer que dos o mas variables se
encuentran vinculadas, sino también cémo estan asociadas. Alcanzan el nivel predictivo y

parcialmente explicativo” (Hernandez Sampieri et al., 2010, p. 139).
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Ademas, el disefio es de tipo no experimental, transversal-correlacional en la medida que los
datos a analizar se recolectan en un momento Unico con el fin de establecer correlaciones
entre las variables observadas. Mas especificamente, los disefios trasversales-
correlacionales-causales “describen relaciones en uno o mas grupos o subgrupos, y suelen
describir primero las variables incluidas en las investigacion, para luego establecer-las
relaciones entre éstas (en primer lugar, son descriptivos de variables individuales, pero luego
van mas alla de las descripciones: establecen relaciones) (Hernandez Sampieri et al., 2010,

p. 193).

Seleccion de la poblacion

Se seleccioné una muestra no probabilistica intencional integrada por las paginas de

Facebook de stakeholders® que tienen distinta relacion con el movimiento FARC.

El muestreo no probabilistico intencional “Permite seleccionar casos caracteristicos de una
poblacién limitando la muestra sélo a estos casos. Se utiliza en escenarios en los que la
poblacidon es muy variable y consiguientemente la muestra es muy pequefia”’(Otzen &

Manterola, 2017, p. 230).

Las ventajas de este tipo de muestreo estriban en que da la posibilidad de profundizar en la
comprension del fenomeno al analizar detalladamente un nimero pequefio de casos. Esto se
relaciona positivamente, ademads, con un tema de factibilidad, en la medida que los recursos

para la investigacién son limitados.

No obstante, vale aclarar que los resultados del estudio no seran generalizables a un conjunto

mas amplio de casos debido a las condiciones mismas del muestreo.

Los criterios para la seleccion de las paginas de Facebook para la muestra son:

3 El concepto de Stakeholder se refiere a una parte interesada en algin asunto o a un grupo de interés. Para
este caso Stakeholder hara alusion a cada uno de los grupos politicos cuya pagina de Facebook fue
seleccionada para el estudio por la razon mencionada previamente.
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e Que pueda cubrirse el espectro de posicionamientos que se observan en distintas
organizaciones politicas frente a las FARC y el proceso de paz: A favor de las del
proceso de paz y en contra del proceso de paz.

e Que dentro de la muestra de las paginas puedan identificarse algunas como victimas
de las FARC y otras como no victimas de las FARC.

e Que las paginas sean institucionales y los usuarios puedan acceder a ellas con la
opcion “me gusta”, no perfiles personales.

e Que las paginas tengan actividad constante, para lo cual se examind que tuvieran
publicaciones al menos en la ultima semana.

¢ Que las paginas pertenezcan a alguna organizacion que haya desarrollado actividad

politica o civica offline.

Entre estos criterios, los dos primeros permiten el establecimiento de las dos variables
independientes para este estudio; en la medida que por definicion pueden asumir valores

distintos de acuerdo a las caracteristicas propias del Stakeholder.

La siguiente tabla presenta las variables independientes del estudio, su definicién y los

valores posibles para cada una.
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Tabla 1.

Definicion de las variables independientes

Variables Definicion Valores
independientes posibles
Afiliacion politica | Se refiere a la orientacidn politica del | A favor del
Stakeholder dentro del contexto proceso de
politico colombiano. Para la definicion | paz
de afiliacion se toma tinicamente como
. . e En contra
punto de referencia la posicion politica
que tiene el Stakeholder frente al del proCeso
proceso de paz entre el gobierno y las dePaz,
FARC.
Condicion de Se refiere a si el Stakeholder se define | Victima
victimizacion como victima de las acciones de las .
FARC dentro del conflicto No victima
colombiano; o bien su actividad
principal consiste en reivindicar o
promover los derechos de las victimas.

Listado de paginas seleccionadas

La siguiente tabla enlista los Stakeholders seleccionados para el estudio, sus respectivas

paginas de Facebook y el numero de seguidores de cada una.

Tabla 2. Listado de stakeholders seleccionados

Stakeholder

Pagina de Facebook

No. Seguidores

Movice: Movimiento
Nacional de Victimas de
Crimenes de Estado

https://www.facebook.com/movice/

10036

FARC

voices/

Marcha Patridtica https://www.facebook.com/MarchaPat | 130076
riota/

Partido Politico Centro https://www.facebook.com/CeDemocr | 465580

Democratico atico/

Presidencia de la Republica | https://www.facebook.com/Presidenci | 556886

de Colombia adeColombia/

One Million voices against | https://www.facebook.com/onemillion | 574176
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,Qué se analiza en cada pagina?

Se seleccionaron como unidades de analisis los posts y los comentarios de cada una de las
paginas seleccionadas, publicados durante los periodos temporales que se explicaran mas
adelante. La palabra post puede traducirse al espafiol con el vocablo mensaje, no obstante, en
términos de la arquitectura de la red socio digital Facebook un post contiene algo maés el
mensaje emitido por el administrador de una pagina, de acuerdo con esto podemos definir la
unidad de andlisis post como la concatenacién de un mensaje emitido por-el titular de una
pagina de Facebook, el conjunto de reacciones desencadenadas por dicho mensaje y los

comentarios y respuestas emitidas por los usuarios que interactuan a partir del mensaje.

La separacion de los comentarios como unidades de -andlisis independientes a los posts
obedece al interés por observar la dindmica propia de interaccion de los usuarios y medir si
existe o no cambio de preferencias politicas expresadas en los hilos de conversacion que se

presentan en las secciones de comentarios de cada post.

Ahora bien, para la seleccion de los posts 'y comentarios a analizar se tomaron como ventanas
temporales, en primer lugar, el periodo de campafia para el plebiscito por la paz en Colombia,
que se efectud en octubre de 2016 y, en segundo término, un periodo de un mes posterior a
la firma del segundo acuerdo de paz entre el gobierno colombiano y las FARC llevado a cabo

el 24 de noviembre de 2018.

La seleccion de los dos momentos obedece al interés por observar si existen cambios en las
dindmicas de generacion de opinién publica en Facebook en funcidon de la aparicion de
nuevas condiciones contextuales. En particular, si entre el periodo de campaifia por el
plebiscito por la paz y un periodo posterior a la firma del nuevo acuerdo (noviembre de 2016)
se presentaron cambios en el posicionamiento, la interaccion y el cambio de preferencias en

lo relacionado con el proceso de implementacion de la justicia transicional.

Finalmente, la muestra que se analizard corresponde a los 5 posts —de cada periodo- con
mayor cantidad de comentarios de cada una de las paginas y que ademas hagan alusion
directa, de manera textual al proceso de paz en Colombia. Vale aclarar que para efectos del

analisis no se tomaran en cuenta las imagenes o videos que pudieran contener los posts,
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debido a que hacerlo implicaria un andlisis semi6tico que no se propone desarrollar en el

presente trabajo.
De cada post se extrae:

e El contenido textual del mensaje publicado por el stakeholder.

e La cantidad de reacciones (me gusta, me divierte, me encanta, me asombra, me
entristece, me enoja).

e Los comentarios emitidos por los usuarios de la pagina con sus correspondientes

respuestas.

Recoleccion de los datos

Para la recoleccion de informacién se utilizé6 como primer instrumento la observacion no
participante, que permitid una caracterizacion inicial de las paginas de los Stakeholders en
funcién de las dimensiones afiliacion politica (a favor o en contra del proceso de paz) y
condicion de victimizacion (representante de victimas o no representante de victimas). La
observacion se llevo a cabo mediante la interfaz de usuario de la red socio digital Facebook
y se utilizd el siguiente instrumento de recoleccién de informacion para hacer la

caracterizacion:

Tabla 3. Instrumento de observacion para paginas de stakeholders

Stakeholder Afiliacion politica Condicidn de victimizacion

Como segundo instrumento se utilizé la mineria de datos en las paginas de Facebook de los
Stakeholders seleccionados. La mineria de datos permite la extraccion de la informacién de
las publicaciones de Facebook para consolidar una base de datos que puede analizarse

posteriormente.

Las técnicas de mineria de datos son tutiles para el manejo de informacidon en grandes
volimenes, como la que puede encontrarse en las redes socio digitales, y basicamente

persigue la automatizacion en la recoleccion y clasificacion de la informacion y el analisis
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de grandes cantidades de datos, con miras al establecimiento de patrones no perceptibles a

simple vista (Pérez Lopez & Santin Gonzalez, 2007).

La recoleccion de informacion se desarrolld durante el mes de agosto de 2018 mediante el
software Netvizz de Digital Methods para la plataforma Facebook. Este Software permite,
entre sus funciones, extraer la informacidon completa de los posts de las paginas de interés en
las franjas de tiempo seleccionadas. El software consolida bases de datos en forma de hojas
de célculo que pueden editarse a conveniencia y que posteriormente pueden ser analizadas

mediante software especializado.

Mediante este software se extrajeron las bases de datos correspondientes a cada una de las
paginas y los periodos de tiempo de interés, que posteriormente se depuraron dejando en ellas

los siguientes datos:

e Contenido de los posts

e Fecha de publicacion

e Cantidad de /ikes

e C(Cantidad de otras reacciones
e C(Cantidad de comentarios

e Contenido de los comentarios

Puliendo el dato en bruto

La seleccidon de una muestra de mensajes a analizar ser realizd bajo la premisa de que ésta
deberia estar compuesta por una cantidad de mensajes que permitieran observar y medir,
con suficiencia, las variables planteadas. Es, en ese sentido, una muestra teorica (no

aleatoria).

Como se menciond, inicialmente se seleccionaron 5 paginas en funcidn de las variables
independientes: Posicionamiento frente al acuerdo de paz y condicion de victima; de éstas
paginas se extrajeron la totalidad de posts correspondientes a los periodos antes

mencionados.
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La cantidad inicial de mensajes, reacciones y sobre todo comentarios recolectados en un
primer momento rebasa las capacidades de andlisis para un trabajo como el presente. En
este sentido se incurre en un problema de factibilidad que se abord¢ a partir de aplicar los

siguientes filtros:

1. Se organizaron el total de los posts en funcidn de la cantidad de comentarios que tenia
cada uno. A partir de esto se seleccionaron los primeros 20 posts de cada pagina en
cada periodo.

2. De la sub muestra de 20 se eliminaron los posts que no tuvieran como mensaje
principal un texto propio con una unidad de significado. Es decir, se descartaron
aquellos que tuvieran frases en las que exclusivamente se hacia alusion a un contenido
adjunto (audio, foto, video o articulo).

3. De la muestra resultante se eliminaron los posts con contenido repetido o muy
similar a otro, para esto se utilizo el siguiente criterio: si dos post son iguales o muy

similares, se eliminé el que tuviera menor cantidad de comentarios.

Matriz de estrategia para recoleccion de datos

La siguiente tabla contiene una sistematizacion de la estrategia implementada para la

recoleccidon de informacion.

Tabla 4. Estrategia de recoleccion de datos

Etapa Estrategia Aplicacion Hallazgos
1 Observacion no Observacion y Listado de 5 paginas
participante. clasificacion de paginas | de Facebook de
de Facebook de Stakeholders
stakeholders clasificados de
relacionados con el acuerdo a las variables
proceso de paz y la independientes del
justicia transicional en | estudio.
Colombia.
2 Mineria de datos en Extraccion mediante Base de datos con la
Facebook. Software Netvizz para | totalidad de los posts
Facebook de bases de recolectados en cada
datos con informacién | periodo temporal.
de los posts de las
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paginas de Facebook
seleccionadas, durante
los periodos de tiempo
establecidos: agosto 1 a
octubre 1 de 2016y
noviembre 24 a
diciembre 24 de 2016.

2.1

Depuracion de las bases
de datos para la
seleccion de una
muestra que cumpla

-Seleccidn de los 20
primeros posts en
funcion de la mayor
cantidad de comentarios

5 posts para cada
ventana temporal por
cada pagina. Total de
50 posts con sus

con criterios de recibidos en cada uno. | respectivos

viabilidad comentarios.
L -Descarte de posts

metodoldgica.

Cuyos mensajes no
tienen un texto con
unidad de significado.

-Eliminacién de posts
repetidos.

Estrategia de analisis de la informacion

Como estrategia de andlisis se utilizaran el analisis semantico cualitativo y de contenido

cuantitativo de la informacién en las distintas etapas propuestas.

“El AC [andlisis-de contenido] puede concebirse como un conjunto de procedimientos que
tienen como objetivo la produccion de un meta-texto analitico en el que se representa el

corpus textual de manera transformada” (Navarro, Pablo; Diaz, 1997, p. 6).

Esta técnica nos permite describir los componentes de un mensaje, comprobar las hipdtesis
que hayamos desarrollado previamente frente a los mensajes, evaluar la imagen que tienen
los grupos sociales en las publicaciones y establecer un punto de partida para estudiar los

efectos que tiene la comunicacion sobre una poblacion particular, entre otros.

Para el caso de esta investigacion se hara el analisis de contenido a partir de la codificacion

de los mensajes de las paginas de Facebook seleccionadas, correspondientes al periodo de la
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campafia por el plebiscito por la paz de 2016 y relacionados especificamente con dicha

campafa. La estrategia de analisis se divide en dos etapas:
Analisis semantico de frases nucleo

Este método consiste, basicamente, en descomponer los mensajes-entendidos como

textos politicos por su contexto de enunciacion- en unidades de codificacién

denominadas frases nucleo.

Se entiende por descomposicion en unidades de-codificacion la
designacion de las unidades de texto que van a ser posteriormente
codificadas. Las unidades de codificacion mas empleadas en ciencia
politica son la palabra aislada (o simbolo), la frase (o partes de ella) y
el documento entero u objeto (el discurso, articulo, pelicula, libro, etc.

completos) (Alonso, Volkens, & Gémez, 2012, p. 16).

El método de las frases nucleo consiste en dividir los textos (para el caso de esta investigacion
posts), en cuasi frases que contengan un tema y una orientacion sobre el mismo (Alonso
et al., 2012). Elegir frases, o cuasi frases, en lugar de palabras aisladas para hacer un analisis
de frecuencias, tiene que ver con que el conteo de palabras muchas veces puede llevar a
interpretaciones erroneas del significado de los mensajes, mientras analizar las frases nos
permite interpretar el contenido de los posts de acuerdo con su propio contexto de

enunciacion.

Para la aplicacion de este método de analisis se utiliza la siguiente matriz, en la que se
consignan las frases nicleo obtenidas de cada texto, el agente, el tema y el valor para cada

categoria.

Tabla 5. Instrumento de codificacion de posts

Cadigo Frase Agente Categoria Valor
Post nucleo
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Categorias y definiciones

A continuacion, se presentan las categorias definidas en funcion del marco tedrico con las

cuales se analizaron los posts correspondientes a los cinco stakeholders seleccionados.

Tabla 6. Libro de codigos

Justicia

tradicional que plantea una
dicotomia entre, por un lado, la

Categoria Definicion Valores posibles | Palabras clave
Paz Se refiere a la preferencia A favor Concordia
expresada frente a la paz como
aspecto normativo, como ideal En Contra Reconciliacion
abstracto).
Guerra
Violencia
Preferencia Se refiere a la preferencia A favor Resolucion
frente al expresada por el actor frente al
acuerdo de paz Acuerdo para la terminacion del En contra Pacto
conflicto y la construccién de
una paz estable y duradera. Divergencia
Dentro de esta categoria se
incluyen - las . preferencias Disputa
manifestadas frente al proceso
de negociacion y frente al
plebiscito que buscaba legitimar
el acuerdo.
Apoyo a la Se refiere a la preferencia expresada A favor Cambio
Justicia frente a los mecanismos de
transicional aplicacion de justicia transicional En Contra Transformacion
presentes en el acuerdo de paz.
Garantias
Permanencia
Estancamiento
Concepcion de | Se refiere a una tipologia de justicia Retributiva Reparacion
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Transicional busqueda del castigo a los Restaurativa Restauracion
Dimensién 1 | perpetradores de atrocidades y, por
otro la bisqueda de la rehabilitacion Condena
moral y material de las victimas.
Persecucion
Concepcion de | Se refiere a una tipologia de justicia | Restrospectiva Futuro
Justicia tradicional que plantea una
Transicional dicotomia entre, por un lado, la Prospectiva Estabilidad
Dimensién 2 concentracion de la justicia en los
crimenes pasados y, por otro, la Antecedente
concentracion en los objetivos
futuros. Persecucion
Victimas Se refiere a la concepcion que se tiene | Victimas de las | Desaparecidos
sobre quiénes son victimas legitimas FARC.
dentro del conflicto. Secuestrados
Victimas del
Desplazados
Estado
Asesinados
Victima de
paramilitares.
Victimas con
independencia
del actor
victimario.
Legitimidad Se refiere a la preferencia manifestada Legitimo Criminales
FARC frente a la legitimidad o ilegitimidad de
las FARC como actor politico dentro Tlegitimo Delincuentes
de la negociacion.
Asesinos
Legitimidad Se refiere a la preferencia manifestada Legitimo Traidores
Gobierno frente a la legitimidad o ilegitimidad
del gobierno colombiano (al momento Ilegitimo Corruptos
del estudio) como actor politico dentro
de la negociacion. Farsantes
Racionalidad Se refiere al tipo de racionalidad Intrumental

presente en los argumentos expresados

por los actores, en términos de:
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instrumental cuando se alude a los Normativa
medios; y Normativa cuando se alude a
valores.

Hallazgos

Caracterizacion historica de los Stakeholders
Centro Democratico

El Centro Democratico (CD) es un partido politico surgido en Colombia hacia el afio 2013 y
que obtuvo su personeria juridica después de participar como grupo significativo de
ciudadanos a partir de lograr, en las elecciones legislativas del afio 2014, un 9% del total de
escafios en el Senado de la Republica y un 11.4% en la Camara de Representantes.
Posteriormente el CD presenté como candidato a la presidencia de la Republica de Colombia
a Oscar Ivan Zuluaga, quien triunfé en la primera vuelta de las elecciones, pero debid
enfrentarse en segunda vuelta al entonces presidente Juan Manuel Santos, con quien perdio

la eleccidn.

El CD es una colectividad que desde sus inicios ha tenido como lider politico a Alvaro Uribe
Vélez, quien fuera presidente de Colombia entre 2002 y 2010. Ademas, como su antecedente
mas cercano se encuentra la fundacion Centro de Pensamiento Primero Colombia,
colectividad liderada por José Obdulio Gaviria, colaborador cercano de Uribe Vélez durante

sus dos mandatos presidenciales.

De acuerdo con Losada y Liendo (2016) la conformacion del CD deja ver una fuerte
estructuracion en torno a la figura de Uribe Vélez, de hecho dentro de los estatutos del partido
encuentran los autores detalles que permiten dilucidar el lugar preponderante del
expresidente dentro del partido: el logo contiene una silueta que es clara alusion a la imagen
de Uribe. El rol estatutario que se le asigna a Uribe es el de “presidente fundador”, posicion
de la que solo €l goza y que le permite tener asiento y voto en todos los organos
administrativos del CD. Por ultimo, los cinco pilares que definen los objetivos del partido

(seguridad democrética, confianza inversionista, cohesion social, estado austero y
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descentralizado y didlogo popular) eran justamente los pilares que guiaron el gobierno Uribe

durante 8 afios.

Ahora bien, en lo que respecta al corte ideologico del CD se encuentra que, si bien los
estatutos definen al partido como una colectividad de centro, en la practica es mas facil
ubicarlo como un grupo politico de derecha (Losada & Liendo, 2016), esto tomando como
referencia, por un lado el lugar dominante de Uribe Vélez, politico reconocido por sus
posturas de derecha y, por otro, por la marcada oposicion y lucha frontal a las guerrillas de
izquierda y por su oposicion explicita a la negociacion politica entre el gobierno colombiano
y la guerrilla de las FARC, que los llevé incluso a ser portavoces de la campafia en contra

del plebiscito por la paz de 2016.

One Million Voices Against Farc

One Million Voices Against Farc es una comunidad virtual creada por Oscar Morales en el
afio 2008 para protestar en contra del grupo guerrillero FARC-EP, en la que se propuso, como
el nombre lo indica, convocar un millén de personas para protestar en contra de esta
agrupacion. Segun lo relata en entrevista con Andrew Williams para el periédico Metro
(2010), a Morales lo motiv6 la indignacién que se suscitdé en enero de 2008 cuando en
Colombia fue de publico conocimiento que Clara Rojas, politica secuestrada por las FARC
y aln en cautiverio para esa fecha, habia tenido un hijo durante su cautiverio y que el nifio
habia sido dejado en secreto con una familia aun cuando tenia problemas de salud.
Posteriormente, las FARC se comprometieron a entregar el nifio a una comision humanitaria,
pero no lo hicieron, pues se descubri6 que el nifio ya no se encontraba con la familia que lo
custodiaba, sino que estaba bajo proteccion del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
sin que para ese momento se le hubiera identificado. Este hecho en particular y las
condiciones generales de otras personas que se encontraban secuestradas (militares, politicos
y contratistas estadounidenses) agudiz6 el clima de malestar que existia en la opinidn publica
de Colombia en contra de las FARC, lo que desencadeno en una marcha multitudinaria que
se llevo a cabo el 4 de febrero de 2008 y que tuvo como consigna principal el lema “No mas

FARC”.
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La iniciativa de One Million Voices Against FARC tuvo una respuesta masiva desde su
creacidon y encontr6 eco en los medios televisivos y de prensa, por lo que la movilizacion se
difundié ampliamente y contd con participacion de personas en mas de 200 ciudades

alrededor del mundo (Williams, 2010).

Esta comunidad virtual aun se encuentra activa en Facebook y su posicionamiento puede
definirse con claridad como “anti FARC” con una marcada coincidencia con grupos politicos
de derecha que se opusieron a los didlogos de paz entre el gobierno colombiano y las Fuerzas

Armadas Revolucionarias de Colombia.

Presidencia de la Republica de Colombia

Para el periodo en que se recolectaron los datos de esta‘investigacion, la presidencia de la
Republica de Colombia era ejercida por Juan Manuel Santos, quien se reeligiera en el afio
2014 después de un primer periodo que inicid en el afio 2010. En su primera campaiia
presidencial Juan Manuel Santos emergié como una figura de continuidad del gobierno de
Alvaro Uribe Vélez, gracias a que se desempefié como ministro de defensa entre 2006 y 2009
y que en su funcién como ministro llevo a cabo varias acciones militares que terminaron en
la muerte de algunos de los principales comandantes de las FARC y en la liberacion de

personas secuestradas por este grupo.

Durante el gobierno de Juan Manuel Santos ocurrieron varias situaciones que lo distanciaron
politicamente de su antecesor y que de hecho derivaron en una ruptura tal de la relacion, que
Alvaro Uribe Vélez terminé por crear su propio partido politico y se declaré en oposicion al
gobierno Santos. Estas situaciones estuvieron principalmente relacionadas con el conflicto
armado y los didlogos de paz con las FARC. Santos, que empezd por reconocer publicamente
que en Colombia existia un conflicto armado y que las FARC eran un grupo con fines
politicos, termind negociando con las FARC, después de 4 afios de didlogos en La Habana,
Cuba, un acuerdo de paz que le permiti6 a esa guerrilla incorporarse a la vida civil y a la

politica institucional tras dejar las armas.

Posterior a la firma del “Acuerdo para la terminacion del conflicto y la construccion de una

paz estable y duradera” entre el gobierno colombiano y las FARC el presidente Santos
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decidi6 convocar un plebiscito para que la ciudadania participara en la refrendacion del texto.
El plebiscito consisitia de una sola pregunta: “;Apoya usted el acuerdo final para la
terminacion del conflicto y la construccidn de una paz estable y duradera?” a la que los
ciudadanos debian contestar Si o No; éste se llevo a cabo el 2 de octubre de 2016. Durante
el mes anterior a la votacion se desarrolld una campaia en la que el gobierno participd como
promotor del Si y en la que uso distintos canales de comunicacién como los medios de prensa,

radiales, televisivos y el internet.

Marcha Patriotica

El movimiento social y politico Marcha Patridtica (MP) aparecié ante la opinién publica
colombiana el 21 de abril del afio 2012, como una agrupacion de varias organizaciones
campesinas, indigenas, colectivos de mujeres, LGTBI, organizaciones sociales y

estudiantiles. (Fundacién Paz & Reconciliacion, 2014).

El origen de Marcha Patridtica estd muy relacionado con sectores agrarios y campesinos, no
obstante, el movimiento estd conformado por distintas organizaciones que también hacen

presencia y trabajo comunitario en entornos urbanos.

De acuerdo con el informe de la Fundacion Paz y Reconciliacion (2014) puede trazarse una
especie de continuidad entre MP y el partido politico Unién Patridtica(UP). Este partido
politico fue creado en 1985 como una iniciativa para la participacion en la politica legal de
las FARC, que en ese tiempo estaban adelantando negociaciones con el gobierno colombiano
y habian pactado un cese al fuego. Lamentablemente el Partido Union Patridtica termin6
reducido en sus fuerzas pues a finales de la década de 1980 y principios de la década de 1990
se ejecutd un plan sistematico de exterminio de sus lideres politicos y militantes que lo llevo
incluso a perder la personeria juridica en 2002, por esta razén en 1987 se terminarian también

los didlogos de paz entre las FARC y el gobierno.

Ahora bien, de acuerdo con Paz y Reconciliacion (2014), la cercania entre la UP y MP no
tiene que ver con la coincidencia en sus nombres, sino que estan estrechamente relacionados

con el tema de la paz. Mientras la UP surge como resultado de un proceso de paz, Marcha
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Patridtca surge como una iniciativa de construccidon de una agenda para presionar por una

salida politica al conflicto armado.

En este sentido, el posicionamiento de Marcha Patriotica frente al acuerdo de paz entre las
FARC vy el gobierno de Juan Manuel Santos, no solamente es favorable, sino que
desarrollaron durante el proceso una agenda de trabajo que les permitio recoger propuestas
de distintos sectores de la poblacion colombiana y llevarlas como temas de discusion a la

mesa de la Habana.

De otro lado, el lazo de continuidad con la Unidn Patridtica y la cercania a sectores obreros,
campesinos, indigenas, estudiantiles, etc. Permiten entrever que Marcha Patriotica es un
movimiento de izquierda. Aun mads, su plataforma politica reivindica algunas posturas de
Simon Bolivar, pugnando por una segunda independencia de Colombia, ademas que tiene
una clara posicién anti imperialista frente a Estado Unidos (Fundacién Paz & Reconciliacion,

2014).

MOVICE

El Movimiento Nacional del Victimas de Crimenes de Estado (MOVICE) es una
organizacion que surge en Colombia hacia el afio 2005, con el fin de promover la
visibilizacion de los crimenes perpetrados por agentes del Estado Colombiano y los
Paramilitares en el contexto del conflicto armado en Colombia y las reivindicaciones de las

victimas de estas acciones.

Entre los fundadores del movimiento se encuentran personas que han sido propiamente
victimas de crimenes perpetrados por el Estado, como es el caso de Ivan Cepeda Castro, hoy

senador por el partido politico Polo Democratico Alternativo y antes director de MOVICE.

El MOVICE surge pocos dias después de la firma de la ley 975 de 2005, ley de Justicia y
Paz, creada como mecanismo juridico para acoger a los miembros desmovilizados de los
grupos paramilitares de extrema derecha denominados Autodefensas Unidas de Colombia.
Esta ley, trata con laxitud a los victimarios y no reconoce la responsabilidad del Estado en la

comision de delitos en el marco del conflicto.
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El MOVICE, “como expresion colectiva, se ha caracterizado por un acumulado de procesos
historicos de luchas de las victimas alrededor de la reivindicacidon de los dere- chos a la

verdad, la justicia y la reparacion integral en Colombia (Leal Roncancio, 2017, p. 45)”.

Entre sus procesos de accion politica, el MOVICE organiz una movilizacién nacional como
respuesta a las marchas del 4 de febrero de 2008 en contra de las FARC. Esto, bajo la premisa
de que era necesario visibilizar que el tinico actor armado en el conflicto no eran las FARC
y que el Estado y los paramilitares tenian victimas que debian ser reconocidas (Leal

Roncancio, 2017).

Finalmente, durante los acuerdos de paz de La Habana, el MOVICE manifestd su posicion
favorable frente al proceso de negociacion, de hecho, el mismo Ivan Cepeda Castro participd

como miembro de la comision de paz del Congreso Colombiano.

Datos recolectados
1. Caracterizacion de los stakeholders en funcion de las variables independientes

A continuacion, se presentan los resultados del ejercicio de observacion y caracterizacion de
los stakeholders seleccionados para €l estudio. Una caracterizacion historica y contextual de
cada stakeholder se incluy6 en el apartado metodoldgico, y sirvio como marco contextual

para el analisis de los datos recolectados.

Tabla 7. Caracterizacion de stakeholders segun variables independientes

Stakeholder Afiliacion politica Condicion de victimizacion
Centro Democratico En contra del Proceso de | No victima
Paz

One Million Voices Against | En contra del Proceso de | Victima

FARC Paz

Presidencia de la Republica | A favor del Proceso de | No victima
paz

MOVICE A favor del Proceso de | Victima
paz
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Marcha Patriotica

A favor del Proceso de
paz

No victima

2. Cantidad de posts y comentarios recolectados

A continuacidén, se presentan la cantidad de posts, comentarios y reacciones recolectados

mediante el ejercicio de mineria de datos. Los datos se recogieron, como se explica en el

apartado metodolédgico, en dos ventanas temporales distintas que en adelante se mencionaran

como “periodo de campaifia” (1 de septiembre de 2016 al 1 de octubre de 2016) y “periodo
post campafia” (24 de noviembre de 2016 al 24 de diciembre de 2016).

Periodo temporal de campaiia

Tabla 8. Cantidad de posts comentarios y reacciones por stakeholder para el periodo de

camparia
Stakeholder Posts Comentarios Reacciones
Centro 171 18504 161313
Democratico
One Million 220 11426 73894
Voices Against
FARC
Presidencia de la 138 17025 66819
Republica
MOVICE 52 17 401
Marcha Patriotica | 143 10155 65683

El siguiente grafico muestra una comparacion entre la cantidad de publicaciones hecha por

cada stakeholder durante el periodo de campaiia.

62



Grdfico 1. Cantidad de posts por stakeholder en el periodo de camparia
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De acuerdo con el grafico puede observarse como las paginas con mas actividad en el periodo
de campafia son One Million Voices Against Farc'y el Centro Democratico. Por su parte el

MOVICE es la pagina con menor cantidad de publicaciones.
Periodo temporal post campaiia

Tabla 9. Cantidad de posts comentarios y reacciones por stakeholder para el periodo post

campana
Stakeholder Posts Comentarios Reacciones
Centro 69 4275 42341
Democratico
One Million 0 0 0
Voices Against
FARC
Presidencia de la 62 3219 17192
Republica
MOVICE 33 9 529
Marcha Patriotica | 59 4412 31679
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El siguiente grafico muestra una comparacion entre la cantidad de publicaciones hecha por

cada stakeholder durante el periodo post campaifia.

Grafico 2. Cantidad de posts por stakeholder en el periodo post camparna
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Curiosamente la pagina que tuvo mas publicaciones durante el periodo de campafia no
registrd ninguna en el periodo post campana seleccionado. No obstante, la observacion de la
actividad de la pagina en Facebook deja ver que aun sigue activa y que con posterioridad a

la fecha observada volvio a tener actividad.
Promedio de posts en cada periodo analizado

La siguiente tabla muestra el promedio de publicaciones por dia para cada stakeholder en los
dos periodos de observacion seleccionados. A simple vista puede determinarse que en el
momento de campafia el promedio de publicacion de todas las paginas, salvo por el

MOVICE, es mas alto.
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Tabla 10. Promedio de posts por stakeholder y periodo

Stakeholder Promedio campaifia | Promedio post campaiia
Centro Democratico | 2.85 2.30

One Million Voices 3.67 0.00

Against FARC

Presidencia de la 2.30 2.07

Republica

MOVICE 0.87 1.10

Marcha Patridtica 2.38 1.97

Grdfico 3. Promedio de posts por stakeholder y periodo

Promedio de posts al dia

Presidencia de la Republica _

One Million Voices Against P AR C . o

0.00 050 1.00 150 2.00 250 3.00 3.50 4.00

B Promedio post campafa B Promedio campaia

Sistematizacion de los posts

Para el proceso de sistematizacion de la informacion se generaron nuevas bases de datos a
partir de los datos recolectados mediante la herramienta Netvizz. Para el procesamiento de
los posts fue necesario convertir las bases de datos del sistema de codificacion de caracteres
UTF-8 al LATIN. Esto debido a que los archivos generados por Netvizz se descargan
originalmente en UTF-8, sistema que no reconoce caracteres especiales de la lengua

espafiola, como las vocales acentuadas, la letra fi, entre otros. Para esto se utilizo la
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herramienta online para conversion disponible en el sitio web https://site]l 12.com/converter-

latin-utf. Una vez recodificada la base de datos, se procedio a la seleccion de los posts a ser
analizados, aplicando los criterios de seleccion antes mencionados. De ahi, se obtuvieron 5

posts por cada momento, para cada pagina, cada uno con un nimero distinto de comentarios.

La informacién recolectada fue organizada en hojas de célculo que incluyeron, para cada
pagina los datos relevantes para el posterior analisis, ademas, se le asign6 un codigo a cada
post como estrategia para facilitar la identificacion de cada mensaje. A continuacion, se

presenta una sintesis de la informacion recolectada y organizada para cada pagina.
Posts por stakeholder

A continuacion, se presenta una tabla con cantidad de comentarios y reacciones para cada
uno de los posts seleccionados y sistematizados en las bases de datos que serviran para el
analisis. Con propdsitos analiticos, cada post se identifica con un codigo unico, denominado
“Id”, que consta de las siglas del stakeholder y el nimero correspondiente a cada post para
el primer periodo y con las siglas del stakeholder, el nimero romano I y el niimero

correspondiente a cada post para el segundo periodo.

Tabla 11. Cantidad de comentarios y reacciones de los posts seleccionados

Centro democratico

Id Comentarios Reacciones
CDl1 948 4597
CD2 779 6920
CD3 511 2245
CD4 495 3842
CD5 389 2098
CDIl1 259 1588
CDI2 88 830
CDI3 42 844
CD14 37 305
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CDI5

34

263

One Million Voices Against FARC

Id Comentarios | Reacciones
AF1 240 302
AF2 175 879
AF3 147 466
AF4 134 234
AF5 131 429
AF6 115 740

Presidencia de la Republica

de Colombia

Id Comentarios Reacciones

PR1 1449 7751

PR2 598 2172

PR3 540 2403

PR4 517 2839

PR5 459 3221

PRI1 300 827

PRI2 201 770

PRI3 112 1776

PRI4 54 254

PRI5 50 227

MOVICE

Id Comentarios | Reacciones
MV1 1 15
MV2 1 23
MV3 0 12
MV4 0 3
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MV5 0 10
MVI1 5 153
MVI2 0 0
MVI3 0 12
MVI4 0 6
MVIS5 0 9
Marcha Patridtica
Id Comentarios Reacciones
MP1 1340 5742
MP2 1135 4046
MP3 187 1315
MP4 171 804
MP5 103 1214
MP6 97 953
MPII1 380 1367
MPI12 74 456
MPI3 35 381
MPI4 25 250
MPI5 5 32

Analisis por Stakeholder

A continuacion, se presentan los resultados del analisis de contenido para cada uno de los
Stakeholders seleccionados. Dicho andlisis se hace con una muestra de cinco posts por

periodo para cada una de las paginas de Facebook de los stakeholders seleccionados.

El instrumento de andlisis utilizado es una matriz construida a partir de las categorias
definidas tedricamente y se tomaron como unidades de andlisis a los posts, divididos en

cuasifrases para efectos de la codificacion. Finalmente, dado que cada stakeholder fue
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analizado durante dos periodos distintos, se incluye un andlisis comparativo entre ambos

periodos tanto para cada stakeholder, como para la muestra total.
Centro Democratico (CD)
Primer periodo

Entre las categorias de analisis la que mas se presentd en toda la muestra fue “preferencia
frente al acuerdo de paz” contando con un valor para la totalidad de los posts de “En contra”.
Es decir, de la muestra, todos los mensajes cuentan con, al menos, una frase que hace alusioén
a un posicionamiento en contra del acuerdo de paz entre el Gobierno Colombiano y las

FARC.

Paraddjicamente, de los cinco mensajes analizados tres hacen alusion a la categoria “paz”
con un posicionamiento “a favor”. En este sentido, dichos mensajes pueden caracterizarse

como enunciaciones en favor de la paz, pero en contra del acuerdo de paz.

La categoria “apoyo a la justicia transicional” se evidencio en dos de los posts, cada uno en

una frase, con un valor de “en contra” para cada una de las publicaciones.

En lo que tiene que ver con la legitimidad de los actores involucrados en el acuerdo de paz,
las categorias “Legitimidad del Gobierno” y “Legitimidad de las FARC” se observaron solo

en uno de los posts, en una sola frase y con valor “ilegitimo” para cada una de las categorias.

En cuanto a la racionalidad de los argumentos expuestos en los mensajes, practicamente
todos dan cuenta de una racionalidad instrumental, presentandose sélo en una frase de uno

de los posts un argumento de orden normativo.

La muestra del primer periodo del stakeholder Centro Democratico da cuenta de una fuerte
tendencia al posicionamiento en contra del acuerdo de paz, no obstante, la alusion en un par
de ocasiones a un posicionamiento positivo frente a la paz en abstracto. Esto coincide con lo
planteado en la Hipdtesis 2, en la medida que el Centro Democratico es un actor politico de

derecha y con un posicionamiento publico en contra del proceso de paz.

Segundo periodo
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En el segundo periodo analizado las dos categorias que tienen mds presencia corresponden a
“Legitimidad del Gobierno Colombiano” y “Legitimidad de las FARC”, para ambas aparecen
cuatro posts todos con valor “Ilegitimo”. Es decir, los mensajes en su mayoria incluyen

alusiones a la ilegitimidad de las partes involucradas en el proceso de paz.

De igual manera, la categoria “Preferencia frente al acuerdo de paz” aparece en dos de los
posts, con un valor de “en contra” en ambos. Si bien, en comparacion con el primer periodo
la aparicion de esta categoria merma, en todo caso la muestra sigue dando cuenta de una
tendencia hacia el posicionamiento negativo frente al acuerdo de paz, dado que incluyen

posturas en contra de la legitimidad de los actores negociadores.

La categoria apoyo a la justicia transicional aparece también en dos de los mensajes de la
muestra, en ambas apariciones con un valor de “en contra”. Asi mismo, aparecen en dos
ocasiones mensajes que dejan ver una concepcidn “retributiva” de la justicia transicional y

una mencion que deja ver una concepcion “retrospectiva” de la misma.

Finalmente, aparece un post en el que se hace alusion a las victimas de las FARC como
victimas legitimas del conflicto. Por su parte, de los cinco posts analizados, cuatro dan cuenta

de argumentos de corte instrumental.
Comparacion de los dos periodos

El andlisis de las muestras correspondientes a cada periodo deja ver que, de las ocho
categorias definidas, s6lo cuatro aparecen en los mensajes de ambas muestras: “Preferencia
frente al acuerdo de paz”, “Preferencia frente a la justicia transicional”, “legitimidad del
gobierno” y “Legitimidad de las FARC”. De las cuatro categorias restantes “Paz” aparece
solo en la muestra correspondiente al primer periodo y “Victimas” “Concepcion de justicia
transicional 17y “Concepcion de justicia transicional 2” solamente en la muestra del segundo

periodo.

El grafico 1 permite observar las categorias y valores que aparecen para cada una de las

muestras de posts y la frecuencia con que lo hacen.
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Grdfico 4. Categorias y valores para las dos muestras del CD
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Si bien en ambas muestras hay una clara tendencia al posicionamiento en contra del acuerdo
de paz, como se anoto, en el primer periodo esta presente la alusion a la paz en mas de la
mitad de las publicaciones, mientras en el segundo periodo la paz en abstracto ya no es
mencionada. Esto se relaciona con que los mensajes de este periodo tienen como objetivo
movilizar la intencion de voto de los electores en la campana del plebiscito por la paz,
entonces, la alusion a la paz aparece como tema importante de campafia, dado que

posicionarse como contrario a un valor tan deseable puede resultar impopular.

Ahora bien, en la segunda muestra, dado que el contexto no es electoral, la confrontacion
aparece de una manera mas directa y, en efecto, no se hace alusion a la categoria “Paz”. Mas
bien, los mensajes tienden a concentrar posturas que sefialan la ilegitimidad de los actores
negociadores de la paz, Gobierno y FARC. Esto, en un escenario en el que se debate en la
opinién publica la firma y legitimacion de un acuerdo de paz corregido tras la victoria del No

en el plebiscito.

En cuanto al posicionamiento y concepciones de justicia transicional, se observa como tanto
la primera como la segunda muestra tienen dos mensajes con posicionamiento negativo frente

a este tema. Sin embargo, s6lo en la segunda muestra aparecen mensajes que reflejan
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concepciones de justicia transicional propias del actor y éstas se ubican, como las demas

categorias, en el polo confrontativo, con posturas retrospectivas y restaurativas.

En sintesis, ambas muestras pueden catalogarse con una postura confrontativa frente al
acuerdo de paz, aunque cada una enfatice aspectos diferentes: en la muestra 1 el énfasis esta
puesto en el posicionamiento negativo frente al acuerdo de paz, mientras en la muestra 2 esta

puesto sobre la ilegitimidad de los actores negociadores.
Racionalidad

Para ambas muestras la totalidad de los posts analizados contienen argumentos con una

racionalidad instrumental.
One Million Voices Against FARC (AF)

Para el stakeholder One Million Voices Against FARC so6lo se analizé un periodo temporal,
dado que durante el segundo momento elegido para el estudio su pagina de Facebook no tuvo
publicaciones. Pese a esto, la pagina continud teniendo actividad con posterioridad y la tenia

al momento de la captura de la informacion, por tal motivo se incluyd dentro del estudio.

Los mensajes publicados por este stakeholder dan cuenta de un posicionamiento alto en
términos de confrontacion con el acuerdo de paz. Esto se evidencia en el hecho de que cuatro
de los cinco posts que componen la muestra incluyen frases que se pueden catalogar como
en contra del acuerdo de paz. El mismo niimero de publicaciones contienen la alusion a la
ilegitimidad del Gobierno Colombiano y la ilegitimidad de las FARC como actores

negociadores.

El resto de categorias presentes en la muestra corresponden a “Posicionamiento frente a la
justicia transicional”, “Concepcion de justicia transicional 17, “Concepcion de justicia
transicional 2” y “Victimas” y estan contenidas en uno de los posts, cada una. Para las
primeras tres categorias mencionadas los valores encontrados corresponden a una postura
confrontativa: “En contra”, “Restributiva” y “Retrospectiva”; por su parte, en la categoria
“Victimas” aparece un post que postula a las victimas de las FARC como victimas legitimas

dentro del conflicto colombiano.
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El grafico 2 muestra la cantidad de apariciones de cada categoria y valor para la muestra del

stakeholder One Million Voices Against FARC.

Gradfico 5. Categorias y valores para la muestra de AF
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Racionalidad

De los cinco posts analizados, dos pudieron ubicarse como mensajes con una racionalidad

instrumental, mientras que uno se ubicd como un mensaje con una racionalidad normativa.
Presidencia de la Republica (PR)
Primer periodo

Durante el primer periodo analizado, la categoria que mas se presentd corresponde a
“Preferencia frente al acuerdo de paz” con una puntuacion de “a favor” en los cinco mensajes

de la muestra.

Seguido de esta categoria, se encontrd “Preferencia frente a la justicia transicional” con
cuatro posts que puntuaron “A favor”. La concepcion de justicia transicional prospectiva se

reflejo en tres de los mensajes de este periodo, mientras que la restaurativa en uno de ellos.

En este grupo de posts destaca ademas la alusidon en dos de los mensajes a la categoria “Paz”,
con una puntuacién a favor. Finalmente, aparece un post en el que se alude a las victimas con

independencia del actor victimario.
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Segundo periodo

Durante el segundo periodo observado, los mensajes se inclinaron mas hacia el tema de la
paz, cuatro de los cinco posts de la muestra abordan la categoria Paz con un valor de “A
favor”. Esto se relaciona justamente con que este periodo es posterior al plebiscito por la paz
en el que gana la opcién contraria al gobierno, lo que lleva a que desde la presidencia se

busquen vias para legitimar el acuerdo de paz.

Ahora bien, las categorias Apoyo a la justicia transicional y Apoyo al acuerdo de paz

aparecen cada una en dos posts con puntuaciones A favor.

Finalmente, para las categorias Concepcion de justicia transicional 1 y 2, aparece un mensaje
con valores de Prospectiva y Restaurativa. Un post més se refiere a la categoria Legitimidad
del Gobierno, con una puntuacion de Legitimo y otro revindica a las Victimas de las FARC

como victimas legitimas dentro del conflicto.
Comparacion de los dos periodos

De las ocho categorias observadas para ambas muestras, cinco aparecen simultdneamente en
el periodo 1 y el periodo dos. Se observa que mientras en el primer periodo la categoria que
tiene mas frecuencia obedece a Preferencia frente al acuerdo de paz, en el segundo periodo
los mensajes se concentran mas en la Paz como ideal abstracto. Esto, se relaciona con el
hecho de que las publicaciones del primer periodo refieren mucho mas al tema de los
acuerdos con el objetivo de movilizar la intencion de voto, mientras en el segundo periodo
los mensajes tienden mucho mas hacia lograr una legitimidad del acuerdo en términos de su

efecto, la paz.

Ahora bien, pese a las diferencias en el énfasis de los mensajes, ambas muestras pueden
catalogarse de acuerdo a la escala definida, como muestras con valores principalmente

reconciliatorios.

El grafico 3 presenta una sintesis de las categorias que se evidencian tanto en la primera como

en la segunda muestra del sktakeholder Presidencia de la Republica.
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Grdfico 6. Categorias y valores para las dos muestras de PR
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Racionalidad

Para la primera muestra, todos los posts tuvieron argumentos con racionalidad instrumental,
no obstante, una de las publicaciones tiene argumentos también de caracter normativo. Ahora
bien, la segunda muestra contiene cuatro mensajes con argumentos instrumentales, uno de
ellos con un argumento normativo en simultaneo, y una publicacion mas con argumentos de

caracter normativo.
Movimiento Nacional de Victimas de Crimenes de Estado (MV)
Primer periodo

De los cinco posts analizados durante el primer periodo, cuatro hicieron referencia a las
categorias Preferencia frente al acuerdo de paz, Preferencia frente a la justicia transicional,

con un valor de A favor y a Concepcion de Justicia transicional con un valor de Prospectiva.

Tres de los mensajes hicieron alusion a la categoria Paz, con un posicionamiento A favor.

También, tres posts hacen alusion a la concepcion de justicia transicional Restaurativa.



En dos de las publicaciones se refleja la categoria victimas con la alusion a la legitimidad de

las victimas independientemente del actor victimario.

Por su parte, aparecen la mencién en uno de los posts para la categoria Legitimidad de las
FARC, con valor de Legitimo, misma cantidad en la que aparece la alusion a las victimas de

agentes del Estado como victimas legitimas.
Segundo periodo

En las publicaciones del segundo periodo las categorias que mads aparecen son Paz y
Preferencia frente al acuerdo de paz, ambas se reflejan en tres posts con puntuacion de A

favor para todos los casos.

Las categorias Concepcion de justicia transicional restaurativa y Victimas del Estado
aparecen cada una en dos de las publicaciones. Finalmente, las categorias Preferencia frente
a la justicia transicional, con un valor A favor, Concepcion de justicia transicional, con valor
de Retrospectiva, Vicitmas con independencia del actor y Legitimidad de las FARC, con

valor de Legitimo; aparecen cada una en una de las publicaciones.
Comparacion de los dos periodos

De acuerdo a lo observado, la muestra correspondiente al primer periodo tiene un fuerte
énfasis en el tema del acuerdo de paz y la justicia transicional. Ademas, mas de la mitad de
los posts incluyen alusiones a la paz en abstracto. La muestra del segundo periodo tiene un
énfasis similar, la Preferencia frente al acuerdo de paz sigue siendo la categoria que mas
veces se menciona en los mensajes, aunque el nimero de apariciones disminuye, de cuatro

en el primer periodo a tres en el segundo.

Finalmente, dada la puntuacion de las categorias para ambas muestras, puede asegurarse que
hay una tendencia fuerte hacia una postura reconciliatoria. Dicha postura queda reflejada en
ambos periodos, en el primero con la totalidad de las categorias incluidas, mientras que en el
segundo sélo uno de los posts tiene puntuacion confrontativa, en particular con respecto a

una concepcidn confrontativa de la justicia transicional
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El grafico 4 sintetiza las categorias, con sus respectivos valores, que se reflejan en los posts

del Movimiento Nacional de Victimas de Crimenes de Estado.

Grdfico 7. Categorias y valores para las dos muestras de MV
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Marcha Patridtica
Primer periodo

Durante el periodo de campafia, los posts del stakeholder Marcha Patridtica ser refirieron a
cinco de las categorias de analisis planteadas. La categoria que mds se presentd corresponde
a Paz, con una puntuacion A favor, se encontré en cinco de las publicaciones. Por su parte,
Preferencia frente al acuerdo de paz aparecid en tres de los mensajes publicados con una
puntuacién de A favor. Con igual numero de publicaciones aparece Concepcidn de justicia

transicional con un valor de Prospectiva.

Finalmente, Concepcidn de justicia transicional con el valor de Restaurativa, aparece en una

de las publicaciones de este periodo.
Segundo periodo
La muestra correspondiente al segundo periodo del stakeholder Marcha Patridtica es la que

menos categorias refleja dentro de sus publicaciones. Para los posts analizados aparecen dos
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categorias: Paz, con un valor de A favor aparece en cinco de los mensajes, mientras que

Preferencia frente al acuerdo de paz, con un valor A favor, aparece en cuatro.
Comparacion de los dos periodos

Para ambas muestras las categorias que se repiten son Paz y Preferencia frente al acuerdo de
paz. Ambas categorias son las que mas se reflejan en los dos periodos y sus valores coinciden.
Esto significa, que ambas muestras tienen una inclinacion hacia el posicionamiento

reconciliatorio frente al acuerdo de paz.

De otro lado, llama la atencion que en la primera muestra aparecen mensajes relacionados
con la justicia transicional, con posicionamientos que reflejan también una postura
reconciliatoria del stakeholder, mientras en la segunda muestra el tema de la justicia

transicional no se aborda.

El grafico 5 sintetiza las categorias y valores reflejados en las publicaciones correspondientes

a los dos periodos analizados para el stakeholder Marcha Patriotica.

Grdfico 8. Categorias y valores para las dos muestras de MP
Marcha Patriotica
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Comentarios, hilos de discusion y cambio de preferencias

El primer acercamiento a la muestra de comentarios se hizo a partir de una observacioén que
permiti6 identificar patrones generales. Por un lado, se observa que entre mas comentarios
tiene la publicacion es mas probable que se desarrollen hilos de conversacion. De otro lado,
se observa que los comentarios que no conforman hilos de conversacion: con mucha
frecuencia no hacen parte de una discusidon con otros usuarios, y en pocas ocasiones son

retomados por otros participantes.

Otro aspecto observado es que, si bien los administradores de las paginas tienen la opcion de
participar en las discusiones, lo hacen con poca frecuencia y cuando lo hacen no pretenden
mediar discusiones sino dar mensajes de agradecimiento o reafirmacion de algun comentario

positivo.

A partir de esto, se toma como unidad de analisis el hilo de conversacion, dado que en estos
se observa preliminarmente una dindmica de intercambio entre los usuarios, siendo necesario
un analisis complementario para entender si dicho intercambio puede resultar en una

situacion de discusion o deliberacion politica.

Por hilo de conversacion se entiende la secuencia de comentarios que hacen los usuarios y
que inician con la respuesta directa al comentario de otro usuario. La arquitectura de
Facebook facilita la formacion de estos hilos mediante la inclusion de la opcidn “responder”

en los comentarios de las publicaciones.

Para el analisis detallado de los hilos de conversacion se utilizd, para cada stakeholder, la
publicacion con mas comentarios de cada periodo. De cada una de estas publicaciones se

seleccionaron los tres hilos con més comentarios dentro de la publicacion.

Se observaron dentro de los hilos de conversacion las preferencias expresadas por los
usuarios, en sus comentarios, respecto a la linea discursiva de la pagina. Una primera
codificacién se realizd a partir de la estructura misma de los hilos de comentarios.

Posteriormente, se registraron por separado los comentarios y su posicionamiento para cada
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uno los usuarios participantes dentro de la discusion, de esta forma es posible reconocer si

en la dindmica de intercambio de mensajes dentro del hilo existe o no cambio de preferencias.

Otras categorias que se observaron en los comentarios corresponden a la respuesta y el tono.
La respuesta se refiere a si el comentario retoma o no algiin comentario anterior en el sentido
de bien complementarlo, rechazarlo o apoyarlo. El tono se refiere a la afectividad manifestada
en el comentario en el sentido de si se escribe para atacar, insultar o burlarse de un usuario o
argumento; para aportar informacion o responder sin incluir valoraciones de un usuario o
argumento anteriores; o para exaltar, celebrar o reconocer algun argumento o a algiin usuario
dentro de la conversacidon. De igual manera, se incluye dentro del tono la alusién a actores
politicos externos involucrados en la discusion, ponderando si se hace referencia a ellos de
una manera despectiva, burlona o insultante; de una manera neutral o informativa; o de

manera exaltante.

Algunos mensajes no contienen alusiones directas a la linea discursiva de la pagina, lo que
implica que para la codificacion deba tomarse como referencia el post en el que se da la

interaccion como contexto para la interpretacion del comentario.

Tabla 12. Dimensiones de andlisis para comentarios

Dimension Valores Definiciéon
Preferencia frente | A favor En el contexto de la conversacion el comentario se
a la linea posiciona a favor de la linea discursiva de la pagina.
discursiva de la , - — -
phgina Ambiguo | No es posible reconocer el posicionamiento del
comentario frente la linea discursiva de la pagina.
En contra | En el contexto de la conversacion el comentario se
posiciona en contra de la linea discursiva de la pagina.
Respuesta Si El comentario responde o retoma un comentario
anterior de otro usuario.
No El comentario no responde o retoma un comentario
anterior de otro usuario.
Tono Positivo | El comentario exalta a otro usuario, reconoce un
comentario o argumento previo de otro usuario o
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agradece la participacion de otro usuario en la
conversacion.

Neutral El comentario aporta informacion relacionada con la
conversacion o bien responde a un comentario de otro
usuario sin contener calificativos positivos o negativos.

Negativo | El comentario contiene términos que insultan o
descalifican a un usuario y/o los argumentos que
expresa. El usuario usa términos que descalifican o
insultan a un actor politico involucrado en la discusion.

Mixto El comentario contiene respuestas que pueden ser
positivas, neutrales y/o negativas al tiempo.

La dimensiéon Cambio de preferencias fue evaluada a partir del posicionamiento de los
usuarios respecto a la linea discursiva de la pagina. Para esto se agruparon los distintos
comentarios de los usuarios dentro de los hilos de conversacidon analizados, lo que permitid
establecer cudles de los participantes de la discusion lo hicieron a través de varios

comentarios y, asi, poder medir si su posicionamiento cambid en el transcurso de la discusion.

También, se analizd para cada usuario la cantidad de interacciones con tono negativo,
positivo, neutro o mixto. De esta manera es posible buscar una eventual relacion entre el

cambio de preferencias y el tono que se usa en la discusion.
Centro democritico

La linea discursiva del Centro Democratico, como se observa en el analisis de las
publicaciones, es contraria al acuerdo de paz y tiene mensajes con una tendencia fuerte a la

confrontacion frente a este acuerdo.

Para efectos del andlisis se seleccionaron los tres hilos de conversacion con méas comentarios
para la publicacion con mayor numero de comentarios de cada periodo temporal del
stakeholder. La publicacion correspondiente al primer periodo se denomina CDI1 y la

publicacion correspondiente al segundo periodo se denomina CDI2.
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Los comentarios analizados en términos generales abordan tematicas relacionadas con
actores politicos como Alvaro Uribe, el Centro Democratico mismo, el presidente Juan

Manuel Santos, grupos paramilitares y las FARC.

Dentro de los hilos de conversacion analizados se encuentra un niimero significativamente
alto de comentarios con un tono negativo, con una alta presencia de insultos y
descalificaciones entre los mismos usuarios y hacia actores politicos externos respecto a la

conversacion.
Hilos de conversacion CD1

Se analizaron los tres hilos de conversacion con mas comentarios. El total de comentarios
analizados fue de 45, correspondiendo 28 al primer hilo, 9 al segundo hilo y 8 al tercero.
Dentro de los tres hilos analizados participaron 26 usuarios diferentes, de los cuales 10

hicieron mas de un comentario.

De acuerdo a la dimension Preferencia frente a la linea discursiva de la pagina, alrededor de
la mitad de los comentarios que aparecen en estos hilos pueden catalogarse con un
posicionamiento favorable respecto al stakeholder Centro Democratico. Por su parte, el
posicionamiento en contra de la linea discursiva del Stakeholder se observéd en un 28,89% de
los comentarios, mientras que un posicionamiento ambiguo aparecio en el 17, 78% de los

comentarios.

Grdfico 9. Dimension Posicionamiento frente a la linea discursiva en CD1

Posicionamiento frente a la linea
discursiva

m Afavor m Encontra Ambiguo NA
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Respecto a la dimension que analiza si el comentario es 0 no una respuesta a otro comentario,
se observd para los hilos analizados que la gran mayoria, 68.89%, son respuestas a

interacciones anteriores.

Grdfico 10. Dimension Respuesta en CD1

Respuesta

m ResuestaSi  ® Respuesta No. s®Repuesta NA

En lo que tiene que ver con el tono, se observa un predominio del tono negativo en las
interacciones de los usuarios, seguido del tono neutral. Los mensajes con tono positivo o que
incluyen varios tonos en un mismo comentario aparecieron marginalmente dentro de los

comentarios realizados por los usuarios.

Gradfico 11. Dimension Tono en CDI

Tono del comentario

= Tono Positivo = Tono Negativo = Tono Neutral

Tono mixto = Tono NA

La siguiente contiene las frecuencias y porcentajes de aparicion de cada dimension para los

hilos de comentarios analizados.
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Tabla 13. Frecuencias y porcentajes andlisis de comentarios en CD1

Dimension ‘ Valor Frecuencia Porcentaje

. A favor 22 48.89%
Preferencia

frenteala |ENcoNtra 13 28.89%
linea discursiva | Ambiguo 8 17.78%
de la pagina NA 2 4.44%
Total 45 100%
31 68.89%
12 26.67%
2 4.44%
45 100%
4 8.89%
21 46.67%
17 37.78%
1 2.22%
2 4.44%
45 100%

Cambio de preferencias en CDI

Para este comentario, se analizaron tres hilos de conversacion que en total contienen en total

37 comentarios de los cuales 12 corresponden al primer hilo, 16 al segundo y 9 al tercer hilo.

Para los hilos de comentarios analizados en el primer post se registro la participacion de 26

usuarios, de los cudles 10 comentaron la publicacion en mas de una ocasion.

Con estos 10 usuarios se realizo la medicion del cambio de preferencia, como se muestra en

la siguiente tabla.
Tabla 14. Usuarios y cambio de preferencias en CD1
Usuarios Usuarios totales 26
Usuarios con mas de un comentario | 10
Cambio de |gj 0
preferencias No 10
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Para esta muestra se observa que el 100% de los usuarios que participaron en mas de una
ocasion en los hilos de conversacion analizados no cambiaron sus preferencias respecto a su

posicionamiento frente a la linea discursiva del stakeholder.
Hilos de conversacion en CDII

En los tres grupos de comentarios analizados para este post se encontrd, contrario a los hilos
anteriores, un mayor porcentaje de comentarios con un posicionamiento contrario a la linea
discursiva del stakeholder de la pagina. En este caso, el porcentaje de comentarios en contra
fue del 43,24%, el porcentaje de comentarios a favor correspondié al 40,54% vy el 16,22% de

comentarios mostraron un posicionamiento ambiguo.

Grdfico 12. Dimension Posicionamiento frente a la linea discursiva en CDI1

Posicionamiento frente a'la linea
discursiva

T\

m Afavor = Encontra Ambiguo NA

De otro lado, en lo-que tiene que ver con si los comentarios son respuestas o no, el 91.89%
correspondid a respuestas a comentarios anteriores, mientras el 8,11% correspondid a

comentarios que no responden a ningn usuario que hubiera interactuado previamente.
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Grdfico 13. Dimension Respuesta en CDII

Respuesta

m ResuestaSi  m Respuesta No = Repuesta NA

En lo que tiene que ver con el tono de los mensajes, la mayoria de los comentarios se ubicaron
como negativos o neutrales: el tono negativo correspondio al 43.24%, mientras el tono neutral
correspondid al 45,95%. Por su parte, un porcentaje bajo, 8,11%, correspondid a comentarios

con tono positivo.

Grdfico 14. Dimension Tono en CDII

Tono del comentario

|

= Tono Positivo = Tono Negativo = Tono Neutral

= Tono mixto = Tono NA

La informacién de frecuencias y porcentajes se encuentra en la siguiente tabla.
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Tabla 15. Frecuencias y porcentajes andlisis de comentarios en CDII

Dimension ‘ Valor Frecuencia Porcentaje
A favor 15 40.54%

Preferencia | En contra 16 43.24%
Iin:e':::sec::saiva Ambiguo 6 16.22%
de la pagina NA 0 0.00%
Total 37 100%

34 91.89%

3 8.11%

0 0.00%

37 100%

1 2.70%

16 43.24%

17 45.95%

3 8.11%

0 0.00%

37 100%

Cambio de preferencias en CDI1

Para los tres hilos de conversacion analizados, se encontraron 15 participantes distintos en la

discusion, de los cuales so6lo 6 participaron con mas de un comentario dentro de los hilos de

conversacion.

Al igual que se observa en el post CD1, el 100% de los usuarios que participan de la discusion

no-cambian sus preferencias respecto al posicionamiento frente a la linea discursiva del

Stakeholder.

La siguiente tabla muestra los resultados de la medicion del cambio de preferencias para los

seis usuarios que participaron de la conversacion con mas de un comentario.
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Tabla 16. Usuarios y cambio de preferencias en CDII

Usuarios Usuarios totales 15

Usuarios con mas de un comentario 6
Cambio de | gj 0
preferencias No 6

One Million Voices Against FARC

La linea discursiva manifestada por el stakeholder One Million Voices Against FARC es,
como se sefiald en la caracterizacion presentada anteriormente, contraria al proceso de paz
entre el Gobierno colombiano y la guerrilla de las FARC. Se observa en sus publicaciones
una fuerte inclinacidn a criticar el proceso de negociacién, los efectos del acuerdo y a

deslegitimar como actores politicos tanto al gobierno como a las FARC.

Para el andlisis de los comentarios e hilos de discusion en las publicaciones de este
stakeholder se tiene en cuenta sdlo el periodo temporal correspondiente a la campaiia por el
plebiscito por la paz, esto tiene que ver con que para el segundo periodo seleccionado no se

encontraron publicaciones en la pagina de Facebook de esta organizacion.

Una observacion general de los comentarios permite ver la prevalencia de un
posicionamiento expresado por los usuarios en favor de la linea discursiva de la pagina, es
decir, en contra del proceso de paz. En la muestra compuesta por 24 comentarios se generan
discusiones que giran principalmente alrededor de temas puntuales del acuerdo de paz, como
los auxilios econdmicos a los guerrilleros desmovilizados, y se citan textualmente apartados
del texto del acuerdo de paz seguidos de interpretaciones de usuarios y de los mismos

administradores de la pagina.

Por lo anterior, y como se verd mas adelante, existe un numero considerable de comentarios
con tono neutral, en la medida que aportan informacion externa al debate dentro de los hilos

de discusion.
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Hilos de conversacion en AF'1

Para el andlisis de los comentarios se selecciono el post denominado AF1, al ser el que
contaba con una cantidad mayor de comentarios entre la muestra total. Del total de
comentarios se seleccionaron los tres hilos de conversacién con mas participacion dando un

total de 24 comentarios codificados.

Para la dimensién Posicionamiento frente a la linea discursiva se encontré un 62.5% de
comentarios con puntuacion a favor, mientras que un 20.83% se codificaron como en contra
de la linea discursiva; finalmente, el 16.67% tienen un posicionamiento que fue codificado
como ambiguo en la medida que no puede identificarse claramente si estan a favor o en contra

de la postura del stakeholder.

Grdfico 15. Dimension Posicionamiento frente a la linea discursiva en AF1

Posicionamientofrente a la linea
diseursiva

0

m Afavor m Encontra Ambiguo NA

Para el caso de la dimension Respuesta el 87.5% de los comentarios analizados corresponden
a respuestas directas a comentarios anteriores en el hilo de conversacion, mientras que el

12.5% no son respuestas a interacciones anteriores.
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Grdfico 16. Dimension Respuesta en AF1

Respuesta

m ResuestaSi  m Respuesta No = Repuesta NA

Finalmente, en lo referente a la dimension Tono del comentario se encontrd un 54.17% de
comentarios con tono neutral, mientras que el 41.67% corresponden a un tono negativo

dentro de la discusion. Tan solo el 4.17% (un-comentario) tiene tono positivo dentro de la

muestra analizada.

Grdfico 17. Dimension Tono en AF'1

Tono del comentario

= Tono Positivo = Tono Negativo = Tono Neutral

= Tono mixto = Tono NA

La siguiente tabla resume las frecuencias de aparicidon de cada valor para las tres dimensiones

analizadas en los comentarios del post AF'1.
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Tabla 17. Frecuencias y porcentajes analisis de comentarios en AF1

Dimension Valor Frecuencia Porcentaje
Preferencia A favor 15 62.50%
frenteala |Encontra 5 20.83%
linea discursiva | AMbiguo 4 16.67%
de la pagina NA 0 0.00%
Total 24 100%

21 87.50%

3 12.50%

0 0.00%

24 100%

1 4.17%

10 41.67%

13 54.17%

0 0.00%

0 0.00%

24 100%

Cambio de preferencias en AF1

En los 24 comentarios analizados de la publicacién denominada AF'/ participaron un total de
16 usuarios entre los cuales 5 lo hicieron con mas de un comentario dentro del hilo de

discusion.

Entre los usuarios que participaron mas de una vez se encuentra que la mayoria (4 usuarios)
manifiestan una postura favorable respecto a la linea discursiva de la pagina, mientras que
uno _solo tiene un posicionamiento en contra de esta. No obstante, entre ninguno de los
usuarios registrados se observan cambios frente a las preferencias expresadas respecto a la

linea discursiva de la pagina.

La siguiente tabla resume la cantidad de usuarios que participan en la discusion y la cantidad

de usuarios que cambian sus preferencias manifestadas.
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Tabla 18. Usuarios y cambio de preferencias en AF'1

Usuarios Usuarios totales 16
Usuarios con mas de un comentario 5
Cambio de |gj
referencias
p No 5

Presidencia de la Republica

La linea discursiva de la Presidencia de la Republica, como se observa en el andlisis de las
publicaciones, estd a favor al acuerdo de paz, los mensajes analizados en la primera parte de
la investigacion, contienen una inclinacion fuerte hacia una postura reconciliatoria respecto

al acuerdo de paz.

Para el caso de este stakeholder se utilizaron como muestra los tres hilos de conversacion
con mas comentarios del post con mayor numero de comentarios en cada uno de los dos

periodos analizados. Los posts seleccionados se denominan PR1 y PRII.

Una visidn general de los hilos de discusiones analizados en la pagina de Facebook del
stakeholder Presidencia dela Republica permite observar las siguientes caracteristicas

generales.

Dentro de los comentarios analizados se encuentran constantes alusiones a temas secundarios
en las publicaciones y profundizacion de discusiones en este sentido, por tal motivo se
encuentra un nimero mas alto de posicionamientos ambiguos en comparacion con otras

muestras, como se vera mas adelante.

Ademas, pueden leerse referencias constantes a la inferioridad intelectual de los otros
participantes de la discusion, representadas en expresiones que invitan a la gente a leer los
textos del acuerdo de paz tilddndolos de ignorantes y asumiendo que las diferencias en el
posicionamiento frente a los didlogos de paz, u otros temas politicos conexos, tiene que ver

con la falta de informacién de los interlocutores. Otras expresiones comunes en este mismo
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sentido hacen énfasis en los errores ortograficos o de redaccion de otros usuarios, justamente,

para invalidarlos como participantes legitimos dentro de la discusion.

De esta forma, quien comenta se sitdla en una posicion de superioridad desde la que valida su
propio argumento e invalida el de los participantes de la discusion que tienen posturas

distintas.
Hilos de conversacion PR1

Para el analisis de comentarios de esta seccion se utilizaron 34 posts, divididos en tres hilos
de discusion. Algunos comentarios de los hilos fueron removidos de la base de datos pues

estaban repetidos a causa de algun error de publicacion por parte del usuario.

Para la dimension posicionamiento frente a la linea discursiva de la pagina, se observo un
41,18% de comentarios a favor, mientras que el 35.35% se posicionaron en contra. Por su
parte, los comentarios ambiguos tuvieron un 26,47%, cifra cercana al posicionamiento

negativo.

Grdfico 18. Dimension Posicionamiento frente a la linea discursiva en PRI

Posicionamiento frente a la linea
discursiva

= Afavor = Encontra Ambiguo

En lo concerniente a la cantidad de respuestas, se observd que mas de la mitad de comentarios
corresponden a interacciones en las que se contesta o se retoman aspectos de comentarios
anteriores hechos por un usuario. El 58,82% fueron respuestas, mientras el 41,18% no lo

fueron.
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Grdfico 19. Dimension Respuesta en PRI

Respuesta

= Resuesta Si = Respuesta No

En cuanto al tono, se observé una predominancia del tono neutral con 55,8%, seguido del
tono negativo con 32,35%. Por su parte, los comentarios con tono positivo correspondieron

al 11,76%.

Grdfico 20. Dimension Tono en PRI

Tona del comentario

= Tono Positivo = Tono Negativo = Tono Neutral

= Tono mixto = Tono NA

La siguiente tabla sintetiza las frecuencias y porcentajes para cada una de las dimensiones

analizadas en los hilos de comentarios del post PR1.
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Tabla 19. Frecuencias y porcentajes analisis de comentarios en PRI

Dimension Valor  Frecuencia Porcentaje
Preferencia A favor 14 41.18%
frenteala |ENCONtra 11|  32.35%
linea discursiva | Ambiguo 9 26.47%
de la pagina NA 0 0.00%
Total 34 100%

20 58.82%

14 41.18%

0 0.00%

34 100%

4 11.76%

11 32.35%

19 55.88%

0 0.00%

0 0.00%

24 100%

Cambio de preferencias en PRI

Como se sefiald, de los 25 usuarios que interactuaron en los hilos analizados, 6 interactuaron
en mas de una ocasion. Con los comentarios de estos usuarios se realizd en analisis para
observar si existe cambio de preferencias en el tiempo. El 100% de los usuarios no mostraron
cambio de preferencias, algunos usuarios evidenciaron posicionamientos ambiguos seguidos
de posicionamientos positivos o negativos segun el caso. No obstante, esto no puede
catalogarse como un cambio de preferencia en la medida que la ambigiiedad comporta una

preferencia de fondo que no puede evidenciarse en el texto del comentario.

La siguiente tabla sintetiza el nimero de usuarios presentes en la discusion, los usuarios que
participan en ella varias veces y el total de usuarios que cambiaron o no de preferencias en

el transcurso de la discusion.
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Tabla 20. Usuarios y cambio de preferencias en PRI

Usuarios Usuarios totales 25

Usuarios con mas de un comentario 6
Cambio de | Sj 0
preferencias No 6

Hilos de conversacion PRI
Para el analisis de comentarios se usaron 40 posts correspondientes a tres hilos de discusion.

Para la dimension posicionamiento frente a la linea discursiva de la pagina, se observd un
67.5% de comentarios a favor, mientras que el 25% se posicionaron en contra. Un 7.5% de
los comentarios tuvieron posturas que pueden clasificarse como ambiguas respecto a la linea

discursiva de la pagina.

Grdfico 21. Dimension Posicionamiento frente a la linea discursiva en PRI

Posicionamiento frente a la linea
discursiva

m A favor = En contra Ambiguo NA

Respecto a la dimension Respuesta, la mayoria de los comentarios, 72,5%, corresponden a
respuestas a la interaccion de otros usuarios. Por su parte, el 27,5% corresponde a

comentarios que no se hacen para responder interacciones previas dentro del hilo de

conversacion.
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Grdfico 22. Dimension Respuesta en PRI

Respuesta

m Resuesta Si  m Respuesta No = Repuesta NA

En lo relacionado con el tono, la mitad de lo comentarios corresponden a un tono negativo.
Por su parte, el 30% corresponde a un tono neutra, el 15% tuvieron un tono positivo y el 5%

registro tonos positivos y negativos en el mismo mensaje.

Grdfico 23. Dimension Tono en PRI

Tono-del mensaje

= Tono Positivo = Tono Negativo = Tono Neutral

= Tono mixto = Tono NA

La siguiente tabla esquematiza las frecuencias de aparicion de cada valor para las tres

dimensiones usadas en el analisis de los hilos de conversacion del post PRI1.
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Tabla 21. Frecuencias y porcentajes analisis de comentarios en PRII

Dimensidn ‘ Valor  Frecuencia Porcentaje
el | favor 27|  67.50%
frenteala | ENcontra 10|  25.00%
linea discursiva | AMbiguo 3 7.50%
de la pagina NA 0 0.00%
Total 40 100%

29 72.50%

11 27.50%

0 0.00%

40 100%

6 15.00%

20 50.00%

12 30.00%

2 5.00%

0 0.00%

40 100%

Cambio de preferencias en PRI

Para el caso de los hilos de conversacion correspondientes al post PRI1, se encontraron 25
usuarios que participaron dentro delas discusiones, entre los cudles 8 interactuaron mas de
una vez. Como en los posts analizados hasta ahora no se observan cambios de preferencia

entre los usuarios, los 8 participantes mantuvieron su preferencia inicial manifestada con

respecto a la linea discursiva de la pagina.

Curiosamente, un detalle que emergio del analisis de cambio de preferencias para este post,
tiene que ver con que de la totalidad de usuarios que interactuaron mas de una vez en los
hilos, tan sélo uno tuvo un posicionamiento negativo respecto a la linea discursiva de la
pagina. Se observa entonces que para este post los usuarios con posicionamientos que
coinciden con la linea del stakeholder se mostraron mas inclinados a participar en mas de

una ocasion.

La siguiente tabla concatena las cifras de usuarios que participaron en los hilos de discusion,

los que lo hicieron mas de una vez y el valor para la dimension cambio de preferencia.
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Tabla 22. Usuarios y cambio de preferencias en PRI

Usuarios Usuarios totales 25
Usuarios con mas de un comentario 8
Cambiode |gj
referenci
preferencias |\ N

Marcha Patriotica

La linea discursiva del stakeholder Marcha Patridtica se puede ubicar como favorable al
proceso de paz entre el Estado colombiano y las FARC en funcién de los mensajes analizados
en la primera parte de la investigacion. Para el analisis de los comentarios se tomaron como
muestra los tres hilos de conversacion con mayor cantidad de comentarios en el post con
mayor cantidad de los mismos para cada periodo. Respectivamente se denominan MP1 y

MPII.

Para el post denominado MP1 se analizaron 93 comentarios divididos en tres hilos de
conversacion, mientras que para el post denominado MPI1 se analizaron 67, divididos en el

mismo numero de hilos.

Una observacion general de los comentarios presentes en los posts seleccionados permite ver
como en el intercambio de mensajes las referencias al post se van perdiendo rapidamente vy,
en cambio, los usuarios se concentran en discusiones sobre temas derivados -relacionados
con el contexto politico colombiano y con el conflicto- pero con énfasis en el ataque la
posicion politica del contrario y a los personajes cercanos a ésta. Es decir, los comentarios
en lugar de continuar con la linea del mensaje emitido por el stakeholder hacen referencia a
temas como la legitimidad del Uribismo, las FARC, la incompetencia de los interlocutores o
a discusiones sobre qué actor politico es mas ilegitimo, mas violento o ha cometido mas

crimenes.

Todo esto da cuenta de un clima de polarizacion alta en las discusiones, lo que no permite
que se entablen didlogos en los que se intercambien argumentos racionales ni se generen

dindmicas de horizontalidad.
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Dentro de la muestra analizada para el primer periodo del stakeholder Marcha Patridtica
llama la atencion el intercambio de mensajes entre cuatro usuarios distintos, con un tono
altamente confrontativo que empezo con el cuestionamiento al intelecto de un usuario a otro
y termino en insultos. Usuarios con posturas opuestas descalificaron las posiciones de los
otros sin llegar, por supuesto, a ningun acuerdo. Este ejemplo es llamativo en la medida que
es la secuencia de discusidn entre usuarios mas larga y con contenido mas confrontativo que

se observo en las muestras seleccionadas.

En la discusion seis usuarios distintos intercambian mensajes, divididos en dos bandos:
uribistas y no uribistas. Los usuarios de ambos bandos descalifican a los contrarios y se
apoyan entre si. Generalmente los argumentos se dirigen contra las personas involucradas al
calificarlas, de manera peyorativa, como “ingnorantes”, “adoctrinados”, “uribestias” e

incluso con insultos de alto calibre. Lo anterior se ilustra en este apartado de la discusién:

Diana  Mentiras lo del uribismo que solo quieren confundir al que no
se informa al que no le importa el pais Es tan ilogico seguir a
uribe sabiendo que les quito la pension la salud dario el trabajo

con sus cooperativas. de trabajo Y quieren que sea impune
Astrid  pobre ignorante.diana(...)

Diana  Lean tapados para eso es publico los acuerdos siguen a un

delincuente que les quito la pension

Marina Dianita no te preocupes no gastes tu valioso tiempo con ellos
hablan sin sentido y de todas maners vamos co ese SI Q ES LO

O IMPORTA

Si bien, los usuarios de ambos bandos tratan de exponer razones que, a su juicio, apoyan su
postura politica, lo que predomina en la discusion es el deseo de demostrar la incapacidad

del otro y, en ultima medida, descalificarlos como interlocutores.
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Este ejemplo, mas alla del anélisis de frecuencias observado bajo la metodologia propuesta,
da cuenta del clima de polarizacion que se suscitd en los espacios de discusioén en Facebook

analizados en este trabajo.
Hilos de conversacion en MP1

Para los 93 comentarios analizados se observd: respecto a la dimension posicionamiento
frente a la linea discursiva de la pagina aparece un 38.71% de comentarios a favor, mientras
que el 41.94% se posicionaron en contra y un 5.38% pueden ubicarse como ambiguos

respecto a la linea discursiva de la pagina.

Grdfico 24. Dimension Posicionamiento frente a la linea discursiva en MP1

Posicionamiento frente a.la lifiea
discursiva

Q2

m Afavor = Encontra Ambiguo NA

Respecto a la dimension Respuesta, un 63.44% de los comentarios pueden catalogarse como
respuestas a-una interaccion anterior, mientras que un 22.58% no se consideran respuestas a

comentarios anteriores.
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Grdfico 25. Dimension Respuesta en MP1

Respuesta

m Resuesta Si  m Respuesta No = Repuesta NA

En lo referente al tono de los mensajes, se encontré que el 56.99% de los mensajes
corresponden a un tono negativo, el 25.81% a un tono neutral, el 2.15% tiene un tono mixto

y tan sélo el 1.08% tienen un tono positivo en su enunciacion.

Grdfico 26. Dimension Tono en MP1

Tono del comentario

4 |

= Tono Positivo = Tono Negativo = Tono Neutral

= Tono mixto = Tono NA

Para las tres dimensiones analizadas el 13.98% de los mensajes fueron codificados como NA,
al no encontrarse en ellos informacion codificable que permitiera ubicar el mensaje dentro

de alguna de las categorias. Esto corresponde, generalmente, a comentarios sin contenido
codificable.

102



La siguiente tabla da cuenta de las frecuencias con las que apareci6 cada valor para las tres

dimensiones analizadas en los comentarios del post MP1.

Tabla 23. Frecuencias y porcentajes analisis de comentarios en MP1

Dimensidn ‘ Valor  Frecuencia Porcentaje
SoaEE | 36| 38.71%
frenteala |EncCONtra 39| 41.94%
linea discursiva | Ambiguo > 5.38%
de la pagina NA 13 13.98%
Total 93 100%

59 63.44%

21 22.58%

13 13.98%

93 100%

1 1.08%

53 56.99%

24 25.81%

2 2.15%

13 13.98%

93 100%

Cambio de preferencias en MP1

En los tres hilos de conversacion correspondientes al post MP1 se analizaron 93 mensajes en los que
participaron un total de 46 usuarios distintos. De estos 46 solamente 13 hicieron mas de un comentario

durante la secuencia de intercambio de mensajes.

Entre los usuarios con mas de un comentario se observa una mayoria, ocho casos, que se ubican con
posturas contrarias a la linea discursiva de la pagina, mientras que cuatro mantuvieron posturas a
favor de la linea discursiva de la pagina, uno de los usuarios mantuvo a lo largo de la discusién un
posicionamiento que se codifico como ambiguo. No obstante, en ninguno de los casos se observa

cambio de preferencias en lo expresado frente a la linea discursiva de la pagina.

La siguiente tabla resume la cantidad de usuarios participantes en los hilos de discusion analizados y

la frecuencia en el cambio de preferencias manifestadas.
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Tabla 24. Usuarios y cambio de preferencias en MP1

Usuarios Usuarios totales 46

Usuarios con mas de un comentario 13
Cambio de | gj 0
preferencias No 13

Hilos de conversacion en MPI1

Para los 67 comentarios analizados, correspondientes a los hilos de conversacion con mas
respuestas en el post MPI1, se observo respecto a la dimensidén Posicionamiento frente a la
linea discursiva un 38.81% de comentarios en contra, por su parte el 32.84% muestran
posiciones codificadas como ambiguas y el 22.39% manifiestan un posicionamiento que

puede ubicarse como a favor respecto a la linea discursiva del stakeholder.

Grdfico 27. Dimension Posicionamiento frente a la linea discursiva en MPI1

Posicionamiento frente a la linea
discursiva

m A favor = En contra Ambiguo NA

Respecto a la dimension Respuesta, se observa un 68.66% de comentarios que corresponden
a respuestas a comentarios de otros usuarios, mientras que el 25.37% no pueden ser

considerados respuestas directas a algiin comentario anterior.
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Grdfico 28. Dimension Respuesta en MPI1

Respuesta

m Resuesta Si = Respuesta No Repuesta NA

Para el caso de la dimensidon Tono del comentario se observa un 83.58% de comentarios con
tono negativo, un 8.96% con tono neutral, y un 1.49% corresponden a comentarios con tono
positivo. En esta muestra no se encontraron comentarios que pudieran codificarse con tono

mixto.

Grdfico 29. Dimension Tono en MPI1

Tono del comentario

m Tono Negativo = Tono Neutral Tono mixto Tono NA

Para esta muestra se encontrd un 5.97%, 4 comentarios, codificados como NA al no ser

posible asignarles alglin valor dentro de las dimensiones de andlisis establecidas.

La siguiente tabla resume las frecuencias de aparicion de cada valor para las tres dimensiones

analizadas.
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Tabla 25. Frecuencias y porcentajes andlisis de comentarios en MPI1

Dimensidn ‘ Valor  Frecuencia Porcentaje
Preferencia A favor 15 22.39%
frenteala | Encontra 26 38.81%
linea discursiva | AMbiguo 22 32.84%
de la pagina NA 4 5.97%
Total 67 100%

46 68.66%

17 25.37%

4 5.97%

67 100%

1 1.49%

56 83.58%

6 8.96%

0 0.00%

4 5.97%

67 100%

Cambio de preferencias en MPII

En los tres hilos de conversacion seleccionados para el post MPII se analizaron 67
comentarios en los que participaron en total 36 usuarios diferentes de los cuales 11 hicieron

mas de un comentario.

Entre los 11 usuarios que participaron en mas de una ocasion en el hilo de conversacion 5
tienen posicionamientos en contra de la linea discursiva de la pagina, 4 tienen un
posicionamiento mayoritariamente ambiguo y tan so6lo 2 manifiestan un posicionamiento a
favor de la linea discursiva de la pagina. No obstante, entre ninguno de los usuarios se
observan cambios en las preferencias manifestadas respecto a la linea discursiva de la pagina,

como lo muestra la siguiente tabla.

Tabla 26. Usuarios y cambio de preferencias en MPI1

Usuarios Usuarios totales 36

Usuarios con mas de un comentario 11
Cambio de | g 0
preferencias [\ 11
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Cabe aclarar que en algunos usuarios se encuentran comentarios ambiguos combinados con
otro posicionamiento, este comportamiento no se codifica como cambio de preferencia
manifestada en la medida que la ambigiiedad radica en la falta de referentes en el mensaje
aislado para dar cuenta de la expresion de un posicionamiento claro. Cuando los mensajes se
leen en conjunto queda claro en estos casos que el posicionamiento de los usuarios es

constante.

Comparacion entre stakeholders

Para hacer un anadlisis de los hilos de comentarios de todas las paginas seleccionadas se
compard su comportamiento respecto a cada una de las dimensiones de analisis, ademads de
esto se calculd la media para efectos de conocer cudles de los hilos de conversacidon tenian
mayor desviacidn y tratar de comprender esto a la luz de las caracteristicas de cada grupo de

comentarios.

Respecto a la dimensidén Posicionamiento frente a la linea discursiva del stakeholder se
encontrd que la media mas alta (45.96%) corresponde al posicionamiento favorable de los
comentarios respecto a la linea discursiva de la pagina. Esto se puede interpretar en términos
de que hay una mayor tendencia de los usuarios a interactuar en paginas que refuerzan sus

propias creencias y posturas.

De otro lado, se observa que el posicionamiento contrario respecto a la linea discursiva del
stakeholder es la segunda media mas alta (33.01%) lo que significa que, aunque una
proporcion mas alta coinciden con el posicionamiento de la pagina, hay presencia de usuarios
que interactiian para oponerse a los mensajes emitidos y tratar de generar discusiones en los

hilos de comentarios.

No obstante, las demds dimensiones permiten entender de una manera mas profunda de qué
manera se desarrollan dichas discusiones con miras a establecer qué tipo de intercambio de

argumentos generan los usuarios.

La siguiente tabla presenta los porcentajes de aparicion de cada valor para la dimension
Posicionamiento frente a la linea discursiva de la pagina, ademas de la media para cada uno

de los valores.
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Tabla 27. Dimension Posicionamiento frente a la linea discursiva de la pagina para los 5

stakeholders

MP1 MPI1 Media
Afavor |48.89% |40.54%|62.50% |41.18% | 67.50% | 38.71% | 22.39% | 45.96%

En contra | 28.89% | 43.24% | 20.83% | 32.35% | 25.00% | 41.94% | 38.81% | 33.01%
Ambiguo |17.78% | 16.22% | 16.67% | 26.47% | 7.50% | 5.38%|32.84%|17.55%
NA 4.44%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00% |13.98% | 5.97%| 3.48%

Ahora bien, la observacion de los hilos de comentarios con mayor desviacion permite
observar que, en relacidon con el posicionamiento a favor, la muestra con mayor diferencia
positiva es la correspondiente al post PRI1 (67.5%), es decir a la pagina de la Presidencia de
la Republica, durante el segundo periodo post electoral. En términos contextuales, el
momento en que se emitid este mensaje corresponde a la firma del acuerdo de paz definitivo

y al galardon de Juan Manuel Santos habia con el Premio Nobel de Paz.

En lo relacionado con el posicionamiento en contra, se observa que el hilo de conversacion
con mayor desviacion en términos positivos (43,24%) corresponde a CDI1, es decir el Centro
Democratico en el periodo post campafia. Esto de igual manera tiene relacion con el contexto
de firma del acuerdo definitivoy la obtencién del Nobel de Paz por parte Juan Manuel Santos.
El Centro Democratico, como principal actor opositor de Santos, tuvo una mayor cantidad
de detractores entre sus usuarios de Facebook en este periodo dado que el contexto politico

no le era favorable.

Si bien estos dos hechos no pueden analizarse como elementos causales, si permiten
vislumbrar que un escenario favorable para el stakeholder estd relacionado con una mayor
presencia de apoyo a sus mensajes en las interacciones de su pagina de Facebook, de igual
manera, un contexto politico desfavorable tiene relacion con un mayor rechazo al

stakeholder.

Ahora bien, respecto al posicionamiento a favor, el hilo de comentarios con la mayor
desviacion en términos negativos respecto a la media general corresponde a la MPI1, es decir

al segundo periodo del stakeholder Marcha Patridtica. Como se verd mas adelante, en este
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hilo de conversacion, hay una mayor cantidad de comentarios con tono negativo respecto a

los demas hilos de conversacion.

En lo relacionado con el posicionamiento en contra, el hilo de conversacién con una mayor
desviacidon, en términos negativos, respecto a la media corresponde a AF1 (20.83%),
situacion relacionada con que en el escenario de la campaiia al plebiscito por la paz los
usuarios de dicha pagina fueron principalmente personas afines a la ideologia de la misma,

es decir opositores al acuerdo de paz.

Ahora bien, en lo relacionado con el tono de los mensajes se observouna prevalencia alta del
tono negativo en los comentarios, con una media de 50.64%, seguido por el tono neutral, con

una media de 36.94%. El tono positivo aparece con una media bastante baja, 6.44%.

Esto muestra que el intercambio de mensajes entre usuarios de las paginas analizadas
principalmente se desarrolla en un clima de confrontacion —Tono Negativo- en el que los
usuarios se descalifican entre si en la mayoria de los casos lo que dificulta que exista

intercambio de argumentos.

La presencia del tono neutral por debajo del tono negativo deja ver que hay algun intercambio
de informacidén en la discusidn, pero éste no es el principal uso que se da a la interaccion en

las secciones de comentarios.

La siguiente tabla presenta los porcentajes de aparicion de cada valor para la dimension Tono

del mensaje, ademas de la media para cada uno de los valores.

Tabla 28. Dimension Tono para los 5 stakeholders

CD1 MP1 MPI1  Media
8.89% 4.17%|11.76% | 15.00% | 1.08% | 1.49% | 6.44%
46.67% |43.24% | 41.67% | 32.35% | 50.00% | 56.99% | 83.58% | 50.64%
37.78% | 45.95% | 54.17% | 55.88% | 30.00% | 25.81% | 8.96% | 36.94%
2.22%| 8.11%| 0.00%| 0.00%| 5.00%| 2.15%| 0.00%| 2.50%
4.44%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00% |13.98% | 5.97%| 3.48%

Ahora bien, referente al tono negativo se encuentra que el conjunto de comentarios

correspondientes al post MPI1 tienen la desviacion mas alta en términos positivos respecto a
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la media. Como se observé anteriormente esta publicacion es también la que tiene una mayor
cantidad de usuarios con posicionamientos en contra. Esto permite observar la relacion entre
el rechazo de los usuarios a la postura del stakeholder y el uso de un tono negativo en la
discusidn, lo que genera polarizacion e impide el intercambio de argumentos y el cambio de

preferencias.

Para el caso del tono positivo, el post con mayor desviacion con orientacidn positiva es el
PRI1, que como se menciono6 también corresponde al que cuenta con una mayor cantidad de
mensajes con posicionamiento afin. En este sentido, se observa también una relacion entre

mayor cantidad de comentarios a favor del mensaje y la proliferacién del tono positivo.
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Conclusiones

El propésito de este trabajo fue analizar los mensajes en Facebook de cinco actores politicos
-involucrados de manera distinta con el proceso de paz entre el gobierno colombiano y las
FARC-EP- y explorar una posible relacion con potenciales procesos de deliberacion politica

y cambio de preferencias, entre los usuarios de esta red social.

Para el caso de los mensajes de los cinco actores politicos seleccionados (Centro
Democratico, One Million Voices Against FARC, Movimiento de Victimas de Crimenes de
Estado, Presidencia de la Republica de Colombia y Marcha Patridtica) se utilizd un
instrumento de andlisis semantico, basado en el método del Manifiesto Project (Alonso et al.,
2012), con categorias que surgieron de la revision de literatura sobre el conflicto, la
deliberacion politica y la justicia transicional (Gambetta, 2001; Gil Blasco, 2018; Przeworski,
2001; Stokes, 2001). Este andlisis permitié hacer una caracterizacion de los mensajes
presentes en las paginas analizadas y encontrar algunas regularidades respecto a los
posicionamientos expresados por los actores politicos en relacidon con su ideologia politica y
su condicion de victimizacion en el contexto del conflicto colombiano, como se vera a

continuacion.
Posicionamiento de los stakeholders

Las publicaciones de las paginas, consideradas individualmente, muestran, frente a las
dimensiones analizadas, lineas de posicionamiento muy consistentes. Aquellas que se
posicionan a favor del proceso de paz, comunmente lo hacen en todas las publicaciones y
ademas se corresponde un posicionamiento a favor de temas como la justicia transicional y

la legitimidad de los actores vinculados al proceso de paz colombiano.

Esta situacion ocurre de la misma manera para las paginas que tienen posicionamientos
contrarios al proceso de paz, las cuales en sus publicaciones muestran consistentemente un
posicionamiento negativo frente a la justicia transicional y frente a la legitimidad de los

actores vinculados en el acuerdo de paz.
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Para el caso de las variables que miden la concepcion de justicia transicional se encuentran
coincidencias entre los actores que se postulan en contra de la justicia transicional y
posiciones retrospectivas y/o retributivas. De igual manera, para actores que se muestran a
favor de la justicia transicional se pueden observar comunmente concepciones de justicia

relacionadas con lo prospectivo y/o restaurativo.

En otras palabras, entre los actores analizados se observo una regularidad: cuando en los
mensajes hacian énfasis en el castigo a los victimarios (concepcion retributiva), también lo
hacian en develar los hechos ocurridos en el pasado (concepcion retrospectiva). De igual
manera, cuando los mensajes evidenciaban un posicionamiento en favor de la aplicacion de
medidas de reparacion a las victimas (concepcidn restaurativa) también aparecian
posicionamientos en favor de construir procesos de reconciliacion (concepcion prospectiva)

(Gil Blasco, 2018).

Ademas, se observo que la tendencia de los mensajes en relacion con el apoyo al proceso de
paz y la justicia transicional esta fuertemente relacionada con el posicionamiento politico del

actor y no con su condicion de actores que reivindican, o no, los derechos de las victimas.

De esta manera, se puede afirmar que la Hipdtesis 1 es rechazada, en la medida que la
condicién de cada stakeholder en términos de ser, o no, victimas no predice su

posicionamiento frente al acuerdo de paz o la justicia transicional.

No obstante, se acepta la Hipdtesis 2 en la medida que el posicionamiento politico de los
stakeholders si puede considerarse un predictor de su posicionamiento frente al acuerdo de
paz y la justicia transicional. La informacion recabada y el andlisis semantico permiten
reconocer una fuerte tendencia de los actores politicos de derecha a posicionamientos
contrarios al proceso de paz y la justicia transicional y los actores con posturas mas

progresistas, incluyendo la Presidencia de la Republica?, tuvieron una tendencia mas fuerte

4 Si bien el gobierno de Juan Manuel Santos (2010-2018) no se considera progresista en términos econdémicos,
si mostré una postura mas abierta respecto a gobiernos anteriores con relacion al conflicto armado. Desde el
principio Santos manifestd abiertamente el reconocimiento de un conflicto armado interno y avanzo en una
agenda de negociacion con las FARC y el ELN en busca de una solucion pacifica a la confrontacion con estos
grupos armados; esto significd una ruptura ideoldgica con los sectores politicos mas conservadores como el
denominado Uribismo.
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hacia un posicionamiento positivo frente al acuerdo de paz y la implementacion del proceso

de justicia transicional.

Respecto al analisis comparativo de los posts se puede afirmar que cada stakeholder mantiene
su posicionamiento respecto al proceso de paz y la justicia transicional durante el tiempo
analizado. No obstante, puede observarse un cambio de énfasis respecto a las dimensiones
evaluadas, es decir, las paginas mantienen coherencia en su posicionamiento frente al
acuerdo de paz, la justicia transicional y la legitimidad de los actores involucrados en la
negociacién, pero los mensajes de cada periodo enfatizan aspectos distintos dentro de las
discusiones que plantean. Esto permite aceptar la Hipdtesis 4, en la medida que los

stakeholders mantienen sus posturas, aunque cambie el énfasis de los mensajes emitidos.
¢Deliberacion y cambio de preferencias en Facebook?

A partir de los datos analizados no puede afirmarse que en el cambio de preferencias de los
usuarios que participan de discusiones se vea alterado por la linea discursiva de la pagina,
con esto se rechaza la Hipdtesis 3. Es decir, la forma en que interactian los usuarios, el tono
de los mensajes y el nulo cambio de preferencias, es una constante en los hilos de
conversacion correspondientes a los mensajes de todos los stakeholders con independencia

de su posicionamiento frente al acuerdo de paz y la justicia transicional.

Lo que si se observa es una tendencia fuerte de los usuarios de cada pagina en favor de las
posturas planteadas por cada stakeholder y la aparicion mas frecuente del tono negativo en

el intercambio respecto al positivo sin importar la linea discursiva de cada pagina.

También, se pudo constatar la relacidon existente entre un mayor posicionamiento de los
usuarios en favor del stakeholder con la aparicion de tonos de conversacion positivos y entre

un mayor posicionamiento en contra del stakeholder con tonos de conversacion negativos.

Ademés de esto, es importante sefialar que la aparicion del tono positivo es
considerablemente baja respecto al negativo y el neutral, esto, junto al hecho de que la
medicion del cambio de preferencias expresadas de los usuarios es cero para todos los hilos
de conversacion, permite intuir una relacion entre el tono positivo y el cambio de

preferencias. Esto tiene que ver con que los comentarios con tono positivo se fundamentan
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en el reconocimiento del interlocutor como un par dentro de la discusion, dando la posibilidad

de un intercambio horizontal y racional en la discusion.

Como se observo, la deliberacion es una forma de intercambio de argumentos que tiene como
objetivo cambiar las preferencias de los participantes de la discusion mediante la persuasion
(Gambetta, 2001; Przeworski, 2001), en este sentido, las discusiones observadas -en las que
predomina la polarizacion y la deslegitimacion del interlocutor y de sus argumentos- no

pueden considerarse una forma de deliberacion politica.

Es posible intuir ademas que los usuarios que no participaron en las discusiones con mas de
un comentario pudieron haberse abstenido de seguir participando al encontrarse con tonos

altamente negativos entre sus interlocutores.

Estas observaciones permiten plantear que el predominio de un tono negativo favorece la
creacidn de un circulo vicioso en el intercambio de mensajes, en el que no puede apreciarse

algun cambio de preferencias significativo entre los usuarios.

Posicionamiento
Previo

Profundizacion de las propias creencias

Tono Negativo

Uso de Facebook en el contexto del postconflicto

En lo relacionado con la dindmica de intercambio de mensajes entre los stakeholders y los
usuarios de Facebook se puede apreciar que los primeros hacen un uso “convencional” de la
plataforma en la medida que emiten mensajes a su publico, pero no participan de manera
activa en las discusiones que estos mensajes suscitan. Dentro del conjunto de comentarios

analizados se encontré que solo en una ocasidon el stakeholder respondid a los
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cuestionamientos de los usuarios, en el resto de casos las discusiones solo involucran a

usuarios externos y no a los administradores de las paginas.

Si bien, el objetivo de esta investigacion no giraba alrededor de construir una tipologia del
uso de la plataforma, sino mas bien de analizar la relacion entre las posturas de los actores
politicos y la posibilidad de construir escenarios de deliberacion en la plataforma digital
Facebook; la observacion del fenomeno aporta indicios respecto al uso instrumental que
hacen las organizaciones politicas de esta red. Facebook es usado como plataforma de
difusion, pero sus potencialidades de interaccion no son explotadas en la medida que los

stakeholders se comunican de manera unidireccional con sus usuarios.

Esta situacion probablemente favorece el hecho de que tampoco los usuarios construyan
escenarios de deliberacion, pues no surge alglin actor que medie en las discusiones y ayude
a ponerlas en términos racionales y horizontales." Los administradores de las paginas no
contribuyen como mediadores dentro de las discusiones, lo que denota un compromiso bajo
respecto al uso de la red socio digital como un escenario para construir formas mas

horizontales de hacer politica y crear nuevas alternativas en el ejercicio de la ciudadania.
Investigar la cultura digital

Dada la novedad del fenomeno analizado gran parte del ejercicio desarrollado en esta
investigacion consistié en la generacion de un método de investigacion que articula
instrumentos tomados de distintos estudios y combina las técnicas de mineria de datos con

estrategias de analisis de contenidos.

Este ejercicio ha requerido de la exploracidon de diversas rutas, algunas infructuosas, y de
desarrollar una sensibilidad para encontrar patrones entre una gran cantidad de datos que en

principio se presentaban de manera desordenada y cadtica.

Gran parte de esa sensibilidad surgié de reconocer que el contexto de enunciacion de los
mensajes es fundamental para la comprension y el analisis. Se analizaron mensajes que, por
supuesto, no estan desligados de su contexto, por lo que para su comprension se requiere una

revision exhaustiva de éste.
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Los acercamientos a distintas opciones de analisis de los mensajes con los que se trabajo,
permitieron reconocer que las metodologias automatizadas de andlisis de frecuencias
(conteos, nubes de palabras, etc.) no permiten captar con minucia el contexto de enunciacion
de los mensajes y por ende no permite una comprension acertada del fendmeno abordado.
Por esta razdn, las metodologias que implican la interpretacion de los investigadores siguen
siendo sumamente vigentes pese a la aparicion vertiginosa de plataformas y programas para

el analisis de contenido digital.
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