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Resumen

Las instituciones de educacion superior que ofrecen programas no presenciales han migrado
los modelos tradicionales a programas mediados por tecnologia y han puesto de lado la
formacion de los docentes y su actualizacion. No es de dudar que esto ha tenido efectos en la
practica educativa. Mas que presentar sélo las consecuencias negativas de este disefio
institucional, esta tesis presenta un andlisis sistematico y mas complejo de tales decisiones.
Para ello, se ha tomado al Tecnoldgico Nacional de México Campus Querétaro como estudio
de caso y especificamente, su modalidad de Educacion Presencial a Distancia (EPaD) para
conocer los procesos de apropiacion tecnologica e indagar si benefician el proceso de
ensefianza aprendizaje. Con base en una metodologia mixta se muestra que el uso que los
maestros de EPaD hacen de las TIC depende de su perfil auto asignado. De esta manera, con
perfil de usuario “avanzado” hay mayor apropiacion tecnoldgica. Pese a ello, la capacitacion
e infraestructura como factores institucionales impiden el desarrollo de este perfil. Esto no
es para decir que no hay innovacion de los profesores. S¢ detectaron rutas de apropiacion
tecnologica no institucional de parte de los profesores que hacen pensar en otras condiciones
para que el uso y aprovechamiento de las tecnologias ocurran en beneficio de los estudiantes.
Se concluye enfatizando la necesidad de evaluar la efectividad del programa EPaD en
términos de aprendizaje de los jovenes universitarios que tienen que optar por programas no
presenciales.

Palabras clave: Apropiacion tecnoldgica, practica docente, educacion superior a distancia,
Querétaro.

Abstract

Changing the ways in which higher education is delivered in distant areas raises many
questions. One of these questions concerns with teachers training. Technology-based options
of'education lack a sound pedagogical basis. This problem is analysed in this theses by having
Tecnologico Nacional de México Campus Querétaro as a case study. Based on a mixed
methodology, this thesis shows that “technological approppriation” occurs under several
restrictions such as poor training and unappropriate infrastructure. This is not to claim that
teachers do not perform well or that they did not make things creatively. As they are more
trained, they see themselves as “advanced” mentors who could reinforce technology
approppriation in favour of students. The problem is then institutional and this deserves a
renovated framework of policies and strategies. One of this strategies might be to conduct an
external evaluation of the effectiveness of on-line learning options in México.

Keywords: Technological approppriation, teaching practice, on-line learning, Queretaro.




INTRODUCCION

CONTEXTO HISTORICO DEL USO DE TECNOLOGIA EN LA
EDUCACION SUPERIOR

El antecedente sobre la calidad y la ampliacion de la cobertura en la educacion superiory la
incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la practica
educativa se situa, entre otras, a partir de las propuestas de la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) en la conferencia mundial
sobre educacion superior titulada: Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el

Siglo XXI: Vision y Accion, llevada a cabo en la ciudad de Paris en octubre de 1998.

En esta conferencia la UNESCO sefial6 como politica - mundial que la educacion superior
debe ser accesible para todos, ser clave para el desarrollo de las naciones, aplicar las TIC

como innovaciéon y renovacion educativa y cooperar internacionalmente en el ambito

educativo (UNESCO, 1998).

En México, con la llegada de la Internet en 1989 (Islas, 2011) y con la tarea de las
Instituciones de Educacion Superior (IES) de ampliar la cobertura, llega el tercer periodo de
la Educacion a Distancia (EaD). Esta modalidad (Crovi, 2009), en la que se incorporan las

TIC, es el antecedente del que se parte para la realizacion de esta investigacion.

Para ilustrar tales referencias, a continuacion, se presenta un breve recorrido historico de la

aparicion de la EaD en algunas de las IES pioneras de esta modalidad:

Tabla 1. Creacion de la educacion a distancia en las universidades de México.

UNIVERSIDAD ANO ANTECEDENTE E INICIO

Instituto Tecnoloégico y de Estudios | 1997 Con antecedentes desde 1989 e instituido como

Superiores de Monterrey (ITESM) UVITESM en 1997

Universidad Nacional Autonoma de | 1997 Inicios desde 1994 y conformado como SUAYED en

Me¢xico (UNAM) 1997

Instituto Politécnico Nacional (IPN) | 2001 Con antecedentes desde 1996 y constituido como
Campus Virtual Politécnico en 2001




SNEST/TecNM ** 2003 Modalidad presencial a distancia en el IT de
Durango

Universidad de Guadalajara (UDG) | 2005 Antecedentes desde 1990 y creado como SUV UDG
en 2005

Programa de Educacion Superior | 2009 Vigente de 2009 a 2012 y dio paso a la Universidad

Abierta y a Distancia (ESAD) Abierta y a Distancia de México

Instituto Tecnoldgico de Querétaro | 2010 Modalidad presencial a distancia Unidad Toliman

ATQ)**

Universidad Abierta y a Distancia | 2012 El antecedente fue el Programa de Educacion

de México (UnADM) * Superior Abierta y a Distancia

Fuente: elaboracion propia con base en los siguientes textos:
Vicario (2015), Universidad Abierta y a Distancia de México (2015), TecNM 2015)

Como vemos, el campo de actuacion de la EaD en México es relativamente joven. En esta
modalidad concurren instituciones, pedagogias, docentes, estudiantes y tecnologias, entre
otros; lo que hace compleja esta opcion educativa, dificil de comprender y analizar (Vicario,
2015). No solo es una cuestion practica, sino también un problema digno de analizarse bajo

la mirada de la investigacion social en general y de la comunicacidn, en particular.

POLITICA EDUCATIVA EN MEXICO Y USO DE TECNOLOGIA

En el Programa Nacional de Desarrollo (PND, 2013) del Gobierno de México, en el objetivo
5 de la meta 4, se plantea que el desarrollo cientifico y tecnoldgico son bases para el
crecimiento socioecondmico del pais. En alineacion al PND, el Plan Sectorial de Educacion
(PSE), en-el articulo 6, busca “impulsar la educacion cientifica y tecnoldgica como elemento
indispensable para la transformacion de México en una sociedad del conocimiento” (SEP,

2014, p. 24).

Especificamente, en el proyecto México Digital (2017), impulsado por el entonces gobierno
de México para poner a la vanguardia tecnologica al pais, en el objetivo Transformacion
educativa, se buscaba integrar las TIC al proceso educativo para fomentar la calidad en la

educacion, lo que incluye el desarrollo de destrezas digitales en los estudiantes y la




incorporacion al pais en una Sociedad de la Informacién y el Conocimiento. De manera

especifica se plantea:

...desarrollar una politica nacional de adopcidn y uso de las TIC en el proceso
de ensefnanza-aprendizaje del Sistema Educativo Nacional; ampliar la oferta
educativa a través de medios digitales; mejorar la gestion educativa mediante
el uso de las TIC y; desarrollar una agenda digital de cultura (México Digital,

2017).

En este contexto, cabe cuestionarse: jrealmente se propicia una “transformacion educativa”

con la puesta en marcha de la modalidad de EaD?

Como un organismo publico descentralizado de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), el
Tecnoldgico Nacional de México (TecNM), en su misién de formar profesionistas del mas

alto nivel, pretende “impulsar la ciencia, la tecnologia y la innovacion” (TecNM, 2014, p.

52).

Lo anterior deja ver que el uso de TIC en la educacion superior tiene su sustento en las
politicas publicas y en las directrices de los organismos internacionales, pero, /qué ocurre en
la cotidianidad de las IES? ;Va la realidad a la par del discurso politico? En este sentido, es
conveniente estudiar de manera sistemadtica esta realidad y conectar el plano de politica

general (“macro”) con lo “micro” y formular preguntas de investigacion nuevas.

DELIMITACION DEL MODELO PRESENCIAL A DISTANCIA

En el TecNM, el modelo de educacioén presencial a distancia se aplica a un programa
educativo en el que el proceso de ensefianza-aprendizaje estd mediado por tecnologia; donde
la comunicacion es de manera sincronica, porque los estudiantes acuden a la escuela en un
horario definido por la institucion y el profesor también cumple un horario de trabajo en un
espacio fisico de la misma institucion, distinto al del estudiante, pero conectados en tiempo
real. Sin embargo, aunque hay conexion en tiempo real la sincronia en la comunicacion no
se cumple totalmente porque no existe una interaccion fluida y constante entre el docente y

los estudiantes porque no tienen la posibilidad de verse y las preguntas o dudas que tienen
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los estudiantes solo pueden hacerse a través de una computadora que vincula la

videoconferencia.

Tal modelo estd caracterizado por una calendarizacién rigurosa de los procesos de
aprendizaje y de ensefianza, una trayectoria curricular definida y la intervencion docente
obligatoria complementada con la figura de un tutor que se encuentra en el salon de clases al

mismo tiempo que el estudiante (Torres y Lopez, 2015 y TecNM, 2015).

Las caracteristicas del modelo hacen deseable que la institucion cuente con un diagnostico
particular sobre el nivel de uso de TIC en el proceso educativo, para con ello integrar de
manera efectiva recursos tecnoldgicos a la practica docente, sobre todo en la modalidad a
distancia, que tiene como mediacién la tecnologia (Garcia, 2002). Ello también permitiria
orientar la toma de decisiones sobre la infraestructura tecnolégica, informacional y humana
que requieren los nuevos entornos educativos, pues se percibe que el uso que los docentes
hacen de las TIC esta relacionado directamente con los recursos con los que cuenta la

institucion y con la formacion que han recibido en esta area.

Es decir, que la sola insercion de las TIC no va a generar ningin cambio significativo en la
practica docente porque no se trata de migrar procesos tradicionales a las modalidades
actuales de ensefianza sino-de entender las nuevas logicas del uso TIC en el proceso de

ensenanza.

La problematica expuesta lleva a desarrollar la presente tesis, misma que contiene cinco
capitulos. En el capitulo uno se presenta el planteamiento del problema, la justificacion,
objetivos y preguntas de investigacion. El capitulo dos contiene el estado del arte integrado
por estudios antecedentes a este trabajo. En el apartado tres enmarca la perspectiva tedrica
desde la cual se abordara el fendémeno estudiado. El capitulo cuatro describe la metodologia
que guia esta investigacion. Y en el capitulo cinco se hace la sistematizacion y analisis de los

resultados y se finaliza con las conclusiones y lineas para futuras investigaciones.
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CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

(Por qué hacer una tesis sobre uso y apropiacion de la tecnologia por parte de los profesores?
iQué falta estudiar para comprender mejor este proceso? Estas dos respuestas se responden
en este capitulo. Ademas, se plantean los objetivos y preguntas de investigacion, se justifica

la realizacion del trabajo y se expone la viabilidad de mismo.

1.1. JUSTIFICACION

La educacion puede suponer una vision del mundo, por ‘ello tiene retos nuevos y
oportunidades cada dia al estar inserta en un contexto general de desarrollo social. En la
actualidad se tienen nuevas formas de presentar y comprender la realidad, por esto, la
educacion enfrenta situaciones inevitables originadas por los avances tecnologicos que se

dan de manera constante y vertiginosa.

De esta manera, es deseable que las IES consideren los cambios que ocurren en el contexto
social con respecto al uso de tecnologia para no separar el proceso educativo del proceso de

desarrollo social ni del proceso comunicativo que se da en este entorno.

La comunicacién es entonces, un medio y una condicidn para que se dé el proceso educativo
y para que la educacion pueda cumplir su funcion de formar seres humanos, debe ser sensible
a las transformaciones socioculturales que se dan en su entorno, por lo tanto, el binomio

comunicacidon-educacion es indisoluble.

Y en el marco de la cultura digital, que estd presente en distintos espacios (econémico, social,
politico y cultural), la educacion no puede quedar aislada de tal contexto, pues esta cultura
trae nuevas formas de comunicacioén y de hacer educacion y el medio para conectar son las

TIC. Esta conjuncion de saberes es lo que trata de distinguir a esta tesis.

Por lo tanto, la innovacion tecnologica, la globalizacion, los modelos pedagdgicos recientes,
las directrices de los organismos internacionales, ademas de nuevas formas de financiamiento
economico han propiciado importantes transformaciones en la educacion y una de ellas es la

educacion a distancia, que desde 1997 se ofrece en algunas IES en México (Vicario, 2015).
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Y aunque las TIC tienen su origen en los sectores académicos y militares (Islas, 2011), su
popularizacion se ha dado en sectores privados y su difusion responde a intereses poderosos,
publicos y privados, ya que proporcionan acceso a enormes cantidades de informacion que

tienen una logica de organizacion distinta a la tradicional (Crovi, 2009).

En el contexto educativo internacional se ha reflexionado y se han hecho recomendaciones
para cuidar la insercion de las TIC en la educacion, en todas sus modalidades, de manera que
beneficie a los involucrados (UNESCO, 2006), estas observaciones han sido retomadas en la

politica educativa de México (SEP, 2013). No obstante, una mirada analitica es necesaria.

Sin embargo, las politicas educativas parecen no ser suficientes para atender lo que en la
realidad sucede. Lo que se proyecta en las instituciones puede estar bien disefiado, pero la
planeacion e implementacion de métodos y estrategias didacticas basadas en TIC las ponen
en operacion los docentes y éstos requieren un conocimiento acerca de cémo incorporar

recursos tecnologicos al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Debido a que prevalece una preocupacion solo de acceso universal, los cambios no siempre
son positivos ni propician un didlogo participativo en la comunicacion educativa; por ello,
en nuestro pais encontramos instituciones tecnologizadas y otras con un preocupante rezago

en materia tecnoldgica (Crovi, 2009).

Ademas, las condiciones culturales y sociales del siglo XXI requieren formas de educacion
diferentes que sean mas armonicas con las particularidades de los estudiantes de hoy; ya que
las generaciones actuales parecen estar fuertemente influidas (directa o indirectamente) por
las TIC que caracterizan la sociedad contempordnea y que inciden en los estilos de

aprendizaje (Ferreiro, 2009).

Vivimos una era en la que es necesario contribuir a formar personas que puedan ser capaces
de seleccionar, actualizar y utilizar el conocimiento en un contexto especifico y puedan
aprender en diferentes modalidades y asi adaptar el conocimiento a situaciones nuevas. ;En
este desarrollo intelectual contribuyen en algo las TIC? ;Como ensefar a través de ellas?
(Qué papel desempefian realmente los profesores? Esta tesis abordara este Gltimo punto de

modo sistematico.
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Es importante que las Instituciones de Educacion Superior (IES) analicen su papel en la
construccion de una apropiacion tecnoldgica de sus docentes, ya que son ellos quienes tienen
la necesidad de adecuarse a los nuevos requerimientos que exigen el entorno, la cultura digital

y los estudiantes de hoy.

Esta investigacion, repito, trata de abonar a la explicaciéon sobre como los docentes
incorporan las TIC en el proceso de ensenanza-aprendizaje en la modalidad presencial a
distancia, los aspectos que propician o dificultan su inclusion y qué papel juega la apropiacion

tecnologica en ello.

La necesidad de hacer esta investigacion radica en que el TecNM es una institucion que
conjunta mas de 260 instituciones de educacion superior en el pais en las que se ofrece
educacion a distancia en distintas formas, en particular, el modelo de educacion presencial a
distancia que se imparte en los campi Durango y Querétaro y no hay estudios que
proporcionen datos sobre las condiciones en las que se operan los programas, sus ventajas y

limitaciones.

Ademéds, la informacion que proporciona esta investigacion puede ser de apoyo en la
conformacién y formacion de la planta docente de la modalidad mencionada porque ayudaria
a la construccion de un perfil de profesores especifico para la misma y ademas ofrecera
elementos para reflexionar sobre las ventajas y limitaciones del modelo presencial a

distancia.

Este trabajo también aporta un diagnostico sobre la infraestructura tecnologica digital con el
que cuenta la institucion estudio de caso, lo que permitira evaluar las necesidades del area y
con ello, ofrecer elementos a la IES para dirigir los recursos econdmicos necesarios para

subsanarlas.

Metodologicamente, el presente estudio puede ser una referencia para llevar cabo un
diagnostico similar en todos los institutos tecnoldgicos que ofrecen la modalidad presencial
a distancia. Lo mismo que tedricamente, ya que aqui se asume la ensefianza-aprendizaje
como un proceso de comunicacion y la perspectiva tedrica para el estudio de este fendémeno

se hace desde la comunicacion y la cultura digital. Con base en lo anterior, se puede afirmar
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que esta investigacion aportara datos empiricos sobre el uso de las TIC de los docentes en

una instituciéon donde, hasta lo que se sabe, no hay evidencia de estudios similares.

1.2. PROBLEMATICA

El desarrollo tecnologico ha traido al entorno educativo la posibilidad de nuevas formas de
educacion, esto implica otras técnicas, métodos, materiales, estrategias y también, nuevos

perfiles docentes y estructuras organizacionales tanto humanas como tecnologicas.

Ante estas nuevas posibilidades que ofrece la tecnologia surge la educacion presencial a
distancia; en este, el lugar y el ambiente del proceso de ensefianza-aprendizaje estan
mediados por diferentes herramientas tecnoldgicas, situacidn que modifica la practica
docente porque el profesor realiza un trabajo distinto al que se da en la modalidad presencial.

Todo ello para alcanzar un mayor nimero de estudiantes en regiones apartadas.

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) que ofertan Educaciéon a Distancia (EaD)
enfrentan el desafio de ajustar las disposiciones pedagogicas y administrativas que se tenian
en la educacion presencial con la inherente innovacion de la modalidad no presencial

(Escudero, 2017).

Las universidades pioneras de la modalidad a distancia tuvieron que cambiar profesores de
los sistemas tradicionales presenciales a la docencia en linea. Estos cambios “pueden
definirse como migracion de aulas presenciales a las aulas virtuales” (Garay, 2009, p. 89).
Pero esto se lleva a cabo, parecer ser, sin un proceso de preparacion para afrontar los retos

que implica la educacion a distancia.

Tal migracion tendria que contemplar un proceso de transicion y adaptacion de planes y
programas de estudio, asi como una capacitacion que permita a los docentes conocer y
entender las 16gicas de la modalidad y el papel que desempefian en esta forma de practica
educativa. La relacion entre nuevos sistemas de aprendizaje y el papal del maestro, en tanto

agente educativo, merecen una mirada desde la investigacion educativa y de la comunicacion.
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Aungque el disefio de los modelos cubre todos los aspectos tecnoldgicos y pedagdgicos, €stos
se realizan sobre un perfil ideal de profesores, pero dado que en el TecNM no existe un
diagnostico de las competencias concretas con las que cuenta el personal docente, tal disefio

no toma en cuenta el perfil real del docente.

Como vemos, los retos van mas alla de las disposiciones de materiales y de tecnologia. Con
base en las investigaciones que anteceden este trabajo se tiene que, al parecer, no se ha sabido
como integrar la tecnologia en los procesos pedagogicos, (Crovi, 2009; Garay, 2009; Ramirez
& Maldonado, 2015; Torres, et al., 2010; Contreras & Gomez, 2016; Morales, et al., 2015).
Se percibe que se usan las mismas estrategias pedagdgicas a través de diferentes medios. Esto
lleva a cuestionarse ;por qué existe esta disociacion entre la tecnologia, los docentes y la
pedagogia? Esta tesis tratard de abonar a la explicacion de este fendémeno y para ello se

formulan los siguientes objetivos y preguntas de investigacion.

1.3. OBJETIVO GENERAL

Analizar la practica docente de los profesores de educacion superior tecnoldgica en la
modalidad presencial a distancia del Tecnoldgico Nacional de México, Campus Querétaro
para conocer como usan las tecnologias de la informacion y la comunicacion e identificar si

existe una apropiacion tecnologica que beneficie el proceso de ensefianza-aprendizaje.
1.3.1. Objetivos”Bspecificos

e Describir como se concreta la practica docente de los profesores de educacion

superior tecnoldgica en la modalidad presencial a distancia.

o Identificar cudl es el uso que los docentes de educacion superior tecnoldgica en la
modalidad presencial a distancia hacen de las TIC en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

e Identificar los factores que favorecen o no la apropiacion tecnolédgica de los docentes

de educacion superior presencial a distancia en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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1.4. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Cuestionamiento general

(Como se concreta la practica docente de los profesores de educacion superior tecnoldgica
en la modalidad presencial a distancia y qué papel desempena el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en tal practica? ;Se identifica una apropiacion tecnologica

por parte del docente que beneficie el proceso de ensenanza-aprendizaje?

1.4.2. Preguntas especificas

(Como se concreta la practica docente de los profesores de educaciéon superior tecnoldgica
en la modalidad presencial a distancia?

e ,Cuadl es el uso que estos docentes hacen de-las tecnologias de la informacion y

comunicacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje?

e ,Qué factores inciden en la apropiacion o no apropiacion tecnoldgica de los docentes

de educacion presencial a distancia en el proceso de ensenanza-aprendizaje?
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CAPITULO 2. ESTADO DEL ARTE

Como se podra ver, en México, las instituciones que ofrecen educacion superior a distancia
y sus modalidades no convencionales han tenido una implementacion y un desarrollo
diferenciados. Algunas universidades han innovado sus procesos y otras mas has reproducido

esquemas tradicionales de ensefianza-aprendizaje con la mediacion de la tecnologia.

A través de la revision de la literatura sobre el tema, se pretende identificar esas
particularidades que han abonado al estudio, entendimiento y explicacion de como las
instituciones de educacién superior han implementado los programas de educacion a

distancia y como los docentes han incursionado en esta modalidad.

La revision de la literatura deja ver que, en la educacion superior a distancia, cada institucion
tiene sus caracteristicas, recursos y cultura sobre el uso de las TIC y, para conocer cual es su
situacion, se han hecho diagndsticos de cada caso en particular. Con base en lo anterior, el
presente estado del arte se divide en los siguientes apartados: (1) la educacion a distancia en
Meéxico; (2) la gestion institucional y la educacion a distancia; (3) las TIC en el proceso de
ensefianza-aprendizaje; y (4) diagnésticos institucionales sobre el uso y la apropiacion
tecnologica de los docentes de educacion superior. De las investigaciones realizadas en las
IES sobre la modalidad a distancia y en educacion presencial la metodologia planteada son

un marco de referencia para la realizacion de la presente investigacion.

2.1. ANTECEDENTES DE LA EDUCACION A DISTANCIA Y LA
TECNOLOGIA

Antes de abordar los estudios de caso, se presentan los antecedentes sobre como se han
incorporado las TIC en la educacion a distancia y como ha sido su uso en el proceso de

ensenanza-aprendizaje.

En un recorrido historico de la educacion a distancia que hace Garcia Aretio (2001) identifica
cuatro generaciones en las que, ademas del periodo y los medios de comunicacién

involucrados, también hace una caracterizacion del proceso de comunicacidon que se da en
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cada una de las etapas.

La primera generacion se ubica entre 1850 y 1960 y en esta época predomina una sola
tecnologia que fue el correo postal y también, se utilizan como medios el papel impreso, la
radio y la television; la comunicacion se caracteriza por darse en un solo sentido; la
interaccion entre la institucion (docente) y el estudiante se da por correo y en ocasiones
apoyada por sesiones presenciales (Garcia Aretio, 2001). Aqui vemos ya una modificacion

del papel del profesor.

Durante la segunda generacion (1960 a 1985) continua el predominio de la tecnologia. En
este periodo se utilizaron la television, cintas de video, fax, teléfono, papel impreso y cintas
de audio. La comunicacidn es principalmente era un solo sentido y la interaccion se daba por

teléfono, correo y en algunas reuniones cara a cara (Garcia Aretio, 2001).

Para la tercera generacion (1985-1995), se utilizaron ya multiples tecnologias que incluyen
los ordenadores y las redes de ordenadores; al finalizar esta etapa se empieza a usar el correo
electrénico, hay incipientes sesiones de chat, recursos almacenados en disco, la
comunicacion es via satélite, teléfono, fax, papel impreso y se da en dos sentidos (Garcia

Aretio, 2001).

En la cuarta generacidn, que se ubica entre 1995 y 2005, ya se utilizo Internet y con ello el
correo electronico, asi como sesiones de chat que favorecen las sesiones personalizadas. Se
posibilita la interaccion bidireccional en tiempo real con audio y video. Hay multiples
tecnologias entre -ellas las computacionales, se utiliza el ancho de banda, hay

videoconferencias y se utilizan recursos digitales en red (Garcia Aretio, 2001).

En este recorrido historico, se destaca que en la educacion a distancia se han utilizado medios
impresos y tecnologicos como un vinculo entre el profesor y el estudiante que trasciende el

espacio y el tiempo y, que ahora esta interaccion es mediada en gran medida por Internet.

2.2. EDUCACION A DISTANCIA EN MEXICO

Aunque el tema de educacion a distancia se ha estudiado ampliamente y desde diversas

19



perspectivas y areas, es conveniente destacar que en esta investigacion solo se consideran los
trabajos realizados en México, esto para situarnos en un contexto sociocultural similar al de

la institucién estudio de caso.

En 2015, la Asociacion de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES),
con el apoyo de la Coordinacién de Universidad abierta y Educacién a Distancia de la
universidad Autonoma de México (UNAM), realiz6 un diagnéstico sobre la educacion a

distancia en el pais.

Este diagnostico se realizo bajo dos perspectivas metodologicas: 1) investigacion descriptiva
para determinar la situacion de la educacion a distancia y 2) perspectiva holistica que permita
apreciar los datos, resultados y observaciones desde la integralidad de su contexto; el enfoque
fue mixto y la informacion se recolectd a través de una revision documental y un micro sitio
web que se cred con la finalidad de que las 180 instituciones afiliadas a la ANUIES
proporcionaron la informacion requerida: oferta académica, modelos educativos, gestion

escolar, evaluacion institucional, tecnologia, vinculacion, perspectiva y retos.

Con la recopilacion y andlisis de esta informacion se generd un diagnodstico que proporciona
a las instituciones de educacion superior un panorama general sobre la educacion a distancia
en México, por ejemplo: la matricula que se atendi6 en Educacion Superior a Distancia en el
ciclo escolar 2014-2015 fue de 517,00 estudiantes en nivel Técnico Superior Universitario,

Licenciatura y Posgrado (Hernandez, 2017).

Otro dato importante derivado del estudio de la ANUIES es que, para ese mismo periodo,
2014-2015, se matricularon un total de 440,684 estudiantes en los niveles antes mencionados;
de esta matricula 11 por ciento son alumnos de las areas de ingenieria, manufactura y

construccion (Hernandez, 2017).

Investigaciones como la anterior arrojan datos que presentan aspectos generales sobre el
comportamiento de la matricula en educacién a distancia, pero no aportan informacion
especifica sobre la implementacion de estos programas en las distintas IES, por ello es
conveniente indagar sobre los aspectos particulares, mismos que pueden ser tomados en

cuenta cuando se implementan modelos de educacion a distancia en un contexto especifico.
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En la misma linea, Crovi (2009) presenta un analisis del desarrollo de la educacion a distancia
en México a través de dos ejes: el poder politico y el mercado, los cuales giran alrededor de
la innovacion tecnologica. En el trabajo de esta autora se destaca la importancia que
adquieren los lineamientos de organismos internacionales en la educacidon a distancia 'y
enfatiza la viabilidad de los proyectos de las universidades publicas que pretenden
aprovechar los recursos humanos, intelectuales y tecnoldgicos para fortalecer la educacion a
distancia y abierta. Para esta autora, todos los cambios por los que ha atravesado la educacion
a distancia en México la obligan a repensarse con el propdsito de reconeeptualizar su sentido

y sus modelos.

2.3. GESTION INSTITUCIONAL Y EDUCACION A DISTANCIA

En la actualidad, las instituciones de educacion superior (IES) que aceptan el reto de ofrecer
educacion a distancia enfrentan diferentes cambios en su gestion administrativa, en la

formacion y actualizacion de sus profesores e infraestructura tecnologica.

En 2010, Lopez y Flores realizan un trabajo en el que se muestran datos sobre las TIC en la
educacion superior en México. La investigacion se divide en dos partes: en la primera se
muestran algunas de las acciones y politicas sobre las TIC y su relacion con la educacion
superior. Se presentan, ademas, datos sobre la habilitacion tecnoldgica en el subsistema de
educacion superior y se destaca el desarrollo que se ha tenido a partir de la experiencia de

cinco universidades mexicanas.

En la segunda parte, se presentan los resultados del estudio de caso realizado en cinco IES
del municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco. En este trabajo se aplic6 una encuesta con
preguntas cerradas a 65 docentes y 833 estudiantes. La muestra fue probabilistica

estratificada y tiene un nivel de confianza de 95 por ciento y margen de error de 5 por ciento.

Entre los resultados se encontrd un uso amplio de las TIC tanto de los docentes como de los
estudiantes, pero los encuestados observan una falta de estrategia institucional para la
implementacion de las TIC, es decir, que no existe un plan o proyecto que la institucion

proponga para que todos los docentes puedan incorporar las TIC a la practica docente con un
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enfoque didactico.

En este sentido, Pefia (2014) presenté un Modelo de gestion tecnologica para IES con
programas de educacion a distancia, el cual estuvo dirigido a las instituciones que ofrecen
programas de educacion a distancia y en linea y tiene el proposito de incrementar la
competitividad académica. La investigacion es de tipo transeccional correlacional causal, la
unidad de andlisis fue la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad
Autonoma de Querétaro y tiene un enfoque cuantitativo con las técnicas de andlisis
estadistico descriptiva e inferencial. Pefia concluye que el modelo para programas de
educacion a distancia apoya a las instituciones de educacion superior para incursionar en
modalidades no convencionales como una alternativa accesible, incluyente, pertinente y con

calidad educativa.

Por otra parte, la investigacion de Guzman y Escudero (2016) plantea el papel fundamental
de la tecnologia educativa en el proceso de innovacion y conocimiento, ya que a través de
éstos se puede producir, codificar y transmitir informacion de maneras nunca antes vistas. En
este trabajo se presenta una estrategia de innovacion educativa que genera capital intangible
a partir de la aplicacion de una metodologia de transversalizacion de la educacion a distancia.
Los autores plantean que la incorporacion de tecnologia en las organizaciones no es suficiente
para innovar ya que es necesario fomentar transformaciones controladas y sistematizadas que

permitan fomentar una economia del conocimiento.

Como vemos, estos estudios ya apuntaban la necesidad de pensar en factores mas extensos

en las universidades para hacer de las TIC algo ttil. Las TIC no pueden hacerlo solas

2.4, ESTUDIOS SOBRE SISTEMAS DE EDUCACION A DISTANCIA

Diaz y Canales (2011) realizan un trabajo sobre la aplicacion de las TIC en el sistema
universidad abierta y educacion a distancia de la UNAM. Este sistema es una opcion flexible
en tiempo y espacio para la formacioén profesional y el uso de las TIC representa una
herramienta para el proceso de ensefianza-aprendizaje. Es un estudio descriptivo en el que se

presenta al SUAYED como un sistema abierto e innovador que tiene el reto de elevar la
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calidad de sus programas y lograr la apropiacion del conocimiento apoyado en tecnologia; se
describen las herramientas tecnoldgicas que se utilizan en el proceso de ensefianza-

aprendizaje como son foros de discusion, chats y plataformas, entre otros.

Los autores concluyen que para que se puedan dar la comunicacidn, la interaccion y el
aprendizaje en un modelo de educacion abierta o a distancia se requiere de un sistema
organizado en el que se puedan integrar las TIC de forma planificada y sistematica para
involucrar a todos los actores de manera individual y colectiva, solo entonces se puede dar

una mejora para la universidad (Diaz y Canales, 2011).

Como vemos, varios autores (Guzman y Escudero, 2016; Dias y Canales, 2011) ya apuntaban
la necesidad de pensar en factores mas extensos en las universidades para hacer de las TICS

algo til. Las Tics no pueden hacerlo solas'.

2.5. APROPIACION TECNOLOGICA DE DOCENES DE EDUCACION
SUPERIOR

A continuacion, se describen los estudios de caso que se revisaron para diagnosticar el uso y
apropiacion de TIC de docentes de educacion superior en algunas IES como antecedentes de

esta investigacion:

En 2009, Crovi realiza en la UNAM un diagndstico sobre la apropiacion de las TIC. A través
de un estudio de caso con enfoque mixto y utilizando como instrumentos de recoleccion de
informacion la encuesta y la entrevista en profundidad. La autora encontr6 que, en los centros
e institutos de investigacion, los docentes tienen mayor acceso a las TIC, dados los recursos
tecnoldgicos disponibles. Esto apunta hacia un desbalance en términos de categoria laboral

y acceso a recursos por parte de los distintos tipos de profesores.

Entre los resultados se encontr6 que el uso de TIC se divide en: Basico, que esta relacionado

con la comunicacion, la socializacion y entretenimiento. Académico, que tiene que ver con

L Al decir esto, se hace eco del titulo de articulo de Pablo Latapi Sarre, pionero de la investigacion educativa
en México, quien en el seminario Proceso reflexiond sobre las limitaciones de la computadora en el proceso
escolar.
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los aspectos del proceso de ensenanza-aprendizaje, ademas son las areas de ciencias de la
salud en donde mayor uso se tiene y las humanidades en las que menos se utilizan. El tercer
nivel es la Apropiacién propiciada por un autoaprendizaje, se ubica en las labores del docente

en la investigacion a través del uso de la computadora y el internet (Crovi, 2009).

En el mismo afio, 2009, Garay realiza el estudio sobre la apropiacion de las TIC de los
docentes de la Universidad Pedagogica Nacional unidad Ajusco, esta investigacion fue un
estudio de caso con enfoque mixto que utilizo la encuesta y el focus group para recolectar la
informacion de campo. Como resultado, identifico otras categorias de uso, a saber: basico,
eficaz y experto. Ademas, encontrd que no existe una apropiacion tecnologica de la planta
docente (Garay, 2009), lo cual llama la atencién porque es una institucion formadora de

docentes.

Torres et al. (2010) indagan sobre la infraestructura tecnoldgica y la apropiacion de las TIC
en la Universidad Autéonoma del Estado de Morelos (UAEM). Este fue un estudio de caso
con enfoque cuantitativo que utilizé la encuesta para recolectar los datos. Los resultados
fueron que la UAEM tiene acceso insuficiente por la falta de infraestructura digital, el uso es
limitado por falta de conocimiento de recursos digitales y por ello, no hay apropiacion. El

uso condiciona entonces la apropiacion.

Por otra parte, Lopez (2013), en la Universidad de Guadalajara, realiz6 el estudio de caso
sobre el impacto de las TIC en el docente universitario. Este trabajo tuvo el objetivo de
conocer cudl es el uso que los docentes universitarios hacen de las TIC. El estudio fue de tipo
cuantitativo y se tuvo una muestra de 346 docentes de tiempo completo de la Universidad de
Guadalajara. Ademas, se aplico una encuesta y se analizaron § actividades relacionadas con

la investigacion, 14 acciones para la docencia y 5 para la extension y vinculacion.

Los resultados dejan ver que “si hay una relacién directamente proporcional entre la
frecuencia y el dominio de uso de las TIC por parte de los docentes, y no existe una diferencia
significativa entre la intensidad de uso en las actividades relacionadas con la investigacion

en proporcion a la docencia y la extension™ (Lopez, 2013, p. 29).

Por su parte, Pefia (2014) realizo un estudio en la Universidad Auténoma de Querétaro sobre
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el cambio del rol del docente. Fue una investigacion descriptiva y exploratoria que se llevo a
cabo con los docentes de la modalidad a distancia de la Facultad de Contaduria y

Administracion.

En este trabajo se analizaron las competencias docentes, cambio de rol y adaptacion a nuevas
formas de trabajo (cambio de modalidad presencial a virtual). Las variables mas importantes
del eje de competencias docentes fueron las actitudes y valores del “asesor virtual,
especificamente el respeto mutuo, retroalimentacion, capacidad autocritica, compromiso,
responsabilidad, intuicion para detectar necesidades, confianza y motivacion. El estudio
permitié diagnosticar el nuevo rol del “asesor virtual” al aceptar el cambio de modalidad en
el trabajo como docente, en ¢l se detectaron elementos clave para disefiar, implementar y
guiar programas virtuales que contribuyan a elevar el rendimiento y calidad de la asesoria a

distancia (Pena, 2014).

En 2015, Moreno hace un analisis sobre la apropiacion de TIC en la educacion superior
tecnologica. Este trabajo plante6 las formas de apropiacion y aplicacion escolar de las TIC
por profesores y estudiantes de educacion superior tecnologica. Se sugiere la importancia del
uso de software como apoyo para la organizacion y tratamiento de datos cuantitativos y
cualitativos en esta investigacion. El tema de analisis son las percepciones y practicas

socioculturales de docentes y estudiantes y su traslado a las aulas.

Con un enfoque mixto, para la recolecciéon de informacion se utilizaron la encuesta, la
entrevista y la revision de documentos impresos. Las herramientas tecnologicas utilizadas
fueron Google docs para apoyar la organizacion de la informacion; para los datos cualitativos

se utilizd6 QDA Miner y Minitab para los cuantitativos (Moreno, 2015).

Con un estudio de caso con enfoque cuantitativo y la encuesta como instrumento de
recoleccion de datos Morales, Ramirez y Excelete (2015) indagaron sobre la apropiacion de
las TIC en la educacion superior desde el profesorado de la Universidad Veracruzana (UV).
Como resultados de la investigacion se encontrd que, en términos generales, los docentes
tienen un nivel de conocimientos informaticos e informacionales aceptables con algunas

diferencias que enmarcan su disciplina de formacion profesional.
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Existen diferencias en términos de frecuencia de uso de dispositivos y conectividad, de uso
de software para apoyar cada disciplina y se aprovechan de diferente manera los servicios
que ofrece la institucion. De acuerdo con este estudio, en la UV si hay apropiacion para el
uso de internet con fines académicos (Morales, Ramirez y Excelete, 2015). ;Por qué en la
UV y en otras IES no? De ahi que una de las preguntas de investigacion aqui sea conocerlos

factores que facilitan o impiden la apropiacion de TIC en las IES.

En 2016, también en la Universidad Veracruzana (UV), Ramirez y Maldonado realizan un
estudio sobre el uso de TIC del profesor universitario. Este fue un estudio transversal,
descriptivo y fenomenoldgico con un enfoque mixto. La informacion fue recolectada a través
de la encuesta y grupo de discusion. Los resultados obtenidos dejan ver que hay resistencia
al uso de TIC y falta de capacitacion, ademés de que no se cuenta con una infraestructura

tecnoldgica que posibilite el uso de tales tecnologias.

En 2016, Ortiz y Pena realizan la propuesta de un modelo de anélisis de la apropiacion
tecnologica de los profesores virtuales; a través de un estudio no experimental transeccional
y exploratorio que tuvo como proposito identificar como es la apropiacion de las TIC de los
profesores virtuales a partir de un analisis de categorias cualitativas obtenidas del contexto y

de variables cuantitativas centradas en el docente.

El estudio se realiza en la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad
Autonoma de Querétaroy se encontrd que el nivel de uso de las TIC es alto y el perfil de los
docentes da prioridad a un liderazgo democratico basado en el aprendizaje constructivista.
También, como resultado de la investigacion se detectd que los profesores no conocian cémo,
a través de las TIC, se podrian potenciar las relaciones sociales y la construccion de identidad
del profesor virtual debido a que ésta se encuentra en una crisis de credibilidad por la falta

de confianza en la modalidad (Ortiz y Pefia, 2016).

%

Después de esta revision de estudios antecedentes a esta investigacion, se encontrd que los
trabajos que tienen que ver con el uso y la apropiacion de tecnologia por parte de los docentes

y de las instituciones se analizan por medio del estudio de caso dadas las particularidades de
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cada IES.

Otra observacion en términos de metodologia es que, en general, utilizan un enfoque mixto
que permite profundizar las causas que propician o limitan el uso y la apropiacion tecnologica
de los docentes de educacion superior (Garay, 2009; Crovi, 2009;Ramirez y Maldonado,

2016).

Sobre el uso de las TIC de los profesores de educacion superior podemos concluir que cuando
las IES no garantizan una infraestructura tecnoldgica y una capacitacion en el uso de TIC en
el proceso de ensefianza no propician la incorporacion de recursos digitales en dicho proceso.
Se percibe una disociacion entre la tecnologia y pedagogia, parte medular del planteamiento
del problema de esta investigacion. Pareciera que el esfuerzo de uso y apropiacion de las TIC
conforman un tablero mas complejo que el simple hecho de usar computadoras para

transmitir clases a regiones apartadas.
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CAPITULO 3. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

A continuacién, se presenta el marco tedrico y conceptual a través del cual se tratara de
ofrecer un contexto de referencia para el estudio del uso y apropiacion tecnologica que los
docentes de educacion superior aplican al impartir clase en la modalidad presencial a

distancia en el TecNM, Querétaro.

Este capitulo est4 integrado por dos apartados. En el primero, se presenta la parte conceptual
de la educacion a distancia y otros modelos mediados por tecnologia, la practica docente y el
aprendizaje en el entorno de la educacion presencial a distancia. En el segundo, se aborda la
teoria que explica la relacion entre las TIC y la educacion, que aborda el uso social de la
tecnologia, la apropiacion y la incorporacion de las TIC en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

3.1. LA EDUCACION EN LA CIBERCULTURA

En el marco de la cultura digital ubicada en el entorno educativo, es necesario comprender
que el conocimiento que se va a ensefiar en este momento no pudo ser planeado con
anterioridad ni con precision, pues toda reflexion sobre el devenir de los sistemas de

educacion debe fundarse en los procesos de cambio y su relacion con el saber (Lévy, 2007).

También, es conveniente destacar los espacios en donde se desarrolla la practica educativa
en la cibercultura, Lévy (2007) lo llama ciberespacio y lo define como: “un nuevo medio de
comunicacion que emerge de la interconexiéon mundial de los ordenadores. El término
designa no solamente la infraestructura material de la comunicacion numérica, sino también
el oceanico universo de informaciones que contiene, asi como los seres humanos que navegan

por €l y lo alimentan” (p. 1).

Este nuevo medio llamado ciberespacio posibilita la interaccion y el acceso a la informacion
de estudiantes y profesores, ademas, facilita la produccion de contenidos que pueden

compartir y gestionar un autoaprendizaje.
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Respecto a lo anterior y siguiendo con el mismo autor, se retoman tres de sus reflexiones: la
primera en referencia a la velocidad con la que aparecen y renuevan el saber y las destrezas.
“Por primera vez en la historia de la humanidad, la mayor parte de las competencias
adquiridas por una persona al principio de su recorrido profesional estaran obsoletas al final
de su carrera” (p. 129). La segunda se relaciona con la nueva naturaleza del trabajo, “trabajar
se convierte cada vez mas en aprender; en transmitir saberes y producir conocimientos” (p.
129). Y la ultima se refiere a que el ciberespacio soporta “las tecnologias intelectuales que
amplifican, exteriorizan y modifican numerosas funciones primitivas humanas como la
memoria, imaginacion, la percepcion y el razonamiento [...] estas tecnologias intelectuales
favorecen: nuevas formas de acceso a la informacion y nuevos estilos de razonamiento y de

conocimiento” (p. 129).

Por lo tanto, la gran apuesta de la cibercultura en el ambito de la educacion es bajar los costos
y propiciar el acceso de todos a la educacion, sin que esto signifique migrar de presencial a
distancia, ni de lo escrito y oral a lo multimedia, mas bien, “es la transicion entre la educacion
de una formacion estrictamente institucionalizada (escuela, universidad) a una situacion de
intercambio generalizado de los saberes, de ensefianza de la sociedad por ella misma, de

reconocimiento auto dirigido, mévil y contextual de las competencias” (Lévy, 2007, p. 145).

Esto dio origen a las nuevas formas de educacion mediadas por la tecnologia y que, aunque
tienen en su mayoria el respaldo de instituciones educativas, no es necesario matricularse o
sujetarse a horarios y formas lineales de aprendizaje, aunque por supuesto se encuentran
también las que se reproducen de manera tradicional a través de medios electronico y bajo el
contexto de la EaD. Por lo tanto, el impacto que la tecnologia tiene en las practicas sociales

pueden ser explicadas desde la cibercultura.

3.2. LA PRACTICA DOCENTE EN LA EDUCACION MEDIADA POR
TECNOLOGIA

Dada la importancia y complejidad de la innovacién educativa que implica el uso de la

tecnologia, la ensefianza debe posibilitar la creacion del conocimiento y no la simple
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transmision de éste (Freire, 2004). Es necesario, por tanto, considerar que los docentes son
un actor importante en el proceso educativo, lo mismo que los estudiantes. El punto es cémo

interactiian bajo un ambiente cruzado por las TIC.

En este contexto, el papel del docente se modifica significativamente. En la educacion
presencial tradicional el proceso de ensefianza se habia centrado mas en una clase basada en
la exposicion del docente, sin embargo, ahora, el papel del docente en el proceso de
ensefianza habia sido la transmision de conocimientos de manera casi unidireccional. En el
marco de la cibercultura y la educacion a distancia, este proceso se modifica, pues como lo
senala Lévy (2007), el contexto actual propicia que los estudiantes pudieran tener acceso a
la misma informacion a la que acceden los maestros. Con esto se puede decir que los
profesores guian el acceso a la informacion que los alumnos pueden gestionar y con ello,

convertirla en conocimiento a través del proceso de aprendizaje.

A partir de esto, la funcion principal del docente no puede ser ya una difusiéon de los
conocimientos a través de la exposicion de una clase, ahora su labor serd acompafar y

gestionar el aprendizaje a partir de propiciar el intercambio de informacion y saberes.

El conocimiento y la disposicion de los docentes hacia la implementacion de una metodologia
efectiva, con respecto al uso-de la tecnologia en su practica diaria, se convierte en un factor
esencial para la inclusion de las TIC en los contextos educativos, a partir de una idea positiva
de las ventajas del uso de herramientas digitales y con beneficios pedagdgicos, los docentes
podrian llevar a cabo una labor de formacion, dedicacion de tiempo y disefio de actividades

orientadas en este sentido (Achilli, 1986).

Entonces, podemos entender la practica docente “como el trabajo que el maestro desarrolla
cotidianamente en determinadas y concretas condiciones sociales, histdricas e institucionales
[...] Trabajo que si bien esta definido en su significacion social y particular por la practica
pedagogica, va mucho mas alla de ella al involucrar una compleja red de actividades y
relaciones que la traspasa, las que no pueden dejar de considerarse si se intenta conocer la

realidad objetiva vivida por el docente” (Achilli, 1986, p. 6).
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La practica docente es entonces el proceso que se desarrolla en el contexto educativo y que
pone de manifiesto una interaccion centrada en las actividades que se dan en el proceso de

ensefanza-aprendizaje entre el maestro y el estudiante.

Cuando trasladamos la practica docente en el contexto de la educacion a distancia el papel
del profesor debiera cambia, pues en esta modalidad el actor principal es el estudiante y el

proceso educativo se centra en €l, se asume una autogestion y un autoaprendizaje.

No obstante, el papel del maestro no deja de ser un elemento importante en tal proceso. Asi,

en la modalidad a distancia, el TecNM (2015) busca desarrollar en los docentes:

1. Habilidades para comunicacidn y asesoria en linea.
2. Mangejo de tecnologias y equipo de vanguardia.

3. Laposibilidad de pertenecer a redes de colaboracién académica y cuerpos
colegiados virtuales locales, nacionales e internacionales.

4. Innovacioén de la practica docente.
Explora nuevos enfoques educativos.

6. Desarrollo de competencias que pueden ser certificadas (p. 23).

Lo anterior, son los objetivos que persigue el modelo del TecNM, pero cabe preguntar si se

cumplen. Esta tesis tratara de responder tal pregunta.

3.3. EDUCACION A DISTANCIA Y OTROS MODELOS MEDIADOS POR
TECNOLOGIA

Segun Garcia Aretio (2001) se puede definir la educacion a distancia como "un sistema
tecnologico de comunicacion bidireccional, que sustituye la interaccion personal en el aula
de profesor-alumno como medio preferente de ensefianza, por la accion sistemadtica y
conjunta de diversos recursos didacticos y el apoyo de una organizacion tutorial, que

propician el aprendizaje autonomo del alumno" (p. 39).

Desde la perspectiva de este autor, la educacion a distancia tiene su base en un diadlogo

didactico entre el docente y el estudiante y es mediado por la tecnologia al no compartir el
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espacio fisico de interaccion. Sin embargo, aunque es una modalidad que estd mediada por
tecnologia, el concepto no contiene todos los elementos del caso de estudio de esta

investigacion.

Por ello, y a partir de la revision del marco normativo vigente aplicable a la educacion
superior, se propone tomar en cuenta la conceptualizacion de educacion a distancia de Torres
y Lopez (2015), con distintas modalidades reconocidas, mismas que se describen a

continuacion:

Modalidad escolar: Modo de operacién de un programa educativo que se
caracteriza por una calendarizacion rigurosa de los procesos de aprendizaje
y de ensefianza, una trayectoria curricular definida y la intervencion docente

obligatoria.

Modalidad no escolarizada: Modo de operacion de un programa educativo
en el que los procesos de aprendizaje y enseflanza no se encuentran
calendarizados, el estudiante decide su trayectoria curricular y la

intervencion docente no es-obligatoria.

Modalidad mixta o semi escolarizada: Modo de operacion de un programa
educativo que se caracteriza por enmarcar los procesos de aprendizaje y
ensefianza en disposiciones institucionales flexibles en cuanto a la
calendarizacion, la participacion del estudiante en la definicion de su

trayectoria curricular y el grado de intervencion docente (pp. 27-28).

Con base en lo anterior, el modelo presencial a distancia del TecNM-Qro, de acuerdo con la
clasificacion de Torres y Lopez (2015), podria considerarse como mixto debido a que, por
un lado, permite al estudiante ir eligiendo su trayectoria curricular y graduar la intervencion
del docente (esto a pesar de que es obligatoria al cien por ciento durante la clase, ademas del
acompafiamiento también obligatorio del tutor en las actividades de aprendizaje) y, por otro
lado, contiene aspectos de la educacion presencial dada la calendarizacion rigurosa de los

procesos de ensefanza aprendizaje y la intervencion obligatoria del docente en el horario de
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clase, a través de la conexion en tiempo real con los estudiantes a través de una

videoconferencia.

Las caracteristicas mencionadas en el parrafo anterior son las que hacen de este programa
una modalidad diferente, podria decirse sui generis, en la que convergen la educacion

tradicional presencial y la educacion mediada por tecnologia.

Por su parte, el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia define un modelo que se acerca a
lo que se denomina presencial a distancia: Los modelos educativos hibridos o mixtos mezclan
la educacion presencial y la educacion a distancia de tal manera que ambas experiencias de
aprendizaje son imprescindibles para completar con éxito los objetivos de aprendizaje

(Conacyt, 2014).

De manera general, esta propuesta permite ubicar el modelo del TecNM como hibrido o
mixto, pero no abarca sus particularidades. Si-bien el modelo de educacion presencial a
distancia también esta centrado en el aprendizaje, la ensefianza es fundamental en el mismo
durante el trabajo sincrénico, es decir, el docente guia a los estudiantes en su formacion,
fomenta y vigila el aprendizaje. En este contexto, dado que no hay un concepto que describa
tal modalidad de manera integra, para los fines de esta investigacion, la autora de esta tesis

propone la siguiente descripeidon que intenta tomar en cuenta sus principales rasgo:

Es una modalidad cuya interaccion entre estudiantes y docente esta mediada
por tecnologia; la comunicacion es de manera sincronica pues los
estudiantes acuden a la escuela en un horario definido por la institucion y el
profesor cumple un horario de clase en un espacio que también decide la
escuela. Esta caracterizado por una calendarizacion rigurosa de los procesos
de aprendizaje y de ensefianza, una trayectoria curricular definida y la
intervencion docente obligatoria complementada con la figura de un tutor
que se encuentra en el salon de clases al mismo tiempo que el estudiante.
Ademas, el estudiante realiza tareas y actividades de manera asincronica en
la plataforma Moodle. (descripcion basada en las definiciones de Torres y

Lopez, 2015 y TecNM, 2015).
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A partir de la propuesta anterior, en adelante, cuando se hable de Educacion Presencial
a Distancia (EPaD), la referencia sera la descripcion mencionada. Noétese la
calendarizacion rigida y la doble figura docente: el que esta atras de la PC y el tutor.
(Permite esta doble figura un desenvolvimiento mas efectivo hacia dentro de las IES
tecnologicas? Ya lo veremos en el Capitulo 5 donde se presentan los resultados del

trabajo de campo.

3.4. APRENDIZAJE EN EL ENTORNO PRESENCIAL Y A DISTANCIA

Uno de los componentes centrales de la practica educativa es el aprendizaje, que es definido
como ‘el proceso mediante el cual una persona adquiere destrezas o habilidades practicas
(motoras e intelectuales), incorpora contenidos informativos o adopta nuevas estrategias de

conocimiento y/o accion” (Garza y Leventhal, 1998, p. 14).

En el contexto digital no solo las formas de hacer educacion se ven modificadas, sino que,
toda la practica educativa puede tener algunos cambios significativos, como es el caso del

aprendizaje.

Para Vaill (1996; citado en Siemens, 2005), las necesidades y las teorias que describen los
principios y procesos de aprendizaje deben reflejar los ambientes sociales subyacentes, ya
que “el aprendizaje debe constituir una forma de ser, un conjunto permanente de actitudes y
acciones que los individuos y grupos emplean para tratar de mantenerse al corriente de

eventos sorpresivos, novedosos, caoticos, inevitables, recurrentes...” (p. 42).

En el entorno digital se han utilizado diferentes conceptos y expresiones para hacer alusion
al aprendizaje entre ellas: aprendizaje en red, teleformacion, e-learning, aprendizaje virtual,

b-learning, entre otros (Cabero, 2006).

Una de las variantes que proponen las instituciones que ofrecen programas duales o mixtos
“es la de estructurar un determinado programa, asignatura o curso con una combinacion de
tiempos cara a cara, en el aula, y otros tiempos de trabajo fuera del espacio académico, con

el apoyo de las tecnologias. A esto se le denomina blended-learning” (Garcia, 2018, p. 1).
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Aunque esta combinacion de métodos y recursos para impartir clase se han utilizado desde
que iniciaron los programas a distancia en los que se realizaban algunas asesorias de manera
presencial y otros contenidos se abordaban de manera no presencial. En él, se combinan
modalidades educativas, “por la integracion de medios, recursos, tecnologias, metodologias,
actividades, estrategias y técnicas, tanto presenciales como a distancia, para satisfacer cada

necesidad concreta de aprendizaje” (Garcia, 2018, p. 1).

El b-learning (blended-learning) es un concepto en el que convergen metodologias y
recursos de aprendizaje de la educacion presencial y a distancia (Garcia, 2018). Este enfoque
combina el e-learning (encuentros asincronicos) con encuentros presenciales (sincronicos)
tomando las ventajas de ambos tipos de aprendizaje. Esta forma de educacion utiliza nuevos

elementos de tecnologia y comunicacion y nuevos modelos pedagdgicos.

El método de instruccion que se desarrolla en el programa de EPaD del TecNM-Qro puede
considerarse b-learning, porque los estudiantes asisten de manera presencial al salon de
clases (Unidad EPaD) y tiene la guia presencial y permanente del tutor; de manera
simultanea, los asesores asisten al espacio fisico donde se imparten las clases (TecNM Plantel
Norte). Por otro lado, los estudiantes realizan tareas y diferentes actividades a través de la
plataforma Moodle. Cabe insistir en que, si bien el EPaD no responde cabalmente a las
caracteristicas del enfoque b-learning, dadas las particularidades ya expuestas, es la

propuesta conceptual que mas se asemeja

3.5.LASTICY LAS TAC

Existen multiples definiciones de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC), pero en términos generales se puede decir que “las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion son las que giran en torno a tres medios basicos: la informatica,
la microelectronica y las telecomunicaciones; pero giran, no solo de forma aislada sino, lo
que es mas significativo, de manera interactiva e interconectadas, lo que permite conseguir

nuevas realidades comunicativas” (Cebreiro, 2007, p. 163).
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Estas TIC caracterizan a la sociedad de la informacién, que representa una nueva forma de
organizacion social y sus esfuerzos se centran en tratar de convertir la informaciéon en

conocimiento (Castells, 2000).

Para Moya (2013), en entornos digitales educativos, al utilizar las TIC para mejor los
procesos de ensenanza-aprendizaje, es cuando se puede hablar de TAC, entendiéndolas

como:

...las Tecnologias de Aprendizaje y del Conocimiento (TAC); podemos
establecer que de la sociedad de la informacion en la que empezamos a manejar
las TIC, con la intencidn de gestionar y acumular la informacién que se genera,
pasamos a la sociedad del conocimiento, en la que el manejo de las tecnologias
ya no es tanto el acumular y gestionar informacién, sino que su importancia
radica en que esa informacion se transforma en conocimiento por lo que las
tecnologias deben facilitar el acceso al conocimiento y a su aprendizaje, de lo
que se desprende que las tecnologias propias de la sociedad del conocimiento

son las TAC (p. 3).

Para esta autora las TIC y TAC han abierto un nuevo panorama ante el cual los docentes y
los sistemas educativos podrian replantear nuevos espacios para la formacién y, con ello,
nuevos contenidos educativos, con metodologias adecuadas al contexto digital, que redunden
en el fortalecimiento del proceso de ensenanza. El surgimiento de las TAC mas alla de las

TIC demandan estudios mas profundos sobre uso y apropiacion por parte del docente.

Por ello, la actividad docente en la EaD lleva implicito el disefio y uso de materiales
educativos digitales que favorezcan el proceso de ensefianza, por lo que resulta necesario que
los maestros desarrollen sus competencias en el ambito digital para que puedan introducir la
tecnologia en el proceso de ensefianza, con la intencién no de transmitir informacion sino de

fomentar y favorecer el aprendizaje de los estudiantes.

Para Cabero (2016), las TIC “son solamente unos elementos curriculares, que funcionan en

interaccion con otros y, en consecuencia, su significacion en el proceso de ensefianza-
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aprendizaje dependera de las decisiones que se adopten respecto al resto de componentes”
(p- 3).

Al mismo tiempo, “los contextos instruccional, fisico, cultural y curricular son elementos que
facilitan o dificultan, no solo coémo las TIC puedan ser utilizadas, sino también si deben serlo;
no son meras depositarias de informacion, son también estructuradoras del proceso .y la
actividad del aprendizaje y reestructuradoras del proceso cognitivo de la persona; su
utilizacion requiere un proyecto pedagogico previo que le dé sentido y cobertura teodrica”

(Cabero, 2016, p. 3).

Por lo tanto, si no hay un proyecto pedagogico que guie y dé sentido al uso de TIC en el
proceso de ensefianza aprendizaje, los conocimientos que se requieren para utilizarla son
unicamente tecnologicos e instrumentales. Una vez mads, la relacion entre TIC y pedagogia

aun presenta distintos puntos poco explorados y esta tesis desea abonar a tal discusion.

En tanto, desde la posicion de las TAC, el uso de las TIC se percibe “como instrumentos
facilitadores del aprendizaje y la difusion del conocimiento. Son por tanto vistas no tanto
como instrumentos de comunicacion, sino como herramientas para la realizacion de
actividades para el aprendizaje y el andlisis de la realidad circundante por el estudiante. Se

trata de dirigir su utilizacion hacia usos mas formativos” (Cabero, 2016, p. 4).

Entonces, desde esta vision la significacion de las TIC para la educacion procedera de
estrategias y metodologias que se apliquen sobre ellas para alcanzar los objetivos planteados

y fomentar nuevos escenarios de comunicacion para el aprendizaje.

Con baseen lo anterior, lo que se pretende con la incorporacion de la tecnologia en el proceso
de ensefianza es que “el docente las movilice no para realizar lo mismo que hace sin ellas, es
decir, reproducir modelos tradicionales de ensefianza, sino aplicarlas para crear innovaciones
educativas y buscar en su aplicacion nuevos usos educativos, para que el alumnado las utilice
como instrumentos de formaciéon y conocimiento, y no simplemente como herramientas

tecnologicas e instrumentales” (Cabero, 2016, pp. 4-5).
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3.6. USO SOCIAL DE LA TECNOLOGIA

Pensar el uso de la tecnologia desde una perspectiva sociocultural puede resultar complejo,
y aunque no es la unica forma de abordar su estudio y comprension, este trabajo retoma tal
perspectiva porque ofrece un panorama general y critico, ya que una de sus principales
proposiciones sefiala que: “no es la técnica la que determina a la sociedad, son procesos
sociales, economicos y politicos altamente complejos. Si antes la tecnologia era parte de la
cultura, actualmente la cultura se encuentra envuelta por la tecnologia” (Gémez-Mont, 2002,

p. 290).

Con el fin de tratar de comprender los usos sociales de las TIC, este apartado se centrara en
la propuesta de los pensadores de la escuela francesa de comunicacion, en particular Flichy,

desde la traduccion e interpretacion Herrera-Aguilar (2015) y Gémez Mont (2002).

Flichy propone un marco socio-técnico para el estudio de las tecnologias y sus usos sociales,
éste se divide en dos marcos distintos que pueden enlazarse: uno, el marco de funcionamiento
y, dos, el marco de uso. El marco de funcionamiento “define un conjunto de saberes y
practicas que son movilizados o movilizables alrededor de la actividad técnica. Concierne al
qué-se-puede-hacer con determinado artefacto, técnicamente hablando” (en Herrera-Aguilar,

2015, p. 281).

El marco de uso, “ademads de la actividad de los usuarios, es una nocioén que remite también
al valor de uso de los economistas, es decir, qué-aplicaciones-puede-tener tal o cual

innovacion en las tareas cotidianas de diversa indole” (Herrera-Aguilar, 2015, p. 281).

Por lo tanto, el marco socio-técnico es la “unién del marco de funcionamiento y del marco
de uso, sin dejar de sefialar que sus relaciones no estan determinadas, pues se construyen con
el paso del tiempo. Se puede afirmar que el marco de referencia permite hacer que el marco
de funcionamiento y el marco de uso se reencuentren para integrar el marco socio-técnico”

(Herrera-Aguilar, 2015, p. 282), es asi, como dos fases constituyen una realidad.

El marco socio-técnico es util para el estudio de la tecnologia no solo porque “integra el uso

y la técnica en un mismo cuadro, sino también porque pone en juego los diferentes mundos
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sociales que lo conciernen, los debates que se desatan al interior de éstos y entre los mismos,

asi como sus antecedentes” (Herrera-Aguilar, 2015, p. 284).

Entonces, la teoria de los usos sociales esta en contra de un determinismo tecnologico porque
enfatiza los procesos de apropiacion, pero desde el objeto social, es decir, cuando el objeto

técnico forma parte de un contexto cotidiano.

Con base en las formulaciones citadas, esta propuesta teorica resulta relevante y util para
fundamentar esta tesis porque permite abordar la incorporacion de las TIC en la practica
docente no solo como instrumentos adicionales, sino como la conformacion de un contexto
educativo cotidiano complejo en el que se movilizan recursos, materiales y humanos,
alrededor de la técnica, para concretar un proyecto de ensefianza-aprendizaje en un entorno

digital.

3.6.1. La apropiacion como parte del uso'sgCial de la tecnologica

Los procesos de apropiacion tecnoldgica entonces, involucran el dominio de un objeto
cultural. Al apropiarse de un objeto, el individuo se estd apropiando tanto de las practicas

como de su uso social, es decir, para qué lo utiliza y en qué contexto lo hace (Crovi, 2013).

Desde la perspectiva de esta autora, la apropiacion se plantea como la culminacién de una
evolucién del aprendizaje que inicia con el acceso, después el uso reiterado y se concreta con
lo que se denomina apropiacion tecnologica. Desde la perspectiva de este trabajo, tal proceso
resulta, a primera vista, lineal y complementaria, ya que la dindmica que rodea el uso de la
tecnologia en el ambito educativo en general, y en particular la educacion mediada por
tecnologia, se pueden encontrar una diversidad de situaciones que, en algunos casos, podrian
no permitir que se dé el proceso de apropiacion, entre ellas la conectividad y las habilidades

personales, profesionales y didacticas de los profesores en el uso de las TIC.

En complemento a la propuesta de Crovi, Morales (2011) afirma que la apropiacion se
expresa en el uso, es decir, la utilizacion de la tecnologia por los sujetos, la frecuencia y el
para qué la utilizan, las actividades que resuelven a través de la interaccion con las

tecnologias y qué tan creativo y variado es su uso.
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Morales (2011) dice que la apropiacion tecnologica implica una doble articulacion: por un
lado, un nivel de apropiaciéon del objeto y por el otro un nivel de apropiacién de los
significados que el objeto posibilita o propicia. Con respecto a la apropiacion del objeto, el
acceso y la disponibilidad facilitan esta etapa, mientras que la flexibilidad, la competencia,
el uso y la gestion de las TIC posibilitan la apropiacion de los significados. Entonces; la
apropiacion “supone superar la vision del objeto tecnoldgico, cuya materialidad se reduce a

su funcionalidad, al resultado y no al proceso” (p. 11).

De acuerdo con esta autora, el proceso de apropiacion involucra también las habilidades y
destrezas que se requieren para el uso de las TIC y son denominadas como competencias
tecnologicas asi, éstas podrian reflejar el grado de apropiacion que se tenga, por lo tanto, esta

propuesta sustenta mejor el planteamiento de esta investigacion.

De manera concreta, para Morales (2011), el fenémeno de la apropiacion social de los medios

y las TIC se refiere a:

...aquellas practicas a través de las cuales los sujetos, habiendo realizado una
elucidacion acerca de las determinaciones econdmicas, sociales e ideoldgicas
atribuibles a los medios, las Teenologias de la Informacion y la Comunicacion
y los discursos de que son portadores y que circulan en su entorno cotidiano,
expresan en el uso competente de esos objetos, su deseo y libertad de
adaptarlos creativamente a sus propias necesidades, convicciones o intereses,
en el marco de la construccion de proyectos de autonomia individual y

colectiva (p. 56).

Desde esta perspectiva, la apropiacion tecnologica se da a partir de un uso razonado y
consciente de todo el contexto que rodea a la tecnologia y como ésta puede apoyar la solucion

de procesos y problemas en un dmbito determinado.

Entonces, las bases para el estudio de la apropiacion tecnoldgica por parte de los docentes
del modelo educativo caso de estudio las proporcionan las propuestas de Crovi (2013) y

Morales (2011); ya que a partir de sus trabajos se puede dar un contexto del uso de TIC y se
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puede crear también un perfil de usuario TIC, asi como de las actividades que resuelven con

tal uso.

La teoria de los usos sociales proporciona un marco general de referencia desde el cual se
analiza este trabajo, es decir, desde esta perspectiva, a través de la propuesta de Flichy (en
Gomez Mont, 2002 y Herrera-Aguilar, 2015), se ubica el marco socio técnico del uso de la
tecnologia. Tal marco permite ubicar las practicas que son realizadas alrededor de la técnica

y sus aplicaciones en el proceso educativo.
3.6.2. De la apropiacion a la competencia tecnologica docente

Antes de centrarnos en la competencia tecnoldgica de los docentes, es necesario definir qué
es una competencia. Tobon (2005) plantea que la competencia implica un proceso complejo
de desempeiio con idoneidad y responsabilidad en un determinado contexto, que implica un

conocimiento (saber), un saber hacer y una actitud con respecto a lo que se hace.

Desde la perspectiva de este autor, las competencias en la educacion son un proceso guia, si
trasladamos esto a la practica educativa, las competencias no son un modelo pedagogico,

sino un enfoque porque:

solo se focalizan en unos aspectos especificos de la docencia, del aprendizaje y
de la evaluacion, como son: 1) la integracion de los conocimientos, los
procesos cognoscitivos, las destrezas, las habilidades, los valores y las actitudes
en el desempefio ante actividades y problemas; 2) la construccién de los
programas de formacion acordecon los requerimientos disciplinares,
investigativos, profesionales, sociales, ambientales y laborales del contexto; y
3) la orientacion de la educacién por medio de estandares e indicadores de

calidad en todos sus procesos. (Tobon, 2006, p. 1)

En este mismo contexto, el papel del docente es trascendente porque integra, construye y
orienta el proceso educativo y la tecnologia puede ser un aliado en esta construcciéon o lo

podria entorpecer, pero para saberlo se requieren mayores estudios empiricos.
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Entonces, una competencia TIC son los conocimientos, habilidades y actitudes que un
docente tiene con respecto al uso de recursos tecnologicos y no el conocimiento que tiene
sobre la tecnologia en si, podriamos decir que la apropiacidn tecnoldgica se puede medir en
términos de competencia (Duran, Gutiérrez y Prendes, 2013). Pero, ;s6lo de una competencia
adquirida o de una base de competencia para seguir aprendiendo? Lo ideal seria que la

apropiacion genere proceso de aprendizaje a futuro.
Por lo tanto, se puede decir que un docente es competente en cuanto al uso de las TIC cuando:

es capaz de seleccionar y utilizar adecuadamente las herramientas y recursos
digitales necesarios, gestionar informacion, de crear tareas en relacion con un
problema, de disenar recursos adecuados a las necesidades de un contexto
determinado y de participar en entornos para desarrollar y difundir sus
conocimientos; todo ello a partir de un conocimiento no solamente técnico sino
también de las posibilidades didacticas y comunicativas de las TIC (Duran,

Gutiérrez y Prendes, 2013, p. 529).

Otra forma de medir la apropiacion tecnoldgica es la competencia TIC desde la dimension
pedagogica, donde la integracion de la tecnologia a la practica docente implicaria una

didactica reflexiva (Valencia, Serna, Ochoa, Caicedo, Montes y Chavez, 2016).

La competencia TIC ‘desde la dimension pedagdgica implica un disefio (escenarios
educativos); una implementacion (experiencias de aprendizaje apoyadas en TIC); y una
evaluacion y disefio (que evalua la efectividad de los escenarios y los aprendizajes basados

en TIC) (Valencia, et al., 2016).

Por lo tanto, el proceso de formacion de la competencia TIC, desde la dimension pedagogica,
podria ayudar a explicar la disociacion que nos muestra la evidencia empirica entre pedagogia
y tecnologia, pues implica el uso educativo que los docentes hacen de las TIC y el disefio e

implementacion de estrategias didacticas mediadas por tecnologia.

Con base en lo anterior, la salida teorica que permite ubicar el uso de las TIC en el proceso
de ensenanza-aprendizaje es la competencia TIC desde la dimension pedagogica (Valencia,

et al., 2016); misma que podria explicar la asociacién o disociacion entre pedagogia y
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tecnologia. El modelo TPACK es un intento de unir estas dimensiones. Analicemos esta

propuesta enseguida.

3.7 MODELO TPACK: UNA FORMA DE INTRODUCIR TECNOLOGIA
EN EL PROCESO DE ENSENANZA

Sobre el uso educativo de las TIC por parte de los docentes, Cabero (1998) detecta dos
problemas: uno, la excesiva tecnificaciéon que gira en torno a los cursos que se disefian y
llevan a cabo y dos, la escasez o falta de modelos conceptuales con los que se cuenta para la
capacitacion del docente, la cual proveera al profesor de los conocimientos, habilidades,
recursos y destrezas necesarias para integrar de manera eficaz éstas en la practica educativa

y/o profesional.

Para la incorporacion de la tecnologia en el proceso de ensefianza, Mishra y Koehler (2006)
crearon el modelo TPACK, (siglas en inglés, Technological Pedagogical Content
Knowledge: conocimiento tecnoldgico pedagdgico disciplinar). Este modelo nos lleva a
reflexionar sobre los distintos - conocimientos que los docentes requieren para la
incorporacion de las TIC de manera mas efectiva y con ello, propiciar o favorecer el

aprendizaje de sus estudiantes.

Imagen 1. Modelo TPACK de Mishra y Koehler (2006)
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Fuente: Traducido y adaptado de Mishra y Koehler (2006)
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El modelo TPACK senala un punto de referencia del que se deberia partir para la formacion
de los profesores en la pedagogia y en la incorporacion de las TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, pues con esto se planea de forma sistematizada el uso de las TIC por parte los
maestros. Quizas, considerar este modelo para planificar la capacitacion docente podria
abonar a la eliminacién de la disociacion de la tecnologia y la pedagogia. Volveremos a este

punto mas adelante.

El presente marco teorico conceptual permite ubicar la problematica de la presente tesis en
una discusion respaldada por diferentes autores tanto a nivel nacional como internacional y
deja ver la vigencia de la problematica abordada; al mismo tiempo sirve de sustento para el

disefio metodologico que se expone en el siguiente capitulo.
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CAPITULO 4. DISENO METODOLOGICO

(Como responder a las preguntas de investigacion planteadas? Pues a través de diversos
pasos establecidos de modo explicito. Este capitulo, por lo tanto, describe la metodologia de
la investigacion y esta dividido en tres partes principales. Primero, se presenta la perspectiva
metodologica, la estrategia de investigacion y el caso de estudio, a saber, el TecNM-Qro. En
segundo lugar, se expone el disefio de la investigacion, los instrumentos de recoleccion de

informacion y la estrategia de aplicacion precedidos por la operacionalizacién conceptual.

4.1. PERSPECTIVA METODOLOGICA

Los fendmenos y problema que son objeto de investigacion son diversos y complejos, por lo
que un enfoque Unico, cuantitativo o cualitativo, en ocasiones resulta limitado para
entenderlos y explicarlos. Tal es el caso del presente estudio, por ello, se decide utilizar el
enfoque mixto que permite tener una perspectiva metodologica mas completa, pues “produce
datos mas ricos y variados, potencia la creatividad teodrica, apoya con mayor solidez las
inferencias cientificas y permite una mejor exploracion y explotacion de los datos”

(Hernandez et al., 2014, p. 580).

De acuerdo con la propuesta de Hernandez et al. (2014), los disefios con perspectivas mixtas

estan clasificados-de la siguiente manera:

1. Diseiio de tipo exploratorio secuencial (DEXPLOS).

Disefio explicativo secuencial (DEXPLIS).

Disefo anidado o incrustado concurrente de modelo dominante (DIAC).
Disefo anidado concurrente de varios niveles (DIACNIV).

Disefio transformativo concurrente (DISTRAC).

Disefo de integracion multiple (DIM).

N N D

Disefo transformativo secuencial (DITRAS).
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Dado el objetivo de esta investigacion y el orden en que se recolectan los datos de la misma,
se utiliza el disefio exploratorio secuencial (DEXPLOS), mismo que “se utiliza cuando el
investigador pretende confirmar o corroborar resultados y efectuar validacion cruzada entre
datos cuantitativos y cualitativos para aprovechar las ventajas de cada enfoque y se explicaran

dos tipos de resultados” (Hernandez et al., 2014, p. 552).

Asi, primero se hace la recoleccion y analisis de datos cuantitativos, y a partir de esos
resultados se disefa y programa el levantamiento de los datos cualitativos a través de grupos

de enfoque y la observacion no participante.

En el disefio exploratorio secuencial es posible dar prioridad tanto a‘lo cuantitativo como a
lo cualitativo, siendo mas comun la primera opcion. Uno de los objetivos de este tipo de
disefio es utilizar los resultados cualitativos para ayudara explicar los datos recabados en los

instrumentos cuantitativos.

4.1.2. Estrategia metodologica

En la revision de la literatura especializada (Crovi, 2009; Garay, 2009; Ramirez y
Maldonado, 2015; Torres et al., 2010; Contreras y Gomez, 2016; Morales ef al., 2015) se
encontro que los estudios sobre uso y apropiacion no se pueden atender de forma genérica.
Se requiere de un diagnodstico institucional individual que haga visible la situacion de los
profesores con respecto al uso de la tecnologia como apoyo didactico. Por ello, para abordar
el objeto de estudio, es conveniente hacer un analisis particular a través de la estrategia

metodologica de un estudio de caso.

Asi, se toma la decision de utilizar un método hipotético-deductivo para la parte cuantitativa
y.un método inductivo para la fase cualitativa (Pérez Tamayo, 2014) que consiste en postular
elementos teodricos que permitan mostrar, a través de un enfoque desde la apropiacion
tecnologica (Morales, 2011), la competencia tecnologica docente (Durén, et al., 2013) y la
competencia TIC desde la dimension pedagogica (Valencia, ef al., 2016), si existe un uso o
apropiacion tecnologica en la practica docente de los profesores de educacion superior en la

modalidad presencial a distancia del TecNM como caso.
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4.1.3. El estudio de caso

Para comprender las particularidades del estudio de caso como estrategia metodologica nos

centramos en el planteamiento que hace Yin (2003) quien lo define como:

Una investigacion empirica que estudia un fenomeno contemporaneo dentro-de
su contexto de vida real, especialmente cuando los limites entre el fenémeno y
su contexto no es evidente. Una investigacion de estudio de caso aborda una
situacion en donde estan involucradas més de una variable de interés; y como
resultado, se basa en multiples fuentes de evidencia; se beneficia del desarrollo

previo de proposiciones tedricas que guian la recoleccion y el analisis de datos”
(p. 13).

Ademas plantea dos tipos de estudio de caso:

1. Unico caso, que se puede utilizar para determinar si las propuestas de una teoria estan
conectadas, puede representar um proyecto tipico, por ejemplo: una escuela
representativa en una comunidad.

2. Caso multiple, en el cual los resultados que se obtienen suelen ser mejor aceptados
por tener informacion mas representativa, cada caso debe seleccionarse de manera
que prediga resultados contrastantes o parecidos en un contexto determinado.

Con base en lo anterior, para esta investigacion resulta conveniente utilizar el caso tnico,
pues se trata de contrastar una propuesta tedrica con un contexto real de una institucion en
particular. Sin embargo, el estudio de caso tiene algunas ventajas y desventajas que se

presentan-a continuacion.

4.1.3.1. Ventajas y desventajas del estudio de caso

Se elige el estudio de caso porque permite observar el fendémeno en contexto real. Es decir,
se puede observar la practica docente en una institucion que ofrece educacion a distancia y

con ello contrastar las propuestas teoricas presentadas.
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Con el estudio de caso se puede trabajar bajo un enfoque mixto (cuantitativo-cualitativo) lo
cual permite obtener informacién a través de diversas técnicas de recoleccion y se puede
tener interaccion con los profesores dentro del espacio de clase; esto es una ventaja porque

permite profundizar en la informacion recolectada.

Una limitacion al elegir un estudio de caso es que las conclusiones a las que se lleguen con
la investigacion no permiten una generalizacion, es decir, lo encontrado en la IES de estudio
es una informacion que solo estd validada para esta institucion y, con excepcion de la

metodologia, no es aplicable a otra (Yin, 2003).

4.1.3.2. Criterios de seleccion del estudio de caso

Se elige al TecNM porque es un caso representativo de educacion presencial a distancia y
porque adopto6 esta modalidad como politica educativa a nivel nacional y particularmente a
nivel estatal. La eleccion del campus Querétaro se hace con base en los siguientes criterios:
Primero, porque es una IES que ofrece educacion presencial a distancia en diez unidades
distribuidas en el mismo numero de municipios del estado y, dado que la autora forma parte
del personal del mismo, se puede llevar a cabo una observacion directa tanto en el aula como

fuera de ella.

Segundo, por un criterio de politica educativa y relevancia social, ya que el TecNM-Qro esta
en proceso de estructuracion de una Unidad de Educacion Virtual e Ingenierias en Linea y

con esto pretende ampliar la cobertura de la oferta educativa.

El Gltimo criterio es de conveniencia, pues se puede tener acceso al TecNM-Qro de manera
mas facil, ya que trabajo ahi. Esto también presenta un reto metodologico: buscar la

objetividad al construir el objeto de estudio y alcanzar ciertas conclusiones.

A continuacion, y con el proposito de contextualizar el estudio de caso de esta investigacion
se describe el Modelo de Educacion a Distancia del TecNM, como surgié y como deberia
operar; asi como la forma en la se implement6 y se estd administrando en el Campus

Querétaro.
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El Tecnologico Nacional de México Campus Querétaro (TecNM-Qro) antes Instituto
Tecnologico de Querétaro es una institucion de educacion superior tecnoldgica que fue
fundada en 1967 y pertenece al Tecnoldgico Nacional de México (TecNM) antes Sistema
Nacional de Institutos Tecnologicos (SNIT). Este sistema esta conformado por 266 institutos
tecnologicos de los cuales 126 son federales y 134 descentralizados o-estatales, cuatro
Centros Regionales de Optimizacion y Desarrollo de Equipo (CRODE), un Centro
Interdisciplinario de Investigacion y Docencia en Educacion Técnica (CIIDET) y un Centro

Nacional de Investigacion y Desarrollo Tecnologico (CENIDET).

La oferta académica en nivel licenciatura del TecNM-Qro en 2018 es de diez carreras en la
modalidad presencial y de éstas, tres se imparten en educacion a distancia (Ingenieria
Industrial, Ingenieria en Gestion Empresarial € Ingenieria en Sistemas Computacionales).
Los contornos del caso se muestran en las tablas 2 y 3 en las que se presentan la estructura

organizacional, la oferta académica y el area objeto de estudio de esta investigacion.

Tabla 2. Estructura organizacional del TecNM-Qro, contorno del estudio de caso.

DIRECCION TecNM-Qro
SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION SUBDIRECCION
PLANEACION Y ACADEMICA ADMINISTRATIVA
VINCULACION
DEPTO. DE GESTION DIVISION DE POSGRADO E CENTRO DE COMPUTO
TECNOLOGICA Y INVESTIGACION
VINCULACION
DEPTO. COMUNICACION Y DEPTO. DESARROLLO DEPTO. RECURSOS
DIFUSION ACADEMICO HUMANOS
CENTRO DE INFORMACION DIVISION DE ESTUDIOS DEPTO. RECURSOS
PROFESIONALES MATERIALES
DEPTO. DE PLANEACION DEPTO. CIENCIAS BASICAS DEPTO. RECURSOS
FINANCIEROS
COORDINACION DE DEPTO. ING. ELECTRICAY | DEPTO. MANTENIMIENTO Y
INNOVACION Y CALIDAD ELECTRONICA EQUIPO
DEPTO. METALMECANICA
DEPTO. CIENCIAS
ECONOMICO
ADMINISTRATIVAS
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DEPTO. CIENCIAS DE LA
TIERRA
DEPTO. SISTEMAS Y
COMPUTACION
DEPTO. ING. INDUSTRIAL
COORDINACION DE
EDUCACION PRESENCIAL - AREA DE

A DISTANCIA ESTUDIO

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3. Oferta académica nivel licenciatura del TecNM-Qro y modalidad en la que se
imparte

CARRERA PRESENCIAL PRESENCIAL A
DISTANCIA

INGENIERIA ELECTRICA

INGENIERIA MECATRONICA

INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES
INGENIERIA INDUSTRIAL

INGENIERIA MECANICA

INGENIERIA ELECTRONICA

INGENIERIA EN MATERIALES

INGENIERIA EN LOGISTICA

INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL
ARQUITECTURA

>

PR P PR R < DR 4 <

Fuente: Elaboracion propia.

El TecNM-Qro tiene 51 afos de historia formando profesionales en nivel licenciatura y

posgrado y desde 2010, ofrece educacion presencial a distancia.

Actualmente, la matricula que atiende el TecNM-Qro en el Programa de Educacion
Presencial a Distancia es de 1,016: 85 de Ingenieria en Gestion Empresarial, 659 de

Ingenieria Industrial y 272 de Ingenieria en Sistemas Computacionales.

La planta docente (asesores, como se denomina al docente en el modelo EPaD) la conforman

23 profesores, 41 tutores y 10 coordinadores en las unidades.

En lo referente a la infraestructura fisica y tecnoldgica, en 2010 que inicid el programa EPaD
en el TecNM-Qro, se adquirieron computadoras, audifonos y microéfonos, ademas de habilitar

un espacio en el plantel norte que también iniciaba sus operaciones para esa modalidad.

50




En febrero de 2018, se inaugurd el nuevo edificio multifuncional que alberga todo lo
relacionado con la educacion presencial a distancia. Desde esta fecha los docentes cuentan
con un pequeio cubiculo que contiene una computadora, un escritorio, una silla, unos
audifonos con micr6fono y con una conectividad a Internet permanente y aceptable para la

transmision de las asesorias (clases).

4.1.3.3.1. Surgimiento y funcionamiento del Sistema de Educacion‘a Distancia
en el TecNM

El Modelo de Educacidon a Distancia del TecNM:

...es el marco de referencia y operacion sistematica para el ofrecimiento de la
educacion superior tecnologica en las modalidades no escolarizada, a
distancia y mixta, con el apoyo esencial de-las tecnologias de la informacion
y la comunicacion. Dicho modelo pretende garantizar un incremento en la
cobertura de los servicios educativos que ofrecen los institutos y centros, y
formar asi profesionistas que sean un factor determinante en el desarrollo
nacional e internacional, con una amplia perspectiva de inclusion, equidad y

calidad. (TecNM, 2015, p. 21)

Este modelo esta dirigido a personas que, por alguna razén laboral, ubicacion geografica, de
marginacioén o cualquier otra, no pueda formarse en una modalidad escolarizada (TecNM,

2015). La EaD tiene entonces un componente de equidad?.

Segun lo que establece el modelo, la educacion no escolarizada, seiialada en el modelo en el

TecNM se denomina “Educacién a Distancia” y se imparte en tres modalidades:

Abierta: en esta opcion la interaccion entre el estudiante y el Instituto se basa

fundamentalmente en documentos impresos y en asesoria presencial.

Virtual: se basa en el uso de medios informaticos y en asesoria a través de internet

2 Entendida ésta como la disposicion de oportunidades de estudio en zonas apartadas, aunque aun quedan dudas
sobre si esta “equidad” es mas amplia (mayores aprendizajes, por ejemplo).
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0 intranet.

Mixta: es una combinacion de las dos anteriores (TecNM, 2015).

Imagen 2. Representacion esquematica del Modelo de Educacion a Distancia del

TecNM
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Fuente: Modelo de educacion a distancia del Tecnologico Nacional de México (2015).

4.1.3.3.2 Eleméntos del modelo

Los elementos que integran el modelo de EaD del TecNM se agrupan de la siguiente manera:

1. Actores: estudiantes, tutores y asesores.

2. Info-estructura: recursos tecnoldgicos, sistema administrador del aprendizaje en
linea, sistema informatico para la movilidad virtual de los estudiantes, materiales
educativos digitales.

3. Infraestructura: instituciones, unidades de educacion a distancia regionales y locales,

recursos tecnologicos.

4. Gestion curricular y didactica: planes y programas de estudio, fundamentacion
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pedagbgica-comunicacional, teorias del aprendizaje, materiales educativos digitales,
aula invertida.

5. Complementarios: cursos masivos abiertos en linea, MOOC (TecNM, 2015, p. 34).

Imagen 3. Elementos del Modelo de Educacion a Distancia del TecNM.
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Fuente: Modelo de educacion a distancia del Tecnologico Nacional de México (2015).
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Imagen 4. Representacion esquematica para la creacion - produccion de materiales
educativos digitales
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Fuente: Modelo de educacion a distancia del Tecnoldgico Nacional de México (2015).

En las imagenes 1, 2 y 3 se presenta como esta diseniada y proyectada la operacion del modelo
de EaD, se pueden observar la estructura y sus componentes, también un aspecto a destacar
es como se generan los materiales educativos digitales. Como vemos, es una estructura
académica amplia y compleja, ;ofrece resultados de aprendizaje sustancial para todos?
Habria que contrastar toda esta informacion con lo que estan haciendo en la realidad las IES

que operan el modelo EPaD.

4.1(3.4> Educacion presencial a distancia en el TecNM-Qro

El modelo de Educacion Presencial a Distancia (EPaD) que ofrece el Tecnologico Nacional
de México (TecNM) en algunas regiones del pais, y en particular en el Campus Querétaro,

se ha reproducido integrando el uso de TIC.

Sin embargo, como ya han mostrado diferentes estudios al respecto, la sola insercion de las

TIC en el ambito educativo no va a generar automaticamente ningin cambio significativo en

54



la practica docente, ni en la de otros actores. Parece que el hecho de migrar procesos
tradicionales a las modalidades a distancia no es el camino adecuado; se trataria, entonces,
de entender las nuevas logicas de uso de las TIC en los distintos procesos de ensenianza. He

aqui uno de los retos pedagdgicos de la EaD.

En el TecNM Campus Querétaro, el antecedente de la modalidad de Educacion Presencial a
Distancia se encuentra en el Programa de Educacion Superior Tecnologica (PEST) que
ofrecia el Gobierno del Estado de Querétaro a través de la Secretaria de Educacion y que
oper6 en los municipios de Jalpan, Cadereyta, Tequisquiapan y Colon hasta 2014. En el PEST
los estudiantes cursaban de manera presencial los primeros seis semestres de su carrera; al
llegar a séptimo hacian una convalidacion de estudios en el Instituto Tecnoldgico de

Querétaro y en esta institucion concluian su licenciatura.

En agosto de 2010, con el objetivo de ampliar la cobertura de la Educacion Superior
Tecnoldgica, se abre la primera Unidad de Educacién Presencial a Distancia del TecNM en
el municipio de Toliman con una matricula de 68 estudiantes (25 de ingenieria Industrial y

43 de ingenieria en Sistemas Computacionales) (ITQ, 2015).

En esta modalidad se cuenta con dos figuras que acompaiian y dan seguimiento al estudiante
en su trayecto académico. El primero es el tutor, el cual se ubica en la unidad, es quien da
acompanamiento durante toda su jornada académica y también promueve el desarrollo e
implementacion de proyectos integradores productivos catalizadores de su formaciéon y
desempeno profesional. El segundo es el profesor-asesor, quien es un profesionista
especialista de la asignatura a cursar. Ambos trabajan en conjunto para apoyar el desarrollo

de competencias profesionales de los estudiantes (ITQ, 2015).

Las asesorias (el equivalente a las clases en otros modelos) se trabajan a través de
videoconferencias, las cuales se llevan a cabo en tiempo real mediante el uso de webex y de
Moodle principalmente para el trabajo asincrono. Dicha plataforma es la designada por el

TecNM para todas sus modalidades.

Para agosto de 2011, el ITQ habia ya ampliado la cobertura a otros cuatro municipios del

estado de Querétaro: Arroyo Seco, El Marqués, Pinal de Amoles y San Joaquin; teniendo
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ahora una matricula de 337 estudiantes (175 en Industrial y 163 en Sistemas

Computacionales).

En agosto de 2012, y con el proposito de ampliar la cobertura se abre una unidad mas en el
municipio de Landa de Matamoros creciendo la matricula a 456 estudiantes en esta

modalidad y ofreciendo una opcion educativa mas: Ingenieria en Gestion Empresarial.

Dos afios mas tarde, en agosto 2014 - y tras el cierre del PEST - se amplia la cobertura en los
municipios de Cadereyta, Colon, Jalpan y Tequisquiapan sumando asi diez unidades en todo

el estado y atendiendo una poblacion estudiantil de 829 jovenes.

La planta docente también crecié y en ese periodo la integran 10 coordinadores de unidad

(uno en cada municipio), 72 profesores-asesores y 52 tutores.

4.1.3.5. Estudios antecedentes sobre el 10 de TIC en el TecNM

De acuerdo con la revision de la literatura no se encontré evidencia de algin diagndstico
sobre uso y apropiacion de TIC de los profesores del Tecnoldgico Nacional de México
(TecNM) y, aunque se han implementado diplomados en formacion para el uso TIC como
DREAVA (Diplomado de Recursos Educativos en Ambientes Virtuales de Aprendizaje), el
cual tiene el propdsito de ayudar en el disefio y produccion de recursos educativos digitales
para innovar el proceso de ensefianza-aprendizaje, mediante la creacion y gestion de cursos
en ambientes virtuales conforme a la metodologia de disefio instruccional del Modelo de
Educacién a Distancia del TecNM (TecNM, 2015), no se encontrd evidencia empirica de su

efectividad.

4.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

En cuanto al disefio de la investigacion, se busco describir y sistematizar todos los pasos a
seguir para responder las preguntas de investigacion. Segun la clasificacion de Hernandez et

al. (2014), hay cuatro tipos de estudios en la investigacion:
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Exploratorio: Se realiza cuando el objetivo es examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha

abordado antes.

Descriptivo: Busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro

fendémeno que se someta a un analisis.

Correlacional: Su finalidad es conocer la relacion o grado de asociacién que
exista entre dos o mas conceptos, categorias o variables. en un contexto

especifico.

Explicativo: Estd dirigido a responder por las causas de los eventos y
fenomenos fisicos o sociales. Se enfoca en explicar por qué ocurre un
fendomeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos o

mas variables. (pp. 97-98)

Con base en la clasificacion anterior, el presente estudio es exploratorio porque, como ya se
menciond, es un tema poco abordado y, de manera especifica, el TecNM campus Querétaro
no se ha estudiado. Ademas, esta investigacion es de tipo no experimental, porque es un
estudio que no requiere la manipulacion deliberada de variables y que observa y analiza

fenomenos en sus ambientes naturales (Hernandez et al., 2014) gracias al estudio de caso.

4.2.1. Valrdez y confiabilidad de la investigacion

Los criterios de validez y confiabilidad deben estar presentes en toda investigacion. Yin
(2003) propone cuatro tipos de validez para los estudios de caso, mismos que se presentan

en la Tabla 5:
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Tabla 4. Tipos de validez

TIPO QUE CONSIDERA

Validez constructiva | Utiliza diversas fuentes de recoleccion de datos como evidencia
de validez.

Establece una cadena de recoleccion de datos para construir la
evidencia.

Cuenta con informantes clave.

Validez interna Hace andlisis de datos en serie de tiempo.

Construye explicaciones.

Utiliza modelos logicos.

Validez externa Utiliza la logica de repeticion de validez de estudios de caso
multiples y confronta la teoria en un caso linico.
Confiabilidad Utiliza el protocolo de estudio coleccion de datos de caso
confiabilidad.

Desarrolla la base de datos coleccion de datos del estudio de
caso.

Fuente: Yin (2003)

De acuerdo con la propuesta de Yin (2003), el tipo de validez que se utilizd en esta
investigacion fue constructiva, ya que se utilizaron diversas fuentes de informacion, entre
ellas la documental, personal administrativo de la institucion estudio de caso y los docentes
de educacion presencial a distancia y con ello se establecio la evidencia de los datos
recabados. Se cont6 con informantes clave que fueron los docentes y con de ello se parte para
el analisis de datos recolectados con los que se trata de explicar la relacion que existe entre

el uso o apropiacion teecnoldgica y la practica docente.

4.2.2. Wmdad de analisis

Para esta investigacion, la unidad de analisis fue la planta docente adscrita al area de
educacion a distancia del TecNM-Qro y la conforman 23 profesores que imparten clase en
las diez Unidades que integran el programa (Colon, Arroyo Seco, San Joaquin,
Tequisquiapan, Cadereyta, Pinal de Amoles, Landa de Matamoros, Jalpan de Serra, Toliman

y El Marqués).

Los criterios de seleccion para las unidades de andlisis son los siguientes:
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e Profesores que estén adscritos e impartan clase en el TecNM-Qro en la modalidad a
distancia.
e Profesores que hayan dado clase en educacion superior presencial al menos un
periodo.
El segundo criterio se considera importante porque permite conocer los cambios que
experimenta el profesor en su practica docente en la modalidad presencial a distancia en
comparacion con su trabajo en la modalidad presencial.
Para obtener la informacion de las unidades de andlisis se utilizaron las técnicas de
recoleccion que a continuacion se detallan, mismas que se basan en la operacionalizacion de

los principales conceptos del estudio.

4.3. OPERACIONALIZACION CONCEPTUAL

Como se lee en el Capitulo 3 (Marco tedrico-conceptual), dos nociones resultan clave en este
estudio: la apropiacion tecnoldgica y la competencia TIC por parte de los docentes. La Tabla
2 expone tales conceptos, mismos que se operacionalizan para con ello hacer el disefio

metodolégico.

Tabla 5. Operacionalizacion de conceptos de apropiacion y competencia tecnologica

Concepto Definicion Acercamiento operacional

Apropiacion | La apropiacion se expresa en el uso, es | Tecnologia:
decir, si la tecnologia de que disponen es
utilizada por los sujetos, con qué | ;La utilizan?
frecuencia y para qué la utilizan, qué
actividades resuelven a través de la | (Para qué actividades?
interaccion con las tecnologias y qué tan
creativo y variado es su uso. ¢{Qué resuelven con el uso?
Susana Morales (2011)
Competencia | Un docente es competente en cuanto al uso | Tecnologia:
TIC de tecpologia cuap@o es capaz de: , ‘
seleccionar y utilizar adecuadamente las | (COmo la seleccionan?
herramientas y  recursos  digitales
necesarios, gestionar informacion, crear | (COmo implementan la
tareas en relacion con un problema, disefiar
recursos adecuados a las necesidades de un

tecnologica

tecnologia?
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contexto determinado y participar en | jAdecuan los recursos a las
entornos para desarrollar y difundir sus
conocimientos; todo ello a partir de un
conocimiento no solamente técnico sino | de los estudiantes de su
también con posibilidades didacticas y
comunicativas de las TIC (Duran et al,
2013, p. 529).

La competencia TIC desde la dimension
pedagodgica implica un disefio (escenarios
educativos); una implementacion
(experiencias de aprendizaje apoyadas en
TIC); y una evaluacion y disefio (evalta la
efectividad de los escenarios y los
aprendizajes basados en TIC) (Valencia et

al., 2016).
Fuente: Elaboracion propia con base en Morales (2011), Duran, ef @l (2013) y Valencia et al. (2016).

necesidades de aprendizaje

contexto educativo?

(Evaltan efectividad?

El acercamiento operacional de las nociones expuestas es la base de los instrumentos de

recoleccion de datos, mismos que se presentan enseguida.

4.3.1. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

El proceso de recoleccion de informacion se hizo de manera secuencial. Primero se aplicaron
los instrumentos para recopilar la informacion estructurada y posteriormente, otras técnicas
para ampliar esta base informativa con datos de corte cualitativo. Las técnicas de recoleccion
de informacion que se utilizaron en esta investigacion son: encuesta, grupos de enfoque y
observacion no participante; mismas que son consistentes con el método (hipotético-
deductivo) vy la estrategia metodologica (estudio de caso). Estas se describen y justifican a

continuacion.

4.3.1.1. La encuesta

El instrumento de recoleccion de informacion que se utilizd6 para la encuesta es el

cuestionario, mismo que contiene preguntas abiertas, dicotdmicas y de opcion multiple.
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Este cuestionario se aplicd a través de un formulario de Google que fue enviado a los
informantes via correo electronico. Es importante destacar que la coordinacion de EPaD del
Campus Querétaro proporciond esta base datos y pidié a todos los docentes que apoyaran

esta investigacion con los datos solicitados en el instrumento.

Sin embargo, aunque se tuvo todo el apoyo de la coordinacién mencionada, la respuesta de
los docentes no fue en el tiempo que se tenia programado, el argumento de la tardanza por
parte de los profesores fue que no habian podido enviar el formulario o-que no les habia
llegado, por lo tanto, se volvio a enviar y se extendid tres dias mas adicionales a las dos

semanas que originalmente se tenian programadas.

Tal vez, la mejor opcion para recolectar esta informacion hubiera sido llevar el cuestionario
impreso y visitar de manera personal a los docentes, esto hubiera agilizado el levantamiento
de los datos, aunque se hubiera tenido que capturar la encuesta para poder sistematizar la

informacion.

El cuestionario que se aplico en esta investigacion estd dividido en cinco médulos que a

continuacion se describen:

T 1.+ Sexo

! >& _ Edad;
Informacion Q "1 3. (Cudles son sus grados de estudio concluidos?
sociodemogréfica éo marquelos y especifique el area de especializacion:

laboral 4. Mencione qué tipo de puesto-plaza ocupa en la
institucion para la que trabaja.

6 pre ntas@ , ~ . .
(O (Cuantos afios de experiencia docente tiene?
Q 6. (Cuantos afios de experiencia docente tiene en la

2

e\ modalidad a distancia?
1. (Qué dispositivos tecnoldgicos utiliza en su labor
D) docente? Selecciones las dos mas utilizadas.
' . 2. ¢Qué dispositivo es el que utiliza mas durante sus
Dispositivos clases?
tecnologicos y acceso a 3. En el dispositivo tecnologico que mas utiliza, ;Qué
Internet actividades realiza para preparar sus clases?
(7 preguntas) Seleccione hasta 5.

4. Eldispositivo que mas utiliza en su practica docente
[ de quién es propiedad?
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(Cual de las siguientes herramientas es la que mas
utiliza para sus presentaciones en clase? Marcar mas
de una

(Cudl es la actividad para la que mas utiliza
internet? Seleccione hasta 3.

(Qué problemas tiene para acceder a Internet
dentro del ITQ? Marque los dos principales.

3

Motivaciones para el uso
de tecnologia en clase

(4 preguntas)

Decidi utilizar tecnologias de la informacién y la
comunicacion en mis clases por:
Seleccione las tres principales

Utiliza tecnologias de la informacion y la
comunicacion en sus clases porque?
Selecciones las tres principales

Utilizo tecnologia en mi practica docente para:
Selecciones las tres principales.

(Como haces Ja seleccion de tecnologias de la
informacién ‘v, la“comunicacién que utiliza en su
practica docente?

Seleccione las dos principales.

4

Docencia en educacion a
distancia y uso de
tecnologia (5 preguntas)

Cuando imparte clase en educacion presencial, jel
uso ~de las tecnologias de la informacién y
comunicacion como apoyo en sus clases es
necesario?

(A qué grado piensa usted que su practica docente
se modifico al impartir case en la modalidad a
distancia?

(Con base en su experiencia docente considera
usted que para impartir clase en educacion a
distancia es necesario tener un dominio de la
tecnologia educativa?

(Como se veria modificada su practica docente si no
utilizara tecnologias de la informacion y la
comunicacion en sus clases?

(Considera que la planeacion del curso es igual en
modalidad presencial que en educacion a
distancia? Explique

5

Formacion en uso de
tecnologia (6 preguntas)

(Al ingresar como docente en educacion a distancia
en qué temas fue capacitado?

(Cuantos cursos de capacitacion sobre el uso de
tecnologia ha tomado desde que ingres6 como
docente a educacion a distancia?
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3. ¢(En qué nivel considera que esta capacitado en el
uso de tecnologias de la informacion y
comunicacion?

4. (En qué areas considera que se debe capacitar a los
docentes de educacion a distancia para que ha
uso de tecnologia en su practica docente? .

5. ¢Qué piensa que ocurriria en su practica do
educacion a distancia si no hubiera toma %n
curso sobre tecnologia educativa?

6. (De qué manera ha repercutido la ta de
capacitacion en tecnologia educati\% su practica
docente en educacion a distancia?

Comentarios:

VN

Fuente: Elaboracion propia

Con la encuesta se pretendid obtener la informacion que permitiera responder las preguntas
de investigacion al tratar de explicar como se concreta la practica docente de los profesores
de educacion a distancia, como utilizan las TIC y cudles son los factores que determinan el

uso o la apropiacion de la tecnologia. El cuestionario completo se presenta en el Anexo 5.

Lc ( L_, t]

Las herramientas y pruebas estadisticas para la validacion, andlisis e interpretacion de este

instrumento fueron las siguientes:

e Muestra: Se aplico el instrumento al total de la poblacién docente (23 profesores) sin
embargo, la seleccion de los datos que se analizaron se hizo bajo los siguientes
criterios: profesores que estén adscritos e impartan clase en el TecNM-Qro en la
modalidad a distancia y que, de manera antecedente, hayan dado clase en educacion
superior presencial. Por lo tanto, no hubo una seleccion estadistica de 1a muestra. Se
encuesto a todo el universo de profesores.

e Validez: Se hizo una validez de criterio, para corroborar si los valores generalizados
en un indicador estdn empiricamente asociados con otros indicadores considerados

como mediciones directas del objeto de estudio. Para este proceso se utilizéd alfa de
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Cronbach para medir la consistencia interna del instrumento y se realizé una prueba
piloto.

e Analisis correlacional: Se pretendio explicar la relacion entre la practica docente y el
uso o apropiacion tecnoldgica. Al utilizar variables ordinales y de proporciones, se

utilizd la técnica de correlacion r de Pearson.

4.3.1.1.2. Prueba piloto y validacioén de instrumento

Esta prueba se realiz6 en la facultad de Contaduria y Administracion (FCA)de la Universidad
Auténoma de Querétaro (UAQ)? ya que es la tinica facultad que ofrece educacion a distancia
en el nivel licenciatura en esta institucion.

Aunque el disefio del instrumento (encuesta) estuvo listo, no-se pudo hacer la prueba piloto
durante el mes de mayo de 2018 dado el proceso-electoral para directores que se realiz6 en
la UAQ. Esto generd un cierto clima de inestabilidad no adecuado para aplicar una encuesta
que tuviera relacion con la practica docente, su capacitacion y la infraestructura tecnologica
de la institucion.

Debido a lo anterior, la prueba piloto se realizé del 28 de agosto al 21 de septiembre. Es
importante destacar que, aunque se destinaron solo dos semanas para realizar este pilotaje, la
respuesta de los profesores no fue de inmediato dado que, el clima de hostilidad pos-electoral
en la FCA seguia presente y, aunque se les explicd que se trataba de validar un instrumento
para el trabajo de campo de una tesis de maestria, no fue suficiente para lograr su confianza.

La encuesta fue enviada a 33 profesores de los cuales solo 19 respondieron.

Para validar el instrumento ademas de la prueba piloto se utiliz6 el alfa de Cronbach en el
que se obtuvo una consistencia interna de .0672 que resulta aceptable por el tipo de

investigacion que se trata.

3 Se agradece a la Dra. Cintya Pefia Estrada (entonces coordinadora del area) las facilidades dispuestas para este
ejercicio de validacion.
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Tabla 6. Modificaciones hechas al cuestionario a partir de la prueba piloto y del alfa

de Cronbach:

Pregunta Modificacion Justificacion

4,6,15,16, | Se modifico la escala de Para buscar mayor consistencia en el

17 18, 20, codificacion y se invirtio. instrumento.

21,24 y25

23y24 Se unificaron y solo se hizo una La pregunta 23 era dicotomica por lo
pregunta. La pregunta 23 se que no aportaba ningun dato
convirtio en una opcion de relevante, por esto se decidio
respuesta de la pregunta 24. unificar.

24 Se incluy¢ la pregunta (En qué Para ubicar de mejor manera el tipo
nivel considera que esta de usuarios de TIC que consideran
capacitado en el uso de que son.
tecnologias de la informacion y
comunicacion?

Comentarios | En la prueba piloto no hubo Aunque en la prueba piloto los
comentarios, sin embargo, se docentes no hicieron comentarios
decidi6 conservar el espacio de adicionales se decidi6 conservar el
comentarios espacio, esperando la participacion

de los docentes en la aplicacion
definitiva.

Fuente: Elaboracion propia.

Y (e

El grupo de enfoque permitié complementar la informacion que se recolectd durante la
encuesta. Los grupos de enfoque que consistieron en “reuniones de grupos pequefios o
medianos (tres a diez personas), en las cuales los participantes conversan a profundidad en
torno a uno o varios temas” (Hernandez et al., 2014, p. 408), preferentemente en un ambiente

relajado e informal y bajo la guia de un especialista o del investigador.

Segun Hernandez et al. (2014), es complicado decidir con anterioridad el nimero de grupos
y sesiones; con regularidad se planea un aproximado y depende de la evolucion del trabajo

con los grupos se decide cuando es suficiente.
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Para esta investigacion los grupos de enfoque se programaron a partir de la respuesta tres del
apartado cinco del cuestionario aplicado a los docentes de EPaD del TecNM Campus
Querétaro en la que se les pidid a los profesores que ubicaran el nivel en el que consideran
que estan capacitados en el uso de las TIC, teniendo como opciones: basico, intermedio,

avanzado y experto.

Derivado de lo anterior, se hicieron tres grupos de enfoque. El primero estuvo integrado por
tres profesores con perfil de usuario bésico, el segundo con seis maestros usuarios
intermedios y el tercero, finalmente, con el grupo de usuarios avanzados integrado por seis
docentes. Es importante destacar que ninguno de los profesores encuestados se ubicé como

usuario de TIC con perfil avanzado.

En los grupos se abordaron tres tematicas: 1) practica docente en la educacion presencial a
distancia, 2) el uso de TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje y 3) factores positivos y
negativos que inciden en el uso de TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje, con las que
se busco profundizar en los aspectos que llevan a resolver los objetivos y preguntas de

investigacion.

En el primer tema referido a la practica docente en la educacion a distancia se les pregunt6 a
los profesores acerca de los principales problemas a los que se enfrentaron al iniciar a impartir
clase en la modalidad presencial a distancia, como ha sido el proceso de capacitacion, cuales
son las diferencias que perciben entre dar clase en modelo presencial y presencial a distancia,

y cuales son los cambios mas significativos que perciben.

En lo referente al uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje los docentes
hablaron sobre las razones por las que utilizaban éstas y como el uso de las TIC fortalece su

labor docente en esta modalidad.

Finalmente, los profesores opinaron sobre los factores que inciden en el uso de las TIC en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, entre ellos se hablo de la infraestructura tecnoldgica con
la que cuentan, los problemas a los que se enfrentan al incluir las TIC en su trabajo diario y
algunos aspectos negativos que ellos observan en el uso de las TIC en el proceso de

ensenanza-aprendizaje.
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También en este ultimo apartado se abordé el tema del nivel de usuario de TIC en el que los

profesores se ubicaron, ratificando el perfil que seleccionaron en la encuesta.

Los comentarios finales se centraron en comentar las desfavorables condiciones de trabajo
en las que se encuentran y los aspectos relacionados con la salud y la falta de sensibilidad de

la institucion para atenderlos y apoyarlos.

Es conveniente mencionar que la dinamica y el ambiente en el que se realizaron los grupos
fue de colaboracion y disposicion por compartir sus experiencias con excepeion del segundo
grupo en el que se percibid hostilidad y algunas discusiones entre tres de los integrantes
misma que se dirigi6 hacia los objetivos del grupo y lejos de afectar el trabajo lo enriquecid

con las aportaciones de los maestros.

Un dato importante a destacar fue que se tuvo una participacion de 93 por ciento de los

profesores convocados a los grupos de enfoque.

Una vez levantada la encuesta y habiendo hecho los grupos de enfoque, se planed el
levantamiento de informacion basado en la observacion no participante para poder ampliar

la base de informacion y poder contestar con mayor validez la pregunta de investigacion.

Para Hernandez et al. (2014) existen tres tipos de observacion: participante, directa no
participante y mediante equipos; todos presentan ventajas y desventajas que a continuacion

se describen:

Tabla 7. Tipos de observacion, ventajas y desventajas.

Tipo de Ventajas Desventajas
observacion
Participante El investigador ~ mantiene | El investigador puede ser

experiencias directas con los | visto como intrusivo
participantes y el ambiente.
Directa no Es factible observar cuestiones | Requiere que el investigador
participante inusuales y el investigador puede | posea la habilidad para
captar datos directos de los | captar cuestiones ‘“veladas”
participantes y el ambiente. Util | y signos no verbales.
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para temas que pueden | La informaciéon personal
incomodar a los participantes | puede no aflorar o no ser
cuando se discuten con el | detectada.

investigador
Mediante equipos | El investigador puede grabar y | Los participantes pueden
estudiar el material una y otra | sentirse incomodos al saber
vez. que se les graba 'y con
algunos (como los nifios)
puede ser mas complicado
lograr la empatia.

Fuente: Hernandez et al., 2014, p.417)

De acuerdo con lo presentado en la Tabla 4, se tom¢ la decision de utilizar la observacion no
participante porque permitid observar el contexto cotidiano-de los profesores y se mantuvo
cierta distancia con los sujetos involucrados en el proeeso. Dentro de la secuencia de
recoleccion de informacion, la observacion se hizo posterior a los grupos de enfoque y se

realizd en las aulas y en el espacio fisico en donde los profesores imparten las clases.

La observacion no participante fue el altimo paso en realizar porque tiene la finalidad de
reforzar y profundizar en la informacion que se recolectd en la encuesta y en los grupos de
enfoque y para triangular la informacién y encontrar similitudes y contrastes.

La observacion se hizo en dos espacios: primero en la Coordinacién de EPaD en el Plantel
Norte del TecNM Campus Querétaro, desde la cual se transmiten las clases y es el espacio
fisico que ocupan los profesores y, segundo, como una innovacién del estudio, porque el
modelo lo permite se hizo la observacion en el aula en donde se encuentran los estudiantes
en las unidades de educacion a distancia.

El objetivo de este instrumento fue observar la interaccion de los estudiantes con el docente
para ver qué estrategias didéacticas basadas en tecnologia utilizan los docentes, qué
actividades de aprendizaje basadas en TIC se realizan durante la clase y ver también si el
docente motiva al estudiante a utilizar las TIC en sus actividades de clase.

En la siguiente tabla, y a manera de sintesis, se presentan algunas consideraciones sobre los

objetivos que se buscaron alcanzar con las técnicas de recoleccion seleccionadas:
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Tabla 8. Técnicas de recoleccion de informacion.

Técnica | Objetivo/Preguntas Consideraciones Variables 0
categorias
exploradas

Encuesta | Con este instrumento se | La aplicacion de la | Acceso a internet

pretendi6  obtener la | encuesta se realizo via | Dispositivos utilizados
informacion que | internet a través de un | Herramientas
permitiera responder las | formulario de Google. | tecnoldgicas mas
preguntas de utilizadas
investigacion y tratar de Modificacion de la
explicar cémo se practica docente en
modifica la  practica EPaD

docente de los profesores Capacitacion docente
de educacion a distancia 'y Capacitacion en el uso
cudles son los factores de TIC

que determina el uso o la Uso de TIC en el
apropiacion de la proceso de E-A
tecnologia.

Grupo Reforzar y profundizar la | Se- buscaron grupos | Problematica al

de informacion  que  se | homogéneos de | impartir clase en

enfoque | recolect6 en la encuesta. | profesores, se | EPaD

formaron con base en | Estrategias didécticas

los resultados de la | basadas en TIC

encuesta. Actividades de
aprendizaje basadas
en TIC

Observa | Reforzar y/o profundizar | Se hizo la observacion | Interaccion entre

cion no | en la informacioén que se | en la coordinacién de | docente-estudiante

participa | recolecto en la encuesta y | educacion a distancia | Estrategias didacticas
nte el grupo de enfoque. desde la cual se | basadas en TIC
Observar la interaccidn | transmiten las clases y | Actividades de
de los estudiantes con el | como una innovacion | aprendizaje basadas
docente con respecto al | del estudio, se hizo la | en TIC
uso de la tecnologia. observacion en el
aula®.

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez recolectada la informacion se procedi6 al analisis e interpretacion de los resultados.

* Los observadores fueron tanto la que aqui escribe como el director de la tesis.

69



CAPITULO 5. SISTEMATIZACION Y ANALISIS DE
RESULTADOS

Este capitulo tiene el proposito de presentar los resultados del trabajo empirico obtenidos a
través de la aplicacion del método mixto exploratorio secuencial. La intencion de este trabajo,
como se recuerda es analizar la practica docente de los profesores de educacion superior
tecnoldgica en la modalidad presencial a distancia del Tecnologico Nacional de México,
Campus Querétaro. Esto con el proposito de conocer como usan las tecnologias de la
informacion y la comunicacion e identificar si existe una apropiacion tecnologica que
beneficie el proceso de ensenianza-aprendizaje. De este ultimo se derivan los objetivos
particulares, mismos que guian la presentacion de los resultados. Estos ultimos se analizan a
la luz de los encuadres teodricos presentados en los primeros capitulos de esta tesis y, cuando

se tienen los elementos necesarios, se elaboran propuestas de mejora.

Una vez recolectada la informacion a través de las diferentes técnicas, la triangulacion
tomando en cuenta la informacion que arroj6 cada instrumento. De esta manera, se contrasto
la informacion obtenida en la encuesta con los datos obtenidos en el grupo de enfoque y

después con los hallazgos dela observacion participante.

Para el analisis de datos en los enfoques mixtos se recurri6 a procedimientos estandarizados
como la estadistica descriptiva para lo cuantitativo y la codificacion abierta y axial para lo

cualitativo. Todo lo-anterior en congruencia con el disefio metodologico.

El software que se utiliz6 para el andlisis de los datos cualitativos fue Atlas.ti y, para los datos

cuantitativos, SPSS.

5.1. QUIENES Y COMO OPERAN EL MODELO DE EDUCACION
PRESENCIAL A DISTANCIA DEL TECNM CAMPUS QUERETARO

El primer objetivo particular de este estudio es describir como se concreta la prdctica

docente de los profesores de educacion superior tecnologica en la modalidad presencial a
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distancia. Asi, enseguida, se habla de la modalidad, se describe el perfil de los profesores de

EPaD y las condiciones en que se concreta su practica docente.

5.1.1. El Modelo de Educacion Presencial a Distancia

Durante el trabajo de campo, y en particular en la revision documental del Tecnoldgico
Nacional de México Campus Querétaro, se detectdé que en el documento normativo que
describe el Modelo de Educacion a Distancia del TecNM (2015) no se define explicitamente
el Modelo de Educacion Presencial a Distancia que se opera en el campus Querétaro. Lo
ubican, en cambio, como un programa mixto; Sin embargo, en todos los documentos
formales académico-administrativos con los que se opera el programa en el Campus

Querétaro se define como Educacion Presencial a Distancia (EPaD).

En esta modalidad hay una interaccion sincronica entre el estudiante y el docente a través del
uso de medios informaticos e internet y se cuenta con dos figuras relacionadas con la practica

docente para acompafar y dar seguimiento al estudiante en su trayecto académico.

El primero es el tutor, el cual se ubica en la unidad, es quien esta con los estudiantes durante
toda su jornada académica diaria y también promueve el desarrollo e implementacion de
proyectos integradores productivos, catalizadores de su formacion y desempefio profesional
(ITQ, 2015). Otra de sus responsabilidades es asesorar a los estudiantes en las actividades de
aprendizaje y tareas designadas por los docentes. Sin embargo, durante el trabajo de
recoleccion de datos y en particular en la observacion en el aula, se encontr6 que, el tutor
solo esta presente en el salon de clases durante la asesoria hasta el tercer semestre. La
Justificacion es que, para el cuarto semestre los estudiantes ya estan apropiados de la
plataforma y pueden hacer la funciéon de moderador, rol que se turnan cada clase. Es decir,
el estudiante ya no solo es eso, sino un moderador-tutor que no sabe qué repercusiones en

términos de aprendizaje existen.

Pero, sigamos. A través del uso de Moodle se lleva a cabo el trabajo asincrono que los

estudiantes deben hacer en linea o para entregar los productos de aprendizaje coordinados
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por el tutor. Dicha plataforma es la designada por el TecNM para todas sus modalidades.

La segunda figura es el profesor-asesor quien es un profesionista especialista de la asignatura
a impartir (ITQ, 2015). Las clases de denominan asesorias y se realizan a través de
videoconferencias en la plataforma Webex; asi, desde el plantel norte del TecNM el profesor-
asesor expone su clase y, en tiempo real, el sistema de EPaD lo conecta de manera simultanea

hasta con cinco unidades ubicadas en diferentes municipios.

Y aunque la modalidad cuenta con estas dos figuras, esta investigacion se centra en el docente

0 asesor quien tiene la titularidad de la ensefianza.

Durante la observacion directa del trabajo de los asesores (maestros), se pudo percibir que la
plataforma que se utiliza para las videoconferencias no permite que los docentes vean a los
estudiantes ni viceversa. Por lo tanto, la interaccion entre ellos se limita al chat de webex,
plataforma utilizada para impartir las clases, y a través del moderador, que el programa sefiala
como tutor y que se encuentra con los alumnos en la unidad.

En lo que corresponde a la observacion del trabajo docente, se tuvo la limitante de no poder
escuchar la interaccion entre asesores .y estudiantes debido a que los primeros utilizan
audifonos para la realizacion de su labor, si bien se percibia que hablaban, no se escuch¢ la
conversacion. Lo anterior con excepcion de una sesion donde la maestra se quitd los
audifonos y abri6 el audio para que la observadora pudiera escuchar.

Al observar la clase en el aula, se encontrd que los salones son espacios improvisados para
tal efecto, (cuartos de 3m x 3m aproximadamente, sin lamparas y sin una ventilacion
adecuada y las butacas estdn funcionales pero deterioradas). En lo que respecta a la
tecnologia, la pantalla se ve con nitidez, pero solo se ve la presentacion con diapositivas o
del profesor senalando o escribiendo sobre imagenes y se escucha al maestro sin que éste
aparezca en ningiin momento en la pantalla, es decir, no se pueden ver en ninguna etapa de
la clase, situacion que propicia que los estudiantes se distraigan, entren y salgan del salon o
simplemente no pongan atencidon ni tomen notas de la asesoria.

Para iniciar con el andlisis de los datos primero se presenta una descripcion del perfil de los

profesores que conforma la planta docente de EPaD.
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5.1.2. Perfil del docente

La planta docente de EPaD del TecNM-Querétaro esta conformada por 23 profesores
(asesores), de los cuales solo 15 cumplen con los dos criterios de seleccion descritos en la
metodologia de este trabajo; de estos profesores 60 por ciento son hombres y 40 por ciento
mujeres (ver Grafica 1). Como se observa hay mas hombres que mujeres, lo que se podria
explicar por el tipo de carreras profesionales que se ofrecen en el tecnoldgico: solo

ingenierias.

Grifica 1. Distribucion de los profesores de EPaD del TeeNM-Qro por sexo.

® Mujer
@ Hombre

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos.

La edad promedio.de los maestros se ubica entre los 31 y 35 afos, lo que indica que es una
comunidad docente relativamente joven. Sin embargo, también hay docentes mayores de 50

afios (ver'Grafica 2).
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Grifica 2. Distribucion de edad de los profesores de EPaD

-

@ Menos de 25
@ 26 a 30 afios
@ 31 a 35 afios
@ 36 a 40 afios
@ 41 a 45 afos
@ 46 a 50 afios
® 51 a 55 afios
@ Méas de 55 afos

Fuente: Elaboracion propia

Tales caracteristicas de los docentes permites hacer una propuesta al respecto. Una ventaja

de tener un equipo docente mayoritariamente joven es que podrian estar mas familiarizados

con el uso de la tecnologia y, por lo tanto, hay més posibilidades de que se apropien de ella.

Otro aspecto positivo que la institucion.pudiera explotar es que tal planta docente puede

conformar una generacion con posibilidades de permanecer en la misma por varios afios.

5.1.3. Formacién prefesional, experiencia docente y condicion laboral

Como se observa en la grafica 3, el nivel educativo de los profesores es mayoritariamente de

maestria, ya.que 67 por ciento de los mismos posee este posgrado y el resto solo tienen

licenciatura.
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Grafica 3. Formacion profesional de los profesores de EPaD

M Licenciatura mMaestria

Fuente: Elaboracion propia.

Sus especialidades, que en algunos casos difieren entre la licenciatura y la maestria que
poseen los docentes, son diversas, son diversas; sin embargo, como se observa en la Grafica
4, algunas estan directamente vinculadas con las TIC, condicion que podria propiciar que los

docentes tengan un conocimiento-en tecnologias.

Grafica 4. Especialidad de los profesores de EPaD

Ciencias ambientales

Administracidn PiblicaEstatal v Municipal
Administracién de Instituciones nivel superior
Antropologia sogial

Ingenieria Electronica

Ingeniera Meeanica

IngeniegiaMetalurgia

Tecnologias de la informacién
Administracidn

Ingenieria Incdustrial

Informatica

Comunicacion y cultura digital

Logistica

Quimica

Sistemas de informacidn, gestidn y tecnologia
Redes de computadoras

Contaduria

=]
=]
L
=
=
(%3]
bt

2.3

Fuente: Elaboracion propia.
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Son 15 profesores y son 17 especialidades porque se consideran licenciatura y maestria.

La experiencia docente de los profesores se ubica entre uno y 20 afos, pero casi 50 por ciento

de los profesores se ubican entre uno y 5 afos.

Grafica 5. Experiencia docente de los profesores de EPaD

® 1 a5afos

® 5 a 10afios

@ 11.a 15 afos
® 16 a 20 afios
® 21 a 25 afos
@ 26 a 30 afios
@® Mas de 30 afios

é

46.7%

Fuente: Elaboracion propia

La experiencia que los profesores tienen en la modalidad presencial a distancia en su mayoria
(73.3%) esta entre uno y 5 afios y selo 26.7 por ciento de los maestros estan entre 5 y 10

aflos, entre estos ultimos estan lo que laboran en el programa desde su inicio.

Grafica 6. Experiencia docente en la modalidad presencial a distancia

@® 1a5aros
@ 5 a 10 afios
@ 11 a 15 afios
@ Mas de 15

Fuente: Elaboracion propia.
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De manera general, la planta docente tiene una experiencia en su labor; lo que debe llevar a

la institucion identificar necesidades particulares de capacitacion.

Por otro lado, los resultados muestran que la contratacion de todos los docentes de EPaD del
TecNM-Qro estd hecha “por honorarios”. Esta situacion laboral hace que los docentes no
tengan estabilidad laboral, no accedan a la seguridad social, ni beneficien de prestaciones en
su empleo. ;Esta precariedad laboral afecta el desempefio del profesor? Mas adelante se da
cuenta de los esfuerzos que varios docentes hacen para cumplir con su tarca pese a sus
desfavorables condiciones de trabajo. Esto muestra que un profesor no hecesariamente posee

una vision utilitarista al ensefar.

5.1.4. Recursos materiales y humanos en la Educa€ion Presencial a Distancia:
realidad versus grandes intenciones

Como ya se pudo observar, el modelo de EaD del TecNM vy la estructura de operacion estan
definidos con claridad; sin embargo, para operar el programa de EPaD en el campus
Querétaro, se cred una estructura organizacional basada en el modelo de EaD del TecNM

que considera las areas fundamentales para implementarlo.

Sin embargo, se detectd que el programa opera sin la estructura organizacional completa, del
organigrama que se presenta (ver Imagen 6), solo se cuenta con (puestos sombreados):
coordinadora de EPaD, secretaria, dos auxiliares de la coordinacion, un auxiliar que se
encarga de todo lorelacionado con el sistema de informacion integral y el equipo de computo
y la planta docente; todos ellos ubicados en Toliman, Landa de Matamoros, Pinal de Amoles,
San Joaquin, El Marqués, Jalpan, Tequisquiapan, Cadereyta y Colon en el estado de
Querétaro. En las unidades ubicadas en los diferentes municipios, donde los estudiantes
acuden para recibir su formacion, se encuentran los coordinadores, una secretaria y cuatro o

cinco tutores, dependiendo de la matricula de estudiantes.
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Imagen 5. Estructura organizacional de EPaD

Coordinacion Coordinacion Coordinacion Coordinacion Coordinacion
académica admva. de TIC de Rec. de vinculacion
Informaticos- y proyectos

educativos

Asistente
admvo. de

gestion y
vinculacion

Fuente: ITQ, 2015

De acuerdo con las observaciones, una de las desventajas con las que opera EPaD es la falta
de una estructura organizacional completa que permita apoyar el proceso educativo de la

poblacion estudiantil del programa.

En lo que concierne a los profesores, el modelo de EaD del TecNM propone proporcionarles
un desarrollo docente y profesionalizacion de las habilidades para esta modalidad; sin
embargo, este objetivo no se concreta en el campus Querétaro en el modelo EPaD, pues los
docentes ven limitado su desarrollo y formacion por el tipo de contratacion que tienen. Como
ya se menciono, el total de los profesores estan contratados por honorarios, lo que impide

que tengan prestaciones y la posibilidad de crecimiento o mejora laboral.

Lo anterior lleva a que los profesores busquen otro u otros empleos, aspecto que incide en su
desempefio laboral, ya que, por un lado, no pueden dedicarse de tiempo completo a la
docencia de EPaD y, por otro, esto limita sus posibilidades de incrementar su formacion para

el trabajo en esta modalidad.
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Con respecto a sus habilidades para la comunicacion y asesoria en linea, de manera general,
los docentes de EPaD las desarrollan medianamente, ya que de acuerdo con la informacién
recabada en la encuesta y en los grupos de enfoque, no tienen un proceso de capacitacion
inicial que les permita desarrollar las habilidades para la asesoria en linea y desconocen en
su totalidad las actividades que pueden realizar en Moodle, mismas que permitirian apoyar

su labor docente.

Por si esto fuera poco, producto de la informacion proporcionada en los grupos de enfoque,
se puede afirmar que el equipo de computo institucional con el que cuentan los docentes para
impartir sus clases es antiguo, pues hace siete afios que no se renueva. Tal situacion puede
impedir estar a la vanguardia en el manejo de la tecnologia, pues el hardware es insuficiente
en capacidad para soportar otro sofiware que el que proporciona la institucion y que

permitiria a los docentes usar la tecnologia y apropiarse de ella mas profundamente.

El nivel de conectividad a Internet es otro factor que impide el manejo de tecnologia de
vanguardia. 70 por ciento de los profesores menciond que se tiene un acceso lento que

imposibilita utilizar ciertos recursos digitales en su tarea docente.

5.1.5. Docenciay modalidad y formacion en el uso de TIC

Al preguntar a los docentes sobre como seleccionan las TIC que utilizan en su labor, 50 por
ciento afirmé que la principal estrategia es elegir las tecnologias que conocen y pueden
utilizar; 16 por ciento expresa que tal seleccion se da pensando en “suplir la falta de recursos
institucionales”, aspecto que fue considerado poner en discusion para profundizar en los
grupos de enfoque.

En la misma linea, se invitd al informante a pensar en las modificaciones de su practica
docente sin el uso de las TIC. Como resultado, 42 por ciento encontr6 que se le dificultaria

disenar estrategias didécticas, 36.8 por ciento considera que sus clases serian menos
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dindmicas y no podrian disefiar estrategias de aprendizaje. Tal informacidon también se
profundizara con base en los resultados de los grupos de enfoque.

Cuando se cuestiond a los docentes sobre las areas en las que consideran que es necesaria
mayor capacitacion, mencionan las siguientes: la plataforma Moodle, disefio de materiales
digitales, pedagogia, uso de TIC, estrategias didacticas digitales, disefio didactico 'y
preparacion eficiente de recursos digitales.

Al respecto, cabe hacer notar que la contratacién por honorarios también impide un respaldo
institucional en la formacion y actualizacion docente de EPaD, ya que los limita en el nimero
y tipo de cursos que pueden tomar. Al no pertenecer de manera formal al TecNM, por no
contar con una plaza docente, no pueden acceder a los cursos que permiten certificar las
competencias adquiridas ya sea en el TecNM o fuera de ¢él. Este punto empieza a delinear
diferencias entre los profesores de tiempo completo o con respaldo institucional y los que no
la tienen. Sin un programa de capacitacion encaminado a la formacion docente, los maestros

tienen mayores dificultades para adquirir las herramientas para innovar en su practica diaria.

El trabajo empirico reveld que solo un poco mas de la mitad de los profesores (54%) recibid
capacitacion sobre el uso de la plataforma Moodle. La cuestion es como aprende a dar clase
el restante 46 por ciento. De acuerdo con los resultados del trabajo empirico, se puedo

advertir que lo hace a través del autoaprendizaje y la asesoria entre pares.

En cuanto a la periodicidad para el cumplimiento de los objetivos de los programas de
estudio, en la modalidad EPaD, aunque se tiene un programa semestral, bajo el argumento
de reducir los indices de reprobacion y que los estudiantes puedan concentrarse en un menor
nimero de materias, el semestre se divide en dos trimestres. Lo anterior hace que, como
registramos en el trabajo de campo, la dinamica de las clases se acelere para cumplir con los
programas de estudio, esto impide que puedan realizarse innovaciones en la practica docente
de manera explicita y abierta; sin embargo, en la etapa de observacion se pudo detectar que
en algunos profesores que tienen un perfil de usuario TIC avanzado (por formacién personal

y profesional) si realizan algunas innovaciones a través del uso de otras TIC; por ejemplo:
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grabar las practicas de las clases y subirlas a un canal de YouTube para que los estudiantes
tengan acceso a ellas y puedan comprender mejor la clase y desarrollar las practicas
requeridas por el profesor, pero son esfuerzos individuales y aislados que las convierten en
innovaciones invisibles. Pareciera que las nuevas formas tecnoldgicas rebasan lo que desde
el TecNM-Qro se pudiera hacer y esto apunta a pensar, nuevamente, una idea mas aplica de

apropiacion de TIC.

Con base en lo anterior, se puede concluir que, en lo referente a la practica docente del
modelo EPaD del campus Querétaro, si bien el perfil de los profesores es idoneo para cumplir
con su labor y fortalecer el programa a corto y largo plazos, la institucion no esta ofreciendo
las condiciones para su 6ptimo desempefio ni para su permanencia en la institucion, por lo
que lo proyectado en los objetivos de EaD del TecNM no se cumple en la practica. Por lo
tanto, se tiene una organizacion docente deficiente para una opcion educativa que atiende a

jovenes en condiciones de desventaja.

5.2. USO DE LAS TIC POR LOS DOCENTES DE EPAD

El segundo objetivo de este estudio fue indagar cual es el uso que los docentes de educacion
superior tecnologica, en la modalidad presencial a distancia, hacen de las tecnologias de la
informacion y comunicacion en el proceso de ensernianza-aprendizaje. Con base en este,
proceso, se muestra cudl es el acceso y disponibilidad que los docentes tienen de las TIC, el
uso que hacen de éstas, asi como los problemas que se presentan en estas practicas y la

manera en que los resuelven.

§.291. Acceso y disponibilidad

La encuesta también abordé el tema de los dispositivos tecnoldgicos mas utilizados por los

docentes, asi como aspectos relacionados con el acceso a internet dentro del TecNM-Qro.

Como se muestra en la Tabla 9, el dispositivo mas utilizado es la computadora y en segundo

lugar, el teléfono denominado “inteligente”.
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Tabla 9. Dispositivo tecnolégico mas utilizado por los docentes de EPaD

Fespuestas
I Forcentaje
DISP TEC® Computadora 15 581.7%
Laptop 3 10.3%
Tahleta 3 10.3%
Telefono inteligente 8 27 6%
Total 24 100.0%

a. Grupo

Fuente: Elaboracion propia

Este dato 1lamo la atencion y se profundizéd en los grupos de enfoque, donde los docentes
expresaron que usan el teléfono cuando la conexion a internet falla y se ven en la necesidad
de impartir o concluir la clase a través de una llamada telefonica al tutor y teniendo como

referencia la presentacion de diapesitivas que previamente se envia a los estudiantes.

Es importante destacar que la computadora que utilizan los profesores para su labor docente
es propiedad del TecNM-Qro, situacion que abona a las condiciones de infraestructura del
programa. Sin embargo, los maestros mencionan que el equipo de coémputo es deficiente y,
si bien satisface la necesidad del uso de esta tecnologia para la concrecion de una parte de su
trabajo en la institucion, se ven en la necesidad de invertir o utilizar sus propios recursos, en

este caso el teléfono celular de su propiedad, para sacar adelante su trabajo.

Como se observa en las Tablas 10 y 11, las actividades que mas realizan los docentes en los
dispositivos tecnologicos que utilizan son las presentaciones multimedia y el programa mas
utilizado para ello es Power Point (50%). Al cuestionar esta situacion en los grupos de
enfoque los maestros mencionaron que no pueden utilizar otras herramientas porque el
equipo de computo con el que cuentan dentro de la institucion no tiene capacidad para instalar

otro tipo de software y la conexion a Internet falla, por lo tanto, tampoco pueden utilizar otros
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programas de acceso libre. Esta situacién permite observar que la falta de infraestructura

tecnoldgica de punta limita el uso de las TIC en el proceso de ensefianza.

Tabla 10. Actividades que realizan los docentes de EPaD

Respuestas
[+ Paorcentaje
S -

DISP MAS LITIL fnrjlii?;?;mes 15 2348
Wideos 13 20.0%

Mapas mentales G 9.2%

Blogs 2 31%

Wideoconferencias 11 16.9%

Fevisar redes sociales 1 1.5%

EF{lnzxéltsrlﬁa;;,rcsgwar COIMeos 11 16.9%

Otros G 9.2%

Total G4a 100.0%

a. Grupo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11. Herramientas utilizadas por los docentes de EPaD para hacer
presentaciones para clase

Fespuestas
Ml Forcentaje
HERRAM MAS UTIL®  Power point 14 50.0%
Prezzi g 28.6%
Emaze 3 10.7%
Canva 3 10.7%
Total 28 100.0%

a. Grupo

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al servicio de Internet, los resultados de la investigacion dejan ver que casi el 70
por ciento de los docentes declaran tener problemas debido a una conectividad intermitente

y un acceso lento; solo un 17 por ciento de los profesores afirmaron no tener ninguna
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dificultad; tales aspectos se detallan en la Tabla 12. Lo anterior deja ver que no se cuenta con

las condiciones minimas de operacion de un programa de este tipo, ya que la conectividad es

parte fundamental del EPaD.

Tabla 12. Conectividad a internet en el TecNM-Qro

Respuestas

N Porcentaje

ACCESO INTERNET ITQ? Conectividad intermitente 11 36.7%
Acceso lento 10 33.3%

No tengo acceso 3 10.0%

No tengo ningun problema 5 16.7%

Otro 1 3.3%

Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.

Si bien, el acceso a Internet es clave para impartir la clase en EPaD como se lee en la Tabla

13, los resultados obtenidos en la encuesta dejan ver que solo un tercio de los profesores lo

usan para impartir clase.

uso de internet

Tabla 13. Actividades para las que los docentes los docentes de EPaD requieren el

Respuestas
N Porcentaje

USO DE INTERNET? Para impartir mis clases 13 28.9%

Buscar informacion para 9 20.0%

sus clases

Comqnlcarse con sus 9 20.0%

estudiantes

Preparar c[ases 4 8.9%

(presentaciones)

Busqueda y uso de

recursos educativos 9 20.0%

digitales

Otros 1 2.2%
Total 45 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Dado que el objeto de estudio es un programa mediado por tecnologia y en especifico por

Internet, tal dato resultaba a primera vista incongruente y se toma en cuenta para profundizar
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al respecto en los grupos de enfoque. Asi, en la dindmica grupal, los asesores (docentes)
mencionaron que, cuando la conexion a Internet falla o no hay energia eléctrica en alguna de
las unidades, graban la clase y la hacen llegar a los estudiantes a través de los tutores, quienes
la proyectan a los alumnos. En el mismo grupo de enfoque se dejo ver que tal estrategia no
fue aprendida durante algiin proceso de capacitacidon, esto es mas bien una innovacién
pedagdgica desplegada por los propios profesores para, a pesar de las dificultades de la falta

de conectividad, cumplir con los objetivos de su labor.

Otro aspecto que lleva a la grabacion de las clases es cuando la sesion va dirigida a diferentes
unidades. La observacion llevada a cabo, tanto en el aula como en el espacio de los
profesores, dejo ver que cuando hay mas de cuatro unidades conectadas a una sesion en linea
la conectividad se entorpece y la clase se ve interrumpida en alguna de las unidades. Lo
anterior lleva a tomar la medida de grabar la clase para, posteriormente, enviarla a las
unidades que no tuvieron conexion. Tal razon hace que la clase no siempre se imparta a través

de Internet.

Lo expuesto permite concluir que el TecNM-Qro ofrece a los actores de la EPaD un acceso
basico a las TIC. Si bien la conectividad dentro de las instalaciones del plantel norte esta
garantizada para los asesores, no lo estd para los estudiantes en las unidades de los
municipios; las fallas en la conexion a Internet y en la energia eléctrica obstaculizan en

ocasiones la transmision de las asesorias y la comunicacion entre los participantes.

5.2.2. Métivaciones y objetivos de los docentes de EPaD con el uso de TIC

En lo que respecta a las motivaciones que tienen los docentes para hacer uso de las TIC en
sus clases, como lo expone la Tabla 14, ante el cuestionamiento de por qué deciden utilizarlas
en clase, la mas importante es porque las “consideran necesarias para cumplir con los
objetivos” (35%), la segunda mas importante es “por la experiencia y el conocimiento

tecnoldgico que ellos tienen” (32.5%)).
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Tabla 14. Motivaciones para el uso de TIC en clase

Respuestas
Porcentaj
N e
DECISION DE Recomendaciones de
uTIL® amigos y colegas 3 7.5%
Recomendaciones de
mis estudiantes 4 10.0%

La experiencia 'y
conocimiento 13 32.5%
tecnolégico que tengo '

Considero que es
necesaria para cumplir 14 35.0%
mis objetivos

Para no quedarme
atras de mis colegas o 6 15.0%
estudiantes
Total 40 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Para profundizar al respecto, se insistio sobre el tema a través de otra pregunta sobre el porqué
los docentes utilizan las TIC en la clase. Como se lee en la Tabla 15, las respuestas mas
respaldadas giran en torno a los alumnos: los docentes perciben que, al usar las TIC, “...el
desempefio académico de sus estudiantes mejora” (28.9%). Esto es una mera percepcion que
debe impulsar estudios a futuro. Seglin los profesores también perciben que propicia un
aprendizaje mas auténomo en sus estudiantes (26.7%) al usar las TIC. Aqui vale la pena
preguntarse al menos si esta supuesta autonomia debe lograrse a partir de las carencias del

TecNM vy si esto resulta en mejores aprendizajes. Temas de futuras investigaciones.
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Tabla 15. Uso de TIC de los docentes

Respuestas
N Porcentaje
TIC EN CLASE? Otro 2 4.4%
Me facilitan la transmisién 20.0%

de informacién

Percibo que propicia en
mis estudiantes un 12 26.7%
aprendizaje mas autbnomo
Percibo que el desempefio
académico de mis 13 28.9%
estudiantes mejora

Mis estudiantes muestran
mayor interés en mis 9 20.0%
clases
Total 45 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.

Otros aspectos que los profesores destacan sobre el uso de TIC en su practica es que, a través
de éstas: pueden comunicarse con sus estudiantes, buscan informacion para sus clases y
pueden ampliar las actividades de aprendizaje. Aunado a lo anterior, con base en la
observacion llevada a cabo en el aula y en el espacio de docente, ademas de la proyeccion de
la presentacion que guia la sesion, durante la clase los docentes tienen abierto un chat para
estar en comunicacion con todos los estudiantes conectados.

Por otro lado, en lo que respecta a los objetivos que los docentes de EPaD persiguen a través
del uso de TIC, el primero responde a las exigencias de la modalidad de estudios misma: su
uso es obligado. Es decir, en lo que respecta al trabajo sincronico, la clase (asesoria) requiere
de una tecnologia para poner en comunicacion a los docentes y estudiantes, en cuanto al
trabajo asincronico, que también incluye la comunicacion de los actores, ademas de la
aplicacion de examenes y elaboracion de productos de aprendizaje, entre otras actividades
quese llevan a cabo a distancia, el uso de las TIC se mantiene como una necesidad.

El uso, como dejan ver los resultados del trabajo de campo, parece no ser del todo innovador,
mas bien puede calificarse como bésico; ya que las principales actividades de los docentes
con TIC son: presentaciones multimedia que se elaboran con el programa PowerPoint,
exposicion de videos, realizacion de videoconferencias, asi como comunicacion via correo

electronico.
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De manera general, se identifican dos factores clave en el uso las TIC por parte de los
docentes en la EPaD del TecNM; por un lado, el perfil de usuario, relacionado directamente
con la capacitacion que se posee al respecto, ya que solo utilizan las que conocen y que
consideran son utiles en el proceso de ensefianza-aprendizaje; por otro lado, para operarlas,
los docentes dependen de la capacidad de ancho de banda y del equipo de computo con el
que cuentan. Esta situacion es similar a la que se encuentra en la Universidad Veracruzana
(Ramirez & Maldonado, 2016), donde no se cuenta con una infraestructura tecnoldgica que

posibilita el uso de TIC por parte de los docentes.

Por otro lado, una situacion que facilita el uso de TIC por parte de los docentes sujetos de
estudio es su formacion profesional. Los maestros que tienen especialidad en el area de
sistemas computacionales, tecnologias de la informacidn, cultura digital o imparten materias
que implican el uso de software especializado muestran un perfil de usuario de TIC avanzado,
sobre lo que se abunda mas adelante. Esta situacién es similar a la que se ha encontrado en

la Universidad Veracruzana (Morales et al., 2015).

Asi, los docentes implementan la tecnologica en el proceso de ensefianza aprendizaje con
base en el acceso que tienen a las TIC (incluidos sus recursos personales, como el teléfono
celular llamado inteligente) y su experiencia, capacitacion o formacion profesional en el uso

de las mismas.

5.2.2. ;Paraqué utilizan las TIC los docentes de EPaD?

Primero, el uso es obligado porque la modalidad lo exige, es decir, deben impartir la clase
(asesoria) a través de una tecnologia, también es necesario para el trabajo asincroénico,

examenes, productos de aprendizaje y comunicacion con los estudiantes.

El uso, como se observé durante el trabajo de campo, parece no ser del todo innovador, mas
bien es basico porque para realizar presentaciones multimedia utilizan Power Point, y de las
principales actividades que hacen con TIC es presentar videos y para las videoconferencias,

asi como revisar y enviar correos electronicos.
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Sin embargo, la posibilidad de usar las TIC se ve disminuida porque solo utilizan las que
conocen y ellos consideran que pueden apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Ademas
las que se pueden operar con la capacidad de ancho de banda y del equipo de computo con
el que cuentan. Esta situacion es similar a la que se encuentra en la Universidad Veracruzana
(Ramirez & Maldonado, 2016) en donde no se cuenta con una infraestructura tecnoldgica

que posibilita el uso de TIC de los docentes.

Otra situacion que facilita el uso de TIC de los docentes es la formacion profesional de los
profesores; los maestros que tienen especialidad en el area de sistemas computacionales,
tecnologias de la informacién, cultura digital o imparten materias que implican el uso de
software especializado muestran un perfil de usuario de TIC avanzado; este fenomeno

también se ha encontrado en la Universidad Veracruzana (Morales, et al., 2015).

Asi, los docentes implementan la tecnologia en el proceso de ensefianza aprendizaje como
ellos consideran que es adecuado con base en su experiencia y formacion profesional y

también, con los recursos personales que ellos aportan a su labor docente.

5.2.3. Problematicas y soluciongs de los docentes frente al uso de las TIC

Los docentes de EPaD del TecNM se enfrentan a diversas problematicas al impartir clase en
esta modalidad. Como ya se ha dejado ver, una de ellas son las fallas en la conectividad a la
hora de impartir su clase; ello los obliga a disefiar diversas estrategias para poder cumplir con
su labor docente, entre ellas, utilizar sus propios recursos para subsanar la falta de

herramientas con las que cuenta la institucion, por ejemplo, el uso de su teléfono celular.

Si bien este tipo de acciones lleva a satisfacer la necesidad inmediata y cumplir con la
imparticion de una clase, se usa la tecnologia para subsanar una problematica de
conectividad, pero es solo eso. La observacién de la dindmica en la EPaD del TecNM
Querétaro permite afirmar que, ademas de las limitantes tecnoldgicas, el modelo presenta

deficiencias pedagogicas; aparece una disociacion entre la tecnologia y la pedagogia.

Esto lleva a cumplir con la imparticion de una clase, se usa la tecnologia para subsanar una

problematica que se presenta, pero es solo eso, dar una clase. Estas son las situaciones que
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pareciera abonan a incrementar la disociacion entre la tecnologia y la pedagogia.

Lo anterior ocasiona que los profesores utilicen sus propios recursos para subsanar la falta
de herramientas con las que cuenta la institucion y para resolver los problemas de

conectividad.

Como se sefald con anterioridad, los estudiantes vienen de un modelo presencial porlo que,
segun los docentes, resulta dificil captar su atencion no estando en el mismo lugar y sin
ningun contacto visual, por lo tanto, los alumnos se distraen y hay una pérdida en el mensaje
que se da en el proceso de ensefianza-aprendizaje y los docentes requieren reforzarlo a través
de otras herramientas como las asesorias por WhatsApp, por correo electronico, mensajes de

texto o Messenger.

5.2.4. Y entonces, ;hay o no apropiacidon te¢uolégica de los docentes?

Una vez descrito el modelo de EPaD, asi como las condiciones de acceso y uso de las TIC
por parte de sus docentes, es momento de abordar el tercer objetivo del planteamiento del
problema, a saber, identificar los factores que favorecen o no la apropiacion tecnologica de
los docentes de educacion superior presencial a distancia en el proceso de ensefianza-

aprendizaje

Comunicacionalmente, el modelo de EPaD del TecNM Querétaro propone que las sesiones
de las diferentes materias de los programas se concreten en una comunicacion sincrénica a
través del uso de medios digitales; sin embargo, de acuerdo con el trabajo de campo, lo que
se observa es un mondlogo por parte de los maestros (denominados asesores). Por tanto, la
situacion que se percibe es una forma tradicional de impartir clase, donde el docente emite

un discurso que los alumnos reciben, a través de una plataforma digital.

Las condiciones de acceso a las TIC descritas en la labor de los docentes, hacen que sus
esfuerzos se encaminen menos a adecuar los recursos a las necesidades de aprendizaje de sus
estudiantes y de su contexto educativo y a evaluar su efectividad (Valencia, et al., 2016), sino

en resolver carencias en la infraestructura tecnoldgica de la institucion. Ello hace que el uso
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de TIC es poco creativo en la parte pedagogica y mas innovador en la parte instrumental

(Cabero, 2016).

Asi, aunque la apropiacion se expresa en el uso y los docentes la utilizan con frecuencia para
impartir la clase y para resolver actividades relacionadas con su practica cotidiana (Morales,
2011), de manera general el uso de las TIC identificado es basico porque se limitan a las que
pueden utilizar con base en sus conocimientos y formacion profesional mas que como una
estrategia y la integraciéon de tecnologia a la practica docente implicaria una didactica

reflexiva (Valencia, et al., 2016).

Si bien el proceso de apropiacion involucra de antemano las habilidades y destrezas
necesarias para el uso de las TIC (Morales, 2011), cabe sehalar que éstas no solo tienen que
ver con las que se adquieren a través de la practica, sino que se requiere ademas una
formacion especifica encaminada a la satisfaccion de las necesidades de los usuarios,
situacion que no se da en EPaD del TecNM Querétaro porque no hay un plan de capacitacion

especifico para el uso de TIC.

Asi, si bien los docentes de EPaD utilizan herramientas con las TIC que les permiten
desarrollar recursos didacticos encaminados a satisfacer las necesidades de formacion de su
contexto, a pesar de las desventajas laborales y de equipamiento, se observa la usencia de
estrategias didacticas y comunicativas que permitan hablar de apropiacion. Aunque, cabe

senalar, esto se da de manera diferenciada entre los docentes participantes en el estudio.

En este marco, con el proposito de conocer el nivel de capacitacion que tienen los docentes
en el usode TIC, encaminada a desempefiar su labor, en la encuesta se les solicité autodefinir
el nivel de conocimiento sobre las TIC. La clasificacion y los resultados se muestran en la

Grafica 7.
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Grafica 7. Nivel de usuario TIC de los profesores de EPaD

@ Basico
@® Intermedio
@ Avanzado
@ Experio

Fuente: Elaboracion propia

Esta autopercepcion de los docentes nos permite observar que, a pesar del uso cotidiano que
hacen de TIC, nadie se considera experto en este sentido; la mayoria se ubica en “intermedio”
y “avanzado”. Los diferentes resultados obtenidos en el presente estudio permiten afirmar
que tal auto clasificacion se debe en parte a la escasa formacion para vincular la tecnologia
con la pedagogia; los profesores mencionan que tienen algunas deficiencias a la hora de
incorporar las TIC en-el proceso de ensefianza-aprendizaje y sefialan tal aspecto como un
area de oportunidad.

Si bien 60% de los profesores cuentan con estudios de maestria en diferentes areas, ello no
es suficiente para incorporar las TIC de manera dptima en su trabajo diario, ya que, como lo
senala el Modelo TPACK, para incluir las TIC en la practica docente se requiere un
conocimiento disciplinar, pedagdgico y tecnoldgico (Mishra y Koehler, 2006). Los
resultados obtenidos permiten afirmar que los docentes cuentan con el conocimiento
disciplinar, en diferente medida con el tecnoldgico y con deficiencias en el pedagogico; tales
factores no favorecen la apropiacion tecnoldgica por parte de estos actores.

Esta misma auto clasificacion permiti6 dividir a los docentes en tres conjuntos homogéneos,
como usuarios de TIC, para realizar los grupos de enfoque y profundizar en la indagacion

sobre la apropiacion de las mismas. Los resultados al respecto se presentan enseguida.
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5.2.5. El rol de la comunicacion en la apropiacion de las TIC

Como ya se ha mencionado, se llevaron a cabo tres grupos de enfoque con el fin de
profundizar alrededor de los objetivos de estudio. Una vez recabada la informacion, para
sistematizar los datos, se realizo la transcripcion de los didlogos que tuvieron lugar en los
grupos de enfoque y se llevo a cabo una codificacion abierta en el programa Atlas.ti. Como

resultado se obtienen 36 categorias que se agrupan como se muestra en la Tabla 16.

Tabla 16. Categorizacion

Modelo EpaD ’\E’
Arraigo por programa \
Grupos simultaneos ’\Q

Nivel de uso @
Uso negativo de TIC

Uso de otras tecnol
TIC en practica i@* e

Principal problema docente-modalidad
Soluciones a problemas modalidad

Comunicacién-mensaje

Contratacion laboral
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Aprendizaje
Estudiantes autodidactas

Fuente: Elaboracion propia

*Estos aspectos o categorias no estaban consideradas desde el disefio metodologico original,
sin embargo, los actores mismos los abordan y aportan datos importantes para la comprension

y explicacion del fenomeno de estudio.

Con base en esta codificacion abierta de los resultados obtenidos en los grupos de enfoque
se lleva a cabo una codificacion axial que privilegia en enfoque comunicacional. Asi, si bien
en el modelo de EPaD del TecNM esté establecido que la comunicacion es sincronica porque
tanto los estudiantes como docentes estan conectados en tiempo real para tomar e impartir la
clase (asesoria) respectivamente, como se observa en la Imagen 5, la sincronia de la

comunicacion esta condicionada por diversos aspectos.
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Imagen 6. La comunicacion en clase (asesoria) en EPaD

I Comunicacion sincronica I

CAUSAS I I CONSECUENCIAS

Asesoria (clase)

| Modalidad EPaD | Pérdida del mensaje

A
Conexion a internet

No se pueden ver docente-estudiantes

CONTINGENCIA

COVARIANZA

CONTEXTO I

Fuente: Elaboracion propia.

En sintesis, se puede afirmar que, desde la perspectiva se la comunicacion, uno de los
principales problemas identificados en el andlisis alrededor de la operacion del modelo EPaD
del TecNM campus Querétaro es la frecuente pérdida del mensaje en el proceso de
ensefianza-aprendizaje; un factor méas que no favorece la apropiacion tecnoldgica por parte

de los docentes.
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5.2.6. La comunicacion y la tarea docente desde los espacios del estudiante y
del profesor

Con base en el proceso de observacion realizada en los espacios destinados para la
ensefianza-aprendizaje (el aula y lugar donde imparten clase los profesores) se encontrd que
el salon de clases es un espacio adaptado para ello. El mobiliario, por su parte, estd en
condiciones de medio uso, la pantalla se visualiza con nitidez y el audio de escucha con

claridad.

La interaccion entre el maestro y el grupo se da a través de un moderador (estudiante del
grupo) y hace la funcién de interlocucion entre la clase porque el tutor no estuvo durante la
asesoria. Solo se escucho la voz del asesor, nunca se vioa través de la pantalla, porque solo
se proyect6 una presentacion.

La clase se realizd a partir de la presentacion mencionada a través de Webex, dicha
presentacion no era dindmica, contenia demasiado texto; esto provocd que los estudiantes se
distrajeran durante la clase, no tomaron notas'y solo escuchaban. Entran y salen del salon en
la sesion y platican entre ellos.

No se realizé ninguna actividad dentro de la clase, fue solo un mondlogo del docente, por lo
tanto, no se pudo observar si sus actividades de aprendizaje estaban basadas en el uso de
tecnologia, aun cuando el docente que imparti6 la clase es un maestro con perfil de usuario
de TIC intermedio.

Es importante mencionar que, aunque en el disefio metodoldégico no se tenia contemplado
ningln acercamiento con los estudiantes, al final de la observacion, ellos mismo comentaron
que no tomaban notas ni fotos a las diapositivas porque el maestro les compartia la
presentacion. Ademas, al preguntarles sobre la dinamica de la clase, comentaron que a veces
si se aburren, pero depende de la materia, si es “tedrica” si es pesado; si tienen que trabajar

con formulas o con la computadora, entonces la clase es mas dindmica.

Con base en estas observaciones, podemos constatar que las TIC no operan igual para todas
las disciplinas. Para lo tedrico — que es basico en la formacion de un ingeniero — hay

necesidad de otros recursos que para las cuestiones practicas como resolver operaciones. Este
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tipo de cuestiones las tendria que saber el tutor. No obstante, los estudiantes en clase
mencionaron que ahora ya no es muy necesario que esté el tutor en el salén porque ellos
saben moderar y se turnan esa funcion. Pese a ello, se observa que esta labor los distrae de la
clase porque el estudiante que cumple esta funcion se concentra en ello y descuida la asesoria,
no toma notas. El impacto de no tomar notas en el aprendizaje es un punto que pudiera

explorarse en estudios futuros.

Por otro lado, se percibe que los estudiantes tienen apropiada la modalidad, es decir, ya tienen
las habilidades y destrezas que denotan la competencia (Morales, 2011); conocen cdémo
funciona el programa, incluso las contingencias que surgen cuando tienen problemas de

conectividad.

La segunda observacion en el aula estaba programada para realizarse en la Unidad de Colon,
sin embargo, el dia que se acudio a realizar la actividad no se pudo concretar porque no hubo

energia eléctrica en toda la unidad debido a la fiesta que se llevaba a cabo en el municipio.

Por otra parte, el tutor sera ahora el encargado de hacer el espacio para proyectar las clases.
Los estudiantes fueron retirados de la unidad, pues no habria energia eléctrica durante todo
el dia, por lo tanto, tampoco se pudo trabajar con ellos.

Es aqui cuando la falta de infraestructura en las unidades detiene el trabajo académico y
rompen con la planeacion del docente quien ahora debera generar alguna otra estrategia para
apoyar a los estudiantes en los temas vistos en las clases que no estuvieron los alumnos de

esta unidad.

Los esfuerzos ahora estan en recuperar la clase y homologar el avance con las demas
unidades. Esto entorpece el uso de TIC en el proceso de ensenanza-aprendizaje y fortalece
las habilidades del profesor en buscar solucién a la problematica que se les presenta dia a dia.

Un factor mas que incide en la disociacion entre la tecnologia y la pedagogia.

Durante la primera observacion en el espacio del maestro en el plantel norte del TecNM se
destaca que la clase fue para estudiantes de Ingenieria Industrial de la materia Topicos de
Calidad, son 26 alumnos de las unidades de Arroyo Seco y San Joaquin y durante la sesion

no hubo problemas de conectividad.
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La clase consistid en presentaciones por parte de los estudiantes y al final de la intervencion
de los tres equipos de la unidad San Joaquin, la maestra hizo comentarios sobre sus trabajos
sin que los estudiantes intervinieran en ellos.

En la exposicion los estudiantes mostraron a través de un archivo de Excel los datos que la
maestra habia solicitado, asi como una presentacion en Power Point. Las actividades que
realizaron permiten observar que se hace un uso basico de la tecnologia y se utiliz6 para
presentar la informacion como la maestra lo solicito. Esto, a través de unas plantillas en las
que los estudiantes vaciaron la informacion trabajada.

Una limitante que se tuvo en la observacion es que no se pudo escuchar a los estudiantes

porque la docente tenia una diadema con audifonos y micréfono.

La estrategia para la segunda etapa de observacion de las clases (asesorias) fue trabajar con
tres docentes uno de cada perfil de usuario TIC (bésico, intermedio y avanzado) como se
describe enseguida.

La interaccion entre el docente y los estudiantes se ve modificada por el nimero de unidades
a las que imparte la clase; cuando es para unasola unidad se da una comunicacion mas directa

y de més confianza.

Aun cuando los docentes van preguntando a los estudiantes si el tema estd siendo

comprendido, no hay participacion de los jovenes.

Ademas del audio, los profesores tienen abierto un chat con los estudiantes conectados a la
clase; este espacio también esta abierto para preguntas, pero durante la observacion que se
realiz6 solo lo utilizd en una clase para comentar que estaban teniendo problemas con el

audio.

§.247. Estrategias didacticas y actividades de aprendizaje basadas en tecnologia

En lo que se refiere a las actividades de aprendizaje se perciben diferencias significativas
entre los diferentes niveles de usuarios TIC de los profesores; el usuario basico no utilizo
ninguna actividad durante la clase, la asesoria se convirtid6 en casi un monologo de la

profesora sin participacion de los estudiantes.
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Durante la clase la maestra orientd sobre el uso de Solid works, software que utilizardn mas
adelante en esa materia pues es indispensable por la naturaleza de la asignatura (Dibujo

industrial) y es la docente quien capacitara en el uso de los programas.

Con el usuario intermedio la actividad inicial fue la proyeccion de un video con la tematica
de la clase que detona la explicacion del docente e intenta propiciar la participacion de los
estudiantes. Es importante destacar que el contenido de la materia (Taller de liderazgo) no
propicia el uso de tecnologia, sin embargo, el docente se apoya en ella para favorecer la

dinamica de la clase.

El docente usuario avanzado, si realizé actividades usando la tecnologia. Para hacer los
ejercicios los estudiantes utilizaron la pantalla de Webex y Paint para enviar los resultados y

que la maestra evaluara también en la proyeccion.

Ademés, esta profesora indic a sus estudiantes que debian inscribirse a un MOCC en la

plataforma Coursera para reforzar los temas vistos en clase en un curso paralelo.

Esta materia (Quimica) tiene mas elementos que propician el uso de TIC, pues por falta de
laboratorios en las unidades los estudiantes deben utilizar simuladores para realizar algunas

de sus practicas.

Esta docente usuaria avanzada de TIC, también apoyo la explicacion de una practica a través
de un video que ella hizo y subi6 a su canal de Youtube que recién abridé como una estrategia

para favorecer el aprendizaje de sus estudiantes.

Entonces, es importante destacar que el uso de las TIC depende del dominio que el docente
tenga de ellas, pero, también de la tematica de las asignaturas. Hay materias que por su
naturaleza es indispensable el uso de tecnologia y otras que en las que es mas complicado el

disefio de estrategias y actividades basadas en TIC.
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5.3. FACTORES QUE INCIDEN EN LOS PROCESOS DE APROPIACION
TECNOLOGICA DE LOS DOCENTES DE EPAD

El uso social de las TIC planteado por Flichy (2003, en Herrera-Aguilar, 2015) tiene que ver
con los saberes y las practicas en torno a una actividad técnica, es decir, lo que se puede hacer
con determinadas tecnologias. Sin embargo, durante los grupos de enfoque, los docentes de
EPaD manifestaron que estdn conscientes de las posibilidades que ofrece la plataforma
Moodle, pero confesaron no saber utilizarlas. Tal parcialidad en sus habilidades para explotar
la plataforma se debe a que, cuando ingresan a dar clase en el programa, solamente tienen
una breve charla sobre el modelo y algunas asesorias entre pares. Ello ocasiona que inicien
su labor con desventaja. Es decir, la falta de formacion del docente en el uso de TIC es un
factor que impide disenar estrategias de aprendizaje y materiales didacticos que, basados en
la tecnologia, permitan fortalecer el proceso de. ensenanza-aprendizaje. Los profesores

mismos mencionan que es un area en la que requieren ser capacitados,

En cuanto a la infraestructura, si bien en el area de docentes no hay problema con la conexion
a internet, en las unidades receptoras la situacion es distinta: falla la energia eléctrica, falla
internet y los equipos de las aulas son obsoletos. Tales condiciones no propician las

posibilidades de apropiacion de las tecnologias.

Por lo tanto, si bien una parte de los docentes que participan en EPaD del TecNM Campus
Querétaro tienen un nivel de usuario avanzado y en tal grupo se puede hablar de una
apropiacion instrumental de las TIC, hace falta un respaldo y compromiso institucional que
fortalezca y acompaiie la practica docente en este modelo, que comprenda las logicas de la
educacion a distancia y sus requerimientos para poder operar el programa donde todos los
docentes y estudiantes se apropien de las TIC, ya que éstas resultan clave en el desarrollo de
su quehacer. Es decir, mientras haya malas condiciones de operacion de EPaD, mismas que

se proyectan en la imagen 7, no se propiciara la apropiacion tecnologica entre el profesorado.
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Imagen 7. Matriz heuristica que explica los factores que no favorecen apropiacion

tecnologica de los docentes de EPaD

La apropiacion
tecnoldgica o mejor
aun, la competencia
TIC desde la
dimension
pedagobgica esta
directamente en
proporcién con el
compromiso y
respaldo de la IES

Apropiacion
tecnologica
(Morales, 2011)

Competencia TIC desde
la dimension
pedagogica

(disefia escenari
implementa
experiencias de
aprendizaje y evalta su

ectividad)
(Va ,etal., 2016)

2OX e]o
, o sin

\edag()gica

Apropia r@
1nstrument K

strategia

con capacitacion
TIC

,.’ so basico,

ndamentado en las
habilidades y
conocimientos
personales y
profesionales del
docente.

Se resuelven
cuestiones basicas de
conectividad y
comunicacion

sin capacitacion TIC

USO DE TIC

Fuente: Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

(Como se concreta la practica docente de los profesores de EPaD a partir de las TIC? ;Cual
es la relacion entre TIC y el proceso de ensefianza-aprendizaje y ;Qué factores inciden en la
apropiacion o no apropiacion tecnoldgica de estos profesores en el proceso de ensefianza-
aprendizaje? Estas son las preguntas que contestamos en esta tesis.

Por medio de la revision de literatura y la metodologia, incluido el trabajo empirico, se
sostiene que la practica docente de los profesores de educacion superior tecnologica, en la
modalidad presencial a distancia, se concreta a través de una plataforma tecnologica, pero a
partir de una estructura tradicional. Lo anterior debido a que se basa en planes y programas
de estudio disefiados para un modelo presencial, migrados a la educacion a distancia y
puestos en practica también de forma tradicional, con la variante de auxiliarse de un medio
digital. Lo tecnologico no es sinonimo de innovacién, como se pudo ver en el caso del
TecNM Campus Querétaro.

Si bien las TIC fortalecen el trabajo docente, porque a través de estas se puede reforzar el
mensaje emitido en clase, implementar diversas estrategias de aprendizaje y ahorrar tiempo
al momento de evaluar los productos de aprendizaje que los docentes solicitan, también
aparece un problema de adaptacion a un programa mediado por la tecnologia, ya que tanto
los maestros como los estudiantes provienen de un modelo tradicional donde el uso de TIC

es opcional y no obligado, como en el modelo EPaD.

Sobre el uso de las TIC, se concluye que existe un contraste importante al comparar
profesores con perfil de usuario TIC basico, intermedio y avanzado. En los primeros se
advierte una justificacion para no utilizar la tecnologia, basada en la falta de infraestructura.
En el intermedio se detecta una necesidad de capacitacion, ya que concretan un uso y se
proyectan otras actividades que no se llevan a cabo porque no saben como hacerlo. En el
avanzado se identifica una apropiacidon tecnologica que se observa en un uso que impacta
positivamente en el aprendizaje de los estudiantes; sin embargo, tales esfuerzos quedan
aislados, ya que no hay una planeacion con objetivos claros que expandan tal apropiacion.

Los factores que inciden en el proceso de apropiacion tecnologica de los docentes de EPaD
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van desde una endeble infraestructura tecnoldgica hasta la falta de respaldo institucional que
fortalezca y acompaiie la practica docente en EPaD. Esto, derivado de una incomprension de
las 16gicas de la educacion a distancia y lo que requiere este modelo para poder operarse de
manera eficiente, ademas de la falta de un programa de formacién en el uso de TIC.

Las inconsistencias que se pudieran observar a la hora de describir el modelo EPaD es
consecuencia de la falta de claridad que se tiene institucionalmente del mismo, tanto en
quienes lo administran como en quienes lo operan. Si bien hay un documento institucional
en el TecNM campus Querétaro en el que se describen algunos lineamientos de operacion
del modelo, el personal que labora en el area los desconoce o los ejecuta de manera parcial.
Esta falta de claridad también se ve reflejada en los términos que se utilizan para nombrar a
los actores del programa y definir sus actividades. Una-valoracion critica de modelo, desde
una perspectiva didéactica y pedagdgica, permitiria hacer una nueva propuesta conceptual mas
acorde a las caracteristicas del mismo. Asi, actualmente, la clase se nombra asesoria y el
maestro, asesor; a partir de este concepto se hace alusion a determinadas funciones en las que
el compromiso del docente con el aprendizaje del estudiante es menor. En realidad, el
maestro estd al frente de la clase con las responsabilidades y compromisos que esto conlleva.
Es conveniente también que el modelo EPaD sea evaluado en el proceso comunicativo que
se da en la ensefanza-aprendizaje ya que debido a la interferencia que existe por las fallas en
la conexion a Internet durante las clases y de acuerdo con el trabajo de campo, el mensaje se
interrumpe y en-ocasiones no llega con la intencion que el docente tiene a pesar de sus
esfuerzos por reforzarlo con el uso de otras herramientas tecnologicas.

Estos contrastes denotan también la necesidad imperiosa de evaluar el modelo y esta tesis
ofrece un diagnostico y una directriz para realizar dicha evaluacion y con ello encaminar los
esfuerzos institucionales y de los profesores para ofrecer un programa con mejor estructura

y que garantice una educacion de calidad para los estudiantes.

Limitantes del estudio

Aunque se cumplié con el objetivo general de investigacion y se obtuvieron datos
significativos gracias a una perspectiva metodologica cualitativa innovadora que permitio

abordar la educacion a distancia a través de la observacion no participante en el aula,
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abonando con ello al campo de la comunicacion y la cultura digital, se lamenta no haber
llevado a cabo un seguimiento mas prolongado, en distintas asignaturas de las diferentes
carreras, para ubicar con mayor precision el papel de las TIC en la practica docente de EPaD

del TecNM Campus Querétaro.

También, la apropiacion tecnologica requiere de un mayor refinamiento en términos
metodoldgicos. Esto porque la apropiacion rebaso ya los espacios de educacion formal que
comunmente se tenian y empieza a formularse un constructo distinto a partir de la nueva

realidad observada en el TecNM Campus Querétaro.

Temas de investigaciones futuras

Como ya se menciond, el compromiso y la conviccion sobre €l uso de las TIC de las IES es
fundamental para que se puedan incorporar en el proceso de ensefianza-aprendizaje bajo un
esquema planeado y organizado con objetivos claros y definidos que fortalezcan la practica

docente.

Por lo tanto, se sugiere trabajar con la institucion e indagar sobre su cultura organizacional,
su proceso de transicion hacia la cultura digital y la educacion a distancia; ademas sobre la
postura e historia acerca de-la inclusion de las TIC en la educacion de quienes dirigen la
institucion. De manera directa, se sugiere trabajar en un modelo de gestion de la Educacion

Presencial a Distancia.

Otra sugerencia sobre futuras investigaciones es hacer este tipo de estudios paralelamente
con el mismo trabajo con los estudiantes. Es necesario que los actores principales
involucrados en €l sean investigados al mismo tiempo para cruzar y constatar la informacion
que se obtenga. ;Sirve la apropiacion para un mejor aprendizaje o no? Esto permitira tener
un panorama mas amplio acerca de como incide la incorporacion de las TIC en la practica

educativa.

También es conveniente plantear las futuras investigaciones sobre este tema a través de otros
acercamientos teodrico-metodologicos, por ejemplo, trabajar desde la investigacion accion

para poder valorar efectos en distintas practicas, usos y apropiaciones.
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ANEXO 1. PRUEBA ALFA DE CRONBACH Y PREGUNTAS ABIERTAS

DE LA ENCUESTA

SPRUEBA ALFA DE CRONBACH.

Resumen de procesamisnts de c&eas

P N i o'é' r—y
Casos  Vilido ® 1000
Exide® | D
Tl |1 _1en

&. La sliminacicn por lista ¢ baga aniodas las
_wariakles dal procadimisnic
Estadisticas de fiabilidad

Casae utlilzades

L e, T BB TR
Fisbilidad
Maotss
‘Salida craada 7y DSDCT2008 116042
Comentinos e €
Fritezscdzs Calos ; Meolumeantis
i MAMEMARICARMENMARI
| CARMEN lede
Gl modtcatass
Carjuric ge datos setva | ConjuntaDatos?
Fill 4 | aninguros
Panderaciin !
Segmartar archive ! <ringuno®
I de filas en el archiva de 15
datig 48 trabajo
- Entrads de matriz SR IS
Manejode valorss perdides  Definicién de perdidos s valores perdidas

definidos por & usuan so
ratan como e dos

8% estadisticas s basan &0
ndos 108 cEE0E oon datns
validos para 1odas las

vanalles en of

procedimignle.
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Sintaxis

Recursos Tiempo de procesador

Tiempo transcurrido

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido I 19 100,0
Excluido® i .0
Tetal | 191000

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
| Alfa de Cronbach N de elementos

RELIABILITY
NVARIABLES=DTAIO7
DTAIO8 DTAIO9 DTAI10
DTAI11 DTAI12 DTAI13 dtais
ISCALE (ALL VARIABLES")
ALL
/MODEL=ALPHA.
00:00:00.00
00:00:00.00

5 " S

Fiabilidad

Notas

Salida creada i. 06-OCT-2018 11:51:22
Comentarios b v |

Entrada Datos Nolumes/NO

Conjunto de datos activo
Filtro

Ponderacién

Segmentar archivo

N de filas en el archivo de
datos de trabajo

Entrada de matriz

| NAME/MARICARMEN/MARI

| CARMEN todo

modificado.sav
ConjuntoDatos2
<ninguno>

<ninguno>

{ <ninguno=

18
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Manejo de valores perdidos  Definicion de perdidos

Casos utilizados

Sintaxis

Recursos Tiempo de procesador

__Tiempo transcurrido

Escala: ALL VARIABLES
Resumen de procesamiento de casos

| N %
Casos  Valido ! 19 ,100,0
Excluido® i 0 2 N0
Total | 18 {00

a. La eliminacion por lista se basa &n todas las
variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad

|_Alfa de Cronbagh N de elementos

Los valares perdidos
definidos por el usuario se
tratan como perdidos.

Las estadisticas se basan en
todos los casos con datos
vélidos para todas las

| variables en el

| procedimiento.

] RELIABILITY
NARIABLES=MUTC14

i MUTC15 MUTC18 MUTC17
| muics

| /SCALE (ALL VARIABLES"
} ALL
MODEL=ARPHA.

! 00:00:00.00

4 L__ _ __ . 00:00:00.00

Notas
Salida creada | 06-OCT-2018 11:53:05
Comentarios |

NVolumes/NO

Entrada Datos

Conjunto de datos activo
Filtro

| NAME/MARICARMEN/MAR|
CARMEN todo

_! modificado.sav

! ConjuntoDatos2

| <ninguno>
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Ponderacion B
Segmentar archivo

N de filas en el archivo de
datos de trabajo

Entrada de matriz

Manejo de valores perdidos  Definicién de perdidos

Casos utilizados

Sintaxis

Recursos Tiempo de'procesador

___ Tiempo transcurrido
Escala: ALL VARIAEBLES

Resumen de procesamiento de casos

g R O W T %
Casos  Valido | 19 100.0
Excluido® | 0 0

( Tota. | 19 1000

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cranbach N de elementos
e o B

| <ninguno>

I
s
<ninguno>

|
| 19
|

! Los valores perdidos
: definidos por el usuario se
| tratan como perdidos.

| Las estadisticas se basanen

| todos los casos con datos
validos para todas las
variables en el
procedimiento. |
RELIABILITY
{* NARIABLES=DTAI07
DTA|O8 DTAI0S DTAIMO
DTAIM1 DTAQQ DTAI 3 dtais
/SCALE ('ALL VARIABLES")
ALL
/MODEL=ALPHA.

|
t 00:00:00.00

_ 00:00:00.00
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Notas

Salida creada
Comentarios
Entrada

Manejo de valores perdidos

Sintaxis

Recursos

Escala: ALL VARIABLES

Datos

Conjunto de datos activo
Filtro

Ponderacion

Segmentar archivo

N de filas en el archivo de
datos de trabajo

Entrada de matriz

Definicion de perdidos

Casos utilizados

Tiempo de procesador

_ Tiempotranscurrido |

Resumen de procesamiento de casos

3 N %
Casos Valido ]| 19 100,0
Excluido® | 0 0
Total 18 1000

! 06-0OCT-2018 11:54:18
|

| Molumes/NO

' NAME/MARICARMEN/MARI
| CARMEN todo

| modificado.sav

:, ConjuntoDalus2

{ <ninguno>

! <ninguno>

l <ninguno> ol

} 19
|

|

] Las valeras perdidos
| dafinides por &l usuario se

| tratan como perdidos.
R "

‘ Las estadisticas se basan en
;I'tor:las los casos con datos

| validos para todas las

: variables en &l

' procedimiento.

. RELIABILITY

| VARIABLES=MUTC14

| MUTC15 MUTC16 MUTC17
mutcs

| ISCALE (ALL VARIABLES)

| ALL

| /IMODEL=ALPHA.

| 00:00:00.00
..00:00:00.00
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a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

N de elementos

[ Alfa de Cronbach
il____._ S 5] e 2 D¢
Fiabilidad
Notas
Salida creada I 06-0GT-2018 11:56:39
Comentarios :
Enfrada Datos i MNolumes/NO
| NAME/MARICARMEN/MAR|
| CARMEN todo
medificado sav
Conjunto de datos activo 5 CanjuntoDatos2
Filtro | <ninguno>
Ponderacién : <ninguno>#
Segmentar archivo [ <ninguno>

Manejo de valores perdidos

Sintaxis

Recursos

N de filas en el archivo de
datos de trabajo A\
Entrada de matriz
Definicién de perdidos

Casos utilizados

Tiempo de procesador

__Tlempo transcurrido

- 19
|

| Los valores perdidos

i definidos por el usuario se

| tratan como perdidos.

! Las estadisticas se basan en
i todos los casos con datos

| validos para todas las

{ variables en el

| procedimiento.

| RELIABILITY

| VARIABLES=DEDUTI18

| DEDUTI19 DEDUTI20

| DEDUTI21 DEDUTI22

I dedutis

| /SCALE (‘ALL VARIABLES"
| ALL

| /MODEL=ALPHA.
00:00:00.00

1 00:0000.00
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RESPUESTAS DE PREGUNTAS ABIERTAS

no.

25. (En qué
nivel considera
que esta
capacitado en
el uso de
tecnologias de
la informacion

y
comunicacion?

Avanzado

Avanzado

Avanzado

Avanzado

Avanzado

3. (Cuales son
sus grados de
estudio
concluidos?
marquelos y
especifique el
area de
especializacion:

Licenciatura,
Maestria

Maestria

Maestria

Licenciatura,
Maestria

Licenciatura

Area de
especializacion de
todos los grados
concluidos, separe
con una coma:

Contaduria,
Administracion
Publica Estatal y
Municipal

Redes de
computadoras

Sistemas de
informacion gestion
y tecnologia

Quimica,
Administracion de
Instituciones nivel
superior

Logistica

(Considera que la
planeacion del curso es igual
en modalidad presencial que
en educacion a distancia?
Explique:

Si incluso es mas preciso
dado que solo son 9 semanas
de clase

Por el tiempo que se dedica
ademas de las fallas que a
veces se generan en clase
por la conexion de la red.

Al ser a distancia, se
requiere que el estudiante
sea mas autodidacta, por lo
que se tiene que hacer una
planeacion hacia la
busqueda de informacion e
investigacion.

En educacion a distancia
hay que considerar que
existen mas dificultades para
la correcta captacion del
mensaje. Especialmente
cuando el ancho de banda no
permite el video, como suele
pasar.

Por cuestiones del modelo
ya que no son las mismas
necesidades y herramientas
a emplear entre lo presencial
y distancia.
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10

11

12

Avanzado

Intermedio

Intermedio

Intermedio

Intermedio

Intermedio

Intermedio

Maestria

Licenciatura

Licenciatura

Maestria

Licenciatura

Maestria

Maestria

Comunicacion

Informatica

Ingenieria Industrial

administracion,
recursos humanos,
markenting

Tecnologias de la
informacion

Ingenieria
Metalurgia

Ingenieria
industrial, ciencias
ambientales

No, porque los mecanismos
de transmision de la
informacién no son los
mismos, el estudiante tiene
un perfil diferentes y la
manera en como los
contenidos son ensefiados y
puestos en practica es
radicalmente opuesta, es
fundamental una planeacion
original (no sélo adaptada).
Son muy diferentes los
entornos

porque como en ambas se
usan las mismas
herramientas, no existe
diferencia

Es un ambiente diferente

No es igual precisamente
por la utilizacion de las
tecnologias de la
informacioén y por el tiempo
del curso (diferente en
modalidad presencial a
distancia 9 semanas)

Por la busqueda de
informacion

A distancia debe ser mas
dindmica y practica
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13

Basico

14 Basico

15

no.

Basico

26. (En qué
areas considera
que se debe
capacitar a los
docentes de
educacion a
distancia para
que hagan uso
de tecnologia
en su practica
docente?

Licenciatura,
Maestria

Licenciatura

Maestria

27. (Qué piensa
que ocurriria en
su practica
docente en
educacion a
distancia si no
hubiera tomado
ningun curso
sobre uso de
tecnologia
educativa?

Ingeniera Mecanica
con especialidad en

automatizacion y

control, Maestria en

Ciencias en
Ingenieria
Mecatronica
especialidad en
automatizacion y
control

Ingenieria
electronica

Maestria en

antropologia social

Principalmente en los
tiempos que no son iguales a
presencial y de igual manera
a los recursos con los que se
cuentan para proporcionar la
clase

se debe ganar con mayor
fuerza la atencion del
alumno.

En educacion a distancia
tienes que ser mas
especifico, las actividades
son un poco mas detalladas.
Enpresencial también lo
pueden ser, pero ahi suples
ese detalle con la interaccion
directa con los estudiantes,
puedes dar paso incluso a la
improvisacion. Pero en
términos generales es lo
mismo, si no tienes las
habilidades docentes,
tendras complicaciones
tanto en presencial como a
distancia, y sobre todo en
esta modalidad, la cual es un
hibrido, ya que es presencial
pero a distancia, es decir, si
hay interaccion directa, lo
unico que cambia es el
medio o canal.

28. ;De qué manera ha
repercutido la falta de

capacitacion en

Comentarios

tecnologia educativa en
su practica docente en
educacion a distancia?
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Presentaciones,
TIC'S , realidad
aumentada,
edicion de
videos

TIC, pedagogia,
lenguajes de
programacion

Disefio de
materiales
digitales.

Plataforma
Moodle,
estrategias
didacticas
digitales

En el aspecto
Tecnolodgico y
buen manejo de
la computadora.

Produccion
audiovisual,
Disefio
didactico,

Uso de nuevas
plataformas y
creacion de
contenidos

La informacion a
los alumnos seria
deficiente

Se me
dificultaria el uso
de los recursos y
mi desempefio
no seria el
mismo

Me hubiese
costado mas
trabajo.

No seria tan
efectiva como lo
es

Seria totalmente
una limitante
para iniciar de
manera correcta
en el modelo
Estaria estatico,
los estudiantes
no responderian
a los estimulos,
no existiria un
proceso de
mejora continua,
nos
mantendriamos
lejanos del
mundo.

Seria mas
complicado el
uso de medios

Ha repercutido en poca
medida dado que me he
mantenido actualizado

En mi caso no he tenido
mucho problema ya que
estudi¢ sistemas
computacionales

Ninguno

En la medida que pasa el
tiempo, uno se vuelve
mas experto en la
modalidad, por lo que la
calidad del material y de
las clases no son las
mismas cuando ingrese a
hoy dia...

Esperando que la
informacion sea de
utilidad, estoy a sus
ordenes.

Ha exigido mas
autoaprendizaje y mas
tiempo por parte mia.

Hasta el momento no hay
repercusion ya que busco
por mi propia fuente

Falta de confianza, no
explotacion del todo el
potencial técnico y
tedrico de las TIC, falta
de empatia hacia las TIC
mismas, resistencia al
cambio social (técnico y
evolutivo)

Falta de conocimiento de

. Ninguno
nuevas herramientas. gl
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10

11

12

13

14

herramientas de
TICS

Moodle

Creacion de
materiales
didacticos

En el disefio de
estrategias
didacticas
digitales

Moodle

uso de
tecnologias y
desarrollo de
materiales

Preparacion
eficiente de los
recursos
educativos
digitales

pues tener que
investigar por mi
cuenta, que fue
lo que paso

no lo sé

Las clases se
vuelven poco
dinamicas,
disminuye el
nivel de
aprendizaje de
los estudiantes,
la planificacion
del curso baja de
calidad.

No se
aprovecharia al
maximo

No he tomado
cursos/de
tecnologia

Seria muy
complicado
impartir clases

tendia muchas
deficiencias
educativas hacia
el alumno

me ha vuelto mas
autodidacta

podria ser mejor

Repito materiales
didacticos y me faltan
ideas innovadoras para
generarlos.

En la utilizacion de
recursos

Mayor trabajo para
calificar los trabajos de
los chicos o incluso para
realizar algunas
dinamicas.

En que no hay variedad
de presentaciones con las
diferentes tecnologias
para hacer mas dindmica
la clase

la falta de conocimiento
de nuevas herramientas
digitales para la
educacion

de acuerdo a la tematica
tu tesis Uso y
apropiacion de TIC,
creo que las preguntas
no tienen nada en
absoluto que ver.

Seria bueno nos
brindaran equipos
personales, ya que las
computadoras son
lentas y algunas tienen
virus, por otro lado la
capacitacion es
primordial, en la
modalidad a distancia
es fundamental estar a
la vanguardia de las
tecnologias que muchas
ocasiones
desconocemos
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Creo que la pregunta es
muy similar a la anterior,
por lo tanto, te repito
que, de tener mas
herramientas, habilidades
y conocimientos acerca
de las tecnologias

En mi caso, educativas, me podria

nada, porque he ayudar a realizar mi

ido aprendiendo  trabajo de mejor forma.

sobre la marcha. ;Como? pues disefiando

Aunque actividades en donde se
Quizé en el uso reconozco que exploten de mejor Algunas preguntas no
. por el medio en  manera los recursos me quedaron muy
de herramientas .
S el que me tecnoldgicos actuales, claras, pero espero
15 didacticas, . . M o
disefio de encuentro, si estar en cierto modo "ala haber contribuido en tu
. tuviera mas vanguardia" en cuanto a ' proyecto de
actividades. . . . L
conocimientos los recursos mas investigacion. Suerte.
sobre el tema, recientes, ctc. El
quizas podria familiarizarme
realizar mi "empiricamente" con esta
trabajo de mejor modalidad, ha supuesto
manera. que haga un paralelismo

con mi practica docente
presencial -donde la
mayor parte de los
recursos son analogos-
haciendo un uso muy
limitado de los recursos
tecnologicos.
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ANEXO 2. CODIFICACION GRUPOS DE ENFOQUE

Informe de ATLAS.ti
FOCUS 1
Codigos

Informe creado por MARICARMEN SALINAS on 3 oct 2019
e Aprendizaje
Creado: 25/11/18 por MARICARMEN SALINAS, Modificado:
MARICARMEN SALINAS
o Arraigo por programa
Creado: 25/11/18 por MARICARMEN SALINAS, Modificado:
MARICARMEN SALINAS
e Autoaprendizaje por modalidad
Creado: 25/11/18 por MARICARMEN SALINAS, Modificado:
MARICARMEN SALINAS
e Cambios en practica docente
Creado: 25/11/18 por MARICARMEN SALINAS, Modificado:
MARICARMEN SALINAS
e Capacitacion docente
Creado: 25/11/18 por MARICARMEN SALINAS, Modificado:
MARICARMEN SALINAS
e Capacitacion entre pares
Creado: 25/11/18 por MARICARMEN SALINAS, Modificado:
MARICARMEN SALINAS

Capacitacion modalidad y plataforma
Creado: 25/11/18 por MARICARMEN SALINAS, Modificado:
MARICARMEN SALINAS
o Comunicacion-mensaje
Creado: 25/11/18 por MARICARMEN SALINAS, Modificado:
MARICARMEN SALINAS
o Conocer al estudiante
Creado:25/11/18 por MARICARMEN SALINAS, Modificado:
MARICARMEN SALINAS
e Contexto sociocultural del estudiante
Creado: 25/11/18 por MARICARMEN SALINAS, Modificado:
MARICARMEN SALINAS
o Contratacion laboral
Creado: 25/11/18 por MARICARMEN SALINAS, Modificado:
MARICARMEN SALINAS
e Control del grupo
Creado: 25/11/18 por MARICARMEN SALINAS, Modificado:
MARICARMEN SALINAS
e Diferencias presencial-distancia

25/11/18 por

25/11/18 por

25/11/18 por

25/11/18 por

25/11/18 por

25/11/18 por

25/11/18 por

25/11/18 por

25/11/18 por

25/11/18 por

25/11/18 por

25/11/18 por
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Creado: 25/11/18 por MARICARMEN SALINAS, Modificado:

MARICARMEN SALINAS
e Equipo obsoleto

Creado: 25/11/18 por MARICARMEN SALINAS, Modificado:

MARICARMEN SALINAS
e Estudiantes autodidactas

Creado: 25/11/18 por MARICARMEN SALINAS, Modificado:

MARICARMEN SALINAS
e Evaluacion

Creado: 25/11/18 por MARICARMEN SALINAS, Modificado:

MARICARMEN SALINAS
o Falta soporte técnico

Creado: 25/11/18 por MARICARMEN SALINAS, Modificado:

MARICARMEN SALINAS
e Grupos simultdneos

Creado: 25/11/18 por MARICARMEN SALINAS, Modificado:

MARICARMEN SALINAS
o Infraestructura ITQ

Creado: 25/11/18 por MARICARMEN SALINAS, Modificado:

MARICARMEN SALINAS
o Modelo EPaD

Creado: 25/11/18 por MARICARMEN SALINAS, Modificado:

MARICARMEN SALINAS
o Nivel de uso

Creado: 25/11/18 por MARICARMEN SALINAS, Modificado:

MARICARMEN SALINAS
e Planeacion del curso

Creado: 25/11/18 por MARICARMEN SALINAS, Modificado:

MARICARMEN SALINAS
e Principal problema docente-modalidad

Creado: 25/11/18 por MARICARMEN SALINAS, Modificado:

MARICARMEN SALINAS
e Principal problema docente-TIC

Creado: 25/11/18 por MARICARMEN SALINAS, Modificado:

MARICARMEN SALINAS
@ Problemas de conectividad

Creado: 25/11/18 por MARICARMEN SALINAS, Modificado:

MARICARMEN SALINAS
o Propuesta para capacitacion

Creado: 25/11/18 por MARICARMEN SALINAS, Modificado:

MARICARMEN SALINAS
e Salud del docente

Creado: 25/11/18 por MARICARMEN SALINAS, Modificado:

MARICARMEN SALINAS
e Soluciones a problemas modalidad

25/11/18 por

25/11/18 por

25/11/18 por

25/11/18 por

25/11/18 por

25/11/18 por

25/11/18 por

25/11/18 por

25/11/18 por

25/11/18 por

25/11/18 por

25/11/18 por

25/11/18 por
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Creado: 25/11/18 por MARICARMEN SALINAS, Modificado:

MARICARMEN SALINAS
o TIC en practica docente

Creado: 25/11/18 por MARICARMEN SALINAS, Modificado:

MARICARMEN SALINAS
o Tiempo-trimestre

Creado: 25/11/18 por MARICARMEN SALINAS, Modificado:

MARICARMEN SALINAS
Tutor

Creado: 25/11/18 por MARICARMEN SALINAS, Modificado:

MARICARMEN SALINAS
e Uso de otras tecnologias

Creado: 25/11/18 por MARICARMEN SALINAS, Modificado:

MARICARMEN SALINAS
o Uso negativo de TIC

Creado: 25/11/18 por MARICARMEN SALINAS, Modificado:

MARICARMEN SALINAS

Informe de ATLAS.ti

Focus 2

Cadigos

Informe creado por MARICARMEN SALINAS on 3 oct 2019
e Aprendizaje

Creado: 26/11/18 por MARICARMEN SALINAS, Modificado:

MARICARMEN SALINAS
O Arraigo por programa

Creado: 26/11/18 por MARICARMEN SALINAS, Modificado:

MARICARMEN SALINAS
e Autoaprendizaje por modalidad

Creado: 26/11/18 por MARICARMEN SALINAS, Modificado:

MARICARMEN SALINAS
e Cambios en practica docente

Creado: 26/11/18 por MARICARMEN SALINAS, Modificado:

MARICARMEN SALINAS
e Capacitacion docente

Creado: 26/11/18 por MARICARMEN SALINAS, Modificado:

MARICARMEN SALINAS
e Capacitacion entre pares

Creado: 26/11/18 por MARICARMEN SALINAS, Modificado:

MARICARMEN SALINAS
Capacitacion modalidad y plataforma

Creado: 26/11/18 por MARICARMEN SALINAS, Modificado:

MARICARMEN SALINAS
o Cercania con el estudiante
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Creado: 26/11/18 por MARICARMEN SALINAS, Modificado:

MARICARMEN SALINAS
o Comunicacién-mensaje

Creado: 26/11/18 por MARICARMEN SALINAS, Modificado:

MARICARMEN SALINAS
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Creado: 26/11/18 por MARICARMEN SALINAS, Modificado:
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Creado: 26/11/18 por MARICARMEN SALINAS, Modificado:
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Creado: 26/11/18 por MARICARMEN SALINAS, Modificado:

MARICARMEN SALINAS
e Control del grupo

Creado: 26/11/18 por MARICARMEN SALINAS, Modificado:

MARICARMEN SALINAS
o Creatividad del docente

Creado: 26/11/18 por MARICARMEN SALINAS, Modificado:

MARICARMEN SALINAS
e Diferencias presencial-distancia

Creado: 26/11/18 por MARICARMEN SALINAS, Modificado:

MARICARMEN SALINAS
e Equipo obsoleto

Creado: 26/11/18 por MARICARMEN SALINAS, Modificado:

MARICARMEN SALINAS
e Estudiantes autodidactas

Creado: 26/11/18 por MARICARMEN SALINAS, Modificado:

MARICARMEN SALINAS
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Creado: 26/11/18 por MARICARMEN SALINAS, Modificado:
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Creado: 26/11/18 por MARICARMEN SALINAS, Modificado:
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Creado: 26/11/18 por MARICARMEN SALINAS, Modificado:

MARICARMEN SALINAS
e Grupos simultdneos

Creado: 26/11/18 por MARICARMEN SALINAS, Modificado:

MARICARMEN SALINAS
o Infraestructura ITQ
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Creado: 26/11/18 por MARICARMEN SALINAS, Modificado:
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o Modelo EPaD

Creado: 26/11/18 por MARICARMEN SALINAS, Modificado:

MARICARMEN SALINAS
o Naturaleza de la materia

Creado: 26/11/18 por MARICARMEN SALINAS, Modificado:

MARICARMEN SALINAS
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Creado: 26/11/18 por MARICARMEN SALINAS, Modificado:
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e Planeacion del curso
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e Principal problema docente-modalidad
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e Principal problema docente-TIC

Creado: 26/11/18 por MARICARMEN SALINAS, Modificado:
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e Problemas de conectiviad
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o Propuesta para capacitacion
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MARICARMEN SALINAS
e Salud del docente

Creado: 26/11/18 por MARICARMEN SALINAS, Modificado:

MARICARMEN SALINAS
e Soluciones a problemas modalidad

Creado: 26/11/18 por MARICARMEN SALINAS, Modificado:

MARICARMEN SALINAS
o TIC en practica docente

Creado: 26/11/18 por MARICARMEN SALINAS, Modificado:

MARICARMEN SALINAS
o Tiempo-trimestre

Creado: 26/11/18 por MARICARMEN SALINAS, Modificado:

MARICARMEN SALINAS
Tutor

Creado: 26/11/18 por MARICARMEN SALINAS, Modificado:

MARICARMEN SALINAS
e Uso de otras tecnologias

Creado: 26/11/18 por MARICARMEN SALINAS, Modificado:

MARICARMEN SALINAS
o Uso negativo de TIC
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ANEXO 3. REPORTES DE OBSERVACION

La primera observacion en el aula se realizé en la Unidad de Educacion Presencial a Distancia
del TecNM Campus Querétaro ubicada en el municipio de El Marqués, destacando los

siguientes aspectos:

ASPECTOS A | REGISTRO
OBSERVAR
Generales El docente que imparti6 la clase es un macstro con perfil de

usuario TIC intermedio.

El salon de clase es un espacio adaptado para ello; el
mobiliario esta en condiciones de medio uso; la pantalla se
visualiza con nitidez y el audio se escucha con claridad.
La clase inici6 sin ningiin contratiempo de conectividad.
El docente no tiene control del grupo.

El1 tutor no estuvo durante la clase.

Interaccion entre docente- | La interaccion entre el maestro y el grupo se da a través de
estudiantes un moderador (estudiante del grupo) que si tiene contacto
auditivo con el docente y que hace la funcién de interlocucion
entre la clase.

Los estudiantes se distraen durante la clase; no toman notas,
solo escuchan. Entran y salen del salon en la sesion.
Platican entre ellos.

Solo se escucho la voz del asesor, nunca se vio a través de

la pantalla.

Estrategias didacticas | Se realizo a través de una presentacion en WebEx que no era
basadas en tecnologia que

. dinamica, contenia demasiado texto.
el docente utiliza

132




Actividades de aprendizaje | No se realizo ninguna actividad dentro de la clase, fue solo
basadas en tecnologia que

ol docente utiliza un monologo del docente; por lo tanto, no se pudo observar

si sus actividades de aprendizaje estaban basadas en el uso

de tecnologia.

TIC que el docente propicia [ Solo al final de la clase la profesora solicito a los
siasueso en actividades de estudiantes una infografia que ya les habia encargado y

establecieron fecha de entrega.

Es importante mencionar que durante la interaccién que se tuvo con los estudiantes al final
de la observacion, ellos comentaron que, no tomaban notas ni fotos a las diapositivas porque

el maestro les compartia la presentacion, entonces no era necesario.

Al preguntarles sobre la dindmica de la clase, comentaron que a veces si se aburren, pero
depende de la materia; si es tedrica si es pesado; si tienen que trabajar con formulas o con la

computadora, entonces la clase es mas dinamica.

Sobre la ausencia del tutor en clase mencionaron que, ahora ya no es muy necesario que esté
el tutor en el salon porque ellos saben moderar y rolan esa funcion, sin embargo, se observa
que esta labor los distrae/de la clase porque el estudiante que cumple esta funcion se concentra

en ello y descuida la clase, no toma notas.

Se percibe que los estudiantes tienen apropiada la modalidad, incluso las contingencias que

surgen cuando tienen problemas de conectividad.

De la primera observacion en el espacio del maestro en el Plantel Norte del TecNM se destaca

los siguiente:

ASPECTOS A | REGISTRO
OBSERVAR
Generales La clase es para estudiantes de Ingenieria Industrial de la

materia Topicos de Calidad; son 26 alumnos de las unidades
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de Arroyo Seco y San Joaquin.

No hubo problemas de conectividad.

La maestra hizo comentarios al final de las exposiciones de
tres equipos.

Se concluyd cinco minutos después de la hora y no hubo

preguntas por parte de los estudiantes.

Una limitante que se tuvo en la observacion es que no se pudo
escuchar a los estudiantes porque la docente tenia una

diadema con audifonos y micr6fono.

Interaccion entre docente-
estudiantes

Al inicio se dio unicamente con el saludo y preguntando si

todos estaban listos, después de esto inicio la clase (asesoria).

Estrategias didécticas
basadas en tecnologia que
el docente utiliza

La clase consistio en una presentacion que hicieron los

estudiantes que ya estaban organizados por equipo.

Actividades de aprendizaje
basadas en tecnologia que
el docente utiliza

La presentacion consistidé en mostrar a través de un archivo
de excel los datos que la maestra habia solicitado, asi como

una presentacion en power point.

TIC que el docente propicia
el uso en actividades de
clase

Las actividades que realizaron permiten observar que se
hace un uso basico de la tecnologica y se utilizd para

presentar la informacion como la maestra lo solicito.

Una limitante que se tuvo con etapa de observacion, es que el periodo de ésta no fue suficiente

para entender la dindmica de la modalidad ni detectar el uso de TIC en el proceso de

ensenanza-aprendizaje.

Con base en lo anterior, se regresd a campo para realizar periodos de observacion mas largos
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y estratificados.

La segunda observacion en el aula estaba programada para realizarse en la Unidad de Colon,

sin embargo, el dia que se acudio a la realizar la actividad, no se pudo concretar porque no

hubo energia eléctrica en toda la unidad debido a la fiesta que se llevaba a cabo en el

municipio, esto ocasiond lo siguiente:

e Se notifico a la coordinacién de EPaD sobre la contingencia.

e El coordinador de la Unidad Coldn solicit6 a la coordinadora EPaD que los asesores

grabaran la clase para que se las enviaran a los tutores y recuperarla.

e El tutor seréd ahora el encargado de hacer el espacio para proyectar las clases.

e [ os estudiantes fueron retirados de la unidad pues no habra energia eléctrica durante

todo el dia, por lo tanto, tampoco se pudo trabajar con ellos.

La segunda etapa en la observacion de las clases (asesorias) se hizo de la siguiente manera:

Se observé a tres docentes uno de cada perfil de usuario TIC (basico, intermedio y avanzado)

y se encontro lo siguiente:

ASPECTOS A | REGISTRO
OBSERVAR
Generales Docente usuario de TIC basico

La clase es Dibujo industrial para estudiantes de primer
semestre de la carrera de Ingenieria Industrial en las

unidades: Tequisquiapan, Coldn, Pinal y El Marqués.

La clase fue desde la oficina del docente, esto porque tiene
actividades administrativas y no se traslada al area de
cubiculos. Es importante destacar que en esa misma oficina
se realizaba la clase de otra maestra, situacion que hacia una

interferencia en el audio de ambas asesorias.

A la mitad de la sesion la unidad Tequisquiapan tuvo

problemas de audio, esto se soluciond en un par de minutos.
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La maestra muestra apropiacion de la plataforma WebEx que

se utiliza para la asesoria.

Interaccion entre docente-
estudiantes

Durante la asesoria la maestra hacia preguntas a los
estudiantes; éstas eran sobre el tema que explicaba y también

sobre dudas.

Estrategias didacticas
basadas en tecnologia que
el docente utiliza

La maestra explica con elementos graficos y tiene un chat de

interaccion con el grupo.

Actividades de aprendizaje
basadas en tecnologia que
el docente utiliza

No hubo actividades en-clase solo la explicacion de la
maestra y durante la asesoria va pidiendo algunos datos que

dejo investigar de tarea o que han visto en otras sesiones.

TIC que el docente propicia
el uso en actividades de
clase

Durante la clase la maestra orientd sobre el uso de solid

works, software que utilizaran més adelante en la materia.

El uso de software es indispensable por la naturaleza de la
materia y es la docente quien capacitard en el uso de solid

works y auto cad (mencionados en clase).

Durante esta observacion en el plantel norte del TecNM se encontro lo siguiente:

ASPECTOS A OBSERVAR

REGISTRO

Generales

Docente usuario de TIC intermedio

La materia es Taller de liderazgo para estudiantes sexto
semestre de Ingenieria Industrial de las unidades de

Colon y El Marqués.

Una limitante fue que el observador no pudo escuchar a
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los estudiantes, solo un momento en el que el docente

cedio los audifonos para la participacion de los alumnos.

Tuvieron algunos problemas de audio en las unidades.

Interaccion entre docente-
estudiantes

Al inicio de la clase saluda amablemente, pregunta los
nombres a los estudiantes para saber quienes estan y
entabla una breve conversacion con los estudiantes a

cerca del clima.

Habla de tareas previas

Estrategias didacticas basadas
en tecnologia que el docente
utiliza

Para iniciar la clase proyecta un documental de History

channel.

Se concreta  en los personajes para explicar las

caracteristicas del liderazgo.

Pide a los estudiantes que describan los aspectos de

liderazgo encontrados en el video.

El docente se basa en una guia para la clase que trae en

un cuaderno.

La clase se basa en el repaso de la lectura que

previamente hicieron los estudiantes.

Actividades de aprendizaje
basadas en tecnologia que el
docente utiliza

No hubo otra actividad con tecnologias ademas del

video.

TIC que el docente propicia el
uso en actividades de clase

Solo el uso del video. La temdtica de la clase no es
propicia para que los estudiantes utilicen TIC. Excepto
los videos que ilustran aspectos o carteristas del

liderazgo.
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Para finalizar la segunda etapa de observacion con los docentes de EPaD se trabajo con un

docente con perfil de usuario TIC avanzado y se obtuvo lo siguiente:

ASPECTOS A | REGISTRO
OBSERVAR
Generales Docente usuario de TIC avanzado

La materia observada fue Quimica que fue impartida para los
estudiantes de segundo semestre de Ingenieria Industrial de

la Unidad Colodn.

En esta observacion si se pudo escuchar a los estudiantes
porque la maestra se quitd los audifonos y puso el audio en
la bocina para la investigadora pudiera tener todo el contexto

de la clase.

La maestra menciond que ella compra algunos de los
elementos que necesitan para las practicas y los envia a los
estudiantes con los coordinadores de unidad que, acuden al
plantel norte dos veces al semestre; esto le exige a la docente

una planeacion muy detallada y anticipada de sus practicas.

La docente trae una libreta en la que tiene los ejercicios y las

actividades que debe realizar en cada clase.

Interaccion entre docente-
estudiantes

La clase fue practica retomando los conceptos que se vieron

en clases anteriores.

La docente deja unos ejercicios en la pantalla y los

estudiantes los resuelven en la misma pantalla.

Al resolver los ejercicios surgen algunos errores con los que
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la maestra cuestiona a los estudiantes sobre los conceptos que

se aplican, les regresa la formula y los alumnos la corrigen.

Ademés del audio, tenia abierto un chat en WebEx para

resolver dudas de la clase.

Estrategias didacticas
basadas en tecnologia que
el docente utiliza

La maestra explico una practica que debian hacer de tarea con

un video que ella hizo y subid a su canal de youtube.

Actividades de aprendizaje
basadas en tecnologia que
el docente utiliza

Como actividad fuera de clase la docente encarga a sus
estudiantes inscribirse a un curso de quimica en un mooc
(Coursera) para que vaya fortaleciendo el aprendizaje de

clase.

TIC que el docente propicia
el uso en actividades de
clase

Para realizar los ejercicios los estudiantes utilizaron webex y

paint.

Para realizar las practicas de laboratorio los estudiantes
utilizan simuladores (porque no tienen laboratorios en la

unidad).
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ANEXO 4. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

ENCUESTA

Uso de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion
(TIC) de los docentes de educacién superior
tecnolégica en la modalidad presencial a distancia

Calimada profaser: Esta encuesta rzla du idenlificar la forma en que los maoestos wilizen tecnolaela
curants el procesa de ensefansa-aprencizaje. Le pedimes que lea cuidadosamanie cada ura de ias
preguniss y responda. La nformacitn que nos propanione ended un uso académico v eonfidendial.

Cilinealaria

1. Direccidn de correo electronico *

INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA Y LABORAL

21, Sexo ™
faari Sofo we dvailo,

+ Mujer

l + Humbre

[

. 2. Edad *
aroe soic un avala
OO Menos ce 25
26 a8 20 anos
: L3 a 35 anes
"y 35 a 40 afies
m_,- 47 845 afos
b&E g A0 afics
G1'a 556 afoa

i i Mas de 55 afios

4, 3, ;Cudles son sus grades de estudic concluidos? marquelos y especifigue el Area de
especializacian:
Solpooions (ooos fas opoiones Qus coresnonoan.
Licercalura
! | Eznecizlidad

Maestis

[ Docerado
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5. Area de especializacion de todos los grados
concluidos, separe con una coma: *

6. 4, Mencione qué tipo de puesto-plaza ocupa en el ITQ. *

Marca solo un ovalo.

Profesor de tiempo completo

Profesor de tres cuartos de tiempo

| Profesor de medio tiempo

Profesor de horas asignatura

Por honorarios

7. 5. ¢, Cuantos anos de experiencia docente tiene? *
Marca solo un évalo.

8. 6. ¢ Cuantos afos de experiencia docente tiene en la modalidad a distancia? *

1ab5afos

) 5a10anos
| 11 a 15 afios

) 16 a 20 afios

21 a 25 afios
26 a 30 afios
Mas de 30 afios

Marca solo un ovalo.

DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS Y ACCESO A INTERNET

1 a5 afos
5a 10 afos

11 a 15 afos

) Mas de 15

; 1 0tros:

9. 7. ¢Qué dispositivos tecnolégicos utiliza en todo su trabajo docente? Seleccione los dos mas

utilizados. *
Selecciona todas las opciones que correspondan.

Computadora
Laptop
Tableta

Teléfono inteligente

Otros:
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10. 8. ¢Qué dispositivo es el que mas utiliza durante sus clases? *
Marca solo un ovalo.

| Computadora
Laptop
Tableta

| Teléfono inteligente

) Otros:

11. 9. En el dispositivo tecnolégico que mas utiliza, ; qué actividades realiza? Seleccione hasta 5.

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Presentaciones multimedia
Videos
Mapas mentales
| Blogs
Videoconferencias
| Revisar redes sociales

Revisar y enviar correos electronicos

Otros:

12.10. El dispositivo tecnolégico que mas utiliza en su practica docente ;de quién es propiedad?

Marca solo un ovalo.

") Es de mi propiedad
Es propiedad del ITQ

Otros:

13. 11. ;Cual de las siguientes herramientas es la que mas utiliza para sus presentaciones en
clase? Marcar mas de una *

Selecciona‘tedas las opciones que correspondan.
- +] Power point

| Prezzi
[ Emaze
| PowToon

| Zoho Presentation

| Canva
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14, 12, ¢ Cuadl es la actividad para la que mas utiliza Internet? Seleccione hasta 3. *
Selecciona todas las opciones que correspondan.

Para impartir mis clases

Buscar informacién para sus clases
| Comunicarse con sus estudiantes

Preparar clases (presentaciones)

f Busqueda y uso de recursos educativos digitales

Otros:

15.13. L Qué problemas tiene para acceder a Internet tiene dentro del ITQ? Marque los dos

principales. *
Selecciona todas las opciones que correspondan.

Conectividad intermitente
Acceso lento

No tengo acceso

No tengo ningln problema

| Otros:

MOTIVACIONES PARA EL USO DE TECNOLOGIA EN CLASE

Conteste las siguientes preguntas con base ensu experiencia docente.

16. 14. Decidi utilizar tecnologias de la informacidn y la comunicacion en mis clases por:

Seleccione las tres principales *
Selecciona todas las opciones que correspondan.

Recomendaciones de amigos y colegas
Recomendacidn de mis estudiantes
; La experienciay conocimiento tecnolégico que tengo
% | Considero que es necesaria para cumplir mis objetivos

| Para no quedarme atras de mis colegas o estudiantes

T otros:

17. 15. Utiliza tecnologias de la informacién y la comunicacién en sus clases porque: Selecciones

las tres principales *
Selecciona todas las opciones que correspondan.

Mis estudiantes muestran mayor interés en mis clases

Percibo que el desempefio académico de mis estudiantes mejora
Percibo que propicia en mis estudiantes un aprendizaje mas auténomo
Me facilitan la transmisién de informacion

Otros:
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18. 16. Utiliza tecnologias de la informacion y la comunicacion en su practica docente para:
Seleccione las tres principales. *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Buscar informacién para mis clases

Organizar informacién para mis clases

Compartir informacién a mis estudiantes
| Comunicarme con mis estudiantes

Para ampliar actividades de aprendizaje

Otros:

19.17. §Cémo hace la seleccién de tecnologias de las informacién y comunicacién que utiliza en
su practica docente? Seleccione las dos principales. *

Selecciona todas las opciones que correspondan.
Al hacer la planeacion de mis clases
Cuando reviso los objetivos de los temas de clase
Cuando no tengo recursos institucionales y busco suplircarencias
| Elijo las que conozco y puedo utilizar

| Otros:

DOCENCIA EN EDUCACION A DISTANCIA Y USO DE
TECNOLOGIA

20. 18. Cuando imparte clase en educacion presencial, ¢el uso de la tecnologias de la
informacién y la comunicacion como apoyo en sus clases es necesario? *

Marca solo un dvalo.
Siempre
Casi siempre
| Algunas veces
Nunca

~ ARDtros:

21.19. ¢ A qué grado piensa usted que su practica docente se modificé al impartir clase en la
modalidad a distancia? *
Marca solo un évalo.

Totalmente
) Hubo cambios significativos
Parcialmente
) Cambios poco significativos

Nada
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22. 20. Con base en su experiencia docente considera usted que para impartir clase en educacién
a distancia es necesario tener un dominio de la tecnologia educativa? *

Marca solo un dvalo.

Totalmente de acuerdo
) De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) En desacuerdo

| Totalmente en desacuerdo

23. 21. { Cémo se veria modificada su practica docente si no utilizara tecnologias de Ia
informacién y la comunicacién en sus clases?

Selecciona todas las opciones que correspondan.
| Mis clases serian menos dinamicas
| No podria disefiar estrategias de aprendizaje

| Se me dificultaria disefiar estrategias didacticas

| No se modificaria

| Otros:

24, 22, ;Considera que la planeacién del curso es igual en modalidad presencial que en
educacion a distancia? *

Marca solo un ovalo.
) Sl
) No

25. Explique: *

FORMACION EN USO DE TECNOLOGIA
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26. 23. ¢ Al ingresar como docente en educacién a distancia en qué temas fue capacitado?
Selecciones todas las opciones que requiera. *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

No fui capacitado
Disefio de estrategias didacticas digitales

| Disefio de materiales para la modalidad a distancia
Uso de recursos educativos digitales

Uso de plataforma de la modalidad

Otros:

27. 24, ;Cuantos cursos de capacitacion sobre el uso de tecnolegia ha tomado desde que
ingres6 como docente de educacidén a distancia?

Marca solo un ovalo.
) Det1a3
) De4ab
) De6a10
)} Mas de 10

Otros:

28. 25. ¢ En gué nivel considera que esta capacitado en el uso de tecnologias de la informacion y
comunicacion?

Marca solo un évalo.

) Basico
) Intermedio
Avanzado
Experto

Otros:

29, 26. ¢ En qué areas considera que se debe capacitar a los docentes de educacion a distancia
para que hagan uso de tecnologia en su practica docente? *
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GUIA PARA GRUPO DE ENFOQUE

Derivado de los resultados de la encuesta realizada a los docentes de Educacion Presencial a
Distancia del Tecnologico Nacional de México Campus Querétaro se haran tres grupos de
enfoque; éstos se organizan de acuerdo con el nivel de usuarios TIC que los profesores
mismos consideran que son: basico, intermedio y avanzado.

Fecha:

Lugar:

Hora:

Nivel de usuarios TIC:

No. de participantes:
Moderador:

Observaciones:

ASPECTOS A PROFUNDIZAR EN EL GRUPO DE ENFOQUE

Temas y preguntas Comentarios

1. Practica docente en 1a eddcacion a distancia

(Cual fue el principal problema al que se
enfrento al iniciar clases en educacion a
distancia?

(Como fue el proceso de capacitacion
docente en esta modalidad?

(Comor-el uso de las TIC fortalece su labor
docente?

(Podrian dar clase a distancia sin el uso de
las TIC?

(Como fue el proceso del diseno de
actividades de aprendizaje y de ensefianza
en esta modalidad?

2. Uso de TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje

(Por qué utiliza TIC en el proceso de
ensefnanza-aprendizaje?
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(Considera que toda su labor docente esta
basada en TIC?

Con respecto a la modalidad presencial
(como considera que se ha modificado su
labor docente desde que da clases en
educacion a distancia?

3. Factores positivos y negativos que i
ensefianza-aprendizaje

nciden en el uso de TIC en el proceso de

(Cudl es el principal problema al que se
enfrenta al insertar las TIC en el proceso de
enseflanza?

(Considera que el ITQ tiene Ila
infraestructura tecnoldgica que usted
necesita para incorporar las TIC en el
proceso de ensefianza-aprendizaje?

(Cudles son los aspectos negativos del uso
de TIC en sus clases?

Cierre del focus group:

(Qué aspectos han incidido para que
ustedes sean usuarios nivel basico de TIC?
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GUIA PARA LA OBSERVACION NO PARTICIPANTE

La observacion participante es el tercer instrumento de recoleccion de informacion y es el
ultimo en realizar porque tiene la finalidad de reforzar y/o profundizar en la informacion que
se recolecta en la encuesta y en los grupos de enfoque.

La observacion se hara en dos espacios: primero en la coordinacion de educacion a distancia
desde la cual se transmiten las clases a través de un video conferencia y, segundo como una
innovacion del estudio, se hara observacion en el aula en donde se encuentran los estudiantes.

Lugar de observacion:
Unidad:

Carrera:

Asignatura:

No. de estudiantes en clase:
Nivel de usuario TIC del
docente:

Descripcion del lugar de
observacion:

ASPECTOS A OBSERVAR | REGISTRO DE OBSERVACION

1. La interaccion de los
estudiantes con el
docente.

2. Cuales son las
estrategias didécticas
basadas en tecnologia
que el docente utiliza.

3. Qué actividades de
aprendizaje basadas en
tecnologia utiliza.

4.  Si propicia o motiva al
estudiante a utilizar
TIC en sus actividades
de clase

5. Generales
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