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ANEXO 1 

Guía para la entrevista a profundidad 

Hola, mi nombre es Alejandra Zenteno. Agradezco de antemano su ayuda. Le explico la 

mecánica de la investigación.  

Estoy investigando el fenómeno de Netflix y el impacto que puede tener en las familias, 

para ello requiero de hacer en primer momento una entrevista a cada miembro de su 

familia, incluyéndolo. Posteriormente, programaremos una plática donde este la mayoría 

de los integrantes para que me platiquen su percepción de Netflix en conjunto. Después 

haremos un grupo de whatsapp donde otros integrantes de otras familias se incluirán, para 

que durante dos semanas me platiquen qué ven, cuándo y cómo ven Netflix.  

¿Está de acuerdo? ¿Tienes alguna duda?  

Si está de acuerdo, también le pediré su autorización para utilizar la información  que me 

proporcione en la investigación de manera anónima. ENTREGA DE ACUERDO. 

Fecha. 

Nombre.  

Edad. 

Rol dentro de la familia 

Actividad.  

 

Introducción  

Descríbame  un día normal entre semana.  

Ahora un fin de semana.  

Hábitos Analógicos 

amilias

ro de 

este la 

conjun

familias

cómo ven

ón par

nónima

lia

troducciónducció

DescríDescrí

A
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Ahora platícame, entre semana ¿Cómo ves televisión, cuéntame cuáles son 

tus actividades antes, durante y después de ver televisión?  

¿Qué ves, tienes un programa en específico o vas a buscar qué ver?  

¿Cuánto tiempo ves televisión? 

¿Ahora cómo es el fin de semana? 

¿Qué llegas a ver en la televisión.? 

Cuando está toda la familia ¿Cómo deciden qué ver? 

¿En qué parte de la casa tiene televisores? (Todas tienen cable) 

Hace 5 años … 

Qué hacían, que actividades realizaban para entretenerse.  

Antes de Netflix, ¿Cómo veías televisión? 

¿Qué veías? 

¿Cuánto tiempo veías tv? 

Descríbeme por favor cómo era sus hábitos al ver la televisión.  

¿Cómo ve la película en casa? 

Uso de Netflix 

Cuénteme ¿Qué dispositivos digitales tiene? 

¿A qué plataformas digitales, multimedia tiene acceso? 

Ahora hablando de Netflix 

tienen c

an para entan para en

elevisión? evisión?

as tv? tv? 

or favor cóavor c

ve la pelícue la pelícu

o de Netflde Netf

CuénteCuénte

¿
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¿Desde cuándo tiene Netflix? 

¿Cómo decidiste tener Netflix, Porque? 

¿Quién paga la cuenta de Netflix? 

 

¿En qué dispositivos lo tiene instalado? 

Hábitos  

Por favor me puede descripción un día que llega a ver Netflix entre semana. 

¿Cómo y cuándo lo ve? ¿Es rutinario o lo ves en ciertos momentos?  

¿En dónde lo ve?  

Platíqueme en qué otros lugares ve  Netflix?  

¿Qué ve? 

¿Cómo elige lo que va a ver? 

¿Cuánto tiempo al día ve Netflix?  

Cuando ve Netflix, ¿Realiza alguna otra actividad?, Sí, ¿Cuál? 

No , ¿Por qué? 

Ahora un fin de semana.  

¿Cada cuándo ve Netflix?  

¿Cómo ve Netflix?  

¿Con quién ve Netflix? 

Netflix entetflix e

 ciertos miertos m

Netflix?  etflix? 

ver? ? 

día ve Netdía ve Ne

etflix, ¿Reaflix, ¿Re

Por qué? r qué? 

Ahora un fia un f

¿Cada¿Ca
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¿Qué cuenta usa cuando ve Netflix? 

Con respecto a las otras cuentas, quien tiene acceso, uds se mete a otro 

usuario? 

Platícame qué hacen los otros integrantes de la familia, Cómo lo ven?, Tu hijo 

cómo lo ve? ¿Qué hace antes, durante y después de ver Netflix? Sabes qué 

ven tus hijos? 

 

 

Contenido 

Ahora, hablemos de lo que ve ¿Qué genero busca en Netflix? 

¿Es diferente el género cuando lo ves sólo que cuando lo ves acompañado? 

¿Por qué?  

¿Cómo elige lo que va a ver? 

Cuando lo ve acompañado, ¿cómo deciden qué ver? 

¿Cómo llegan a un acuerdo? 

¿Con quién platica lo que ve en netflix? 

¿Da recomendaciones? 

Otras actividades 

¿Cuándo fue la última vez que compró un DVD-Blue ray?  

¿Cuándo fue la última vez que vio una película por DVD o Blue ray? 

 hijo hijo 

es qué s qué 

ero busca ebusca

ves sólo qusólo q

ver? er? 

mpañado, ¿mpañado, 

an a un acua un ac

quién platiién plat

¿Da recoma reco

OtraOtr



220 
 
 

Si no es por Netflix,  

¿Ha comprado piratería? ¿Cuándo fue la última vez que compró un dvd o 

blueray pirata? 

Netflix actualmente 

 ¿Considera que ha cambiado sus hábitos televisivo, a partir de que utiliza 

Netflix? 

¿Cuánto tiempo ve ahora TV (abierta y cable) y cuánto veían antes de contratar 

Netflix? 

¿Qué es para ud la televisión? 

¿Para ud que es Netflix? 

¿Qué relación tiene Netflix en su vida? 

Aspectos positivos y negativos de Netflix. 

 

Para ti que es la televisión 

que utilizae utiliza

an antes dn antes 

vida? a? 

os de Netflde Netf

televisión elevisión 




