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Resumen:

La Sociedad del conocimiento y los cambios en los espacios laborales productos del uso y apropiacion
de la tecnologia, han orillado a los profesionistas de la comunicacion a buscar procesos empiricos y
autodidactas de aprendizaje para la adquisicion de las competencias que el escenario laboral les
demanda y que por diversas razones no obtuvieron en su formacion profesional dentro de las
universidades. El objetivo de la presente investigacion es analizar el proceso de adquisicion de las
competencias digitales del profesionista de la comunicacion desde el enfoque de la socioformacion,
con la finalidad de aportar elementos que ayuden a disminuir la brecha de las competencias de egreso
y las que el campo laboral exige. A través de una metodologia cualitativa se aplicaron entrevistas en
profundidad a empleadores y profesionistas de la comunicacion para indagar sobre las competencias
que se requieren actualmente y la forma en que fueron adquiridas dentro del dia a dia. Como
principales resultados de un proceso de codificacion abierta y codificacion axial se identificd que la
actitud por parte del profesionista de la comunicacion ayuda y beneficia en gran medida el proceso
de adquisicion de las competencias, elemento que de acuerdo con la teoria se puede identificar dentro
de las competencias genéricas. También se puede afirmar que los empleadores se interesan mas por
una correcta formacion en conocimientos y habilidades relacionadas a la comunicacion que en el buen
manejo de un software o herramienta digital. La mayoria de los profesionistas adquieren las
competencias digitales a través de aprendizajes empiricos, practicos y asesoria de pares.

Palabras clave:
Competencias digitales, sociedad del conocimiento, socioformacion, comunicacion

Abstract:

The Knowledge society and changes in workspaces as a result of the usage and appropriation of
technology led communication professionals to seek empirical and self-taught learning processes to
acquire the skills that the work scenario requires and for various reasons, they did not obtain during
their university studies. The objective of this investigation is to analyze the process of acquisition of
the digital competences of the communication professional from the socioformacion approach, with
the purpose of contribute with elements that help to reduce the gap of the graduation competences
and those that the work scenario requires. Following a qualitative methodology, in-depth interviews
were applied to employers and communication professionals to know about the skills that are
currently required and how they were acquired while performing their daily activities. As main results
of an open and axial coding process, it was identified that the attitude of the communication
professional helps and benefits the process of acquiring skills, this according to the theory can be
identified within generic competencies. Also, the employers are more interested in knowledge and
skills related to communication than in the proper use of a digital software or tool. Most professionals
acquire digital skills through empirical, practical and peer counseling.

Keywords:
Digital competencies, knowledge society, socioformacion, communication.



INTRODUCCION

En la ultima década hemos sido testigos de cambios en la produccidn industrial que generan
nuevas dindmicas, con la finalidad de darles explicacion a esas, Daniel Bell (1991) propone
el término “Era post industrial”, buscando asi estudiar esta etapa y lograr comprender los
cambios generados. Una de las principales caracteristicas de ésta es la valoracidn creciente
del conocimiento, orillandolo a ser un factor clave de produccion, otro elemento es contar
con industrias basadas en la ciencia y el predominio del sector de servicios. Como
consecuencia, se presentan cambios cualitativos en areas laborales y perfiles profesionales

con la intencidn de cubrir con las exigencias de la nueva era (Bell, 1991).

Dentro de la Era post industrial podemos encontrar distintas acciones para el
desarrollo de la tecnologia encaminada a facilitar las actividades diarias, un aumento en el
uso de dispositivos en nuestro dia a dia y la bisqueda por el disefio de herramientas de
informacion. Bell (1991) sefiala que estas transformaciones han sido la base para originar
nuevas dinamicas sociales que modifican en diferente medida las interacciones, las formas
de comunicacidn, las herramientas de acceso a la informacion y las areas laborales. En este
nuevo escenario post industrial surge el concepto “sociedad de la informacion”, que propone
Manuel Castells (2000). Una sociedad que se enfrenta a las alteraciones de las condiciones
de generacién -del conocimiento y el procesamiento de informacidon derivadas de la
revolucidn tecnolédgica (Castells, 2000). Afios mas tarde Castells (2006) presenta el término
“sociedad red” para describir y explicar las nuevas dindmicas que se generan a partir del uso
y apropiacion de la tecnologia en areas como la economia, la politica, la educaciéon y los
medios de informacién; sin embargo, para la presente investigacion nos enfocaremos en
retomar el primer postulado, la sociedad de la informacion, con la finalidad de explicar el
valor que se le brinda a este elemento, incluso en la propuesta del mismo Castells (2006) al
mencionar que el paradigma que sustenta a la teoria de la sociedad red es el

informacionalismo.



Las transformaciones que se generan por el uso y apropiacion de las tecnologias
dentro de nuestra vida cotidiana se pueden identificar en las interacciones personales, la
comunicacion, los espacios laborales, el acceso a la informacion, la educacion y la economia.
El empleo es un area que ha sufrido modificaciones significativas, ya que la tecnologia
facilita y aumenta la velocidad para realizar diferentes procesos y actividades en el trabajo;
de esta forma, se crean nuevos roles, se presentan cambios en las actividades y se han tenido
que redefinir las carreras ya existentes o crear nuevas profesiones ligadas a cumplir con estos
cambios, de la misma forma nos podemos enfrentar a la obsolencia y desaparicion de otras

profesiones ya caducas.

Los cambios que se enmarcan en la era post industrial y las dindmicas que surgen al
centrar la informacién y el conocimiento como un elemento de produccidn, orillan a la
creacidon de un nuevo concepto, la “sociedad del conocimiento”. Término que describe a una
sociedad basada en la generacion y desarrollo de conocimiento como su principal actividad
economica (Tobon, Guzmén, Herndndez y Cardona, 2015). Lo anterior significa un gran reto
para las instituciones educativas pues plantea la necesidad de tomar acciones enfocadas en
los modelos educativos, con la finalidad de proporcionar a los estudiantes y futuros
profesionistas las competencias requeridas para su desarrollo en el campo laboral, un

escenario cambiante que evoluciona a gran velocidad y cada dia exige competencias nuevas.

La posibilidad de la creacion de nuevos roles y perfiles profesionales que respondan
de mejor forma a las competencias que exige el campo laboral enmarcado por la sociedad
del conocimiento, nos lleva a replantear los saberes, habilidades y valores de cada
profesionista. Documentos académicos sefialan que la carrera de comunicacion ha sufrido
cambios cualitativos en roles laborales, perfil de egreso y competencias requeridas para
ejercer en el campo laboral de la era post industrial (Barrios y Zambrano, 2015). Lo anterior
exige a los profesionistas de la comunicacion buscar constantemente la actualizacion de sus
competencias profesionales encaminadas al uso de las herramientas digitales y los

conocimientos en torno a éstas.



Alrededor de esta problematica se desarrolla la presente investigacion que esta
dividida en siete capitulos. En el primero, titulado planteamiento del problema, se describen
los antecedentes del fenomeno de estudio, la problematica, las preguntas y objetivos que
guian a la investigacion, la justificacion e importancia del estudio, asi como la viabilidad y
tiempos del proceso de elaboracion. En el segundo capitulo se enuncia el estado del arte o de
la cuestion, en el que se presentan los estudios que anteceden a la investigacion, asi como sus
resultados, mismos que sirven de punto de partida para el estudio del fendmeno planteado.
El tercer capitulo estd conformado por el marco tedrico, en el que se exponen las principales
teorias que se toman en cuenta para dar sustento a la investigacion. El cuarto capitulo
corresponde a la metodologia que hace posible la realizacion del proyecto, en este capitulo
se describe el enfoque, el alcance la muestra, las técnicas y los instrumentos de investigacion.
El capitulo cinco estd conformado por los resultados y su andlisis. Finalmente, se presentan

las conclusiones, asi como las referencias bibliograficas, seguidas de los anexos.
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CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES

En el escenario actual se presentan cambios derivados del avance tecnolégico,
modificaciones encaminadas a la produccidn y prestacion de servicios principalmente. Las
nuevas tecnologias y el desarrollo del internet de las cosas, la inteligencia artificial enfocada
a la optimizacidén de procesos industriales automatizados y la robdtica, estimulan a la
creacion de nuevas técnicas de produccion y modelos de negocios, lo anterior estd

transformando las industrias y los escenarios laborales (Cardenas, 2018).

Esta dindmica en los procesos automatizados y nuevos modelos de produccion es
derivada de la convergencia entre las tecnologias digitales, fisicas y bioldgicas conectadas a
través de redes ciberfisicas. A consecuencia se presentan modificaciones en las diferentes
actividades de nuestra vida cotidiana, estos cambios se identifican en tres ejes principales: el
trabajo por las exigencias del nuevo escenario laboral, en la educacion por la necesidad de
formar en nuevas competencias y-en la forma en que nos relacionamos y comunicamos al

hacer uso de los dispositivos tecnologicos (Rodriguez, 2016).

Otra caracteristica del escenario tecnologico es que existen nuevas posibilidades de
almacenamiento, envio y andlisis de la informacion, de esta forma las dindmicas de
produccion y espacios laborales se modifican basdndose en los conceptos de innovacion y
creatividad para lograr mercados mas competitivos sobre todo para los profesionistas. Los
cambios que se presentan en las 4reas laborales implican un gran reto para el empleo, las
practicas para buscarlo, los nuevos puestos ligados a la tecnologia y el surgimiento de

carreras innovadoras (Luengas, 2018).
La comunicacion como escenario profesional también ha tenido cambios notorios

por el uso y apropiacion de la tecnologia. Los campos laborales actuales exigen una

especializacion del conocimiento, manejo de bases de datos, optimizacion movil en las
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actividades profesionales, plataformas de entretenimiento, ciberetnografia, nueva geografia
de contenidos y la habilidad para desarrollar varias tareas al mismo tiempo. Las universidades
e instituciones educativas trabajan en el disefio y modificacion de sus planes de estudio. En

la mayoria, este proceso se lleva a cabo cada 4 afios (Hidalgo, 2017).

De esta forma las instituciones educativas se preocupan por brindar a los estudiantes
los conocimientos y las habilidades requeridas para ingresar al campo laboral. Las
competencias profesionales son la combinacién dindmica de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores integrados con base a los atributos de la persona, tomando en cuenta las
experiencias personales y profesionales. Dichas competencias se pueden manifestar a través
de ciertos comportamientos o conductas en el &mbito laboral (Gonzalez y Wagenaar, 2003

citado en Morita, Garcia y Escudero, 2016).

Con la finalidad de garantizar la formacidon y desarrollo de las competencias
profesionales, los expertos de Tuning Educational Structures destacaron la importancia de la
linea de Competencias especificas'y genéricas; con especificas nos referimos a aquellas que
son propias del campo de estudio, a diferencia de las competencias genéricas que se refieren
a las que son comunes a cualquier curso de titulacion. Estas se clasifican en competencias
instrumentales, competencias interpersonales y competencias sistémicas (Gonzéalez y

Wagenaar, 2003 citado en Morita et al., 2016).

De. acuerdo con la literatura especializada en educacion, las competencias
profesionales especificas y genéricas pueden ensefiarse y aprenderse (Luna, 2011; Tobon,
2013; Villa y Poblete, 2008 citado en Morita, Escudero y Sdnchez, 2017). Las competencias
genéricas segun investigaciones en educacion, son las que ayudan a alcanzar el éxito
profesional y personal, que en su mayoria se aprenden de manera significativa en ambientes

no formales e informales de educacion (Escudero, 2014).

Lanecesidad de poder cubrir con las exigencias de la sociedad del conocimiento orillo

a los expertos en educacion a crear nuevos modelos que fueran capaces de cumplir con esta
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demanda. Partiendo del enfoque de la socioformacién, las competencias son actuaciones
integrales ante actividades y problemas del contexto, se plantea que la resolucién de
problemas se lleve a cabo bajo el saber ser, el saber hacer y el saber conocer de una
perspectiva de mejora continua. Este enfoque se centra principalmente en la interpretacion,
argumentacion y resolucidon de problemas del contexto externo con la finalidad de llevar a
los estudiantes a afrontar los retos personales y del entorno; enfatiza en la formacion del
compromiso ético y la responsabilidad con el ambiente que nos rodea (Tobon, Pimienta, y
Garcia, 2010). La socioformacidon se desarrollo en el afio 2000, ha tomado elementos del
socioconstructivismo, la psicologia humanista, la teoria critica de Habermas, la ética y los
procesos de emprendimiento; sin embargo, la socioformacién los ha integrado con los nuevos
desarrollos tedricos y metodoldgicos encaminados a la-sociedad del conocimiento (Tobon,

Gonzalez, Nambo y Vazquez, 2015).

La socioformacion concibe a la educacion como un proceso centrado en la formacion
integral a partir del proyecto €tico de vida, haciendo un énfasis en los entornos sociales,
organizacionales y comunitarios, busca abordar el problema con transversalidad, considera
el aprendizaje como un proceso de logro de metas tanto personales, sociales y ambientales.
Su formacion se centra en resolver problemas potencialmente significativos para los
estudiantes, a través de la gestion y el saber a partir de diferentes fuentes (Tobdn, Gonzélez,

etal., 2015).

1.2 PROBLEMATICA

Como se ha mencionado en parrafos anteriores el escenario laboral se modificé y continta
en constante transformacion. Existen cambios que plantean caracteristicas diferentes para las
profesiones, por ejemplo, en la carrera de comunicacion. Las universidades se enfrentan al
reto de formar a sus alumnos y alumnas con las competencias que exige el contexto, por lo
que trabajan en redisefiar y mejorar sus programas y materias. Sin embargo, el tiempo las

rebasa y los egresados se enfrentan con la problematica de acceso y ubicacion dentro del
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campo laboral por la falta de las competencias que el contexto y los empleadores requieren.
Los profesionistas se ven orillados a buscar de manera informal o autébnoma aprendizajes

para poder ser competitivos en el mundo laboral (Morita, Escudero y Garcia, 2017).

La literatura especializada demuestra que los empleadores y el campo laboral actual
perciben una brecha, un vacio entre las competencias profesionales que €stos necesitan y las
que los recién egresados obtienen en la universidad; sin embargo, se requiere profundizar la
manera en que los egresados en comunicacion adquieren las competencias digitales que les

ayudan a cerrar esa brecha (Morita et al., 2016).

De forma historica, el perfil del profesionista de la comunicacidn se ha modificado;
desde el momento en que surgi6 la disciplina no se tenia tan claro el rol y actividades que iba
a desempefiar. Como lo menciona Hidalgo (2017), el profesionista de la comunicacion inicid
pensado como un informante en el ambito del periodismo, sin embargo, con las

transformaciones en los medios de comunicacion se ha ido adaptando a las exigencias.

Una formacion en competencias profesionales es necesaria para brindar al estudiante
las herramientas, conocimientos y habilidades para que tenga la capacidad de aplicarlos al
momento de incorporarse al contexto y realidad laboral al que pertenece. Asi, se requiere de
propuestas para elaborar estrategias diddcticas que permitan a los estudiantes poder equilibrar
y combinar la formacion técnica y profesional dentro de su area con destrezas dirigidas al
comportamiento social, trabajo en equipo, gestion de relaciones interpersonales y los valores
sociales (OCDE, 2015 citado en Morita, Escudero y Garcia, 2017). Con base en el contexto
anterior, se formulan cuatro preguntas para la investigacion y los objetivos que guian al

proyecto.
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1.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ;Qué competencias digitales requieren los profesionistas de la comunicacion en los
espacios laborales en el marco de la sociedad del conocimiento?

2. (Qué competencias digitales posee el profesionista de la comunicacion al ejercer en
el campo laboral?

3. ¢(Cdémo adquirid el profesionista de la comunicacion las competencias digitales que
posee para enfrentar las exigencias del campo laboral actual?

4. (Cudl seria el proceso de adquisicion de competencias digitales desde la

socioformacion para cumplir con la demanda laboral?

1.4 OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Objetivo General:

Analizar el proceso de adquisicion de competencias digitales del profesionista de la carrera
de comunicacion desde la socioformacion, con la finalidad de aportar elementos para

disminuir la brecha entre las competencias de egreso y las que el campo laboral requiere.

Objetivos Especificos:

1. Describir las competencias digitales que los empleadores exigen a los profesionistas de
la comunicacion dentro del marco de la cultura digital.
2. Identificar la forma en que los profesionistas de la comunicacién adquieren las
competencias digitales dentro del campo laboral para enfrentar las transformaciones de la
cultura digital.

3. Aplicar desde un enfoque de la socioformacion una propuesta para disminuir la brecha
entre las competencias digitales adquiridas en la universidad y las competencias digitales que

exige el campo laboral.
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1.5 JUSTIFICACION

Existe un gran interés por parte de las organizaciones mundiales como el Foro Econdémico
Mundial (WEF) de trazar lineas de investigacidon para identificar, comprender y solucionar
los problemas actuales. El problema al que se enfoca la presente investigacion corresponde
a la linea de empleo y habilidades, que a su vez pertenece a la rama de competitividad dentro
del nuevo escenario postindustrial, por lo que el proyecto identifica y busca solucionar un

problema relacionado a una situacion global (WEF, 2017).

El Foro Econdémico Mundial elabor6 el informe Readiness for the Future of
Production Report 2018, en el que explica las nuevas dindmicas de produccion con base en
la incorporacién de la tecnologia. El documento hace un llamado a las naciones para
responder de la mejor forma a este nuevo paradigma. Menciona que se requiere que los paises
comprendan los factores y condiciones que tienen mayor impacto en sus procesos de
produccidn y luego se evalue su preparacion para enfrentar los cambios a futuro, con base en
lo anterior podra tomar decisiones para implementar acciones desde el sistema educativo a

favor de la produccion (Cérdenas, 2018).

Existe necesidad de elaborar investigaciones que respondan al fenémeno de
preparacion y educacion para las exigencias de las sociedades actuales en las que la economia
se basa en el conocimiento, en la produccion de bienes y servicios, teniendo como elemento
principal las capacidades intelectuales e interpersonales con la finalidad de producir
innovaciones tecnoldgicas y cientificas para generar capital intangible (Powell y Snellman,

2004 citado en Morita, Escudero y Sanchez, 2017).

Los empleadores actuales han mencionado que existe una brecha entre la oferta y la
demanda, especificamente en las competencias profesionales genéricas, mas que en las
competencias profesionales especificas que aportan elementos a los profesionistas con el fin

de desarrollarse exitosamente en el mercado laboral. Es por ello que la formacion de las
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competencias profesionales implica ademas de enfocarse en los conocimientos y habilidades,
el poder desarrollar la capacidad de aplicarlos en la vida real, resolver problemas y cumplir
con las tareas que el mercado exige. Las competencias especificas, que son aquellas
particulares a cada profesion, son la base para desarrollarse en el campo laboral; sin embargo,
uno de los desafios actuales compete a las competencias genéricas, entendiendo por éstas las
que los profesionistas deben tener al egresar de la universidad, mismas que representan un
reto para el campo de la educacion superior. Lo anterior debido a la necesidad de implementar
estrategias para que las y los alumnos puedan unir la formacion técnica y profesional de la

carrera con las destrezas y habilidades que se requieren para desempefiar un buen papel en el

campo laboral (OCDE, 2005).

El campo de la comunicacidon estd en constante movimiento y transformacion
derivado, ain mas por los cambios que se generan en el desarrollo de las tecnologias de
informacion, orillando al profesionista a adaptarse 'y adquirir habilidades en la parte técnica
como el manejo de soffware y herramientas para cumplir con su trabajo, asi como en la
comprension de las nuevas logicas de comunicacion. Estamos en la convergencia digital, la
idea de los medios de comunicaciéon que se tenia antes del auge digital como canales de
informacion que sélo se dirigian a un sélo publico, una sola direccion ya no existe. La nueva
configuracién nos exige nuevos contenidos, nuevas formas para presentarlos, formatos
diferentes con objetivos especificos y segmentados a distintos publicos. Lo anterior
representa el redisefio y transformacion del campo de la comunicacion, el surgimiento de
nuevas oportunidades para ejercer y la reconstruccion de los diferentes roles laborales de los

profesionistas de la comunicacion.

Las narrativas y propuestas comunicativas han surgido bajo la representacion
convencional de las diversas formas de expresion de los usuarios conectados a la red. La
sociedad actual se encuentra inmersa en constantes cambios tecnoldgicos, escenarios en
donde lo analégico es superado por lo digital. Son nuevos retos para los profesionistas que
se involucran en dicho proceso de comunicacidon. Se ha modificado el panorama de las

comunicaciones por lo que es fundamental resaltar que la investigacion en comunicacion en
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el campo de las nuevas tecnologias adquiere cada vez madas relevancia en el contexto

académico (Barrios, 2014).

Por lo anterior, surge la necesidad de estudios que identifiquen y describan, primero
que nada, los cambios y las dindmicas laborales del campo de la comunicacién enmarcado
en la sociedad del conocimiento, investigaciones que busquen conocer la forma en que los
profesionistas de la comunicacion han tenido que enfrentar estos cambios que se desprenden
del desarrollo de la tecnologia y las nuevas comunicaciones. Comunicadores que adquirieron
conocimientos bajo un perfil profesional distinto al que actualmente se exige; preguntarnos

sobre el papel que cumple el profesionista dentro del nuevo entorno.

La oportunidad del desarrollo de la presente investigacion puede aportar a la
comprension del nuevo campo laboral de la comunicacidn, la definiciéon del rol del
profesionista de la comunicacién y la forma en adquirir las competencias que exige la

sociedad del conocimiento; aspectos todos estos, que justifican el presente estudio.
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1.6 VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La investigacion se realizo en la ciudad de Querétaro por la facilidad de entrar al campo de

estudio por parte de la investigadora, las redes interpersonales y la oportunidad de traslado,

asi como el capital econdmico que requirid el estudio. El proyecto tuvo una duracién de dos

aflos, divididos en cuatro semestres de trabajo, los avances de la tesis, asi como los productos

esperados se indican en la siguiente tabla.

Semestre | Ago-Dic 2017 Enero-Julio 2018 Ago-Dic 2018 Enero-Julio 2019
Avance 25% 50% 75% 100%
Antecedentes, Marco tedrico, Trabajo de campo, Discusién y
descripcion del marco interpretacion de conclusiones
problema y metodologico resultados y
justificacion analisis
Producto Revision Propuesta de un Propuesta de un Tesis que
esperado | sistematica del método de proceso de analisis identifique la
tema por investigacion. e interpretacion de categoria de
investigar. datos obtenidos. analisis y como
Estado del Arte. ayudé a desplazar

la frontera del
conocimiento.
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CAPITULO 2: ESTADO DEL ARTE

Para la elaboracion del estado del arte, se realizd una revision sistematica de documentos
académicos con la finalidad de identificar los estudios que han buscado conocer las
competencias profesionales que el escenario laboral exige a los profesionistas de la
comunicacion dentro de la cultura digital, ademas de los estudios que buscan conocer las
acciones que las instituciones educativas a nivel superior llevan a cabo para la ensefianza de
las competencias. Se dio mayor atencion a los estudios que logran identificar las
modificaciones en el perfil de la carrera de comunicacion, los retos a los que se enfrentan los
profesionistas al egresar al campo laboral y los que describen los cambios que se han

generado en los espacios de trabajo enmarcados en la cultura digital.

A continuacion, se enuncian los estudios que marcan la linea de antecedente de la
presente investigacion, se mencionan primero los ' documentos académicos que indican los
nuevos roles, cambios en el perfil de los profesionistas de la comunicacidon. En segundo
término, se exponen los estudios que explican las acciones que las instituciones educativas a
nivel superior estdn llevando a cabo para disminuir la brecha entre las competencias
profesionales adquiridas en su programa y las competencias profesionales que el campo
laboral exige. Como tercer punto y a manera de conclusion, se presentan los resultados

generales de la revision sistematica.

2.1 COMUNICOLOGOS EN EL MARCO DE LA CULTURA DIGITAL

Existen diferentes estudios que buscan identificar y explicar los nuevos roles, los cambios en
el perfil de los profesionistas de la comunicacidn, las nuevas actividades que surgen en la
cultura digital y los retos a los que se enfrentan. Jairo Ortiz Gonzalez (2010) en su articulo
“El Rol del comunicador en la Era Digital” plantea la importancia de estudios encaminados
al analisis de las nuevas practicas que los profesionistas de la comunicacidon estan

desempefiando en el campo laboral, de esta forma y como primer paso, se podran identificar
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los cambios y con ello adaptar los conocimientos y herramientas que se requieren en el
escenario laboral a los programas universitarios. El articulo hace énfasis en la necesidad de
iniciar el trabajo desde la academia, al momento de actualizar y adaptar los programas
formativos; en segunda etapa en las empresas, a través de la busqueda de una capacitacién
continua de sus empleados y finalmente mucho interés por parte de los profesionistas, para
poder cumplir con la demanda del mercado. En la mayoria de los casos, la academia es la
encargada de incluir las nuevas tecnologias en los procesos educativos; sin embargo, los
profesionistas de la comunicacion deben adaptarse al uso de las herramientas especificas para
los entornos digitales, tomando en cuenta la oportunidad de crear plataformas de interaccion
con el publico objetivo, las funciones de comunicacidn e innovacién y la forma de estructurar

un mensaje (Ortiz, 2010).

Pedro Soler Rojas y Manuel Aguilar Gutiérrez (2009), en su documento de trabajo,
realizan un andlisis para cuestionar si los planes de estudio de formacion profesional son
adecuados para cubrir con las necesidades del entorno laboral; mencionan que es importante,
en primer lugar, poder abordar las dificultades con las que nos encontramos al definir el perfil
actual del comunicador por ejemplo, un problema que los autores identifican es que el
profesionista egresa con conocimientos y habilidades generales, encaminandolo a
especializarse en un area de la comunicacién fuera de la universidad, ademas de la continua
contratacion de personas sin la formacion adecuada en los espacios laborales que bien podria
ejercer un profesionista de la comunicacion. Por otro lado, los cambios que se producen en
el marco de la cultura digital son elementos que se tienen que tomar en cuenta para evitar
problemas como “periodismo ciudadano” que ha traido como consecuencia confusiones
acerca de los limites de la profesidn, la ética profesional y una modificacion en la percepcion
del profesionista dicho estudio se realiz6 desde una perspectiva profesional, su objeto de
estudio fue la situacién de la Corporacion Estatal de Radio Television Espaiiola. Finalmente,
como resultado del analisis, los autores identifican un aumento en la formacion de los
profesionistas por parte de las empresas, derivado de las carencias que se detectan en los
nuevos licenciados de la comunicacidn, especialmente en las competencias digitales y area

de las nuevas tecnologias, también se identifica que existe muy poco nivel de adaptacion por
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parte de los profesionistas con afios de experiencia, hacia los nuevos medios digitales y
nuevos publicos. Se deja abierta la linea de investigacién encaminada a la construccion del
perfil profesional del comunicologo dentro de la cultura digital, con la finalidad de tomar
acciones, no so6lo en la parte de la academia pues se tiene que considerar la capacitacion
interna por parte de las empresas, la responsabilidad de actualizacion por parte del
profesionista, ademés de tomar en cuenta los perfiles difuminados, la sociedad multimedia y
las dinamicas multidisciplinarias. De esta forma se podrd entender mejor los cambios y las

caracteristicas del perfil actual (Rojas y Gutiérrez, 2009).

Una de las areas de la comunicacion que los estudios se han enfocado a describir
dentro de la cultura digital es el periodismo, ya que se han identificado cambios importantes
derivados de las nuevas tecnologias de informacion y las nuevas dindmicas de comunicacion
digital. Dentro de los resultados de las investigaciones se ha encontrado la creacidon de nuevos
medios en plataformas digitales que han generado cambios en las formas de trabajo, en la
presentacion de los contenidos, la produecion, la distribucion y el consumo de la informacion
por parte de las audiencias (Barrios y Zambrano, 2015). Los autores realizaron una
investigacion a través de estudios de caso, bajo un enfoque descriptivo tipo exploratorio, en
la que, de 537 periodistas, seleccionaron una muestra de 120 para aplicar una encuesta,
tomaron en cuenta criterios de seleccidn como experiencia laboral minima de cinco afios en
medios de comunicacion como prensa, radio y televisidn, en las ciudades de Bogota, Cali,
Medellin y Barranquilla, con un rango de edad de los 21 a los 60 afios, con caracteristicas de

nativos y migrantes digitales.

Como resultado exponen que el area del periodismo se enfrenta a un nuevo escenario
enmarcado por la convergencia digital en diferentes dimensiones, primero en la creacidon de
nuevas plataformas, uso de nuevas herramientas y nuevos formatos de recepcion, difusion de
la informacidn y nuevos canales de interaccion con el usuario. Lo anterior genera cambios
en el perfil del periodista, plantea la necesidad de adquirir nuevas competencias y adaptar los
conocimientos para poder cumplir con la exigencia del mercado de cada medio periodistico.

Dentro de las competencias que requiere el periodista en el marco de la cultura digital se
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identificaron cinco principales: 1. la produccion de contenidos, tomando en cuenta los
espacios de difusion, la dindmica e interaccion de las audiencias y los cambios de consumo
en los medios digitales; 2. la habilidad de comprender un lenguaje y narrativa multimedia
para poder realizar el trabajo bajo este concepto; 3. el uso de dispositivos tecnologicos y de
redes ciberfisicas; 4. la capacidad de crear formatos informativos innovadores e interactivos
acorde a las preferencias de las audiencias y; por ltimo, 5. Un nivel de adaptacion al nuevo

ecosistema informativo (Barrios y Zambrano, 2015).

Los cambios en el perfil del profesionista de la comunicacién en el marco de la cultura
digital nos llevan a un replanteamiento de la labor del comunicélogo con el objetivo de
adaptar esas modificaciones al programa de formacioén profesional desde la universidad.
Estudios como el que realiza Andrés Barrios Rubio (2014), “El comunicador en el entorno
digital”, representan una base para la construceién del nuevo perfil y las competencias que
se requiere en la era digital. La investigacion se realizo bajo una metodologia cualitativa a
través de un estudio de casos y una metodologia de cardcter exploratorio, aplicaron
instrumentos como entrevistas, andlisis de estructuras organizacionales y de contenido en

medios de comunicacidn.

El estudio anterior considera importante el tomar en cuenta la interactividad,
hipertextualidad y cardcter multimedia propios del escenario digital al momento de redisefiar
el perfil profesional, es necesario formar a los nuevos comunicélogos para enfrentarse a
cambios en los hébitos de consumo de las audiencias, que puedan desarrollar un perfil de
innovacion, creatividad y cierta especializacion, habilidades técnicas en las herramientas
tecnoldgicas, sin olvidar el buen uso y manejo del lenguaje como bases principales (Barrios,
2014). Las universidades deben motivar al estudiante para desarrollar una actitud de
actualizacidn constante, el profesionista debe mantenerse capacitado y abierto a comprender
e interpretar una nueva realidad. La teoria representa la base de la practica, el profesionista
se debe enfrentar a las nuevas estructuras, formatos y audiencias que se desarrollan en un
entorno digital colaborativo que reinventa, potencializa y modifica el uso y la forma de

consumo de los productos ya existentes. El estudio muestra como principal conclusion que,
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mas que dominar las herramientas tecnologicas, se debe tener claro el “para qué” de ellas y
el “cdmo” emplearlas profesionalmente con la finalidad de responder a la instantaneidad,

cobertura y comunicacion bidireccional del nuevo escenario digital (Barrios, 2014).

Los documentos académicos que estudian los cambios en los perfiles laborales de los
comunicadores mencionan que el uso de la tecnologia ha producido la desaparicién de
algunos roles laborales, la disminucién de otros, la creacion de nuevos asociados
completamente a la industria de la tecnologia. Estas modificaciones exigen principalmente

innovacion, creatividad y competitividad dentro de las empresas.

2.2 ;QUE HACEN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS?

Las instituciones educativas a nivel superior estdn conscientes del cambio al que sus
estudiantes se tienen que enfrentar al momento de egresar, éstas estan trabajando en
propuestas y estrategias con una vision integral de alfabetizacion digital basada en el contexto
social, las necesidades y las expectativas laborales con la finalidad de reconocer y aprender
las potencialidades del escenario. Existen posturas que mencionan que no sélo es el manejo
de las maquinas, sino que primero es importante comprender la informacidn, encaminandola
a que sea util en la vida diaria y que le permita al estudiante ser capaz de resolver problemas
en su dia a dia, ver las tecnologias de la informacion como un medio mas no como un fin

(Bustamante, Lapo, Oyarzin, y Campos, 2017).

La alfabetizacion digital es un tema que ha sido estudiado desde diferentes enfoques,
el articulo “Propuesta Integral de Alfabetizacion Digital para el Siglo XX1” es una muestra
de ello. Se presentan los resultados de una tesis concluida en 2010, el objetivo principal es el
analisis critico de diferentes enfoques de alfabetizacion relacionados con las tecnologias de
informacién y comunicacion, con la finalidad de plantear una alfabetizacion orientada a
lograr una apropiacion tecnoldgica mas alld de la parte técnica o de instrumentos. En €l se

presenta una vision integral de la alfabetizacion digital, se expone la importancia de tomar
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en cuenta el contexto social, las necesidades, las expectativas de los alumnos, asi como las
potencialidades que representan las Tecnologias de Informacion y Comunicacion,
visualizarlas como una oportunidad para mejorar la calidad de vida, la interaccién de
habilidades, conocimientos y formacion de actitudes hacia un aprendizaje con ayuda de la
tecnologia. Desarrollar las competencias digitales como un medio para un fin, no séle.implica
el desarrollar las habilidades para ser capaz de manejar las maquinas sino mas bien,
encaminar al estudiante a llevar a cabo un proceso de creatividad y motivacion para hacer

uso de éstas (Velazquez, 2011).

El articulo anterior aportarad a la presente investigacion la idea de una formacion
integral y encaminar los planes de estudio no so6lo al uso y manejo de dispositivos o
herramientas tecnoldgicas sino al desarrollo de conocimientos y habilidades base para su uso
y aplicacidn al trabajo diario del profesionista de la comunicacién. Una de las dimensiones
principales del estudio se centra en las competencias digitales, por lo que se toma como

referencia el siguiente estudio.

La investigacion “Cerrando la brecha de las competencias profesionales genéricas.
Un estudio de Teoria Fundamentada” es un referente, pues logra identificar el proceso
informal de aprendizaje que los recién egresados de una institucion de educacidn superior de
la ciudad de Querétaro realizan para ingresar y permanecer en el campo laboral. Es una
investigacion bajo un enfoque metodologico de Teoria Fundamentada. A través del estudio
se identifico la forma en que los egresados logran desarrollar competencias que el mercado
laboral les exige y que no pudieron desarrollar en la universidad. Las competencias que se
lograron identificar con el estudio se refieren a las genéricas y se llevan a cabo a través de
cuatro fases: al ingresar al puesto, lograr una permanencia, con un compromiso y al momento
de presentarse un ascenso; durante este proceso el empleado logra desarrollar distintas
competencias que le permiten escalar en la pirdmide organizacional. El aporte de la
investigacion representa una referencia para el redisefio de los programas de formacion

profesional ya que es importante se tomen en cuenta los procesos informales de aprendizaje
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de los egresados, dentro de éstos encuentra la observacion, la autorregulacion y la imitacion

dentro de los ambientes laborales (Morita, Escudero y Garcia, 2017).

El enfoque de aprendizaje por competencias profesionales representa una estrategia
para enfrentar los desafios del mercado global, tal lo menciona el estudio “Analisis de la
Percepcidn de las competencias genéricas en instituciones de educacion superior en México”.
La investigacion se desarrolla bajo el estudio de caso con un enfoque cuantitativo y disefio
descriptivo. Se logré identificar el nivel de adquisicion de competencias genéricas en
estudiantes y profesores de la carrera de Administracién de la Universidad Tecnoldgica de
Querétaro (UTEQ). Los principales resultados que arrojo la investigacion es que los docentes
cuentan con una percepcion distinta a la de los alumnos sobre el nivel de competencias, lo
anterior podria influir y limitar las précticas educativas que podrian elevar el nivel de

competencias por parte de los alumnos (Morita, Garcia y Escudero, 2016).

La enunciacion de las investigaciones anteriores se contemplod ya que brinda un
panorama a la presente investigacion, mostrando estudios que definen el perfil del
profesionista de la comunicacidn en el escenario digital e investigaciones que se enfocan a
identificar las estrategias que las universidades estan empleando para la adquisicion de

competencias profesionales encaminadas a la sociedad del conocimiento.

Sabemos a través de las investigaciones consultadas que existe importancia en la
formacion de las competencias digitales dentro de las universidades. Se estdn tomando
acciones para encaminar los planes de estudio a la enseflanza de éstas. Se trabaja en la
busqueda de nuevas metodologias que expliquen mejor y puedan solucionar la exigencia del
mercado. Los planes de estudio se estan redisefiando por los analisis de los perfiles laborales
actuales dentro del drea de comunicacion. El campo laboral exige nuevas habilidades para
los profesionistas y que son inevitables los cambios que se generan con la tecnologia en todas
las carreras. Las instituciones educativas buscan nuevos modelos alternativos de aprendizaje
basados en la idea de que cada persona sea capaz de adquirir las competencias de accion y

formarse a lo largo de la vida, por lo que un buen desarrollo académico debe promover y
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orientar a las y los alumnos a mejorar, innovar, crear y lograr un desarrollo profesional. Existe
la propuesta de redisefiar los curriculos con la finalidad de responder a las competencias del
mercado laboral, se deben de realizar con criterios de flexibilidad para que las modificaciones

de puedan adaptar al contexto de la sociedad del conocimiento.

Por parte del area de comunicacion, las investigaciones consultadas muestran que las
principales exigencias del mercado laboral implican multitareas, el conocer y adquirir
habilidades para cumplir otros roles, manejo de nuevas herramientas digitales; sin embargo,
no se debe olvidar la habilidad de cuestionar, analizar y buscar proponer soluciones ante los
retos de la realidad. Se requiere de profesionistas de la comunicacién que estén interesados
en definir los nuevos escenarios que puedan dar sustento metodologico y tedrico para
comprender las nuevas dinamicas de comunicacidon dentro de lo digital. La formacion de los
estudiantes de comunicacion en las instituciones educativas, debe de tomar en cuenta las
situaciones reales del mercado laboral, preparar a los comunicadores con teorias y modelos
de comunicacion actuales. Existe una formacion tradicional con base en el aprendizaje del

oficio, sin embargo, no es suficiente para enfrentar los cambios del escenario laboral actual.

Hay una tendencia en los planes de estudio de las instituciones de educacion superior
por incorporar asignaturas nuevas sobre periodismo digital, herramientas multimedia,
edicion de audio, video, disefio editorial, teorias y narrativas digitales; sin embargo, el
redisefio de planes se realiza con un promedio de cuatro afios y representa un retraso en
cuanto al tiempo con el que fluye la exigencia laboral. Se debe de trabajar en la solucion de
problemas en el perfil del profesionista de la comunicacidn, debido a que el campo laboral
actual es cambiante y se requiere de una propuesta para solucionar estos retos a los que se
enfrenta el egresado. Estos se deben tomar como areas de oportunidades para poder definir

nuevos roles laborales dentro del mercado laboral de la Cultura Digital.
Existe necesidad y oportunidad de desarrollo de nuevas investigaciones encaminadas

a la comprension, analisis y elaboracion de propuestas para la solucion de los problemas a

los que se enfrentan los profesionales de la comunicacidn en el quehacer diario, enfocarse a

27



la forma en que se vive el reto fuera de la universidad, a través de la experiencia laboral el
como se enfrentan los profesionistas formados con planes educativos anteriores a las
exigencias actuales, qué hacen para solventar la falta de competencias digitales y asi proponer
la mejor forma de cerrar la brecha que se distingue entre los conocimientos adquiridos en la

universidad y las exigencias por parte de los empleadores.
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CAPITULO 3. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Se ha mencionado con anterioridad que el presente estudio busca conocer el proceso de
adquisicion de competencias digitales en los profesionales de la comunicacidn y llevar a cabo
un analisis desde el enfoque de la socioformacién. A continuacién, se mencionan los

elementos teodricos en los que se sustenta la investigacion.

La Sociedad Postindustrial es un término presentado por Daniel Bell en el afio 1991
para explicar las caracteristicas de una etapa que generd cambios dentro de la economia
global por los cambios en los sistemas de produccion y prestacion de servicios. Uno de los
elementos clave para esta etapa es la tecnologia en actividades diarias, su uso y apropiacion
ha originado dinamicas sociales diferentes y ha modificado a las sociedades y cultura en
general. La era postindustrial se identifica por la presencia de un alto grado de valoracion del
conocimiento y de la informacién, surgiendo asi el término de “sociedad de la informacion”.
Dentro de los impactos que se originan por los cambios en la economia y forma de
produccion, encontramos las transformaciones en las dindmicas laborales y el concepto de
“economia del conocimiento”. Todas las modificaciones que se presentan en lo laboral
implican retos educativos para las instituciones encargadas de la formacion de estudiantes,
una opcion es la educacion basada en competencias profesionales. Los programas educativos
requieren tomar en cuenta los conocimientos y habilidades digitales encaminadas al
desempefio laboral; las acciones que las instituciones educativas realizan, estan dirigidas a
lograr un-dominio técnico, desarrollar el eje cognitivo y la parte social o cultural dentro de
un contexto digital. Asi mismo, hacemos un recorrido histérico sobre el desarrollo
profesional de la carrera de comunicacién en México y presentamos las competencias que
diversos autores proponen para los empleos actuales y los nuevos perfiles derivados de la

comunicacion digital.

29



3.1 HACIA LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO Y LA INFORMACION.

En el escenario actual se pueden identificar diferentes elementos que nos llevan a pensar en
una sociedad del conocimiento y de la informacién. Iniciando por cambios presentes en la
economia, existe una reconfiguracion y un cambio de logica en esta area; actualmente se
busca generar modelos tedricos basados en el conocimiento que se puedan aplicar a
posibilidades de desarrollo y crecimiento econdémico enfocadas a la productividad. El
conocimiento se piensa como poder aplicado a la toma de decisiones. La informacion es la
base para este tipo de sociedad y el obtenerla rapidamente es sindnimo de competitividad
para las empresas (Bell, 1991). Con la finalidad de comprender mejor las transformaciones
que estamos viviendo, es necesario regresar a los elementos y teorias que se presentan como

antecedentes de la sociedad del conocimiento.

3.1.1 LA SOCIEDAD POSTINDUSTRIAL, CAMBIOS Y
MODIFICACIONES EN LA ECONOMIA

Una de las etapas que mas ha modificado los sistemas de produccion y distribucion fue la
Revolucion Industrial, durante este periodo se generaron cambios que impactaron la
economia global y al area del empleo. La etapa posterior que emerge a mediados del siglo
XX representa un parteaguas en la evolucion de las dindmicas econdmicas, ya que logra
modificar los sistemas de produccion, de organizacién del trabajo y los parametros de
consumo; la sociedad que presenta estas especificaciones se nombro Sociedad Postindustrial.
Dentro de sus caracteristicas se encuentra la valoracion creciente del conocimiento, logrando
hacer de éste un factor importante en la produccion y por ende en el desarrollo econémico.
Existen diferentes autores que han referido los cambios presentes en esta sociedad y los

procesos que se llevan a cabo durante este periodo (Barbieri, 2005).

Alain Touraine (1979) fue de los primeros en referirse al término Postindustrial,
durante sus estudios aborda y analiza las dindmicas sociales que se modificaron en esta etapa;
como resultados principales de su obra, podemos mencionar el reconocimiento que se le

brinda a la comunidad cientifica y a las empresas como sistemas politicos de gestion de la
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racionalidad técnica y econdmica; un primer paso para encaminar al conocimiento como un
factor de produccion. Touraine afirma que en la Sociedad Postindustrial las inversiones en la
educacién y la politica cientifica guian la evolucion econdmica de la sociedad lo que trae
como consecuencia una sociedad con mayor desarrollo de conocimiento y de informacién

(Magallon, 2006).

Con el paso de los afios, otros autores comienzan a estudiar las caracteristicas de la
Sociedad Postindustrial y sus cambios en la economia principalmente, sin embargo, el
sociologo Daniel Bell es considerado el autor principal de este concepto. Bell (1991) realizo
el andlisis de esta sociedad desde dos puntos: el primero tomando en cuenta las relaciones de
produccion clasificando a la sociedad en capitalista, socialista o feudal y el otro punto
basandose en las fuerzas productivas, ddndole asi la caracteristica de sociedad preindustrial,
industrial o postindustrial. Otro de los aportes que el autor realizé es “la centralidad del
conocimiento tedrico como fuente de nuevas industrias y productos, asi como la idea de la
importancia ocupacional de una clase técnica; ambas ideas nos orillan a disminuir el peso de

una sociedad industrial” (Schoijet, 2006).

Para Daniel Bell, una Sociedad Postindustrial se caracteriza por el desarrollo de
nuevas industrias basadas en la ciencia, por ejemplo, el sector de la electronica, de la
informatica y de las computadoras. Se presenta un predominio en los servicios, lo que orilla
a cambios cualitativos y de forma continua. Bajo la idea de desarrollo que tiene el autor, uno
de los servicios principales deberia de ser el educativo, ya que éste mantiene la centralidad
del conocimiento tedérico. El origen de una Sociedad Postindustrial se encuentra en los
cambios que se presentan dentro de la produccion y en la economia; modificaciones que
implican problemas y estructuras sociales diferentes. Anteriormente en la sociedad industrial
el eje principal era el desarrollo econdmico, ahora con las transformaciones lo principal es la

centralidad y codificacion del conocimiento tedrico (Bell, 1991).

Otra postura que existe sobre la nueva sociedad es la de Peter Drucker (1970). En su

discurso el autor afirma que el motor verdadero de los paises desarrollados y su produccion
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es la aplicacion del “saber” al trabajo. Para Drucker la creacion de maquinas sélo aumento la
capacidad de produccidn, pero no significaron un incremento en las habilidades ni en la
productividad de los trabajadores. Lo que realmente marcé la diferencia fue el saber aplicado
al trabajo, los factores tradicionales de produccidén no desaparecieron, sin embargo, a través
del desarrollo del conocimiento se puede aumentar la facilidad de produccién (Drucker, 1970

citado en Barbieri, 2005).

La informacion y las tecnologias representan elementos importantes para el desarrollo
de la Sociedad Postindustrial por lo que los aportes de los tres autores anteriormente
mencionados representan una guia para la presente investigacion; no solo para comprender
los cambios econdmicos y de produccion a los que nos hemos enfrentado en esta nueva etapa
sino para entender la forma en que dentro de las dindmicas de esta sociedad, se redefine al
trabajo, las organizaciones que lo gestionan y las transformaciones presentes en los conceptos
de informar y de educar. Toda revolucion trae consigo el repensar los conceptos que rigen al

trabajo y las instituciones sociales (Bell, 1991).

En efecto, nos encontramos en una reconfiguracion y una logica del desarrollo
economico diferente a la era industrial, actualmente se busca generar modelos teodricos
basados en el conocimiento que tengan como objetivo las posibilidades de desarrollo y
crecimiento enfocados en la productividad. El conocimiento se ha convertido en poder y
eficacia con la intencion de ser transmitido y aplicado a la toma de decisiones; la informacion
juega un papel fundamental y obtenerla rapidamente es lo que mayor ventaja competitiva

brinda a las empresas (Bell, 1991).

“Si anteriormente la actividad principal era la produccion, hoy nos centramos en la
obtencidn y transmision de la informacidn. Si en la sociedad industrial la relacion principal
era la del hombre con la maquina productiva, ahora la relacion principal es el juego entre
personas que dan y reciben informacién. Ademas, como el sector ocupacional mayoritario es
el de los servicios, la vida econdmica de nuestras sociedades estd derivando realmente hacia

un tipo de relacion diferente” (Chavez-Ceja, 2016, p.3).
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Como se ha mencionado, el factor principal de esta etapa es el conocimiento, por lo
que es importante centrarnos en los procesos educativos que brindan los conocimientos y
habilidades a los estudiantes para enfrentarse a estas modificaciones y con ello cubrir con el
objetivo del desarrollo econdomico con base en la informacion y el conocimiento. Ademas,
los cambios presentes en el proceso educativo orillan a una educacion dirigida a cubrir con
las exigencias de una estructura economica diferente y cambiante. La solicitud de
conocimientos especializados por parte de los empleadores es cada vez mayor, por ello un

nivel de educacion minimo es indispensable para acceder al mercado laboral.

3.1.2 CIBERCULTURA, LAS NUEVAS DINAMICAS SOCIALES
RESULTADO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

En la Sociedad Postindustrial el uso de dispositivos tecnologicos conectados a través del
internet y las tecnologias de la informacidn son elementos que promueven cambios en las
dindmicas sociales. El uso y desarrollo del sector tecnoldgico ha originado cambios en la
manera que nos comunicamos, que nos relacionamos, la forma en que llevamos a cabo
actividades laborales, el acceso a la. informacidn e incluso la manera en aprendemos. Para el
desarrollo de esta investigacion es necesario llegar a comprender estas modificaciones, por
ello, retomaremos el concepto “Cibercultura” con la finalidad de realizar ese abordaje
teorico. La Cibercultura es un término relativamente nuevo que busca explicar situaciones
culturales contemporaneas ligadas principalmente al impacto de las tecnologias digitales de
la informacion y la comunicacidn sobre aspectos como realidad, espacio, tiempo, ser humano

y relaciones sociales (Lévy, 2007).

El poder entender los cambios e impactos en nuestra vida diaria que se generan con
la cibercultura nos ayuda a comprender las nuevas dindmicas educativas y los roles laborales
de los profesionistas de la comunicacion dentro de la sociedad postindustrial, asi como poder
describir las competencias requeridas para los nuevos espacios de comunicacion digital.

Autores como de Kerckove (1999) y Lévy (2007) definen la cibercultura como la tercera era
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de la comunicacidn, la comprenden desde tres caracteristicas principales: la interactividad,

la hipertextualidad y la conectividad.

Los estudios de cibercultura buscan analizar y explicar principalmente el impacto
tecnoldgico en el desarrollo de las actividades e interacciones humanas. En el caso de Derrick
de Kerckhove, estudia los cambios socioculturales provocados por la popularizacion de
internet y de las tecnologias de informacidon y de comunicacion. El autor considera el mundo
online como una extension del mundo fisico, en el que se presenta una aceleracion y
multiplicacion de los efectos de cualquier medio. Por su parte, la tecnologia ha traido efectos
y transformaciones tanto en lo individual como en la vida colectiva (Baldessar y Giglio,
2011).

Asimismo, Pierre Lévy (2007) en su libro Cibercultura: informe al consejo de
Europa, realiza un analisis de la relacién que se presenta entre la tecnologia y las actividades
humanas, el estudio se aborda desde diferentes areas como la economia, la politica, los
medios de comunicacion y la educacién principalmente. En el apartado de educaciéon y
nuevas tecnologias se expone la relacion con el “saber”, como la tecnologia logra modificar
los procesos educativos. Dentro de las principales afirmaciones, Lévy menciona la
importancia de estudiar esta relacion para poder explicar qué sucede con la educacion en el
escenario de la cibercultura. Para ello, se centra en tres ideas basicas, por una parte, afirma
que en la época en la que nos encontramos, la mayoria de las competencias adquiridas por
una persona al principio de la carrera profesional seran obsoletas al graduarse; como segunda
idea, plantea la nueva naturaleza del trabajo basada en el constante cambio y transformacion;
en tercer término, se refiere al ciberespacio en el que las tecnologias intelectuales se dan
soporte, se amplifican, se exteriorizan y se modifican varias funciones humanas que

favorecen el acceso a la informacion.

La principal caracteristica de la cibercultura es la difusion de la informacion, por lo
cual es necesario repensar los modelos educativos de formacion profesional y las
herramientas de manejo de la informacion que se brindan a los alumnos. Autores mencionan

que estar inmersos en la dinamica de la cibercultura es significado de tener que enfrentar un
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ritmo acelerado de comunicacion, de intercambio de ideas e informacidn. Ante esta idea Lévy
afirma que es importante estudiar las nuevas dinamicas de aprendizaje de las personas. El
constante acceso a la informacidn que se tiene actualmente, nos orilla a repensar los objetivos
de aprendizaje, en este nuevo ritmo lo que se “tiene” que aprender ya no se puede planear o
definir con precisién por los cambios tan acelerados que se presentan con el uso de las
tecnologias de la informacion. Un elemento que debe considerar el sistema educativo son los
espacios digitales creados por esta nueva dindmica, considerarlos como oportunidades
emergentes, abiertas, continuas y no lineales de desarrollo del conocimiento, organizadas

principalmente en contextos colaborativos (Lévy, 2007).

Lévy (2007) afirma que es necesaria una reforma en los sistemas educativos y de
formacidn dentro del marco de la cibercultura, propone dos principales lineas de accion para
llevar a cabo los cambios que permitan disefiar programas educativos que respondan a las
nuevas exigencias. En primer lugar, se debe considerar los dispositivos tecnoldgicos y el
aprendizaje abierto, asi como el aprendizaje a distancia como oportunidades dentro del
proceso de educacion; ya que éstos pueden estimular al estudiante de forma personalizada e
incentivar a los alumnos a aprender de una manera colaborativa y en red. Como segundo
punto, es importante centrarse en el reconocimiento de las adquisiciones de las personas, no
solo identificar lo aprendido en las instituciones educativas sino también con base en las
experiencias que se pueden tener en otros escenarios que representan areas importantes para

el desarrollo del alumno.

La cibercultura es un concepto que ayuda a comprender y describir el contexto en el
que se enmarca esta investigacion, sin embargo, también existen posturas actuales que
cuestionan su definicion debido a que el término se encuentra en construccidn y se argumenta
que aun no esta claro si €ste corresponde a la evolucion de la cultura misma o si representa
una nueva forma de agrupar todo lo que sucede en los espacios originados por el uso de la
tecnologia (Qui, 2005). Lo que si se afirma es que la cibercultura es el cambio en la cultura
generado por la interaccion del hombre con la tecnologia y las transformaciones en sus

dinamicas sociales como es el caso del trabajo y los espacios laborales, es lo que compete al
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presente proyecto, asi como las caracteristicas propuestas por los autores: la interactividad,
la hipertextualidad y la conectividad que aportan la base para explicar las exigencias actuales
y son elementos que intervienen en la construccion de los roles y perfiles de los profesionistas

de la comunicacion dentro de la cultura digital.

3.1.3 LA INFORMACION COMO ELEMENTO BASE DE UNA SOCIEDAD

La importancia que se le brinda a la informacién y al conocimiento dentro de sociedad
postindustrial y la idea de concebir a los medios tecnoldgicos como canales que permitan a
la informacion fluir y llegar a més personas dentro de una sociedad, ha dado origen a pensar
esta dinamica dentro de una sociedad de la informacion. Manuel Castells (2006) describe y
explica las caracteristicas y dinamicas sociales que se generan al brindarle el principal valor

a la informacion.

Para Castells (2006) se dio origen a una nueva morfologia social. Las tecnologias de
la informacién logran reordenar el espacio y el tiempo y con ello se presentan nuevos
procesos de transformacion social. El elemento principal en esta nueva sociedad es la
informacion y el flujo de ésta, por lo que las tecnologias se conciben como canales de
comunicacion horizontal que rompen fronteras, modifican culturas e identidades y que
generan nuevas formas de democracia y participacion. Afios mas tarde, en el 2015 el mismo
Manuel Castells complementa estas ideas y expone su paradigma tecnoldgico, en el que
menciona que todas las sociedades se basan en el conocimiento e informacion y que se puede
visualizar la estructura social conformada por redes de informacién. Sin embargo, para
realizar la investigacion dejamos a un lado el término sociedad red, ya que implica analizar
otros elementos sociales y se retoma el concepto sociedad de la informacidn, ya que éste

fundamenta tedricamente el valor del conocimiento y de la informacion dentro de la sociedad.

El internet se considera como el elemento base y tecnoldgico para el desarrollo de

este tipo de sociedad, a través de este medio se logra una organizacidn que permite la creacion
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de nuevas formas de relacion social. La sociedad de la informacion se define como “el
atributo de una forma especifica de organizacion social en la que la generacion, el
procesamiento y la transmision de informacion se convierten en las fuentes fundamentales
de la productividad y el poder, debido a las nuevas condiciones tecnologicas que surgen de

este periodo histérico” (Castells, 2005, p.47).

Otro autor que aborda el término de sociedad de la informacion es Jesus Martin
Barbero (2004), menciona que el concepto no sélo contempla a las personas que tienen
acceso a la informacién, sino también a aquellos que no pueden acceder. Existe un nuevo
modo de producir totalmente relacionado a la idea de un nuevo modo de comunicar, que
convierte al conocimiento en una fuerza productiva directa. En esta nueva dindmica social
no sélo la informacién y el conocimiento se convierten en materia prima sino también la idea
de innovacidn, un concepto que se convierte en eje principal para los sectores empresariales

y de creatividad social.

A su vez, Frank Webster (1986) menciona cuatro elementos que se pueden distinguir
en la sociedad de la informacidn: 1. La informacién ocupa un lugar central como recurso
economico, 2. Existe una infraestructura que permite que la informacion se procese y se
distribuya con facilidad, 3. Un crecimiento rapido del sector comercial de la informacion y
4. La informatizacion de la economia que facilita la integracion de economias nacionales y
regionales. De la misma forma se plantean cinco elementos que ayudan a describir la
sociedad de la informacién y sus dindmicas. El aspecto tecnologico como base para su
desarrollo, ya que representa el surgimiento de una nueva forma de vida que logra modificar
las " actividades, interacciones, la estructura social y hace posible el procesamiento,
almacenamiento y transmision de la informacion. El elemento ocupacional se centra en el
predominio del empleo hacia el sector de la informacidén. El enfoque tiempo-espacio
identifica las redes de informacidn que conectan localidades y originan un efecto.
Finalmente, el elemento cultural se refiere a la interaccion simbolica en donde todo lo que se

intercambia y se recibe es reconocible (Garcia, 2001).
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La posibilidad de comprender el concepto de sociedad de la informacién nos permite
entender la dindmica social que se genera al poner en el centro la informacion y el
conocimiento, las modificaciones y cambios en las diferentes areas de la vida como lo es el
sector ocupacional que menciona el autor y cdmo éste se ha convertido en un elemento
esencial para el desarrollo econémico. Para comprender el area econémica dentro de la
sociedad de la informacion y el conocimiento, se desarrolla el concepto. Economia del
conocimiento. Término que desarrolld la OCDE en el afio 1996 para sefialar al conjunto de
paises industrializados en los que se reconocia al conocimiento como un factor clave en el
desarrollo econdmico de esas potencias. El concepto se fundamenta en tres postulados
principales: la creacion, la difusion y el uso del conocimiento (Sdnchez y Rios, 2011). Este
tipo de economia tiene como activo central el conocimiento y lo basa en cuatro pilares: 1. La
base educativa que debe enfocarse en la fuerza de trabajo integrada por personas calificadas,
capaces de actualizar y adaptar sus habilidades para crear y utilizar el conocimiento de forma
eficiente. 2. Una infraestructura de acceso a la informacion y las telecomunicaciones que
permita y facilite la comunicacion, difusion y procesamiento de la informacion y el
conocimiento. 3. El sistema de innovaciéon compuesto por empresas, centros de
investigacion, universidades y consultores que generen nuevos conocimientos y tecnologia,
los marcos institucionales de gobierno y negocios que permitan la movilizacion eficiente. 4.
Una buena asignacion-de recursos e inducir a la creacion, difusion y el buen uso del

conocimiento (Sanchez y Rios, 2011).

La economia del conocimiento nos explica de una forma muy acertada la manera en
que la sociedad de la informacion y el conocimiento lleva a cabo las dindmicas de produccion
en las industrias de informacion; de tal forma que Fritz Machlup (1962) realiza una
clasificacion de ramas industriales: 1. Educacion, escuelas y bibliotecas, 2. Medios de
comunicacion, 3. Maquinas de informacion, 4. Servicios de informacidon y 5. Otras
actividades de informacion, lo anterior con la finalidad de explicar la manera en que cada
una contribuye al Producto Interno Bruto a través de su valor economico (Garcia, 2001). Sin

duda, una etapa en que las variables de la informacidén y el conocimiento orillan al
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surgimiento de nuevas dindmicas economicas y de valoracion de recursos en las ramas

industriales.

3.1.4 EL CONOCIMIENTO UN FACTOR CLAVE PARA EL
DESARROLLO ACTUAL

Los cambios en las dindmicas industriales y de produccion originan cambios en los perfiles
profesionales, disciplinas y areas. La nueva sociedad busca superar los problemas a través de
la aplicacién del conocimiento, lo anterior representa un reto pues se requiere de
profesionistas capacitados y competentes para enfrentar las nuevas exigencias. Esta idea nos
lleva a tomar en cuenta el término sociedad del conocimiento para comprender las dindmicas
laborales actuales que buscan un trabajo mas interdisciplinario, centrado en la mejora de las
condiciones de vida, con apoyo de la cultura ciudadana, la ética y las tecnologias de la

informacion (Tobon et al., 2010).

Bajo las nuevas exigencias laborales y dinamicas economicas enfocadas en la
produccion basada en la informacién y comunicacidn a través de las nuevas tecnologias,
surge la necesidad del desarrollo de competencias profesionales encaminadas y disefiadas al
cumplimiento de las exigencias laborales. Durante los ultimos afios las instituciones
educativas han desarrollado estrategias basadas en una educaciéon con un enfoque por

competencias.

3.2 EL GRAN RETO DE UNA EDUCACION BASADA EN COMPETENCIAS

Las instituciones educativas se enfrentan al reto de brindarle a sus alumnos las herramientas
necesarias para enfrentar los cambios actuales de una sociedad basada en la informacion y el
conocimiento. Esta dindmica surge de la creacion de un sistema de comunicacidn construido
por el uso y la apropiacidn de la tecnologia, por lo que los desafios de esta sociedad hacia la
educacion se basan principalmente en la construccion del conocimiento y el procesamiento

de la informacion. Las competencias profesionales, entonces, se deben de centrar en esos dos
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ejes con la finalidad de que los estudiantes tengan la capacidad de posicionarse e integrarse

a una dinamica laboral para poder aportar, construir y desarrollar conocimiento.

3.2.1 EDUCACION BASADA EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

El proceso de formacion profesional es basico para el buen desempefio del egresado, una
ensefianza basada en competencias profesionales busca brindar al estudiante las
herramientas, conocimientos, habilidades y valores necesarios para lograr un buen desarrollo
profesional al momento de incorporarse al contexto y realidad laboral. Se requieren entonces,
de propuestas encaminadas a disefiar estrategias didacticas que permitan a los estudiantes
lograr un equilibrio y combinacion entre la formacion técnica y profesional dentro de su area
y a su vez desarrollar destrezas dirigidas al comportamiento social, trabajo en equipo, gestion
de relaciones interpersonales y los valores (OCDE, 2015 citado en Morita, Escudero, y

Sanchez, 2017)

Los cambios en la sociedad actual han orillado al replanteamiento de la vision y
preparacion de los futuros profesionistas, los planes y los programas educativos se han
encaminado a una formacién del estudiante tomando en cuenta el desarrollo econdomico
global con la finalidad de aumentar la competitividad laboral. La busqueda del redisefio
académico ha dado lugar al desarrollo de nuevas metodologias que permitan a los alumnos
adquirir conocimientos, aptitudes, actitudes y habilidades que se apliquen en el campo laboral

y les permita la permanencia y crecimiento profesional (Morita, Escudero y Garcia, 2017).

Distintas organizaciones como la UNESCO sefialan la importancia de que las nuevas
generaciones se preparen con las competencias ideales para la construccion de un futuro
cercano, la resolucion de problemas y el desarrollo de diferentes propuestas para enfrentarse
a los cambios generados por las nuevas dindmicas. Las instituciones educativas,
principalmente las de nivel superior, deben adaptarse a las necesidades actuales y futuras de

la sociedad (Ramirez y Marquez, 2008). Con la intencion de cubrir con la demanda de

40



competencias dentro de la sociedad del conocimiento y de la informacién, se desarrollo el
enfoque por competencias. Este nace como una alternativa de solucion a las demandas,
buscando un mayor desarrollo de las destrezas y habilidades generales y especificas de los
profesionistas para lograr con ello, un mayor desempefio en los contextos laborales (Gomez

y Moiiivas, 2005 citado en Gémez-Goémez, 2010).

La educacion basada en competencias surge desde una perspectiva de innovacion
curricular, la necesidad de replantear y redisefiar los programas educativos para cumplir con
las nuevas exigencias. El enfoque da prioridad a las ideas de eficiencia, calidad y
competitividad. Toma en cuenta el desarrollo de un curriculo flexible, de calidad total, una
planeacion curricular estratégica y un analisis institucional. De los principales cambios es la
busqueda de homologar los planes de estudio de diferentes instituciones, entidades y paises

para unificar el objetivo (Diaz Barriga & Lugo, 2003 citado en Ramirez y Marquez, 2008).

Los modelos de educacion basados en competencias se han fundamentado en tres
ejes: 1. La competencia como un-conjunto de tareas que a través del andlisis ocupacional
define las actividades que se impartirdn, 2. La competencia como un conjunto de atributos
que define el conocimiento del tema y las habilidades genéricas necesarias y 3. El concepto

integrado y holistico de la competencia (Gémez, 1997 citado en Ramirez y Marquez, 2008).

Las competencias profesionales son la combinacidén dindmica de conocimientos,
habilidades, actitudes, saberes y valores integrados con base a los atributos de la persona,
tomando en cuenta las experiencias personales y profesionales. Estas se pueden manifestar a
través de ciertos comportamientos o conductas dentro del ambiente laboral. Con el proposito
de garantizar una formacion integral con base al desarrollo de las competencias profesionales,

se desarroll6 el proyecto Tuning Educational Structures en Europa.
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3.2.2 PROYECTO GUIA: TUNING EDUCATIONAL STRUCTURE
EUROPE

Bajo la linea de enfoque basado en una formacion por competencias, se desarrolld uno delos
proyectos de mayor importancia en la educacion superior en Europa, The Tuning Educational
Structures in Europe (“Afinar las estructuras educativas en Europa”, por su traduccion al
espafiol). Este proyecto consiste en una metodologia con la que se busca volver a diseiiar,
desarrollar, aplicar y evaluar los programas de estudio; ha servido como un programa de
referencia en el contexto de disciplinas que son importantes en el momento de elaborar los
programas de estudio ya que aporta la medicion de resultados de aprendizaje y competencias.
Entendiéndose a los primeros como las manifestaciones de lo que se espera que el alumno
sepa, entienda y sea capaz de demostrar al final del proceso de aprendizaje. La competencia
representa una combinacién entre las capacidades cognitivas y metacognitivas, de
conocimiento y entendimiento, interpersonales, intelectuales, practicas, asi como los valores

éticos (Beneitone et al., 2009).

El proyecto Tuning propone el desarrollo de las siguientes lineas de accion: 1. Las
competencias genéricas, 2. Las competencias especificas de las areas tematicas, 3. El papel
del sistema ECTS como sistema de transferencia y acumulacion de créditos y 4. El enfoque
de aprendizaje-ensefianza y la evaluacion de relacion con la garantia y control de calidad.
Dentro de los objetivos y metas que tiene el programa se encuentran: el impulsar un alto nivel
de convergencia en la educacidn superior a través de siete areas tematicas, mediante
definiciones aceptadas de acuerdo a resultados profesionales y de aprendizaje, desarrollar
perfiles profesionales, resultados de aprendizajes y competencias genéricas, asi como las
especificas relativas a cada area de estudios, incluyendo destrezas y conocimientos y crear

redes para estimular la innovacién y la calidad (Ramirez y Marquez, 2008).
Las competencias se dividen en competencias especificas y genéricas; con especificas

se refieren a aquellas que son propias del campo de estudio, a diferencia de las genéricas que

se presentan en cualquier curso de titulacion (Gonzalez y Wagenaar, 2003 citado por; Morita,
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Garcia y Escudero, 2016). Citando a la literatura especializada en educacidn, las
competencias profesionales especificas y genéricas pueden ensefiarse y aprenderse. Las
competencias genéricas segun investigaciones, son las que ayudan a alcanzar el éxito
profesional y personal y en su mayoria se aprenden de manera significativa en ambientes no

formales e informales de educacién (Escudero, 2014).

Como se mencion6 antes, el proyecto Tuning de Europa ha sido un referente para el
desarrollo de propuestas educativas basadas en competencias, tal es. el caso del proyecto
Tuning para América Latina. Una propuesta que toma como base los principales postulados

que plantea el de Europa, pero con el reto de adaptarlos a un entorno latinoamericano.

3.2.3 PROYECTO GUIA PARA AMERICA LATINA: TUNING
EDUCATIONAL STRUCTURE A.L.

Tuning se convirtid en un gran referente al momento de elaborar planes de estudio basados
en una educacidn por competencias, en el caso del desarrollo de Tuning para América Latina
se tomaron como referencia los resultados de aprendizaje y competencias. Asimismo, el
proyecto Tuning A.L plantea que las competencias se deben de desarrollar de forma integrada
y ciclica a lo largo de la formacion del estudiante. Se centra en la funcidn de la calidad en el

proceso de disefio o redisefio, desarrollo y aplicacion de los programas de estudio.

Asi como en el proyecto Tuning de Europa, el disefiado para América Latina busca
“afinar’” el sistema educativo, la meta es identificar e intercambiar informacion para mejorar
la colaboracion entre las diferentes instituciones educativas de nivel superior para el
desarrollo de la calidad, efectividad y transparencia. Los objetivos que se plantean en el
proyecto son: contribuir al desarrollo de titulaciones facilmente comparables y comprensibles
en América Latina, impulsar la convergencia de la educacion en 12 areas tematicas, buscar
el desarrollo de perfiles profesionales con base en competencias genéricas y especificas,

impulsar la innovacidn y crear redes (Ramirez y Marquez, 2008).
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El proyecto Tuning en América Latina busca revisar los objetivos, la estructura, los
procesos y las practicas de formacidn de los recursos humanos. Lleva a cabo un andlisis de
profesiones y carreras desde cuatro ejes principales: 1. Las competencias profesionales
asociadas a cada grupo profesional, 2. La expresion de las competencias en los créditos
solicitados en cada titulacion, 3. Los mecanismos e instrumentos de evaluacidn y acreditacion
de las instituciones y 4. Los procesos de formacion encaminados a la investigacion e
innovacion. Son cuatro lineas de accidn en las que se basa el proyecto Tuning de América
Latina: 1. Competencias genéricas y especificas, 2. Enfoques de ensefianza, aprendizaje y

evaluacion, 3. Créditos académicos y 4. Calidad de los programas (Beneitone et al., 2004).

Tuning plantea el desarrollo de competencias genéricas entendidas éstas, como los
atributos que se pueden generar en cualquier programa de titulacion, considerados de suma
importancia a nivel social y que se presentan en la mayoria de las titulaciones. Las
competencias especificas en cambio, son las que tienen relacion con cada area tematica, son
de gran importancia para el programa de titulacion pues estan especificamente relacionadas
con el conocimiento de esa 4rea en concreto, también se les conoce como destrezas (Ramirez

y Marquez, 2008).

En el proyecto Tuning los enfoques de ensefianza, aprendizaje y evaluacion consisten
en la traduccion de las competencias genéricas y especificas en las actividades que se
consideran en el proceso educativo. Con relacion a los créditos académicos se tiene que
realizar una reflexion sobre las competencias y el vinculo que se genera con el trabajo del
estudiante, su medida y conexion, asi como el tiempo establecido. Finalmente, existe una
necesidad de integrar las nuevas formas de ensefianza y aprendizaje, lo que implica

considerar métodos y criterios de evaluacion diferentes (Beneitone et al., 2004).

El trabajo que se ha realizado para afinar la educacion basada en competencias
necesita contemplar las exigencias de la sociedad del conocimiento, brindarles a los alumnos
las herramientas necesarias para enfrentarse a los cambios constantes del entorno, que sean

capaces de solucionar problemas y desarrollar propuestas innovadoras con ayuda de las
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tecnologias de la informacion y de la comunicacion. Lo anterior nos lleva a replantear la idea

de las competencias digitales.

3.2.4 COMPETENCIAS DIGITALES PARA LA SOCIEDAD DEL
CONOCIMIENTO

La formacion de competencias profesionales debe de contemplar el desarrollo de
competencias digitales debido a las exigencias por parte de la sociedad del conocimiento y
el campo laboral dentro de la cultura digital. La Comision Europea define a la competencia
digital como el uso seguro y critico de las tecnologias de la sociedad de la informacion para
el trabajo, el ocio y la comunicacidn. El desarrollo de ésta se soporta en las competencias
basicas de las tecnologias de la informacion, por ejemplo, el uso de ordenadores para obtener,
evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar informacidn, asi como comunicarse y
ser participe en redes de colaboracién a través del internet (Instituto de Tecnologias

Educativas y Departamento de Proyectos Europeos, 2011).

De la misma forma, se puede definir a las competencias digitales como la
combinacion de conocimientos, habilidades, capacidades, valores y actitudes para alcanzar
objetivos con eficacia y eficiencia en contextos y con herramientas digitales; se consideran
cinco dimensiones para el desarrollo de éstas: 1. Dimension del aprendizaje, que consiste en
la transformacion de la informacion en conocimiento y su adquisicién, 2. Dimension
informacional, a través de la obtencion, evaluacion y tratamiento de la informacion dentro de
los espacios digitales, 3. Dimension comunicativa, enfocada en la comunicacion
interpersonal y social, adquisicion y dominio de destrezas con la finalidad de usar las
herramientas tecnoldgicas en areas sociales, personales y culturales, 4. Dimension de la
cultura digital, se centra en las practicas sociales y culturales de la sociedad del conocimiento,
consiste en la preparacion para el mundo virtual con el objetivo de formar personas criticas,
5. Dimension tecnolédgica, implica el conocimiento y dominio de entornos digitales y la
alfabetizacion digital (Santillan Aldana, 2011 citado en Cortés, Orozco, Rodriguez y Luna,

2013).
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Otro de los autores que estudia y explica las competencias digitales es Jordi Adell (2013),

su propuesta define a las competencias digitales dentro de las competencias basicas para el

alumno y la desglosa de la siguiente manera.

1.

Competencia informacional: Consiste en saber plantear un problema de informacion,
buscar, acceder, gestionar, organizar, crear y difundir la informacién.

Competencia informatica: Se refiere al conocimiento sobre el manejo de las
herramientas y dispositivos electronicos.

Alfabetizaciones multiples: Tener la competencia en los multiples lenguajes dentro
de los escenarios digitales.

Competencia cognitiva genérica: Capacidad de seleccion de informacion,
jerarquizarla.

Ciudadania digital: Competencias para ser parte de una dindmica de real y virtual.

Finalmente se retoma la postura de Manuel Area Moreira que distingue 4 dimensiones que

definen una competencia digital (Moreira, 2009).

1.

Dimension instrumental: Se refiere al dominio técnico e instrumental de cada
tecnologia; el conocimiento practico para el uso de hardware y software.

Dimension Cognitiva: Centrada en la adquisicion de conocimientos y habilidades
especificos para buscar, seleccionar, analizar, comprender la informacion a la que se
accede a través de internet.

Dimension Axiologica: Toma de consciencia sobre el papel de las tecnologias de la
informacion y comunicacion en la incidencia en el entorno cultural, politico y social;
asi como la adquisicién de valores y criterios éticos para el uso de la informacién y
la tecnologia.

Dimension actitudinal: Desarrollo de conjunto de actitudes hacia la tecnologia para

mantener una vision neutral.
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Son diferentes las dimensiones con las que los autores explican los componentes de
las competencias digitales, sin embargo, se coincide en ejes tematicos o estructurales en los
tres casos. Se considera la parte técnica, referente al conocimiento sobre el manejo del
aparato tecnoldgico y sus programas; el eje cognitivo referente a la capacidad del uso 'y
manejo de la informacion que existe en internet; por ultimo, la parte social o cultural como

elemento importante para generar consciencia sobre la dinamica social de la cibercultura.

3.3 UN ENFOQUE EDUCATIVO PARA LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

Con base en lo anterior, retomando las caracteristicas de una sociedad del
conocimiento y la informacion, la dindmica generada por el uso de las tecnologias y la nocion
de una educacidn basada en competencias, podemos afirmar que la socioformacion es una

propuesta educativa encaminada a cubrir con las necesidades de la nueva sociedad.

3.3.1 ANTECEDENTES
La socioformacién es un enfoque educativo que busca enfrentar los retos del desarrollo y
formacion de los estudiantes dentro de la sociedad del conocimiento, un escenario que
demanda personas mejor preparadas para enfrentar dificultades y oportunidades que se les
presenten en su contexto préximo. Bajo esa finalidad, la socioformacion surge en el afio 2002
a través de los estudios del Dr. Sergio Tobon, en los que se propone un enfoque que retome
el espiritu humanista, basado en el pensamiento complejo y viendo al individuo como un
agente capaz de abordar problemas reales dentro de su sociedad. La socioformacion se enfoca
en resolver necesidades, dificultades o vacios en el entorno préoximo del estudiante, por lo
que visualiza al docente como un mediador del conocimiento que encamine a los alumnos a
desarrollar consciencia de su realidad para generar cambios significativos y nuevos
conocimientos(Hernandez. Guerrero y Tobdn, 2015). La educacion es la oportunidad para
acercarse a una sociedad del conocimiento, la informacion juega un papel fundamental para
la construccidn de nuevos escenarios; el reto consiste en tener una reflexion y un analisis de

manera estratégica, por ello el docente debe motivar a realizar este proceso (Tobdn, 2007).
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3.3.2 LA SOCIOFORMACION, UNA PROPUESTA EDUCATIVA PARA EL
NUEVO ESCENARIO

Para la socioformacion, las competencias son actuaciones integrales ante actividades y
problemas del contexto, busca motivar a los estudiantes a la resolucion de problemas bajo el
saber ser, el saber hacer y el saber conocer desde una perspectiva de mejora continua. El
enfoque se centra en la interpretacion, argumentacion y resolucion de problemas actuales, de
esta forma los estudiantes desarrollan la capacidad de afrontar los retos personales y del
contexto proximo; realiza un énfasis en la formacion del compromiso ético y la

responsabilidad del medio ambiente (Tobon et al., 2010).

La socioformacion centra la educacidon en una formacién integral para el alumno, a
partir del proyecto ético de vida, hace énfasis a los fenomenos sociales, organizacionales y
comunitarios. Propone abordar los problemas bajo un enfoque transversal y considera el
aprendizaje como un proceso hacia el logro de metas personales, sociales y ambientales. El
alumno resuelve problemas significativos de su entorno a través de la gestion y el saber a
partir de diferentes fuentes de conocimiento. El proyecto ético de vida consiste en la
realizacion personal, el desarrollo social y la sustentabilidad ambiental a través de acciones
especificas de valoracidon 'y evaluacién continua. Incluye valores importantes como la
responsabilidad, el respeto, la honestidad, equidad, solidaridad, humildad y proyeccién de

vida (Tobodn, 2015).

Otro-de los objetivos a desarrollar a través del enfoque socioformativo es el
emprendimiento en los alumnos, no sélo la propuesta inicial sino el proceso de seguimiento
a los proyectos innovadores que surjan en clase. El trabajo colaborativo es un elemento que
aporta al enfoque, se refiere al proceso en el que un grupo de personas logran una meta en
comun a través de la implementacion, articulacién y complementacion de los saberes y
competencias con la finalidad de lograr un mayor impacto del proyecto individual. Los
procesos que propone el enfoque reciben una evaluacion continua mediante la autoevaluacion

y la coevaluacion (Tobdn, 2017b).
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3.3.3 ESTRATEGIAS DE ENSENANZA DE LA SOCIOFORMACION

El enfoque socioformativo busca el desarrollo del pensamiento complejo en el estudiante a
través de cinco ejes principales: 1. La resolucion de los problemas del contexto considerando
los diferentes elementos que influyen y su relacion. 2. Andlisis conceptual. 3. Analisis critico.
4. Analisis sistémico de los problemas y procesos. 5. Creatividad para generar nuevas
soluciones ante los problemas. A su vez, la socioformacion propone las siguientes estrategias
para cumplir con el objetivo. 1. Trabajar con base en proyectos enfocados en la resolucion
de problemas del contexto y que se puedan identificar las diferentes posturas. 2. Articular en
los proyectos de trabajo, saberes de diferentes disciplinas. 3. Afrontar retos del contexto que
exijan el desarrollo de valores. 4. Implementar acciones que contribuyan a mejorar el nivel

de calidad de vida buscando la pertinencia del conocimiento (Tobon, 2015).

Otra de las estrategias de la socioformacion es la cartografia conceptual. Proceso en
el que se busca que los alumnos aprendan a gestionar la informacién para construir
conocimiento alrededor de un concepto o teoria. Se lleva a cabo a través de un analisis de la

misma informacién y definiendo los siguientes puntos (Tobdn, 2012).

1. Analisis conceptual: En esta etapa el estudiante realiza el andlisis del concepto o
teoria. Como primer paso lo lleva a cabo desde sus conocimientos previos,
respondiendo ;Qué sé sobre lo que voy a analizar? Y después realizando una
investigacion documental del tema. Como guia para esta etapa se recomienda
seguir los siguientes ejes:

a. Eje de la ejemplificacion: el estudiante describe uno o varios ejemplos del
tema a definir.

b. Eje nocional: Se busca la definicion del concepto desde su parte etimoldgica.

c. Eje categorial: Se incluye el concepto en una clase general con la finalidad de
visualizar éste dentro de un todo.

d. Eje de caracterizacion: Se describen las caracteristicas esenciales que le

brindan identidad al concepto.
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e. Eje de diferenciacion: El alumno menciona otros conceptos diferentes al
concepto estudiado y marca esas diferencias.

f. Eje de subdivision: Se mencionan las clases en las que se divide el concepto
estudiado.

g. Eje de la vinculacion: Se buscan vinculos posibles con otras teorias, lineas de
investigacion y disciplinas.

h. Eje de metodologia: Se describen los principales puntos metodolégicos de la
teoria con la finalidad de conocer la aplicacion en el contexto proximo para la
resolucion de problemas.

2. Sintesis Grafica: Proceso en el que el estudiante trabaja de forma visual,
elaborando mapas mentales; se busca una imagen o icono que represente de mejor
forma el concepto o teoria que se estd analizando y se coloca al centro del mapa,
a través de conceptos o palabras se realiza una sintesis de toda la informacion.

3. Establecimiento de relaciones entre componentes y ejes: Se busca que el
estudiante realice las relaciones entre los ejes con los que ya se trabajaron para el
analisis del concepto o teoria.

4. Explicacién oral o textual de cada eje: El estudiante explica el andlisis elaborado

del concepto o teoria a través de un escrito o exposicion (Tobon, 2012).

Para el enfoque socioformativo el aprendizaje se aborda como formacién. Se
considera como un proceso colaborativo de resolucion de problemas, posibilita la realizacion
individual, la convivencia, el desarrollo socioecondmico y la sustentabilidad ambiental. Para
que la formacion se lleve a cabo se requiere de la identificacion, interpretacion,
argumentacion y resolucion de los problemas del contexto, se deben articular saberes de
diversas areas y de manera flexible para abordarlos. La evaluacion se realiza a través del
registro del desempefio de los estudiantes ante el problema del contexto (Nambo y Vazquez,

2015).
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3.3.4 EVALUACION DE COMPETENCIAS

En cuanto a la evaluacion, la socioformaciéon propone centrarse en la actuacién ante
problemas del contexto. La evaluacion se identifica a través de la colaboracion y trabajo en
equipo para desarrollar el talento de cada alumno. Es un proceso de apoyo 'y
retroalimentacion de forma continua, con la finalidad de formar seres humanos con
autonomia y emprendimiento para el trabajo en colaboracién y con ello poder generar un
cambio en la realidad. Para llevar a cabo la evaluacion en el enfoque socioformativo se parte
del pensamiento complejo, que es un método en el que se busca la construccion y gestion del
conocimiento en tejido, relacionando las partes entre si y considerando la posibilidad de
cambio de los procesos. La evaluacion busca abordar la actuacion integral y no la

fragmentacion de los saberes (Tobdn, 2017a).

La socioformacion se centra en una formacion integral considerando a las personas
como seres en proceso de realizacion y que tienen un compromiso con la sociedad en la que
viven en el entorno en el que habitan. Se enfoca completamente a la manera de resolver un
problema real y no en teorizar sobre estos, por lo que su principal contribucion es el conjunto
de estrategias de formacion, proyectos formativos y la cartografia conceptual. Aunque en
todos los enfoques que mencionamos se consideran los retos sociales para el desarrollo del
aprendizaje, la socioformacion se destaca por la bisqueda a una contribucidn a la mejora de
la sociedad, por lo que la formacidn se vuelve un proceso tanto individual como social. Se
orienta a que los alumnos identifiquen, interpreten, argumenten y resuelvan problemas

mediante la articulacién de saberes académicos y no académicos.
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3.4 FORMACION PROFESIONAL DE LA COMUNICACION, PASADO Y
PRESENTE

3.4.1 HISTORIA DEL DESARROLLO DEL PERFIL PROFESIONAL

Desde los inicios de la carrera de comunicacion, el perfil profesional ha sufrido
transformaciones con la finalidad de adaptarlo de mejor forma a las exigencias del contexto.
Existen perfiles formativos tradicionales en la comunicacion institucional que propone Raul
Fuentes Navarro (citado en Cardenas, 2017). El primer perfil se nombra “mediatico”. Se
desarroll6 con base en los modelos lineales de la comunicacion y la 16gica de la cultura de
masas, se da a la par del crecimiento de las industrias de la radio y de la television. Este pertfil
se centra en las habilidades de saber leer, escribir,” hablar bien” como principales
competencias. El segundo perfil es el “humanista” y busca un didlogo entre la filosofia,
literatura e historia para desarrollar el interés y la sensibilidad de la comunicacion colectiva
y social y las implicaciones que tiene el buen usode los medios de comunicacion, asi como
su contenido. El tercer perfil es el “cientifico-social” en el que la produccidn de conocimiento
basico es un objetivo importante para el desempefio de la labor profesional del comunicador.
Se puede agregar un cuarto perfil tomando en cuenta los estudios sobre el disefio curricular
que elabord Jestis Martin Barbero en el que se considera al profesionista de la comunicacion
como un “mediador socio-cultural” con una responsabilidad de gestor cultural para todas las

actividades de esa area (Cardenas, 2017).

Jestis Martin Barbero (1995), menciona que en América Latina las Escuelas de
Comunicacién han pasado por distintas etapas: a) Las escuelas de periodismo de los 60, b)
Las escuelas de comunicacion de los 70 y principios de los 80 y c¢). Las escuelas de

comunicacion de mediados de los 80 y 90 (Martinez, 2003).

a. Las escuelas de periodismo de los 60: en la primera etapa las escuelas de
comunicacion estaban basadas en una concepcidn pragmatica, predomind el
aprendizaje de herramientas para hacer cosas, se tenia la idea de la comunicacion

como un transporte de informacion de emisor a receptor.
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b. Las escuelas de comunicacién de los 70 y principios de los 80: Etapa en la que se
vivio el auge de la comunicacion, en este periodo se dio inicio propiamente a las
escuelas de comunicacion, hubo un aumento en nimero y capacidad de éstas. Se dio
importancia a la parte cientifica a través de un modelo pedagogico racionalista, los

comunicadores egresaban con conocimientos de teorias sociales.

c. Las escuelas de comunicacion de mediados de los 80 y 90: Tercer etapa en la que las
escuelas socialmente se consolidan y expanden, ademas de que los estudios se
especializan y tecnifican. Se lleva al maximo la fragmentacion de los saberes y las
disciplinas, se buscaba formar comunicadores especialistas y técnicos con base a los

requerimientos del mercado.

Jestis Martin Barbero (2011) expone los saberes indispensables que un profesionista
de la comunicacion debe poseer. En debate se enfoca en los saberes y practicas tecnologicas,
la importancia de la informacion y las habilidades que se requieren para su acceso y
compresion son la base actual del perfil. El comunic6logo debe de poseer elementos que lo
encaminen a una reflexion tedrica e investigativa con la finalidad de articular los conceptos
e ideas y generar un producto comunicativo, sin darle mayor importancia y prioridad a la
parte tecnologica. El autor propone cuatro mediaciones para desarrollar el pensamiento de
reflexion: 1. Las estructuras de poder, para comprender la relacién entre el proceso de
comunicaciony la sociedad. 2. Las logicas de produccion, principalmente dos, la rentabilidad
del capital y la del proceso industrial. 3. Las dindmicas culturales y 4. Las gramaticas
discursivas, referentes a las estrategias comunicativas, saberes narrativos, hdbitos y técnicas

expresivas (Martin Barbero, 2011).
En la era de la globalizacion, la comunicacion y la informacion son clave para un

nuevo modelo de sociedad, de ahi la importancia del estudio de la comunicacion en los

nuevos escenarios. Estamos bajo una dindmica diferente en la que un nuevo modo de producir
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origina un nuevo modo de comunicar, se requiere pensar el lugar estratégico de la disciplina

en la configuraciéon de estos modelos de sociedad (Martin Barbero, 2014).

3.4.2 EL PERFIL PROFESIONAL DEL COMUNICOLOGO EN LA
ACTUALIDAD

El cambio tecnologico demanda nuevos sentidos y definiciones con respecto al profesional
de la comunicacion y a la forma de articular las competencias y habilidades en entornos
sociales, laborales y profesionales. Hoy en dia las profesiones se encuentran interconectadas
por la posibilidad de compartir logicas de generacion de valor en las actividades encaminadas
a la produccién de lenguajes hipermediaticos. Anteriormente la tendencia era a la sobre
especializacion, sin embargo, nos encontramos ante nuevos saberes y configuraciones de
éstos. Carlos Scolari (2009) hace un acercamiento a la definicidon de figuras profesionales
como base para el nuevo profesional de la comunicacion. No sélo es la transformacion de los
perfiles sino también la desaparicién de actividades tradicionales como el corrector, el
fotomecanico de la prensa o algunos otros que han sido remplazados por perfiles como el
periodista multitasking, el community manager entre otros. Existe una redimension del
trabajo del comunicador y se suman otras responsabilidades que implican nuevos saberes,

habilidades y actitudes (Cardenas, 2017).

Diferentes autores han realizado un listado sobre las responsabilidades laborales
derivadas de las nuevas tecnologias, se puede observar que existen actividades en las que se
presentan cruces y relaciones que no coinciden con las disciplinas o espacios tradicionales
que anteriormente se definian. Las nuevas tecnologias dan soporte a los espacios en los que
se llevan a cabo estas articulaciones desde tres areas: 1. La vinculada a redes,
telecomunicaciones, circuitos, aspectos de telefonia y transmisidon de voz, imagen y datos, 2.
La parte computacional y sus subdreas y 3. La dimensién comunicativa, social y cultural,
generacion de contenido, usos sociales especificos en las organizaciones tanto publicas como
privadas. El listado sdlo es una primera indicacion, primer acercamiento para repensar los

perfiles en comunicacion (Ensink, 2013; Mela, 2011; Rib6 2015 citado en Cardenas, 2017).
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10.

11.
12.

Analista de la web: Profesional que genera estadisticas sobre los productos digitales,
con la finalidad de posicionarlo, definir la audiencia y partida de datos. Desarrolla
tecnologias de andlisis para recoger datos de las métricas de las diferentes
plataformas.

Especialista en Big Data: Profesionista que usa los datos de las empresas para tomar
medidas encaminadas al drea econdmica.

Ethical hacker: Se encarga de identificar la vulnerabilidad del sistema tecnoldgico,
cuenta con conocimientos de seguridad e inseguridad de diferentes plataformas y
aplicaciones.

Desarrollador de aplicaciones mdviles: Se encargan de la generacion de nuevas
aplicaciones para smartphone para resolver problemas especificos.

Disefiador Web: Profesionista que requiere de conocimientos basicos de disefio,
elementos creativos y de comunicacion para que las paginas de internet se puedan
ajustar a las necesidades de sus usuarios.

Especialista en proteccion de datos: Todo lo relacionado con los derechos y
proteccion de datos, seguridad y privacidad.

Ingeniero en contenidos online: Se encarga de planificar, gestionar, dar
mantenimiento a redes, asi como sus aplicaciones.

Profesional de Metadatos: Es un especialista en gestion de informacidn, trata de
material y describe en forma y contenido los documentos para facilitar su busqueda
y consulta.

SEM (Search Engine Machine): Elabora campafias con apoyo de los buscadores en
Internet, busca generar trafico organico, lograr visitas a enlaces patrocinados,
optimiza la lista de palabras clave para generar anuncios.

Bloguero: Enunciador de la practica comunicativa, existe una nueva modalidad
audiovisual.

Content Manager: Responsable de todos los contenidos digitales.

Copy: Redactor creativo que busca la mejor forma para que un texto pueda

posicionarse.
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13. Curador de contenidos: Organiza contenidos sobre temas especificos, busca los
mejores contenidos e informacion desde la red.

14. Gestor de contenidos: Editor web que organiza los contenidos con base a una
determinada linea.

15. Mercaddlogo Digital: Especialista en la promocidn de bienes y servicios a partir de
los nuevos medios.

16. Social Media Manager: Responsable de crear y desarrollar la imagen de la marca en
las redes sociales, la estrategia de publicidad en redes y delimitar los objetivos a

alcanzar (Cardenas, 2017).

El campo laboral de la comunicacion esta en constante transformacion por el uso de
las tecnologias de la informacion, las actividades que actualmente desarrollan los
profesionistas de la comunicacion estan basadas en los conocimientos y habilidades del
proceso comunicativo, sin embargo, el reto es llevar el mensaje a nuevos canales como son
las plataformas digitales o las redes sociodigitales, esto orilla a los comunic6logos a
desarrollar dentro del campo laboral las competencias necesarias para cumplir con el objetivo
y sus actividades diarias. Los profesionistas han buscado formas de aprendizaje no formal
basadas en la intuicion, en la experiencia y en necesidades que se les presentan dia a dia,
estas nuevas maneras de adquirir los conocimientos y habilidades nos lleva a replantear la
idea de una educacion formal y una preparacion universitaria; abriendo asi, la posibilidad de

nuevos enfoques y metodologias educativas como la socioformacion.

Las exigencias de la sociedad del conocimiento y de la informacién, asi como las
nuevas dinamicas posibles de aprendizaje nos orillan a considerar nuevas formas de
aprendizaje. Bajo la clasificacion de competencias, podemos concluir que la manera de cubrir
lo que los empleadores solicitan en el campo laboral se desarrolla principalmente con ayuda
de las competencias genéricas. El reto para las instituciones educativas es enfocarse en el
desarrollo de ésta desde la universidad y no hasta el momento de egresar. La socioformacion
es una propuesta educativa pensada en cubrir con la demanda de la sociedad del

conocimiento, incentiva a comprender la nueva logica, dindmica social, econdmica y nuevos
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aprendizajes para que la formacién profesional se brinde de una manera integral,
considerando las competencias genéricas y encaminando al estudiante al desarrollo de

actitudes, valores que lo lleven a ser mas competente al momento de egresar.

57



CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se presenta el disefio metodologico elaborado para llevar a cabo el andlisis
del proceso de adquisicion de competencias digitales en los profesionistas de la
comunicacion. Para el desarrollo de la investigacion se toman en cuenta cuatro dimensiones
principales, basadas en las preguntas y objetivos. En cada dimension se presentan resultados
especificos, a continuacion, se muestra la dimension y el tipo de informacién que se obtiene

en la recoleccion de datos.

DIMENSIONES DEL ESTUDIO

Nuevo Escenario Competencias Enfoques Perfil del
La sociedad del Profesionales Educativos comunicologo
conocimiento
(Cuales son las (Qué competencias (De qué forma se (Qué
caracteristicas de la | profesionales y cuales | pueden adquirir las competencias

laboral?

escenario?

sociedad del competencias digitales competencias digitales exige el
conocimiento y se requieren en el area | digitales desde la campo laboral
como esta dinamica de la comunicacioén socioformacion? actual en
impacta en lo dentro del nuevo comunicacion?

Las dimensiones que guian a la investigacidn sirven como base para el diseflo de las

categorias de analisis e indicadores, de esta forma se guia el proceso de recoleccion de datos

mediante la aplicacion de cada instrumento. La siguiente tabla muestra el trabajo de

elaboracion de los instrumentos con base a las categorias de andlisis y las dimensiones del

estudio.
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Objetivo General: Analizar el proceso de adquisicion de competencias digitales del
profesionista de la carrera de comunicacion desde la socioformacion, con la finalidad
de aportar elementos para disminuir la brecha entre las competencias de egreso y las
que el campo laboral requiere.
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Nuevo Escenario

La sociedad
del
conocimiento

Nocion de la
sociedad del
conocimiento por
parte del
informante.

Valor del
conocimiento por
parte del campo
laboral segun el
informante.

Autoevaluacion
frente a las
exigencias de la
sociedad del

conocimiento.

1. Cuando
escuchan el
concepto
“Sociedad
del
conocimient
0” ;Qué es
lo primero
que se les
viene a la
mente?
1Qué
imaginan
que es?

2.
(Consideran
que los
espacios de
trabajo,
especialmen
te el area de
comunicaci
on, han
sufrido
modificacio
nes o
transformaci
ones del
momento en
que
egresaron
de la carrera
y se
insertaron al
campo
laboral a la
actualidad?
(Cuadles son
esas
modificacio
nes? (En
qué
aspectos?

Focus
Group

Egresados
de la carrera
de
comunicaci
on
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(En caso
que no se
mencione la
tecnologia)

3. (De qué
forma creen
que la
tecnologia
ha
modificado
los espacios
laborales
del area de
comunicaci
on?

4. En alguna
ocasion ;Se
han
enfrentado o
les han
solicitado
alguna
actividad en
sus espacios
laborales
que les exija
conocimient
0S NUEVOS 0
formas de
desempefiar
se,
diferentes a
los
adquiridos
en la

universidad
l’)

5. ({Cbémo
consideran
que es su
preparacidon
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profesional
ante los
cambios
actuales en
el campo
laboral?
JLa
consideran
suficiente o
creen que
necesitan
especializar
se 0
prepararse
mas?

Perfil
profesio

nal

Competencias
Digitales
(Conocimientos,
habilidades,

1. ({Cuales
son las
actividades
que

Entrevista
en
profundidad

Empleadore
S
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capacidades en
conjuncion con
valores y
actitudes para
alcanzar objetivos
con eficaciay
eficiencia en
contextos y
herramientas
digitales).

1. Parte técnica -
instrumental.
(Uso de
dispositivos
tecnoldgicos para
acceder a
informacion)

2. Eje Cognitivo
(Capacidad del
uso y manejo de
la informacién).
3.Eje social o
cultural
(Comprender las
dindmicas
sociales por la
relacién con la
tecnologia).

desarrolla el
area de
comunicaci
on?

2. (El area
de
comunicaci
on hace uso
de la
tecnologia
para llevar a
cabo sus
tareas
laborales?
3.
(Considera
importante
el uso de la
tecnologia
para
desarrollar
las
funciones
del area de
comunicaci
on?

4,
(Considera
que su uso
ayuda a
lograr un
mejor
desempefio
al realizar
las
actividades?
5.Los
trabajadores
del areca de
comunicaci
on, ;Tienen
alguna
capacitacion

b

Observacion
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certificacion
0
actualizacid
n en el uso
de la
tecnologia?
6. (Cudl es
el principal
problema al
que se han
enfrentado
los
trabajadores
del area de
comunicaci
on al
desempefar
su trabajo
con ayuda
de la
tecnologia?
7. {Qué
hacen
ustedes para
resolver ese
problema?
Y los
trabajadores
?

8. (Cuales
son las
caracteristic
as en el
perfil
profesional
que buscan
al contratar
aun
profesionist
adela
comunicaci
on?

9. (Qué
competencia

64




s digitales
requiere
tener el
profesionist
a para
desarrollar
las
actividades
en esta
empresa?

1. Utilizas
dispositivos
tecnologicos
para
desarrollar
tus
actividades
laborales?
Si/No
(Cuales?

2. (Cual es
la razén por
la que
utilizas esos
dispositivos
tecnologicos
para
desempefiar
tus
actividades
laborales?

3.
(Consideras
que el
conocimient
o que
posees
sobre el uso
de los
dispositivos
es suficiente

Entrevista
en
profundidad

Focus group

Egresados
de la carrera
de
comunicaci
on
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para
desarrollar
las
actividades?

4. ;Antes de
entrar a
laborar a
este sitio
usabas estos
dispositivos
o
herramienta
s digitales?
(En qué
momento?
;De qué
forma?

5.
(Consideras
que existe
algiin
cambio,
positivo o
negativo al
usar los
dispositivos
en tus
actividades
laborales?
Por qué?

6. Desde tu
punto de
vista,
(Cudles han
sido las
modificacio
nes en las
actividades
de los
profesionist
as dela
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comunicaci
on por/a
partir del
uso de la
tecnologia
en los
espacios de
trabajo?

Identificar la forma en que los profesionistas de la comunicacion adquieren las competencias

digitales dentro del campo laboral para enfrentar las transformaciones de la cultura digital.

Cultura Digital

Relacion de
la tecnologia
con las
actividades
diarias

Aplicacién del
conocimiento al
trabajo del
profesionista de la
comunicacion.

Aplicacién del
saber hacer al
trabajo diario por
parte del
profesionista de la
comunicacion.
Aplicacién de las
actitudes y
valores al trabajo
del profesionista
de la
comunicacion.

1. ;Habias
tenido la
oportunidad
de
desempefiart
eenel
campo
laboral de la
comunicaci
on antes de
egresar de la

universidad
I)

2. (Cuadl fue
tu
experiencia
al entrar al
campo
laboral?

3. (Qué
conocimient
0sy
habilidades
que
adquiriste
en la
universidad
consideras
que mas te
han
ayudado a
desempefiar
tus
actividades

Entrevista
en
profundidad

Egresados
de la carrera
de
comunicaci
on.
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laborales
actualmente
?

(Tener
presente que
identifiquen
conocimient
0sy
habilidades
... sino,
insistir)

4.
(Consideras
que tienes
facilidad en
elusoy
manejo de
dispositivos
tecnologicos
? (Por qué?

COMPETENCIAS PROFESIONALES

Competencia
s Digitales

Adquisicion de
conocimiento,
habilidades,
actitudes y
valores en el
desempefio
laboral del
informante.

Aprendizaje
personalizado
Aprendizaje
cooperativo
Experiencia
Escenario Formal
Escenario
Informal

1. (Como
aprendiste a
usar estos
dispositivos
?

2. (Cual ha
sido tu
principal
problema
con el uso
de la
tecnologia
en el ambito
laboral?

3. (Qué
hiciste para
resolverlo?
4,
(Consideras
importante
la
capacitacion
constante en

Entrevista
en
profundidad
semiestructu
rada

Focus
Group

Egresados
de la carrera
de
comunicaci
on
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el uso de la
tecnologia
en los
espacios
laborales?
(La tienes?
(Qué tan
frecuenteme
nte?

COMPETENCIAS PROFESIONALES

Brecha
Universidad-
Campo
laboral

Competencias
requeridas en el
campo laboral que
no se adquirieron
en la universidad.

Procesamiento de
la informacion.
Conocimiento,
habilidades,
actitudes y
valores.

1. Con
relacion a
las
exigencias
actuales en
el campo
laboral.
(Como
consideras
que fue tu
formacion
profesional
dentro de la
universidad
? (Qué hizo
falta?

2. De las
materias y
preparacion
formal que
obtuviste en
la
universidad.
(Cuales son
las areas de
conocimient
0s que
consideras
mas
importantes
y utiles
actualmente
9

Entrevista
en
profundidad

Focus group
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3. /Qu¢ area
de la carrera
es la que
mas has
desarrollado
en tu puesto
laboral
actual?

4,
(Consideras
que existe
un cambio
en el perfil
actual del
comunicolo
go? (En el
momento en
que egresas
a la fecha)
5.S1
pudieras
mencionar
las
caracteristic
as que exige
el mundo
laboral
actual a un
profesionist
adela
comunicaci
on ;Cuales
serian?

6. (Cuentas
con esas
exigencias?
De ser asi,
De qué
manera las
adquiriste?
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Si no,
[cuales te
hacen falta?

7. :Qué
recomendac
16n le darias
a los
proximos/fu
turos
profesionist
as de la
comunicaci
On para
entrar al
mundo
laboral?

3. Aplicar desde el enfoque de
la socioformacion una propuesta
para disminuir la brecha entre

Enfoque Educativo

Enfoque
Socioformaci
on

Niveles de
dominio

1.
Inicial/Receptivo
2. Resolutivo
3./Autonomo

4. Estratégico

arte operativa
sistencia de
as personas
estion de
yectos
itividad e
jovacion
ipacto en la
lidad)

Observacion

Entrevista
en
profundidad

Egresados
de la carrera
de
comunicaci
on
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4.1 DISENO METODOLOGICO

4.1.1 ENFOQUE DE INVESTIGACION

El objetivo principal de la investigacion es analizar el proceso de adquisicion de
competencias digitales del profesionista de la comunicacion, por lo que se realiza desde un
enfoque cualitativo pues se busca describir, comprender e interpretar el fendémeno de estudio.
Dicho enfoque se centra en las percepciones y los significados producidos por las
experiencias de los informantes o participantes con la finalidad de comprender a la persona,
el fendmeno y el contexto en el que se encuentra (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado y

Baptista Lucio, 2010).

4.1.2 ALCANCE DE LA INVESTIGACION

El alcance de la investigacion cualitativa nos guia y especifica hasta donde se podra llegar
con el proceso. Los tipos de alcance para este enfoque son: 1. Descriptiva o Exploratoria, 2.
Explicativa y 3. Prospectiva (Orozco y Gonzélez, 2012). Con base en la clasificacion de los
autores cualitativos, el alcance del presente estudio es de tipo descriptivo-exploratorio, ya
que busca especificar las propiedades y caracteristicas del fendémeno de estudio, asi como,
detallar como es y cdmo se manifiesta éste en un contexto dado. Asi mismo se interesa por
medir y recoger informacion sobre el objeto a investigar, en este caso, la forma en que se
lleva a cabo la adquisicion de las competencias digitales de los profesionistas de la

comunicacion en el marco de la sociedad del conocimiento y la cultura digital.

4.1.3 MUESTRA
Dentro del enfoque cualitativo la muestra se define bajo criterios diferentes a lo que seria una
investigacion cuantitativa. En este caso, el muestreo se realiza bajo un método no

probabilistico, se dirige a buscar unidades de estudio o de andlisis que se encuentren dentro
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del campo a investigar. El numero de casos o unidades se propone a través de la saturacion
de las categorias, la naturaleza y el entendimiento del fendmeno objetivo o con base a la

capacidad de recoleccidn y analisis de los datos (Hernandez Sampieri et al., 2010).

Existen diferentes tipos de muestra cualitativa, sin embargo, el estudio del presente
proyecto se realiza bajo los tipos de muestra “casos-tipo”, debido a que los participantes de
la unidad de estudio cuentan con caracteristicas en comun como el perfil profesional, la
ciudad en la que llevaron a cabo su formacidon profesional de licenciatura y los campos
laborales en los que se encuentran desempefidndose. Lo anterior con el objetivo de poder
profundizar en la forma en que los profesionistas de la comunicacion adquieren las
competencias digitales dentro de los espacios laborales. También podemos referirnos a una
muestra tipo “homogénea”, pensando en que la seleccién de los participantes se basara en las

caracteristicas especificas del perfil profesional(Hernandez Sampieri et al., 2010).

4.1.4 TECNICAS DE INVESTIGACION

Las técnicas de investigacion permiten la obtencion de la informacidn que se busca para el
desarrollo del estudio. Para el proceso de recoleccion de datos del presente proyecto, se
disefiaron cuatro instrumentos bajo las técnicas de observacion no participante, entrevista en

profundidad semiestructurada y grupo de enfoque.

4.1.4.1 OBSERVACION

La observacion es una técnica de investigacion de naturaleza cualitativa pues implica
adentrarse en profundidad a situaciones sociales, con la finalidad de explorar el ambiente o
contexto, se busca describir las actividades, las personas y los elementos que interactiian
dentro del espacio. Esta enfocada en comprender los procesos y los vinculos que se generan
entre las personas y sus situaciones o circunstancias. Existen diferentes tipos de observacion:

no participante, participacién pasiva, participacion moderada, participacion activa y
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participacion completa (Herndndez Sampieri etal., 2010). Para el desarrollo de la
investigacion, se propone una observacion no participante, pensando en que la investigadora
puede acudir a los diferentes espacios de trabajo a observar, sin necesidad de involucrarse
con las actividades, los participantes o las tareas laborales que desempefian en su area. Se

disefid una ficha de observacion con la finalidad de contar con una guia para esta actividad.

4.1.4.2 ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

La entrevista es una técnica de investigacion cualitativa que consiste en realizar una serie de
preguntas extensas a los participantes del estudio; a través de esta dinamica se logra una
comunicacion y construccidon conjunta de significados respecto a un tema. Las entrevistas se
pueden dividir en estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas o abiertas (Janesick,
1998 citado en Hernandez Sampieri et al., 2010). La entrevista que se disefid para este estudio
es semiestructurada, se cuenta con preguntas base que corresponden a un tema definido; el
investigador cuenta con la libertad de introducir preguntas adicionales con la finalidad de
profundizar, afinar o precisar conceptos para obtener mas informacion sobre el tema deseado

(Hernandez Sampieri et al., 2010).

4.1.4.3 GRUPO DE ENFOQUE

Con la finalidad de profundizar sobre las experiencias y perspectivas de los participantes del
estudio, se disefid una guia tematica para llevar a cabo un grupo de enfoque. En esta técnica
de investigacion los asistentes conversan en torno a uno o varios temas guiados por el
moderador, el objetivo es que se genere una discusion e intercambio de puntos de vista para
analizar la interaccion e identificar la postura general sobre el fendmeno planteado

(Hernandez Sampieri et al., 2010).

El tamafio de los grupos de enfoque varia dependiendo del tema de estudio, de tres a
cinco participantes cuando el tema expresa emociones profundas o temas complejos; de seis

a diez personas cuando el fenomeno de estudio es sobre cuestiones mas cotidianas. El formato
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y naturaleza de la sesion depende del objetivo y las caracteristicas, asi como del

planteamiento del problema (Creswell, 2005 citado en Herndndez Sampieri et al., 2010).

4.1.5 INSTRUMENTOS

Se disefiaron cuatro instrumentos de recoleccion de datos con base a las técnicas de

investigacion planteadas con anterioridad. (ver anexo)

1. Ficha de observacion no participante
Entrevista en profundidad semiestructurada a empleadores

Entrevista en profundidad semiestructurada a profesionistas de la comunicacion

> » D

Guia de topicos para grupo de enfoque

4.2 PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

4.2.1 RECOLECCION DE DATOS
Para llevar a cabo la etapa de recoleccion de datos se realizd, como primer ejercicio, dos
pruebas piloto para las entrevistas en profundidad dirigidas a los profesionistas de la
comunicacion y a los empleadores, una prueba piloto de grupo de enfoque y dos pruebas
piloto para la guia de observacion no participante. Lo anterior con la finalidad de definir los

instrumentos y aumentar la validez al momento de aplicarlos.

El trabajo de campo del proyecto de investigacion se realizd en un periodo de mes y
medio, la-unidad de estudio estd conformada por profesionistas de la comunicacién. Los
criterios para la seleccion de los informantes fueron dos principalmente. El primero, que
hayan recibido su preparacion universitaria en la ciudad de Querétaro. El segundo, que
actualmente estuvieran desarrollando un rol dentro del campo laboral en areas como:
Comunicacion Digital, Comunicacidon, Periodismo y Medios, Comunicacion Social y
Comunicacién Organizacional; durante la recoleccion de datos se visualizé el area de
Docencia en la que varios participantes del estudio ejercen la carrera, por lo cual se sumo a

las areas participantes del andlisis.
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Se aplicaron 7 entrevistas a diferentes empleadores con la intencidn de identificar las
exigencias que el campo laboral solicita al profesionista de la comunicacién. La unidad de
estudio para empleadores se construyd bajo una muestra “por conveniencia” debido a la
disponibilidad e interés de participacion de los informantes, cabe mencionar que se lograron

cubrir las cuatro areas de la comunicacidon contempladas en la seleccion del campo laboral.

La entrevista en profundidad semiestructurada dirigida a los profesionistas de la
comunicacion se aplicd sin ningun problema al presentarse gran disposicion por parte de los
informantes, las entrevistas se realizaron de forma personal y presencial, con un total de 20
entrevistas aplicadas. Se observo una variacion en la participaciony forma de brindar la
informacion por parte del profesionista, si el instrumento se aplicaba dentro o fuera del
espacio de trabajo, por lo que se decidid dar cita al informante en un espacio que no implicara
tener alguna relacion con su area laboral, de esta forma, ellos se sentian mas cémodos y con
la posibilidad de platicar en mayor profundidad sus experiencias laborales y su sentir ante las

dindmicas del campo laboral.

La unidad de analisis que corresponde a los profesionistas de la comunicacidn esta
conformada por informantes que poseen una formacion profesional universitaria en la
comunicacion, se presentan algunas variantes en los titulos de las licenciaturas debido al
nombre con el que se presenta el programa dentro de cada universidad. Los informantes son
graduados antes del afio 2017, se toma en cuenta a egresados de la Universidad Auténoma
de Querétaro, la Universidad del Valle de México campus Querétaro, El Tecnologico de
Monterrey campus Querétaro, Universidad Andhuac campus Querétaro, Universidad Liceo

y UNIVA. Para el estudio las variables de edad y género no fueron un criterio de seleccion.

El instrumento de observacidn no participante, se disefi6 con la finalidad de medir las
competencias profesionales y tener una referencia sobre éstas en cada informante, sin
embargo, no se pudieron llevar a cabo debido a la poca disposicion de los empleadores y la
falta de posibilidades de acudir a mas espacios de trabajo. Por lo anterior, sélo se aplicaron
dos instrumentos de observacion, sin arrojar datos relevantes en comparacion a los datos que

se recolectaron con las entrevistas en profundidad semiestructuradas. Para efecto de los
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objetivos y preguntas de investigacion planteadas, se tomo la decision de dar mayor peso a

la aplicacion de las entrevistas ya que ayudan a cubrir de mejor forma las metas planteadas.

Se llevo a cabo un grupo de enfoque con una participacidon de 6 profesionistas de la
comunicacion. Los informantes son egresados de la Universidad Auténoma de Querétaro,
Tecnologico de Monterrey campus Querétaro, Universidad Andhuac y Universidad del Valle
de México campus Querétaro. Actualmente se encuentran ejerciendo la carrera de
comunicacion. La sesion durd hora y media, fue moderada por el Lic. César Colunga lo cual
permitio a la investigadora observar y realizar notas de campo durante la discusion del grupo,
la dindmica fue favorable, la postura de cada uno de los participantes se mostré de forma
ordenada, se indujo a la discusion, al didlogo y al intercambio de ideas que ayudaron a

complementar la etapa de recoleccion de datos.

Tanto las entrevistas como el grupo de enfoque se documentaron a través de
grabaciones de voz. El material de audio, la transcripcidon de cada instrumento, las notas de
campo y los registros académicos se encuentran disponibles en Google Drive con acceso

libre a través de la cuenta tesisgarciaortizl 0O(@gmail.com con contrasefia: quieroinvestigar, o

a través del siguiente link https://drive.google.com/open?id=1CWwhRz0sGtWP-

Df9 CkgUH48ch9NrgLJ, con la finalidad de permitir la consulta de cada instrumento

aplicado por parte del lector.

La recoleccién de datos finalizo hasta lograr una saturacion de categorias, en
investigaciones cualitativas corresponde al tamafio de la muestra. La saturacidn teorica o de
categorias consiste en afirmaciones que indican una generalizacién en la informacién
obtenida dentro de la unidad de andlisis. En el caso concreto de esta investigacion, se
realizaron un total de 25 entrevistas con la finalidad de contar con una variedad amplia de

los matices sobre el fenomeno de estudio.

Para las investigaciones cualitativas es necesario desarrollar el criterio de suficiencia
comparativa con la finalidad de identificar los datos mas importantes. Este elemento se
determina a través de la comparacion, analisis e identificacion de las diferencias de la

informacion obtenida, el criterio basico de este proceso es la singularidad. El limite estd dado
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por la redundancia informativa sobre el fenomeno que se desea investigar o conocer, no se
tiene un numero definido, sino en la busqueda de lograr una saturaciéon tedrica (Orozco y

Gonzélez, 2012).

4.2.2 SISTEMATIZACION DE LOS DATOS

Al ser una investigacion cualitativa se llevo a cabo la sistematizacion de los datos a través de
una codificacion abierta. Proceso que consistio en abordar cada una de las entrevistas con el
fin de identificar conceptos, ideas clave e informacion representativa para el fendémeno que
se esta estudiando. La codificacion abierta, busca conceptualizar los significados del texto
analizado con la finalidad de elaborar categorias que representen y expliquen el problema de

investigacion (Strauss y Corbin, 2002).

Como resultado de la etapa de codificacion abierta se genera una lista de codigos que
expone las ideas clave y los conceptos que representan de mejor forma la informacion
obtenida en el trabajo de campo y que logra responder a los objetivos de la investigacion.
Como segunda etapa de la codificacion abierta, las ideas son comparadas tomando en cuenta
las propiedades, dimensiones y significados con respecto al fendémeno de estudio buscando
obtener una clasificacién denominada categoria (Flick, 2007). Como herramienta de trabajo
para el proceso de codificacion abierta se utilizé el software “Atlas.ti”” con el fin de facilitar

el manejo de toda la informacion obtenida durante la etapa de recoleccion de datos.

Para continuar con el analisis de datos se elabord una codificacion axial, método que
consiste en identificar las relaciones entre categorias e indicadores obtenidos en la primera
fase (codificacion abierta), esta relacion se determina con base en las dimensiones y
propiedades de las categorias. En la codificacion axial se ordenan las caracteristicas de una
categoria y sus dimensiones con la finalidad de identificar la variedad de condiciones,
acciones y consecuencias asociadas al fendémeno de estudios. Para realizar la codificacion
axial se requiere de: acomodar las propiedades de una categoria y sus dimensiones, identificar
la variedad de condiciones, acciones y consecuencias asociadas al fendémeno de estudio,

relacionar una categoria con sus subcategorias y buscar elementos en los datos que nos
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puedan indicar cémo se relacionan las categorias principales entre si (Strauss y Corbin,

2002).

4.2.2.1 CODIFICACION ABIERTA

CODIFICACION ABIERTA ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD A
EMPLEADORES

Etapa 01 Etapa 02

Codificacion Abierta Subcategorias Categorias

Areas Comunicacion Social
Comunicacion Digital

Area Creativa

Comunicacién Educativa
Comunicacion Organizacional

Actividades -Desarrollar mensajes de | Elaborar procesos de Estrategias de
comunicacion. comunicacion, tipos de | comunicacion publicitaria y
-Estrategias ’de _ mensajes e impacto en | posicionamiento de marca.
comunicacion, marketing S

. y 9 4 audiencias.
y Relaciones publicas.
- Definir mensajes y
definir audiencias.
-Difusién institucional. Estrategias de Comunicacion externa
-Generar contenido y comunicacion hacia el
mensajes para agenda exterior
publica.
-Manejo de Redes Comunicacion en Comunicacion digital
Sociales espacios digitales.
-Construccion de
contenidos digitales
-Produccidn audiovisual | Contenido y Comunicacioén para la
para cursos en linea. audiovisuales para educacion digital
-Disefio y planeacion plataformas educativas.
educativa.
-Desarrollo de propuesta
didactica para cursos en
linea.
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- Monitoreo y
sistematizacion de
informacion.
-Construccion de
contenidos periodisticos
para medios tradicionales.

Monitoreo,
sistematizacion de
informacion
periodistica.

Monitoreo, sistematizacion
y analisis de informacion
periodistica.

(Qué buscan
los
empleadores?

-Tener una linea de
mensaje.

-Bases de comunicacion
muy necesarias.

- Comunicacion escrita y
oral.

-“Lo que busco como
elemental es el manejo
del lenguaje”.

- Articular ideas.
-Transformar objetivos de
la empresa en mensajes
de comunicacion.

-Aqui reconocemos la
importancia de aprender a
comunicar y de construir
contenidos para cualquier
plataforma.

-Es muy importante, la
capacidad de poder
identificar lo que es la
comunicacion.

- El ejercicio de la
escritura que te da la
practica cotidiana.

-Maés alla de las
habilidades de disefio o
de programacion, el
ejercicio fino de la
comunicacion es lo que
buscamos aqui.

- Puedes tener un video
"bien hecho" pero si no
supiste qué comunicar, no
vale de nada.

Conocimientos y
habilidades de
comunicacion

Conocimientos y
habilidades de
comunicacion

-Especialidad en un area.
-Estudios
complementarios.

- Complementar las bases
de la comunicacion.

Un profesionista
especializado en un area
especifica
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-Disposicion.

-Adaptarse a la necesidad
del mercado.

-Una actitud de aprender.
-Tienen que estar abiertos
a investigar.

-Tener iniciativa para
buscar capacitacion
constante.

- Tenia mucha actitud,
conocimiento en lo digital
y creatividad.

-“Bliscame gente que
tenga chispa”. (energia,
asertividad, buena
actitud).

-Aunque tengan mucha
preparacion académica,
conocimientos, veo
mucho la flexibilidad que
tienen.

-“Entonces yo si busco
mucha flexibilidad y
mucha pues humildad en
cuanto a su trabajo”.
-Que tengan mucha
pasion, no solo en el
trabajo sino en todo lo
que hace.

-Es importante educar en
valores a los
profesionistas.

-Ser extrovertido,
innovador, valiente y con
muchas ganas de entrarle.
-Para el area de
comunicacion educativa,
el profesionista debe ser
rico en humanidad.

Que tenga valores
humanos.

- “con mucho sentido
comun, las habilidades
técnicas son menos
importantes que las
habilidades humanas, las
habilidades técnicas se
aprenden rapido”.

Tener una sensibilidad
social para adaptarse al
contexto y necesidades
del mercado.

Resolver problemas con
las herramientas
existentes.

Actitud para adaptarse al
contexto y resolver
problemas
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- Los profesionistas
deben de tener la
capacidad de adaptarse.
Lo que saben hacer a lo
que el mercado necesita.
- “Para que tu profesion
sea asertiva tienes que
partir de reconocer tu
contexto”.

-Trabajo en equipo.

-Ser multitarea.

- “Necesitamos que pueda
hacer varias cosas”

- Creatividad

- Proactivo, asertivo y
trabajo en equipo como
base del perfil profesional
(Actitudes)

-Ser todologos, hacer y
saber un poquito de todas
las areas.

-Capacidad de innovar,
de ser creativos y crear.
-El curso debe estar
perfecta y absolutamente
claro y organizado.
-“necesita sentido comun,
hay que ser un poco
TOC, para poder atender
esto, es una habilidad que
se requiere”.

-Buscar una posibilidad
para proponer otra forma
de hacer las cosas.

Proponer, resolver,
trabajar en equipo.

Innovacion, trabajo en
equipo y creatividad

-Tener experiencia.
-Tener experiencia en
medios de comunicacion.
- Hay un plus en
egresados que ya han
laborado, la curva de
aprendizaje ya no la
absorbe la empresa.

Experiencia en campo
de la comunicacion

Experiencia en campo de la
comunicacion

-Comprender el modo de
las cosas desde el punto
de vista del usuario.

Ser sensible ante los
cambios digitales, poder
adaptarse a estos y llevar

Comprender la nueva logica
digital desde los procesos
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-Se requiere entender los
nuevos habitos y usos de
la tecnologia por parte de
los usuarios.

- Manejo e interpretacion
de métricas en lo digital.
- Necesario el
reconocimiento de las
nuevas plataformas.

- Entender a la tecnologia
como una herramienta de
dialogo.

- Administradores de
comunidad, crear
identidades a través del
contenido que se publica.
--Capacitacion en
"experiencia de usuario".

a cabo las nuevas tareas
digitales.

de comunicacion

-Uso de diferentes
dispositivos tecnologicos.
-Capacitacion en Adobe
(Premiere, Illustrator y
Photoshop).
-Interpretar graficos y
tablas de Excel.

- Uso de dispositivos
tecnologicos y
herramientas digitales
propias de la empresa.

Manejo de diferentes
softwares y dispositivos
que ayuden al trabajo.

Habilidades en el uso de
herramientas digitales y
tecnologicas

Percepciones

-Equipo joven maneja
muy bien las
herramientas digitales.
-Los no jovenes son los
que tienen problemas con
el equipo tecnologico.

Percepcion sobre la edad
y las habilidades
digitales.

Relacion entre edad y
habilidades digitales

- La experiencia ayuda.

- Problemas por ausencia
de experiencia de los
empleados.

- Las habilidades no
digitales pueden ser las
mismas.

La experiencia es un
elemento para el
desempefio laboral y el
proceso de adaptacion.

La experiencia ayuda a que
el proceso de adaptacion
sea mas rapido.

- Nueva logica digital.

Nuevos conocimientos

Es necesario formar a los
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-Se piensa que por ser
digital, es muy facil de
hacer.

- Implica mucho trabajo,
pero para la mayoria es
invisible.

- Que se vuelvan habiles
en cualquier herramienta
y no esperen a que
alguien les ensefie.

- Con medios digitales se
tiene una comunicacion
dialédgica.

de comunicacion digital,
no solo habilidades
digitales.

profesionistas para
comprender la
comunicacion digital, no
solo hacerla.

- Las competencias son
otras cuando te centras en
lo digital.

-Los profesionistas
digitales como toddlogos.

Las competencias
cambian por tratarse de
lo digital.

Nuevas habilidades y

conocimientos en lo digital.

- Poco presupuesto y eso
lleva a buscar multitarea.
- Poco presupuesto
buscamos a alguien
multitarea mejor.

Espacios con poco
presupuesto y eso orilla
a exigir multitarea.

Problema economico afecta

a los salarios y las
exigencias.

- Nuevos egresados
mucho técnico poco
teorico.

- “Sabes hacer lo técnico,
vamos a hacer la
camparfia me topo con
broncas de que no sabe
escribirlo”.

- “Antes los de
comunicacién éramos
expertos en redactar
mensajes’.

- Tienen lo técnico, pero
pierden conocimientos y
habilidades basicas.

- “no dejen atras lo que es
la sustancia de una
carrera de
comunicacion”.

- “es muy padre, saber
tecnologia, saber editar

Percepcion sobre los nuevos profesionistas, muy

habiles para la parte técnica, pero olvidan lo basico de

la comunicacion.
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un video, pero lo basico
es saber comunicar”

- Primero se vive un
proceso de adaptacion al
campo laboral.

- La universidad los
motiva a investigar.

- La universidad de
egreso es la base para el
perfil de egreso.

La universidad forma el perfil profesional.

- Los problemas que
tenemos es que la gente
es técnicamente muy
buena pero humanamente
no.

Mucha parte técnica poca parte ética-humana.

- Se tiene que ensefar en
dénde investigar.

- Se tiene que ensefiar a
buscar en buenas fuentes.
- Lo digital y lo fisico
deben de ser un
complemento para lograr
una mejor comunicacion.

Necesario habilidades de acceso, uso y manejo de la

informacion.

- “el creer que ya
aprendiste todo es un
error muy grave, nunca se
deja de aprender y las
tendencias cambian”.

- Tener el gusto y el
interés por aprender, hace
una gran diferencia en el
profesionista.

La actitud es basica para desarrollar un buen

aprendizaje dentro de los espacios laborales.

- La carrera se encuentra
en un proceso de
adaptacion y de
especializacion.

- Tenemos que dejar de
ser toddlogos.

La carrera esta viviendo diferentes cambios.

Campo laboral

Cambio a lo digital
Depende del rea del
campo laboral se han
presentado los cambios

Cambios visibles en los
espacios de trabajo,
depende del area de la
comunicacion son los

Nueva logica de hacer la
comunicacion.
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Capacitacion a empleados
No presupuesto suficiente
---> Multitarea

Los nuevos egresados ya
traen esa parte técnica
mejorada

Traen el chip de no lo sé
hacer, lo investigo
Aprenden por tutoriales
Hacerle entender al
cliente de los cambios
Capacitacidn constante
por parte de la empresa a
empleados que muestran
lealtad y compromiso.

En general no hay
problemas con los
profesionales de
comunicacion pues si
tienen la preparacion para
las exigencias del puesto.
. Recursos Humanos
capacita a los nuevos
empleados.

Pocos profesionistas
llegan con el
conocimiento de métricas
digitales y toma mucho
tiempo para la'empresa
capacitarlos.

“Y lo hago con gusto
porque creo que tiene
mucha pasion por lo que
esta haciendo y mucha
actitud”

Lo que hoy conocemos
ya mafiana cambia.
Cambios en los espacios
laborales.

La parte técnica tiene que
actualizarse siempre.

Si te quedaste con las
categorias asadas estas
fuera.

Antes era prensa escrita y
espacios fisicos, ahora es
digital.

tipos de cambios.
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Lo digital nos permite
conectar mas actividades
con otros campus de la
facultad.

Anteriormente sélo era
enviar correos, pero sin
pensar en cOmo
presentarlos.

Logramos adaptar el
trabajo que se tenia, pero
con una mejor
presentacion para el canal
digital.

Vinculos con los
estudiantes a través de
contenido multimedia.
“porque creo que
justamente lo digital te
obliga a estar
aprendiendo todo el
tiempo de las tendencias”
Trabajo complementario
entre medios
tradicionales y digitales.
La empresa cuenta con
una herramienta digital a
medida de sus
necesidades.

Se percibe una
vinculacion natural hacia
las plataformas digitales.
Percepcion sobre pocas
habilidades en la
deconstruccion de
contenido.

Debe existir una
reivindicacion de la
comunicacion bajo los
criterios mas
profesionales.

Existe "freelancers"
haciendo el trabajo y es
complicado articular las
actividades a cadenas
econdmicas.

Competencias

Competencias
tecnologicas de uso

Habilidades técnicas,
conocimientos basicos

Uso y acceso a la
informacién con ayuda de
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Habilidad escrita
Comprender informacién
Sintesis de informacién
Creatividad

Habilidades técnicas y
uso de herramientas
Resolucion de problemas
Tener esa apertura de ir
conociendo mas

Las habilidades técnicas
son mas faciles de
enseflar que lo escrito
Enfrentar los retos con
actitud de aprender
Saber expresarte con un
buen mensaje

Lo que hace la diferencia
es “Saber comunicar”
Tomar en cuenta que los
alumnos online estan
geograficamente
dispersos.

El alumno esta aislado, se
encuentra solo con su
computadora.

Pensar el mensaje
dependiendo de la
audiencia.

Habilidades escritas y
ortograficas.

Se requieren
"competencias
econdmicas-de mercado"
para saber vender las
actividades.

Puedes tener la capacidad
de hacerlo, pero el
desafio esta en como
venderlo.

de la comunicacion. las herramientas digitales.

Uso y manejo de la
informacion

Formas de
aprender

Lo busqué de manera
autodidacta, tutoriales
para aprender las nuevas
formas de comunicacion.
Yo lo he aprendido en la
marcha por interés y
necesidad.

- Autodidactas

- Base empirica

- Error-acierto

- Enlanecesidad

- A través de la practica

- Tutoriales de youtube

- Ayuda de un compaifiero(a)
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Cuando sale algo nuevo
en lo digital, hay como un
proceso de adaptacion.
Son cosas que tienes que
usar, no puedes
rechazarlas y asi las vas
usando y aprendiendo a
usarlas.

Uno se va adaptando a lo
que puedes usar.

En mi caso siempre he
tenido interés y por eso
no se me ha hecho dificil.
Todo mi conocimiento
viene de mi trabajo mas
que de mis estudios.
Actitud de vida basada en
generar una sensibilidad.
Aprendizaje continuo y
practica.

Formacion en
la universidad

Pasé toda mi formacion
sin internet, la carrera me
ofrecié el uso de aparatos
dedicados so6lo a una
actividad.

“tal vez va sonar injusto,
pero de qué me sirvid
para lo que yo hago hoy,
una licenciatura, una
especialidad en
educacion, una maestria
en educacion, para darme
una sensibilidad y ya, tan
tan”.

La universidad me dio
una sensibilidad.

Teoria de la
comunicacion, analisis de
contenido fueron materias
que me marcaron.

La universidad te brinda el perfil profesional, las

habilidades y conocimientos las adquiere la persona
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CODIFICACION ABIERTA ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD A PROFESIONISTAS DE
LA COMUNICACION

Codificacion Abierta Profesionistas

CATEGORIA

(Como fue la experiencia laboral?

“Al principio pensé que no habia
aprendido nada en la universidad”
Ya luego te das cuenta de que si
aplicas muchos conocimientos.

Al principio no sabia hacer nada,
pero vas aprendiendo y puliendo la
forma de hacerlo.

Lo vi como primera etapa, una
etapa de aprendizaje.

No seguridad en las competencias adquiridas

Mi primer empleo fue complicado
porque entré a un campo del que no
habia aprendido mucho (Digital).
Lo poco que sabia era porque lo
busqué, pero me di cuenta que no
era suficiente.

Fue como entrar a trabajar, pero yo
estaba aprendiendo realmente.
Tuve que aprender desde el
lenguaje, muchos tecnicismos.
Tuve que aprender a usar
herramientas para el trabajo diario.

Campo laboral - Comunicacion Digital

No fue tan complicado porque me
ofrecieron dar clases donde hice
mis practicas.

El trabajo no cambia, mas bien yo
fui puliéndome.

Buen vinculo con el campo laboral por practicas
profesionales

Mi primera experiencia laboral fue
en una revista, cubria eventos
sociales.

Un amigo por hobby desarrollé una
productora y me invitd a colaborar.

Experiencia laboral en medios tradicionales

Me sentia preparada en toda la
parte de comunicacion, pero en la
parte administrativa yo estaba en
Ceros.

Fue dificil enfrentarme a la
dindmica de trabajo, al estrés y
presion.

Preparacion alta en temas de comunicacion

Yo he aprendido mucho mas, uno
tiene que aprender a solucionar
problemas.

Aprendes mucho mas en el campo laboral.
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Entré a una agencia y le hacia de
todo, aprendi muchas cosas que ni
sabia.

En la universidad yo creo que
aprendes el 10% todo lo demas lo
aprendes afuera.

Fue dificil al principio por la gran
responsabilidad administrativa de
ser el coordinador

Principales problemas

Trabajé en los proyectos y ademas
empecé a dar clases de inglés.

Freelance

Experiencia antes de graduarse

Antes de graduarme colaboré en
servicio social y practicas.

Hice Servicio Social en prensa
UAQ.

Hice practicas profesionales en el
departamento de prensa de la
UAQ.

También antes de egresar estuve
como reportera en un proyecto de
cultura.

Hice practicas profesionales en
radio y television Querétaro.
Hice practicas profesionales en el
area de produccion teatral de mi
universidad.

Practicas y Servicio Social

Al tener experiencia antes de
egresar aprendi lo que nos estaban
ensefiando y lo que realmente nos
pedia el campo laboral.

Me siento muy afortunada de tener
experiencia en varias areas
diferentes.

Siento que aprendi muchas cosas,
porque es distinto la teoria a ya la
practica.

Siento que me dio mucha ventaja
competitiva, ademas que me ayudd
a definir hacia donde me queria ir
al salir de la universidad.

El tener experiencia laboral durante
la carrera, siento que me dio un
plus ante todos mis compafieros.

Ventajas por tener una experiencia laboral antes de

egresar
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La verdad si se aprende mas
estando en el campo laboral desde
antes de egresar.

Te empiezas como abrir mas
campo laboral.

Te empiezas a interesar mas en tu
area, saber las tendencias.

Tuve experiencia antes de salir
como becaria en el departamento
de prensa.

Como becaria

Mi primera experiencia laboral fue
en radio y entré a los 18 afios.
Desde tercer semestre entré al
campo laboral.

Primera experiencia profesional en
recursos humanos.

Si, antes de egresar estuve
trabajando para el periodico Plaza
de Armas.

Mi primera experiencia laboral fue
en una empresa que ofrecia
comunicacién interna para otras
empresas.

Experiencia laboral

No tuvo experiencia laboral antes
de egresar porque no la querian
contratar por ser estudiante.

Problemas

Desarrollé producciones
independientes durante la carrera.

Proyectos independientes antes de egresar

Conocimientos que mas ayudaron al

nrafecianicta

Conocimientos de géneros
periodisticos

De las que mas me ayudaron, son
el saber leer y escribir
correctamente.

Me ayudo el saber leer, conocer las
formas de comunicacion, de
comunicacién no verbal.

Saber escribir y hablar es basico.
La universidad me ensefio "cémo
aprender”.

Te ensefian a buscar, a saber,
donde buscar y saber qué hacer con
la informacion.

Conocimientos de uso y manejo de informacion
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Materia en universidad muy util:
Semidtica, lingiiistica, topicos de
ciencias sociales.

La universidad te ensefia el
"autoaprendizaje".

No me ensefiaron como tal "a curar
contenido" pero si te pones a
pensar son elementos basicos del
periodismo y eso si lo vi.
Periodismo, investigacion.

Las habilidades de redaccion si te
lo ensefian muy bien en la carrera.
Lectura y redaccién

Semidtica para hacer mensajes
buenos

Llevé un tronco comun ya de
comunicacion.

Analisis narrativo, habilidades de
aprendizaje y epistemologia.
Lingiiistica, semidtica, analisis del
discurso pues te ayuda a tener una
nocion de lo que tu quieres poner
en practica.

Aprendi varias cosas en la
universidad, pero en la préctica es
distinto entonces te adaptas.

La parte teorica si la tenia, solo que
no conocia el software que
ocupaban ahi.

No me acordaba de muchas cosas
porque no lo practique por mucho
tiempo.

La parte tedrica y de autores si te
ayuda porque entiendes el proceso
de comunicacion, lo vas a estar
aplicando.

Si no sabes las teorias no sabras
qué hacer en la practica.

La semidtica es una materia basica.
Semiotica.

Formacion tedrica

Conocimientos tedricos

Me ayudé mucho el tener tronco
comun en ciencias sociales.

Ciencias Sociales
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Yo senti que lo que me hace
diferente a otros profesionistas es
tener el sustento social.

Las universidades deben de
centrarse en formar un sujeto
sensible al entorno.

La semidtica te desarrolla un
pensamiento diferente y es basico.
Métodos de investigacion

Pensamiento critico

Me ayudo lo basico de fotografia
que me ensefiaron.

Edicion audiovisual

disefio grafico, disefio editorial.
Produccion audiovisual

Conocimientos practicos

Temas de marketing.

La universidad te da las
herramientas, pero hasta que sales
y te enfrentas al problema es a
como desarrollas la habilidad.

La universidad me brind6é mas
habilidades "blandas" mas que
habilidades técnicas.

Habilidades comerciales

Lo importante es tener voluntad
para aprender.

Mostrar una buena actitud.

Mis clases de software no fueron
tan completas.

La verdad senti que me hizo falta el
hacer proyectos mas vinculados a
la realidad.

Limitantes

Cambios
en lo
digital

Lo principal no es que se vea
bonito, sino que el usuario pueda
interactuar.

Ahora lo digital te exige presentar
tu contenido con inmediatez.

El periodismo también tiene que
evolucionar, ahora la gente es mas
visual.

En lo digital se tiene mas la
libertad de expresion.

Las tecnologias y herramientas
digitales han cambiado la forma en
que nos comunicamos.

Nuevas dinamicas de consumo
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El mayor cambio que he notado es
la rapidez de la informacion.

En internet tienes la informacién en
segundos, pero no sabes realmente
si tiene veracidad.

Un escenario que cambia en
exceso.

Te enfrentas a los cambios en las
mismas redes sociales.

Cambian mucho las tendencias en
las redes sociales.

Escenario cambiante

El periodismo también tiene que
evolucionar, ahora la gente es mas
visual.

Diferente contenido

Los nuevos egresados ya traen esa
parte técnica mejorada

Nuevas generaciones muy habiles en lo tecnologico

“Antes los de comunicacion
éramos expertos en redactar
mensajes”

“no dejen atras lo que es la
sustancia de una carrera de
comunicacién”

Tienes que aprender a usar varias
camaras.

Las tecnologias han facilitado
muchas cuestiones de la
comunicacion.

Cambios en el perfil de carrera

Modificaron la forma en que
almacenamos la informacion y
compraron grabadoras digitales.
Cambios en la forma de mandar la
informacion.

Al principio el area estaba
encaminada a prensa, relaciones
publicas y protocolos
institucionales.

Cambios en los espacios de trabajo

Tuve que aprender a manejar las
redes sociales para una empresa.
Te puedes volver experto en lo
digital, pero eso en un mes ya no
sirve, te tienes que actualizar.

Exigencias para el profesionista
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Competencias

Yo no necesite hacer otra carrera
para formarme en lo tecnoldgico.
Las certificaciones y el aprendizaje
por experiencia son muy
importantes.

La universidad te da las
herramientas, pero hasta que sales
y te enfrentas al problema es a
como desarrollas la habilidad.

Las competencias se desarrollan en el campo laboral.

Yo no necesite hacer otra carrera
para formarme en lo tecnoldgico.
“Las habilidades técnicas son mas
faciles de adquirir que esta
formacion del uso de lenguaje”.
Yo empecé a editar desde la
secundaria, y poco a poco fui
aprendiendo mas.

Habilidades técnicas faciles de adquirir

Entender la l6gica digital.
Cambio a lo digital.

Adaptarse a la necesidad del
mercado

También hay que entender el
cambio.

El profesionista debe de estar
dispuesto a interactuar con los
cambios.

Necesitas aprender a trabajar a
prisa.

En el campo laboral, aprendes a
lidiar con muchos tipos de gente.

Adaptarse al entorno y mercado digital

Tienen que estar abiertos a
investigar.

Saber acceder a la informacion.

A veces no sabes hacer las cosas,
pero sabes donde buscar.

Si debes de saber como buscar la
informacion.

Debemos ser sensibles a los
cambios, estar abiertos y
aprovechar la ventaja del acceso a
la informacidn.

Capacidad de aprovechar la ventaja de acceso a la
informacion.
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Innové la forma de enviar la
sintesis informativa y si lo
aceptaron.

Siempre busco que las cosas salgan
bien, trato de tener esa actitud.

Innovar y proponer

Necesitas aprender a usar
herramientas para medir tu
desempefio digital (estadisticas).
Me tuve que acoplar a usar ciertas
herramientas, algunos programas
que usaban ya.

Adaptarse a las herramientas del campo laboral.

Lo que hace la diferencia es “Saber
comunicar’.

Saber expresarte con un buen
mensaje.

Yo me siento preparada por mis
bases teoricas, no solo es vender
sino poner algo de calidad.

No solo es aprender a usar la
camara sino debes aprender
también el lenguaje audiovisual.
Yo trabajo mucho en la logistica de
eventos y siento que el saberme
expresar ha sido basico.

Saber comunicar

Ponerse en los zapatos de la
persona que quieres que te lea para
saber como presentar la
informacion.

Como periodista necesitas una
sensibilidad al contexto.

Sensibilidad Social

({Cémo
aprenden
()

Lo empecé a hacer empiricamente.
Aprendi a usarlos en la
universidad, por el diplomado y
mas que nada por la practica en el
trabajo.

En la universidad no me ensefiaron
a editar, mas bien fue prueba-error
a como aprendi.

Con base en la experiencia

Cuando vi la necesidad fue cuando
empecé a investigar mas
Buscaba en Google

Por necesidad empecé a buscar
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Adaptarse a la necesidad del
mercado

Sentia un hueco, asi que busqué
como llenarlo y tomé un diplomado
en adobe.

Certificaciones digitales

Uso de plataformas que ayudan a
realizar

Es facil actualizarse porque hay
muchas opciones para hacerlo.
También tomé talleres para cubrir
esa parte que me faltaba.

Tomé un diplomado en ejercicio de
gobierno.

En esa area aprendi mas con el
diplomado que en la carrera.

A través de cursos, talleres, diplomados y
certificaciones online

“Fui aprendiendo lo tecnologico
por curiosidad”

Haciendo investigacion propia
Retome unos conocimientos
arcaicos.

También sigo mercaddlogos y
comunicologos en redes sociales.
También leiamos muchos articulos.
En animacion yo no aprendi nada,
tuve la motivacion de empezar a
estudiar en otras escuelas cursos o
por tutoriales.

Tuve que investigar todo sobre las
asociaciones y tomar a varias como
ejemplo.

Aprendi por mi cuenta y
preguntando a mis compaiieros que
se habian especializado en eso.
Investigué en internet, con la duefia
y con los compafieros de trabajo.
Desde la universidad, yo fui como
"muy esponja" aprendia de todo.

A veces trato de experimentar, lo
intento y lo pruebo.

Busco también las tendencias en
YouTube, Instagram o Facebook.
Aprendi a usar el programa
leyendo el manual.

Investigacion propia
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Aprenden por tutoriales.

Yo preparaba mis clases y me
sirvié mucho YouTube.

Aprendo mucho viendo tutoriales o
videos de YouTube.

Aprendi a usar el programa por
tutoriales.

Yo he conocido mas sobre autores
de audiovisuales por tutoriales de
YouTube.

Quiero aprender y bajé varios
tutoriales, de edicidon
principalmente.

Voy aprendiendo y mejorando con
tutoriales de YouTube.

A través de tutoriales

Recibi un curso por el
departamento de informatica para
la administracion de la pagina web.
El curso fue mas de "gestion" de
pagina web y como usar la
plantilla.

Nos dieron un pequeiio taller sobre
informatica para la pagina web.
Los talleres los tomé con otras
organizaciones con las que
trabajamos.

Cursos que brinda la empresa

Cuando me dan las redes sociales,
el chico que se iba me explico
todo.

Aprendi mucho con los
compafieros.

Al no saber del programa, me
apoyé mucho de mis jefes.
Aprendi por mi cuenta y
preguntando a mis compafieros que
se habian especializado en eso.

Al final lo que no te ensefiaron en
la universidad te lo ensefia el sefior
que lleva afios en la empresa.

Yo me sentia segura porque
cualquier duda podia ir a preguntar
a mi jefe.

Capacitacion por parte de compafieros

Me enteré de la aplicacion, la
descargué y la empecé a usar.

A través del uso constante de la herramienta
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En el dia a dia aprendes a trabajar
con las herramientas que te dan en
el trabajo.

Para saber como hacerlo, acudi al
departamento de informatica a que
me ayudaran.

Ayuda mucho el estar
practicando... practicando hasta
que lo aprendes.

Aprendi a usar el programa porque
lo descargué y lo empecé a usar.

Las habilidades técnicas son mas Percepciones
faciles de ensefiar que lo escrito

Es facil aprender a usar los
programas porque la mayoria son
muy intuitivos.

Ya cuando eres egresado tienes que
buscar por tu cuenta.

Motivaci | Mi motivacion, porque fue manera | Me motiva el acceso facil a la informacion, el costo y
on de titularme y por obtener los la practicidad de lo digital.

conocimientos formales.

Mi motivacion para consultar
YouTube es la practicidad.

Mi principal motivacion de hacerlo
con tutoriales es que es gratis.
Empecé a usar el celular por el
WhatsApp, todos lo usaban menos
yo.

Aprendi a editar en la secundaria y
prepa por gusto.

la principal razén es la economia y
luego el tiempo.

La necesidad me obliga, pero
también la curiosidad.

Dispositi | Uso laptop, camara y teléfono. laptop, celular y camara
VoS Uso el celular, todo lo resuelvo

tecnoldgi | aqui, también la laptop y la

cos computadora de escritorio.

usados en | Uso el smartphone, laptop, camara
el trabajo | y microfono.

Computadora, camara.
Computadora, laptop personal (por
el software), celular de la empresa
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Principal
problema

En lo audiovisual siempre te
encuentras con problemas, pero he
sabido resolverlos.

Enfrentarme a tener que solucionar problemas reales.

A veces no tienes los recursos y lo
tienes que solucionar.

Herramientas insuficientes en los espacios laborales

No existe una cultura de
comunicacién en las empresas.

No existe una cultura de comunicacion en los
espacios laborales.

Te forman como toddlogo, pero
necesitas especializarte en algo.

Formacion como “tod6logos”

Al no saber donde trabajar, sientes
que estudiaste una "carrera inutil".
Mi problema es el cliente, piensan
que lo que hacemos es facil y no lo
valoran.

No valor al trabajo de los comunicélogos

Mi problema principal fue el
manejo de software de adobe.

Desconocimiento del uso de software o dispositivos
tecnoldgicos

En la universidad no te motivan
para hacer cosas practicas o para
hacer proyectos reales.

Me costd mucho trabajo hacer
analisis de mercados o cosas de
estadistica.

Es dificil vincular lo aprendido en la universidad con
el campo laboral.

En las materias de edicion nos hizo
falta tedrico, por ejemplo, mas
teoria del lenguaje audiovisual.

Me pidieronun video, pero yo no
sé como hacerlo, le pagué a uno de
mis compaifieros para que lo
hiciera.

No tenia los conocimientos

Percepci
ones

Es mucho trabajo el que se requiere
para tener una pagina web
actualizada.

Si sabes algo tienes que aprender a
venderlo y eso nos falta.

La mejor manera de convencer y
demostrar que es algo importante
es haciéndolo.

Minimizan el trabajo, y creen que
uno puede hacer el trabajo de
cinco.

Se piensa que el trabajo digital es facil
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No importa cuantas certificaciones
tengas, sino que sepas hacer las
cosas.

Cuando sales de la universidad te
das cuenta que tienes que aprender
a hacer las cosas.

Te sientes capaz de hacer las cosas
y dices "si claro" no sabes como
hacerlo, pero buscas como hacerlo.
Si es importante la teoria, pero mas
la practica porque llegas al trabajo
y si no lo sabes hacer... no te
contratan.

Lo mas importante es “que sepas hacer las cosas”

Tenemos que saber de todo y al
mismo tiempo especializarnos en
algo.

Egresas con un perfil muy general,
de todologo.

Exigen el saber de todo y al mismo tiempo
especializarte en un area

Recomiendo que jamas se queden
solamente con las clases.

El seguirte preparando de una
manera formal, te da mas
credibilidad.

Siento que si necesito mas
capacitacion para cumplir al 100%
con mi trabajo digital.

Hay cosas que se pueden resolver
"en la marcha" pero otras que si se
requiere una capacitacion.

Hay cosas en las que te vas
rezagando por no ejercerlas tal
cual.

Necesitas una capacitacion
constante para aprender las nuevas
tendencias.

Buscar la forma de seguirte preparando

En la parte técnica, nos pone
vulnerables el hecho que existan
tutoriales de YouTube o
certificaciones en linea.

Hay un problema con el perfil
porque ahora cualquier persona con
las nociones basicas del programa
lo puede hacer.

Las nuevas generaciones aprenden
a usar las herramientas

Cualquiera puede aprender a usar las herramientas
digitales.
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tecnologicas desde muy temprana
edad, no necesitan ir a la
universidad.

Tener en cuenta que no por tener
un medio libre puedes ser
comunicador, se requiere de una
preparacion.

Desde mi opinion, no se puede
abandonar la formacion
universitaria, porque te da
elementos como un pensamiento
critico.

La universidad si te prepara con conocimientos y
habilidades basicas de un comunicélogo.

“pues yo creo que, si existe un
cambio, pero tampoco creo que las
personas que son de la vieja
escuela no pueden aprenderlo”
Siempre existira la necesidad de
estudiar la comunicacion, las
instituciones formadoras deben de
seguirse transformando.

Siento que es importante generar
una empatia con todas las personas.

Te tienes que adaptar a lo nuevo

El comunicélogo debe apostarle a
ser el creador de ideas, de proponer
cultura y conceptos.

Ahora lo veo como docente y es
muy importante vincular a los
estudiantes a la vida real.

Los proyectos reales creo que te
ayudaran a descubrir qué es lo que
quieres hacer.

Necesitamos profesionistas que se
cuestionen, que solucionen
problemas reales.

Cambio en el perfil

En la carrera te ensefian de todo,
pero también eso te deja un perfil
muy amplio con algunos
conocimientos basicos.

Falta mucho enfoque de donde
puedes ejercer, SOomos como un
comodin.

Perfil de “toddlogo”

Recomen
daciones

Recomiendo tener experiencia desde antes de egresar.
Al salir uno elige en qué especializarse y sobre todo si quieres seguirte preparando.
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de los
profesion
istas

No nos debemos quedar sélo con lo que ofrece la universidad.
Todos al final nos especializamos en algo.

Activida
des

Curacién y programacion de contenido para Facebook.

Contacto a las personas para entrevistas, cubrir eventos, videos, entrevistas, parte creativa,
disefio.

Creacion de audiovisuales.

Hago levantamiento de tomas.

Community manager en una agencia de marketing.

Consultoria de comunicacion y marketing digital.

Reportero.

Administrar redes sociales y escribir articulos para la revista.

Soy community manager, disefiadora y asistente de las maestrias.
Ahorita hago disefio para redes, comunicacion interna y boletines.
Realizo videos y soy productora creativa

4.2.2.2 CODIFICACION AXIAL

N\

Cambios en lo digital, el perfil profesional, espacios

de trabajo, exipencias por parte de los empleadores CONTEXTO
Pertil peneral de “todologes™

CONDICIONES CAUSALES CONSECUENCIAS

Adaptacion a las nuayas

CNIZENCIAS ,#FT IT‘U‘D

CONDICIONES INTERVINIENTES

Conocimienivs v habilidades de comumicacion Aprendizaje continuo
hubilidades tecmeas faciles de adquinr nvestigacian propia

Adaptars al mercado Tutoriales

Avceso a la informaciin Compareras

Herramientas dentro del campo laboral Uso contineo de las herramiznias

Escenario cambiante
Economia
Socredad del Conocimiento

o valor al trabaje de los comumicologos
Trabajos mal pagados
No claridad en perfil profesional

Es un elemento base para el proceso de
adquisicion de las competencias digitales

PROCESO DE ADQUISICION DE COMPETENCIAS DIGITALES W e
EN PROFESIONISTAS DE LA COMUNICACION i e

de las competencias

ESTRATEGIAS DE ACCION
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CAPITULO 5: RESULTADOS Y SU ANALISIS

5.1 RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos a través de los diferentes instrumentos
de recoleccion de datos, asi como el andlisis de los mismos. En primer punto, antes de abordar
los objetivos de investigacion, se describen los cambios que se han presentado en los espacios
laborales derivados de la cultura digital y las percepciones que los empleadores y los
profesionistas de la comunicacidn tienen frente a éstos. En segundo punto, con base en su
propia percepcion, se abordan las competencias necesarias que requiere el comunicdlogo
para enfrentar tales cambios y las exigencias por parte de los empleadores. Como tercer
punto, se habla de las competencias que el egresado posee-y que son fundamentales para
cumplir con la tarea laboral asignada. Por ultimo, se menciona la forma en que los
profesionistas de la comunicacion desarrollan o adquieren las competencias digitales
necesarias para el area de la comunicacion en la que se encuentren ejerciendo y las
percepciones sobre las dinamicas actuales en el campo laboral. Lo anterior guiado por los

objetivos de investigacion del proyecto.

5.1.1 CAMBIOS POR LA CULTURA DIGITAL EN LOS ESPACIOS DE
TRABAJO

Dentro de las areas principales en las que se enfoca el estudio, encontramos que los
profesionistas dela comunicacion desarrollan las siguientes actividades: en el area de
comunicacion digital, que compete a las actividades desarrolladas en los espacios digitales,
los informantes se encargan de gestionar y administrar redes sociodigitales, curar y
programar contenido, disefiar estrategias de comunicacidon y marketing digital encaminadas
a lograr objetivos de posicionamiento digital. En el 4rea de comunicacidon social, los
profesionistas generan contenido y mensajes para la agenda publica, definen mensajes y
audiencias, monitorean y sistematizan informacion, asi como, la construccion de contenidos
digitales para las redes sociales de la institucion en la que laboran. Dentro de los medios de
comunicacion y periodismo, los informantes se encargan del disefio y edicion de videos para
revistas y medios electrdnicos, realizar entrevistas, monitorear y sistematizar informacién y

creacion de material visual. Los profesionistas que laboran en el area de comunicacion

105



institucional desarrollan contenido digital para la pagina web, se encargan de la difusion
institucional a través de medios propios y el contacto con medios de comunicacion locales,
administran las redes sociales con el propdsito de generar identidad institucional en los
seguidores, desarrollan contenido periodistico para prensa local. En el 4rea de comunicacion
organizacional, el comunic6logo se encarga de la creacion de contenido audiovisual para las
plataformas, redes sociales y de elaborar estrategias de comunicacion, marketing y relaciones

publicas de la empresa donde laboran.

La comunicacién es un area que se encuentra en constante evolucion, por ejemplo, en
la actualidad, con la aparicion de diversas tecnologias, surgen nuevos procesos
comunicativos; para que el profesionista de la comunicacion pueda enfrentarlos es necesario
romper paradigmas y buscar la adaptacion de todos los espacios de trabajo y los roles que ahi
se desempefian. Los profesionistas de la comunicacion que trabajan en areas laborales dentro
de agencias publicitarias o medios de comunicacién mencionan que los cambios que han
percibido en las dindmicas de trabajo son, en su mayoria, causados por la introduccién de las
nuevas tecnologias digitales de la informacion, asi como por la busqueda de apropiacion de

éstas en sus espacios laborales. La siguiente intervencidn ejemplifican esta postura.

“entonces antes se escaneaba y ahora nosotros llegamos y tomamos la foto... yo
utilizo una aplicacion de “camscann” que permite, en ese momento recortarla, girarla,
editarla, darle brillo... y la resolucién es mejor que si estuviera escaneada, entonces
tenemos eso, la mandamos, y tenemos ademas de que la sintesis se sigue armando
aunque ya no se sigue mandando en PDF, sino el disefio ya estd en el correo y lo que
hacemos es ir sustituyendo los textos o sea tenemos ya el disefio pero pues ya o sea
ya no es el PDF sino el correo, este... tomamos fotos, las mandamos al grupo este
que tenemos y ya en este grupo Candy las reenvia pero hace un filtro” PC-CS-

Gabriela-25.

Los informantes coinciden en que es importante estar actualizado y en formacion constante,
ser capaces de aprovechar los cambios que se presentan en sus areas de trabajo para no verlos

como una traba en su desarrollo profesional. Los siguientes dos testimonios respaldan estas.

106



“uno tiene que tener la capacidad de adaptarse y de pensar que lo que uno trae como
herramienta puede servir para lo que uno aprendio... pero estd en la capacidad y en
el ingenio de uno adaptarlo para lo que las necesidades de la sociedad, mercado,

academia, gobierno, sociedad civil requieren” E-CS-Fabian-33

“esta cuestion... de que el periodismo también tiene que evolucionar, no es el
periodismo tradicional, la gente ya es mucho mas visual, mucho mas audiovisual,
entonces una, fue como un proceso en el que como escribo la nota de tal manera en
la que en menos contenido, es la otra abres y abres paginas y lees poquito y no me
interesd, entonces es como hago atractiva la informacion de tal manera de que el

parrafo que lea...” PC-CD-Jessica-26

Los mayores cambios se perciben en: el 4rea de la comunicacion digital, en el proceso
de una adaptacion a las nuevas dinamicas de consumo, en el uso de las tecnologias dentro de
los espacios laborales, en los comportamientos de las audiencias y en la relacion tan estrecha
que se tiene con el receptor en los espacios digitales como son las redes sociodigitales. El
flujo de informacion se presenta a gran velocidad, las tendencias cambian y el mercado exige
nuevas propuestas, lo que hoy conocemos ya mafiana serd modificado y cambiado. Los
espacios laborales y los empleadores exigen competencias diferentes, conocimientos y

habilidades que puedan responder a la dindmica digital.

"es absolutamente otro mundo... si te quedaste con las categorias pasadas estas fuera
y yotodavia veo que hoy hay como otro mundo nuevo que se esta abriendo, digamos
estabamos en lo analogico, de lo analdgico pasamos a lo digital... entiéndase internet,
pero ahora internet esta teniendo otro salto que se llama “apps” y “nubes” o sea si te
quedaste en el mundo segundo de lo digital no te va servir... o sea hay que meterse a
lo nuevo, qué es lo nuevo hasta donde yo logro visualizar, son aplicaciones, el mundo

de las apps y el mundo de las nubes, o sea eso es otro mundo..." E-CE-PABLO-58

Dentro de los cambios que han percibido los profesionistas de la comunicacion se encuentran:
enfocar el contenido a la interaccidn con los usuarios, presentar la informacioén de forma

inmediata y en un formato mas visual, la comunicacion en los equipos de trabajo se realiza
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con ayuda de aplicaciones de mensajeria instantdnea como Whatsapp, la prioridad que se le
brinda a la forma de presentar la informacion mas que el fondo de ésta, asi como el
surgimiento de nuevos roles laborales encaminados a cubrir con las actividades de
comunicacion digital, en la mayoria de los casos, sin definicion clara por parte de los

empleadores.

“...si tuve muy marcada que lo principal no es que se vea bonito, sino que el usuario

pueda usar e interactuar...” E-CD-Manuel-33”

“ahorro en acciones... creo que es lo que tienes que ver ahorita para que tu contenido
pueda llegar a las personas... o sea las personas, la inmediatez de las tecnologias se
acostumbran a que todo tiene que ser asi, td tienes que buscar que eso no sea una traba

para ti...” PC-CD-Jessica-26.

La mayoria de los entrevistados presentan una postura optimista sobre la creacion de
nuevas actividades en el area de comunicacién digital, sin embargo, un problema al que se
enfrentan en los espacios de trabajo es la falta de definicion de estos nuevos roles, no se tiene
aun tanta claridad sobre las tareas y responsabilidades que tiene un profesionista de la
comunicacion dirigido a lo digital. Otro problema fuerte al que se enfrentan los informantes
es a la poca valoracion del trabajo del comunicologo, al estar inmerso en un ambito digital
se tiene la idea de que cualquier persona con habilidades en el uso de los dispositivos digitales

puede cumplir con las actividades.

“yo creo... que nunca se nos va acabar la chamba de los comunicadores, mas bien
estamos en un proceso de especializacion y de convergencia a las propias redes
sociodigitales... entonces, estamos como en ese proceso en el que no sabemos que
con un celular hacemos todo y queremos hacer transmision en vivo, audio, grabar,
foto, queremos hacer todo y necesitamos como una pausa en el mismo papel del
comunicador y pensar qué se hace mejor para guiarnos... sobre ese e¢je
especializarnos y volvernos mejores porque podemos seguir siendo toddlogos y eso

no siempre genera las mejores oportunidades laborales...” E-CO-Janeth-30
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ue... u . Tu i inas... i dlo u
“porque... es como una chambota. T no te imaginas... o sea yo decia “es s6lo una
pagina web” ..., jno manches, es increible todo el trabajo lo que te lleva a tener bien

hecha y funcionando una pagina web!” PC-CD-Andrea-26

Sin duda podriamos decir que las tecnologias han facilitado varias cuestiones de la
comunicacion, sin embargo, los cambios también exigen nuevas competencias en los
profesionistas que buscan desempefiarse dentro de los espacios laborales. Los informantes
expresaron un nivel de consciencia sobre estas modificaciones y los esfuerzos que necesitan
hacer para seguir siendo competentes en el mercado de la comunicacion. Los profesionistas
deben de adaptarse a las nuevas tendencias y estar en un aprendizaje y formacion continua,
tanto en la parte técnica con los programas y formatos de edicion como en la parte de
contenido de los diferentes mensajes que disefien. La tecnologia y lo digital los obliga a estar
aprendiendo todo el tiempo sobre las tendencias e innovaciones. Mencionaron de igual
forma que el mercado los orilla a tener un perfil especializado, enfocarse a una rama en

particular que les brinde ese diferenciador entre los demas profesionistas de la comunicacion.

Existe una percepcion tanto por los empleadores como por los profesionistas de la
comunicacion sobre los cambios que se generan a partir de la dindmica econdmica actual. La
economia afecta directamente la distribucion de puestos, derivado de esto lo que antes hacian
dos o tres profesionistas ahora se le exige a uno solo, bajo esta idea podriamos decir que lo
que mas afecta el perfil del profesionista es la parte econdmica y los costos mas que la parte
técnica. Sin embargo, la mayoria de los informantes considera lo anterior como una
oportunidad de desarrollo de mercado, los profesionistas exponen la importancia de “saber
vender’ los conceptos de comunicacion y el conocimiento mas que el servicio o el producto
final. Un desafio para las universidades es trabajar en estrategias sobre cdmo ensefiar a los
alumnos a responder a un mercado cambiante y cémo involucrar sus conocimientos a una

dindmica economica misma de la sociedad del conocimiento.

"pero... con los presupuestos que hay uno necesita sacar el maximo a los equipos...
entonces alguien que saque foto, video y que me ayude a esta cuestion transmedia, yo

lo veria, asi como principal" E-CD-MARIO-28
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“que de alguna forma, una especializacidon en ese tema, podria tener quien redacta y
quien se dedica totalmente a community manager, pero en tema técnico, jcudl es la
realidad?... que en tema costos en el dia a dia pues no me sale tener a dos personas

separadas incluso, la carga laboral seria...” E-CD-Manuel-33

“y a veces eso tienes que hacer, con las cosas, “no tengo dinero y lo necesito

solucionar ya y esto es lo mas rapido y pues por lo mientras” PC-CD-Jessica-26

Ya se ha mencionado la importancia de guiar a los estudiantes a adquirir los conocimientos
y las habilidades que los empleadores exigen con la finalidad de formarlos para ingresar al
campo laboral actual. De los objetivos de esta investigacion se busca conocer las exigencias
por parte de los empleadores a los profesionistas de la comunicacién y de esa forma poder
analizar si realmente se han modificado por los cambios en los espacios laborales o siguen

siendo las mismas competencias profesionales de hace unos afios.

5.1.2 ;CUALES SON LAS EXIGENCIAS POR PARTE DE LOS
EMPLEADORES?

Los empleadores mencionaron que dentro de las competencias basicas que ellos buscan en
los comunicologos es tener conocimientos y habilidades de comunicacion. Es importante que
sean capaces de construir conceptos en una forma integral, ideas claras, elaborar lineas de
mensaje, contar con bases de comunicacion para comprender cualquier proceso
comunicativo, habilidades al comunicarse de forma oral y escrita, un buen manejo del
lenguaje, construir contenidos dirigidos a objetivos especificos de la empresa y tener la
capacidad de identificar lo que conlleva una buena comunicacion. Los empleadores mas alla
de buscar habilidades de disefio o programacién se enfocan en las habilidades de
comunicacion, ya que se puede tener un video “bien hecho” a nivel técnico pero que no
comunique nada o que no cubra con los objetivos planteados. Como segundo punto, es
importante que los profesionistas de la comunicacion desarrollen un perfil especializado, que
se enfoquen en algun area especifica y busquen adquirir los conocimientos y las habilidades

que exige esa rama de la comunicacion.
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“mira... lo que siempre busco como elemental es el manejo del lenguaje, te
comentaba, en la forma escrita, oral y demas, la forma de articular ideas, el tema la
creatividad también es importante, eso por el lado como tedrico, es importante que
tenga conocimientos técnicos, pero si te soy honesto he tenido perfiles, los que tienen
las competencias super bien pero tienen mas bajo el otro y me encuentro a otro que
tiene, el manejo del lenguaje, y suelo irme por el segundo porque creo que es mas
facil desarrollar el tema de habilidades, como mas técnicas que el tema de como se
escribe, en esos perfiles, obviamente pues en disefio me voy maspor la parte del tema
de la creatividad” “es muy padre saber tecnologia, saber editar un video, pero lo

basico es saber comunicar” E-CD-Manuel-33.

“es reconocer mas bien la importancia de aprender a comunicar y de construir

99 €6

contenidos para cualquier plataforma” “mas alld de las habilidades de disefio, de
programacion, la parte del ejercicio fino de la escritura, del ejercicio fino de la
comunicacion con base en el periodismo, es fundamental, cuando menos desde el

enfoque que nosotros trabajamos aqui” E-CS-Fabian-33

“pero lo que nosotros decimos es de que puedes tener un video, un gif disefiado de...
con las mejores caracteristicas, pero si no pensaste con antelacion, para qué y a quién,
pues es lo mismo tenerlo asi que tenerlo pues hecho con una aplicacion por alguien

que no sea-el especialista en hacerlo” E-CS-Fabian-33

Los empleadores estan conscientes sobre los cambios tan repentinos y drasticos que
el mercado presenta, por lo que buscan a profesionistas que tengan una actitud para adaptarse
al contexto y resolver problemas diversos, que tengan disposicion al cambio, capacidad para
identificar las nuevas tendencias, sensibilidad al entorno, una actitud de aprender e innovar,
estar abiertos a investigar por cuenta propia, iniciativa para buscar capacitacidon constante.
Los empleadores dan mayor peso a los profesionistas que demuestren una buena actitud,
flexibilidad, capacidad de proponer, que tengan sentido comun, reconocer el entorno pues las

habilidades técnicas son mas faciles de adquirir en la marcha.
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“yo si prefiero a gente muy apasionada que me de 30 ideas muy locas y decirle
tranquilo, a alguien que me esté siguiendo instrucciones, por mas capacitado y por

mas al pie de la letra y perfectas que siga las instrucciones” E-CD-Carlos-26

“pero pues yo creo que ya iba mas como competencias personales, que realmente pues

se tiene que estar abierto a investigar” E-CD-Manuel-33

Enfocandonos a las competencias digitales, los empleadores buscan que el profesionista
pueda comprender la comunicacion desde un punto de vista del usuario de internet para
generar una interaccion, capacidad de entender los nuevos habitos de consumo en
plataformas digitales y la manera de presentar el contenido, que cuenten con habilidades para
la extraccion de datos duros, conocimiento de las métricas, estadisticas digitales y ademas,
capacidad para su interpretacion dirigida a la toma de decisiones. En la parte técnica, los
empleadores requieren a comunicélogos que sepan usar diferentes dispositivos tecnoldgicos,

manejo y comprension de software para la edicion de video, iméagenes y audio.

Los empleadores mostraron conocimiento sobre la curva de aprendizaje y el proceso
de adaptacién que los profesionistas viven al momento de ingresar al &mbito laboral. La
mayoria de los problemas que se presentan durante este proceso recaen en las habilidades
técnicas, sin embargo, los profesionistas buscan resolverlo ellos mismos y de una forma
rapida. Los informantes mencionan que la actitud es un factor clave para acelerar el proceso
de adaptacion, si-el profesionista muestra interés y una postura positiva, la curva de
aprendizaje es mas rapida y aumentan sus competencias profesionales. Mencionaron que una
deficiencia en los comunic6logos se encuentra en las habilidades de desempefio laboral, tener
un conocimiento mas administrativo para conocer la dindmica laboral dentro de una empresa,
cOmo ser mas ejecutivos y saber los protocolos de las areas. También identifican un alto nivel
de habilidades digitales en las nuevas generaciones de profesionistas, tienen mas habilidades
técnicas, pero existe un descuido de las competencias comunicativas basicas. No sélo se
necesita de desarrollar lo digital a nivel técnico, sino ser capaces de usar esas herramientas
con un proposito comunicativo, aprovechar las ventajas del acceso a la informacién que

tenemos actualmente y tener la idea de seguir aprendiendo. El que un egresado piense que ya

112



aprendio todo es un error muy grave, nunca se deja de aprender y menos ahora que las

tendencias cambian de un dia para otro.

“porque la empresa, la capacitacion que da pues es justamente en cuanto a las
herramientas que utilizamos, también utilizamos muchas herramientas de medicion,

de softwares que hacen monitoreos o hacen benchmark y también los capacitamos”

E-CD-Carlos-26

“lo que también me he dado cuenta es conforme va avanzando, el tema de que les
dan estas habilidades técnicas y asi, ha disminuido la parte tedrica u otras
herramientas por ejemplo el tema de redaccion... sabes hacer lo técnico, vamos a
hacer la campafia me topo con broncas de que no sabe escribirlo... que como
comunicacion tenia esa parte, esa ventaja de que te hacias experto en redactarlo, los

mensajes, en construirlos y creo que eso se ha perdido” E-CD-Manuel-33.

Los profesionistas de la comunicaciéon han tenido que enfrentar los cambios desde los
espacios laborales, otro de los objetivos de la investigacion recae en describir las
competencias que los comunicologos poseen al ingresar al campo laboral y de qué forma

esos conocimientos y habilidades les ayudan a cumplir con sus tareas diarias.

5.1.3 COMPETENCIAS PROFESIONALES DEL COMUNICOLOGO

Un gran nimero de los informantes tuvo la oportunidad de ingresar al campo laboral antes
de graduarse. Las practicas profesionales y el servicio social son un buen vinculo entre las
universidades y las empresas, sin embargo, la experiencia de los informantes fue, en su
mayoria, negativa por el trato que recibieron y las actividades minimas que les solicitaban.
Los profesionistas que laboraron en algin area de la comunicacion antes de salir de la
universidad percibieron ventajas en el desarrollo académico ante los compafieros que no
trabajaban. Al tener el contacto directo con la realidad laboral podian desarrollar de mejor
forma las competencias que les exigian, basandose en los conocimientos que aprendian en

las clases y la practica que llevaban a cabo en el espacio de trabajo. Otra ventaja fue el poder
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conocer las areas de la comunicacion y de esta forma decidir hacia donde querian enfocar su

perfil profesional.

“Yo creo que lo més importante es tener la experiencia, yo creo que yo si tuve una
ventaja porque empecé a trabajar en tercer semestre entonces yo ya no sali como de
no sé hacer nada, ya sabia bien como se movia, ya me pude dar el lujo de “yo
periodista no”, porque ya habia visto como era, este creo que la experiencia es bien

importante” PC-CS-Gabriela-25

“yo creo que, es dificil porque me siento como muy afortunada de haber podido
trabajar en varias dareas diferentes porque trabajé en comunicacién politica,
periodismo y comunicacion organizacional ‘entonces digo... son tres 4reas
completamente diferentes”... “pero también me confunde mas, porque nunca tuve tan
claro qué area de la comunicacion queria por eso también me atrevi a probar tantas y
es como un arma de doble filo porque porun lado siento que si me dio mucha ventaja
sobre el resto de mis compafieros, no para pelear ni nada, pero me refiero a que si
estar en el campo laboral si es totalmente distinto a estar s6lo en la escuela pero por
otro lado también me di cuenta que es muy amplio todo lo que pueden hacer los
comunicdlogos entonces también no tengo tan claro que es lo que mas mas me gusta,
a lo que me quiero dedicar por siempre, entonces por eso siento que son como los dos

polos...” PC-CO-Angie-24

Al cuestionar sobre su primera experiencia laboral y la percepcion que tuvieron sobre sus
conocimiento y habilidades ya como egresados, los informantes mencionaron que al
principio sintieron una inseguridad ante sus competencias. El sentir cambié cuando
empezaron a desarrollar las actividades del puesto y se dieron cuenta que poseian los
conocimientos y sélo faltaba llevarlos a la practica. Otra percepcion que tuvieron fue hacia
la parte técnica, no coincidian en la mayoria de los casos las herramientas y programas
digitales con los que habian aprendido en la universidad y los que el espacio de trabajo
brindaba, sin embargo, aseguran que el problema lo solucionaron a través de la practica del

software al que tenian acceso en el campo laboral. Los primeros dias dentro de un espacio de
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trabajo nuevo implican un proceso de adaptacion y de aprendizaje, tanto en la parte del uso
de herramientas y dispositivos tecnoldgicos, la forma en que se realizan las actividades, el
estilo del contenido y las dindmicas laborales que pueden existir en el equipo de trabajo. Los
profesionistas y los empleadores coinciden que una buena actitud ayuda a que esta primera

etapa de adaptacidon sea mas rapida y con mejores resultados.

Los profesionistas de la comunicacién que comenzaron a ejercer en dareas de
comunicacion digital o como community managers se enfrentaron ‘a un proceso de
aprendizaje obligatorio, entraron a un campo con constantes cambios y del que no se tenia
muchos conocimientos, sin embargo, mostraron una actitud de adaptacion a las exigencias
del entorno, interés por investigar las dindmicas de interaccion que se presentan en estos
espacios, aprender a usar las herramientas digitales, comprender términos y tecnicismos
propios de la cultura digital. La postura por parte de los informantes fue positiva, buscando
siempre el solucionar los problemas a los que el desconocimiento del area los podia orillar

para poder cumplir con las tareas laborales que a diario se le solicitaban.

“todo lo que hacia de community era porque yo lo habia buscado, ;Sabes? o sea
porque yo habia aprendido lo que hacia un community manager, cdbmo lo hace... y
cuando entro a la agencia me doy cuenta de que sabia lo ultra basico, nada que ver
con lo que en realidad se requiere”... “me dieron la oportunidad de entrar a trabajar
con ellos pero en realidad estaba aprendiendo, estaba trabajando pero estaba
aprendiendo”... “sobre todo también eso de aprender las herramientas, como para el
trabajo diario tienes que saber usarlas y luego no tienes ni idea de que existen” PC-

CD-Andrea-26

Los profesionistas de la comunicacidon participantes en el estudio demostraron un
buen nivel de competencias profesionales, los empleadores dan mayor peso a los
conocimientos basicos para llevar a cabo una buena comunicacion que a la importancia de
tener grandes habilidades digitales. Lo anterior nos lleva a reformularnos la necesidad de
adaptar los programas educativos dando mayor énfasis a las competencias digitales, los

resultados del estudio expresan que el desarrollo de competencias profesionales encaminadas

115



a la dinamica digital necesita de una formacion tedrica dentro de la universidad y la capacidad

de llevar esos conocimientos a la practica con ayuda de la tecnologia. Una buena competencia

digital recae en la posibilidad de solucionar un problema o cumplir un objetivo a través del

uso de los dispositivos y herramientas digitales mas que el uso y manejo de éstos.

Los empleadores, asi como los profesionistas de la comunicacion comprenden la

competencia digital como la combinacion de conocimientos, habilidades, capacidades,

valores y actitudes que ayudan a alcanzar objetivos en contextos digitales y con herramientas

tecnoldgicas. Si retomamos las dimensiones de Santillin Aldana (2011 citado en Cortés,

Orozco, Rodriguez, y Luna, 2013), los informantes demuestran un buen nivel de las

siguientes competencias.

1.

La dimensidn del aprendizaje que consiste en la transformacion de la informacion en
conocimiento y su adquisicion (Santilldn Aldana, 2011 citado en Cortés, Orozco,
Rodriguez & Luna, 2013): Los informantes expresaron que el acceso a la informacion
y plataformas digitales como lo son YouTube, Google o incluso Facebook son de
gran importancia para su formacion continua. Los profesionistas de la comunicacion
han utilizado habilidades adquiridas durante su formacidn universitaria para acceder,
seleccionar, sintetizar y analizar la informacion a la que tienen acceso a través del

internet.

Dimensién informacional, a través de la obtencion, evaluacion y tratamiento de la
informacion dentro de los espacios digitales (Santillan Aldana, 2011 citado en Cortés,
Orozco, Rodriguez y Luna, 2013): Habilidad que los informantes desarrollan con
base a los conocimientos adquiridos a través de materias como investigacion,

métodos cualitativos, analisis del discurso y géneros periodisticos.
Dimension comunicativa, enfocada en la comunicacion interpersonal y social,

adquisicion y dominio de destrezas con la finalidad de usar las herramientas

tecnologicas en areas sociales, personales y culturales (Santillan Aldana, 2011 citado
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en Cortés, Orozco, Rodriguez y Luna, 2013): En el caso de esta dimension, los
informantes desarrollan las habilidades a través del uso continuo de los sitios,
herramientas y dispositivos tecnoldgicos, la mayoria, adquirié esta competencia por

motivos personales y sociales mas que laborales.

Dimensién de la cultura digital, se centra en las practicas sociales y culturales de la
sociedad del conocimiento, consiste en la preparacion para el mundo virtual con el
objetivo de formar personas criticas (Santillan Aldana, 2011 citado en Cortés,
Orozco, Rodriguez y Luna, 2013): Con respecto a esta dimension, los informantes no
expresaron posturas claras. Algunos de ellos se muestran criticos hacia los cambios
que se estan generando, pero la mayoria comunicé una postura positiva sobre el tema

de lo digital hacia el desarrollo del 4rea de la comunicacion.

Dimensioén tecnoldgica, implica el conocimiento y dominio de entornos digitales y la
alfabetizacion digital (Santillan Aldana, 2011 citado en Cortés, Orozco, Rodriguez y
Luna, 2013): Los informantes expresaron que la practica y el uso continuo de los
dispositivos tecnologicos y las herramientas digitales ayudaban y facilitaban el
desarrollo de la habilidad. El apoyo entre compafieros para solucionar dudas es muy

comun, asi como la consulta de tutoriales y blogs en internet.

Los informantes no perciben como un problema la necesidad de adquirir las

competencias digitales, al contrario, muestran una actitud positiva y abierta al cambio,

conciben a las competencias técnicas como habilidades con mayor facilidad de ser adquiridas

dentro del campo laboral a través de la practica y uso continuo. Para el presente estudio se

retoma la propuesta de Santillin Aldana (2011) para llevar a cabo el analisis de las

competencias digitales, sin embargo, durante la realizacion de la investigacién y basandonos

en los resultados del trabajo de campo, se cuestiona la nocion de “competencia digital”. Es

decir, ;podemos hablar de “competencia digital” como una nocion independiente a las

competencias profesionales?
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Segtin Santillan Aldana (2011) podemos visualizar cinco dimensiones que integran la
competencia digital -del aprendizaje, informacional, comunicativa, de la cultura digital y
tecnologica-; sin embargo, éstas se basan en procesos basicos que el alumno desarrolla
durante su formacion dentro de un enfoque basado en competencias profesionales, s6lo se
agrega el uso de la tecnologia, que mas que una competencia se puede considerar como una
habilidad complementaria en este proceso de adquisicién. Las nuevas tecnologias se deben
ver como herramientas para lograr objetivos especificos, no se pueden convertir en el eje
principal de la formacion profesional sino se deben considerar como. elementos que
complementan y ayudan a los estudiantes en el proceso de desarrollo de competencias

profesionales.

Un referente tedrico importante para el desarrollo de la presente investigacion es la
postura de los expertos de Tunning Educational Structures in Europe asi como el de América
Latina. En estas propuestas las competencias profesionales se dividen en dos principales, las
especificas, que corresponden a cada campo de estudio y las genéricas, se refieren a las
competencias presentes en cualquier programa de titulacion. Las tltimas se pueden clasificar,
a su vez, en competencias instrumentales, interpersonales y sistémicas (Gonzalez y

Wagenaar, 2003 citado en Morita, Escudero y Garcia, 2017).

Las competencias instrumentales se refieren a las capacidades cognitivas,
metodologicas, técnicas y lingiiisticas que el alumno debe de desarrollar para la comprension,
construccidén, manejo y uso critico de la informacidon en las actividades de su practica
profesional. Las competencias interpersonales recaen en las habilidades de relacion social e
integracion con la finalidad de lograr un trabajo en equipo y actividades multidisciplinares.
Las competencias sistémicas son habilidades que se relacionan con el entendimiento, la
sensibilidad y el desarrollo de conocimiento (Gonzalez y Wagenaar, 2003 citado en Morita

etal., 2017).
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Con base a lo anterior podemos dar sustento al cuestionamiento de la nocidén de competencias
digitales ya que el uso de la tecnologia se puede ubicar dentro de las competencias
instrumentales y entenderlo como una destreza tecnologica, ya que el objetivo por el que se
da uso de estas nuevas herramientas se construye bajo un proceso cognitivo, metodolégico
pensado fuera de la categoria digital. Lo antes mencionado nos orilla a replantearnos el
concepto mismo de lo digital, un término actual y presente en todas las areas de estudio pero
que no posee un sustento mas alla del uso de la tecnologia para una actividad. Se requiere,
entonces, de un planteamiento y una linea de pensamiento basado en lo digital para aquellos
fenomenos que son originados en este nuevo escenario, sin olvidar para ello, la convergencia

digital.

Las instituciones educativas se han preocupado por brindarle los conocimientos y
herramientas necesarias para que los alumnos se inserten al campo laboral, sin embargo, es
necesario primero comprender las modificaciones presentes en el area de la comunicacion y
con ello poder definir el nuevo perfil del comunicélogo. Derivado de la dinamica digital y el
impacto que ésta tiene en las actividades diarias, es necesario adoptar la idea de que la tarea
de actualizacion constante de las competencias requiere de un trabajo en conjunto por parte
de las universidades, de los empleadores y de los mismos profesionistas. Como lo menciona
Jairo Ortiz Gonzalez (2010) en su investigacion, las instituciones formadoras deben de
enfocarse en brindar los conocimientos y herramientas basicos del perfil de la comunicacion,
los empleadores deben de estar conscientes que necesitan invertir en cursos de actualizacion
para sus empleados y los profesionistas de la comunicacion deben generar el interés por

buscar modelos de aprendizaje fuera de la universidad para complementar su formacion.

Los informantes mencionan que un factor que influye en la percepcion que tienen los
empleadores sobre sus competencias profesionales adquiridas en la universidad es “el perfil
de egreso”, debido a que al ser formados con caracteristicas muy generales da la impresion
de ser profesionistas “todologos”. Lo anterior se traduce en inseguridad al momento de
ingresar al campo laboral. Estudios anteriores mencionan la situacion y hacen énfasis en la

importancia de brindar los conocimientos generales basicos de la comunicacién y motivar a
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los estudiantes a definir su perfil enfocandose a un area de especializacion antes de egresar,
asi como la necesidad de profesionalizar el trabajo que se desarrolla en el area de

comunicacion digital (Rojas y Gutiérrez, 2009).

“te ensefla como el, como el perfil, cémo ti como comunicologo puedes hacer
toooodoo, esto no lo aprendes en la universidad, pero puedes hacerlo y ya cuando
sales y te dicen que si puedes hacer algo que estaba dentro de todo eso dices “ah, si”

PC-CS-Gabriela-25

Sin duda se requiere de una definicion del perfil profesional en el area de la
comunicacion digital, tomando en cuenta las caracteristicas de la cultura digital como son la
interactividad, la hipertextualidad y el cardcter multimedia de las nuevas dindmicas. Lo
anterior no debe restarle importancia al desarrollo de las habilidades y el conocimiento bésico
de un comunicélogo como lo es el uso y manejo del lenguaje. Barrios (2014) en su
investigacion menciona que las instituciones formadoras no deben de olvidar o descuidar la

formacion basica de la carrera por darle mayor peso a las habilidades tecnoldgicas.

El interés principal de la investigacion es conocer como se lleva a cabo ese proceso
de adquisicién de las competencias digitales en los profesionistas de la comunicacion, para
ello, debemos partir de los conocimientos y habilidades que los informantes adquirieron en
la universidad y que les brindaron las herramientas para ingresar y permanecer en el campo
laboral. Para la presentacion de estos resultados, se dividiran en diferentes areas: la teorica,
la parte que corresponde a las bases técnicas y algunas posturas sobre qué es lo que falta

contemplar en la formacion universitaria.

Como primer punto nos enfocaremos a la parte tedrica, en la mayoria de los casos los
informantes durante su preparacion universitaria creian que estas materias no eran
importantes, sin embargo, al egresar consideran que es un area que les brinda las bases de la
profesion. La parte tedrica no sélo ayuda a desarrollar un perfil profesional, sino aporta al
alumno la posibilidad de tener un pensamiento critico, una sensibilidad social y toda una base
que sirve como referente para comprender las dindmicas sociales y de la comunicacion.

Dentro de las materias que mas conocimientos aportaron al profesionista mencionaron
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analisis del discurso, teorias de la comunicacidon, géneros periodisticos, semidtica,
lingiiistica, taller de redaccidn, habilidades escritas y ortograficas, ciencias sociales y teorias
sociales. Otro punto en que coinciden los informantes es en la postura que la universidad te
brinda los conocimientos basicos de la carrera y genera en los estudiantes una sensibilidad
social a través de esos conocimientos, te ensefia “cdmo aprender”, te brinda valores y te ayuda
a formar una base para que al momento de egresar el profesionista pueda seguir forméndose

y adaptandose al entorno.

“semiotica, hizo una diferencia y todos lo sabemos, como una diferencia de semidtica
y post semidtica en la escuela, asi muy trascendental obviamente para mi pues
lenguaje audiovisual, y todo lo demas, las de produccién me fueron utiles, pero no
me dedico realmente a la produccion, entonces las uso para cosas més practicas pero
yo s€ que no las ejecutod inclusive adecuadamente pero, si que me han servido sobre
todo pues para tener un ojo critico en cuestiones visuales, bueno pues las teorias de la
comunicacion, pareciera que no pero dan mucha informacion sobre todo en el proceso

de comunicacion” PC-CMP- Cristina-46.

“yo creo que, una de las que mas agradezco es que siempre se preocuparon mucho a

ensefarnos a leer y escribir, leer y escribir correctamente” PC-CD-Andrea-26

“Yo creoque lo que mas aprendi en la universidad fue como a aprender... te ensefian
a buscar, a saber, donde buscar, a saber, qué hacer.” “Entonces yo creo que son esas
M (13 4 M 2
cosas, no es lo mismo que busque “cémo redactar un libro” a que yo busque

({ . , . . .
estrategias para redactar texto pdf” y son cositas que vas aprendiendo, obviamente
cuando yo entré en la universidad también buscaba cualquier cosa” PC-CS-Gabriela-

25

El segundo punto corresponde a los conocimientos y habilidades que brindaron al
estudiante las bases técnicas necesarias para su desempefio como profesionista. Existe una
gran coincidencia en las percepciones de los profesionistas de la comunicacion entrevistados

sobre una formacién insuficiente en esta area técnica, ya que solo se les ensefla a usar el
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programa, el uso de las herramientas, pero no reciben la parte de conceptualizacion que se
requiere para elaborar un producto con ese software. Lo anterior no genera gran preocupacion
a los informantes debido a que creen que las habilidades técnicas son mas faciles de adquirir
y desarrollar a través de la practica diaria y con base en las exigencias que requieren las
actividades laborales, asi como el tipo de herramientas y dispositivos digitales que oftrezea el
espacio de trabajo. La préctica constante en esta area técnica es un elemento basico para el
desarrollo de la habilidad, en la universidad te brindan las bases y a través del uso continuo

se mejora la competencia digital.

“siendo muy honestos yo no lo recibi y lo fui formando y no necesité hacer otra carrera
para formarme en ese tema... las habilidades técnicas son mas faciles de adquirir que
esta formacion del uso de lenguaje, entonces creo que si es necesario ir planeando

esto y que se regrese a lo basico” E-CD-Manuel-33

En el tercer punto se exponen algunas percepciones de lo que hace falta en la formacion
universitaria de los profesionistas de la comunicacion. Los informantes mencionaron que el
area en la que se sintieron menos competentes no fue la tecnoldgica sino la capacidad de
saber cudl es el producto o servicio profesional que les podia ayudar a entrar al campo laboral.
Existe todavia un sentimiento de poco conocimiento sobre las actividades que debe realizar
un profesionista de la comunicacion, situacion que se presenta tanto en los espacios laborales
como en los comunic6élogos mismos. Es necesario formar a los profesionistas con habilidades
que los lleven a saber coémo gestionar su trabajo en entornos diversos, sobre todo en areas de
comunicacion digital, que egresen con la capacidad de entender la dindmica econdmica local
y saber como ingresar a ésta y generar mercado, ya que en la mayoria de los casos se tienen
los conocimientos para cumplir con las actividades que demanda el campo laboral pero no
se sabe como venderlo. Para los informantes es una situacion preocupante ya que poco a poco
se va desgastando el mercado de la comunicacidn, se requieren competencias economicas de
mercado para saber vender las actividades y servicios de los profesionistas de la

comunicacion.
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“el gran desafio es como se estan articulando al modelo econémico vigente, como se
estan vendiendo, cdmo se estdn ofertando, y es ahi donde yo pienso que mas que
habilidades digitales, mas que esta distincion entre lo digital y lo analogo es mas bien

competencias de mercado, competencias economicas” E-CS-Fabian-33

Los informantes toman como base los conocimientos y las habilidades que su
formacién universitaria les brindd y buscan diferentes formas para llevar a cabo el
aprendizaje necesario para cumplir con las exigencias del campo laboral. La mayoria lo

realiza informalmente o por cuenta propia.

5.1.4 ADQUISICION DE COMPETENCIAS DIGITALES FUERA DE LA
UNIVERSIDAD

Los profesionistas de la comunicacion que se enfrentan a los cambios derivados de la cultura
digital dentro de los espacios de trabajo son orillados a buscar formas diferentes de
aprendizaje, para asi, adquirir las competencias digitales que exige la nueva dinamica laboral.
La principal manera en que desarrollan las habilidades es con base a la experiencia dentro de
los espacios de trabajo, los informantes mencionaron que el mismo campo laboral te instruye
y te guia para adquirirlas. En el momento en que los profesionistas entran al espacio laboral
pueden visualizar las maneras que existen para cumplir con lo solicitado, una mezcla entre

lo que la universidad le brind¢ y las herramientas disponibles en el espacio de trabajo.

“o sea yo lo he aprendido en la marcha pues, por interés y por necesidad, no me

nmn

formaron para eso..." "en mi caso como son cosas que tenia que usar, yo no podia
rechazarlas, asi era la manera, entonces pues simplemente las vas usando y las vas
aprendiendo a usar y vas descubriendo hasta donde te sirve, hasta donde no, etcétera"

E-CE-PABLO-58

“y ya la descargué y la empecé a usar, o sea primero vi la necesidad, que era muy
complicado hacerlo desde la galeria de imagenes y ya la descargué y les he dicho a

mis compafieras pero no la descargan (tono de sorpresa) y es mejor porque luego
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mandan las primeras planas y todas volteadas, y ahi es bien facil porque la tomas, la

recortas, le subes el brillo, o sea estd muy muy funcional” PC-CS-Gabriela-25

“La computadora pues esa, yo empecé a editar desde que estaba en la secundaria, la
prepa y ya de ahi fui avanzando y es a lo que mas le he invertido dinero y poder sacar

99 ¢¢

bien el trabajo” “el final cut y con eso aprendi a editar, es muy intuitivo, sabes como
mover la linea del tiempo, aprendes a mover los clips del video, es muy facil de
aprender a usarlo, pero ya cuando son cosas mas grandes ahi es cuando aprendi a usar
el premiere pero empecé usando final cut para los videos de la escuela y asi” PC-

CMP-Hermes-24

Los informantes mencionaron que fue necesario un proceso de “dejar a un lado” la
forma en que ellos sabian hacer las cosas para asi, poder adaptarse a la manera en que el
espacio laboral les exigia llevar a cabo las actividades. También mencionan que se requiere
de un aprendizaje autogestionado, depende mucho del mismo profesionista el tener una
actitud abierta a modificar las formas y adaptarse a la dindmica de trabajo. Los empleadores
son conscientes de esta etapa inicial en la que el comunicdlogo reconoce el espacio laboral
por lo que, en la mayoria de los casos, se les brinda un curso de induccién o una pequeia
capacitacion, sobre todo cuando se cuenta con herramientas o dispositivos exclusivos para la

empresa.

Existe un nivel de interés por parte de los profesionistas en buscar cursos, talleres
diplomados o certificaciones que les permitan continuar con su formacion profesional, sin
embargo, el poco tiempo libre y el costo son factores que no les permiten llevar a cabo un
aprendizaje formal a través de estas opciones. Al enfrentarse con la falta de tiempo y el costo
de una capacitacion, los informantes aseguran que adquieren los conocimientos y habilidades
a través de tutoriales en plataformas digitales como YouTube, el motivo principal es el facil
acceso a la informacidn, la comodidad del medio, la simplicidad con la que se expone los
conocimientos y la practicidad que brinda lo digital. Los compafieros de trabajo son
importantes en un proceso de aprendizaje, la mayoria de los informantes asegura que el apoyo

que recibe de sus pares es de gran ayuda al momento de adquirir las competencias digitales.

124



Los profesionistas exponen un interés hacia la investigaciéon propia debido a la
necesidad de lograr un aprendizaje continuo, el campo laboral contribuye a este interés por
el ritmo y dinamica de los cambios digitales. Los informantes mencionan que el elemento
principal para la adquisicién de las competencias digitales es la actitud, tanto para la
capacitacion continua, como a la investigacion propia y también hacia el proceso de
adaptacion. Los profesionistas deben estar interesados en los cambios y tendencias actuales.
Tener una actitud positiva para ser capaces de aprovechar las oportunidades, presupuesto y

situaciones del espacio laboral para desempefiar correctamente su trabajo.

“yo como profesional que en alguin momento tuve que decidir sobre la contratacion
de comunicdlogos, de recién egreso, yo lo que mas queria, una caracteristica era que
tuvieran, ganas de aprender, ganas y disposicién de aprender, que eso es dificil de
encontrar, porque de pronto encontramos en los egresados, ya no tenian esas ganas de
aprender, tenian poca iniciativa y un poco deseo de buscar alternativas, entonces yo
creo que... la proactividad y las ganas de aprender, yo creo que son dos caracteristicas
que deben de tener pero bien presentes y una actitud si positiva pero para el

aprendizaje también” PC-CS-Carmen-42.

Los informantes afirman que el problema no recae en el uso o no de las tecnologias
para desempefiar sus actividades, al final ellos se han adaptado a estos cambios y nuevas
exigencias; ellos perciben otras situaciones que a su punto de vista afectan al campo laboral
y la etapa de inmersion a éste por parte de un recién egresado. Los profesionistas
entrevistados consideran que es necesario hacer una pausa y replantearse el papel de los
comunicdlogos en este nuevo escenario, de esa forma se tendrd una guia para los egresados,
sabran claramente la manera en que ellos pueden ejercer y sobre todo el gran valor que tiene

su trabajo en lo digital.

Se requiere de una definicion clara del perfil del comunicoélogo y las diferentes areas
en las que se puede especializar. Es una tarea en la que deben intervenir tres actores
principales: las universidades al responder ;Para qué estamos formando a los

comunicologos?, el profesionista enfocando su perfil profesional a un area especifica y los
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empleadores al cuestionarse ;Por qué? y ;Para qué necesito a un comunicélogo? El principal
problema al que se han enfrentado los informantes es a la exigencia de “saber hacer de todo”,
debido del perfil de egreso tan general se comete este tipo de desaciertos, que finalmente
recaen en el problema de una mala definicion del perfil y de las actividades de un

profesionista de la comunicacion.

La falta de definicion de las actividades que puede o no llevar a cabo un comunicélogo
causa un problema de identidad profesional. Los informantes aseguran que es muy dificil
explicar y hacer tangible su trabajo, se han enfrentado a situaciones de esta indole en el campo
laboral. Por una parte, existe gran cantidad de variables respecto al nombre de la profesion
en las universidades lo que abre la posibilidad de interpretar de diferentes formas la labor de
los profesionistas egresados de esos programas de estudio. Otro factor dentro de esta
problemadtica es la poca valoracion del trabajo en las areas de comunicacion por parte de los
empleadores, lo que lleva a generar ideas erréneas sobre la importancia de una buena
comunicacion en los espacios de trabajo. Lo anterior tiene como consecuencia la exigencia
hacia los comunico6logos de ser profesionistas “toddlogos”, “multitarea” y expertos en todas
las &reas de la comunicacion. Para los informantes es necesario trabajar desde la formacion
profesional, ensefiarles a los nuevos profesionistas la forma en que ellos pueden enfrentar
estos problemas a través - de modelos de intervencion desde la comunicacion, valorizar su
trabajo y saber monetizar sus habilidades y capacidades. Al final, el trabajo de un
comunicdlogo se naturaliza, se hace intangible e invisible y por consecuencia pierde valor

comercial. La comunicacién bien hecha suele no notarse, pero la comunicacion mal hecha se

nota a gran escala.

“el reto de la reivindicacion de la comunicacion bajo los criterios mas profesionales

de que los que nos dedicamos a ello, le demos el peso especifico” E-CS-Fabian-33

“La parte técnica nos pone a los comunicélogos y a muchas profesiones nos pone
vulnerables, YouTube o sea, los estos cursos en linea” “Esa creo que es la mas
importante que nosotros ofrecemos buen contenido, nosotros traemos una base teorica

muy, como muy fuerte y vemos esa parte social también, no solo es vender, vender,
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vender sino también dices bueno, pero si ya vamos a vender, vamos a vender algo de

calidad” PC-CD-Jessica-26

Con base en los resultados obtenidos podemos asegurar que las competencias
digitales no so6lo involucran un buen uso de los dispositivos y herramientas digitales sino en
enfrentar los cambios y exigencias del entorno con ayuda de la tecnologia para llegar a
resolver un problema dentro de la dindmica de la sociedad del conocimiento. Por lo anterior,
la investigacion fundamenta en las categorias expuestas en el enfoque educativo de la
socioformacién como una propuesta ideal para una educacién basada en competencias,

tomando en cuenta los cambios que se presentan en la actualidad.

5.2.2 ADQUISICION DE COMPETENCIAS DESDE LA
SOCIOFORMACION

Es un gran reto para las universidades el formar a los profesionistas con las competencias
necesarias para insertarse de forma rapida al campo laboral. Sin duda, para ello se requiere
romper paradigmas y estar abiertos a nuevos modelos de educacion enfocados a las dinamicas
de la sociedad del conocimiento. El principal objetivo de la presente investigacion es realizar
el analisis del proceso de adquisicion de las competencias digitales de los profesionistas

desde la socioformacion.

La socioformacién al ser un enfoque educativo disefiado para responder las
exigencias de la sociedad del conocimiento, brinda a los alumnos una formacion y desarrollo
de competencias basadas en la creatividad, la innovacion y la busqueda de resolucion de
problemas. (Tobon, 2017a). El escenario actual exige a los profesionistas habilidades

encaminadas a proponer soluciones y mejoras sociales a través del conocimiento.

Una educacién con un enfoque socioformativo permite aplicar y desarrollar los
conocimientos antes de egresar, lo que genera una seguridad en el profesionista y lo hace
sentir competente, por ende, su desempefio laboral mejorard. En los casos en los que los
informantes tuvieron o buscaron la oportunidad de comenzar a ejercer la carrera antes de salir
de la universidad, se logra percibir mayor seguridad ante sus competencias profesionales.

Los profesionistas mencionan que es importante ser capaz de enfrentarse a las crisis, resolver
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problemas, ser tolerantes ante la frustracion, adquirir habilidades de desempefio laboral y
desarrollar una buena inteligencia emocional. Lo anterior se desarrolla en ambientes reales
encaminados a actividades concretas como lo es el campo laboral. Dentro de los resultados
de la presente investigacion podemos visualizar la importancia que tienen este tipo de
competencias que se desarrollan en escenarios laborales, bien lo mencionan los autores de la
investigacion “Cerrando la brecha de las competencias profesionales genéricas. Un estudio
de Teoria Fundamentada” (Morita etal., 2017): Las competencias genéricas son un

elemento que ayuda al profesionista a ingresar y mantenerse en el campo laboral.

Los informantes mencionaron que han adquirido este tipo de competencias al
momento en que empiezan a desarrollar tareas reales en los espacios laborales. La
socioformacion propone diferentes estrategias de aprendizaje para que el alumno pueda
desarrollar de mejor forma las competencias que le ayudaran a desarrollarse y crecer
profesionalmente al egresar de la universidad. Los comunicélogos participantes en esta
investigacion afirman que el adquirir este tipo de competencias como lo son: trabajo en
equipo, actitud de cambio, manejo de crisis, tolerancia a la frustracion, actitud encaminada a
resolver problemas y el desarrollo de una buena inteligencia emocional, son elementos que
los hacen sentir mas competentes a nivel profesional y que marcan la diferencia ante otros

profesionistas del area.

La socioformacion es un enfoque de educacion integral que define a las competencias
como las actuaciones integrales ante actividades y problemas de contexto (Tobon, Pimienta,
y Garcia, 2010), busca motivar a los estudiantes a la resolucién de problemas desarrollando
el saber “ser”, el saber “hacer” y el saber “conocer” desde una perspectiva de mejora
continua. Dentro de los aprendizajes que se desarrollan con este enfoque se encuentran: una
sensibilizacién al entorno, conceptualizacién y manejo de informacion, resolucion de
problemas, formacion de valores, trabajo y colaboracion en equipo, una buena comunicacion,
desarrollo de la creatividad, trabajo transversal, habilidad de gestionar recursos y una
valoraciébn metacognitiva. Aprendizajes que responden de una buena forma ante las

exigencias actuales que los empleadores expresaron en la investigacion.
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La socioformacion busca el desarrollar las competencias de una forma integral, una
de las estrategias que propone es el proyecto ético de vida; a través de €ste motiva a los
alumnos a ser capaces de lograr una sensibilidad ante los fendomenos sociales,
organizacionales y comunitarios. Lo anterior brinda de grandes herramientas al profesionista
para tener la capacidad de presenciar, describir y comprender los cambios del entorno, para
asi, proponer e innovar la forma de enfrentar esas modificaciones. Para los comunicélogos
es vital tener esa sensibilidad social, sobre todo para aquellos que ejercen en espacios
laborales tan cambiantes como el area digital. La socioformacion propone. trabajar bajo un
enfoque transversal, dindmica percibida en el proceso de adquisicion de competencias
digitales, los informantes mencionaron que la mezcla de conocimientos que adquirieron en
diferentes materias, las experiencias que obtuvieron en su vida estudiantil y laboral, ayudaron
en gran medida al desarrollo de las competencias profesionales actuales. No se trata de dividir
los programas educativos en parte tedrica y practica, sino de motivar a los alumnos de hacer
uso de todos esos conocimientos para aplicarlos a la solucion de un problema del entorno. Al
trabajar bajo este enfoque el alumno desarrollard la capacidad de enfrentarse a situaciones
reales que le obliguen a aterrizar los conocimientos, habilidades y valores que posee y a elegir

las herramientas disponibles para cumplir con objetivos especificos.

Otro objetivo que propone la socioformacion es lograr un emprendimiento en los
alumnos, motivarlos a desarrollar proyectos que se pueden aterrizar y consolidar al momento
de egresar. Informantes y empleadores mencionaron la importancia de esta vision en el
profesionista actual ya que les permite proponer, innovar y ampliar el mercado tomando en
cuenta las necesidades del entorno. Motivar al desarrollo de proyectos de emprendimiento
permitira al alumno crear ideas innovadoras, propuestas con vision global para problemas
locales, demostrar una habilidad para gestionar la informaciéon y el conocimiento.

Caracteristicas que los empleadores buscan en un profesionista.

Dentro de las diferentes formas de aprendizaje que expusieron los informantes se
encuentra el apoyo entre compaifieros, existe un gran numero de experiencias sobre el
desarrollo de competencias digitales entre pares, otra premisa de la propuesta socioformativa.

El trabajo colaborativo es un elemento basico para el enfoque de la socioformacion y lo
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define como un proceso en el que un grupo de personas logran una meta en comun a través
de la implementacidn, articulacién y complementacion de los saberes y competencias con la
finalidad de lograr un mayor impacto (Tobon, 2017b). El trabajo en equipo ayuda al

desarrollo de las habilidades, conocimientos y valores que el profesionista requiere.

Para el enfoque socioformativo es importante el desarrollo de un pensamiento
complejo en los profesionistas para enfrentar las exigencias de la sociedad del conocimiento,
la propuesta la presenta a través de cinco ejes principales: 1. La resolucion de los problemas
del contexto considerando los diferentes elementos que influyen y su relacion. 2. Analisis
conceptual. 3. Analisis critico. 4. Anadlisis sistémico de los problemas y procesos. 5.
Creatividad para generar nuevas soluciones ante los problemas (Tobdn, 2015). Para cumplir

con ese objetivo la socioformacion describe las siguientes estrategias:

1. Trabajar con base en proyectos enfocados en la resolucion de problemas del contexto.
Una estrategia de trabajo por casos especificos ayuda a comprender a los estudiantes
la forma de aplicar los conocimientos, habilidades y valores adquiridos durante su
formacion a la practica. Los informantes mencionaron que es importante que la
universidad no soélo te ensefie a hacer las cosas sino la 16gica del por qué se pueden
hacer asi. Al final los profesionistas viven un proceso de adaptacidon a la forma de
realizar el trabajo en los espacios laborales, sin embargo, el aprender a través del
enfoque socioformativo les permite enfrentarse a proyectos reales guiados del docente.
Dentro de las competencias que se pueden desarrollar con esta estrategia es la
sensibilidad social y el interés de involucrase al entorno préoximo del estudiante. Lo
anterior ayudard al profesionista a generar una actitud de adaptacion al contexto,
aprender a solucionar problemas usando las herramientas tecnologicas y la
informacion, asi como la capacidad de utilizar los recursos disponibles para proponer

la solucidn.

2. Articular en los proyectos de trabajo, saberes de diferentes disciplinas. Una de las

exigencias mas comunes por parte de los empleadores entrevistados va dirigida a que
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el profesionista tenga la capacidad de mezclar conocimientos y habilidades diversas
para proponer e innovar en los espacios laborales. La socioformacién propone una
forma de trabajo inter, multi y transdisciplinaria. Lo anterior permite al alumno
desarrollar competencias genéricas y tener la habilidad de hacer uso de los
conocimientos adquiridos y las herramientas disponibles para presentar una idea

innovadora de solucion.

3. Afrontar retos del contexto que exijan el desarrollo de valores. Los empleadores
compartieron la preocupacion y la necesidad de que las universidades no olviden
formar en valores y actitudes a los profesionistas, ellos consideran que en las tltimas
generaciones la formacién en esta area ha sido insuficiente ya que se ha priorizado a
las habilidades tecnoldgicas. Es importante que los profesionistas de la comunicacion
cuenten con valores sociales que les permitan adquirir las competencias de una manera

mas completa.

4. La socioformacion propone el proyecto ético de vida. A través de esta estrategia
educativa el alumno serd capaz de desarrollar competencias genéricas y profesionales
para la sociedad del conocimiento desde sus metas y objetivos personales. Los
profesionistas de la comunicacidn hicieron énfasis en la importancia de tener una
sensibilidad y conocimiento social que les permita percibir los cambios en el entorno
y de esta forma, adaptarse a las nuevas dinamicas. La implementacién de un proyecto
¢ético de vida brinda a los alumnos la capacidad de reconocer su entorno, desarrollar
una adaptacién a los cambios y generar una formacion continua a través de la
innovacidén y creatividad. Lo anterior son caracteristicas propias de la sociedad del

conocimiento.

Con relacion a la exigencia por parte de los empleadores sobre el acceso, sintesis y andlisis
de la informacidn, la socioformacion responde a través de la cartografia conceptual. Proceso
en el que se busca que el estudiante aprenda a gestionar la informacioén para construir

conocimiento alrededor de un concepto o teoria (Tobon, 2012). Los informantes demostraron
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un interés sobre adquirir estas habilidades debido a la exigencia del contexto. Se mostraron
privilegiados por el acceso facil y rapido que se tiene a la informacion a través de las
plataformas y sitios digitales, sin embargo, consideran que es necesario motivar a los alumnos

a desarrollar estas habilidades informacionales desde la universidad.

Al analizar la forma en que los profesionistas de la comunicacion adquieren las
competencias digitales dentro de los espacios de trabajo, podemos afirmar que las diferentes
maneras de aprendizaje informal que se llevan a cabo por parte de los informantes abonan y
coinciden con las propuestas que presenta la socioformacion. La idea principal de este
enfoque educativo recae en la posibilidad de acercar a los alumnos-a su realidad proxima,
motivarlos a identificar las diferentes problematicas del entorno y encaminarlos a generar
propuestas de soluciones reales utilizando los diferentes conocimientos adquiridos, las
habilidades y los valores; dindmica similar a la que se enfrentan los profesionistas en los

espacios de trabajo.

Por todo lo anterior podemos afirmar que el enfoque socioformativo es una propuesta
educativa innovadora que puede responder a las exigencias actuales dentro de las dindmicas
de una sociedad del conocimiento, de esta forma, las instituciones educativas pueden preparar
a los estudiantes con la capacidad de adaptarse a cualquier situacion cambiante que se lleguen
enfrentar en el dia a dia. Mas que enfocarse a la adquisicion de habilidades técnicas, uso y
manejo de dispositivos digitales, es necesario brindar bases solidas para ser capaces de
resolver problemas reales. Las propuestas que brinda la socioformacion, asi como el disefio
de las estrategias de aprendizaje pueden ayudar a cerrar la brecha entre las competencias

adquiridas en la universidad y las exigencias del campo laboral.

Los cambios en los programas educativos enfocados en la formacion de los
profesionistas de la comunicacion son modificaciones a nivel contenido, sin embargo, no es
suficiente al tratarse de un campo laboral guiado por la digitalizacién y apropiacion
tecnologica. Se debe realizar un cambio de paradigma, enfocarse en la manera de formar al
profesionista mas que a los conocimientos que debe de adquirir. Los informantes coinciden

en que la competencia profesional que hace la diferencia actualmente no recae en cuanta
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informacion o conocimientos posee el comunicdlogo sino en la habilidad y capacidad de

gestionarla y generar un cambio real con ésta.

La socioformacion es un enfoque en desarrollo, con base en el analisis realizado en
la presente investigaciéon podemos cuestionarle la poca atencion que se tiene, hasta el
momento, en el area de los valores. Con relacion a los resultados obtenidos en trabajo de
campo, se afirma que la categoria mas fuerte en este proceso de adquisicion de las
competencias digitales en los profesionistas de la comunicacion recae en la “actitud”. Una
buena actitud, abierta al cambio y a las ganas de adaptarse al medio es clave tanto para el
crecimiento profesional de los comunicologos como para la seleccion de los miembros de un
equipo por parte de los empleadores. Para el desarrollo y complementacion del enfoque
socioformativo es necesario considerar a la actitud como elemento fuerte para la
competitividad laboral del estudiante, ademas de motivar al alumno a desarrollar una buena

inteligencia emocional y buen manejo de la frustracion.

Ademas de lograr los objetivos planteados para el desarrollo de la investigacion y
responder a las preguntas que guian el presente trabajo, se pudieron identificar a través de la
codificacion de la informacion temas emergentes en el fendmeno de las competencias de los

comunicdlogos en el marco de la sociedad del conocimiento. Se mencionan a continuacion.

Dentro de los principales problemas a los que se enfrentan diariamente en los espacios
laborales, los profesionistas de la comunicacion entrevistados mencionaron la falta de
identidad. Se refieren con ello, a la poca claridad y definiciéon que se presenta en los
empleadores, en ellos mismos y en la sociedad en general sobre las actividades que debe
desarrollar un comunicélogo dependiendo del campo laboral en donde desea ejercer. Lo
anterior les dificulta la insercién a los diferentes espacios donde pueden desarrollarse
profesionalmente. Es importante que los guias principales del &mbito de la comunicacion en
Meéxico ayuden a definir el sello profesional de la carrera, sin embargo, es un trabajo en
conjunto con los actores del fendmeno, por una parte las universidades y las instituciones
formadoras de comunicdlogos a través de los planes de estudio y los perfiles de egreso; las

empresas y empleadores al definir con claridad las actividades que requiere el puesto y
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evaluar qué tipo de perfil profesional requieren y por ultimo los profesionistas de la
comunicacion a través del desarrollo de ideas innovadoras sobre cdmo entrar al campo
laboral y poderse emplear. Sin duda se requiere de un didlogo continuo entre las
universidades y el campo laboral, ambos marcando y definiendo las caracteristicas y
competencias profesionales del comunicélogo; un didlogo que se puede establecer a través
de proyectos reales que vinculen a los estudiantes con las necesidades y problematicas reales

del campo laboral préoximo a ellos.

Otro tema que requiere de gran atencion por parte de las instituciones educativas es
la necesidad de evaluar constantemente la pertinencia de los cambios curriculares que se
realizan en los programas educativos encaminados a la formacién de los profesionistas de la
comunicacion. Tanto empleadores como comunicologos participantes en el presente estudio
mencionaron que no se debe olvidar la esencia‘de la carrera de comunicacién y que en
ocasiones se da mayor peso a una formacion téenica encaminada al uso y manejo de software
y herramientas digitales que a una preparacion en habilidades y conocimientos
comunicativos. Los cambios que se realizan en los programas de estudios siempre buscan
responder a las exigencias del campo laboral, sin embargo, la rapidez con la que se presentan
las modificaciones derivadas de las dindmicas digitales nos debe orillar a hacer un alto y
repensar los cambios que son verdaderamente necesarios en los programas de estudio.
Evaluar qué elementos se deben de priorizar y que son fundamentales en una formacion de
los comunicélogos y cuales se pueden adaptar a las exigencias del mercado laboral. Lo
anterior para no caer en una sobrevaloracion de lo tecnoldgico, sin duda, podemos aprovechar
las herramientas digitales, pero sin hacerlas un eje principal en la toma de decisiones en
cuanto a la formacion profesional se trata. Dentro de las caracteristicas fundamentales en
cuanto a la formaciéon de los profesionistas de la comunicacion se debe priorizar las
habilidades y conocimientos comunicativos. Aquellos elementos que aportan al estudiante
para ser capaz de construir conceptos de forma integral, estructurar de forma clara las ideas,
elabora una linea de mensaje, poder comprender los procesos comunicativos, habilidades de
comunicacion oral y escrita, una comprension del lenguaje y la posibilidad de construir

contenidos tomando en cuenta a las audiencias.
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Ante el cuestionamiento sobre el perfil del comunicélogo debemos pensar en que no
existe un perfil “puro” como lo menciona Tanius Karam Cérdenas (2015), ya que existen
diversas areas en las que un profesionista de la comunicacidén puede desarrollarse y cada una
de éstas exige ciertas caracteristicas definidas con base en las funciones sociales y
comerciales. Sin embargo, es importante que al momento en que redisefiemos el perfil del
comunicologo se piense en las tendencias educativas, las caracteristicas del entorno laboral

y social en relacion al contexto y tipo de sociedad en la que el egresado se insertara.

Otro fendmeno al que nos enfrentamos cuando pensamos en qué caracteristicas
basicas debe tener el profesionista de la comunicacion en nuestra sociedad, es la idea de
pensar la definicion siempre con base en las exigencias del campo laboral. Durante afios se
han presentado modificaciones, investigadores del area de la. comunicacién han nombrado a
los diferentes perfiles como modelos, para presentar las caracteristicas de un “perfil ideal”.
En la busqueda de dar respuesta a las exigencias actuales, en un escenario con dindmicas
tecnologicas, los investigadores han elaborado propuestas encaminadas a la definicién de un
“quinto modelo” tomando en cuenta las tecnologias. El modelo considera a las tecnologias
como una mediacidn presente de forma continua en cada drea de nuestras vidas, tanto en el
trabajo, en el ocio, las relaciones, el consumo y los afectos. Lo anterior guiando la idea mas
que un nuevo perfil “digital”, una tendencia que ha penetrado los perfiles y modelos clésicos.
La idea de que la comunicacion se ha modificado y requiere de nuevos conceptos y métodos

que ayuden a describirla y explicarla (Karam, 2015).

Siguiendo la linea de la necesidad por describir y explicar la nueva comunicacion, se
requiere también de considerar el fendmeno desde la epistemologia con la intension de
facilitar la construccion curricular. En primer punto es importante no dividir las materias
practicas de las tedricas, sino ayudar al estudiante a comprender la formacién bajo un modelo
integral que requiere de ambos elementos para aterrizarlos en algo practico, plantear la
preparacion profesional como continuo didlogo de teorias y habilidades practicas bajo una

perspectiva interdisciplinar.
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Respecto a los estudios que se han realizado entorno a la concepcion epistemologica
de la comunicacién, podemos tomar como referente a Bernard Miege quien expone la
importancia de realizar investigaciones innovadoras tanto tedrica como metodologicamente.
Los investigadores deben trabajar bajo un enfoque de integracion de los fendémenos de
estudio a las légicas sociales de la comunicacidn ya conocidas, tomando como ejes primarios
la mediacidn, la individualizacién, las practicas informacionales y culturales como algunos
ejemplos y no solo centrarse en describir, intentar buscar argumentos para formar nuevos
mercados o explicar los fendmenos. Un punto importante a considerar para las
investigaciones actuales y futuras es la nocion de interdisciplinariedad, una idea que ha
marcado la comunicacion desde sus origenes y que ahora més que nunca podemos ignorar

(Herrera-Aguilar, 2015).

Sin duda la reconfiguracion de la comunicacién es un tema que se debe abordar desde
varios ejes, la academia, la practica y el campo laboral. La presente investigacion visualiza
la dinamica que se presenta en los profesionistas dentro de los espacios laborales y como
¢éstos logran enfrentar las modificaciones. Bajo las exigencias de la misma sociedad del
conocimiento, la propuesta de la socioformacion es una innovacidén educativa que aporta
elementos importantes para que los estudiantes puedan desarrollar las competencias de mejor

forma en el campo laboral.
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES

Las nuevas dinamicas de comunicacion originadas por el uso y apropiacion de los
dispositivos tecnologicos exigen profesionistas capaces de identificar, describir y
comprender los cambios actuales y poseer las habilidades necesarias para el desarrollo de las
actividades laborales. Las universidades e instituciones educativas se enfocan en cambios
cualitativos en los programas de formacidn profesional con la finalidad de brindarle a los
alumnos las competencias digitales y habilidades técnicas para que cuenten con las
herramientas al momento de egresar e ingresar al campo laboral. El principal interés de la
presente investigacion se enfoco en conocer la forma en que los profesionistas de la
comunicacion adquieren las habilidades digitales dentro de los espacios laborales, para
identificar los elementos que intervienen en el desarrollo de estas competencias dirigidas
hacia las exigencias de un campo laboral en constante modificacion. Lo anterior con el
objetivo de analizar la relevancia de hacer los cambios cualitativos en los programas o apoyar
la necesidad de romper paradigmas hacia -modelos nuevos de educacién, que mas que
enfocarse en el contenido, realizan propuestas de aprendizajes con ayuda de la tecnologia

que motivan al alumno a desarrollar habilidades tecnoldgicas y de manejo de la informacion.

Como primer objetivo-especifico se planted describir las competencias digitales que
los empleadores exigen a los profesionistas de la comunicacion dentro del marco de la cultura
digital. La investigacion logré este objetivo y a diferencia de lo que la investigadora pensaba
en un inicio, los resultados arrojaron que los empleadores dan mayor peso y preferencia a las
competencias profesionales de la carrera, aquellos conocimientos y habilidades que el
profesionista necesita para ser capaz de crear mensajes eficientes tomando en cuenta el
contexto y los diferentes elementos que se presentan. Ademas, de anteponer el buen uso del
lenguaje, la capacidad de sintesis y el analisis de la informacidn ante las habilidades técnicas

como el uso de dispositivos y programas tecnoldgicos.

Respecto al segundo objetivo especifico que corresponde a identificar la forma en que

los profesionistas de la comunicacidn adquieren las competencias digitales dentro del campo
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laboral para enfrentar las transformaciones de la cultura digital, la investigacion logrd
cumplir con lo planteado. Dentro de los principales resultados podemos visualizar que existe
una consciencia en los profesionistas sobre la necesidad de una formacioén continua para
poder responder de mejor forma a las exigencias del campo laboral. La forma de adquisicién
de las competencias es a través del uso continuo de los dispositivos, la consulta de tutoriales
en plataformas digitales como YouTube y el apoyo entre los compafieros. Una categoria
importante en este proceso es la actitud, los informantes aseguran que es un elemento que les
ayuda a enfrentar el proceso de adaptacion de una forma mas rapida y mejor. Las actividades
y el espacio laboral van guiando a los profesionistas para decidir qué dispositivos usar y de
qué forma usarlos, lo anterior se desarrolla con base en los conocimientos previos del
profesionista y las herramientas que cada espacio laboral le brinda. Las habilidades técnicas
se desarrollan sin necesidad de estar en un espacio ideal, como comtinmente se plantea en la
universidad, sino mas bien, con base en la necesidad de solucionar problemas, el interés que

muestra el profesionista y la practica.

Para lograr el tercer objetivo especifico se retomaron las ideas y postulados del
enfoque educativo de la socioformacién. Durante esta etapa de analisis se logré6 nombrar
desde la teoria la forma en que los profesionistas de la comunicacion enfrentan los cambios,
adquieren las competencias digitales y responden ante los retos y problemas que dia a dia se
presentan en los espacios laborales. Con lo anterior podemos concluir que la socioformacion
es una propuesta innovadora ante la educacion y formacidén que exige la sociedad del
conocimiento. El trabajo de campo ayud¢ a afirmar y complementar las ideas principales de
la parte tedrica. Se propone considerar el factor actitud y la necesidad de desarrollar una
buena inteligencia emocional como complemento de una formacién encaminada al desarrollo

de competencias profesionales.

Los cambios se seguiran presentando, la parte digital ha cobrado atin mas fuerza y se
requiere profesionalizar la practica y el ejercicio de la comunicacion digital. Una
competencia digital no sélo es ser capaz de usar herramientas digitales sino saber usarlas para

cumplir con un objetivo o finalidad especifica. Los profesionistas de la comunicacion
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participantes en el estudio lograron desarrollar estas competencias al enfrentarse a una
situacién que requeria el uso de alguna herramienta digital, aseguran que continuamente se
deben de adaptar a las necesidades del espacio laboral en el que ejercen. La comunicacion
digital es una buena oportunidad para el desarrollo del ambito comunicacional, sin embargo,

no puede quedar reducido a sélo la parte técnica ni tecnologica.

En conclusién, se cumplieron los objetivos planteados al inicio del proyecto de
investigacion. Los resultados obtenidos y el proceso de sistematizacion de éstos a través de
la codificacion abierta y axial, permitieron visualizar un problema grande en el fendmeno
estudiado. Situacién que no se contemplaba al inicio de la investigacion como un factor
importante que influia en la percepcion de la brecha entre las capacidades con las que el
profesionista egresa y las competencias que el campo laboral exige. Este problema
corresponde a una crisis de identidad presente en los profesionistas de la comunicacidn, se
tiene la percepcion por parte de los informantes a una minimizacion constante del trabajo que
se realiza en las areas de comunicacion. Se percibe una poca valoracion de las actividades y
un nulo reconocimiento por parte de los empleadores y de la sociedad en general a los
conocimientos y habilidades que se requieren para desarrollar las tareas. Se piensa la
comunicacion como un proceso natural que no requiere de una preparacion profesional para
desarrollarse en los espacios de trabajo. El problema se ha potencializado por las nuevas
dindmicas de comunicacion digital, el uso de herramientas y dispositivos tecnologicos en los
espacios de trabajo y la creacion tan rapida de roles digitales. Existe una falta de
especializacion y profesionalizacion en estas nuevas dinamicas, personas formadas en otro
tipo de profesiones o sin ninguna preparacion estan realizando actividades que competen a
los comunicologos. Lo anterior, presenta lineas futuras de investigacion dirigidas a explicar
la falta de identidad profesional en los comunicologos, el papel que debe desempefiar un
profesionista de la comunicacion en los espacios laborales y los retos a los que se enfrentan

ante la mala percepcion de los empleadores.
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ANEXOS

INSTRUMENTOS
8.1.1 INSTRUMENTO DE OBSERVACION

FICHA DE OBSERVACION

Datos Generales

Empresa:

Area:

Fecha:

Hora:

Investigadora:

Aspectos a identificar

COMPETENCIAS DIGITALES

Nivel de dominio

Aspectos a observar

SI

Medianamente

No

Coment
arios

1.Inicial/Receptivo

Recibe la informacion para el uso del dispositivo
tecnologico

El desempefio del profesionista es muy operativo

Tiene la nocion del uso de la tecnologia en el contexto
laboral

2.Resolutivo

Resuelve problemas sencillos del contexto con ayuda
de la tecnologia

Recibe asistencia de compafieros u otros profesionistas
para el uso de los dispositivos tecnologicos

Posee conocimiento de los elementos tecnoldgicos que
le ayudan a desempeiiar su trabajo.

Posee conceptos basicos sobre el uso de la tecnologia
en el espacio donde labora

3. Auténomo

No requiere de la asesoria o ayuda de otros
profesionistas para hacer uso de la tecnologia en su
espacio laboral

Gestiona la informacion y comprende el uso de la
tecnologia para cumplir con sus tareas
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Resuelve problemas que se le presentan en las
actividades laborales con ayuda de la tecnologia

4.Estratégico

Plantea estrategias de cambio en los espacios laborales
con el uso de la tecnologia

Posee creatividad e innovacion al desempefiar su rol
laboral

ACTIVIDADES LABORALES

Tareas que
desempeiia el
profesionista de la
comunicacion en su
entorno laboral

Descripcion de las principales tareas laborales.

Dispositivos y/o
herramientas
tecnolodgicas que
utilizan para llevar
a cabo sus tareas
laborales

(Qué dispositivos utilizan?

(Qué herramientas?

Comentarios Generales
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8.1.2 ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD A EMPLEADORES

Analisis del proceso de adquisicion de competencias digitales de los profesionistas de la
comunicacion desde la socioformacion.

INSTRUMENTO: Entrevista en profundidad

INFORMANTE: Empleadores

Fecha: Hora: Empresa: Area:
Nombre: Género: Edad:
Formacion: Cargo en la empresa:
Introduccion

Agradecimiento por la entrevista. Descripcion general del proyecto (propdsito, participantes-elegidos, motivo por el
cual fueron seleccionados, utilizacion de los datos).

1. ¢ Cuadles son las actividades que desarrolla el area de comunicacion?

2. iEl area de comunicacion hace uso de la tecnologia (dispositivos) para llevar a cabo sus tareas
laborales?

3. ¢ Considera importante el uso de la tecnologia para desarrollar las funciones del area de
comunicacion?

4. ; Considera que su uso ayuda a lograr un mejor desempeiio al realizar las actividades?

5. Los trabajadores del area de comunicacion, ¢ Tienen alguna capacitacién, certificacién o actualizacion
en el uso de la tecnologia?

6. ¢, Cual es el principal problema al que se han enfrentado los trabajadores del area de comunicacion al
desempeniar su trabajo con ayuda de la tecnologia?

7. ¢ Qué hacen ustedes para resolver ese problema? ;Y los trabajadores?

8. ¢ Cuales son las caracteristicas en el perfil profesional que buscan al contratar a un profesionista de la
comunicacion?

9. ¢ Qué competencias digitales requiere tener el profesionista para desarrollar las actividades en esta
empresa?

COMENTARIOS:
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8.1.3 INSTRUMENTO GUIA DE TOPICOS PARA GRUPO DE ENFOQUE

GUIA DE TOPICOS PARA GRUPO DE ENFOQUE

Introduccién:

Hola buenas (dias, tardes, noches), gracias por haber aceptado nuestra invitacién. Primero que nada, vamos a
presentarnos. Les voy a pedir que digamos nuestro nombre, un hobby y a qué se dedican. Empiezo y seguimos
a la izquierda. ;Les parece?

WARM UP
1. Al salir de la universidad y en el proceso de btisqueda de empleo ;Cual fue el principal problema al
que se enfrentaron y como lo resolvieron?

1. Cuando escuchan el concepto “Sociedad del conocimiento” ;Qué es lo primero que se les viene a la mente?
(Qué imaginan que es?
2. (De qué forma creen que la tecnologia ha modificado los espacios laborales del area de comunicacion?
3. En alguna ocasion ;Se han enfrentado o les han solicitado alguna actividad en sus espacios de trabajo que
les exija nuevos conocimientos o formas de hacer el trabajo?
4. ;Como consideran que es su preparacion profesional ante los cambios actuales en el campo laboral? ;La
consideran suficiente o creen que necesitan especializarse o prepararse mas?
5. ({Consideran importante el uso de la tecnologia para desarrollar su tarea laboral?
6. /Qué dispositivos tecnoldgicos son los que mas usan para desempefar sus actividades laborales? ;Como
aprendieron a usar estos dispositivos?
7. ¢ Cual ha sido su principal problema con el uso de la tecnologia en el ambito laboral? ;Qué hicieron para
resolverlo?

8. Con relacion a las exigencias actuales en el campo laboral. ;Como consideras que fue tu formacién
profesional dentro de la universidad? ;Qué hizo falta?
9. De las materias y preparacion formal que obtuviste en la universidad. ;Cuales son las areas de
conocimientos que consideras mas importantes y utiles actualmente?

10. Si pudieras mencionar las caracteristicas que exige el mundo laboral actual a un profesionista de la
comunicacién ;Cuales serian?

11. ;Cuentas con esas exigencias? ;De qué manera las adquiriste?

12. ;Qué recomendacién le darias a los proximos profesionistas de la comunicacioén para entrar al mundo
laboral?

Fecha: | Hora: | Moderador:

Comentarios generales:
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8.1.4 INSTRUMENTO ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD A PROFESIONISTAS
DE LA COMUNICACION

Analisis del proceso de adquisicion de competencias digitales de los profesionistas de la comunicaciéon
desde la socioformacion.

INSTRUMENTO: Entrevista en profundidad

INFORMANTE: Profesionistas de la comunicacion

Introduccion
Agradecimiento por la entrevista. Descripcion general del proyecto (proposito, participantes elegidos, motivo
por el cual fueron seleccionados, utilizacion de los datos).

Nombre: Carrera: Universidad egreso:
Edad: | Género: Afo egreso: | Campo laboral actual:
Sitio laboral: Puesto: Antigiiedad:

Actividades que realiza

1. ;Habias tenido la oportunidad de desempefiarte en el campo laboral de la comunicacion antes de egresar
de la universidad?

2. (Cual fue tu experiencia al entrar al campo laboral?

3. {Qué conocimientos y habilidades que adquiriste en la universidad consideras que mas te han ayudado a
desempefiar tus actividades laborales actualmente?

4., Utilizas dispositivos tecnoldgicos para desarrollar tus actividades laborales? Si/No ;Cuales?

5. (Cual es la razdn por la que utilizas esos dispositivos tecnologicos para desempefiar tus actividades
laborales?

6. ;Consideras que tienes facilidad en el uso y manejo de dispositivos tecnologicos? ;Es suficiente para
desarrollar tus actividades laborales?

7. {Como aprendiste a usar estos dispositivos?

8. (Cual ha sido tu principal problema con el uso de la tecnologia en el ambito laboral?

9. {Qué hiciste para resolverlo?

10.;Antes de entrar a laborar a este sitio, usabas estos dispositivos o herramientas digitales? ;En qué
momento? ;De qué forma?

11. ;Consideras importante la capacitacion constante en el uso de la tecnologia en los espacios laborales?
12. ;Consideras que existe algun cambio, positivo o negativo al usar los dispositivos en tus actividades
laborales?

13. Desde tu punto de vista, ;Cuales han sido las modificaciones en las actividades de los profesionistas de
la comunicacidn con relacion al uso de la tecnologia en los espacios de trabajo?

14. Con relacion a las exigencias actuales en el campo laboral. ;Coémo consideras que fue tu formacion
profesional dentro de la universidad? ;Qué hizo falta?

15. De las materias y preparacion formal que obtuviste en la universidad. ;Cuales son las areas de
conocimientos que consideras mas importantes y utiles actualmente?

16. Si pudieras mencionar las caracteristicas que exige el mundo laboral actual a un profesionista de la
comunicacién ;Cuales serian?

17. ;Cuentas con esas exigencias? ;De qué manera las adquiriste?

18. ;Qué recomendacion le darias a los proximos profesionistas de la comunicacion para entrar al mundo
laboral?

Comentarios
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MEMORANDOS CODIFICACION ABIERTA

Entrevista en Profundidad Empleadores | Mario Duran | EEP-E-CD-001
MEMO 01
Categoria Desarrollar mensajes de comunicacion

Reflexion Solicitan que el egresado sea capaz de elaborar mensajes de comunicacion con
argumentos y buenos sustentos.

Accidén ¢Cudles son los elementos de un buen mensaje de comunicacion?

MEMO 02

Categoria Difusion institucional

Reflexion Se requiere la comprension de los diferentes elementos que componen la imagen e
identidad en una institucidn para poderlos comunicar

Accidén ¢éEn qué parte del curriculo se puede adquirir esos conocimientos?

MEMO 03

Categoria Manejo de Redes Sociales

Reflexion Actualmente se liga al comunicélogo(a) con el manejo de Redes Sociales, por lo que la
mayoria de los profesionistas en sus primeras experiencias laborales tienen que realizar
actividades digitales.

Accidén ¢éEn qué consiste el manejo de Redes Sociales?

MEMO 03

Categoria Tener una linea de mensaje

Reflexion Es necesario saber ¢Qué se quiere comunicar y como se hara?

Accidén éSe desarrolla en la academia o con base en la experiencia en el campo laboral?

MEMO 04

Categoria Especialidad en un area

Reflexion El perfil de egreso es muy general por lo que se requiere una especializacion

Accidén ¢Es necesaria una especializacion formal? O se puede desarrollar de forma auténoma

MEMO 05

Categoria Estudios complementarios

Reflexion Una profesionalizacion de especialidades

Accidén éDe qué forma lo hacen los profesionistas de la comunicacién?

MEMO'06

Categoria Complementar las bases de comunicacion

Reflexion No sdlo se requieren de los conocimientos basicos de la comunicacion

Accidén ¢Qué otros elementos se requieren para disefiar un perfil profesional?

MEMO 07

Categoria Necesario las bases de comunicacion

Reflexion Conceptos bdsicos de comunicacion para elaborar mensajes

Accidén ¢Cudles son esos elementos que brindan las bases para una buena comunicacién al

profesionista?
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MEMO 08

Categoria Trabajo en equipo

Reflexién Los roles en los que se puede desempefiar un profesionista de la comunicacion, la mayoria
requieren de un trabajo en equipo

Accion ¢éTrabajo en equipo? éMultidisciplinario?

MEMO 09

Categoria Uso de diferentes dispositivos tecnoldgicos

Reflexién Lo digital es un campo nuevo que abre la oportunidad para ejercer

Accidén éCémo aprenden los profesionistas a usar los dispositivos tecnoldgicos?

MEMO 10

Categoria Tener experiencia en medios de comunicacion

Reflexion El tener experiencia, les brinda la oportunidad de desarrollar otras habilidades
complementarias que sélo se adquieren en el campo laboral

Accidén éCémo se pueden desarrollar antes de egresar?

MEMO 11

Categoria Equipo joven maneja muy bien las herramientas digitales

Reflexion Los principales problemas se presentan con profesionistas formados en “la vieja escuela”

Accidén ¢En qué momento los jovenes profesionistas adquieren esas habilidades y conocimientos?

MEMO 12

Categoria No jovenes son los que tienen problemas con el equipo tecnolégico

Reflexion Los principales problemas se presentan con profesionistas formados en “la vieja escuela”

Accidén ¢Cémo pueden adquirir las habilidades los profesionistas?

MEMO 13

Categoria Cambio a lo digital

Reflexion Necesario otras habilidades y conocimientos

Accidén ¢Cémo se adapta a estos cambios el profesionista de la comunicacion?

MEMO 14

Categoria Depende del area del campo laboral

Reflexion Las competencias tecnoldgicas dependen mucho del drea en la que esté ejerciendo el
profesionista de la comunicacion.

Accidén ¢Todas las dreas en las que puede ejercer un profesionista de la comunicacién estan
cambiando por la cultura digital?

MEMO 15

Categoria Competencias tecnoldgicas de uso

Reflexion Dependiendo de la actividad que se necesite hacer son las competencias tecnoldgicas de
uso.

Accidén ¢Coémo adquieren esas competencias tecnoldgicas los profesionistas de la comunicacidon?

MEMO 16

Categoria La experiencia ayuda

Reflexion En algunos casos, dependiendo del rol en cada espacio laboral, los profesionistas les ayuda
mas el tener experiencia laboral para cumplir con las tareas.

Accidén é¢Como se puede adquirir esa experiencia dentro de la universidad?

MEMO 17
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Categoria Multitarea
Reflexion Los empleadores buscan a un profesionista de la comunicacién que pueda realizar varias
tareas.
Accion Especializacidn en algln area o énfasis en la multitarea
MEMO 18
Categoria Necesitamos gente que pueda hacer diferentes cosas
Reflexion El empleador esta interesado en tener profesionistas que puedan realizar diferentes cosas
y nNo un experto en una sola cosa.
Accidén Es importante definir las tareas y actividades que competen al profesionista de la
comunicacion.
MEMO 16
Categoria Poco presupuesto, buscamos a alguien multitarea mejor
Reflexion En la mayoria de las areas de la comunicacion, no se cuenta con presupuesto para poder
contratar a los profesionistas por lo que se busca tener un profesionista que no sea
experto pero que pueda cumplir con la tarea solicitada.
Accion ¢Qué elementos intervienen para que no se cuente con ese presupuesto?
MEMO 16
Categoria Capacitacion a los empleados
Reflexion Los empleadores se preocupan e intentan capacitar a sus empleadores ya sea de forma
interna o con eventos y conferencias que les puedan ayudar a actualizarse.
Accidén éDe qué forma pueden ganar mas los empleadores al realizar estas capacitaciones?
MEMO 16
Categoria Problemas derivados a la experiencia de los empleados
Reflexion La falta de experiencia limita al empleado a desempefiar el trabajo al ritmo de sus otros
compafieros.
Accidén ¢éLa causa del problema tiene que ver con la experiencia Unicamente?
Entrevista en Profundidad Empleadores Manuel Espinoza | EEP-E-CD-004
MEMO 01
Categoria Antes de graduarme colaboré
Reflexidn Antes de obtener su titulo y de salir de la universidad, realizé el servicio social
Accidn éQué elementos aportaron a su formacion?
MEMO 02
Categoria Al principio pensé que no habia aprendido nada en la universidad
Reflexién Al empezar a colaborar, el informante sintié que nada de lo que le solicitaban era lo que le habia
ensefado la universidad
Accién éQué sile enseié?
MEMO 03
Categoria Ya luego de das cuenta de que si aplicas muchos conocimientos
Reflexidn Al llevar a la practica los conocimientos se dan cuenta de su formacién
Accidn ¢Qué conocimientos son los basicos para el comunicdlogo?
MEMO 04
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Categoria Conocimientos de géneros periodisticos

Reflexidn Ayudan al profesionista a elaborar correctamente mensajes, desarrollan la habilidad de escritura
y aportan una vision critica

Accidn ¢Qué elementos del periodismo tradicional se identifican también en el periodismo digital?

MEMO 05

Categoria Semiodtica para hacer buenos mensajes

Reflexion Los conocimientos tedricos de semidtica aportan herramientas para elaborar mensajes y
analizarlos

Accidn éPor qué las universidades estdn modificando sus planes de estudios sin contemplar la
semidtica?

MEMO 06

Categoria Temas de marketing

Reflexidn El campo laboral exige conocimientos y habilidades de otras areas en las que la comunicacion
puede aportar

Accidn ¢Qué papel juega la comunicacion en el marketing?

MEMO 07

Categoria Lo principal no es que se vea bonito, sino que el usuario pueda interactuar

Reflexion El profesionista debe tener la capacidad de entender la nueva dinamica

Accidn ¢Cémo son las interacciones en lo digital?

MEMO 08

Categoria Nuevos egresados ya traen esa parte técnica mejorada

Reflexidn Los programas universitarios han incluido la parte técnica en la formacién profesional

Accién ¢Lo han hecho como complemento o en sustitucion a otras materias?

MEMO 09

Categoria Nuevos egresados mucho técnico poco tedrico

Reflexidn Los nuevos profesionistas tienen buen manejo de la parte técnica pero pocos conocimientos
tedricos y de bases de la comunicacion

Accidn ¢Cémo se puede equilibrar el programa universitario?

MEMO 10

Categoria “sabes hacer lo técnico, vamos a hacer la campafia me topo con broncas de que no sabe
escribirlo”

Reflexién Carecen de habilidades escritas y buen uso de lenguaje

Accidn ¢Es un error en formacion profesional o es un rezago desde niveles anteriores?

MEMO 11

Categoria Antes los de comunicacion éramos expertos en redactar mensajes

Reflexidn Asi como se perciben cambios en los escenarios laborales, los empleadores los perciben en los
profesionistas

Accidn ¢En qué debe de ser experto un comunicdlogo?

MEMO 12

Categoria Tienen lo técnico, pero pierden conocimientos y habilidades basicas
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Reflexidn Usan los dispositivos tecnoldgicos, pero no tienen conocimientos y habilidades de comunicacién
basica

Accidén éCudles son las habilidades basicas de un comunicdlogo?

MEMO 13

Categoria Poco presupuesto, buscamos alguien multitarea mejor

Reflexidn El poco presupuesto en los espacios laborales para los comunicélogos ha impactado en las
competencias que exigen los empleadores

Accion Es necesario limitar los roles y actividades del profesionista de la comunicacion en los espacios
laborales

MEMO 14

Categoria Yo No necesité hacer otra carrera para formarme en el tema tecnolégico

Reflexidn Las habilidades tecnoldgicas se pueden desarrollar a través de un aprendizaje informal

Accidn ¢Qué se necesita para que ese aprendizaje se lleve a acabo por parte del empleado?

MEMO 15

Categoria Las habilidades técnicas son mas faciles de adquirir que esta formacion del uso de lenguaje

Reflexidn La parte técnica se puede adquirir fuera de la formacion profesional

Accion Se debe definir las habilidades y conocimientos base para la carrera de comunicacién

MEMO 16

Categoria No dejen atrds lo que es la sustancia de una carrera de comunicacion

Reflexidn Las universidades no deben olvidar el objetivo principal de la formacién profesional de un
comunicélogo

Accidn No descuidar los conocimientos y habilidades base de la comunicacién

MEMO 17

Categoria Fui aprendiendo lo tecnoldgico por curiosidad

Reflexidn Para que se desarrolle el aprendizaje informal es necesario el interés del profesionista

Accidn é¢Cémo se puede desarrollar ese interés por actualizarse en la universidad?

MEMO 18

Categoria Lo empecé a hacer empiricamente

Reflexidn El interés y la curiosidad de la persona la llevan a buscar la forma de resolver y aprender

Accidn éQué actitudes se deben de moldear en la formacién profesional?

MEMO 19

Categoria Cuando vi la necesidad fue que empecé a investigar mas

Reflexion Al enfrentarse a un problema o una complicacidn, se puede desarrollar las habilidades para
resolverlo

Accidn Habilidad de resolucién de problemas

MEMO 20

Categoria Buscaba en Google

Reflexidn El internet es una gran herramienta para el acceso a la informacion

Accidn ¢Qué se debe de desarrollar en los estudiantes para que la utilicen adecuadamente?

MEMO 21
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Categoria Entender la logica digital

Reflexidn Es necesario comprender los cambios que se han originado y los nuevos espacios digitales para
poder realizar un mensaje correctamente

Accidn ¢Qué elementos estan dentro de una ldgica digital?

MEMO 22

Categoria Certificaciones digitales

Reflexion Algunos profesionistas se actualizan a través de certificaciones digitales

Accidn é¢Qué habilidades adquieren en estas certificaciones?

MEMO 23

Categoria Adaptarse a la necesidad del mercado

Reflexidn Competencia que buscan los empleadores, sobre todo en un escenario con muchos cambios

Accion ¢Qué necesitan tener los profesionistas para que se de esta adaptacion?

MEMO 24

Categoria Haciendo investigacion propia

Reflexidn El interés por parte del profesionista para resolver un problema o buscar cdmo solucionarlo es
basico para enfrentar los cambios en el campo laboral

Accion ¢Cémo investigar?

MEMO 25

Categoria Retomé unos conocimientos arcaicos

Reflexidn Los conocimientos base adquiridos durante la formacidn profesional sirven para enfrentar los
problemas en el campo laboral, aunque parezcan no tener tanta vigencia

MEMO 26

Categoria Uso de plataformas que ayudan a realizar

Reflexidn Las plataformas digitales suelen ser muy intuitivas lo que le permite al usuario aprender a
usarlas, ademas que actualmente se han disefiado varias plataformas para hacer disefios, editar
fotografias y crear elementos que facilitan la labor del profesionista de la comunicacion.

Accidn ¢Qué conocimientos son los basicos para poder entender el uso de las plataformas
rapidamente?

MEMO 27

Categoria Es facil actualizarse porque hay muchas opciones para hacerlo

Reflexidn Internet y la educacién en linea brindan recursos de facil acceso para el profesionista, el
aprendizaje informal también se puede visualizar de esta forma

Accidn ¢Qué recursos son los que mas utilizan los profesionistas de la comunicacién?

MEMO 28

Categoria Un escenario que cambia en exceso

Reflexion Las actualizaciones deben de ser continlas derivado a la dindmica de cambio que se presenta en
los escenarios digitales

Accidn é¢Coémo se puede cubrir con las exigencias de un escenario tan cambiante?

MEMO 29

Categoria También hay que entender el cambio
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Reflexidn No sdlo se trata de actualizarse por hacerlo, sino entender los cambios y el saber el para qué de
la actualizacién que hagamos.

Accion é¢Como se puede entender esos cambios? ¢Qué habilidades se requieren?

MEMO 30

Categoria Comunicacion escrita y oral

Reflexidn La base de la carrera de comunicacién debe ser brindar los conocimientos y habilidades para que
los egresados desarrollen mensajes bien elaborados de forma oral y escrita

MEMO 31

Categoria Lo que busco como elemental es el manejo del lenguaje

Reflexidn Los empleadores externan la importancia de las habilidades de lenguaje en los profesionistas de
la comunicacion

Accidn ¢En qué materias se adquieren esos conocimientos y habilidades?

MEMO 32

Categoria Creatividad

Reflexidn El factor creatividad juega un papel importante sobre todo en lo digital

Accidn éCémo se desarrolla?

MEMO 33

Categoria Articular ideas

Reflexidn Es vital para el profesionista de la comunicacién el contar con esta habilidad

MEMO 34

Categoria Es importante que tenga conocimientos técnicos

Reflexidn Sin duda es importante que tenga conocimientos técnicos para cumplir con las actividades
laborales

MEMO 35

Categoria Las habilidades técnicas son mas faciles de ensefiar que lo escrito

Reflexidn Para las empresas es mas facil actualizar a su equipo de trabajo en cuestiones técnicas que en
invertir en.una ensefianza de lenguaje, siendo que ésta se debido de obtener en la universidad

MEMO 36

Categoria Traen el chip de “no lo sé hacer”, “lo investigo”

Reflexidn La actitud de resolver problemas es importante en el campo laboral pues no se tiene un
escenario ideal y te enfrentas a retos o contratiempos que tienes que resolver, los empleadores
han identificado que los empleados tienen la actitud de investigar.

Accidn El internet como espacio de acceso a la informacion

MEMO 37

Categoria Enfrentan los retos con actitud de aprender

Reflexion Los empleadores prefieren a un empleado con una buena actitud de aprender

Accién é¢Como se desarrolla esa actitud?

Entrevista en Profundidad Empleadores Carlos | EEP-E-CD-007

MEMO 01

Categoria Capacitacion constante por parte de la empresa a empleados que muestran lealtad y

compromiso
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Reflexion

En esa empresa se considera importante la capacitacion continua y se brinda el apoyo
econdmico a los empleados que muestran mayor compromiso o lealtad

Accién Lealtad y compromiso en los espacios laborales

MEMO 02

Categoria Tener iniciativa para buscar capacitacidn constante

Reflexion En esa empresa se premia la iniciativa al buscar capacitacidn y actualizacion

Accidn Nivel de consciencia de la empresa por actualizarse contantemente

MEMO 03

Categoria Transformar objetivos de la empresa en mensajes de comunicacion

Reflexidn Se requiere que el empleado de esa area pueda transformar lo que el cliente necesita a
mensajes atractivos para los clientes del cliente

Accion équé elementos son basicos para un mensaje atractivo?

MEMO 04

Categoria Tenia mucha actitud, conocimiento en lo digital y creatividad

Reflexidn A pesar que el empleador no contaba con un “perfil profesional” tal cual, para el area, el
empleador decidié contratarlo por su actitud, creatividad

Accion Es necesario ensefiar a los profesionistas a “entrar al campo laboral”, ser atractivos y aprender a
diferenciarse de los otros profesionistas

MEMO 05

Categoria La universidad de egreso es la base para el perfil de egreso

Reflexidn Depende mucho la universidad de egreso de las actitudes que pueden diferenciar a un
profesionista de otro.

Accidn éEstd bien esa dindmica?

MEMO 06

Categoria En general no hay problemas con los profesionales de comunicacion pues si tienen la
preparacion para las exigencias del puesto

Reflexidn El empleador no percibe problema debido al proceso de seleccién que se hace previamente

Accidn No todas las empresas lo llevan a cabo

MEMO 07

Categoria Recursos Humanos capacita a los nuevos empleados

Reflexidn En esa empresa el area de recursos humanos se encarga de capacitar a los nuevos empleados en
aspectos generales, metodologias de la empresa, formas de comunicacidn, esto orilla a evitar
problemas para insertar a los nuevos integrantes del equipo

Accidn Cuantas empresas lo realizan asi...

MEMO 08

Categoria Estrategias por parte del empleador para generar compromiso

Reflexion El empleador trabaja la consolidacién de su equipo a través de estrategias que los motivan y los
comprometen con el trabajo.

Accidn Trabajar también para generar una actitud favorable

MEMO 09

Categoria Proactivo, asertivo y trabajo en equipo como base del perfil profesional

Reflexidn Esas son las 3 caracteristicas base que el empleador menciond para el perfil ideal.
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Accién

Corresponden a actitudes

MEMO 10

Categoria “Buscame gente que tenga chispa”

Reflexidn El empleador se refiere a gente que tenga una buena actitud

Accidn

MEMO 11

Categoria Aungque tengan mucha preparacién académica, conocimientos, veo mucho la flexibilidad que
tienen

Reflexion No basta con tener muchos grados académicos, sino tener la flexibilidad al relacionarte en el
campo laboral

Accidn ¢De qué depende esa flexibilidad? ¢ personalidad?

MEMO 12

Categoria “Entonces yo si busco mucha flexibilidad y mucha pues humildad en cuanto a su trabajo”

Reflexidn Una flexibilidad para adaptarse a las necesidades del cliente, a sus gustos, al presupuesto

Accidn No basta con tener una gran idea sino saberla aterrizar a lo que se necesita

MEMO 13

Categoria Que tengan mucha pasion, no sélo en el trabajo sino en todo lo que hace

Reflexidn Esa pasion los va a llevar a hacerlo muy bien y solucionar cualquier problema

Accidn ¢Cémo se desarrolla esa pasion?

MEMO 14

Categoria “yo si prefiero a gente muy apasionada que me de 30 ideas muy locas y decirle tranquilo, a
alguien que me esté siguiendo instrucciones, por mas capacitado y por mas al pie de la letray
perfectas que siga las instrucciones,”

Reflexidn Esa pasion y esa actitud es la que el empleador prefiere para su drea creativa

Accidn ¢Cémo desarrollar la creatividad en alguien?

MEMO 15

Categoria Capacitacion en "experiencia de usuario"

Reflexidn No es basico para obtener el puesto, pero el empleador considera como un gran plus para el
profesionista

Accidn

MEMO 16

Categoria Capacitacion en Adobe (Premiere, lllustrator y Photoshop)

Reflexion A pesar que se tiene un departamento de disefio, es necesario que tengan conocimiento basico
de estas herramientas para solucionar problemas de forma inmediata

Accion No se requiere de una certificacion, sino saber cdmo hacer uso de estos programas para
solucionar problemas del area de comunicacién

MEMO 17

Categoria Interpretar gréficos y tablas de Excel

Reflexidn Interpretar los formatos de presentacion de resultados

Accidn No hacer férmulas muy complejas, pero si los conocimientos basicos para interpretar los graficos

y las tablas que mandan los clientes.
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MEMO 18

Categoria Manejo e interpretacion de métricas en lo digital.

Reflexidn Brinda un gran plus en el perfil del comunicélogo, se presenta comunmente en el profesionista
de marketing

Accidn

MEMO 19

Categoria Pocos profesionistas llegan con el conocimiento de métricas digitales y toma mucho tiempo para
la empresa capacitarlos

Reflexidn El empleador prefiere que lleguen con un buen conocimiento de métricas digitales

Accion La empresa los capacita si no tienen conocimiento en esta area

MEMO 20

Categoria La empresa los capacita en el manejo y uso de herramientas especificas o disefiadas para la
empresa

Reflexidn La empresa cuenta con herramientas y softwares propios o de uso comun en las areas y se
encarga de capacitar a su personal

Accion Los profesionistas ¢ Qué requieren para tener buena actitud al recibir esa capacitacion?

MEMO 21

Categoria “y lo hago con gusto porque creo que tiene mucha pasion por lo que esta
haciendo y mucha actitud”

Reflexidn El empleador decide capacitar a su empleada por la actitud que tiene ésta.

Accion No sdlo es decir “no sé, sino querer aprender”

MEMO 22

Categoria Empleada muy abierta y consciente al recibir la capacitacion

Reflexién El empleador asegura que la actitud de la empleada ha ayudado a la capacitacion

Accidn La empleada sabe que necesita adquirir los conocimientos para desempeifiar su trabajo

MEMO 23

Categoria Problemas de actitud en los comunicdlogos

Reflexidn El empleador percibe un comun en la actitud de los profesionistas de la comunicacion, siente
gue son muy “actorales”

Accidn Depende del perfil de egreso

MEMO 24

Categoria Comunicélogos buenos en sus conocimientos, pero falta habilidades administrativas

Reflexidn Falta formar a los comunicdlogos en habilidades de desempefio laboral, cdmo enfrentar
problemas administrativos de una forma mas ejecutiva.

Accidn ¢De qué depende que otros profesionistas si las tengan?

MEMO 25

Categoria Recomiendo capacitacion constante en cuanto a plataformas digitales

Reflexidn El empleador lo recomienda, argumenta que tiene que ser mucho de disciplina por tratarse en la
mayoria de las veces un esfuerzo de tiempo pues es en linea pero que vale la pena.

Accion ¢Qué cursos pueden ayudar a los comunicélogos a adquirir mas competencias?

MEMO 26
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Categoria Ser toddlogos, hacer un poquito de todos los puestos para llegar a un escaléon mas alto

Reflexidn Hacer y conocer las cosas de cada area para después poder coordinar, tener una idea mas
consolidada de todos los elementos que se requieren para presentar un servicio o producto final.

Accidn ¢Cémo se consideran los comunicélogos? Como para ser lideres o empleadores.

Entrevista en Profundidad Empleadores José Osvaldo | EEP-E-CO-006

MEMO 01

Categoria Cambios en los espacios laborales

Reflexion ya no era la misma relacion con la prensa, ya no era la misma relacién con los medios, ya no
teniamos las funciones tan marcadas como las tuvimos en otro tiempo, y ahora pues me
encontré con que habia que darle mucha preferencia al gusto de los chavos

Accidn Se modificd la forma de percibir el area de comunicacion.

MEMO 02

Categoria Cambios a lo digital

Reflexidn Los canales de comunicacién se modificaron

Accidn

MEMO 03

Categoria Lo busqué de manera autodidacta, tutoriales para aprender las nuevas formas de comunicacién

Reflexidn Sintié mucho el cambio por la edad y el afio en el que estuvo de descanso

Accidn ¢Qué lo motivé a hacerlo de manera didacta

MEMO 04

Categoria Lo que hoy conocemos ya mafiana cambia

Reflexidn Todo se esta modificando muy rapido

Accidn Aprender

MEMO 05

Categoria Tener esa apertura de ir conociendo mas

Reflexién Es lo que ayuda a enfrentar esos cambios

Accidn ¢Cémo motivar a los profesionistas a hacerlo?

MEMO 06

Categoria La parte técnica tiene que actualizarse siempre

Reflexidn Todo cambia muy rdpido y los profesionistas tienen que tener herramientas para enfrentar esos
cambios

Accidn No sélo depende de las universidades

MEMO 07

Categoria Es importante educar en valores a los profesionistas

Reflexion El empleador considera que es algo fundamental, se esta olvidando y es lo basico para que el
profesionista pueda ejercer de una mejor forma

Accion ¢Qué valores hacen a un “buen profesionista”?

MEMO 08

Categoria Ser extrovertido, innovador, valiente y con ganas de entrarle

Reflexidn Son las caracteristicas principales que el empleador desea en un profesionista de la
comunicacion

Accidn Las caracteristicas en el perfil basico para este empleador recaen en las competencias genéricas.
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Entrevista en Profundidad Empleadores Pablo Garcia | EEP-E-CS-002

MEMO 01

Categoria Comunicacién Educativa

Reflexidn El drea que el empleador coordina se dedica a elaborar y gestionar el contenido de cursos en
linea, elaborar los mensajes e instrucciones para que el usuario final pueda comprender de
mejor forma los cursos.

Accion Un area en la que el profesionista de la comunicacion puede ejercer

MEMO 02

Categoria Produccién audiovisual para cursos en linea

Reflexién Elaboran videos, presentaciones, fotos, contenido multimedia para los cursos que se imparten
por parte del Centro de Investigacion.

Accidn Los elementos que disefian van enfocados totalmente a un entorno digital ¢ Qué se requiere?

MEMO 03

Categoria Disefio y planeacion educativa

Reflexidn Un curso disefiado bajo un esquema presencial, lo adaptan a las necesidades de un curso en
linea.

Accidn ¢Qué habilidades comunicativas se requieren para-esta actividad laboral?

MEMO 04

Categoria Desarrollo de propuesta diddctica para cursos en linea

Reflexidn Con base en el contenido del curso presencial se disefian los elementos para crear el curso en
linea tomando en cuenta los requerimientos de una formacion digital.

Accion ¢Cudles son esos requerimientos que se tienen que tomar en cuenta?

MEMO 05

Categoria Tomar en cuenta que los alumnos online estan geograficamente dispersos

Reflexidn Un elemento muy importante al momento de coordinar el contenido y actividades en el curso en
linea.

Accidn ¢Qué elementos a nivel comunicacidn se requieren tomar en cuenta?

MEMO 06

Categoria El alumno esta aislado, se encuentra solo con su computadora

Reflexidn Se tiene que tomar en cuenta para el disefio instruccional, pues las instrucciones y todo el
contenido debe ser claras.

Accidn Elabora bien un mensaje para lo digital.

MEMO 07

Categoria El curso debe estar perfecta y absolutamente claro y organizado

Reflexién Asi se puede evitar las confusiones en la forma de ingresar al contenido, asi como la redaccién y
las instrucciones de todo el curso.

Accion ¢Qué habilidades y conocimientos requiere un profesionista?

MEMO 08

Categoria “necesita sentido comun, hay que ser un poco TOC, para poder atender esto, es una habilidad
que se requiere”

Reflexidn Se requieren de habilidades un poco mas de personalidad que profesionales

Accidn ¢Qué perfil de personalidad podria hacer correctamente esta actividad?

MEMO 09

Categoria Pasé toda mi formacion sin internet, la carrera me ofrecio el uso de aparatos dedicados sélo a

una actividad
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Reflexion

El empleador tiene una formacién en Ciencias de la Comunicacién y en su programa de estudios
no se contempld nada de lo tecnoldgico, sin embargo, él actualmente es experto en las
dindmicas de aprendizaje a través de lo digital.

Accion ¢Como adquirid esas habilidades y conocimientos?

MEMO 10

Categoria Yo lo he aprendido en la marcha por interés y necesidad

Reflexion El interés y la necesidad lo orillé a buscar la forma de resolver problemas y aprender en el uso y
manejo de la tecnologia

Accidn ¢Elinterés es la base para ese aprendizaje?

MEMO 11

Categoria Si te quedaste con las categorias pasadas estas fuera

Reflexion Se requiere de una actualizacion constante, ir con forme lo que va exigiendo el mercado.

Accidn ¢Cémo se logra esa actualizacion constante?

MEMO 12

Categoria Se requiere entender los nuevos habitos y usos de la tecnologia por parte de los usuarios

Reflexidn Tomar en cuenta el usuario final del servicio o producto en el que estds trabajando.

Accion ¢Qué tanto a cambiado la tecnologia esas dinamicas de uso?

MEMO 13

Categoria Comprender el modo de las cosas desde el punto de vista del usuario

Reflexidn La tecnologia se basa en la usabilidad, por lo que es muy importante que todos los cambios que
se realicen en el disefio de los cursos, se piensen en este sentido.

Accién ¢Qué otro elemento, ademas de la usabilidad, se requiere tomar en cuenta al elaborar contenido
para lo digital?

MEMO 14

Categoria Cuando sale algo nuevo en lo digital, hay como un proceso de adaptacién

Reflexidn Uno logra adaptarse a lo nuevo, en este caso a las actualizaciones digitales.

Accidn ¢Cémo se lleva a cabo ese proceso de adaptacion?

MEMO 15

Categoria Son cosas que tienes que usar, no puedes rechazarlas y asi las vas usando y aprendiendo a
usarlas

Reflexidn Uno aprende en la marcha, por necesidad. No puedes decir “no” en el campo laboral.

Accidn ¢Cudl seria el tiempo en que tarda ese proceso de aprender a usar algo nuevo? (curva de
aprendizaje)

MEMO 16

Categoria Uno se va adaptando a lo que puedes usar

Reflexion Dependiendo de las oportunidades, presupuesto y situaciones es lo que uno aprende a usar.

Accidn ¢Qué tanto apoyo se recibe por parte del campo laboral- empresa?

MEMO 17

Categoria En mi caso siempre he tenido interés y por eso no se me ha hecho dificil

Reflexidn El entrevistado siempre se ha mostrado interesado en lo tecnoldgico, ese interés lo lleva a
investigar y aprender.

MEMO 18

Categoria “tal vez va sonar injusto, pero de qué me sirvid para lo que yo hago hoy, una licenciatura, una

especialidad en educacién, una maestria en educacion, para darme una sensibilidad y ya, tan
tan”
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Reflexidn Las actividades que actualmente realiza no las aprendié durante un aprendizaje formal.

Accidn ¢Qué otros elementos le aporto una formacién en la universidad?

MEMO 19

Categoria La universidad me dio una sensibilidad

Reflexidn La universidad me aporté una sensibilidad social.... Y eso me hace ser mejor en mi trabajo.

Accién ¢Como se desarrolla esa sensibilidad?

MEMO 20

Categoria Todo mi conocimiento viene de mi trabajo mas que de mis estudios

Reflexidn La experiencia laboral ha sido un factor basico para el desarrollo del perfil profesional del
entrevistado

Accion ¢Qué si aporto la universidad para ese desarrollo del perfil laboral?

MEMO 21

Categoria Teoria de la comunicacion, analisis de contenido fueron materias que me marcaron

Reflexidn Materias que son la base para el desarrollo profesional del entrevistado

Accidn éCémo desarrolld la sensibilidad de la que habla?

MEMO 22

Categoria Actitud de vida basada en generar una sensibilidad

Reflexidn Los actos diarios son basicos para desarrollar esa sensibilidad, actos basados en valores.

Accidn éCémo se puede hacer para llevarlo a todos los profesionistas?

MEMO 23

Categoria Para el area de comunicacion educativa, el profesionista debe ser rico en humanidad

Reflexidn Que sea abierto, comprensivo y empatico con los demas.

Accidn ¢En qué parte del programa educativo se puede desarrollar eso?

MEMO 24

Categoria Que tenga valores humanos

Reflexidn Los valores basicos que los hagan un buen profesionista

Accidn ¢Qué valores son basico en el perfil ético del comunicélogo?

MEMO 25

Categoria “con mucho sentido comun, las habilidades técnicas son menos importantes que las
habilidades humanas, las habilidades técnicas se aprenden rapido”

Reflexidn El empleador le da mayor peso a las habilidades humanas que a las habilidades técnicas, pues la
parte técnica se aprende rapido con una capacitacion.

MEMO 26

Categoria Los problemas que tenemos es que la gente es técnicamente muy buena pero humanamente no.

Reflexion Es necesario complementar la formacién profesional con este enfoque.

Entrevista en Profundidad Empleadores Janeth | EEP-E-CS-003

MEMO 01

Categoria Antes era prensa escrita y espacios fisicos, ahora es digital

Reflexidn Se presentan modificaciones en los canales de comunicacion y difusién para cumplir con el
objetivo de informar a los estudiantes de la facultad

Accion ¢COmo se tomo esa decision?

MEMO 02

Categoria Lo digital nos permite conectar mas actividades con otros campus de la facultad
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Reflexion

Itt

En la Facultad han encontrado una gran ventaja a nivel “circulo de comunicacién” entre los
diferentes campus, es un ciclo mas activo y se logra cubrir el objetivo de informar a los
estudiantes.

Accion ¢Qué otras ventajas tienen la difusion a través de lo digital?

MEMO 03

Categoria Anteriormente sdlo era enviar correos, pero sin pensar en como presentarlos

Reflexion Si se hacia uso del “espacio digital” pero no de la mejor forma ni tomando en cuenta las
caracteristicas del nuevo medio.

Accidn ¢Qué se tiene que tomar en cuenta cuando el profesionista desea elaborar un mensaje en lo
digital?

MEMO 04

Categoria Logramos adaptar el trabajo que se tenia, pero con una mejor presentacion para el canal digital

Reflexidn Trabajaron en adaptar de una mejor forma el mensaje para hacerlo mas atractivo en los correos
electronicos de los profesores y alumnos.

Accidn éSélo en el correo electrénico?

MEMO 05

Categoria Vinculos con los estudiantes a través de contenido multimedia

Reflexidn A través de un video, se genera mas interés por parte de los alumnos en el contenido que se
comparte a través de la FanPage

Accidn é¢Cémo presentar el contenido dependiendo de la audiencia?

MEMO 06

Categoria Lo digital y lo fisico deben de ser un complemento para lograr una mejor comunicaciéon

Reflexidn No apostar todo a la comunicacién digital, mas si se trata de la difusién en una institucion
educativa en la que se tienen diferentes tipos de audiencias.

Accion Idea “pensar el mensaje dependiendo de la audiencia”

MEMO 07

Categoria Se piensa que por ser digital, es muy facil de hacer

Reflexidn Muchos piensan que el trabajo de elaboracidn de contenido para espacios digitales, se realiza de
una forma rapida.

Accidn ¢Cémo quitar esa idea que se tiene en mente?

MEMO 08

Categoria Implica mucho trabajo, pero para la mayoria es invisible

Reflexidn No sdlo se trata de postear el contenido, sino hay atras de esto un proceso de elaboracion

Accidn éPor qué se hace un trabajo invisible?

MEMO 09

Categoria Habilidades escritas y ortograficas

Reflexion Son basicas para desempefiarse en cualquier area de la comunicacion

MEMO 10

Categoria Buscar una posibilidad para proponer otra forma de hacer las cosas

Reflexion Tener una actitud de proponer, de mejorar en los espacios laborales

Accidn ¢Como se desarrolla esto? ¢ Depende de la personalidad?

MEMO 11

Categoria “porque creo que justamente lo digital te obliga a estar aprendiendo todo el tiempo de las
tendencias”

Reflexion Lo digital nos ha orillado a una dindmica constante de aprendizaje e innovacion

165




Accién Encaminado a la sociedad del conocimiento

MEMO 12

Categoria Las competencias son otras cuando te centras en lo digital

Reflexion Trabajar en lo digital requiere de otras habilidades profesionales

Accidn ¢Cudles son esas? ¢Cuales son las basicas?

MEMO 13

Categoria Las habilidades no digitales pueden ser las mismas

Reflexién Existen habilidades “base” para el profesionista de la comunicacion

Accidn éCudles son esas habilidades?

MEMO 14

Categoria Los profesionistas digitales como toddlogos

Reflexidn Se piensa que los profesionistas que trabajan en los espacios digitales pueden y deben hacer
todo el trabajo que se tiene que hacer alrededor.

Accion ¢Cémo se puede cambiar esa idea?

MEMO 15

Categoria Es tiempo que uno tiene que ocupar para ensefarles

Reflexidn Cuando los integrantes del equipo carecen de ciertos conocimientos o habilidades, se requiere
tiempo y esfuerzo para ensefarles

Accidn La mayoria de los empleadores lo perciben asi

MEMO 16

Categoria Primero se vive un proceso de adaptacion al campo laboral

Reflexidn Es una etapa por la que pasan todos los empleados

Accidn ¢Cémo brindar a los profesionistas herramientas para que sea una etapa mas facil?

MEMO 17

Categoria “el creer que ya aprendiste todo es un error muy grave, nunca se deja de aprender y las
tendencias cambian”

Reflexidn La empleadora expresa que ha tenido la experiencia de encontrar a profesionistas muy cerrados
y €so no ayuda para nada en el campo laboral.

Accion Actitud abierta y flexible

MEMO 18

Categoria Tener el gusto y el interés por aprender, hace una gran diferencia en el profesionista

Reflexidn Es muy marcada la diferencia entre quien quiere aprender y tiene la actitud a quien sélo sigue
instrucciones.

Accién ¢Qué interviene en que algunos tengan esa actitud de aprender?

MEMO 19

Categoria La carrera se encuentra en un proceso de adaptacion y de especializacion

Reflexion Si se estan dando cambios, cambios muy notorios pero la entrevistada cree que es para bien

MEMO 20

Categoria Tenemos que dejar de ser toddlogos

Reflexidn Especializarnos en un area en la cual seamos buenos.

Accidn ¢Cémo transmitir esta idea a los proximos a egresar y todos los profesionistas?

MEMO 21

Categoria Que se vuelvan habiles en cualquier herramienta y no esperen a que alguien les ensefie
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Reflexidn La actitud de aprender, de que cada quien pueda crear su perfil profesional y no esperarse a
egresar para empezar a buscar el “qué hacer”

Accidn ¢éEn qué parte del programa de formacion se podria incluir esto?

MEMO 22

Categoria Aprendizaje continuo y practica

Reflexidn Se requiere de un proceso de aprendizaje y autoaprendizaje y sobre todo aterrizarlo a la practica

Accidn Vinculos en las materias tedricas y practicas

Entrevista en Profundidad Empleadores Fabian | EEP-E-CS-005

MEMO 01

Categoria Generar contenido y mensajes para agenda publica

Reflexidn Es una agencia de comunicacion politica, dentro de los servicios se encuentra el generar
contenido y mensajes para construir agenda publica de sus clientes.

Accidn éQué buscan en un profesionista de la comunicacion?

MEMO 02

Categoria Definir mensajes y definir audiencias

Reflexidn Definen los mensajes y las audiencias a los que van dirigidos sus clientes politicos, elaboran
estrategias de comunicacion politica

Accion ¢Qué conocimientos base requiere un profesionista de la comunicacion para cubrir con esa
actividad?

MEMO 03

Categoria Trabajo complementario entre medios tradicionales y digitales

Reflexidn Al tratarse de una agencia de comunicacidn politica en la que trabajan con diferentes audiencias,
tienen que disefiar el canal ideal para el mensaje que el cliente les solicita transmitir, por lo que
trabajan bajo la convergencia digital.

Accidn éSon diferentes las bases de comunicacién al trabajar con medios tradicionales que con medios
digitales?

MEMO 04

Categoria Monitoreo y sistematizacion de informacién

Reflexidn Uno de los servicios que ofrece la agencia son carpetas de informacion para los clientes

Accidn ¢Qué habilidades debe tener el profesionista que desempefia esas actividades?

MEMO 05

Categoria Construccién de contenidos digitales

Reflexion Los profesionistas encargados de esa actividad son comunicdélogos

Accidn ¢Qué tipo de contenidos? ¢De qué forma los llevan a cabo?

MEMO 06

Categoria Construccion de contenidos periodisticos

Reflexion Elaboracion de notas periodisticas para diferentes medios locales

Accidn Esta actividad no requiere de conocimientos y habilidades digitales

MEMO 07

Categoria Uso de dispositivos tecnoldgicos y herramientas digitales propias de la empresa

Reflexidn La empresa cuenta con una herramienta digital propia y es la que los profesionistas de la
comunicacion utilizan para cumplir con su trabajo.

Accidn ¢Qué conocimientos base necesitaron para comprender esa herramienta?
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MEMO 08

Categoria La empresa cuenta con una herramienta digital a medida de sus necesidades

Reflexion La empresa disefid una herramienta especial para optimizar sus actividades internas de
monitoreo y creacién de contenido.

Accion éLa empresa capacitd a sus empleados con esta herramienta?

MEMO 09

Categoria Se percibe una vinculacion natural hacia las plataformas digitales

Reflexidn El empleador percibe una facilidad por el uso y manejo de las plataformas y dispositivos digitales
en los profesionales de la comunicacion.

Accidn ¢Qué les brinda esa sensibilidad o esa facilidad del uso y manejo?

MEMO 10

Categoria Percepcion sobre pocas habilidades en la deconstruccion de contenido

Reflexidn El empleador percibe pocas habilidades en la conceptualizacién y en la deconstruccién de ideas
para desarrollar contenido.

Accion ¢Cémo se adquiere ese conocimiento y habilidad?

MEMO 11

Categoria Aqui reconocemos la importancia de aprender a comunicar y de construir contenidos para
cualquier plataforma

Reflexidn El empleador busca profesionistas que sepan comunicar y construir contenidos para cualquier
plataforma.

Accion Conocimientos y habilidades para comunicar

MEMO 12

Categoria Es muy importante, la capacidad de poder identificar lo que es la comunicacién

Reflexidn Para el empleador, tiene mas peso el que el profesionista sea capaz de comunicar eficazmente
un mensaje que el manejo de dispositivos tecnoldgicos.

Accion ¢Qué es la comunicacion?

MEMO 13

Categoria El ejercicio de la escritura que te da la practica cotidiana

Reflexidn También es importante poder cubrir la parte practica en el caso de la escritura, sin embargo, el
empleador percibe que esto es algo que se desarrolla con la practica cotidiana.

Accidn ¢El desarrollo de las habilidades a través de la practica?

MEMO 14

Categoria Mas alla de las habilidades de disefio o de programacion, el ejercicio fino de la comunicacion es
lo que buscamos aqui

Reflexidn Para el empleador y con base en las actividades que requiere desemperien los profesionistas de
la comunicacién, es mas importante la capacidad de comprender qué, por qué y cdmo se quiere
comunicar.

Accidn éCudles son los conocimientos y habilidades para desarrollar esa capacidad?

MEMO 15

Categoria Puedes tener un video "bien hecho" pero si no supiste qué comunicar, no vale de nada

Reflexidn Se debe trabajar en desarrollar un contenido claro y con un objetivo para poder lograr la meta
de comunicar adecuadamente.

Accidn Al final si es importante un video bien editado, pero si no tiene un buen contenido, no se cumple
con la principal funcién de comunicar.

MEMO 16

Categoria Con medios digitales se tiene una comunicacion dialdgica
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Reflexion Es una idea que se tiene que tener en cuenta al momento de estructurar un mensaje.

MEMO 17

Categoria Necesario el reconocimiento de las nuevas plataformas

Reflexion El reconocimiento de nuevas plataformas como herramientas para generar comunidades

Accion ¢Cémo generar comunidades con el contenido que se comparte?

MEMO 18

Categoria Entender a la tecnologia como una herramienta de didlogo

Reflexion La habilidad que se requiere es generar identidad comunicativa en las comunidades

Accidn ¢Qué conocimientos se requieren?

MEMO 19

Categoria Administradores de comunidad, crear identidades a través del contenido que se publica

Reflexion Al tener una comunidad con identidad, se puede después vender, convencer, transmitir ideas...

Accion ¢Cémo entender esta nueva ldgica?

MEMO 20

Categoria Es un reto empatar lo que ofreces con lo que el mercado necesita

Reflexidn La gran capacidad esta en cdmo insertar tu servicio o actividad profesional a la dinamica
econdmica de tu entorno.

Accidn é¢Qué se requiere para desarrollar esa habilidad?

MEMO 21

Categoria Existe "freelancers" haciendo el trabajo y es complicado articular las actividades a cadenas
econdmicas

Reflexidn El concepto o dindmica de freelance no aporta al desarrollo de un valor en conjunto de las
actividades del profesionista de la comunicacion.

Accion é¢COémo se podria insertar?

MEMO 22

Categoria Se requieren "competencias econdmicas-de mercado" para saber vender las actividades

Reflexidn Mds que preocuparse por adquirir herramientas y competencias digitales, se requiere saber
“vender tu trabajo”

MEMO 23

Categoria Puedes tener la capacidad de hacerlo, pero el desafio esta en cdmo venderlo

Reflexion No sélo debes de hacerlo, sino de entender la necesidad del mercado y adaptar tu servicio a eso.

Accidn Se requiere de un aprendizaje y actualizacién continua

MEMO 24

Categoria Hay un plus en egresados que ya han laborado, la curva de aprendizaje ya no la absorbe la
empresa

Reflexion Las empresas muchas veces tienen que esperar a que los egresados aprendan todo lo que
implica insertarse en el campo laboral.

Accion ¢El servicio social y las practicas?

MEMO 25

Categoria Los profesionistas deben de tener la capacidad de adaptarse. Lo que saben hacer a lo que el
mercado necesita

Reflexidn La principal capacidad es entender el contexto en el que uno se encuentra para comprender la
forma en que la actividad profesional puede aportar.

Accidn éSensibilidad por el entorno?

MEMO 26
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Categoria “para que tu profesidn sea asertiva tienes que partir de reconocer a tu contexto”
Reflexidn Reconociendo el contexto es mas facil posicionarse como profesionista, es tener un plus
Accidn ¢Qué elementos se tienen que reconocer para comprender esta logica?

MEMORANDOS CODIFICACION ABIERTA PROFESIONISTAS DE LA COMUNICACION

Entrevista en Profundidad a Profesionistas Andrea | EEP-PC-CD-001

MEMO 01

Categoria Gestidn de Redes Sociales

Reflexion La informante trabaja en una agencia de publicidad que se dedica a gestionar las redes sociales
de diferentes clientes

Accion ¢Cémo aprendid a hacerlo?

MEMO 02

Categoria Tengo que crear desde cero las estrategias de las marcas

Reflexidn Ademas de gestionar las redes sociales y todo el contenido de éstas, la informante también
disefa estrategias de posicionamiento de las marcas

Accién No hay claridad en los roles y puestos

MEMO 03

Categoria El trabajo creativo se da en colaboracidon con otras profesiones

Reflexidn EL trabajo creativo se realiza en colaboracion con mercaddlogos, disefiadores y publicistas

Accidn Exigencia de trabajo en equipo y multidisciplinario

MEMO 03

Categoria En la UAQ tienes posibilidad de trabajar como becario en varias dreas de la comunicacion

Reflexidn Son diferentes areas, la mayoria estan enfocadas a la labor periodistica

Accidn éLe ayudo esa experiencia para redes sociales?

MEMO 04

Categoria Experiencia como community manager y gestion de sitio web en periddico de la UAQ

Reflexidn Al principio, la informante entré como reportera, pero al no tener el periddico un profesionista
que desarrollara actividades digitales, le dio el nombramiento a ella.

Accidn éCémo vivid ese cambio?

MEMO 05

Categoria La experiencia antes de salir me ayudo a ahorita estar un poco mas enfocada a lo que quiero.

Reflexién Una de las ventajas de ganar experiencia antes de egresar fue que la informante pudo tomar
decisiones para poder enfocarse mas en el drea que ella queria desarrollar y ejercer.

Accion Perfilar a los estudiantes a definir su especializacion antes de salir

MEMO 06

Categoria Al tener experiencia antes de egresar aprendi lo que nos estaban ensefiando y lo que realmente
nos pedia el campo laboral

Reflexidn La informante pudo comparar su desarrollo dentro del aula y lo que le exigia en ese momento el
campo laboral

Accidn ¢Qué otras ventajas les pueden dar a los profesionistas el insertarse al campo laboral antes de
egresar?

MEMO 07
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Categoria Mi primer empleo fue complicado porque entré a un campo del que no habia aprendido mucho
(Digital)

Reflexion La informante pudo desarrollarse como comunity manager antes de egresar, sin embargo, al
tomar su primer empleo en el campo laboral de lo digital fue complicado por la nula formacion
en esta drea de la comunicacion.

Accidn éCémo enfrentd esta situacion?

MEMO 08

Categoria Lo poco que sabia era porque lo busqué, pero me di cuenta que no era suficiente

Reflexion A la informante le dieron tareas digitales en su experiencia antes de egresar, ella buscé la forma
de realizarlas. Al entrar al campo laboral se dio cuenta que no era suficiente su conocimiento en
lo digital.

Accién ¢COmo resolvid esta situacion?

MEMO 09

Categoria Fue como entrar a trabajar, pero yo estaba aprendiendo realmente

Reflexidn La informante siente que fue una experiencia mala, no se sentia con los conocimientos
necesarios para desempefiar su trabajo.

Accidn ¢Cudnto tiempo lleva la curva de aprendizaje en los profesionistas que recién entran a una
empresa’?

MEMO 10

Categoria Tuve que aprender desde el lenguaje, muchos tecnicismos

Reflexidn El drea de comunicacion digital exigia varios tecnicismos que la informante no conocia, fue
aprendiendo poco a poco. “no era que no supiera nada, sino la forma de presentarlo y plantearlo
era diferente”

Accion ¢Sélo se presenta eso en el area de la comunicacién digital?

MEMO 11

Categoria Tuve que aprender a usar herramientas para el trabajo diario

Reflexién La agencia en donde entro a trabajar, usaba herramientas muy especificas para desarrollar el
trabajo.

Accidn é¢Qué elementos la informante tenia para que este proceso se facilitara?

MEMO 12

Categoria Cuando me dan las redes sociales, el chico que se iba me explicé todo

Reflexion Su primer conocimiento de cémo administrar las redes, lo recibié del chico que las habia
administrado.

Accidn éDe qué otra forma complementd esta capacitacion?

MEMO 13

Categoria Recibi un curso por el departamento de informatica para la administracion de la pagina web.

Reflexion El curso consistia en aprender como acceder a la plataforma, cdmo acomodar el contenido, las
imagenes...

Accidn Eso en la parte “técnica” pero en cuanto al disefio de contenido, ¢ Cémo resolvié?

MEMO 14

Categoria Es mucho trabajo el que se requiere para tener una pagina web actualizada

Reflexidn Se piensa muchas veces que lo digital es muy sencillo o no se requiere tanto trabajo

Accidn ¢COémo se puede reconocer ese trabajo “detrds de bambalinas”?

MEMO 15
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Categoria Te enfrentas a los cambios en las mismas redes sociales

Reflexidn A la informante le tocaron cambios muy notorios, sobre todo en el uso de imagenes, videos y gifs

Accion Es una actualizacién constante para comprender “lo nuevo”

MEMO 16

Categoria El curso fue mas de "gestion" de pagina web y cdmo usar la plantilla

Reflexidn El curso no fue de programacion sino de como usar la plataforma y la plantilla de la pagina web.

Accidn ¢Qué conocimientos bdsicos se requieren para comprender el curso?

MEMO 17

Categoria Yo tenia como nociones basicas de como funcionaba y eso fue lo que me ayudé

Reflexidn A la informante se le facilité el curso porque tenia ya bases informaticas

Accidn ¢Cudles son las nociones que tenia? ¢Donde las aprendio?

MEMO 18

Categoria De las que mas me ayudaron, son el saber leer y escribir correctamente

Reflexidn Conocimientos y habilidades en el uso del lenguaje.

Accidn éCuales otros?

MEMO 19

Categoria Me ayudo lo basico de fotografia que me ensefiaron

Reflexidn Los conocimientos basicos en fotografia le ayudaron cuando las actividades eran de cubrir
eventos.

MEMO 20

Categoria Mis clases de software no fueron tan completas

Reflexidn Lo que me orilld a que yo egresara sin saber cdmo usar los programas. Me senti en desventaja
porque mis compafieros si sabian.

Accidn ¢COmo resolvio esta situacion?

MEMO 21

Categoria Sentia un hueco, asi que busqué cémo llenarlo y tomé un diplomado en adobe

Reflexidn Se presentd la oportunidad del diplomado y la tomé.

Accion ¢Por qué buscar un diplomado y no de otra forma?

MEMO 22

Categoria Mi motivacion, porque fue manera de titularme y por obtener los conocimientos formales.

Reflexidn Fue por modalidad de titulacion y también por aprender bien a usar la paqueteria adobe.

MEMO 23

Categoria Uso laptop, camara y teléfono

Reflexion La computadora portatil la usa para elaborar contenido, la cdmara para cubrir eventos y el
teléfono para monitorear las redes sociales.

Accion ¢Qué motiva a usar esos tres dispositivos?

MEMO 24

Categoria Aprendi a usarlos en la universidad, por el diplomado y mds que nada por la préctica en el
trabajo

Reflexidn También la forma de aprender a usar los dispositivos es por el saber cdmo resolver los
problemas en el campo laboral.

Accidn Al enfrentarse a diferentes problemas y tener que resolverlos, se desarrollan las competencias.
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MEMO 25

Categoria Mi problema principal fue el manejo de software de adobe

Reflexion No lo aprendi en la universidad al 100% y cuando sali al campo laboral si me lo exigian.

Accidn La practica es una buena forma de reforzar el aprendizaje del software.

MEMO 26

Categoria Las certificaciones y el aprendizaje por experiencia son muy importantes

Reflexion Es la combinacion de un aprendizaje formal y también el llevarlo a la practica.

Accidn ¢De qué forma se puede combinar este aprendizaje y reforzamiento dentro de las actividades
escolares?

MEMO 27

Categoria No importa cudntas certificaciones tengas, sino que sepas hacer las cosas

Reflexidn Lo que realmente les interesa a los empleadores es que se hagan las cosas.

Accion ¢Cémo llegar a un equilibrio para que el alumno tenga los conocimientos y la practica?

MEMO 28

Categoria Me ayudo el saber leer, conocer las formas de comunicacidon, de comunicacién no verbal.

Reflexidn Conocimientos que adquirié en la universidad

Accidn éCémo desarrollar esas habilidades?

MEMO 29

Categoria Tenemos que saber de todo y al mismo tiempo especializarnos en algo

Reflexidn El perfil de la carrera es muy amplio, los empleadores quieren que el profesionista conozca de
todo pero que también tenga una especializacion.

Accidn ¢Cémo lograr esto?

MEMO 30

Categoria Saber escribir y hablar es basico

Reflexidn Son dos elementos bdasicos para el perfil profesional del comunicélogo

MEMO 31

Categoria Recomiendo que jamds se queden solamente con las clases

Reflexidn Debe existir una actualizacion continua en el profesionista de la comunicacion

Accidn ¢Cémo educar esta actitud?

Entrevista en Profundidad a Profesionistas Gabriela | EEP-PC-CPM-002

MEMO 01

Categoria Tuve experiencia antes de salir como becaria en el departamento de prensa

Reflexion Realizaba tareas y actividades de monitoreo y sintesis de noticias relacionadas a la universidad.

Accidn ¢Qué beneficios obtuvo por esta experiencia?

MEMO 02

Categoria No fue tan complicado porque me ofrecieron dar clases donde hice mis practicas

Reflexidn No tuvo que salir a buscar trabajo ya que pasé de las practicas profesionales a obtener un
trabajo como docente en la universidad indigena en Michoacan.

Accidn ¢Cémo vivid la experiencia de la docencia?

MEMO 03
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Categoria Cuando sales de la universidad te das cuenta que tienes que aprender a hacer las cosas

Reflexidn La universidad te brinda algunos conocimientos, pero hasta que egresas y entras al campo
laboral te das cuenta que tienes que aprender a hacer las cosas.

Accidn ¢Cémo motivar a los alumnos a aprender a hacer las cosas?

MEMO 03

Categoria Yo preparaba mis clases y me sirvié mucho Youtube

Reflexidn “Todas esas clases que daba de disefio grafico, o sea yo veia un montén de
tutoriales de youtube para poder dar la clase”

Accidn Los tutoriales de youtube como formas de aprendizaje para cosas técnicas

MEMO 04

Categoria Mi motivacion para consultar Youtube es la practicidad

Reflexion Por la facilidad de acceso, de tiempo y de poderlo hacer desde el celular o la computadora.

Accion ¢Qué tipo de contenido esta en youtube?

MEMO 05

Categoria La universidad me ensefid "cdémo aprender"

Reflexidn La universidad brinda las herramientas de como aprender y cdmo manejar la informacidn. El
alumno es capaz de buscar la informacion si es que no cuenta con ella.

Accidn ¢Qué elementos le brindd la universidad para desarrollar la capacidad de aprender?

MEMO 06

Categoria Te ensefian a buscar, a saber, donde buscar y saber qué hacer con la informacién

Reflexidn Las clases te orillan a desarrollar esas habilidades de acceso y manejo de la informacién

Accion ¢En qué momento? éDe qué forma se desarrollan las habilidades?

MEMO 07

Categoria Te sientes capaz de hacer las cosas y dices "si claro" no sabes cdmo hacerlo, pero buscas cémo
hacerlo

Reflexidn La universidad te da ese soporte de conocimientos y habilidades que te hacen sentir seguro(a)
de hacer las cosas

Accidn ¢Cémo se desarrolla esa seguridad?

MEMO 08

Categoria Egresas con un perfil muy general, de toddlogo

Reflexién No se tiene claro qué es lo que realmente puedes hacer cuando egresas, hasta que te empiezan
a pedir las cosas y te das cuenta que si sabes hacerlo.

Accidn éCémo solucionar este problema desde antes de egresar?

MEMO 09

Categoria Me ayudd mucho el tener tronco comun de ciencias sociales.

Reflexidn Le brindd un perfil critico y una sensibilidad ante el entorno social.

Accion La carrera de comunicacion se piensa en la mayoria de los casos, una carrera dentro de las
ciencias sociales.

MEMO 10

Categoria Llevé un tronco comun ya de comunicacion

Reflexidn La universidad en la que estudio la informante, divide la preparacién profesional: primero un
tronco comun de ciencias sociales, luego tronco comun para los de comunicacién y para los
semestres finales, ya un area de énfasis.

Accidn é¢Coémo ha funcionado esta division en la preparacidon de los profesionistas?

MEMO 11

Categoria Yo senti que lo que me hace diferente a otros profesionistas es tener el sustento social
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Reflexidn Eso le ayudd a comprender la estructura social, el cdmo se construye una teoria y brindo
pensamiento critico.

Accidn Las nuevas generaciones éestan recibiendo esa preparacion de teoria social?

MEMO 12

Categoria Cambios en la forma de mandar la informacién

Reflexion Antes se escaneaba ahora lo mandan a través de whatsapp y toman la foto con el celular.

Accidn ¢Cudles son los motivos por los que ahora se hace asi?

MEMO 13

Categoria Modificaron la forma en que almacenamos la informacidn y compraron grabadoras digitales

Reflexidn Anteriormente se hacian carpetas con los recortes de los periddicos, ahora hacen archivos PDF
con las imagenes escaneadas. Los audios que se graban se almacenan en discos duros extraibles
y también cambiaron las grabadoras para facilitar la edicién y la transcripcion.

Accion En el 4rea en la que se encuentran laborando, se hace uso de las herramientas tecnoldgicas para
facilitar el trabajo y beneficiarse por el almacenamiento digital.

MEMO 14

Categoria Me enteré de la aplicacion, la descargué y la empecé a usar

Reflexidn Por necesidad se intereso en la aplicacidn, la descargd y a través del uso continuo aprendid a
usar todas las herramientas de la app.

Accidn El profesionista también debe interesarse por buscar las herramientas que le ayuden a facilitar
su trabajo.

MEMO 15

Categoria En el dia a dia aprendes a trabajar con las herramientas que te dan en el trabajo

Reflexidn No siempre las empresas o instituciones brindan las herramientas actuales o de tecnologia de
punta y el profesionista debe ser capaz de adaptarse a éstas y cumplir con su trabajo.

Accidn ¢Cémo se logra esta capacidad de resolver problemas?

MEMO 16

Categoria A veces no sabes hacer las cosas, pero sabes dénde buscar.

Reflexidn En la informante existe el pensamiento que no todo se puede saber, pero lo que es importante
es ser capaz de buscar lo que no se sabe.

Accidn Qué habilidad y cuales conocimientos se necesitan para saber “dénde buscar”

MEMO 17

Categoria Yo me siento capaz de resolver cualquier problema

Reflexidn La informante tiene muy claro la légica: Si no sé hacerlo, busco cémo hacerlo y lo puedo hacer,
tiene una consciencia de la gran ventaja que el acceso a internet puede traer en su desempefio
laboral y aprovecha esto.

Accidn La cuestion es, si con el simple hecho de tener acceso a internet, cualquier profesionista puede
desarrollar nuevas habilidades y conocimientos

MEMO 18

Categoria Si debes de saber como buscar la informacion

Reflexion Tener nociones de como acceder a la informacion que estd en internet. Saber distinguir las
fuentes, incluso qué palabras usas en el buscador.

Accidn éCOmo logras tener esos pardmetros?

MEMO 19

Categoria Debemos ser sensibles a los cambios, estar abiertos y aprovechar la ventaja del acceso a la
informacion

Reflexidn El profesionista actual debe estar abierto y sensible a los cambios, saber cdmo se estan
modificando los espacios y ver cdmo resolver con ayuda de la informacion.

Accidn La actitud abierta es base para desarrollar las competencias.
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MEMO 20

Categoria Las universidades deben de centrarse en formar un sujeto sensible al entorno

Reflexidn Con esa sensibilidad, el profesionista serd capaz de resolver problemas de una forma mds
integral.

Accidn Premisa de la socioformacion

MEMO 21

Categoria El profesionista debe de estar dispuesto a interactuar con los cambios

Reflexion Debe de tener una actitud abierta para poder adaptarse a todos los cambios del entorno, esto le
permitird adaptar también la profesidn para responder a las exigencias del mercado.

Accidn Cémo enfrentarse a los cambios.

MEMO 22

Categoria En la parte técnica, nos pone vulnerables el hecho que existan tutoriales de youtube o
certificaciones en linea.

Reflexidn El tener mas habilidades técnicas que conocimientos ya no es un plus para los profesionistas.
Con la posibilidad de aprender a través de tutoriales o cursos en linea, cualquiera puede
desarrollar esas habilidades técnicas.

Accidn éCudl es el plus para los profesionistas actuales?

MEMO 23

Categoria Desde mi opinidn, no se puede abandonar la formacidén universitaria, porque te da elementos
como un pensamiento critico.

Reflexidn La universidad si brinda herramientas y conocimientos basicos, sobre todo en la parte tedrica.

Accidn El reto es adaptar a los cambios actuales, las habilidades del alumno para poner en practica los
conocimientos y la parte tedrica.

MEMO 24

Categoria Al egresar te das cuenta que lo que aprendiste ya no sirve. Ya no hay ese programa o el mercado
ya no quiere eso.

Reflexidn Sobre todo, en aspectos como edicion y software. Es importante aprender cdmo hacerlo, pero
mas importante el saber como adaptar ese conocimiento a las nuevas exigencias.

MEMO 25

Categoria Materias en la universidad muy utiles

Reflexidn Semiética, linglistica, topicos de ciencias sociales

Accidn Son materias basicas para la comprension de las diferentes funciones del lenguaje.

MEMO 26

Categoria Recomiendo tener experiencia desde antes de egresar

Reflexidn La informante recomienda en primer punto, buscar el obtener la experiencia antes de egresar de
la universidad.

Accidn Esa posibilidad brinda una consciencia del campo laboral y ayuda a saber cémo enfrentarlo.

Entrevista en Profundidad a Profesionistas Jessica | EEP-PC-CD-003

MEMO 01

Categoria Hice practicas profesionales en el departamento de prensa de la UAQ

Reflexidn Tuvo la oportunidad de poner en practica habilidades y conocimientos de manejo de
informacion al estar en el area de monitoreo y sintesis de noticias.

Accidn ¢Qué beneficios la informante pudo obtener al hacer sus précticas en esta area?

MEMO 02

Categoria Mi primera experiencia laboral fue en una revista, cubria eventos sociales
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Reflexidn En ese rol laboral, la informante se sinti6 muy competente. Una razdn, la linea terminal de
periodismo que cursd y por la experiencia en prensa.

Accion Como fue la experiencia al momento de hacer comunicacidn digital

MEMO 03

Categoria Innové la forma de enviar la sintesis informativa y si lo aceptaron

Reflexion Tuvo muy buena aceptacién la propuesta que la informante hizo. Ella tuvo una légica de “ahorro
de acciones” para que los lectores tuvieran una facilidad en el acceso a la informacién.

Accion é¢Coémo se le ocurrio esta idea?

MEMO 04

Categoria Ahora lo digital te exige presentar tu contenido con inmediatez

Reflexion Es necesario poder distinguir los cambios que la cultura digital ha traido para poder presentar el
contenido de una forma atractiva

Accidn ¢Cémo logro identificar los cambios?

MEMO 05

Categoria El periodismo también tiene que evolucionar, ahora la gente es mas visual

Reflexidn Lograr entender lo que ahora quiere la gente para poder presentar el contenido de esa formay
que se atractivo.

Accidn ¢Esta logica ha influido en la calidad del periodismo?

MEMO 06

Categoria Ponerse en los zapatos de la persona que quieres que te lea para saber como presentar la
informacion.

Reflexidn El profesionista debe tener esa sensibilidad al entorno para saber cémo presentar la informacion
y que ésta sea atractiva para el lector.

Accidn ¢Qué materia o qué elementos te brinda esa empatia o esa sensibilidad?

MEMO 07

Categoria Para saber como hacerlo, acudi al departamento de informatica a que me ayudaran

Reflexidn La informante logro identificar el problema y pensd en acudir por ayuda con el departamento
que sabia como resolverlo.

MEMO 08

Categoria A veces no tienes los recursos y lo tienes que solucionar

Reflexidn La mayoria de los profesionistas mencionan que ha sido un gran reto, no tener los recursos y aun
asi tener la responsabilidad de entregar el trabajo.

Accion Resolucion de problemas --- Socioformacién

MEMO 09

Categoria La universidad te da las herramientas, pero hasta que sales y te enfrentas al problema es a como
desarrollas la habilidad

Reflexion Los profesionistas perciben la competencia hasta que se enfrentan a resolver los problemas del
dia a dia.

Accion Socioformacion — desarrollo de competencias a través de la resolucion de problemas del
contexto préximo.

MEMO 10

Categoria Yo me siento preparada por mis bases tedricas, no sélo es vender sino poner algo de calidad.

Reflexidn A diferencia de otros profesionistas, la informante considera que el perfil profesional de la UAQ
estd muy bien fundamentado desde la parte tedrica y social, lo que les permite no sélo vender o
presenta el producto de “forma bonita” sino con un buen contenido.

Accidn é¢Coémo lograr un equilibrio entre la parte técnica sin descuidar el contenido de calidad?
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MEMO 11

Categoria Aprendo mucho viendo tutoriales o videos de YouTube.

Reflexidn Consulta los tutoriales para cosas técnicas y los videos para identificar las tendencias y formatos
para presentar el contenido.

Accidn ¢Qué la motiva para hacerlo a través de los tutoriales de YouTube?

MEMO 12

Categoria También sigo mercadologos y comunicdélogos en redes sociales.

Reflexidn La informante sigue a los lideres de areas que le pueden indicar cudles son las tendencias y asi
complementar su trabajo.

Accidn Aprendizaje informal--- por imitacién

MEMO 13

Categoria La universidad te ensefia el "autoaprendizaje".

Reflexidn La universidad le brindd las herramientas para buscar la forma de seguir aprendiendo.

Accion Cual es su principal motivo para hacerlo a través de videos y tutoriales

MEMO 14

Categoria Mi principal motivacién de hacerlo con tutoriales es que es gratis

Reflexidn El hecho de que los tutoriales sean gratis es un motivo principal para la informante, ademas el
facil acceso y la explicacion.

Accion Que estd en internet es sindnimo de producto o servicio gratis

MEMO 15

Categoria El seguirte preparando de una manera formal, te da mas credibilidad.

Reflexidn No es lo mismo, cursar capacitaciones o certificaciones de manera formal en la UAQ que hacerlo
en linea y sin una institucion que lo avale.

Accion De qué forma los cursos en linea pueden aumentar su credibilidad

Entrevista en Profundidad a Profesionistas Itzel | EEP-PC-CD-004

MEMO 01

Categoria Curacion y programacion de contenido para facebook

Reflexidn Consiste en seleccionar el tipo de contenido y la forma de presentarlo dependiendo de los
objetivos de comunicacion.

Accidn Qué herramientas utiliza para desempefiar su trabajo.

MEMO 02

Categoria Contacto a las personas para entrevistas, cubrir eventos, videos, entrevistas, parte creativa,
disefio.

Reflexion La informante realiza varias actividades de diferentes areas.

Accion Da la impresidn que hace el trabajo de diferentes personas. “toddloga”

MEMO 03

Categoria Antes de egresar estaba como becaria en prensa.

Reflexion Realizaba monitoreo, sintesis y seguimiento de redes de la UAQ

Accidn ¢Qué beneficios le trajo el hecho de entrar al campo laboral antes de egresar?

MEMO 04

Categoria También antes de egresar estuve como reportera en un proyecto de cultura

Reflexidn Salir a hacer reportajes, entrevistas y videos para el contenido del proyecto de cultura

Accion ¢Qué competencias pudo desarrollar en esta experiencia?
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MEMO 05

Categoria Primero entré como editora de videos, después me pusieron a hacer lo digital pero pues la
universidad no me habia ensefiado

Reflexion La informante entrd en la revista como editora de videos y poco a poco le fueron dando mas
actividades digitales.

Accién Al parecer no existe una definicién clara de los roles y puestos

MEMO 06

Categoria Tuve que aprender a manejar las redes sociales para una empresa.

Reflexion La informante entrd a la empresa desempefiando otro rol laboral, cuando llega el boom de lo
digital, le piden que administre las redes sociales. Ella aunque tenia cuenta personal en esas
redes sociales, tuvo que aprender a usarlas para lograr objetivos diferentes que queria la
empresa.

Accidn El hecho de haber tenido un “conocimiento bajo” sobre las redes sociales, al tener cuenta
personal, ¢ Ayudd a hacer mas rapido el proceso de aprendizaje?

MEMO 07

Categoria Necesitas aprender a usar herramientas para medir tu desempefio digital (estadisticas).

Reflexidn Los empleadores exigen un conocimiento y manejo de softwares o sitios web que te permiten
medir tus estadisticas de desempeiio digital.

Accidn No sélo es saber usar el programa sino también saber interpretar los resultados.

MEMO 08

Categoria Aprendi mucho con los compafieros.

Reflexidn Existia ya un drea que se dedicaba al manejo de cuentas de la agencia, la informante se acercé
para aclarar dudas y saber cdmo manejar las redes sociales de la revista.

Accidn El aprendizaje entre pares es muy comun en los espacios de trabajo, sobre todo cuando lleva una
dindmica de trabajo en equipo.

MEMO 09

Categoria También leilamos muchos articulos.

Reflexidn Es importante el mantenerse informado, mas sobre las tendencias y los cambios que el mercado
estd presentando.

Accidn El interés es un elemento basico para desarrollar este tipo de acciones.

MEMO 10

Categoria Nos dieron un pequefio taller sobre informatica para la pagina web.

Reflexidn Las empresas en la mayoria de los casos, se hacen responsables de la curva de aprendizaje para
enfrentar cualquier cambio.

Accidn La actitud por parte del profesionista y las ganas que expresa, son elementos para que esa curva
de aprendizaje se mas rapida.

MEMO 11

Categoria No me ensefiaron como tal "a curar contenido" pero si te pones a pensar son elementos basicos
del periodismo y eso si lo vi.

Reflexion Parte del proceso de adaptacion que tiene que tener el profesionista, es ser capaz de retomar los
conocimientos y habilidades previas para solucionar los problemas actuales.

Accidn ¢Todos los conocimientos se pueden adaptar de la misma forma?

MEMO 12

Categoria Géneros periodisticos me ayudé mucho porque aprendi a escribir
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Reflexidn Existen materias base que, aunque no tengan el concepto “digital” brindan los conocimientos y
habilidades basicos que al profesionista le ayuda a enfrentar las exigencias actuales.

Accidn éSeria buena idea que estas materias se redisefiaran con base en el concepto digital?

MEMO 13

Categoria Materias en la universidad muy utiles.

Reflexidn Edicidn audiovisual, andlisis narrativo, habilidades de aprendizaje y epistemologia

Accidn Materias como habilidades de aprendizaje y epistemologia deberian ser base de la educacién
encaminada a la sociedad del conocimiento.

MEMO 14

Categoria Uso el smartphone, laptop, cdmara y micréfono.

Reflexidn En la mayoria de los espacios laborales, los profesionistas que estan desempefidndose en tareas
digitales, hacen uso recurrente al celular para facilitar el acceso a las plataformas.

Accién ¢Qué los motiva? ¢Qué beneficios obtienen?

MEMO 15

Categoria Empecé a usar el celular por el WhatsApp, todos lo usaban menos yo

Reflexidn El uso del celular inteligente fue por necesidad, la dindmica de comunicacién que tenia el equipo
de su trabajo la orillé a comprar un celular nuevo para poder descargar la aplicacion y estar
comunicada.

Accion El entorno te va orillando y la necesidad te va guiando hacia qué usos darle a la tecnologia.

MEMO 16

Categoria Siento que si necesito mas capacitacidn para cumplir al 100% con mi trabajo digital.

Reflexidn Existe una consciencia sobre la capacitacion constante en los entornos digitales, un proceso de
aprendizaje que en la mayoria de los casos se lleva a la par del desarrollo de las actividades.

Accién Es una dindmica de “ir aprendiendo mientras lo hago”

MEMO 17

Categoria Hay cosas que se pueden resolver "en la marcha" pero otras que si se requiere una capacitacion.

Reflexién En algunas situaciones, los problemas se pueden resolver al instante, pero algunas otras si
requieren de una capacitacion mas profunda.

Accidn éCual seriala diferencia entre esas dos situaciones?

MEMO 17

Categoria “pues yo creo que, si existe un cambio, pero tampoco creo que las personas que son de la vieja
escuela no pueden aprenderlo”

Reflexidn La informante si percibe cambios en el perfil del profesionista, pero lo ve como algo normal,
como un proceso mismo de la adaptacion de la carrera al nuevo entorno.

Accidn é¢Cémo logran adaptarse los profesionistas?

Entrevista en Profundidad a Profesionistas Hermes | EEP-PC-CPM-005

MEMO 01

Categoria Mi primera experiencia laboral fue en radio y entré a los 18 afios

Reflexidn El informante empezd a trabajar en una radiodifusora desde los 18 afios por una oportunidad
que se le presentd, se encargaba de la parte de produccién a nivel técnico.

Accidn ¢Qué ventajas competitivas adquirid el informante por haber entrado desde temprana edad a un
ambito de medio de comunicacién?
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MEMO 02

Categoria Hago levantamiento de tomas.

Reflexidn Se encarga de todo el proceso de creacion audiovisual. Preproduccion, produccion y
postproduccion.

Accidn éCudl es su principal problema?

MEMO 03

Categoria Tienes que aprender a usar varias camaras

Reflexion No sélo es saber usar una camara digital sino aprender a usar las diferentes camaras que te da el
campo laboral.

Accién ¢Cémo logran adaptarse a las herramientas que les brinda el campo laboral?

MEMO 04

Categoria Yo empecé a editar desde la secundaria, y poco a poco fui aprendiendo mas.

Reflexion Las habilidades técnicas se desarrollan sin necesidad de estar en un campo ideal de aprendizaje,
se desarrollan por interés y a través de la practica.

Accidn Qué tipo de conocimientos se le tiene que brindar a los alumnos para que puedan desarrollar
estas habilidades en un entorno de aprendizaje no formal.

MEMO 05

Categoria En la universidad aprendes como las bases.

Reflexion El conocimiento adquirido en la universidad es poco, funciona como base para después seguir
desarrollandolo en el campo laboral.

Accion Qué otros elementos influyen en el desarrollo de las competencias fuera del aula.

MEMO 06

Categoria Es facil aprender a usar los programas porque la mayoria son muy intuitivos.

Reflexidn La mayoria de los programas son muy intuitivos y no cambian tanto entre las versiones. Debes
de aprender la “légica de la edicion”.

Accidn Qué conocimientos basicos tiene que tener el alumno para aprender a usar los programas.

MEMO 07

Categoria Aprendi a editar en la secundaria y prepa por gusto.

Reflexidn El informante desarrollé las competencias digitales por gusto, acercandose a los programas y
aprendiendo con base de “acierto-error”

Accidn El interés como un factor base para el desarrollo de las habilidades técnicas

MEMO 08

Categoria En la universidad no te motivan para hacer cosas prdcticas o para hacer proyectos reales.

Reflexidn El informante identifica la necesidad de recibir mas motivacién por parte de los docentes para el
desarrollo de proyectos practicos.

Accidn La socioformacidn propone una educacién basada en proyectos reales para el desarrollo de las
competencias.

MEMO-09

Categoria Materias en la universidad muy utiles

Reflexion Linguistica, semidtica, analisis del discurso pues te ayuda a tener una nocion de lo que tu quieres
poner en practica.

Accidn Las materias tedricas aportan una base para que el profesionista sea capaz de desarrollar un
producto o presentar un proyecto completo.

MEMO 10

Categoria No sdlo es aprender a usar la cdmara sino debes aprender también el lenguaje audiovisual.
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Reflexidn El informante esta consciente de la importancia de una preparacion tedrica que le brinda un
sustento a los videos que él edita. La parte tedrica-social le permiten tener una nocién de lo que
quiere comunicar, cdmo lo va a comunicar y sobre todo el para qué lo va hacer.

Accidn Lo ideal es tener una preparacion equilibrada, 50% tedrica — 50% practica para lograr una
educacién integral. (La socioformacidn al presentar los proyectos éticos de vida y trabajar bajo la
resolucion de problemas, busca el desarrollo de una légica integral en cada proyecto).

MEMO 11

Categoria En las materias de edicidn nos hizo falta teoria, por ejemplo, mas teoria del lenguaje audiovisual.

Reflexion El informante siempre ha tenido mucho interés en toda la parte audiovisual, al cursar las
materias y talleres enfocadas a eso, percibio brechas o huecos importantes, lo que lo orill6 a
buscar complementar su formacion por cuenta propia.

Accidn El interés como elemento base de una formacion continua.

MEMO 12

Categoria Yo he conocido mds sobre autores de audiovisuales por tutoriales de youtube

Reflexidn Los autores y realizadores de audiovisuales que tienen una trayectoria importante, cuentan con
un canal de YouTube, comparten libros e ideas que ayudan al informante a ir construyendo
conocimientos que la universidad no brindé.

Accidn Con el internet se desarrolla una légica de “compartir el conocimiento y la informacién” ¢ Cual
seria la competencia?

MEMO 13

Categoria En lo audiovisual siempre te encuentras con problemas, pero he sabido resolverlos.

Reflexidn Te encuentras con muchos problemas, pero al final lo tienes que resolver... El informante no
sabe como se desarrolla esta habilidad, pero al tener de por medio el interés y el compromiso de
cumplir con el trabajo, te orilla a buscar la forma de resolver la situacion.

Accion Los profesionistas todo el tiempo se enfrentan a problemas que deben de resolver en el campo
laboral. La socioformacidn trabaja bajo el enfoque de resolucion de problemas del contexto real
para el desarrollo de las competencias en el alumno.

MEMO 14

Categoria Si sabes algo tienes que aprender a venderlo y eso nos falta.

Reflexion El informante percibe la necesidad de desarrollar competencias para vender el trabajo ya en el
mercado. Desde que uno ingresa al campo laboral hasta la posibilidad de innovar o crear tu
propio negocio.

Accidn Se presenta un bajo perfil “emprendedor” en los profesionistas de la comunicacion, la mayoria,
aspira a la idea de emplearse en un rol definido por el campo laboral mas que innovary
aprender a desarrollar sus propias ideas.

MEMO 15

Categoria Hay un problema con el perfil porque ahora cualquier persona con las nociones basicas del
programa lo puede hacer.

Reflexién El perfil del comunicdélogo estd en crisis pues con el desarrollo de varios programas y
aplicaciones, pareciera que cualquier persona con las nociones bdsicas para usarlos puede hacer
el trabajo del profesionista de la comunicacidn.

Accidn Se debe trabajar en diferenciar el trabajo del profesionista de la comunicacién, un sello
profesional en el trabajo y profesionalizar los espacios digitales.

MEMO 16

Categoria El comunicélogo debe apostarle a ser el creador de ideas, de proponer cultura y conceptos.

Reflexidn El comunicélogo como un constructor de cultura a través de la presentacion de ideas y
conceptos. No como un “talachero” sino como un gestor de la informacion.

Accidn Se debe repensar el rol del comunicdélogo dentro de la sociedad del conocimiento y de la

informacion.
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Entrevista en Profundidad a Profesionistas Angie | EEP-PC-C0-006

MEMO 01

Categoria Desde tercer semestre entré al campo laboral.

Reflexion Desde antes de graduarse, la informante tuvo la oportunidad de entrar al campo laboral en una
agencia de comunicacion politica. Estuvo ahi durante 2 afos.

Accién éCémo fue esa experiencia, al tratarse de un espacio laboral fuera de la universidad y con actividades
para un sector muy especifico como lo es la politica?

MEMO 02

Categoria Me siento muy afortunada de tener experiencia en varias areas diferentes.

Reflexidn La posibilidad de entrar a ejercer en diferentes areas de la comunicacion (politica, periodismo y
comunicacion organizacional) le brindd la oportunidad de “comparar” cada campo laboral y la
posibilidad de desarrollar habilidades especificas de cada area.

Accion ¢Qué ventajas competitivas le brindo esta oportunidad?

MEMO 03

Categoria Siento que aprendi muchas cosas, porque es distinto la teoria a ya la practica.

Reflexidn El poder ejercer desde antes de egresar le dio la oportunidad de enfrentarse a la realidad laboral,
darse cuenta de los retos a los que un profesionista de la comunicacidn se debe enfrentar diariamente
para realizar su trabajo.

Accidn ¢Cémo ayudd a su desarrollo profesional?

MEMO 03

Categoria Siento que me dio mucha ventaja competitiva, ademds que me ayudd a definir hacia donde me queria
ir al salir de la universidad.

Reflexidn De los beneficios que mejor puede observar la informante, menciona que siente que adquirié mucha
ventaja en cuanto a la experiencia laboral y la posibilidad de “probar” las diferentes areas de la
comunicacion para poder tomar una decision mas segura al salir de la universidad.

Accidn Varios profesionistas han mencionado la importancia de especializarse en un area de la comunicacion,
la posibilidad que tuvo la informante le brind6 ese “extra” al momento de elegir hacia dénde quiere
especializar su perfil profesional.

MEMO 04

Categoria Me sentia preparada en toda la parte de comunicacidn, pero en la parte administrativa yo estaba en
ceros.

Reflexidn La informante estuvo en el puesto de Coordinadora del drea de comunicacion dentro de una
Asociacion Civil. En cuanto a los conocimientos y habilidades de la comunicacion ella se sintié muy
preparada al momento de ingresar, sin embargo, no se sintid competente en la parte “administrativa”
que por las actividades y jerarquia del puesto tenia que desarrollar.

Accidn Se percibe una poca preparacién por parte de las universidades para el desarrollo de competencias
que le permiten al profesionista ocupar puestos altos dentro de la pirdmide jerdrquica de una
empresa.

MEMO 05

Categoria Primero tuve que mejorar mi inglés.

Reflexion Al ser una Asociacion con donantes extranjeros, la informante tuvo que prestar atencién en mejorary
practicar su inglés.

Accidn El profesionista debe tener una consciencia que vivimos en una sociedad globalizada, por lo que el
manejo del idioma inglés ya no es un extra sino una competencia bdasica.

MEMO 06

Categoria Tuve que investigar todo sobre las asociaciones y tomar a varias como ejemplo.
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Reflexion

La informante desconocia sobre la forma de operar de una asociacion en todos los sentidos, tuvo que
investigar desde la estructura y actividades de cada area. Tomé como ejemplo otras asociaciones para
poderse guiar.

Accion En este caso, la informante tenia claro los conocimientos y habilidades de comunicacion, se sentia
segura. Pero al carecer de las herramientas administrativas para desarrollar su funcién como
coordinadora, tuvo que prepararse.

MEMO 07

Categoria También tomé talleres para cubrir esa parte que me faltaba.

Reflexion Empezé a buscar diferentes formas de cubrir las competencias que no tenia y desarrollar lo necesario
para cumplir con su trabajo.

Accidn ¢Cémo surge ese interés?

MEMO 08

Categoria Investigué en internet, con la duefia y con los compafieros de trabajo

Reflexidn No sdlo consultd una fuente, sino también consideré otros elementos importantes. Se percibe mucha
sensibilidad social en la informante.

Accion Capacidad de identificar y comprender los elementos que intervienen en el funcionamiento de la
asociacién. Tomad en cuenta varias cosas que influian en su trabajo.

MEMO 09

Categoria Tuve que pedir ayuda a mis profesores de la universidad.

Reflexidn La informante también consultd a los profesores de su universidad, les pidié recomendaciones de
libros o fuentes que ella podia consultar para seguirse preparando.

Accidn Se percibe un gran compromiso por parte de la informante, responsabilidad para desempefiar su rol
laboral y complementar su perfil profesional.

MEMO 10

Categoria Los talleres los tomé con otras organizaciones con las que trabajabamos

Reflexidn Recibié apoyo de la directora de la asociacidn (su jefa) para complementar su capacitacion.

Accidn Los empleadores presentan interés por preparar a sus empleados, apoyarlos para que éstos
desarrollen las competencias que les permitan cubrir con sus actividades laborales. (¢De qué
depende?)

MEMO 11

Categoria Me ayudo el ritmo de trabajo y de estudio que siempre he tenido, he sido muy dedicada la verdad.

Reflexidn La informante siente que lo que mas le ayudo fue el ritmo de estudio y la dindmica que siempre ha
tenido. La responsabilidad y el compromiso con lo que ella realiza.

Accion Se percibe una gran responsabilidad profesional y un sentimiento de “si voy a hacer las cosas, las
tengo que hacer bien”.

MEMO 12

Categoria Materias en la universidad muy utiles.

Reflexion Periodismo, investigacidn, disefio gréfico, disefio editorial.

Accidn Materias que mas le ayudaron a desarrollar la parte de comunicacion.

MEMO 13

Categoria No existe una cultura de comunicacién en las empresas.

Reflexion La informante percibe que no existe aln una cultura de comunicacion en la sociedad ni en las
empresas, no se considera como un area importante ya que se confunde en la mayoria de los casos
con la parte administrativa.

Accidn Necesidad de una definicion de roles y actividades de un comunicdlogo.

MEMO 14

Categoria La mejor manera de convencer y demostrar que es algo importante es haciéndolo.

Reflexién La informante tiene una postura de demostrar la importancia del comunicélogo a través del trabajo.
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Accién

Se percibe por parte de otros profesionistas que, en la mayoria de los casos, el trabajo es “invisible”

MEMO 15

Categoria Me tuve que acoplar a usar ciertas herramientas, algunos programas que usaban ya.

Reflexidn No todos los escenarios son ideales, se enfrentd a que ella sabia usar otros programas, pero en la
asociacién hacian las actividades con otros.

Accidn Adaptacion al contexto laboral y sus herramientas.

Entrevista en Profundidad a Profesionistas Daniela | EEP-PC-CS-007

MEMO 01

Categoria En la carrera te ensefian de todo, pero también eso te deja un perfil muy amplio con algunos
conocimientos bdsicos.

Reflexion La informante percibe ciertos vacios en su formacioén por el perfil general con el que egresa.

Accidn Se coincide con otros profesionistas la idea de “se hacer de todo, pero poquito”

MEMO 02

Categoria Al salir uno elige en qué especializarse y sobre todo si quieres seguirte preparando.

Reflexidn Se percibe que la decision es personal de cada profesionista sobre hacia dénde dirigir su perfil y cémo
seguirse preparando.

Accidn ésolo depende del profesionista?

MEMO 03

Categoria Yo trabajo mucho en la logistica de eventos 'y siento que el saberme expresar ha sido basico.

Reflexidn Llevar los conocimientos adquiridos en la universidad a un area personal para ir formando de mejor
forma su perfil profesional. Aplicar los elementos de comunicacidn en su imagen como profesionista.

Accidn La facilidad para desenvolverse de la informante, éTiene que ver con su preparacion profesional o por
las caracteristicas personales y de personalidad?

MEMO 04

Categoria Las nuevas generaciones aprenden a usar las herramientas tecnoldgicas desde muy temprana edad,
no necesitan ir a la universidad.

Reflexidon La informante se ha enfrentado a la nueva dinamica de las generaciones mds jévenes, no se requiere
de estudios formales dentro de un programa universitario para adquirir las habilidades de uso y
manejo de los dispositivos digitales.

Accidn écomo estar en una actualizacion constante?

MEMO 05

Categoria Hay cosas en las que te vas rezagando por no ejercerlas tal cual.

Reflexidn Los profesionistas egresan con la idea de “tengo que saber de todo”, sin embargo, al enfocarse a un
area especifica en el campo laboral, se descuidan otras.

Accidn No hay necesidad de actualizarse constantemente en todo... sino en el area de interés o en la que
estan ejerciendo.

MEMO 06

Categoria Me pidieron un video, pero yo no sé como hacerlo, le pagué a uno de mis compafieros para que lo
hiciera.

Reflexion La informante tiene una formacién mas hacia un perfil de comunicacién organizacional, la parte de
edicion audiovisual no la tiene tan desarrollada. Para solucionar el problema, acudié a un compafiero
de generacidon que se ha especializado en el drea.

Accidn Un comunicélogo organizacional desarrolla habilidades diferentes a las otras areas de énfasis de la
comunicacion.

MEMO 07

185




Categoria Quiero aprender y bajé varios tutoriales, de edicidn principalmente.

Reflexion La informante esta segura de querer aprender por cuenta propia para adquirir las habilidades de esa
area, buscé tutoriales y los programas, pero el tiempo no le permite dedicarle horas a aprender.

Accidn Para llevar a cabo un aprendizaje autodidacta se requiere de muy buena organizacién de las
actividades y el tiempo.

MEMO 08

Categoria Lo busqué y le "piqué" en todas las herramientas hasta que sali6.

Reflexidn La informante cumplié con un trabajo de disefio que su jefe le estaba pidiendo, dedicé tiempo para
estar “investigando” las herramientas del programa.

Accidn Cumplié con las exigencias de una forma intuitiva al usar el programa.

MEMO 09

Categoria Yo he aprendido mucho mas, uno tiene que aprender a solucionar problemas.

Reflexidn La informante considera que la experiencia laboral le ha permitido aprender y mejorar muchas
habilidades que en la universidad no hubiese podido desarrollar.

Accion La solucion de problemas, el enfrentarse a una realidad es lo que desarrolla las competencias en el
alumno.

MEMO 10

Categoria Nadie sabe lo que hacemos, entonces uno se tiene que adaptar a lo que estan pidiendo.

Reflexidn El campo laboral de un profesionista de la comunicacion estd indefinido, los comunicélogos se han
adaptado a las exigencias de los empleadores.

Accion Trabajar en la identidad del profesionista y los roles laborales que puede desarrollar.

MEMO 11

Categoria Minimizan el trabajo, y creen que uno puede hacer el trabajo de cinco.

Reflexidn Existe una percepcién en el valor que se le brinda a la profesién dentro del campo laboral.

Accidn El uso de tecnologias ha facilitado la simplificacién de los roles dentro de los espacios laborales de la
comunicacion.

MEMO 12

Categoria Tomé un diplomado en ejercicio de gobierno.

Reflexidn La informante complementd su desarrollo laboral a través de cursos y un diplomado totalmente
enfocado a la parte de ejercicio de gobierno.

Accion Cada profesionista va disefiando su perfil propio.

MEMO 13

Categoria Desde la universidad, yo fui como "muy esponja" aprendia de todo.

Reflexidn La informante tuvo una actitud abierta y demostrando mucho interés en todo su desarrollo
universitario.

Accidn La actitud y la postura “abierta” ayudan a desarrollar mejor las competencias.

MEMO 14

Categoria la principal razén es la economia y luego el tiempo.

Reflexion Una gran motivacion para la educacion en linea es el costo, en la mayoria de los casos es gratuita o a
un bajo costo. También el tiempo es un factor que los profesionistas toman en cuenta para seguir su
preparacion.

Accion Alfabetizacion digital.

Entrevista en Profundidad a Profesionistas Eduardo | EEP-PC-CD-008

MEMO 01
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Categoria Era algo que ya estaba haciendo desde la universidad, s6lo cambid la forma de dirigirlo a los lectores
del periodico.

Reflexion El informante tenia las habilidades para desarrollar un trabajo periodistico, sélo vivié un proceso de
adaptacion al estilo del medio al que entr6 a trabajar.

Accion En cualquier area laboral y espacio, los profesionistas se enfrentardn a un proceso de adaptacion.

MEMO 02

Categoria Necesitas aprender a trabajar a prisa.

Reflexién Lo que mas marco al informante fue la necesidad de desarrollar competencias laborales, por ejemplo,
trabajar a prisa al hacer una cobertura de algin evento.

Accidn Cémo desarrollar esas habilidades desde la universidad

MEMO 03

Categoria Como periodista necesitas una sensibilidad al contexto

Reflexion La sensibilidad al contexto te ayuda en la labor del periodista.

Accion En qué consiste esa sensibilidad

MEMO 04

Categoria En lo digital se tiene mas la libertad de expresion

Reflexidn El informante ve como principal ventaja la libertad de expresidn en los espacios digitales.

Accion Como esto puede beneficiar o perjudicar a la carrera de comunicacion.

Entrevista en Profundidad a Profesionistas Bere | EEP-PC-CD-009

MEMO 01

Categoria Administrar redes sociales y escribir articulos para la revista.

Reflexidn La informante esta trabajando en una agencia de marketing y tiene dos roles principales. Uno implica
habilidades digitales y el otro no tanto.

Accidn Coémo percibe su desempefio en cada area

MEMO 02

Categoria Creo contenido visual para redes, entrevisto a los informantes y tomo fotografias

Reflexidn El perfil de la informante es muy general, desarrolla diferentes tareas dentro de la empresa.

Accidn ¢Qué prefieren los empleadores? Perfil general y a medias o un perfil especifico.

MEMO 03

Categoria Aprendi varias cosas en la universidad, pero en la practica es distinto entonces te adaptas.

Reflexidn La informante considera que tuvo las habilidades y conocimientos necesarios para su desarrollo
profesional, sin embargo, al llegar al campo laboral algunas cosas cambiaron y se tuvo que adaptar.

Accidn Como vivid ese proceso de adaptacion

MEMO 04

Categoria Cambian mucho las tendencias en las redes sociales.

Reflexién El profesionista necesita estar al dia en cuanto a tendencias digitales, mas cuando su rol laboral se
encuentra en esta area.

Accién Como comprender esas nuevas logicas

MEMO 05

Categoria La necesidad me obliga, pero también la curiosidad.

Reflexidn Debe existir un poco de curiosidad e interés para mantenerse actualizado en las tendencias digitales.

Accidn Qué diferencias existen entre un profesionista que sélo lo hace por obligacién y el que se interesa 'y
demuestra curiosidad.

MEMO 06
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Categoria Me costd mucho trabajo hacer analisis de mercados o cosas de estadistica.

Reflexion Algunas actividades laborales le demandaban hacer andlisis estadisticos.

Accidn ¢Es una tarea de un comunicélogo o es mds de un mercaddlogo?

MEMO 07

Categoria A veces trato de experimentar, lo intento y lo pruebo

Reflexidn La innovacion es importante para aumentar las competencias laborales dentro de un espacio de
trabajo.

Accidn Como ensefiar a los alumnos a ingeniar la forma de mejorar los procesos.

MEMO 08

Categoria Siempre busco que las cosas salgan bien, trato de tener esa actitud.

Reflexidn El tener una buena actitud, positiva ayuda al profesionista a desarrollar otras habilidades.

Accién Cémo fomentar el tener una actitud positiva si es algo que involucra muchos elementos

Entrevista en Profundidad a Profesionistas Marilu | EEP-PC-C0O-010

MEMO 01

Categoria Hice practicas profesionales en radio y television Querétaro.

Reflexion La informante tuvo experiencia en un campo laboral antes de egresar como practicas profesionales.

Accidn ¢Qué actividades realizaba?

MEMO 02

Categoria No tuvo experiencia laboral antes de egresar porque no la querian contratar por ser estudiante.

Reflexidn Dentro de los espacios laborales solicitan cierto nivel de experiencia en la mayoria de los casos.

Accion ¢Cémo se puede adquirir esa experiencia que requieren los empleadores desde la formacién
universitaria?

MEMO 03

Categoria La parte tedrica si la tenia, sdlo que no conocia el software que ocupaban ahi.

Reflexidn La informante se sentia segura en la parte tedrica, pero al momento de ver el software que usaban en
la radiodifusora se dio cuenta que la parte técnica se sentia competente.

Accidn El brindarle una educacion enfocada al manejo de software a los alumnos, no garantiza una buena
competencia digital. Ya que existen varios programas para editar y no sabemos cual usaran en el
espacio laboral.

MEMO 04

Categoria Al no saber del programa, me apoyé mucho de mis jefes.

Reflexién La informante ni si quiera tenia conocimiento del programa de edicidn que utilizaban en esa
radiodifusora, para poder cumplir con lo solicitado se apoyé mucho de sus jefes.

Accidn ¢Cémo solucioné el problema?

MEMO 05

Categoria Me ensefiaron con un tutorial y moviéndole y picandole.

Reflexién Los jefes se dieron un poco de tiempo para explicarle a la informante, le compartieron un tutorial y le
explicaron lo basico para que ella pudiera cumplir con las tareas que le solicitaban.

Accién Realmente la informante no tuvo un aprendizaje significativo del programa, sélo lo basico para
cumplir con sus tareas.

MEMO 06

Categoria No me acordaba de muchas cosas porque no lo practiqué por mucho tiempo.

Reflexion Eran conocimientos y habilidades que habia adquirido en segundo semestre, cuando llegé a las
practicas se dio cuenta que ya no se acordaba de muchas cosas.

Accidn La practica constante es un elemento bdsico para desarrollar una competencia digital.
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MEMO 07

Categoria En esa area aprendi mas con el diplomado que en la carrera

Reflexidn El diplomado era un curso mas especifico y le ayudd mas a la informante a desarrollar las
competencias digitales.

Accidn Fue durante mds tiempo y totalmente enfocado al manejo del software de disefio.

MEMO 08

Categoria Fue dificil enfrentarme a la dinamica de trabajo, al estrés y presion.

Reflexidn Lo que mas trabajo le costd a la informante fue adaptarse al ritmo de trabajo que le solicitaba la
televisora.

Accidn Como competencia también es importante considerar el manejo a la frustracién, manejo de estrés y
dindmica laboral.

MEMO 09

Categoria La parte tedrica y de autores si te ayuda porque entiendes el proceso de comunicacion, lo vas a estar
aplicando.

Reflexidn La formaciodn tedrica del profesionista de la comunicacion les brinda herramientas para comprender
en si la comunicacidon y poder aplicarlo a la vida diaria.

Accion ¢Cémo se construye este pensamiento?

MEMO 10

Categoria Ya cuando eres egresado tienes que buscar por tu cuenta.

Reflexidn No te puedes quedar con los conocimientos que la universidad te brindd, al estar en el campo laboral
debes buscar la forma de estar actualizado por tu cuenta.

Accion En la mayoria de los profesionistas existe esta logica, ya sea por necesidad o por gusto, pero buscan
las formas de complementar su formacion.

MEMO 11

Categoria Cada area de trabajo tiene su terminologia y codigos. Uno las aprende hasta estar ahi.

Reflexidn Son varios los elementos que el profesionista aprende o adquiere al momento de ingresar al campo
laboral y que desde la universidad no se tienen contemplados.

Accidn ¢Qué se requiere para que el profesionista enfrente de mejor forma esta curva de aprendizaje y
adaptacion?

MEMO 12

Categoria Mi principal problema fue conseguir trabajo. Yo tenia un poco de experiencia, pero no me
contrataban.

Reflexion La informante tenia experiencia en medios tradicionales de comunicacidn, pero no en social media o
roles digitales. Se enfrentd a la problemdtica de encontrar trabajo.

Accidn El profesionista de la comunicacién debe ser capaz de encontrar la forma de adaptar su perfil en los
espacios laborales y exigencias del mercado.

MEMO 13

Categoria Aprendi por mi cuenta y preguntando a mis compaferos que se habian especializado en eso.

Reflexidon La informante tuvo que aprender por ella misma, investigando y apoyandose en los compafieros que
al egresar se especializaron al drea digital.

Accidn Los profesionistas deben buscar una manera de especializar su perfil en el drea de la comunicacién de
su interés.

MEMO 14

Categoria Yo creo que la practica y el poder apoyarme en alguien fue lo que mas me ayudo.

Reflexidn Las competencias digitales se refuerzan con la practica, el aprender entre pares es un factor que
motiva a los profesionistas a desarrollar estas competencias.

Accidn La socioformacién considera el trabajo en equipo y el llevar a los estudiantes a la resolucion de

problemas reales.
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MEMO 12

Categoria Si es importante la teoria, pero mas la practica porque llegas al trabajo y si no lo sabes hacer... no te
contratan.

Reflexién Los empleadores estan enfocados en contratar a los profesionistas que resuelvan problemas, que
sepan hacer las cosas.

Accion No se trata de enfocarte completamente en lo practico sino en desarrollar la capacidad de llevar la
parte tedrica conceptual y saber hacer las cosas.

MEMO 13

Categoria No nos debemos quedar sélo con lo que ofrece la universidad.

Reflexidn La informante cree que es importante empezar a buscar otras fuentes de aprendizaje desde la
universidad, no confiarse en la formacién que brindan sino en cdmo complementarla

Accidn Légica de capacitacion constante desde la formacion universitaria.

MEMO 14

Categoria El perfil de la carrera va totalmente a lo digital

Reflexidn Lo digital como redes sociales, manejo de la informacion

Accidn Exigencias de la sociedad del conocimiento

Entrevista en Profundidad a Profesionistas Yuriria | EEP-PC-CD-011

MEMO 01

Categoria Primera experiencia profesional en recursos humanos

Reflexidn La informante estaba a cargo de los recursos de comunicacion del corporativo.

Accion Definicion del perfil ideal para esas actividades.

MEMO 02

Categoria Desarrollé producciones independientes durante la carrera

Reflexidn Compartio el proyecto con unos compaiieros e hicieron un programa deportivo, después de un
tiempo una cadena de television de paga los apoyd y les impulsé el programa.

Accidn Proyectos que inician en la escuela y se posicionan ya como proyectos en el campo laboral.

MEMO 03

Categoria Un amigo por hobby desarrollé una productora y me invité a colaborar

Reflexidn Lo que le asombra a la informante es que su amigo no tiene una formacién de comunicélogo o
cineasta sino una carrera de negocios. Por hobby, decidiéd emprender con una casa productora.

Accidn éPor qué los comunicélogos no se animan a emprender?

MEMO 04

Categoria Trabajé en los proyectos y ademas empecé a dar clases de inglés

Reflexidn La informante estuvo trabajando como freelance durante un tiempo hasta que se dio cuenta que no
era bien pagado.

Accion éPor qué los profesionistas no se animan a entrar al mercado solos?

MEMO 05

Categoria Entré a una agencia y le hacia de todo, aprendi muchas cosas que ni sabia

Reflexion En la agencia se hacia cargo de actividades de comunicacién, de disefio y de todo un poco, aprendio
mucho y le gustaba su trabajo, pero la paga era muy mala y por eso renuncio la informante.

Accion No se tiene un rol laboral o un perfil ideal de un comunicélogo.

MEMO 06

Categoria La verdad senti que me hizo falta el hacer proyectos mas vinculados a la realidad

Reflexidn Durante su formacidn universitaria desarrollé proyectos que le ayudaron, sin embargo, esos proyectos
no estaban tan vinculados a la realidad.
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Accidn La socioformacidn busca vincular los proyectos a través de la resolucion de problemas reales.

MEMO 07

Categoria Tec de Monterrey busca proyectos retadores, que resuelvan problemas reales.

Reflexidn algo que se esta buscando mucho ahorita es que haya proyectos que sean retadores, que se resuelvan
en el transcurso de un semestre, a través de una o varias materias y que estos proyectos provengan
de las necesidades del entorno, sociales, econdmicas, técnicas, ya sea de una empresa, de una ONG,
de gobierno, o sea de de todos los actores una sociedad

Accion Coincide con los principios de la socioformacidn.

MEMO 08

Categoria Falta mucho enfoque de dénde puedes ejercer, somos como un comodin

Reflexidn Se brindan conocimientos y habilidades de varias dreas de la comunicacion, el reto es saber cémoy
dénde ejercer como profesionista.

Accidn “Perfil de toddlogos”

MEMO 09

Categoria Los proyectos reales creo que te ayudaran a descubrir qué es lo que quieres hacer

Reflexidn Llevar a los alumnos a resolver situaciones reales ayudara a guiarlos a una especializacion del perfil.

Accion Hasta que punto la falta de oportunidades en el drea que uno elige es un factor que te orilla a trabajar
en un area que no te interesaba desde el principio.

MEMO 10

Categoria Al no saber donde trabajar, sientes que estudiaste una "carrera inutil"

Reflexidn Un factor importante en el que se debe de trabajar es en la definicidn del perfil del comunicélogo
dentro de los espacios laborales. Ser mas claro en qué se puede trabajar al salir de la universidad.

Accidn ¢A quién le compete este trabajo? (universidades, empresas o profesionistas)

MEMO 11

Categoria La universidad me brindd mas habilidades "blandas" mas que habilidades técnicas

Reflexion La universidad brindd a la informante habilidades basicas para “sobrevivir” a la dindmica laboral.

Accidn Competencias genéricas

MEMO 12

Categoria Falta trabajar en la conexidn de principios tedricos y la practica

Reflexidn Debe existir un vinculo desde la universidad para la parte técnica y tedrica. De esta forma sera mas
facil desarrollar las competencias profesionales antes de egresar.

Accidn La socioformacion--- trabajo por proyectos reales, multidisciplinarios y transdisciplinarios.

MEMO 13

Categoria La semidtica te desarrolla un pensamiento diferente y es basico

Reflexion La mayoria de los profesionistas entrevistados ha mencionado a la semidtica como materia bdsica en
su desarrollo como comunicdlogos.

Accidn Algunos programas ya no la contemplan.

MEMO 14

Categoria Las tecnologias han facilitado muchas cuestiones de la comunicacién

Reflexién El uso de la tecnologia en los procesos de comunicaciéon ha traido ventajas en cuanto al alcance del
mensaje, la interaccidn por parte de los elementos del proceso y la forma en que nos comunicamos.

Accidn ¢Qué aspectos se han modificado?

MEMO 15

Categoria Las tecnologias y herramientas digitales han cambiado la forma en que nos comunicamos.

Reflexidn El uso de los dispositivos digitales ha modificado las formas en que nos comunicamos. Las dinamicas
entre los participantes del proceso de comunicacién y el alcance de los mensajes.

Accion Se requieren de profesionistas que describan y expliquen estos cambios.
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MEMO 16

Categoria Siempre existira la necesidad de estudiar la comunicacion, las instituciones formadoras deben de
seguirse transformando.

Reflexion La comunicacion al ser una actividad nata y totalmente humana, siempre estard presente. La carrera
se debe de renovar para poder cumplir con las expectativas de los sectores econdmicos y campo
laboral.

Accidn ¢En qué debe consistir ese proceso de adaptacion? ¢Qué papel juega el profesionista de la
comunicacion en estos cambios?

MEMO 17

Categoria Necesitamos profesionistas que se cuestionen, que solucionen problemas reales

Reflexion No formar profesionistas para “picar botones” o sélo hacer las cosas, sino que busquen innovar,
proponer solucionar problemas reales, que puedan impactar positivamente en el entorno.

Accién La socioformacion expone la importancia de trabajar bajo un proyecto ético de vida.

Entrevista en Profundidad a Profesionistas Isa | EEP-PC-CS-012

MEMO 01

Categoria Experiencia antes de egresar en monitoreo de medios, periddico de la UAQ y area audiovisual.

Reflexidn La informante busco el trabajar antes de egresar primero por la necesidad econémica y en segundo
lugar para adquirir experiencia.

Accion ¢Qué ventajas competitivas ella identifico?

MEMO 02

Categoria Al principio no sabia hacer nada, pero vas aprendiendo y puliendo la forma de hacerlo

Reflexidn Al entrar al campo laboral, percibié como si no “supiera hacer nada”, sin embargo, con la practica del
dia a dia fue puliendo esas brechas.

Accidn La practica de las habilidades es importante para desarrollar la competencia.

MEMO 03

Categoria El tener experiencia laboral durante la carrera, siento que me dio un plus ante todos mis compafieros

Reflexidn El estar “practicando” a través de las actividades laborales que le solicitaban le brindaron una ventaja
ante los compafieros que no laboraban durante la carrera.

Accidn La practica constante ayuda al desarrollo de las habilidades.

MEMO 04

Categoria El trabajo no cambia, mas bien yo fui puliéndome

Reflexidn El trabajo que le exigian no cambiaba o aumentaba sino ella aprendia otras formas de hacerlo, podia
innovar para hacerlo de mejor forma

Accidn La innovacion es importante para desarrollar competencias profesionales dentro de los espacios
laborales.

MEMO 05

Categoria En la universidad no me ensefaron a editar, mas bien fue prueba-error a como aprendi

Reflexion La parte técnica no la aprendid en la universidad, por necesidad fue desarrollando esas habilidades.

Accidn El interés de usar los programas es importante para acelerar la curva de aprendizaje

MEMO 06

Categoria Voy aprendiendo y mejorando con tutoriales de YouTube

Reflexidn YouTube es un espacio en el que los profesionistas han encontrado informacidn util para las dudas
que surjan. Sobre todo, en la parte técnica.

Accidn ¢Qué motiva al profesionista a visitar este espacio?
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MEMO 07

Categoria Busco también las tendencias en youtube, instragram o facebook

Reflexidn No sdlo es usar el programa sino también estar abierto a las nuevas tendencias audiovisuales.

Accidn La mejor forma de saber las tendencias es estar al tanto, informarse y tener una actitud abierta.

MEMO 08

Categoria En animacién yo no aprendi nada, tuve la motivacion de empezar a estudiar en otras escuelas cursos o
por tutoriales

Reflexidn No tuvo una formacidn en animacion digital durante su preparacion universitaria, sin embargo, el
mercado se lo exigia y tenia interés en aprenderlo, asi que busco cursos y diplomados para adquirir
esos conocimientos.

Accién Es necesario una actualizacién del perfil profesional y un disefio encaminado a la especializacién.

MEMO 09

Categoria Necesitas una capacitacion constante para aprender las nuevas tendencias

Reflexidn La capacitacion constante es basica sobre todo en temas de edicion y desarrollo de contenido
audiovisual.

Accién El internet y el acceso a la informacién es una buena opcién para lograr esa capacitacion constante

MEMO 10

Categoria Te forman como toddlogo, pero necesitas especializarte en algo

Reflexidn La universidad te brinda los conocimientos y habilidades basicas del perfil del comunicélogo, sin
embargo, es tarea del profesionista el buscar especializarse en alglin area de la comunicacién.

Accion ¢Esa especializacidn sirve ante las exigencias de los empleadores?

Entrevista en Profundidad a Profesionistas Javier | EEP-PC-CS-012

MEMO 01

Categoria Hacemos comunicacién institucional

Reflexidn Se encargan de manejar las paginas oficiales, pagina web, redes sociales y crear contenido.

Accidn Toda la comunicacion del drea para audiencias externas a través de sitios digitales.

MEMO 02

Categoria Hice Servicio Social en prensa UAQ

Reflexién En los informantes de la UAQ se presenta una constante en la busqueda de obtener experiencia
laboral antes de egresar.

Accidn éA qué se debe este suceso?

MEMO 03

Categoria Fue dificil al principio por la gran responsabilidad administrativa de ser el coordinador

Reflexidn El informante subid de puesto. Al enfrentarse a las actividades de la coordinacién sintié un hueco en
las habilidades administrativas que le demandaba el nuevo cargo.

Accidn Las habilidades administrativas se desarrollan en el campo laboral.

MEMO,04

Categoria Lo vi como primera etapa, una etapa de aprendizaje

Reflexion La actitud positiva por parte del informante ante el cambio de cargo, fue un factor importante que
ayudo a acelerar la curva de aprendizaje.

Accidn La actitud de cada profesionista es un elemento que les brinda la posibilidad de adaptarse a los
cambios que se presenten.

MEMO 05

Categoria Ayuda mucho el estar practicando... practicando hasta que lo aprendes

Reflexidn La practica ayuda al desarrollo de las habilidades tecnolégicas
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Accidn Al momento de llevar los conocimientos y habilidades adquiridas en la universidad a la practica diaria,
es cuando se presentan las competencias.

MEMO 06

Categoria Las habilidades de redaccion si te lo ensefian muy bien en la carrera

Reflexidn Dentro de las areas en las que el informante se siente mds capaz estd la de redaccidn y expresion
escrita. El informante la considera como una materia base en su proceso de formacion durante la
carrera.

Accidn Se requiere de trabajar en el perfil del comunicdélogo. Al parecer en ocasiones olvidamos las
habilidades basicas con las que debe contar ese profesionista.

MEMO 07

Categoria Lo importante es tener voluntad para aprender

Reflexidn Una categoria fuerte durante la entrevista con este informante es la de “actitud de aprender”, es un
factor indispensable para la inmersién al campo laboral.

Accidn éCémo se puede forjar las actitudes en los alumnos dentro del aula?

MEMO 08

Categoria Al final todos nos especializamos en algo.

Reflexidn Los profesionistas de la comunicacidn al salir se especializan en algo, ya sea por interés propio o
porque el mismo campo laboral se los exige.

Accidn

Entrevista en Profundidad a Profesionistas Memo | EEP-PC-CD-014

MEMO 01

Categoria Si, antes de egresar estuve trabajando para el periédico Plaza de Armas

Reflexidn El informante decidié comenzar a trabajar desde el segundo cuatrimestre, comenta que el principal
motivo fue “el ganar experiencia” para desarrollar

Accidn ¢Qué beneficios o ventajas le brindé esa experiencia al informante?

MEMO 02

Categoria La verdad si se aprende mas estando en el campo laboral desde antes de egresar

Reflexidn El informante asegura que el aprendizaje que adquirid en el campo laboral le es de gran ayuda para su
desarrollo profesional.

Accion Una propuesta de la socioformacidn es el trabajo a través de proyectos reales. (llevar el campo laboral
al aula)

MEMO 03

Categoria Te empiezas como abrir mas campo laboral

Reflexidn Al tener experiencia, aprender de todas las areas y al elegir especializarte logras ingresar de mejor
forma al campo laboral.

Accidn La socioformacién propone

MEMO 04

Categoria Te empiezas a interesar mas en tu drea, saber las tendencias

Reflexién Al momento en que se llega a una especializacién, el profesionista se enfoca mas en las habilidades
que tiene que desarrollar en esa area y el interés de informarse sobre las tendencias y cambios que se
presentan.

Accidn éLa especializacion deberia de presentarse dentro de la formacién universitaria?

MEMO 05

Categoria El mayor cambio que he notado es la rapidez de la informacion

Reflexidn EL cambio que mas ha notado el informante es el manejo y generacion de la informacion,
principalmente en la parte de noticias.
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Accién

Aqui se presenta el problema de “periodismo ciudadano”

MEMO 06

Categoria En internet tienes la informacion en segundos, pero no sabes realmente si tiene veracidad

Reflexidn Es un problema que afecta a la audiencia y también a los profesionistas de la comunicacidn.

Accion Se vive una “desprofesionalizacidon” de las actividades digitales.

MEMO 07

Categoria Tener en cuenta que no por tener un medio libre puedes ser comunicador, se requiere de una
preparacion

Reflexidn Se requiere de una profesionalizacién en las actividades digitales. Al ser un medio de acceso publico y
libre, se piensa que cualquiera lo puede hacer.

Accidn ¢Cudles serian los factores diferenciadores que los profesionistas deben desarrollar ante las personas
que realizan las actividades digitales?

MEMO 08

Categoria Si no sabes las teorias no sabrds qué hacer en la practica

Reflexidn La teoria es un elemento bdsico para el desarrollo laboral de profesionista

Accion Debe existir un equilibrio entre la parte tedrica y motivar al alumno a llevarla a la practica.

MEMO 09

Categoria La semidtica es una materia basica

Reflexidn La semidtica es una materia base para los profesionistas de la comunicacion, les brinda conocimientos
para interpretar y crear mensajes.

Accion Algunos programas de estudio estan dejando a un lado esta materia.

MEMO 10

Categoria Te puedes volver experto en lo digital, pero eso en un mes ya no sirve, te tienes que actualizar

Reflexidn Ejercer en un area de comunicacién digital implica una actualizacién diaria, las tendencias y formas de
presentar los mensajes cambian muy rapido.

Accidn ¢Qué necesitaria el profesionista para actualizarse de forma continua?

MEMO 11

Categoria Al final lo que no te ensefiaron en la universidad te lo ensefia el sefior que lleva afios en la empresa

Reflexién En el campo laboral se presentan otro tipo de aprendizajes, la mayoria adquiere habilidades con
ayuda de sus compafieros de trabajo.

Accidn El profesionista debe ser capaz de adaptarse a la forma de trabajo en el espacio laboral.

MEMO 01

Categoria Mi problema es el cliente, piensan que lo que hacemos es facil y no lo valoran

Reflexidn Existe una continua minimizacion hacia el trabajo de los comunicdélogos.

Accidn éPor qué se desarrolla ese pensamiento en los empleadores?

MEMO 01

Categoria En la universidad yo creo que aprendes el 10% todo lo demas lo aprendes afuera

Reflexién El aprendizaje que se presenta en los espacios de trabajo es de gran utilidad para el profesionista.

Accion Es necesario llevar al estudiante a tener contacto con la realidad.

Entrevista en Profundidad a Profesionistas | Cristina | EEP-PC-C0-015

MEMO 01

Categoria Hice practicas profesionales en el area de produccidn teatral de mi universidad

Reflexidn Durante las practicas profesionales y el servicio social se desarrollan competencias personales.
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Accién

La idea de estos requisitos es ayudar al estudiante a ingresar al campo laboral, en la mayoria de los
casos no se enfrentan a una responsabilidad real.

MEMO 02

Categoria Mi primera experiencia laboral fue en una empresa que ofrecia comunicacion interna para otras
empresas

Reflexidn En su primera experiencia laboral, la informante considera que tuvo un buen desempefio, percibié una
gran preparacién en los conocimientos y habilidades de comunicacion.

Accidn ¢Qué materias le ayudaron a sentir esa seguridad?

MEMO 03

Categoria En el campo laboral, aprendes a lidiar con muchos tipos de gente

Reflexidn Lo que mas le impactd a la informante, fue el hecho te tener que lidiar con muchos tipos de gente. En el
campo laboral uno aprende a enfrentar frustraciones, pleitos o desacuerdos por parte de los
compafieros.

Accion Habilidades interpersonales ¢Como se desarrollan?

MEMO 04

Categoria Yo me sentia segura porque cualquier duda podia ir a preguntar a mi jefe.

Reflexidn Sintié mucho apoyo por parte de su jefe, su jefe entendia que era su primera experiencia laboral y fue
un poco paciente en el proceso de adaptacion de la informante.

Accion La informante mostré una actitud positiva y abierta al aprendizaje.

MEMO 05

Categoria Siento que es importante generar una empatia con todas las personas

Reflexidn La informante menciona que la mejor forma de desarrollar las habilidades interpersonales es siendo
empatico, pensar que todos podemos aprender algo de alguien mas.

Accion ¢Dénde adquirio esta idea la informante? Parece que intervienen muchos otros elementos que pueden
estar fuera del alcance de las universidades, por ejemplo, la educacion y costumbres de casa.

MEMO 06

Categoria Aprendi a usar el programa leyendo el manual

Reflexién La informante tenia interés de aprender a usar el programa y decidid leer el manual, adquirié los
conocimientos bdsicos para desarrollar las habilidades en el programa.

Accidn Existen herramientas e informacién que permiten a los profesionistas adquirir conocimientos y nuevas
habilidades para su “educacién continua”.

MEMO 07

Categoria Aprendi a usar el programa porque lo descargué y lo empecé a usar

Reflexidn El acercamiento al software o al dispositivo tecnoldgico es importante, la practica y el uso continuo
ayudan a desarrollar las habilidades de una forma mas rapida.

Accidn El uso constante del dispositivo tecnoldgico desarrolla las habilidades digitales.

MEMO 08

Categoria Aprendi a usar el programa por tutoriales

Reflexion Los tutoriales son una opcién de consulta para los profesionistas, por la facilidad de acceso, el costo y la
simplicidad.

Accidn ¢En qué se basan para elegir el tutorial que van a consultar?

MEMO 09

Categoria Materias muy utiles en universidad

Reflexion Métodos de investigacion, lectura y redaccién, semidtica, produccion audiovisual, formacion tedrica

Accidn Existe una formacidn social bésica para los profesionistas de la comunicacion.
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MEMORANDOS CODIFICACION ABIERTA FOCUS GROUP

Focus Group

MEMO 01

Categoria Problema al buscar trabajo por perfil amplio

Reflexion El principal problema al egresar y querer entrar al campo laboral fue contar con un perfil
muy general, no sentir que uno es bueno para algo. Las empresas no dicen “se busca
comunicélogo” y al principio uno no sabe como aterrizar lo que uno sabe.

Accidén Es un problema del campo laboral-empresas o desde la academia

MEMO 02

Categoria Al egresar no sabia hacia dénde dirigirme por el perfil amplio

Reflexion La egresada no estaba segura de poder cumplir con un perfil especifico que le solicitaba la
empresa debido al perfil tan general con el que salié de la universidad.

Accidén Como encaminar los perfiles hacia un drea especializada dentro de la universidad

MEMO 03

Categoria La empresa me pedia un porcentaje alto de especializacidon y yo no lo tenia

Reflexion La egresada dudaba de su capacidad por no sentirse segura de la especializacion que le
solicitaba la empresa.

Accidén ¢En qué momento de la preparacién profesional se puede dar esa especializacion?

MEMO 04

Categoria Terminé trabajando en algo que no es de mi carrera, no sabia hacia dénde dirigirme

Reflexion Al no tener una direccion clara del perfil que queria desarrollar, la egresada terminé
trabajando en un puesto que no tiene nada que ver con el area de la comunicacién.

Accidén Educar a los profesionistas bajo una légica de “inmersion en el campo laboral” éCémo
vender lo que pueden hacer?

MEMO 05

Categoria Se desconoce mucho por parte de los empleadores cual es el perfil del egresado

Reflexion Existe una percepcién por parte de los informantes en que las empresas desconocen las
actividades que puede realizar un comunicdlogo y la forma en que los profesionistas
pueden aportar en su empresa.

Accidén Se debe trabajar en una definicion del perfil “general” y dividir en los diferentes perfiles
especificos.

MEMO 06

Categoria Yo me enfrenté a que ya estaba preparada profesionalmente pero ya no tenia un espacio
para ejercer

Reflexion La informante trabajaba en el area de comunicacién de la institucion, sin embargo, pidié
permiso para terminar su preparacion profesional y cuando regresé, la movieron a un area
educativa.

Accidn Tener en claro las actividades que un comunicélogo especializado en comunicacion
institucional puede realizar.

MEMO 07

Categoria El problema de los comunicélogos es que no sabemos darle valor a nuestro trabajo

Reflexion La falta de valoracion al trabajo de los comunicélogos, por una parte, estd en el
desconocimiento por parte de las empresas y por el otro lado una falta de conocimiento
para darle valor al trabajo de los profesionistas.
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Accidén Educacion de como valorizar el trabajo, al ser muchas veces un trabajo intangible, se
presenta el problema de “cémo darle valor y cémo hacerlo visible”.

MEMO 08

Categoria El profesionista se tiene que dar su valor, saber cuanto cuesta su trabajo y eso no te lo
ensefian en la universidad

Reflexion El campo laboral suele ser injusto para el trabajo del comunicélogo, sin embargo, éste debe
tener la capacidad de darle un valor y un costo justo al momento de ingresar a trabajar.

Accion é¢Como se puede ensefiar esta légica dentro de la universidad?

MEMO 09

Categoria No se sabe cuanto cuesta la comunicacion, pero si cuanto se pierde con la mala
comunicacion.

Reflexion Un problema que se percibe es el pensar en tener una comunicacion es “algo natural” en
las empresas, no se valoriza la importancia de implementar acciones para mejorarla hasta
gue se presentan situaciones derivadas de una mala comunicacion.

Accidén é¢Cémo darle valor a algo que “todos hacemos desde que nacemos” y en teoria seria “algo
natural”?

MEMO 10

Categoria Mi problema principal fue que querian que hiciera varias cosas, aprovechando mi perfil
amplio

Reflexion La empresa le exigia hacer muchas cosas por un solo salario, el informante se sentia seguro
y competente en varias areas y las podia hacer, pero no estaba de acuerdo que fuera sélo
por un salario.

Accidén Un problema que se presenta mucho, el hacer el trabajo de 5 colegas por un solo salario.

MEMO 11

Categoria Actividades que obvio novan a pagar lo de los tres profesionistas sino sélo el de uno

Reflexion Las empresas consideran a un comunicélogo como toddlogo, exigen conocimientos
especializados y al mismo tiempo un perfil profesional que les permita desarrollar varias
cosas de diferentes areas por un solo salario.

Accidén ¢Dénde estd realmente el origen de este problema? En las empresas, en la academia o en
los mismos profesionistas.

MEMO 12

Categoria Tu habilidad al egresar es "saber comunicar" pero el reto es ¢Qué? éien qué contexto?

Reflexion Se tiene claro el para qué de un profesionista de la comunicacién, pero el reto es saber
como incluirlo en las actividades de un campo laboral especifico. En la mayoria de los casos
todo lo que tiene que ver con la comunicacion se lo dejan al profesionista “haz de todo”

Accidén Se necesita de un trabajo en conjunto, empresas, academia y profesionistas para definir las
actividades y el cdmo aplicar los conocimientos y habilidades en un campo laboral
especifico.

MEMO13

Categoria Luchar con la gente que no sabe comunicar pero que no acepta que le digas cdmo hacerlo.

Reflexion Al ser la comunicacién una actividad “natural” del ser humano, todos piensan que la saben
hacer y las decisiones las toman bajo lo que mas le gusta o el color favorito, no dejan que
los profesionistas (que en realidad son los que saben comunicar correctamente) les guien.
Esto hace que la carrera pierda valor y no se tome como algo esencial dentro de las
empresas.

Accidén ¢Cudl seria una posible soluciéon para los profesionistas?

MEMO 14
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Categoria El profesionista debe de ir perfildndose a un area especifica "ser bueno en algo"

Reflexion Aprovechar el perfil general de egreso para poder elegir cada uno su perfil especifico, si
saber de todas las areas, pero llegar a una especializacidn en algo que permita entrar a la
empresa y decir “yo te hago esto y te cobro tanto”

Accidén Algunos profesionistas mencionan que esa especializacion te la da la carrera dentro del
campo laboral, la experiencia profesional y las actividades u oportunidades que se te
presentan.

MEMO 15

Categoria Los profesionistas podriamos proponer la soluciéon

Reflexion Finalmente, el profesionista es el que estd luchando diariamente contra estos problemas,
es el adecuado para proponer las soluciones

Accidén ¢Y las soluciones por parte de la empresa y la academia?

MEMO 16

Categoria La solucion también en las universidades, pues sales sabiendo "poquito de todo", que no
necesites un posgrado para "especializarte"

Reflexion La mayoria de los planes universitarios te forman en varias dreas de la comunicacién, pero
no lo suficiente como para “especializarte” y salir mas competente en esa drea que elegiste
para ejercer.

Accidén ¢De qué forma se puede disefiar diferentes perfiles dentro de la universidad?

MEMO 17

Categoria La universidad no te ensefa a emprender, a buscar uno solo el espacio para desarrollar.

Reflexion Buscar la forma de desarrollarte profesionalmente es una habilidad que deberian tener los
profesionistas sobre todo en el marco de la cultura digital y sociedad del conocimiento.

Accidén Educar y fomentar desde la universidad la logica de “solucion de problemas”

MEMO 18

Categoria Falta un "modelo de comunicacién" que ensefie a cémo se tendria que intervenir desde la
comunicacién en cualquier ambito.

Reflexion Uno de los retos mas grandes a los que se enfrentan los profesionistas al entrar al campo
laboral es comprender la forma de adaptar los conocimientos y habilidades a las exigencias
del campo laboral.

Accidén Una necesidad es disefiar un modelo de comunicacion que permita comprender una
manera mas facil.

MEMO 19

Categoria Es imposible que la universidad te de todas las herramientas para enfrentar los cambios
actuales.

Reflexion Los cambios son muy rapidos y las universidades no pueden responder a esos cambios de
manera inmediata.

Accidén Se requiere de una formacion mas integral para enfrentar los cambios

MEMO 20

Categoria Mas que preocuparse por ensefar los softwares, se tiene que ensefar el contenido

Reflexion Al final, aunque las universidades ensefien el manejo y uso del software al alumno, al salir
ya habra cambiado todo, mejor ensefiar la manera de estructurar un contenido y entender
el cdmo hacer un buen mensaje.

Accidén Cuales son los conocimientos y habilidades que permiten editar un video, es necesario que

los egresados salgan con esas bases para no empezar de cero y sélo adaptarse al software
de la empresa.
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MEMO 21

Categoria Sirven de mucho materias como semiotica, linglistica y metodologia de la investigacion.

Reflexion Cuando uno las lleva en la universidad no dimensionas la manera en que te van a ayudar en
el campo laboral. Ya al salir y empezar a trabajar, uno entiende esa légica del por qué te lo
ensefaron.

Accidén ¢Cudles serian las materias indispensables en la formacion del comunicélogo?

MEMO 22

Categoria La universidad te da una base para que tu sigas formandote.

Reflexion La universidad te brinda las herramientas para una formacién base en cuanto a lo social y
especificamente de la carrera de comunicacion, durante la formacién profesional el alumno
desarrolla habilidades y capacidad para al salir enfrentarse al campo laboral e idear la
forma de permanecer y adaptarse a éste.

Accidén éCudles deben de ser las competencias genéricas que requiere un universitario para egresar
con esta logica?

MEMO 23

Categoria Las universidades que enfoquen al estudiante a salir y generar mercados nuevos.

Reflexion Egresar con la |l6gica de aportar al desarrollo de mercados nuevos, por ejemplo si te gusta
el cine, no buscar un lugar o moverte de ciudad sino emprender en eso de forma local.

Accidén Educar bajo un enfoque dirigido a responder a las necesidades del entorno.

MEMO 24

Categoria Reconocer los problemas que se viven y verlos como oportunidades para desarrollar
nuevos mercados.

Reflexion El dmbito laboral de la comunicacidn estd mal pagado y con mucha exigencia en cuanto al
tiempo y dedicacion, sin embargo, es necesario el surgimiento de nuevos espacios para
ejercer y hay que aprovechar los beneficios que brindan las nuevas tecnologias de la
informacion.

Accidén Educar para resolver problemas.

MEMO 25

Categoria Tenemos acceso a informacidn por todos lados

Reflexion Caracteristicas de nuestro presente y eso impacta en todo.

Accidén Sociedad del conocimiento

MEMO 26

Categoria Acceso a la informacion desde tu celular, desde tu computadora

Reflexion Los dispositivos tecnoldgicos personales, son herramientas para el acceso a la informacion.

Accidén Educar en como utilizarlas para aprovechar de mejor forma las ventajas que nos brindan al
acceder a la informacién.

MEMO.27

Categoria Las empresas lideres estan en otras ciudades y a nosotros sélo nos dejan la "talacha"

Reflexion Es un problema local, que limita el desarrollo y propuesta de los comunicdélogos. Sélo se
encargan de hacer el trabajo rudo para sacar un producto, pero no las ideas que lo generan.

Accidén ¢Cémo cambiar esa vision global para generar un desarrollo local?

MEMO 28

Categoria En la sociedad de la informacidn se tiene que utilizar ésta para un bien comun

Reflexion La habilidad de aprovechar la informacion para hacer un cambio.
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Accidén ¢de qué forma se debe educar para que los alumnos desarrollen esta légica?

MEMO 29

Categoria El cambio va a que se paga mas por la idea y no por el desarrollo de ésta

Reflexion El profesionista que recibe mas dinero, reconocimiento y desarrollo es aquel que genera
ideas, hay otros que las ejecutan, hacen el trabajo mas pesado, pero no son
recompensados.

Accion Habilidades para desarrollar ideas.

MEMO 30

Categoria La realidad es que los comunicdlogos estamos con habilidades técnicas, de saber editar... y
nos quedamos en hacer esa parte de una idea que alguien mas piensa.

Reflexion El comunicélogo percibido como el profesionista que hace la ejecucidn de las ideas de otros
profesionistas.

Accidén ¢Cémo motivar a los alumnos a la creacién y propuesta de ideas?

MEMO 31

Categoria Coémo estamos utilizando ese conocimiento y para qué, cdmo aprendemos de una forma
digital no formal.

Reflexion Las nuevas generaciones no estdn preparadas para identificar el tipo de informacién que
consume en espacios como las redes sociales por lo que no se le puede dar un buen uso.

Accidén Las universidades necesitan considerar los aprendizajes informales que los alumnos tienen,
sobre todo en aspectos digitales.

MEMO 32

Categoria Dificilmente las universidades se hacen cargo de preparar a los alumnos en alfabetizacion
digital.

Reflexion Mas que cambiar los planes a cumplir con las habilidades técnicas digitales, se necesita que
se instruya a los alumnos al uso de las principales herramientas digitales de una forma
responsable y consciente del contenido.

Accidén Una alfabetizacidn digital necesaria para el desarrollo de competencias digitales.

MEMO 33

Categoria La parte técnicay la tecnologia va muy rapido.

Reflexion No se puede estar cien porcientos actualizados en este ambito. Avanza muy rapido.

Accidén LA educacion debe estar orientada a desarrollar capacidades para enfrentar esos cambios.

MEMO 34

Categoria Las dinamicas de trabajo se han modificado por espacios como "la nube"

Reflexion Espacios digitales que te permiten trabajar en colaboraciéon o compartir todo con todos han
modificado las dinamicas de trabajo y forma de relacionarnos.

Accidén Coémo se vive este proceso de adaptacion por parte de los profesionistas

MEMO 35

Categoria Se les educa en habilidades tecnoldgicas y uso de dispositivos

Reflexion La informante da clases y comenta que los libros ahora se brindan a través de dispositivos
tecnoldgicos como ipads.

Accidén Las habilidades se desarrollan en el uso cotidiano de los dispositivos.

MEMO 36

Categoria Es muy importante que los que estamos en este sector, ayudemos a que el acceso a la

tecnologia se expanda.
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Reflexion No todos los sectores de la poblacidn tienen acceso a las tecnologias de la informacion, se
requieren de propuestas para una alfabetizacion digital

Accidén éDe qué forma se puede resolver esta situaciéon?

MEMO 37

Categoria Debemos hacer uso del conocimiento para aportar mejoras en nuestro contexto.

Reflexion Los informantes tienen actitud y nocién de la sociedad del conocimiento

Accidén Se requiere una dindmica de propuesta ante los cambios que se estan presentando, tal
como lo propone el enfoque socioformativo.

MEMO 38

Categoria ¢Para qué el uso de la tecnologia? ¢ Para hacer tu trabajo?

Reflexion Repensar el uso de la tecnologia, no usarla sélo por moda o porque se debe usar...

Accidén Desarrollar una critica hacia la tecnologia también es importante.

MEMO 39

Categoria La tecnologia no sdélo es una herramienta, ahora también forma parte del discurso

Reflexion La tecnologia es el canal y también la forma de presentar el mensaje da un significado.

Accion é¢Qué elementos o referentes orilla al informante hacer una afirmacién asi?

MEMO 40

Categoria Que el uso de la tecnologia no vaya en funcién de la "moda" sino de lo que se quiere
comunicar.

Reflexion Hacer un uso responsable de la tecnologia, valorar los beneficios que traerd en la
presentacion o desarrollo de tu trabajo.

Accidén Una postura critica a la tecnologia

MEMO 41

Categoria El lenguaje también se tiene que adaptar al uso de las tecnologias

Reflexion La forma de comunicar con las tecnologias esta cambiando, el lenguaje se tiene que
adaptar a estos cambios.

Accidén ¢De qué forma se tiene que adaptar? ¢A las audiencias? ¢ Al niUmero de caracteres?

MEMO 42

Categoria Hay una falta de identidad del comunicdlogo y esto le quita fuerza al gremio profesionista.

Reflexion Empezando por diferentes nombres para referirse a la misma carrera, no se tiene una
identidad, el mismo profesionista entonces no sabe cémo posicionarse y la sociedad no
sabe qué hace un comunicélogo.

Accion Trabajar en la formacidn de la identidad de los profesionistas de la comunicacién.

MEMO 43

Categoria No sabemos nuestro perfil especifico, cudl sera nuestro campo laboral al salir de la
universidad.

Reflexion Al tener un perfil muy general y cambiante dependiendo de la universidad de egreso, el
profesionista dificilmente tiene claridad en las actividades que puede desempefiar en el
campo laboral.

Accidén ¢Cémo se puede definir los perfiles? ¢Se tiene que homologar los programas de las
diferentes universidades?

MEMO 44

Categoria Lo digital ha fraccionado atin mas el perfil profesional de la comunicacién.

202




Reflexidn

El boom y desarrollo de la comunicacidn digital ha abierto oportunidades para ejercer, sin
embargo, ha sido de forma muy espontanea y sin tener bases sdlidas.

Accion Definir el perfil de un comunicélogo digital.

MEMO 45

Categoria La universidad no te da la preparacion suficiente y la tecnologia avanza muy rapido

Reflexion Si se presentd con problemas pues no se sentia actualizado ni preparado suficiente al salir
de la universidad.

Accion éSe necesita cambio de planes de estudio? O ¢Desarrollar més las habilidades tecnoldgicas?

MEMO 46

Categoria Los empleadores tampoco estan actualizados o incluso estdan muy en el pasado

Reflexion Algunos empleadores formados a la vieja escuela, se resisten a los cambios, por muy
preparado que esté el profesionista de la comunicacion, si los empleadores piden hacerlo
como antes se hacia, se tiene que hacer asi.

MEMO 47

Categoria Yo he buscado, usar tutoriales, buscar como hacerle, ir a talleres o congresos

Reflexion Al final, el profesionista busca resolver los problemas y retos a los que se enfrenta en el
campo laboral.

Accidén Recurren al aprendizaje informal

MEMO 48

Categoria Mi carrera no tenia clases de redes sociales y trabajé un tiempo en eso

Reflexion Aunque no tuvo una preparacion formal en redes sociales, la informante utilizé
conocimientos de diferentes clases para poder cumplir con un trabajo que le exigia el
manejo de una cuenta de twitter.

Accidén La forma en que aplicamos los conocimientos y habilidades que poseemos es importante
en el proceso de adaptacion y resolucion de problemas.

MEMO 49

Categoria Tuve que leer libros, ver otros casos, hacer una investigacion

Reflexion A pesar de que no tenia la preparacion, la informante supo solucionar el problema.

Accidén Una competencia importante para la actualidad es el saber acceder a la informacién y saber
qué se puede hacer con ésta.

MEMO 50

Categoria Estarle moviendo a las redes sociales y ver cémo le puedo hacer

Reflexion La forma de adquirir las habilidades es reconocer el dispositivo o sitio digital.

Accidén Necesario considerar el uso de herramientas digitales para actividades escolares.

MEMO 51

Categoria Al buscar los libros, le pregunté a mis maestros, en internet y en Amazon.

Reflexion Acudié con sus maestros para preguntar sobre los libros que podia consultar, a sitios
especializados, blogs serios en internet.

Accidn Las habilidades en investigacion y acceso a la informacion le ayudaron a saber qué y como
consultar.

MEMO 52

Categoria Fueron diferentes materias que me dio la licenciatura lo que me ayudod a trabajar en las
redes sociales

Reflexion historia del arte, semidtica, produccién de radio, produccién de cine, ciencia politica,

teorias de la comunicacion, comunicacion intercultural,
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Accidén Materias base en la formacién de los profesionistas de la comunicacion

MEMO 53

Categoria Me ayudd mucho estar interesado y tener un ojo observador

Reflexion me ayudd mucho como este pensamiento critico, como este ojo como muy bservador, en el
tema de “a ver estoy esta pasando”, me fui metiendo tempranamente a las redes y fui
viendo esto funciona asi, esto otro asi, por qué este tweet tuvo mas follows o mas retweets
0 mas favs,

Accidén Tener el interés de observar los cambios y buscar comprenderlos desde los conocimientos
que se posee.

MEMO 54

Categoria Yo tomé un curso de redaccidn para la web

Reflexion Al tener que desempefiar un trabajo ligado a lo digital, la informante decidié tomar un
curso de redaccién para la web. Eso le permitié entender las nuevas légicas de intercambio
de la informacion y de comunicacién.

Accidén La actualizacién representa una adaptacion de los conocimientos y habilidades que se
tienen a un nuevo escenario o proceso de comunicacion.

MEMO 55

Categoria Tengo mi circulo de comunicélogos y nos ayudamos

Reflexion Pertenece a un grupo de colegas que platican e intercambian constantemente experiencias
e informacidn sobre comunicacidn en los entornos laborales.

Accidén Aprendizaje colaborativo

MEMO 56

Categoria Yo siempre hui a lo técnico en mi licenciatura, pero al salir lo tuve que hacer y lo aprendi
rapido en internet con tutoriales de youtube.

Reflexion La informante no tenia interés en el aspecto técnico de la licenciatura, al salir se enfrentd al
reto de desarrollar y disefar videos en el campo laboral. Todo lo aprendié en internet a
través de tutoriales de youtube.

Accidén ¢Qué elementos poseia la informante que le permitieron comprender el lenguaje de los
tutoriales?

MEMO 57

Categoria Materias en la universidad muy utiles

Reflexion Teoria de la investigacidn, Ciencia politica, Literatura, mercadotécnica, linglistica, retdrica,
semiodtica, produccion audiovisual, periodismo, ciencia politica, redacciéon

MEMO 58

Categoria La carrera te da un plus de saber adaptarte, al final del dia lo tienes que resolver

Reflexion El profesionista se siente capaz de resolver problemas por los conocimientos y habilidades
base que recibe en la universidad

Accidén ¢Qué le permite desarrollar esa capacidad dentro de la universidad?

MEMO 59

Categoria Si quieres seguir aprendiendo, es aventarte tutoriales

Reflexion Consultar tutoriales donde te muestran cémo hacer las cosas que te permiten resolver un
problema.

Accidén ¢Qué motiva hacerlo a través de los tutoriales y no buscar otra forma?

MEMO 60
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Categoria Una actitud abierta es la base de un aprendizaje constante

Reflexion El profesionista debe estar abierto al aprendizaje continuo

Accidén éCémo se desarrolla esa actitud? ¢De qué depende?

MEMO 61

Categoria Debemos tener autoaprendizaje

Reflexién Buscar los espacios para una actualizacién constante

Accidén Lo digital brinda muchos espacios y posibilidades para llevarlo a cabo
MEMO 62

Categoria Debemos entender el proceso de la comunicacidn

Reflexion Es lo basico para un profesionista de la comunicacion, de ahi parte su labor
Accidén Pudiendo entender esto, es facil adaptarlo a las diferentes areas, como lo es lo digital
MEMO 63

Categoria Debemos tener sensibilidad al contexto

Reflexion Ser capaces de entender nuestro entorno

Accidén Para poder aportar soluciones y resolver problemas
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