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Resumen

La presente investigacion partié de una realidad educativa que se vivia en las aulas
de una primaria rural en el estado de Querétaro, la relacion afectiva docente con
sus estudiantes identificados con necesidad educativa especial. Poblacion
estudiantil incluida en las escuelas de educacién basica, en respuesta a la politica

educativa que rige al sistema educativo nacional en México.

El principal objetivo de este estudio fue describir e interpretar las relaciones
afectivas docentes que se expresaban en el espacio escolar, con los estudiantes
que presentaban alguna necesidad educativa especial. Y mostrar, para
comprender, las circunstancias que influyeron en esta relacion afectiva, mismas que
repercutieron en la educacion que las maestras ofrecieron a los estudiantes con
NEE. Circunstancias que, en algunos casos, fracturaron el proceso y los fines

educativos establecidos en el contexto escolar.

Para este estudio de enfoque cualitativo, utilicé los métodos de investigacion
fenomenolégico y hermenéutico. Persegui proveer de elementos teoricos a los
maestros(as) para orientar.y guiar las practicas educativas de forma admirable y
exitosa, aquellas que reconocen, aceptan y comprenden las caracteristicas
individuales de sus estudiantes. Que son capaces de emplear la afectividad como
una herramienta para alcanzar los fines educativos establecidos para esta poblacién
estudiantil. Algunos hallazgos que emanaron de esta investigacidén son: la tendencia
docente de expresar un tipo de persona, ya sea particular o individual, lo cual
conduce a una forma de implicacion afectiva negativa o positiva en el quehacer

educativo.

Palabras clave: educacion, afectividad, relacion afectiva, maestra, estudiante con
necesidad educativa especial, inclusion educativa, implicacion, persona particular e

individual.
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SUMMARY

This study started from an educational reality that was experienced in the
classrooms of a rural elementary school in the state of Querétaro, the affective
relationship between teachers and their students identified with special educational
needs. This student population included in basic education schools, as a response
to the education policy that rules the national education system in Mexico.

The aim of this study was at describing and interpreting the affective relationships
between teachers that were expressed in the school environment, and students
who presented some special educational need. And also showing, in order to
understand, the circumstances that influenced this affective relationship, which had
consequences in the education these teachers offered to students with SEN.
Circumstances that, in some cases, broke the process and the educational goals
established in the school context.

For this qualitative approach study, phenomenological and hermeneutic research
methods were used. | intended to provide theoretical elements to teachers in order
to orient and guide educational practices in an admirable and successful way,
those that recognize, accept and understand the individual characteristics of their
students. Those who are capable of using affectivity as a tool in order to achieve
the educational goals established for this student population. Some findings that
emerged from this research are: the tendency of teachers to express a type of
person, whether particular or individual, which leads to a form of negative or
positive affective involvement in the educational task.

Key words: education, affectivity, affective relationship, teacher, student with
special educational needs, educational inclusion, commitment, particular and

VWA Ny,

individual person.



Introduccion

La educacion basica en México esta regida por un lineamiento politico que obliga,
a todas las instituciones educativas, permitir el acceso a todos los nifios y nifias en
edad escolar, sin que su condicién fisica, social, mental, emocional, cultural .o
econdmica sea una barrera para lograr la “inclusion y equidad educativa”. Este
lineamiento politico refiere a una igualdad de oportunidades educativas, para todos
los estudiantes y con ello contribuir a alcanzar una educacion de calidad.

La presente investigacion tuvo lugar en una primaria publica del estado de
Querétaro; ahi se encontraban incluidos algunos estudiantes cuyas caracteristicas
personales, familiares o socioculturales representaban una dificultad o un reto para
las formas de ensefianza docente: la maestra pretendia que aprendieran bajo la
misma modalidad de ensefanza que el resto de sus compafieros de clase, a pesar
de que, estos estudiantes, requerian de cierto tipo de apoyos pedagogicos, recursos
materiales o de una atencidén educativa especifica. El concepto que se emplea,
para esta investigaciéon, cuando hago referencia a los apoyos personales,
materiales o curriculares, que requieren algunos alumnos para lograr los propdsitos
educativos, es la respuesta a la necesidad educativa especial (NEE de aqui en
adelante).

Por ello me di a |la tarea de investigar para conocer, mostrar y comprender como era
la relacién afectiva de las maestras con los estudiantes con NEE, cuéles eran las
circunstancias que influyeron en sus formas de valorar y expresar la afectividad en
la educacién que ofrecian a sus alumnos con NEE. Con lo anterior, ilustro si la
relacion afectiva docente y estudiantil posibilitaba o dificultaba el logro de los
propoésitos educativos.

Los métodos empleados fueron la fenomenologia y hermenéutica, el objetivo que
persegui fue describir e interpretar la afectividad docente cuando en su grupo
existen estudiantes que enfrentan dificultades, para lograr los propdésitos
educativos, establecidos en un curriculo. Reconoci que algunos escenarios aulicos

dejaban ver a la educacién ofrecida como homogénea, posiblemente porque en su



intervencién docente no consideraban las caracteristicas de los estudiantes con
NEE.

Haber investigado la afectividad docente al enfrentarse educativamente con esta
poblacién estudiantil, permiti6 conocer cémo influyen los afectos, sentimientos y
emociones docentes en la educacion que ofrecen a los alumnos sefalados con
NEE. La educacion brindada en el espacio institucional no solo era en los contenidos
curriculares, sino en todo lo que integraba la ensefianza que ofrecian las maestras:
ideas, practicas y sentimientos. Elementos presentes en la afectividad expresada

en el acto educativo.

Los hallazgos develados permitieron ofrecer elementos educativos que ayudaron a
comprender la afectividad docente, para orientar las practicas educativas que
conlleven a alcanzar los fines y objetivos educativos propuestos para esta poblacion
estudiantil. También, fue posible sugerir como desplegar la afectividad docente para
emplearla como herramienta de la practica educativa, que permita lograr los
propésitos educativos y disminuir o erradicar aquellas formas de relacionarse

afectivamente que dificultan o impiden una educacién valorada por y para todos.
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CAPITULO I. PROBLEMATICA A INVESTIGAR
.1 Planteamiento del problema
1.1.1 Descripcion del contexto sociocultural e institucional

Esta investigacion tuvo lugar en una primaria publica, en turno matutino, ubicada en
una localidad al norponiente del municipio de Santiago de Querétaro, comunidad
con limitaciones sociales, culturales, econdmicas y educativas, por ejemplo, solo
tienen un preescolar y una primaria publica, no cuentan con alguna institucion
médica gubernamental. Existen locales comerciales, en su-mayoria de comida, que
son una de las principales fuentes de ingreso econdmico para la comunidad. Para
desplazarse a otras localidades deben esperar la Unica ruta de transporte, que tiene

horarios establecidos con un intervalo aproximado de media hora.

La mayoria de los padres de familia laboran como empleados, obreros y
agricultores. En su mayoria tienen un nivel de estudios de primaria, otros hasta
secundaria, pocos con carrera técnica o profesional. Algunos padres de familia
consideran su nivel econdmico medio bajo y pocas familias pueden brindar
actividades extraescolares a sus hijos, debido a las limitaciones en traslado o por
falta de recursos. Lo anterior, solo por mencionar algunas limitaciones que enfrentan
los integrantes de esta comunidad y que son parte de la poblacion estudiantil de la

primaria en la que se llevd a cabo esta investigacion.

La primaria cuenta con un amplio terreno en desnivel, en el que se encuentran
distribuidos los diferentes espacios aulicos y recreativos, para uso de su comunidad
escolar: 6 aulas, una para cada grado escolar, direccién escolar, ludoteca-
biblioteca-aula de medios, 2 cocinas comunitarias, 2 bodegas, 6 bafios separados;
3 para mujeres y 3 para hombres. Una cancha con techo en forma de arco, un area
de desayunadores, un patio para juegos diversos, varias areas verdes para uso libre

de la comunidad educativa y estacionamiento.



La plantilla docente estaba integrada por: directora, 6 profesoras frente a grupo de
plaza base y un intendente. Contaban con el apoyo de un profesor de educacion
fisica quien asistia dos dias a la semana. La institucién se conforma por 6 grados
escolares, con modalidad de tiempo completo, es decir, horario de 8 am a 2:30 pm.
Aproximadamente eran 220 estudiantes inscritos en esta primaria, sus edades
comprendian desde los 6 a los 14 afios. Cada uno de los 6 grupos estaba
conformado por aproximadamente 35 estudiantes. La mayoria de ellos
desayunaban, almorzaban y comian en la cocina comunitaria. La mayor parte de la
poblacién estudiantil eran habitantes de la comunidad, una minoria de estudiantes

venia de las colonias cercanas: Tlacote y Paseos de San Miguel.

La primaria cuenta con el apoyo del equipo interdisciplinario de la Unidad de
Servicios de Apoyo a la Educacién Regular numero 05 (USAER de aqui en
adelante), este equipo se conformaba por una directora, maestra de apoyo, una
psicéloga, una trabajadora social y una maestra de comunicacion. De los 220
estudiantes’ inscritos en la primaria, en el tiempo que se realizé la investigacion,
existia una pequefia poblacidén estudiantil que conformaba un grupo de 25 alumnos
y alumnas atendidos por el-equipo interdisciplinario de la USAER 05, por presentar
alguna dificultad en el aprendizaje, requiriendo de apoyos adicionales o una

atencion educativa especifica, por presencia o no de alguna discapacidad organica?.

En la primaria ocurrian algunos eventos desfavorables en las relaciones que se
establecian entre algunos integrantes de la comunidad escolar, que afectaban la
integra convivencia, valoracion e interés por el estudio. Eventos que mas adelante

son expuestos en esta investigacion.

1 A lo largo de esta investigacidn al emplear el término estudiante(s) o alumno(s) incluyo, sin distincién de
género, a todos los nifios, nifias y jovenes que son parte de la comunidad estudiantil. De igual manera al
mencionar profesor(es) o maestro(s) se incluye masculino y femenino en esta labor, aunque solo sean
maestras las que aqui investigué.

2 Para esta investigacion la poblacidon estudiantil que requeria de apoyos adicionales o de una atencidn
educativa especifica en el contexto escolar, es a la que se nomina con necesidad educativa especial (NEE en
adelante).



1.1.2 Descripcion del problema de investigacion

Los estudiantes de esta primaria tenian una historia de vida individual que los
acompafnaba, que se hacia presente en el espacio institucional, ya sea por su
condicion social-familiar: familias nucleares conformadas por papa, mama, hijos;
familias monoparentales en las que el estudiante vivia con uno de los progenitores;
familias de padres separados o familias compuestas, aquellas en las que la mama
o el papa del alumno se casaron o se juntaron con otra pareja y conformaron una
nueva estructura familiar. Por su condicibn econdmica: algunos de escasos
recursos, otros de nivel econdbmico medio bajo. O por su.condicion organica:
estudiantes con discapacidad intelectual, con trastorno generalizado del desarrollo,
otros con una situacion psicologica, condicion neurolégica o fisica. Estas

situaciones llegaban a perturbar a las maestras en el contexto escolar.

La condiciéon de vida: social, familiar, econédmica, organica o cultural de cada
alumno, influia en la forma de ser y de valorar como estudiante ocasionando, en
algunos casos, que emergieran situaciones afectivas como: desinterés, irritabilidad,
desanimo, incomprension, apatia, confusién, poca disposicidon por aprender, por
desarrollar los aprendizajes que se le proponian al educarle en el contexto escolar.
Al ser expuesta, esta afectividad del alumno, en el aula escolar y al mezclarse con
la forma de ser docente, ocasionaban dificultades en la interaccién profesor y
estudiante, interaccion necesaria en la ensefianza y el aprendizaje que conlleva la

educacion.

La educacion comprende toda la integridad del ser humano, profesora y estudiante,
al establecer ambos una relacién en el espacio educativo, manifiestan su integridad
individual cada uno. La relacién que se establece, entre maestras y estudiantes,
incide en los resultados educativos obtenidos. Existen relaciones afectivas docentes
gue expresan amor, coraje, comprension, alegria, miedo, temor, desagrado, solo
por mencionar algunos elementos de la afectividad. Estas multiples facetas de

expresion afectiva inciden en la educaciéon que se ofrece en el contexto escolar.



Afectividad que estaba presente en las formas en como se implicaban las maestras
con sus estudiantes: algunas que simulaban tolerancia, unas mas expresaban
respeto, otra indiferencia por la presencia de algun estudiante, incluso enojo o
frustracion. Sin embargo, todas estas manifestaciones de la afectividad docente con
su estudiante estaban implicitas en las diversas relaciones afectivas que se

construyeron en la primaria.

Las condiciones que presentaban algunos estudiantes eran el detonante para que
emergieran formas afectivas de como se dirigian las maestras con sus estudiantes,
identificados con necesidad educativa especial, por ejemplo: los respetaba o les
gritaba, los sefialaba o ignoraba, ante algunos comportamientos de ellos, los
etiquetaba o desaprobaba alguna conducta; algunas maestras se mostraban con
disposicion e interés al escuchar lo que opinaban estos estudiantes, atendian ante
lo que sentian o enfrentaban sus alumnos o, por el contrario, mostraban un total
hermetismo que no daba pauta para que se expresaran con seguridad y confianza
estos estudiantes. Todas estas formas de expresarse devenian de la afectividad

docente en su relacién con su estudiante identificado con NEE.

La afectividad docente contribuye a crear una relacion, positiva o negativa, con los
alumnos en el contexto escolar y llega a impactar en el trabajo educativo. Observé
que las expresiones de afectividad que estaban presentes en una relacion afectiva
positiva, al educar a un estudiante son: el amor, la ternura, empatia, confianza,
respeto, armonia, seguridad; por mencionar algunos sentimientos que posibilitaban
un ambiente benéfico para el aprendizaje, es decir, las relaciones positivas
contribuian a que el estudiante de NEE lograra aprender. Mientras que la relacion
afectiva negativa obstaculizaba que los aprendizajes, en el contexto escolar,
lograran desarrollarse oportunamente o, por caso, no aprendieron. Algunas
expresiones de afectividad presentes en este tipo de relaciones son: el enojo,

indiferencia, desanimo, discriminacion, agobio, exclusiéon, verglienza, temor.



Lo anterior solo por referir algunas formas de valorar y expresar la afectividad entre
los diferentes actores educativos de un espacio escolar, especialmente docente y
estudiante con necesidad educativa especial. Observé que en la escuela se
mezclaban las situaciones personales que acompafnaban a las profesoras como:
sentirse agobiadas ante el trayecto para llegar a la primaria, debido a las
condiciones de vialidad para acceder a la comunidad; abatimiento por condiciones
laborales, escolares, de salud, animicas o economicas. Incluso, alguna de ellas,
llegaba a sentir enojo o molestia por ser vecina de algun estudiante que causaba

conflicto en el contexto escolar.

La afectividad arriba descrita, fue expresada por algunas profesoras cuando me
incorporé, laboralmente, a esta primaria ya iniciado el ciclo escolar. En el transcurso
de los dias me percaté de las condiciones de vida de algunos estudiantes con los
que inicié mi intervenciéon docente, como maestra de apoyo de la USAER en esta
primaria. También fui conociendo algunas formas docentes de relacionarse
afectivamente entre compafieras de trabajo y con los diferentes alumnos que estan

a su cargo, directa o indirectamente, durante la jornada escolar.

Fue entonces que el caso de un alumno de 5° llam6 mi atencién, a quien llamaré
Gilberto para los fines de esta investigacion. Después de un periodo de valoraciéon
por los profesionales del equipo interdisciplinario de la USAER: maestra de apoyo,
psicologia, trabajo social y maestra de comunicacion, periodo en el que cada
profesional aplicé, desde su area de intervencion, los instrumentos, las técnicas y
pruebas formales e informales pertinentes para conocer las caracteristicas del
proceso de desarrollo y de aprendizaje de Gilberto, hasta ese momento de la

valoracion interdisciplinaria.

Identificandolo como alumno con necesidad educativa especial de tipo temporal,
asociada a un problema de aprendizaje; es decir, presentaba un rezago significativo
en el proceso de la adquisicidon de la lectura y escritura, en correspondencia a su

grado escolar. Se identificaron elementos en su contexto familiar, social y cultural,



asi como en el contexto aulico, que eran una barrera para el aprendizaje y la
participacion del alumno. Un nifio identificado en esta situacién, de necesidad

educativa especial, es aquel que:

En relacion con sus compafieros de grupo, enfrentaba dificultades para
desarrollar el aprendizaje de los contenidos consignados en el curriculum
escolar, requiriendo que a su proceso educativo se incorporen mayores
recursos o recursos diferentes a fin de que logre los fines y objetivos
curriculares. (SEP, 2006, pag.9)

Gilberto tenia 11 afios. En el aula no participaba al igual que sus comparferos de
clase, seguramente porque su competencia curricular estaba significativamente por
debajo de lo que se requeria, para desarrollar los aprendizajes esperados en 5° afo,
algunas de las actividades académicas no consideraban las caracteristicas del
proceso de aprendizaje de Gilberto. Esto propiciaba que no terminara en tiempo y
forma sus trabajos académicos asignados. Sus padres tenian domicilio diferente.
Faltaba por periodos largos a clases, sin que su papa o mama justificara las
inasistencias del alumno; si llegaba aincorporarse a clases de inmediato presentaba
malestares fisicos y su papa tenia que venir por él, para irse de regreso a casa.
Manifestaba desagrado por estar en la escuela o en su salon. Su promedio escolar
era sorprendentemente bajo, estaba en riesgo de repetir afio, por segunda ocasion

en su historia escolar de la primaria.

La maestra de Gilberto, cansada de la situacion escolar del alumno, aunado a que
vivia cerca de la casa de él y que era testigo de las condiciones de vida del menor,
expresaba descontento, otras veces enojo, sentia una gran irresponsabilidad de
parte del alumno y de sus familiares, ante sus resultados académicos muy bajos.
La maestra actuaba con desinterés y falta de empatia, ya no se implicaba
positivamente en la situacion escolar del menor. Mostraba inconformidad,
desagrado porque el mismo sistema educativo le exigia atender la situacion escolar

de Gilberto. Al parecer la maestra no sabia o no podia encarar las NEE de Gilberto.



Este acontecimiento fue uno de los muchos eventos que me llevaron a poner la
mirada en la importancia que existe, en las formas de relacionarse afectivamente
de las maestras con sus estudiantes identificados con necesidad educativa
especial. EI maestro es agente de ensefanza, educa no solo en aprendizajes
curriculares, sino también educa los aspectos: personal, social, emocional,

actitudinal, de cada uno de sus estudiantes.

Erasmo de Rotterdam insistia en “la necesidad de estudiar oportunamente la indole
del nifo, y de tomar en consideracién desde un principio las diferencias individuales.
Por eso cada maestro debe cuidar sélo de un pequefio numero de discipulos, y la
didactica debe adaptarse y graduarse inteligentemente. No hay que preocuparse
tanto de los resultados inmediatos como de los obtenidos a plazo mas largo, que
son los mas valiosos” (citado en Abbagnano y Visalberghi, 1992, pag. 153).
Actualmente pocos profesores adaptan su didactica e intervencion pedagdgica
considerando las caracteristicas individuales de aquellos alumnos con necesidades
educativas especiales, tal era el caso de Gilberto, tal vez si la maestra hubiera
tomado en consideracion las caracteristicas individuales de sus alumnos, al

momento de impartir la ensefanza, la situacion escolar de Gilberto seria diferente.

Existe en las aulas escolares una poblacion estudiantil con la necesidad de que, a
su proceso educativo, el profesor adecue la ensefianza que ofrece. Es decir, que
considere las caracteristicas de desarrollo del estudiante para aprender, para
apropiarse del conocimiento que se planea para la clase. Cuando un nifio no se

adecua a la forma de ensefianza sucede “algo” en su maestra.

Por ese “algo” senti la necesidad de realizar la presente investigacion para describir
e interpretar la relacion afectiva docente con su estudiante, identificado con
necesidad educativa especial, asi como, conocer, mostrar y comprender las
circunstancias que intervenian en esta relacion afectiva, y como impactaron en la

educacion de los estudiantes con NEE.



Lo descrito lineas arriba, me permitié formular las siguientes preguntas a resolver
en estainvestigacion: ; Como es la relacion afectiva del docente con sus estudiantes
identificados con necesidad educativa especial? ¢ Cuales son las circunstancias que
influyen en esta relacion afectiva? Consideré que la afectividad docente impactaba
en la educacion que otorgd a los estudiantes que presentan NEE en el contexto
escolar. Conocer qué afectos, sentimientos y emociones estaban presentes en las
relaciones que establecieron las profesoras con sus estudiantes identificados con

NEE permiti6 comprenderlas.



.2 Antecedentes

Toda investigacion requiere de un sustento cientifico que respalde lo relevante del
problema que se persigue resolver. Relevancia que tiene para esta investigadora,
exponer algunos estudios realizados en el contexto educativo, en un ambito
internacional y nacional, vinculadas con el problema de esta investigacion:la
relacion afectiva de las maestras de nivel primaria con sus estudiantes que

presentan necesidad educativa especial: su impacto en la educacion.

A continuacién, muestro algunos antecedentes de investigaciones educativas,
realizadas para alcanzar un grado de maestria o doctorado, en.los ultimos 15 afos,
son importantes para sustentar esta construccion cientifica. Las consideré utiles,
para la investigacion que en este documento expongo, por estar relacionadas con
alguno de los conceptos clave que conforman la problematica aqui expuesta: lo que
a la afectividad docente refiere, asi como a la inclusién educativa y a los estudiantes

con necesidad educativa especial.

Es necesario comentarle al lector que, aunque estan ordenados por afo de
elaboracion, nada tiene que ver con la importancia que esta escritora otorga a la

informacion que cada uno de ellos ofrecié a esta investigacion.

Gauna (2004) con su investigacion exploratoria, a través de un estudio de caso
titulado: “La comunicacion interpersonal maestro-alumno en el area de matematicas
de la universidad Iberoamericana, la disposicion para el aprendizaje en el alumno y
el rendimiento académico en esta area”, pretendié responder la interrogante ;Se
relaciona la forma en la que se establece la comunicacion interpersonal maestro-

alumno con el rendimiento académico de los estudiantes?

Con su estudio resalté laimportancia de mejorar la comunicacion interpersonal entre
maestro y alumno, su concepto de comunicacidon interpersonal integraba un
lenguaje verbal y no verbal, es decir, los gestos, las miradas, el tono de voz, la
postura fisica y los ademanes que expresaba el docente al comunicar la ensefianza

que ofrecia a sus estudiantes. Elementos que esta investigadora vincula a la



afectividad docente que emerge en cada practica educativa. Para Gauna (2004), la
comunicacion interpersonal era un factor relevante que influia en la disposicion
estudiantil para el aprendizaje y, por consiguiente, en su rendimiento académico,
reconocia que la emocioén y la motivacion estan implicitas en la comunicacion

docente.

Observo que, a bajo perfil comunicativo del maestro, la disposicidn hacia el
aprendizaje, por parte de los alumnos, se veia afectada. La motivacion docente fue
un elemento clave que influyd en la disposicion estudiantil ‘para propiciar el
aprendizaje. Resaltdé la importancia de desarrollar, por parte de los docentes y
estudiantes, una adecuada comunicacioén interpersonal. Con lo anterior, destaco la
relevancia que tienen las formas docentes de comunicarse afectivamente, al educar
a su alumno con necesidad educativa especial, para generar ambientes favorables,

motivantes, que le permitan sentirse dispuesto para desarrollar los aprendizajes.

Gomez (2006) realizé un estudio de tipo exploratorio titulado “Propuesta de un curso
complementario de capacitacidn docente bajo el enfoque constructivista para
mejorar la interaccion afectiva maestro-alumno en la ensefianza superior”. Partié de
un diagnostico que aplicd a una muestra de docentes del nivel superior. Con dicho
estudio, pretendidé que se apreciaran las interacciones afectivas entre maestro y
alumno para impulsar, con éstas, el logro de los fines educativos en el nivel superior,
elevando la calidad de los aprendizajes que se ofrecian a los estudiantes de este
nivel. Para ello, realizé |la propuesta del disefio e instrumentacion de un curso
complementario para la formacion docente, destinado a mejorar su interacciéon

afectiva con los alumnos.

Los hallazgos del estudio permitieron identificar que la mayoria de los docentes
encuestados atribuia mayor importancia en su ensefanza a los elementos
curriculares que a lo socio afectivo. Expresaron que su formacién docente no incluyé
valorar la importancia del aspecto socio afectivo para lograr un aprendizaje

significativo. Justificaron con ello su poca atencion a las interacciones afectivas
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maestro-alumno. Sin embargo, asignaron importancia al entorno afectivo de los
estudiantes y mostraron disposicién por capacitarse respecto al tema, desde la

oferta académica que su institucion les ofrecio.

Aunque el estudio de Gomez (2006) se realizd en un nivel educativo superior,
favorecié con su interés por resaltar la importancia que tiene para la formacién
educativa de los estudiantes, considerar la interaccidn afectiva docente y estudiantil,
por ser este aspecto socio afectivo, una parte inherente del ser humano. Puntualizé
la necesidad de que los docentes reflexionen sus practicas educativas, la
ensefanza que ofrecen a sus estudiantes, y el sentido que le asignan a los fines
educativos, sin dejar de lado que cada estudiante necesita educarse en

conocimientos, afectos, sentimientos y emociones.

Hernandez (2009) en su estudio de base cualitativa “La afectividad como un aporte
a las practicas educativas exitosas”, empledé el método etnografico, tuvo como
finalidad reconocer a la afectividad docente, como un aporte para las practicas
educativas exitosas en el nivel superior. Uno de los supuestos de este investigador,
fue que el agrado del docente por su quehacer educativo, asi como su actitud, eran
un elemento trascendente para ejercer practicas educativas exitosas; basando su
éxito en el uso de la afectividad de una manera auténtica, para Hernandez (2009)

el conjunto de sentimientos y emociones conforman la categoria de la afectividad.

Sus hallazgos enuncian que la afectividad docente resulta de gran importancia para
las practicas educativas exitosas. Reconocié que contribuye a formar mejores
estudiantes: realizar una reflexion consciente de su propia practica; tener
autoestima alta con su quehacer docente; un alto sentimiento de eficacia, seguridad,
y baja ansiedad. Asi mismo, ayuda a lograr la relacion entre la teoria y la practica,
empleando el juego como un recurso influyente en su practica, empatia o
identificacion con sus estudiantes y autenticidad en sus acciones. Todas estas son

caracteristicas docentes que hacen plausible la practica educativa.
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El estudio de Hernandez (2009) permitié entender coémo beneficia al proceso de la
ensefnanza y el aprendizaje, en la formacidn de los estudiantes, la expresién de la
afectividad docente, comprendida esta ultima por sentimientos y emociones en
positivo. Cuando el maestro favorece que su practica educativa,
independientemente del nivel escolar en el que se ejerza, vaya acompafnada de la
manifestacion de afectos, desde una mirada positiva, es decir, motiva a sus
alumnos, los hace sentir escuchados, sus practicas docentes humanizan, es
entonces cuando podemos considerar que hay un sentido enla educacién que
ofrecen. Asi mismo resalté que “la pasidn por el quehacer docente" estaba presente

en aquellos profesores que hacian de su practica educativa una labor exitosa.

Hernandez (2009) permitié conocer algunas opiniones docentes, relevantes para el
interés de esta investigacidon, que dan viabilidad a este estudio respecto a describir

cdmo es la relacion afectiva docente y alumno de condiciones especificas.

Mencia (2009) realizé un estudio de tipo cualitativo, titulado: “Las relaciones de
poder entre docente-alumnos y-alumnas en un aula urbana de 5to. Grado del distrito
educativo 08-03 Santiago, Republica Dominicana”. El tenia como principal objetivo
comprender las interacciones entre docente y alumno, las relaciones de poder que
surgen de esa interaccion, asi como, las relaciones entre alumnos. Lo anterior
surgié después de que observd que los maestros expulsaban algunos estudiantes
de las aulas, o los reportaban a la direccidon, también solian bajar las calificaciones

y se quejaban ante los padres de sus alumnos y alumnas.

Con su estudio, Mencia (2009) encontr6 en las aulas que las relaciones, profesor
con alumnos, eran verticales, represivas y controladoras; sin embargo, el discurso
de algunos profesores era que promovian, en la clase, las relaciones horizontales.
Esos alumnos expresaban amistad y solidaridad entre ellos, pero se sentian tristes,
temerosos o avergonzados cuando el profesor recurria a amenazarles con castigar

su comportamiento mostrado en las aulas, abusando de su autoridad. Aunque esta
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actitud docente iba en contra de lo establecido en el curriculo oficial, en el que se

promovia una educacion humanista y constructivista.

Es importante, para esta investigacion, el sentir de los alumnos ante las practicas
docentes que se llegan a expresar de una forma negativa, por medio de relaciones
afectivas negativas que buscan controlar, reprender, excluir la participaciéon de
algunos estudiantes. Actuaciones docentes que a veces son expresadas de forma
verbal o no verbal, reflexionadas o negadas, al impartir su clase o al interactuar con

sus estudiantes. Actitudes docentes que influyen en el aprendizaje de los alumnos.

Identificar la afectividad docente y estudiantil en el espacio escolar, y en especifico
en una condicién particular de los alumnos, toma relevancia para mi investigacion
con la cual pretendo ofrecer experiencias empiricas que disminuyan la brecha
existente entre el discurso docente y su actuar, ante la practica educativa que ofrece

a los estudiantes.

Pedraza (2009) en su estudio cualitativo, titulado: “Contexto, interaccién y discurso
en aulas que integran alumnos con discapacidad intelectual”, investigo ¢ Cuales son
las caracteristicas de los.contextos en los que se integran los alumnos con
discapacidad intelectual? ; Como es la interaccion y el discurso que los maestros y
comparnieros privilegian con los alumnos con discapacidad intelectual? Pretendia
identificar las caracteristicas de los contextos en los que se integran a estos
estudiantes, asi como la interaccion y el discurso de los maestros y comparieros

hacia esta poblacion estudiantil.

Uno de sus hallazgos fue que existia una diferencia entre el discurso de la
integracion educativa y la realidad que se vivia en el aula, debido a que los alumnos
con discapacidad intelectual estaban integrados fisicamente, sin embargo, las
practicas educativas no permitian una verdadera participacion, en los aprendizajes,

para todos los alumnos.
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Su estudio reveld que el contexto, la interaccidn y el discurso docente observado
tenian poco aporte para un aprendizaje significativo en los alumnos con
discapacidad intelectual. También encontr6 que las actitudes y percepciones de los
maestros y los compafieros respecto a la condicion de esta poblacion estudiantil,
resaltaban mas las dificultades educativas que enfrentaban, provocando
sentimientos o actuaciones de rechazo, por desconocimiento de como atender

pedagoégicamente esta condicion que los alumnos presentaban.

El estudio de Pedraza (2009) afianzé mi interés por investigar la relacion afectiva de
la maestra hacia su alumno con NEE, porque son recurrentes algunas expresiones
afectivas y actitudes docentes que evidencian una situacion conflictiva que influye
en la educacién que ofrecen a esta poblacion estudiantil. Ensefianzas que requieren
de un equilibrio pedagoégico cuando se reconoce y considera la diversidad de

alumnos que conforman un grupo escolar.

Al no involucrase de forma plausible, el maestro con su alumno, en esta condicién
escolar especifica, la diversidad de estrategias didacticas que permitan la
participacion de todos los estudiantes esta ausente, en respuesta a las necesidades
educativas de la poblacién heterogénea que conforma un grupo escolar. Los aportes
del estudio de Pedraza (2009) permitieron recuperar elementos teéricos que
sustentan las bases teodricas, politicas y culturales que el sistema educativo
mexicano ha establecido, para referirse a los nifios en condiciones vulnerables para

alcanzar los aprendizajes escolares.

Gonzalez (2010) en su investigacion “Cémo influye la relacidn empatica entre el
maestro y el alumno en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la educacion media
superior tecnoldgica en el Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos del Estado
de Querétaro” (Plantel Querétaro), tuvo el objetivo de comprender cémo influye la
relacion empatica entre el maestro y el alumno en el proceso de ensefianza-

aprendizaje. Reconocia que en cada acto educativo se establecian relaciones
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interpersonales entre los agentes involucrados, consideraba que la empatia era un

elemento de estas relaciones que favorecia la ensefianza y el aprendizaje.

Los hallazgos ofrecidos fueron que la empatia es un componente imprescindible de
la relacion interpersonal durante el proceso educativo, posibilita establecer un
didlogo, donde respeto y confianza permiten compartir ideas, sentimientos y
emociones entre las personas que en él participan. Al establecer una relaciéon
empatica maestro y alumno, este ultimo se siente parte del proceso de |la ensefianza
y del aprendizaje, generando en el estudiante, mayor interés y disposicién por la

clase y, por consiguiente, se da un aprendizaje significativo.

Los resultados mostraron la necesidad de re-significar los fines educativos: qué y
para qué educar. Rescat6 a la empatia como un elemento importante del deber ser
docente, del amor y la vocacién que el profesor expresa por educar. Los anteriores
hallazgos permitieron reconocer que la relacion empatica forma parte de la
afectividad docente, que influye de forma positiva para crear ambientes educativos
favorables, que abren paso a alcanzar los objetivos educativos que se plantean en

las escuelas.

Con la investigacion de Gonzalez (2010), consideré describir e interpretar la
afectividad docente y estudiantil en el acto educativo, al emerger situaciones
escolares que posibilitan u obstaculizan la educacion en el contexto escolar.
Confirmé la importancia de investigar la relacion afectiva docente con su alumno
identificado con NEE, como un elemento clave que permite una educacion integral

para los estudiantes en esta situacion escolar.

Bermudez (2011) realizdé un estudio de tipo cuantitativo, investigd “La construccion
de la confianza en la relacidon estudiante-docente en la facultad de administracion
en la universidad nacional de Colombia sede Manizales”. Este investigador se ocupd
de analizar la confianza de los estudiantes en sus docentes, intentd identificar las

variables componentes de ésta.
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Tuvo como pregunta de investigacion: ¢cual es la confianza en la relacion
estudiante — docente en el pregrado de administracion de empresas de la
Universidad Nacional de Colombia Sede Manizales? Su objetivo fue analizar cémo
se construye la confianza en la relacidén de los estudiantes con sus docentes. Con
los resultados pretendio ofrecer elementos a considerarse en la futura formacién'y

evaluaciéon docente.

Bermudez (2011) identific6 algunos comportamientos docentes que permiten u
obstaculizan generar aprendizaje en los alumnos. Uno de los hallazgos fue que la
confianza de los estudiantes en sus profesores se expresaba alta en los primeros
semestres, pero se reducia en los posteriores. Otro hallazgo fue, la comunicacién
efectiva como elemento fundamental en el mantenimiento de relaciones
establecidas sobre la base de confianza en el ambiente escolar. Las relaciones que
surgieron en la confianza al docente permitieron a los estudiantes actuar con mayor
acierto en el espacio educativo. Es de reconocer que la confianza forma parte de la

afectividad humana.

Por ultimo, concluyd que aquellos ambientes basados en relaciones de confianza
permiten a los estudiantes participar en diferentes modalidades, desenvolverse con
una comunicacion sincera, asertiva, expresar sus ideas con seguridad de ser
escuchados y respetados, por el maestro en su participacion. Esto constituye, en

si mismo, un ambiente propicio para el aprendizaje en cualquier nivel educativo.

Este estudio permite retomar el concepto de la confianza como elemento que forma
parte de la relaciéon afectiva entre maestro y estudiante, para encausar la practica
educativa que busca desarrollar conocimientos duraderos en todos sus estudiantes,
independientemente de su situacion individual. La confianza propicia resultados

exitosos que acompainian el acto educativo.

Alpizar (2014) realiz6 una investigacion cualitativa, por medio de un estudio
exploratorio titulado: “Actitudes del docente de matematicas de ensefanza

secundaria (ESO-Bachillerato) en la relacion docente-estudiante”. Su interés por
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investigar ese tema fue a partir de las experiencias que enfrent6 en el transitar de
su formacién como estudiante en los primeros niveles educativos, algunas de ellas

reflejaron poca sensibilidad docente al reprenderle como estudiante.

Su estudio fue en tres fases de investigacion: primero con estudiantes de nivel
doctorado, ellos dieron a conocer su percepcion de las actitudes docentes, de
colegas del centro de trabajo, al ensefiar matematicas. La segunda mostr6 aquellas
actitudes docentes que afectan el aprendizaje de las matematicas. Por ultimo,
investigd la meta-conciencia de las actitudes docentes, de los niveles educativos
sefialados, en su practica educativa. Con las fases anteriores Alpizar (2014)
pretendié mejorar las practicas educativas para la ensefianza de las matematicas,

en los niveles de secundaria y bachillerato.

Los hallazgos develados sefialan que, los maestros de ese estudio reconocen una
implicaciéon de la dimensidon afectiva en sus estudiantes ante la ensefianza que
ofrecen. Concluyé mencionando que la actitud docente, mostrada durante la clase,
influye en el grado de aprendizaje y comprension que el estudiante alcanza de los
contenidos abordados; asi mismo, la actitud docente influye, de forma positiva o
negativa, en la actitud que el estudiante desarrollara ante el estudio de las

matematicas.

Con su estudio, Alpizar (2014) hizo reconocible la necesidad de ser conscientes al
gestionar la actitud, la afectividad, al desempefar el rol docente cuando nos
enfrentamos a la loable tarea de educar a otros. El invit6 a reflexionar y transformar
las practicas educativas. Reconoci6 que, al utilizar, el maestro, de forma positiva la
afectividad, puede dirigir el ambiente aulico, propiciando condiciones plausibles,

para el desarrollo del conocimiento.

Correia (2014) realiz6 una investigaciéon de naturaleza descriptivo-correlacional,
titulada: “Educacion Inclusiva. Indicadores sobre sentimientos, actitudes,

preocupaciones y auto-eficacia de los profesores”, por medio del cual, pretendio
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conocer las percepciones de los maestros, ante su trabajo realizado en la clase, en

donde hay estudiantes incluidos que presentan necesidades educativas especiales.

Present6 un recorrido histérico de la transformacion que ha acontecido a la
educaciéon a nivel mundial, respecto a la integracion educativa, actualmente
educacion inclusiva, en la busqueda de igualdad de oportunidades educativas para
la diversidad estudiantil. Los instrumentos que uso fueron: un cuestionario y dos
escalas para medir los sentimientos, actitudes y preocupaciones, asi como la

autoeficacia que el docente percibe de su intervencién educativa.

Algunos de sus resultados fueron que la mayoria de los encuestados dijeron tener
un dominio satisfactorio de la ley referente a inclusién educativa. La mitad habia
tenido formacion en el area de la ensefianza de los nifios con NEE. Un ochenta por
ciento de los encuestados dijo sentir un grado de confianza medio y muy bueno para
ensenar a los alumnos con NEE. Correia (2014) identificod que la experiencia y la
preparacion docente eran dos factores que determinaban el grado de confianza para

ensenar a los estudiantes con NEE.

Con su estudio, Correia (2014) afirmé que los maestros que se sienten mas seguros
son los que sienten menos preocupacion, al sentirse mas seguros gestionan mejor
el aprendizaje y la participacion de sus estudiantes dentro del aula. Por tanto, al
sentirse seguro el profesor, siente que es capaz de desarrollar estrategias
inclusivas, considerando un trabajo colaborativo con otros agentes educativos y

mostrando actitudes mas favorables a la inclusion.

Este estudio permitié reiterar la importancia de conocer el sentir docente en el
contexto escolar, cuando en su grupo se encuentran alumnos con situaciones
educativas especificas que pueden influir en la planeacion y ensefianza que brinda
el maestro. La confianza y seguridad docente se ven implicadas en la afectividad
que expresa el docente al relacionarse, educativamente, con los estudiantes
identificados con NEE. Correia (2014) mostré como la presencia o ausencia de este

elemento, en la relacion afectiva, impacta en el acto educativo.
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Mape, Martinez, Orozco, Ospina y Urrego (2015) realizaron la investigacion:
“Experiencia de acogida en la escuela desde estudiantes que vivencian situaciones
emocionales adversas”. Con su estudio, tuvieron como propdésito investigar ¢ Cual
es la experiencia de acogida de los estudiantes que vivencian situaciones
emocionales adversas en la institucion educativa Los Gémez del municipio-de
Itagti? Sus objetivos fueron: comprender la experiencia de acogida de estos
estudiantes e interpretar la respuesta de la escuela, ante situaciones afectivas

adversas de los estudiantes de este estudio (Mape, et al, 2015).

Realizaron un estudio con enfoque cualitativo, emplearon el método
fenomenologico hermenéutico, por medio de la técnica de entrevista a profundidad.
Algunos de los hallazgos encontrados en esta investigacion fueron: que los alumnos
en situaciones adversas acuden a la escuela‘en busca de reconocimiento por parte
del profesor o de sus pares, sin consideraciones ni juzgamientos de su situacion,

sino entendimiento que trae consigo motivacion e impulso por parte del profesor.

Algunos alumnos van a la escuela en busqueda de multiples encuentros mas alla
de solo conocimiento, buscan sanar a través de la relacibn con los otros, las
situaciones complejas que les acontecen, ya sea en el contexto familiar, escolar,
por mencionar algunos. Los maestros que muestran un reconocimiento positivo
marcan la vida e historia del estudiante. Asi pues, el concepto de acogida
(hospitalidad, recibimiento) en el contexto escolar cobra significado en la relaciéon
maestro y estudiante, al cultivar una actitud humana ante las condiciones escolares
vulnerables que puede estar vivenciando el otro, llamese estudiante o compafiero.

Implica motivarlo, escucharlo, reconocerlo como persona.

Este estudio permite comprender la necesidad de desarrollar practicas inclusivas,
en cualquier contexto escolar, atendiendo a la diversidad estudiantil que
enfrentamos hoy en dia en las aulas. Independientemente del nivel escolar, cada
acto educativo requiere que se eduque la afectividad, docente y estudiantil, que

permita crear ambientes educativos democraticos e inclusivos, propicios para la
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plena expresion de los sentimientos, las practicas y los conocimientos que forman

al ser humano.

Los anteriores antecedentes contribuyen a validar la relevancia que tiene la
presente investigacion, en el contexto educativo, al perseguir dar respuesta a una
problematica suscitada en un espacio escolar, no exclusiva de la primaria enla que
se realiza este estudio, sino también latente en otros centros escolares de la

educacién basica y de algunos otros niveles educativos.

Exponer los antecedentes arriba mostrados me ayudé a comprender qué pasos dar
para no perder rumbo ni sentido a esta esperanzadora investigacion, también, me

orientaron en cdmo dar cuerpo a este laborioso documento de investigacion.

Las investigaciones presentadas me permitieron clarificar las categorias a utilizar
en el estudio de la investigacién: afectividad, educacion, profesor, estudiante con
necesidad educativa especial, inclusidén. Las investigaciones consultadas, justifican
la relevancia que tiene investigar la relacién afectiva entre maestro y estudiante con
NEE en el contexto escolar, asi como su impacto en la educacion de estos alumnos
del nivel primaria. Los trabajos, de forma implicita o explicita, aluden a la presencia
de la afectividad, expresada en afectos, sentimientos y emociones en las relaciones

que se establecen en el acto educativo.

Asi mismo, algunos de los anteriores estudios, permitieron identificar la viabilidad
de utilizar el método, fenomenologico-hermenéutico, para describir e interpretar la
afectividad docente. También orientaron la implementacion de la técnica e
instrumento de entrevista y cuestionario, seleccionadas para realizar esta
investigacion enfocada a conocer ¢ Como es la relacion afectiva del docente con sus
estudiantes identificados con necesidad educativa especial? ;Cuales son las
circunstancias que influyen en esta relacion afectiva? y  Como esta relacion, que
involucra a la afectividad, impacta en la educacién que recibe este alumno en la

primaria?
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1.3 Justificacion

Fue necesario llevar a cabo esta investigacion porque en todo proceso educativo no
solo se ensefian contenidos curriculares, sino también se educa al ser humano en
sus ideas, practicas y sentimientos. La afectividad, en el contexto escolar, no se
debe ignorar o dejar pasar por alto, debido a que, en ocasiones, devienen

situaciones conflictivas que aturden el logro de los fines educativos.

Heller (1999) consideraba que el ser humano de forma simultanea siente, piensa y
actua. Reconocer y describir la presencia de la afectividad en la relacién que
establece la maestra con los estudiantes, relacion que surge en el contexto escolar,
posibilita aportar conocimiento empirico y argumentos, que ayuden a comprender y
guiar las practicas educativas docentes de cualquier nivel educativo. Asi mismo,
esta investigacién, conduce al desarrollo de nuevos conocimientos teoéricos que

permitan la sensibilizacion docente en su quehacer educativo.

La importancia de esta investigacion se ubica en reconocer que, en todo proceso
educativo, al verse expuesta la afectividad, se puede encauzar u obstaculizar la
educacion del estudiante. Se justifica, esta investigacion, al centrar la mirada en el
tipo de implicacion docente con su alumno identificado con necesidad educativa
especial. Investigar cOmo se expresa la afectividad en un escenario especifico
conduce a comprenderla mejor y, en tal virtud, lleva a ofrecer elementos teoricos

para orientar las practicas educativas de forma admirable.

No es admisible que el maestro renuncie a su deber de educar con sentido
pedagdgico en sus practicas educativas. No, a pesar de las distintas circunstancias,
personales, familiares, econémicas y laborales, que acompafian a los diferentes
agentes escolares, implicados en la educacion de los estudiantes. La intervencién
educativa esta acompafada de diversas manifestaciones de la afectividad docente.
En ella, cada dia se va creando un vinculo entre los agentes que participan en el
proceso educativo. Esta investigacion se justifica porque aporta formas de relacion

docente que favorecen y dificultan la educacion.
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El beneficio que se deriva de esta investigacion es brindar elementos teoricos que
ayuden a mejorar las relaciones afectivas docentes y estudiantiles. Relaciones que
estdn acompanadas de afectos, sentimientos y emociones que emergen en la
escuela, repercutiendo en la educacion que se brinda en este espacio educativo.
Los resultados de esta investigacion, sirven para reflexionar respecto a la
intervencidn pedagdgica suscitada, al dar atencién a los estudiantes con NEE del
nivel primaria, mejorarla o renovarla considerando la presencia de la afectividad

entre maestra y estudiante con una situacion educativa especifica.

La necesidad de que las profesoras reconozcan que sus estudiantes con NEE
también sienten, piensan, actuan de forma unica, diversa y espontanea, al igual que
el resto de sus compafieros, conlleva a una transformacién del ambiente afectivo
que se vive en el contexto escolar de la primaria. Ello también justifica esta

investigacion.
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CAPITULO II. TEORIAS DE APOYO

Las teorias que ofrecieron sustento a la presente investigacion fueron consideradas
con base a los conceptos clave empleados aqui: educacion, maestra, afectividad,
relacion afectiva, estudiante con necesidad educativa especial e inclusidn

educativa.

El concepto de educacion que predomina en la presente investigacidn se retoma de
Durkheim (2006): “Educar es la accidn ejercida por una generacion adulta sobre otra
mas joven; consiste en suscitar y desarrollar en los educandos ideas, sentimientos
y practicas, demandados por la sociedad en general, y por el grupo al que estén
destinados” (p.60). Tiene relevancia esta teoria porque, la educacién que ofrecen
las maestras a sus estudiantes con NEE, trasciende lo académico, involucra un
sentir, un pensar y un actuar, elementos que en el educando tendran una
implicaciéon en su formacion estudiantil para enfrentar la vida en la sociedad.
También consideré otras posturas' pedagoégicas que fortalecieron la
conceptualizacion de educacién propuesta en esta investigacion, ante la necesidad
de reconocer que al educar a un ser humano se impacta en cada elemento que lo

conforma.

Para comprender el-.concepto de afectividad desarrollado en toda esta investigacion
retomo la postura de Heller (1999) quien permiti6 comprender la unidad del ser
humano por sentimientos, pensamientos que lo conducen a actuar. En su teoria de
los sentimientos refiere que los elementos que conforman la esencia de la
afectividad son los: impulsos, afectos, sentimientos y emociones del ser humano.
Fue de apoyo para esta investigacion considerar la postura tedrica de Heller para
comprender la afectividad expresada por las maestras cuando se relacionan con su
alumno identificado con NEE y para responder a 4 Cémo es la relacion afectiva del
docente con sus estudiantes identificados con necesidad educativa especial?

¢ Cuales son las circunstancias que influyen en esta relaciéon afectiva?
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Para ofrecer claridad a los lectores, de esta investigacion, respecto al término
utilizado para referir que un alumno tiene una necesidad educativa especial (NEE)
se exponen diferentes conceptualizaciones de este en el ambito educativo nacional
e internacional, que posibilitan la construcciéon propia de éste concepto en la
presente investigacion. A lo largo de este estudio se ha expresado que un-alumno
que tiene una necesidad educativa especial es aquel que enfrenta alguna dificultad
para acceder a los objetivos educativos en el contexto escolar, requiriendo que a su
proceso de aprendizaje y participacidon se ofrezcan apoyos adicionales o una
atencion educativa especifica, independientemente de que el alumno tenga o no

alguna discapacidad organica o trastorno del desarrollo.

También es de importancia, para las finalidades que persigue esta investigacion,
ofrecer un recorrido histoérico en cuanto a educacion inclusiva se refiere, porque es
en esta educacion donde cobra fuerza el derecho de los estudiantes, con o sin
discapacidad, que se encuentran en una situacion vulnerable de presentar alguna
necesidad educativa especial a causa de las barreras que en el contexto educativo
se suscitan, impidiendo asi su acceso a los aprendizajes y a la participacidén plena

de las oportunidades educativas que se ofrecen en la escuela.

Para esta investigadora es importante aclarar que al mencionar que un alumno tiene
necesidades educativas especiales, es referente a la situacién educativa que
enfrenta, sin ninguna intencion de etiquetar, sefialar o adjudicar una condicién en la
persona que pueda ser considerada por el lector como discriminatoria o socialmente
de menor aprecio. Por el contrario, la finalidad es reconocer que actualmente
existen situaciones educativas que enfrentan los alumnos en los contextos
escolares que requieren de la atencion docente y de la sociedad en general para

mejorar la educacién en nuestro pais.

Concluyo este capitulo con una sintesis de las teorias empleadas, aunadas a las ideas
desarrolladas que fueron la base para dar continuidad a la metodologia utilizada en la
presente investigacion. A continuacién, cada una de estas teorias las desarrollo, para

ilustrarlas de manera mas comprensible.
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1.1 Educacion; proceso que forma al ser humano

Segun Comenio, conocer es cosa naturalmente placentera y a ello aspiran todos en
mayor o menor medida; si tenemos la impresion de lo contrario ello se debe a que,
por lo comun, los mismos profesores inspiran con su impericia, disgusto por el
estudio. Si se respetara la naturaleza, es decir, la naturaleza del hombre en general
y también, en cierta medida, la naturaleza de cada alumno, se obtendrian
espléndidos resultados “sin golpes, sin rigor y sin coartacion” (citado en Abbagnano
y Visalberghi, 1992, p. 207). El deseo por conocer, por saber, por aprender es parte
de todo ser humano. Respetar la naturaleza del hombre, de cada alumno es una
invitacion para todos los profesores a detenerse a observar, a contemplar, aceptar
la diversidad estudiantil que se encuentran en las aulas, para no limitar ni privar ese

deseo por seguir conociendo.

En el contexto educativo actual, al que nos enfrentamos, esta idea de Comenio se
ve reflejada en el primero de los principios pedagoégicos que planteaba el plan de
estudios 2011 de la educacién basica: centrar la atencion en los estudiantes y en
sus procesos de aprendizaje (SEP, 2011, p. 26). Principio que exhorta a los
maestros a reconocer las caracteristicas de sus alumnos: estilos y ritmo de
aprendizaje, interés y motivacion por aprender, sus capacidades y habilidades al
enfrentarse a la ensefanza que se ofrece en el contexto escolar. Con este
reconocimiento, el profesor podia dirigir su intervencién educativa de una manera
pertinente y exitosa. Aquella que permite una mayor implicacion de los actores,

maestros y estudiantes, en la educaciéon que ofrece.

Sin.embargo, aunque esta establecido legitimamente en un documento nacional,
son pocas las practicas educativas que se desarrollan considerando este principio
educativo, algunos maestros llegan a omitir la existencia de éste en sus practicas.
No se detienen a conocer, entender y respetar las caracteristicas de los estudiantes
que tienen bajo su cargo. Son pocos los profesores que consideran identificar o

reconocer como aprenden sus alumnos: su ritmo y estilo de aprendizaje, sus
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saberes previos, qué le interesa aprender, sus habilidades, fortalezas y areas de
oportunidad. En este principio pedagdgico estan considerados todos los estudiantes
de la educacion basica, incluidos aquellos alumnos que presentan alguna necesidad

educativa especial.

Respetar la naturaleza de cdmo aprende su estudiante, asi como las caracteristicas
que lo conforman como individuo, dara la pauta a la maestra para establecer las
condiciones educativas pertinentes que permitan a ambos, profesora y estudiante,
crear un vinculo afectivo favorable que posibilite el desarrollar los conocimientos,
los aprendizajes que son propuestos en correspondencia-a la competencia
curricular de este alumno. La relacion afectiva docente con el estudiante identificado
con NEE, puede guiar los resultados de la educacioén que se le ofrece, asi como las

formas y los modos de educarle.

La educacion es, pues, un fendbmeno que asume las formas y las modalidades mas
diversas, segun sean los numerosos grupos humanos y su correspondiente grado
de desarrollo; pero, en esencia, es siempre la misma cosa, esto es, la trasmision de
la cultura del grupo de una generacion a la otra, merced a lo cual las nuevas
generaciones adquieren la habilidad necesaria para manejar las técnicas que
condicionan la supervivencia del grupo (Abbagnano y Visalberghi, 1992, pag. 6).
Comprendiendo que independientemente de las formas y modalidades diversas que
utilice el maestro al transmitir la cultura a la siguiente generacion, lo relevante es el
conocimiento, las practicas y sentimientos, la experiencia que ofrece para mantener
la conservacion de la especie humana. Lo anterior me conduce a colocar mi mirada
en la educacién que la maestra brinda a sus estudiantes, al educar no solo transmite
a cada estudiante las habilidades y conocimientos mecanicos o cientificos, sino
también llega a transmitir la educacién afectiva que trae consigo, es decir, los

afectos, sentimientos y emociones, que la integran como persona.

Entonces si el maestro transmite gran parte de su experiencia a los estudiantes, a

través de las formas y modalidades en que ofrece su intervencion educativa, es de
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gran valor que el docente se detenga a reconocer qué de todas las experiencias
vividas y que han formado su educaciéon son valiosas y de provecho ensefiar u
ofrecer a las nuevas generaciones. Y cuales considera que es mejor despojarse de
ellas, porque no contribuyen a formar una sociedad mas humanizada, tolerante de

los otros que conforman el grupo.

Para la presente investigacion el concepto de educar se asume como la accion que
concibe al ser humano integral, compuesto por varios elementos bioldgicos,
sociales, psicolégicos, culturales y afectivos. Por ello, resalto el término de
educacidon que nos ofrece la teoria pedagdgica de Emilie Durkheim, la cual sustenta

que:

La educacion es la accion ejercida por las generaciones adultas sobre aquellas que
no han alcanzado todavia el grado de madurez necesario para la vida social. Tiene
por objeto el suscitar y desarrollar en el nifio un cierto niimero de estados fisicos,
intelectuales y morales que exigen de €l tanto la sociedad politica en su conjunto
como el medio ambiente especifico al que estd especialmente destinado.

(Durkheim, 2006, p. 60)

Todo acto educativo va acompafado de un bagaje de experiencias algunas
agradables, otras no, algunas exitosas otras no tanto, otras mas de ensefanza
valiosa por el individuo que las experiment6. Cuando un maestro se enfrenta a
educar a sus estudiantes no solo ofrece los conocimientos que ha desarrollado
respecto a la ciencia, al mundo, sino también a la vida diaria, a las formas de vivir,

de sentir en sociedad, de sobrevivir el dia a dia en comunidad.

La teoria de educacion ofrecida por Durkheim permitié reconocer la importancia de
educar la afectividad. En tiempos modernos, esta concepcion de educacion sigue
vigente, continua viviéndose en los diferentes contextos educativos, donde la
condicion humana esta regida por la educacion. Por mencionar algunos contextos,
existen: la familia, la escuela y la sociedad. Cuando un adulto, llamese padre,
madre, maestro o tutor ejerce una labor de educador, sobre otro de menor edad a

él, le transmite o educa el conocimiento, las experiencias practicas y la afectividad,
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sea en un espacio institucional o uno distinto al de la escuela, lo esta educando con

una finalidad, la de formar y desarrollar algunos aspectos del ser humano.

Educar —aunque los maestros no lo perciban, valoren ni piensen— conlleva a
estremecer, dejar impavido, alegrar, aburrir, apasionar, conmover, en suma, educar
y afectividad forman un par dialogico (Ibarra, 2017, pag. 5). Educacion y afectividad
se deben la una ala otra. Cuando la profesora educa a un estudiante con necesidad
educativa especial, debe tener presente y recordar, que le transmitird formas de
pensar, sentir y actuar ante las situaciones que se le presentaran en la vida diaria,
aunque no sea una determinante en todo su existir, si-tiene un gran peso la
ensefanza que ella brinda en el contexto escolar. Esta ensefanza forma parte de
la educacién que el estudiante va desarrollando para dar respuesta a las demandas
que la sociedad tiene para ser participe en ella, para pertenecer a esta; por tanto, la
maestra, al relacionarse con su estudiante, de forma implicita, contribuira a educar

la afectividad.

Humberto Maturana considera-que la educacién es un proceso continuo que dura
toda la vida, tiene efectos de larga duracién que no se cambian tan facilmente. En
la infancia, el nifio vive el mundo en que se funda su posibilidad de convertirse en
un ser capaz de aceptar y respetar al otro, gracias a la aceptacion y respeto de si
mismo (Maturana, 2001). Resalto la relevancia que toma la educacion en la etapa
de la infancia porque es en esta etapa en la que los estudiantes confian demasiado
en el dicho docente o del adulto, los comentarios positivos o negativos que llegan a

recibir de estas personas dejan una huella significativa en su ser.

Es posible que si la maestra, por ser un agente educativo de gran impacto para su
estudiante, reconoce y tiene presente las formas y modos en cdmo se relaciona con
cada uno de sus estudiantes de la primaria, al dar relevancia a la situacion personal,
social, cultural o educativa de este, podra entonces construir un panorama mas

alentador para las futuras generaciones, respecto a las formas de relacionarse
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afectivamente entre docente y estudiante, entre pares o con todos los que integran

la sociedad en general.

A modo de conclusion, considero importante valorar la educacion afectiva que
despliegan las maestras para mostrarla en su intervencion docente. Al objetivar la
afectividad y exponerla es posible que las maestras se re-eduquen
desprendiéndose de aquellos afectos, sentimientos y emociones que no les
permiten entender a sus alumnos o estar bien con ellos, para guiar el proceso

educativo y propiciar ambientes positivos para la educacion.

También, al objetivar la afectividad, comprenderan aquellos afectos, sentimientos y
emociones que posibilitan construir ambientes sanos al relacionarse afectivamente
con sus estudiantes, en particular con aquellos que presentan una NEE. Asi,
disminuiran la brecha existente en la educacién con sus pares. Por consiguiente,
atenderan las caracteristicas personales de los alumnos con NEE, al reconocer la
naturaleza de estos estudiantes respecto a cdémo aprenden. Acto que propicia
producir frutos prosperos en la educacion que se otorga: la relacion afectiva docente
encauza el progreso de la educacion que la profesora ofrece a sus alumnos en estas

condiciones.
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1.2 Afectividad en las relaciones que establece el docente con sus estudiantes

Con este apartado quiero explicar la presencia de la afectividad en toda relacién
que establece un ser humano con otro ser humano; en este caso, la maestra con
sus estudiantes, en particular, con el estudiante que presenta NEE. Hablar de
relacion afectiva no refiere a que todo en esa relacién se estd dando de forma
positiva, sana o prospera. Existen relaciones afectivas negativas que dificultan,

dafian u obstruyen la educacion.

Heller (1999) permitia comprender al ser humano conformado por sentimientos,
pensamientos y acciones. Esta afirmacion nos deja ver la existencia de un vinculo
entre el sentimiento y el pensamiento de cada persona, la expresion de este vinculo
se ve reflejada en el actuar de ese ser humano. Es decir, sentimiento y pensamiento
se viven en unidad, no pueden estar separados, el uno existe con el otro, y se
requiere de ambos para que el ser humano intervenga ante un acontecimiento o

situacion, asi es posible la existencia de la afectividad humana.

En esta investigacion, el concepto de afectividad esta sustentado en la teoria
filosofica y sociologica de Agnes Heller (1999) La teoria de los sentimientos. Ella
demostré con su teoria que la afectividad comprende varios elementos que llevan
al ser humano a sentir: Sentir significa “estar implicado en algo” (Heller, 1999, pag.
15).

Decir que una persona siente o vive “implicada” con algo, ese “algo” alude a otro
ser humano, otro sentimiento, un problema o alguna situacion, refiere a que la
persona se ve involucrada con ese “algo”, siente “algo” por la persona. La
implicaciéon puede ser positiva o negativa, activa o reactiva, directa o indirecta
(Heller, 1999, pag.16). Para fines de esta investigacion la implicacion positiva directa
podria expresarse: cuando la maestra se siente feliz, entusiasmada, ante una
situacion con su alumno, se involucra: “Me interesa, me anima, tu avance, entonces,

participo en tu proceso”. La implicacion positiva indirecta: “me enorgullece, si veo
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avance en su desempeno”, “me alegra, si realiza bien sus actividades”, en cada

caso el orgullo, la alegria, son debidas a que sera mejor evaluada.

La implicacion negativa directa, se suscita cuando la maestra se enoja e ignora a
su alumno, o no lo incluye en la actividad. La implicacion negativa indirecta: “me
angustia si no aprende el alumno”, “me enfurece si no asiste a la escuela o no
trabaja en clase”. La combinacién de estas formas de implicacion docente al
relacionarse con su estudiante puede encauzar, significativamente, la educacién

que le otorga para ser valorada como admirable o limitada afectivamente.

Es de provecho conocer estas combinaciones de implicaciéon docente, que surgen
en la relacion afectiva maestra y estudiante con NEE, para comprender por qué en
las relaciones sociales, que nacen del contacto entre dos personas, la afectividad
expresada de diferentes maneras posibilita u obstruye la educacién. A veces con
matices positivos que posibilitan la formacion de un ser humano feliz, amoroso con
su entorno. Otras veces, con matices negativos que forman a un ser humano con

enojo, miedo o dolido con su existencia.

El tipo de implicacion que establece la maestra con un estudiante, guia la relaciéon
afectiva docente que establecera con él, por lo tanto, las condiciones afectivas que
se suscitaran al momento de educarle estaran determinadas por ese tipo de
implicacién; positiva 0 negativa. Recordemos que educar es la accion ejercida por
una generacion adulta sobre otra mas joven; consiste en suscitar y desarrollar en
los educandos ideas, sentimientos y practicas, demandados por la sociedad en
general, y por el grupo al que estén destinados (Durkheim, 2006, p. 60). Si educar
es desarrollar ideas, sentimientos y practicas en los estudiantes, las maestras tienen
la posibilidad de establecer formas y modos de implicacién positiva para guiar y

alcanzar resultados admirables en la educacion que ofrecen.

La maestra que reconoce la presencia de la afectividad en la relacion que establece
con su estudiante, puede encaminar a crear relaciones afectivas positivas, aquellas

gue generan ambientes de confianza, respeto, armonia, tolerancia de beneficio para
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la educacion que se da en el contexto aulico y escolar. Por consiguiente, el
estudiante tendra las herramientas, fortalezas y capacidades para desenvolverse

positivamente al relacionarse en un grupo social y en la sociedad en general.

¢ Qué es la afectividad? ;Coémo esta compuesta su existencia? Para comprender
mejor el término afectividad, es necesario conocer los elementos que componen su
existencia: impulsos, afectos, sentimientos orientativos y emociones (lbarra, 2017,
pag.4). Todos ellos, diferentes e involucrados entre si, conforman la afectividad
humana, asunto complejo de entender, pero existente en ‘cada ser humano,
imposible de prescindir de ella, porque sale a relucir al relacionarnos con otra
persona: se revela la forma en que ha sido educado nuestro sentir ante los
acontecimientos de la vida diaria. Concepcién, de la afectividad, basada en una
postura antropologica, que nos permite conocer la naturaleza del ser humano,

conformado por las dimensiones: social, fisica (bioldgica) y cultural.

Para explicar como se expresan estos elementos de la afectividad en la relacién
maestra y estudiante con NEE, considero, como primer punto, hacer una
descripcion de las caracteristicas que componen a cada uno de ellos, para

comprender la diferencia y relacidon entre si:

a) Existen impulsos, es decir, sentimientos impulsivos, son diferentes a los
afectos, a los sentimientos orientativos y a las emociones. Los impulsos, son
una sefal para el organismo del ser humano, el factor bioldégico esta
involucrado. Indican que la homeostasis sera afectada, es decir, la
autorregulacion del organismo esta a punto de transformarse. Son
expresados, en la persona, con sefales de tipo: hambre, sed, suefo,
cansancio, defecar, entre otros. Cuando un impulso se manifiesta en el ser
humano, significa que debe buscar una solucion: satisfacer el hambre,
satisfacer la sed, satisfacer el suefio o el cansancio.

Los impulsos son indispensables para la preservacion biolégica de la

especie. No puede ser detenido, ni compensado por otro, no baja su
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intensidad con el habito de satisfacerlo. Ocasionan que el ser humano actue
para satisfacer las necesidades que determinaron el rompimiento del
equilibrio de la homeostasis, el ser humano busca: comer, dormir, descansar,
beber agua.

Los afectos, aunque son expresiones diferentes a los impulsos, algunos
surgen sobre la base de los impulsos, por ejemplo, sentir asco es el resultado
de la provocacién por vomitar, expulsar algo que mi cuerpo no tolera porque
asi fue educado. También son diferentes a los sentimientos orientativos. Los
afectos y los sentimientos dan paso a las emociones.

Son expresiones espontaneas, adquiridas, que se detonan con la implicacién
temporal con un “algo” persona, objeto o situacion, estimulo precursor, que
esta presente. Tienen relevancia para la homeostasis social. Los afectos son
construcciones sociales de caracter universal (Heller, 1999, p.95), son
expresivos y comunicativos para otro ser humano. Es decir, toda la especie
humana reconoce las expresiones de los diferentes afectos: alegria, tristeza,
miedo, ira, ternura, vergienza, por mencionar algunos.

Los afectos son educables, pueden sublimarse y canalizarse, con el habito
puede disminuir o-regular su intensidad, incluso intencionalmente se puede
reducir, todo esta en apartar la atencidn del estimulo precursor. También son
contagiosos (Heller, 1999, p.98), una maestra que tiene el afecto de miedo a
los ratones, puede contagiar este afecto a sus alumnos, segun exprese las
sefales ante la presencia de este objeto (Ibarra, 2017).

Pueden reprimirse uno por otro, la curiosidad por miedo, su expresion puede
modificarse en respuesta al temperamento de la persona. Los nifios brindan
la expresion mas pura de los afectos. Los adultos pueden desarrollar el habito
de reprimirlos y disminuir la intensidad del afecto (Heller, 1999, p. 96).

Los afectos se parecen a las emociones, por no ser necesidades inevitables.
Con los afectos se hace presente la triada estimulo-sentir, impacto-
expresion, expresion fonica; lleva a la expresion facial, gestos o expresion

con todo el cuerpo: gritos, risas. Una maestra puede sentir el afecto de ira
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cuando se encuentra a un alumno que no ha querido participar ni permanecer
en clase por varias semanas. También, puede sentir alegria cuando este
alumno no asiste a clases, esta puede considerarse una forma de implicacion

negativa.

Los sentimientos orientativos, considerados asi por _Heller, son
objetivaciones sociales universales, moldean o nos guian. Tienen como
caracteristica distintiva que son sentimientos afirmativos 0 negativos, con
respecto a algun acontecimiento de la vida: actuar, pensar o valorar; las
experiencias previas los conforman (lbarra, 2017, pag. 13).

Los sentimientos orientativos “guian” al ser-humano ante un acontecimiento
que se presenta, segun Heller (1999), los sentimientos de conviccion son
considerados afirmativos: siento que debe ser asi, siento que tengo que ir
por aqui, etc.

El ser humano no nace con ellos, es necesaria la experiencia adquirida por
la persona con la cual acumula conocimiento previo, esto le permite guiar,
afirmar o negar, su actuar ante un acontecimiento. Los sentimientos
orientativos se hacen presentes en el pensamiento del hombre para resolver
problemas que enfrenta. Los adultos expresan con mayor frecuencia los
sentimientos orientativos, no asi los nifios, debido al tipo de relaciones
sociales complejas que establecen en la etapa adulta y a las experiencias
acumuladas en el transitar de la vida.

Un profesor puede “guiar” su implicacién docente con un alumno, que ha sido
reincidente en crear problemas entre compafieros por su comportamiento
impulsivo. La experiencia previa que ha desarrollado el profesor, con otros
alumnos en la misma condicién, le permitira definir el grado de implicaciéon
para educar las conductas de este alumno. Algunos sentimientos orientativos
son: la sabiduria, la duda, el juicio, la intuicion y el tacto.

Existen diferentes tipos de sentimientos orientativos, por mencionar algunos:

en el pensar se hace presente la prediccion a través de la creencia o la duda,
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d)

sin el conocimiento previo podemos actuar por azar, turbados, sin llegar a
una correcta resolucion de un problema. Para expresar un juicio de
afirmacion o negacion, es necesaria la experiencia adquirida por el ser
humano.

En los de tipo contacto interpersonal, la experiencia previa es muy necesaria,
ya que encamina a manifestar “tacto” ante acontecimientos con otras
personas. En algunas ocasiones, este tipo de sentimientos puede ofrecer
informacion equivocada respecto a una situacion o persona. En los de
contacto se hace presente el amor y el odio, responden a disposiciones
sentimentales, acompafados por un comportamiento especifico, con una
duracion significativamente extensa. Los sentimientos orientativos pueden

llevar al hombre a la sabiduria.

Las emociones, “son constelaciones de sentimientos, son sociales e
idiosincraticas” (Heller citada en Ibarra, 2017, p.16). También llamadas
sentimientos cognoscitivos-situacionales, regulan y subliman afectos y
sentimientos. Las emociones son agrupamientos de expresiones que
incorporan a los impulsos, afectos y sentimientos orientativos, son puramente
sociales y no-universales. El caracter y la personalidad del ser humano
repercuten en cdmo son expresadas. La intensidad, la profundidad y el
comportamiento correspondiente, son una variante de las emociones, incluso
en.la misma persona, las caracteristicas anteriores varian respecto al

estimulo que las hace manifestarse, aunque este no esté del todo presente.

Por lo tanto, podemos afirmar lo siguiente: los sentimientos impulsivos y los afectos
existiran siempre y permaneceran esencialmente idénticos a lo largo de la
existencia de la humanidad; y el papel de los sentimientos orientativos se
incrementara con el enriquecimiento de las relaciones humanas. Sin embargo, no
podemos suponer que todas las emociones que existen actualmente existan
necesariamente en el futuro, ni siquiera en lo que respecta a las emociones que en
alguna forma han existido en todas las culturas, o en la mayor parte de ellas.
(Heller, 1999, pag. 120)
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La emocion es la respuesta de la implicacion de un sujeto con un “algo”, su
expresion corresponde a la personalidad de cada ser humano, al no tener
caracter universal, es posible construirlas en respuesta a las estructuras
sociales, a las situaciones acontecidas.

Heller reconoce dos categorias emocionales amplias: el placer y el dolor (el
dolor espiritual) (Heller, 1999, pag. 125). Ibarra las nomin6:. gozo y dolor
espiritual. La emocién gozo puede empobrecer y alienar si el motivo que la
detond va en perjuicio del género humano; es decir, gozar, sentir placer por
la desgracia humana. Existen experiencias dolorosas que llevan a padecer
enormemente y, al mismo tiempo, pueden conducir a engrandecer a la
persona al ser sensible ante los padecimientos humanos, y al implicarse para
mitigarlos o, simplemente, mostrarlos (lbarra, 2017, p. 17).

Estas categorias de la emocion pueden existir en la relacion afectiva docente
con estudiantes, por ejemplo: un profesor puede sentir la emocidén de gozo
relacionado a la realizaciéon de su voluntad; implicacién negativa, cuando su
estudiante repetira grado escolar, porque ya no lo tendra con él el siguiente
ciclo escolar. Una maestra puede sentir la emocion del dolor, preocupacion
por otro, cuando falleci6 el padre de uno de sus estudiantes.

Las emociones son educables, no requieren que el estimulo que las hace
manifestarse esté presente. El habito, la costumbre, incrementa o mengua la
emocion. Son reguladas por las costumbres sociales, por las normas éticas.
No son contagiosas como los afectos. El factor reciprocidad, basarse en la
respuesta del otro, esta presente por la intensidad y la profundidad del
sentimiento emocion.

La amistad, el amor, la camaraderia y la solidaridad entran en los

sentimientos de las emociones.

La explicacion arriba expuesta de los elementos de la afectividad es para entender
y diferenciar, la presencia de estas expresiones en la afectividad del ser humano,

desde la perspectiva de Heller, con su Teoria de los sentimientos. Compresion
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necesaria, para dar paso a otro elemento importante presente en la afectividad del
ser humano, la “personalidad”. Este concepto es importante de enunciar y entender,
porque cobra significado ante el fin pedagdgico que se quiere alcanzar al educar a

los estudiantes, con o sin necesidad educativa especial.

La personalidad del hombre, diferente del caracter (el caracter es determinado por
la carga genética del ser humano, se nace con él), se puede educar. La
personalidad humana tiene su estructura en los habitos “emocionales y
sentimentales que la persona va desarrollando a lo largo de su historia de vida. Son
reacciones habituales de sentimientos y emociones que nos hacen sentir “algo” y
actuar en consecuencia de ello, estas reacciones expresadas ante algunos eventos

van dirigiendo la forma en c6mo nos relacionamos con-el mundo.

No hay una personalidad pura, existen tipos de personalidad: individual y particular,
ambas pueden hacerse presentes en un mismo ser humano. Sin embargo, al ser
educables se puede sentir, pensar y actuar con mayor manifestaciéon de una de
ellas. La persona que se relaciona de forma “particular” con el mundo se caracteriza
por que busca dar respuesta a la implicacion de su Ego en algo. Existe una
identificacion completa con su propio mundo; consigo mismo (Heller, 1999, pag.
199). El hombre “particular” alude los logros y alcances, como propios, todo se debe
a él, a que es el mejor profesor, él tiene las ideas exitosas, sus practicas son las

unicas plausibles, sélo él puede encauzar el cambio.

En cambio, la personalidad de un hombre “individual”, toma distancia tanto de si
como del mundo, ve un mundo de posibilidades a elegir con base en sus valores,
es capaz de aceptar al otro a pesar de ser diferente a él. Encuentra un mundo de
oportunidades en la diversidad humana que existe. La persona que se relaciona de
forma individual elige entre sus propios valores y los del mundo, reprime aquellos
que no engrandecen la condicion humana. Quien se relaciona con base en valores,
es decir, quien elige desarrollar una personalidad individual, es consciente de su

sentir, pensar y actuar en beneficio de los seres humanos. Una profesora con
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personalidad individual vera un mundo de posibilidades, retos a vencer al trabajar
con sus alumnos, independientemente de sus condiciones personales, de si
presenta o no una necesidad educativa especial, contribuye al logro de los fines

pedagogicos.

A la personalidad la moviliza mas la voluntad, el deseo y la razén (Heller, 1999). Se
reconoce la presencia de la “voluntad” en la afectividad docente, entendiendo este
concepto como “la concentracion en orden para alcanzar un objetivo en el que se
estd positivamente implicado, incluyendo la seleccién de los ' medios necesarios
para alcanzarlo” (Heller, 1999, pag. 41). Es decir, si la maestra se relaciona con
respeto y simpatia al trabajar con los estudiantes que presentan NEE, mostrara una
implicacién positiva, se esforzara, se concentrara, en alcanzar su objetivo educativo
trazado para éstos estudiantes, posiblemente agotara los medios necesarios para
hacer su voluntad, comprometida en su intervencion pedagogica, pensaday llevada
a cabo con cada estudiante. Asi la triada de: sentir, pensar y actuar, siguen estando

presentes al educar.

El sentimiento de responsabilidad se manifiesta en la voluntad docente por alcanzar
los objetivos educativos planeados, deseados para determinado alumno o grupo
estudiantil. De aqui surge una implicacién positiva para alcanzar estos objetivos,

entonces implicacion y voluntad se ven unidas.

La finalidad que persegui con este capitulo de la afectividad humana fue mostrar,
con la teoria, la importancia que cobra el que las profesoras se impliquen
positivamente al relacionarse con el alumno que presenta NEE. Que actuen en
beneficio de la educacion que ofrecen a la poblacién estudiantil que enfrenta esas
situaciones educativas. Que las maestras procuren educar su afectividad donde las
practicas docentes den muestra de una tendencia a desarrollar la personalidad
individual con implicacion positiva, al intervenir en el proceso educativo de los

estudiantes con NEE. Educar con un fin pedagdgico trazado que posibilite al
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alumno, independientemente de sus condiciones personales, sociales y familiares,

desarrollar una educacion que le permita dirigirse con éxito en su entorno.

Educar la afectividad humana, implica reconocer su presencia en las relaciones que
se establecen en el contexto escolar, donde profesora y estudiante intercambian un
sin fin de experiencias cada dia; escenarios en los que cada expresion de

afectividad es un aprendizaje que deja huella para toda la vida.

Las expresiones constantes, reiteradas que manifiesta la maestra a un estudiante
trae consigo una marcada relevancia por un largo tiempo, por. ello cada profesor
debe ser muy cuidadoso de como se expresa, cOmo se relaciona con sus
estudiantes. La relacién afectiva se queda guardada en la memoria del estudiante,

haya sido positiva o negativa la implicacion deja huella en el recuerdo del alumno.

Negar la presencia de la afectividad en las relaciones entre docente y estudiante,
es negar una parte del ser humano, dela cual no se puede prescindir. Lo que nos
conduce a educarle para construir escenarios llenos de experiencias educativas
significativas, que permitan alcanzar los fines pedagoégicos trascendentes para una
vida en sociedad, donde la implicacion positiva de cada uno de los actores sea la
pauta para desarrollar en cada estudiante una personalidad individual

comprometida con la sociedad.

A modo de conclusion de este apartado, es imprescindible reafirmar la importancia
de educar la afectividad docente, aquellos afectos, sentimientos orientativos y
emociones que posibiliten la formacién de un ser humano individual, comprometido
con su deber de educar a otros, que reconoce y respeta las caracteristicas
individuales de sus educandos, esos pequefios seres en quienes quedara confiado

el rumbo de la vida en sociedad.

Educacion afectiva que debe quedar asentada sobre las bases de la congruencia
entre la accion y la palabra, donde el sentimiento y el pensamiento mantengan un

equilibrio al ser expresados, no solo en el contexto escolar, si no, también, que
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permitan su expresién armoénica, sana y equilibrada, en cualquier contexto del que
participe el ser humano, ante las relaciones que se estableceran entre pares o con

otros agentes sociales.

Alcanzar una educacion afectiva docente y estudiantil, tendria que ser concebido
como un fin pedagoégico deseable en cualquier institucion educativa, con -mayor
énfasis en aquellas instituciones que su poblacion estudianti comprende a

estudiantes en condicion de necesidad educativa especial.

Resalto la relevancia que tiene una implicacién positiva en las relaciones que se
establecen entre profesora y alumno, al educar en el contexto escolar. Durkheim
(2006) expresaba que cuando educamos no sélo desarrollamos ideas, sino también
transmitimos sentimientos y practicas. Por ello, es importante que los profesores
reflexionemos en como nos estamos relacionando afectivamente con nuestros

estudiantes, y qué valor le damos a la afectividad en la educacién.

Educar la personalidad docente, permite mejorar las formas en como se relaciona
con los otros, accién que involucra la voluntad de la persona. Implicacién positiva
ante la responsabilidad de engrandecer al ser humano, permitira erradicar las
practicas docentes que excluyen o privan la participacion de algunos estudiantes en
las actividades educativas. Apoyando esta accion educativa en valores que
contribuyen a mejorar las condiciones sociales que enfrentamos actualmente en los

espacios educativos.
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.3 Las necesidades educativas especiales requieren que los docentes

reconozcan la diversidad estudiantil

En este apartado quiero contextualizar qué son las necesidades educativas
especiales, algunas caracteristicas que las identifican y los agentes educativos que
participan en su atencidén. Lo anterior permite dar a conocer la existencia y
participacion de las Unidades de Servicio de Apoyo a la Educacidén Regular, quienes
contribuyen a la atencion de esta situacion educativa, en los diferentes niveles de la

educacién basica. A continuacion, lo explicaré.

En 1978, en Europa, se publicé el Informe Warnock, ahi se mencionaba que un nifio
con necesidad educativa especial era “todo aquel que necesita una ayuda
adecuada, transitoria o permanente para hacer frente a los problemas educativos,
independientemente de su duracion o gravedad... mediante formas diversas:
prestacion de medios especiales, de acceso al curriculo, modificacion del curriculo,
apoyos materiales...” (Warnock citado en Sepulveda, 2009, p.130). Los apoyos
especificos que se brinden, deben responder a las caracteristicas individuales de

cada alumno.

“El concepto de necesidades educativas especiales se difundié en todo el mundo a
partir de la proclamacién de la Declaracién de Salamanca de Principios, Politica y
Practica para las Necesidades Educativas Especiales y del Marco en Accion, en
1994” (SEP, 2006, p.9). En México se definié que un nifio o0 una nifia que presenta

necesidades educativas especiales era quien:

En relacion con sus comparieros de grupo, enfrentaba dificultades para
desarrollar el aprendizaje de los contenidos consignados en el curriculum
escolar, requiriendo que a su proceso educativo se incorporen mayores
recursos o recursos diferentes a fin de que logre los fines y objetivos
curriculares. (SEP, 2006, pag.9)

Otro concepto de NEE lo ofrecié6 Giné “todos los alumnos tiene necesidades

educativas... sin embargo para que dichos alumnos puedan progresar a veces se
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requieren ademas unos medios poco frecuentes y en cierto modo distintos a los de
sus companferos de clase; por esta razon, las necesidades de estos alumnos se
conocen como especiales dado que no son comunes al resto de comparieros” (Giné,
2002, pag. 222). Cuando un alumno presenta dificultades para aprender y requiere
de apoyos de tipo: personal, de acceso, de ajustes al curriculo, de modificaciones a
la metodologia, a los materiales o recursos didacticos para acceder a los fines de la
educacion, hablamos que ese alumno enfrenta una necesidad educativa especial.
Esta puede presentarse de forma temporal o permanente. Estar asociada o no, a

una discapacidad.

En la Ley Organica de Educacién 2/2006 y la Ley de Educacion de Andalucia 2007
articulan que “el alumno con NEE es aquel que requiere, por un periodo de su
escolarizacion o a lo largo de toda ella, determinados apoyos y atenciones
educativas especificas derivadas de discapacidad o trastornos graves de conducta”

(Angulo; Luna; Prieto; Rodriguez y Salvador, 2008, p.7).

Las necesidades educativas- especiales tienen como caracteristica que se
presentan de manera temporal o permanente y son relativas al contexto escolar,
social o familiar (Giné, 2002 y SEP, 2006). Las NEE son consecuencia de aquellas
barreras que enfrenta el alumno ante las actitudes, practicas o politicas que se

expresan en los diferentes contextos educativos.

Con las conceptualizaciones arriba mencionadas, respecto a las necesidades
educativas especiales, puedo definir que un alumno que presenta necesidad
educativa especial es aquel que, independientemente de su condicién organica,
social o familiar manifiesta dificultades para apropiarse del conocimiento que se
ofrece en el espacio educativo, requiriendo de apoyos diversificados o recursos

especificos que le permitan participar y acceder a los objetivos educativos.

Es asi como se logra comprender que en alguin momento de la escolarizacién uno
o varios estudiantes llegan a presentar dificultades en el aprendizaje de los

contenidos curriculares y en el logro de los objetivos educativos que se ofrecen en

42



el contexto escolar. Lo anterior a consecuencia, posiblemente, porque la didactica
del profesor no era la pertinente para las caracteristicas del aprendizaje de algunos
estudiantes, los métodos o las técnicas empleadas no eran las adecuadas para la
forma de aprender de estos alumnos, o tal vez porque, en ese momento educativo,
el alumno no estaba en las condiciones 6ptimas para permitir que los procesos de

la ensefianza y el aprendizaje ocurrieran de una manera conveniente.

Tal es el caso del alumno Gilberto, que ya fue descrito en el planteamiento del
problema de la presente investigacion, quien cursaba el 5° de primaria por segunda
ocasion y tenia un rezago educativo significativo en los aprendizajes de la lengua
escrita. Aunado a su resistencia por permanecer toda la jornada escolar, con
inasistencias a clases constantes e injustificadas, asi-.como poco entendimiento y
aceptacion por parte de la profesora de ‘grupo de estas circunstancias que
acompafaban al alumno. Condiciones que originaban una necesidad educativa
especial transitoria. Para atenderla, se necesitaba del involucramiento y la
participacion no solo de la maestra de grupo, sino también de los padres, maestra

de apoyo y del alumno mismo.

Gilberto de 11 anos, repetidor de 2° y 5°, con un nivel de escritura pre silabico, se
encontraba en desventaja del resto de sus compafieros, requeria apoyos de tipo
personal, curricular y material, es decir, la maestra tenia que ajustar los contenidos
curriculares que dieran respuesta a la competencia curricular del alumno, asi como,
adecuar las actividades didacticas para Gilberto, atendiendo a sus caracteristicas
de desarrollo y de aprendizaje, entre otras acciones educativas. Por este motivo, el
alumno era considerado con NEE y atendido por la Unidad de Servicio de Apoyo a

la Educacion Regular.

El caso de Gilberto era uno de tantos que justifican la existencia de un servicio
educativo destinado a ofrecer una atencion interdisciplinaria a los alumnos que
presentan necesidades educativas especiales o que enfrentan barreras para el

aprendizaje y la participacion.
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A partir de 1993 como consecuencia del Acuerdo Nacional para la
Modernizacion de la Educacion Basica, la reforma al articulo 3°
constitucional y la promulgacion de la Ley General de Educacion,
especificamente en lo referente a los articulos 39 y 41, se reorientaron los
servicios de educacién especial. Los servicios complementarios como las
Unidades de Servicio de Apoyo a la Educacion Regular (USAER)
asumieron el propésito de promover la integracion educativa de los
estudiantes con NEE a las aulas y escuelas de la educacion basica: inicial,

preescolar, primaria y secundaria. (SEP, 2006, p.8)

Las USAER se conforman por un equipo interdisciplinario integrado por un(a)
director(a), maestra(o) de apoyo, trabajador(a) social, psicélogo(a) y maestra(o) de
comunicaciéon. La poblacion objetivo eran aquellos estudiantes con necesidades
educativas especiales, asociadas con alguna discapacidad fisica, sensorial o

intelectual. Asi como aquellos con capacidades sobresalientes (CAS).

En nuestro pais, actualmente la Ley General de Educacién, art. 41 decreta que:

La educacion especial tiene como propoésito identificar, prevenir y eliminar
las barreras que limitan el aprendizaje y la participacién plena y efectiva en
la sociedad de las personas con discapacidad, con dificultades severas de
aprendizaje, de conducta o de comunicacion, asi como de aquellas con
aptitudes sobresalientes. Atendera a los educandos de manera adecuada
a sus propias condiciones, estilos y ritmos de aprendizaje, en un contexto
educativo incluyente, que se debe basar en los principios de respeto,
equidad, no discriminacion, igualdad sustantiva y perspectiva de género.
... Tratandose de personas con discapacidad, con dificultades severas de
aprendizaje, de conducta o de comunicacion, se favorecera su atencion en
los planteles de educacion basica... Se realizaran ajustes razonables y se
aplicaran métodos, técnicas, materiales especificos y las medidas de
apoyo necesarias para garantizar la satisfaccion de las necesidades
basicas de aprendizaje de los alumnos y el maximo desarrollo de su
potencial para la autbnoma integracién a la vida social ... La educacion
especial incluye la orientacion a los padres o tutores, asi como también a
los maestros y personal de escuelas de educacion basica y media superior

regular que atiendan a alumnos con discapacidad, con dificultades severas
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de aprendizaje, de comportamiento o de comunicacion, o bien con
aptitudes sobresalientes. (SEP, 2018, p.19)

La cita anterior permite entender la transicion que enfrenta la educacion, en nuestro
pais, para dar respuesta a las necesidades actuales que presenta la poblacion
estudiantil. En respuesta a ello, la educacion especial a través de sus modalidades
de servicios educativos que la comprenden, entre ellos a la USAER, tiene el deber
de contribuir a promover practicas docentes incluyentes que permitan a los alumnos
con NEE, hacer de su estancia escolar, una experiencia, placenteray equitativa en
oportunidades educativas, es decir, todos los alumnos tienen que recibir igualdad

de oportunidades al ser educados.

En el libro Aprendizajes Clave para la Educacion Integral Estrategia de equidad e
inclusion en la educacion basica: para alumnos con discapacidad, aptitudes
sobresalientes y dificultades severas de aprendizaje, conducta o comunicacion se
propone adoptar el término Barreras para el aprendizaje y la participacion (BAP) en
lugar de Necesidades Educativas Especiales para hacer referencia a las dificultades
que enfrenta el alumnado. Debido a que “las Barreras surgen de la interaccién del
alumno con los contextos, la cultura, las practicas, las actitudes, la politica”, entre

otros (SEP, 2018, p.25). Es relevante reconocer que son dos conceptos diferentes.

Concluyo este apartado reconociendo que si existen las necesidades educativas en
los diferentes contextos escolares, en algunas sefialadas especiales en otras
especificas, algunas transitorias otras permanentes. Es de suma importancia
reconocerlas y atenderlas para disminuir la brecha existente entre la educacion que
logran desarrollar algunos estudiantes, en relacion con la educacién que alcanzan

aquellos grupos vulnerables al presentar NEE.

La USAER no debe alejarse de su objetivo educativo: promover culturas, practicas
y politicas inclusivas que permitan a la diversidad estudiantil participar en igualdad
y equidad de oportunidades para lograr una educacién integral. Aquella que le

permite al ser humano implicarse positivamente en todos los contextos que le
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rodean. El equipo interdisciplinario que conforma la USAER debera orientar al
profesor de grupo, donde se encuentran los alumnos que requieren de apoyos,
respecto a los ajustes o adecuaciones de los recursos, materiales y estrategias
didacticas que permitan una mayor participacion de todos los estudiantes en el

contexto aulico o escolar.

Asesorar, proponer, acompafiar e implementar son acciones del equipo
interdisciplinario de la USAER en el contexto escolar, acciones que atienden las
necesidades educativas especiales, a través de decisiones pedagdgicas que
consideran las caracteristicas individuales de la diversidad estudiantil que se

encuentra incluida en las instituciones educativas.
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Il. 4 Educacion inclusiva; nuevas practicas educativas que dan respuesta a la

diversidad del alumnado

Excluir, segregar, discriminar son acciones conscientes o inconscientes que un
maestro llega a presentar en su interaccion educativa con la diversidad estudiantil
presente en su aula. La discriminacion y exclusiéon de algunos estudiantes se
observa cuando no se les da de forma equitativa las oportunidades educativas, es
decir, cuando no es considerada su participacion en las diferentes actividades de la
ensefanza y del aprendizaje, o no se les brinda una educacién adecuada a sus
necesidades y caracteristicas personales. En ocasiones deja de ser percibido por el
profesor el tipo de relaciones negativas que se expresan en el contexto escolar por

la poca tolerancia a la diversidad estudiantil.

El concepto de inclusiéon educativa implica eliminar o minimizar las barreras para el
aprendizaje o la participacién de cualquier estudiante, independientemente de su
condicion fisica, psicologica, educativa, social, econdmica o cultural. No atender las
barreras para el aprendizaje y la participacién, puede causar la presencia de
necesidades educativas especiales en el alumnado. Estas barreras se identifican
en los elementos y estructuras del sistema educativo dentro de las escuelas, en la

comunidad o en las politicas locales y nacionales.

Incluso el contexto familiar origina barreras para el aprendizaje al alumno, cuando

no asume su responsabilidad educativa con el menor.

La educacion inclusiva es un proceso de fortalecimiento de la capacidad
del sistema educativo para llegar a todos los educandos; por lo tanto,
puede entenderse como una estrategia clave para alcanzar la “educacion
para todos”. Como principio general, deberia orientar todas las politicas y
practicas educativas, partiendo del hecho de que la educacion es un
derecho humano basico y el fundamento de una sociedad mas justa e
igualitaria. (UNESCO, 2009, pag.8)

Existen diferentes fundamentos juridicos que sustentan el derecho de la diversidad

estudiantil a recibir una educacién inclusiva, aquella que rechaza cualquier acto
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discriminativo en materia de educacion. Considera el respeto, la equidad e igualdad
de oportunidades en la educacion, para formar sociedades mas justas. Algunos

documentos que dan directriz al respecto son:

Art. 7 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos; Art. 23 de la
Convencion sobre los derechos del nifio; Art. 24 De la Convencion sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad; La Agenda Mundial 2030
para el Desarrollo Sostenible; Art. 3° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; Art. 32 de la Ley General de Educacion; Art.
36, 37, 39, 54 y 57 de la Ley General de los Derechos de Nifios, Nifias y
Adolescentes. (SEP, 2018, p.11-13)

Las practicas inclusivas exigen la eliminacién de las Barreras para el aprendizaje,
éstas “surgen de la interaccién entre los estudiantes y los contextos, las personas,
las politicas, las instituciones, las culturas y las circunstancias sociales vy
econdmicas que afectan sus vidas” (Booth y Ainscow, 2015, p.44). La relacion
afectiva docente, cuando se implica de forma negativa con sus estudiantes, puede
ser comprendida como una barrera para el aprendizaje de tipo actitudinal o
pedagoégica dependiendo en como sea expresada esta relacion afectiva. Si el
profesor se niega a ofrecer los apoyos o ajustes pertinentes en respuesta a las
caracteristicas de aprendizaje y desarrollo de los estudiantes, para que éstos
alcancen los objetivos educativos, o si, limita la participacion de algunos alumnos,
por la situacién escolar que presentan estos alumnos, la cual puede no ser tolerada

por el docente, entre muchos eventos que involucran la afectividad docente.

Comenio reconocia las ventajas de mezclar nifios de diversa indole y capacidad, “a
fin de que se estimulen, se inciten y se refinen unos a otros” (como se cita en
Abbagnano y Visalberghi, 1992, pag. 209). Implementar esta practica educativa en
el trabajo con los alumnos, tan diferentes entre si, posibilita que entre ellos
aprendan, socialicen los aprendizajes, interactien con los saberes ofrecidos en el
contexto escolar y se permitan poner en practica las diferentes estrategias que los
alumnos emplean para consolidar los aprendizajes. Es una estrategia que no marca

la diferencia entre las capacidades del alumnado, pero si posibilita que entre ellos
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estimulen el desarrollo de los aprendizajes entre todos. Giné (2002) resaltaba “la
importancia de los contextos en el desarrollo de las personas” consideraba que “el
aprendizaje es resultado de la interaccion del nifio con los adultos y de la interaccion
con los companeros significativos, el aprendizaje surge de las oportunidades y

experiencias que la familia y la escuela le brindan” (p.221).

Un profesor que promueve una educacion inclusiva es aquel que, en sus practicas
educativas, hace participe por igual, en oportunidades, a todos sus educandos sin
importar la condicidn: intelectual, social, fisica y psicolégica, que presente este
alumno. Un docente partidario de la educacion inclusiva respeta y acepta las

caracteristicas personales y particulares de cada alumno.

Este educador se ocupa de provocar y despertar el interés de sus educandos por
seguir aprendiendo cada dia cosas de provecho, para la sociedad a la que se deben.
Educa la afectividad de sus estudiantes con fines individuales, donde la implicacion
y voluntad del nifio o nifia lo hacen sentirse comprometido con los otros, para los
otros, en la busqueda de un bienestar comun, que conlleven a mejorar las relaciones
sociales en comunidad. Las sociedades actuales requieren de una implicacion
positiva con el medio natural para dar sostenimiento a los recursos naturales; la
relacion afectiva positiva docente y estudiante puede ser una herramienta para

encaminar las acciones a favor de detener el deterioro ambiental.

Promover una educacién inclusiva implica que los docentes desarrollen una
personalidad individual, aquella que tiene presente la relacién afectiva positiva que
se establece entre maestro y alumno, y mas relevante cuando hay presencia de
necesidad educativa especial. La educacion inclusiva si posibilita que el proceso
educativo sea mas viable de alcanzar. La voluntad docente, funge como un pilar
importante en la intervencion educativa, es la que guiara la programaciéon de las acciones
educativas para impulsar los avances del alumno con NEE, su interaccién armoniosa con
todos los comparieros de clase, su inclusién en las diferentes acciones educativas que se
proponen en el contexto institucional, los anteriores se pueden considerar como algunos de

los fines pedagogicos deseables para esta poblacion estudiantil.
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I.5 La importancia de tender puentes entre educacion, afectividad e inclusion

A modo de sintesis, en el presente apartado muestro algunas relaciones entre las
teorias ofrecidas en este capitulo de la investigacion, relaciones que invitan a tender
puentes entre los conceptos clave que fueron relevantes para la presente
investigacion. Con la finalidad de mostrar conexiones existentes entre las partes y
el todo, reconozco como las partes a cada elemento conceptual de las teorias

empleada y el todo a la educacién completa del ser humano.

La educacion es la accion ejercida por una generacion adulta sobre una generacion
mas joven, la maestra al transmitir sus ideas, practicas y sentimientos a los
estudiantes esta desarrollando en ellos sus estados fisicos, intelectuales y morales.
Aun con la diversidad estudiantil que comprende el grupo, es de provecho que la
maestra ponga atencion en las formas en como expresa su afectividad a todo el
grupo, con mayor énfasis en aquella poblacién que presenta alguna dificultad para

aprender.

Es posible educar la afectividad docente, solo si las maestras reconocen la
afectividad comprendida por impulsos, afectos, sentimientos orientativos y
emociones, elementos socio-naturales del ser humano. No es admisible ignorar la
expresion de éstos en los diferentes momentos de la accion educativa.
Experimentarlos, de manera consciente y graduada, contribuye a que la relacion

afectiva docente no obstaculice lograr los fines pedagdgicos.

Educar la afectividad docente, es decir, educar los afectos, sentimientos orientativos
y las emociones, posibilita una implicacion positiva en la educacion y ensefianza
que suscita el profesor a su grupo, en el espacio institucional. Los sentimientos,
afectos y emociones que muestra hacia una poblacion en especifico, develan la
implicacién docente existente para educar. Las practicas educativas expresadas en
el espacio escolar dan muestra de si el profesor considera la diversidad estudiantil,

o solo a una parte del grupo social.
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La afectividad docente conformada por afectos, sentimientos y emociones
contribuye a comprender las formas de relacionarse con los estudiantes,
independientemente de si tienen alguna necesidad educativa especial o no. Cuando
las maestras utilizan la afectividad como apoyo en sus practicas educativas se
incrementan, positivamente, las experiencias docentes exitosas, que favorecen la

creacién de ambientes para el aprendizaje significativo y duradero.

Educar, de manera acorde a una utopia, se logra sélo si el maestro reflexiona y
educa las formas en como se relaciona afectivamente con sus estudiantes,
independientemente de las caracteristicas del alumnado, en presencia o no de

necesidades educativas especiales.

Se logra una educacién completa del ser humano, cuando se tiene como objetivo
pedagogico nutrir a cada ser en lo intelectual, fisico, artistico, social y emocional.
Por consiguiente, la educacién que la maestra transmite al alumno que presenta
necesidad educativa especial debe contemplar las diferentes caracteristicas que lo
integran en su individualidad, con la finalidad de prepararlo para vivir en sociedad,

para hacerlo participe en el grupo social al que pertenece.

Se habra alcanzado el ideal docente indispensable, para educar a la poblacién
estudiantil tan diversa de los grupos escolares actuales, solo si el profesor reconoce
la afectividad del ser humano, en el espacio institucional. También si asume su
responsabilidad docente, al considerar los valores que implican la inclusidn

educativa, y si ejerce con profesionalismo y vocacién el acto educativo.

Son caracteristicas docentes de una implicacién afectiva positiva: |) Comprender
que las escuelas de ahora abrieron sus puertas a la inclusion de la diversidad
estudiantil. Poblacién compleja en su naturaleza de ser humano, con caracteristicas
individuales que los hacen diferentes entre pares. Il) Reconocer que la educaciéon
de hoy es producto de las necesidades expresadas por las generaciones pasadas.
[Il) Respetar el derecho de los alumnos con necesidad educativa especial, temporal

0 permanente, a recibir una educacion inclusiva, que considere la transmisién de
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conocimientos, practicas y sentimientos idoneos para la sociedad de la que forman

parte como personas.

Forman parte de un profesor con personalidad particular, implicado negativamente
en la educacién de la diversidad estudiantil, aquellas practicas educativas que
expresan actitudes de exclusion, discriminacion o que limitan la participacion de
algunos estudiantes en determinadas actividades educativas. La maestra particular
con implicacion negativa es aquella que actuara en prejuicio del serhumano, aquella
que con sus ideas, sentimientos y practicas empobrece la educacion de los

estudiantes.

Los alumnos con dificultades severas en su aprendizaje, con dificultades severas
en la conducta, con problemas en su lenguaje, con discapacidad, con capacidades
sobresalientes son alumnos que pueden presentar alguna necesidad educativa
especial. Son parte de la diversidad estudiantil, por consiguiente, parte del grupo
social en la comunidad escolar. Los maestros, agentes educativos, tienen una ardua
tarea al educar a esta poblacion estudiantil, porque requieren un extra de su energia
humana, un extra de su sensibilidad docente, un extra de su deber profesional. Extra
qgue necesita de una implicacién docente positiva para traer consigo grandes logros

educativos, por medio de la relacién afectiva docente y estudiantil o entre pares.

Ofrecer practicas educativas positivas, requiere una implicacion docente: empatica,
equilibrada, de respeto, aceptacion y comprension de la condicion del otro; es decir,
del alumno, independientemente de su situacidon escolar. Demanda también
establecer relaciones afectivas positivas que involucran un mundo de afectos,
sentimientos y emociones, que, integrados y dirigidos por una persona individual,
daran la pauta a crear ambientes educativos que encauzan los procesos de ensefiar
y aprender para alcanzar los fines pedagdgicos establecidos. Una maestra
individual siente, piensa y actia mostrando una implicacién positiva, de forma

consciente procura actuar en beneficio del ser humano, de todos sus estudiantes.
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Una implicacion positiva del docente involucrara los valores éticos inclusivos, que él
trae consigo, asi como actitudes de empatia, confianza y sensibilidad como
elementos indispensables en la relacién afectiva docente con el alumno, con o sin
necesidad educativa especial. Cafas (2001) pensaba que la empatia podia ser una
herramienta eficiente para que los profesores e instituciones ensefiaran mas alla de
conocimientos escolares. Mostrar una actitud empatica implica ponerse en el lugar
del otro, para tratar de comprender su sentir, sin juzgarlo ni menospreciarlo, es
mostrarle reconocimiento al valor que tiene como ser humano, por ser un integrante

de esta sociedad.

La educacion inclusiva precisa que los maestros realicen practicas docentes
teniendo como base los valores, de respeto, de reconocimiento y aceptaciéon a la
diversidad. Dar reconocimiento al valor que cada individuo tiene como ser humano,
sin importar las diferencias sociales, econémicas, educativas, culturales, fisicas o
étnicas. Cuando un profesor considera en sus practicas pedagoégicas la promocion
de valores altruistas, las relaciones afectivas que se expresan en el espacio
institucional, tendra un aporte positivo para la educacion que se brinda en ese

contexto.

La implicacion positiva del docente, la personalidad individual del profesor, aquella
que coloca su mirada en realizar acciones de beneficio o mejora para la sociedad,
se observa cuando contribuye a la construccidn y conocimiento del estudiante.
Cuando se involucra positivamente en formar estudiantes felices con los contextos
que ‘le rodean, capaces de emprender acciones pertinentes que contribuyan a

mejorar las condiciones sociales de los grupos con los que se relaciona.

También se logra educar, benéficamente, a los nifios con necesidades educativas
especiales, si las maestras dan importancia a educar la afectividad docente y
estudiantil, para formar seres humanos que se vivan felices, solidarios, seguros, en
confianza, amados, aceptados, capaces de pensar no solo en si mismos, sino en

dar a otros lo mejor de si. De ensefiar a otros a desarrollar una personalidad
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individual preocupada y ocupada en crear mejores condiciones de vida para si

mismos y para los demas.

Cuidar de la ensefianza que se ofrece a los estudiantes, reflexionar respecto a la
implicaciébn con cada uno de ellos, interesarse en el proceso de aprendizaje,
detenerse a observar como los alumnos se enfrentan a las actividades educativas
que cada dia se implementan en el aula, en el patio, en los diferentes espacios
escolares, son caracteristicas de un docente implicado positivamente en la
educacidén. Son caracteristicas de una personalidad docente individual crear
ambientes agradables, favorables para que cada alumno. se sienta seguro,

dispuesto, involucrado para potenciar la educacion que se le propone.

Comenio consideraba que la afectividad era necesaria para los individuos, para
desarrollar sus potencialidades. No dudo que la satisfaccion, el gozo, el amor, la
alegria, el buen juicio y la motivacién docente expresada en cada accion educativa,
sean tan significativas para aquellos estudiantes que las testifican como de quien
las mostrd, al percatarse del vinculo positivo que emergié con esas simples
muestras de afectividad en el espacio escolar. Asi, docente y estudiante,
considerando la diversidad estudiantil, seran coparticipes de establecer relaciones

afectivas que encauzan exitosamente los fines del proceso educativo.

Los vinculos positivos se logran si las maestras despliegan sentimientos orientativos
como: el tacto, permite orientar la eleccién de la maestra. Requiere de conviccion
para elegir aquello que es bueno y de provecho en beneficio de la educacion de los
estudiantes. Se puede apreciar cuando la profesora expresa reconocimiento
positivo a los logros educativos que un estudiante va alcanzando, por muy pequefios
que éstos puedan ser considerados por ella. Incluso cuando ella reconoce las
dificultades que enfrenta un alumno y a pesar de ello se convence y lo motiva para

superar esas dificultades.

El buen gusto, son objetivaciones de valor, entendido en el contexto escolar como

aquellas practicas, ideas y sentimientos docentes guiados por la estética. Cuando

54



la profesora planea y aplica actividades que permiten la participacion de todos los

estudiantes, atendiendo a sus caracteristicas especificas de aprendizaje.

La prudencia refiere al buen juicio, al discernimiento que guia el actuar docente,
cuando atiende situaciones dificiles con los padres de familia o cuando un alumno
muestra conductas no tolerables por el profesor, éste debe elegir como enfrentar

ese evento sin afectar el vinculo afectivo entre docente y estudiante.

La sabiduria es el conocimiento que la maestra ha desarrollado ante las
experiencias vividas, este conocimiento le permite orientar sus ideas, practicas y
sentimientos ante los diferentes eventos educativos que enfrenta, desde si tiene en
su grupo alumnos con NEE, cdmo comunicarse con los padres de estos alumnos,
qué acciones educativas realizar para contribuir a la educacion de esta poblacién

estudiantil.

La sabiduria, la prudencia, el buen gusto y el tacto son sentimientos orientativos que
constituyen parte de la afectividad de una persona individual. Una maestra que se
muestra como persona individual, expresa esta afectividad en las acciones
educativas que realiza en el contexto escolar. Expone esta afectividad en las
relaciones afectivas que establece con el mundo, con los diferentes actores
educativos, al implicarse positivamente en la educacion que ofrece a sus

estudiantes.
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CAPITULO lll. METODOLOGIA

lll.1 Postura epistemoldgica- metodolégica

Las bases teoricas que soportan el estudio de la realidad educativa, que a lo largo
de la presente investigacibn se han expuesto, tienen uno de sus fundamentos
metodoldgicos en la teoria del pensamiento complejo propuesta por Morin (1988)
La complejidad esta asi ligada a una cierta mezcla de orden y de desorden, mezcla
intima. Estudiar la relacién afectiva docente involucra comprender la multiversidad
del ser humano, la complejidad de como es expresada una unidad, la afectividad, al
ser parte de un todo. Las dimensiones sociales, afectivas, bioldgicas que conforman
al ser humano se ven entrelazadas, conjugadas las unas con las otras, realidad
compleja de entender en su totalidad, mas no imposible de reconocer cierta
autonomia de cada una.

Existen realidades que no son de una sola sustancia, que son compuestas (Morin,
1988); en la afectividad docente se ven implicados las practicas, las ideas, los
sentimientos del ser humano, determinados por la historia del sujeto mismo.
Entender esta complejidad y su relacion al ser expresada en un contexto social,
educativo, es un interés epistemoldgico para esta investigadora, sin caer de lo

complejo a lo simple.
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lll.2 Metodologia

La metodologia empleada obedece de igual forma a la teoria de la complejidad,
donde la incertidumbre y las contradicciones (Morin, 1988) se hicieron presentes a
lo largo de este interés por hacer “ciencia de la ciencia” (Ibarra; Diaz y Gonzalez,
2014, p.43). El camino que sigui6 esta investigacion no fue establecido desde un
comienzo, al andar en las veredas como investigadora docente principiante,
enfrenté varios tropiezos, los cuales contribuyeron a ir tomando decisiones respecto
a qué pasos seguir para abrir camino y darle, tanto, estructura como sentido a un
acontecimiento educativo que se vivia en la primaria. Realidad educativa de la que
surgié mi interés por conocer cdmo era la relacion afectiva docente con su alumno
que presentaba necesidad educativa especial. El camino andado en la metodologia

de esta investigacion lo expongo a continuacion:

Como punto de partida, fue importante reconocer que mis saberes previos eran
limitados en cuanto a investigaciéon se refiere. Fue de provecho revisar y analizar
fuentes bibliograficas de investigaciones que emplearon los métodos
fenomenolégico y hermenéutico, pauta que permitié entender cobmo hacer veredas
en el camino de la metodologia para la investigacion. Reconocerme como profesora
investigadora principiante posibilitd revisar, conocer y comprender la aplicacion de
los métodos en el campo de la educacidon. Para errar lo menos posible en la
estructura de esta investigacion educativa, que tiene por objeto de estudio la

relacion afectiva docente con su estudiante que presenta NEE.

Discernir entre metodologia, método y técnicas para la investigacion cobro
relevancia. lbarra, Diaz, Gonzalez, (2014) contribuyeron con su estudio a
comprender el significado de cada uno de los conceptos mencionados y su correcto

uso en la presente investigacion.

Lo siguiente fue teorizar el “modo de hacer ciencia” (Ibarra; Diaz y Gonzalez, 2014,
p. 44). Los criterios conceptuales para hacer ciencia obedecen al método

fenomenolégico-hermenéutico, describir, interpretar y comprender la afectividad
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docente con los alumnos que tenian NEE, interés personal, aunque, a la vez,

compartido con otros integrantes de algunas comunidades educativas.

La finalidad que tuve, al emplear la fenomenologia — hermenéutica en esta
investigacion, fue aportar elementos teo6ricos que encaucen las practicas
educativas, basadas en relaciones afectivas positivas. En las que sobresalga la
personalidad individual docente, que guie el desarrollo del proceso educativo hacia

un camino mas plausible, para el logro de los fines pedagogicos.

Segun Van Manen “aunque la fenomenologia no cuenta con un-método
especifico convencional, si que se desarrolla a través de un camino... en
el caso de la investigacion aplicada al campo educativo, el interés se
orienta a la determinacién del sentido y la importancia pedagégica de los
fendmenos educativos vividos cotidianamente” (Van Manen citado en
Ayala, 2008, p. 411).

Emplear la Fenomenologia- Hermenéutica en mi investigacién, me permitié ir
trazando el camino para llegar a la comprensién de los significados y sentidos
expresados por las maestras de esta investigacidon. A si mismo, categorizar los
conceptos clave en una matriz conceptual fue de provecho para estructurar los
elementos que darian la pauta al implementar los métodos, las técnicas y los
instrumentos, que respondieron las interrogantes de esta investigacion ;Cémo es
la relacion afectiva del docente con sus estudiantes identificados con necesidad
educativa especial? ;Cuales son las circunstancias que influyen en esta relacion

afectiva?

Prosegui a reconocer como conceptos centrales de mi investigacion a la educacion,
porque es de ahi de donde surgen las bases que sostienen la forma de ser y de
valorar docente al relacionarse afectivamente con su estudiante que presenta NEE.
Seguida del concepto de la afectividad, otorgué reconocimiento a esta dimensién
del ser humano, como unidad de un todo, formas de sentir, de expresar la
implicacion docente al trabajar con su estudiante que presenta NEE. Por ultimo, y

no menos importante, los conceptos de necesidades educativas especiales e
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inclusion, los cuales considero van de la mano de interés social actual: ofrecer una

educacion integral con oportunidades equitativas para la poblacién estudiantil.

La siguiente pauta, en la metodologia de esta investigacion, fue describir la
experiencia vivida por las maestras de la primaria en lo que compete a la relacién
afectiva docente. Para ello fue necesario recabar los datos que permitieran conocer

la afectividad docente, ante algunas circunstancias y situaciones educativas.

El criterio de describir, correspondiente a las bases del método fenomenoldgico
utilizado en esta investigacién, se logro a través de las técnicas y los instrumentos
implementados para obtener informacion que permitié describir la experiencia vivida
por las maestras de la primaria. Para no perder el enfoque cualitativo de la
investigacion, también recurri a registrar observaciones participantes en el aula,
entrevistas conversacionales y cuestionarios aplicados a las profesoras, poblaciéon
objetivo a estudiar en esta investigacion, para recuperar, desde su experiencia, la

afectividad tal y como se muestra en el contexto escolar y aulico.

Algunos datos ofrecidos por las maestras quedaban expuestos a ser mal
comprendidos en su naturalidad de la expresién, al ser susceptibles de valorarlas
por prejuicios o por suposiciones de la investigadora, por ello fue necesario regresar
con las maestras para obtener con mayor claridad, sus aportaciones empiricas.
Logrando asi la recuperacion del significado real de lo que quiso expresar y

comunicar en las entrevistas conversacionales.

Las acciones anteriores permitieron proseguir con la siguiente pauta: el criterio de
interpretacion de los datos descritos tal y como lo habian expresado las maestras,
para mostrar la esencia y sentido de su experiencia vivida en la relacién afectiva
con el estudiante que presentaba NEE. Interpretar y explicar son intereses
conceptuales propios de la hermenéutica. En esta pauta de la metodologia, fue
necesario reestructurar las categorias empleadas al inicio de la investigacion, con
la finalidad de que fueran mas pertinentes para dar respuesta a las preguntas que

soportan el problema de la investigacién aqui expuesta.
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Con el criterio de la interpretacion busqué comprender el sentido que otorgaban las
maestras a las formas de ser y de valorar la afectividad, al relacionarse con los
estudiantes que presentaron NEE; para ello, me apoyé en el analisis de contenido:
se orienta a la obtencion de significado implicito proveniente de las practicas
sociales y cognitivas...procedimientos interpretativos basados en categorias (Ayala,
2008, p. 418).

Al realizar un analisis de contenido a las descripciones de la experiencia vivida por
las maestras, logré hacer relaciones tedricas entre los elementos que comprende la
afectividad: afectos, sentimientos orientativos y emociones, asi como los tipos de
implicacién, la persona individual y particular. Relacioné los anteriores elementos
con las nuevas categorias, las cuales emergen del concepto de educar: ideas,
practicas y sentimientos, sin dejar de lado a los conceptos clave para esta
investigacion: educacion, relacién afectiva, profesor, estudiante con NEE e inclusién

educativa.

Todo lo arriba expuesto me llevé a elaborar una reflexion pedagdgica final, de tipo
ontoldgica, con la cual conclui este estudio. Resalte la tendencia que muestran las
maestras al relacionarse afectivamente con los alumnos que tenian NEE en la
primaria. Tendencias en la afectividad docente que muestran los tipos de persona

particular o individual cuando se enfrentaron a educar la diversidad estudiantil.

Para comprender a los profesores desarrollé tipos ideales. Aquél que contribuye a
educar la afectividad docente y estudiantil en beneficio de la sociedad. Para esta
investigacion el término tipos ideales se fundamenta en lo expuesto por Weber
(2008), lo que refiere a una construccion de la conducta humana maximizada, un
modelo de conducta que seguiria la realidad humana si solo actuase conforme a
una tendencia: la construida tedricamente por el investigador. Para el caso de esta
investigacion un tipo ideal sera aquel profesor que expresa una tendencia a mostrar la
personalidad individual para implicarse positivamente con el alumno que presenta

necesidad educativa especial. La personalidad particular sera aquella que sigue una

maestra cuando se implica de forma negativa con el mismo tipo de alumno.
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1.3 Métodos

Los métodos refieren al modo de hacer ciencia (lbarra; Diaz; Gonzalez, 2014) en
esta investigacion fue de utilidad emplear la fenomenologia, al describir la
experiencia docente vivida respecto a cdmo era la relacion afectiva en el contexto
escolar y aulico, con los diferentes actores educativos: profesoras, autoridad,
estudiantes con o sin NEE y padres de familia. Aunque el énfasis, a lo largo de la
investigacion, se hace en la relacién afectiva docente con los estudiantes con NEE.
Las otras relaciones afectivas docentes, como lo son con'la directora, entre
profesoras, con los padres de familia, cobran relevancia en los resultados expuestos
en esta investigacion, por ser parte de las circunstancias y situaciones educativas

complejas involucradas con este objeto de estudio.

Identificar y describir fueron el punto de arranque para conocer la realidad que se
vive en el contexto educativo, cuando las maestras expresaron sus afectos,
sentimientos y emociones que emergen, al relacionarse afectivamente con otro
actor educativo, en los datos escritos en las entrevistas conversacionales, la
observacion participante y los cuestionarios. “La fenomenologia es el estudio de los
fendmenos tal como son experimentados, vividos y percibidos por el hombre”
(Martinez, 2004, p.137). Es necesario resaltar que las bases fenomenolégicas se
emplearon a lo largo de este estudio y no solo se redujo a la accion descriptiva, una
vez construidos los datos con la aplicacién del método en la informacién vertida por
los sujetos de estudio, las maestras de la primaria. Muestra de ello se aprecia en
gran parte del cuerpo de la presente investigacion, al exponer la experiencia vivida
por esta investigadora, en el transcurso del presente estudio educativo, al describir
con minuciosidad la realidad que se vivia en la primaria y al mostrar las relaciones

afectivas de los actores educativos.

Al elaborar la descripcion de la experiencia vivida por las maestras de la primaria
respeté la naturalidad del discurso, sin omisiones de expresiones, ni prejuicios de lo

dicho por las profesoras.
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La hermenéutica permite interpretar y develar el sentido de la realidad; es decir,
permitié llegar a la interpretacidén del objeto de estudio en el ahi, la relacion afectiva
docente en el contexto educativo. La hermenéutica fue la encargada de proveer
métodos para la correcta interpretacion de la realidad del fendmeno estudiado: la
relacion afectiva docente. Fue necesario desprenderme de juicios previos y evitar

manipular los datos obtenidos con las técnicas e instrumentos de investigacion.

Por ello observar la realidad educativa, contribuy6 a una correcta interpretacién de
las descripciones obtenidas de la experiencia vivida por las maestras, al
relacionarse afectivamente con sus estudiantes con NEE. “La observacién y la
interpretacion son inseparables” (Martinez, 2004, p.100). Con la hermenéutica
persegui explicar el sentido y la intencion de las expresiones que ofrecian las
maestras, al expresar su experiencia vivida con el objeto de estudio, las relaciones

afectivas docentes.

Reconozco que hay una complejidad en el arte de interpretar los resultados, ir del
todo a las partes y viceversa, por ello fue necesario identificar signos sensibles de
relacionar con las bases tedricas ofrecidas en esta investigacion. Para ofrecer una
correcta interpretacion consideré los datos obtenidos por escrito en las
conversaciones, observaciones y cuestionarios, aunque también las expresiones
corporales, gestuales que mostraron las profesoras durante esta fase de la

investigacion.
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1.4 Técnicas

Las técnicas permiten la recoleccion de datos, esta investigacion se apoyé en tres
técnicas de investigacion: la observaciéon participante, entrevista conversacional y
cuestionario. Las tres técnicas fueron aplicadas a la poblacion a estudiar; seis
profesoras de educacion primaria y sus grupos de estudiantes. A continuacion,

describiré en que consistié cada una:

La observacion participante. Fue empleada en diferentes momentos del proceso de
esta investigacion, con el objetivo de recuperar desde el escenario educativo,
principalmente el aula, los hechos que se suscitan en la relacién afectiva de la

profesora con su estudiante que presenta Necesidades Educativas Especiales.

Con la observacién participante, el investigador pretende introducirse y formar parte
de la cultura o del contexto (valores, costumbres, significados, etc.), al que
pertenecen quienes estan siendo observados (Ayala, 2008, p. 412). Usar esta
técnica permitié adentrarme en el contexto aulico de las profesoras y estudiantes,
ser parte de su escenario para recuperar la experiencia acontecida, en la relacion

afectiva docente, en su expresion mas natural.

El riesgo que se corria con esta técnica, como bien lo sefiala Martinez (2004),
consiste en que ‘la observacion es siempre selectiva” por eso consideré dos reglas
positivas que propone el mismo autor: observar la gran variedad y complejidad de
las partes, asi como repetir la observacion cuantas veces lo consideré necesario,
para describir las expresiones mostradas por las maestras desde lo verbal y no lo

verbal, lo corporal y gestual (Martinez, 2004, p.143).

La entrevista. Ander-Egg (1977) afirma que “la entrevista tiene de comun el que una
persona (encuestador), solicita informacion a otra (sujeto investigado), para obtener
datos sobre un problema determinado. Presupone pues, la existencia de dos
personas y la posibilidad de interaccion verbal” (p. 101). Fue entonces que disefié

un instrumento para una entrevista conversacional: aspira a obtener el significado
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vivido de determinada experiencia, prescindiendo de las interpretaciones subjetivas
acerca de ella (Ayala, 2008, p. 412). Este tipo de entrevista me permitié establecer
una comunicacion conversacional con las profesoras, al regresar durante y después
de la entrevista a los datos obtenidos, para recuperar el sentido mas claro de su
expresion al ser externados por ellas. Fue de utilidad seguir la sugerencia de
Martinez (2004) grabar la entrevista para facilitar el andlisis y la descripcion de la

experiencia vivida por las maestras.

El cuestionario. A diferencia de la entrevista, en el cuestionario las respuestas son
formuladas por escrito y no se requiere la presencia del entrevistador (Ander-Egg,
1977, p. 115). Disefié un cuestionario conformado por ocho preguntas de eleccion
multiple, las cuales consisten en que “las respuestas posibles ya estan dadas”
(Ander-Egg,1977, p. 119), aunque tenian la posibilidad de elegir entre una o mas
opciones escritas, a la vez que consideré dejar una opcion de respuesta abierta por
si habia algun elemento de la afectividad que quisieran expresar. El cuestionario
permitid “evitar falsas interpretaciones” (Ander-Egg, 1977, p. 117), en las respuestas

que las maestras ofrecieron.

Emplear esta técnica me permitio recoger informacion clara respecto a la afectividad
docente ante las diferentes circunstancias que acontecen en el espacio escolar. El
instrumento del cuestionario, disefiado para los fines de esta investigacion, se aplicd

a las seis maestras de la primaria.

Los datos obtenidos con el cuestionario permitieron realizar una comparacion de
informacion y descubrir qué afectos, sentimientos y emociones experimentaban con
mayor frecuencia las profesoras de la primaria. También, posibilité complementar
los resultados con los datos que aportaron las otras dos técnicas; entrevista

conversacional y observacién participante.
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lIl.5 Objetivos e hipétesis

Objetivo general

e Describir e interpretar la relacion afectiva de las maestras del nivel educativo
primaria con los estudiantes que presentan necesidades educativas

especiales.

Objetivos especificos

e Describir e interpretar como es la relacion afectiva de las maestras, del nivel
educativo primaria, con el alumno que presenta una necesidad educativa
especial

e Describir qué circunstancias influyen en la relacion afectiva de la maestra,
del nivel educativo primaria, hacia su alumno con necesidades educativas

especiales

Hipotesis

Tal vez no ha sido cuidadosamente considerado, por las profesoras, que cuando no
admiten, comprenden y no utilizan la afectividad de forma positiva, en la relacion
con su estudiante, que presenta una necesidad educativa especial, el resultado de
su labor educativa puede afectar u obstaculizar el desarrollo integro del alumno, de

igual forma, el proceso educativo se ve quebrantado.
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111.6 Procedimiento

Esta accion de la investigacion se realiz6 en dos fases: la primera, fue el disefio y
pilotaje de los instrumentos elaborados a partir de la matriz (ver anexos) construida
con categorias previas, variables e indicadores que dieron la pauta a guiar la
metodologia de la presente investigacion ante el objeto de estudio: la relacidén

afectiva docente.

La segunda, fue en respuesta a los datos obtenidos con los. instrumentos del
pilotaje. Los cuales permitieron consolidar los nuevos instrumentos que serian mas
convincentes y viables, para esta investigadora, al llevar a cabo su aplicaciéon con

la poblacion a estudiar, seis profesoras de una primaria publica.

Lo anterior, para recuperar los datos que ayudaron a lograr los objetivos de la
investigacion: describir e interpretar la afectividad que emerge en la relacién docente
y estudiante con necesidad educativa especial, asi como conocer para describir

cuales circunstancias influyen en esta relacion afectiva.

11.6.1 Disefio y aplicacion de los instrumentos fase pilotaje

Para los instrumentos de investigacion, en la primera fase correspondiente al
pilotaje, me apoyé en construir una matriz de categorias (ver anexos), variables e
indicadores. Consideré los elementos a investigar para llegar a la comprensién de
mi objeto de estudio: la relacion afectiva de las maestras de nivel primaria con los
estudiantes con necesidades educativas especiales: su impacto en la educacion.
Los objetivos, las preguntas de investigacion y el fundamento teérico fueron

elementos clave para definir el camino a seguir en esta investigacion.

En esta fase de pilotaje, elaboré dos instrumentos: una guia de observacion

participativa y una guia para entrevista (ver anexos), que me permitieran recabar
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datos significativos de la experiencia docente, al relacionarse afectivamente con su

estudiante con NEE.

Los conceptos tedricos que guiaron el disefio de los instrumentos de pilotaje fueron:
educacién, afectividad, inclusion, maestra, estudiante con NEE. La guia de
observacion pretendia recuperar informacién del espacio aulico, respecto a la
afectividad docente, su expresion corporal al dirigirse con el estudiante que presenta
NEE, el lugar que ocupaba en el aula y las ayudas que otorgaba el docente a estos

estudiantes.

Con la guia de entrevista recuperé, de forma directa, el sentir de la maestra al tener
en su grupo alumnos que presentan NEE, identifiqué algunos elementos de la
afectividad como los afectos y emociones presentes cuando trabaja con estos
alumnos; también recuperé la forma de sentirse implicada en el trabajo académico

con su alumno y los fines que perseguia el educar a esta poblacién estudiantil.

Prosigo a explicar cdmo fue el procedimiento para la aplicacién de los instrumentos
en la fase de pilotaje: apliqué dos entrevistas; la primera entrevistada fue la
profesora 4, quien se port6. amable y dispuesta a participar. Me otorg6é un espacio
de su jornada escolar para realizar la entrevista después del recreo. Al estar en su
salén, le pedi saliera, le entregué la hoja con las preguntas de la entrevista y

comencé a grabar en mi celular la entrevista.

La maestra se mostré con cierto nerviosismo, se sonrojé reflejando un poco de
verglenza por ser grabada, titubeaba en sus respuestas. He de reconocer que yo
sentia nervios al ser mi primera experiencia como entrevistadora. ibamos leyendo
ambas las preguntas del instrumento. Lo que dificulté que emergieran nuevas

preguntas, partiendo de los datos que ella iba ofreciendo.

La siguiente profesora entrevistada, fue la maestra 2, me dirigi a su salén y la
entrevisté mientras su grupo estaba en educacién fisica. La maestra mostrd un poco

de nervios al ser grabada la entrevista. Seguir el guion de entrevista no me permitié
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vincular otras preguntas que podrian ampliar y profundizar en la informacion que la

maestra me ofrecia.

Una vez concluida la entrevista y terminada la grabacién, la maestra respird
profundo y me extern6 su angustia por ser entrevistada, ante la incertidumbre de si

estaban bien las respuestas o no.

También realicé dos observaciones participativas. La observacion 1 fue en el grupo
de la maestra 2 quien, muy amablemente, me permitié pasar a su salén y observar
la clase, accién de investigacion realizada después del recreo escolar. A su vez
registre el desempefio de algunos alumnos que atendia en ese grado escolar, en
mi funcibn como maestra de apoyo en el area de aprendizaje de la USAER. Durante
la observacion me percaté que, para algunos alumnos, mi presencia pasaba
desapercibida, pero para otros no, pues esperaban que les indicara salieran a

trabajar conmigo a otra aula.

La maestra estaba enfocada en su tematica que abordaba con apoyo del libro de
texto para el alumno, al estar centrada en su actividad, ignoré eventos educativos
de algunos alumnos. Por momentos, algunos estudiantes llamaban su atencién y
dejaba de ofrecer la explicacion del tema al resto del grupo. Presencié algunos
eventos educativos que respondian a mi guia de observacion, otros pasaron por
alto de mi vista y atencion. Reconozco que fue complicado recuperar, todos los
elementos considerados en la guia de observacion. Me hizo falta tiempo de

observacion y dominio del instrumento.

La observacion 2 fue en el grupo de la maestra 4, en esta ocasion realicé la
observacion participante sin regresar en repetidas ocasiones a la guia. Primero le
avisé a la profesora que entraria a observar a los alumnos con los que trabajaba en
el aula de apoyo, ella acepto sin problema. Entré al salon en las primeras horas de
la mafana, los alumnos no se inquietaron con mi presencia, ellos seguian
mostrando un comportamiento natural, a pesar de desplazarme entre las mesas de

trabajo.
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La maestra, por momentos me observaba para ver qué hacia y en otras ocasiones
se olvidaba de mi presencia. Seguia realizando sus actividades sin mostrar molestia
o incomodidad por mi presencia. Sin embargo, al terminar la observacion, durante
el recreo me dijo que al principio estaba nerviosa por mi presencia en su salén,
pensd que le iba a sefalar algunas dificultades en su intervencién, o que le iba a

realizar una critica a su trabajo.

Al recuperar los datos de la fase de pilotaje, me percaté que la informacion obtenida
con los instrumentos de investigacion estaba incompleta, era necesario re-disefiar
los instrumentos y regresar a la teoria para tener mayor dominio de esta, en la
busqueda de comprender el fenébmeno al que queria dar respuesta con ésta

investigacion.

He de reconocer que los instrumentos previos carecian de algunos elementos
tedricos, considerados en esta investigacion, razén por la cual los modifiqué para
que me fuera posible recuperar la experiencia vivida por las maestras al expresar
su afectividad cuando se enfrentaban a trabajar con los alumnos identificados con

necesidad educativa especial.
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lll.5.2 Diseno y aplicacion de los instrumentos definitivos para la investigacion

Para esta segunda fase, regresé a la teoria, después de revisar en conjunto con mis
asesores los datos presentados en la fase de pilotaje. Disefié dos nuevos
instrumentos de investigacion, para los cuales me apoyé en los conceptos de
educacion, maestra, estudiante con NEE, relacion afectiva, inclusion. educativa,
contexto escolar: laboral y aulico, padres de familia, nuevo modelo educativo y
educacion socioemocional. Sin necesidad de construir una matriz o categorias de
investigacion. Las categorias fueron emergiendo en la recuperacion de los datos

obtenidos con los instrumentos de investigacion.

El primer instrumento fue la entrevista de tipo conversacional, para la cual elaboré
una guia que diera la pauta para recuperar la informacion, respecto a mi interés de
dar respuesta a mi pregunta y objetivos de investigacion. Solo seria una guia mas
no determinaria la secuencia a seguir, al ser entrevista conversacional me permitio
ir y regresar a la informacion ofrecida por la maestra, para recuperar el significado

de sus expresiones y experiencia docente.

El segundo instrumento fue el cuestionario, este se desprendié de los elementos
considerados para la entrevista conversacional. Eran preguntas de eleccion
multiple, las profesoras elegirian una o varias respuestas vinculadas a la afectividad,
en respuesta a su sentir ante diferentes circunstancias educativas. Lo anterior, con
la finalidad de corroborar la informacién que habian ofrecido las maestras a través
de las' entrevistas, con la afectividad sefialada en cada una de las preguntas del

cuestionario.

La aplicacion de estos instrumentos definitivos se llevé a cabo en la jornada escolar,
durante las clases de educacion fisica, debido a que era el unico momento en que
las maestras tenian disponible, para atender a la entrevista conversacional. Pues
estabamos en la etapa de evaluacion del bimestre escolar. Solicité autorizacion
previa a la directora de que, en algun espacio, me permitiera aplicar los instrumentos

de investigacion, otorgandome su permiso, siempre y cuando las maestras
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estuvieran de acuerdo también. Todas las profesoras accedieron muy amables a

ser entrevistadas y grabadas.

Para el procedimiento de aplicaciéon en esta fase, consideré realizar primero la
entrevista, después les entregué el cuestionario para que lo respondieran solas.a
su libre eleccion, asi evitar orientar las posibles respuestas de las profesoras, la
informacion que ofrecia este instrumento fue clara y precisa, respecto a la
afectividad. Con la entrevista buscaba recuperar la expresion docente en su forma

mas natural posible.

He de reconocer que, en esta segunda fase, me senti con mayor dominio desde mi
rol de entrevistador, ademas que las profesoras permitieron realizar las entrevistas
independientemente de lo extenso que se tornara. De igual manera, respondieron
el cuestionario, tomandose el tiempo requerido para dar su respuesta a las

preguntas.

Por ultimo, anexo algunos registros de las observaciones participantes realizadas
en los diferentes espacios escolares, en el transcurso de la investigacién. Estas
observaciones permitieron aportar elementos de la afectividad docente expuesta en
el aula, de una forma natural, espontanea, dentro del contexto escolar y aulico

cuando las maestras trabajaron con los alumnos que presentaban alguna NEE.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

IV.1 Descripcién de los datos obtenidos
IV.1.1 Resultados de las entrevistas

Los datos obtenidos con las técnicas e instrumentos aplicados permitieron
comprender el fenomeno que investigué. Comenzaré con las 6 entrevistas de tipo
conversacional, que realicé a las seis profesoras de una primaria publica en el
municipio de Querétaro. Las entrevisté con la finalidad de recuperar, con la mayor
exactitud posible, su experiencia vivida respecto a su relacién afectiva con los

estudiantes que presentaban alguna necesidad educativa especial.

También las entrevisté para conocer las circunstancias que intervinieron en esta
relacion y en la educacion que ofrecian ‘a sus estudiantes con NEE. Tales
circunstancias involucraron las relaciones laborales entre profesoras, con su
autoridad educativa y la relacién con los padres de familia de la poblacién estudiantil

que presentaba o no necesidad educativa especial.

Asi como algunas condiciones de trabajo que enfrentaron las profesoras, su
intervencion docente en general con el grupo y, en especifico, con los alumnos que
tenian alguna NEE vy los ajustes que hacian a esta intervencion docente al trabajar
con una poblacion en particular. También se vio involucrada la actualizacién docente
ante los cambios educativos que enfrentarian en el ciclo escolar 2018-2019 con un

nuevo modelo educativo designado por la federacién en México.

Consideré importante indagar el sentir docente en relaciéon con el cambio en el
sistema educativo nacional, para el ciclo escolar 2018-2019, porque ahi se
exhortaba al profesor a realizar practicas inclusivas y con equidad educativa.
Ademas, que una de las areas de Desarrollo Personal y Social a trabajar en el nuevo
curriculo, es la educacion socioemocional. Aspecto educativo relacionado con el

objeto y tema de estudio de la presente investigacion.
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Para hacer una presentaciéon clara de los datos obtenidos, fue necesario ir
describiendo las partes del objetivo de esta investigacion; las experiencias docentes
que involucran su afectividad con los alumnos que presentan alguna NEE. Los
describo en tres aspectos: a) contexto escolar b) contexto aulico c) actualizacién
docente. Concentrando las circunstancias que influyen en la relacion afectiva
docente y estudiantil en aspectos mas especificos: la relacién afectiva con los
agentes educativos: directora, profesoras y padres de familia. Relacion afectiva con
el grupo, con los alumnos que presentan NEE, con los padres de familia de estos
alumnos, la participacién del servicio de la USAER y ante la programacion e
intervenciéon con actividades especificas. Por ultimo, la afectividad docente ante el

nuevo modelo educativo y la inclusién educativa en el aula.

A continuacién, mostraré los datos producto de las entrevistas, categorizando la
informacion en los tres aspectos arriba enunciados. Estimo que el proceso educativo
es llevado a cabo, a pesar de las circunstancias que a esta relacion afectiva
acompanfe. Considero necesario puntualizar que las expresiones descritas en los
datos obtenidos son tal cual fueron expresadas por las maestras, desde su
experiencia y sentir docente, con la finalidad de no alterar el sentido de su

experiencia vivida:
a) Contexto escolar

Para esta investigacion los elementos que integran este contexto son: las relaciones
laborales con la directora y entre profesoras; la relacién afectiva con los padres y
madres de familia, la modalidad de trabajo de la institucién. Estos elementos
comprenden circunstancias externas al contexto del aula, pero influyen en la
relacion afectiva del docente con sus alumnos. Los datos obtenidos, por medio de

las entrevistas, en estos elementos se enuncian a continuacion:

Como primer punto, presento algunos datos de la formacién y servicio docente de
las entrevistadas: las seis profesoras tenian licenciatura en educacion primaria. Una

de ellas tenia 13 afios de servicio docente, otra maestra tenia 12 afos, dos
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profesoras tenian 10 afios, otras dos maestras tenian 9 y 4 anos, respectivamente.
Todas ellas eran profesoras con plaza base en la primaria en que se realizé esta
investigacion. Todas laboraban en un solo turno, la jornada laboral en la primaria
era de 8 am a 2:30 pm. Su antigliedad de servicio en esta primaria correspondia en
dos de ellas a 5 afios de servicio, en un caso a 3 afos, otra tenia 2 afios y dos mas

estaban por cumplir 1 afio de servicio en esta escuela.

a.1) Afectividad con la directora

Las maestras expresaron sentir que la directora es una persona respetuosa,
agradable y sincera. Tres de ellas, mencionaron que la autoridad escolar tenia
disposicion al dialogo y permitia una buena comunicacién. Otras dos maestras,

mencionaron sentirse apoyadas en el trabajo educativo por parte de la directora:

Creo nos hemos podido comunicar con ella, se ha permitido el didlogo, o
sea, exponer cuando no estamos de acuerdo, ella ha dado esa apertura
(Profa. 6).

Me ha brindado mucho apoyo para realizar mi trabajo ya que apenas yo

voy llegando a esta escuela... es muy amena y agradable (Profa.1).

Estas actitudes de la directora en la relacidon que establecié con las maestras las
hizo sentir bien, feliz, contenta o tranquila. Una de las maestras expres6 sentir

compromiso ante la relacion que recibia por parte de la directora:

Considero que la maestra es una persona muy humana, y a la vez, me
sienfo comprometida con ella que me ha brindado mucho apoyo para
realizar mi trabajo...hay un compromiso de mi parte con ella y me siento

feliz con la relacion que tengo con ella... (Profa. 1).

a.2) Afectividad entre las profesoras

De las seis maestras entrevistadas tres expresaron sentir una relacion buena,

respetuosa y de cordialidad entre profesoras. Una maestra expreso6 sentir que son
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“‘demasiado directas y sinceras con las cosas”. Otra dijo que respetaba las opiniones
de las maestras, eso generaba que no tuviera conflicto con ellas. Una maestra

precisa sentir una relacion “solo de trabajo”:

Mi relacién con mis compafieras de trabajo es... puro de trabajo, con
cordialidad, apoyo a realizar las actividades que se planean durante el ciclo

escolar, pues es de tranquilidad, comunicacién (Profa. 1).

Es buena, porque somos demasiado directas y sinceras con las cosas que
no nos parecen, entonces yo considero que es mejor que andarnos entre

las ramas... (Profa. 3).

Cinco dijeron sentirse bien, asi como tranquilas o contentas por esa relacién entre
maestras. Otra mencioné sentirse feliz, satisfecha con estas relaciones. Una agregé
que la relacidbn que establecen entre maestras les permite realizar un trabajo en

equipo. Otra profesora externa que “pueden resolver problemas entre ellas”.

Contenta, feliz, me siento muy satisfecha con la relacion que tengo con
ellas (Profa. 3).

Me siento bien...no es algo que influya en mi bienestar personal... puro

comparierismo (Profa. 5).

a.3) Relacion afectiva docente con los padres de familia de su grupo

Cinco maestras expresaron sentirse bien con la relacion que establecieron con los
padres de familia de su grupo, sin embargo, agregaron algunas particularidades de
esta relacion: una maestra expresé sentir que su relacion con los padres de familia
de su grupo en general es “buena” y se siente bien con esta relacion; otra profesora
considerd que su relacidon con los padres de familia es de “respeto y muy abierta”,
porque siente que ella es “directa, considerada y comprensiva” al hablar con ellos o
ante situaciones particulares de sus alumnos, agregé la frase “porque yo también
soy madre de familia”. Esta relacion la hace sentir bien, por el respeto que llega a

recibir de los padres, por su “figura docente”, ante su “autoridad”:
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Me siento bien, porque ante todo hay un respeto... soy la maestra aqui en
la escuela...considero que debe de haber un respeto... como la figura del

docente... la autoridad dentro del salén nada mas (Profa. 3).

Otra maestra dijo que su relacion con los padres de su grupo es buena porque
considerd tener comunicacion con ellos; se dio cuenta de esto, por como la tratan'y
le hablan. Compartié que en una ocasién llegd a sentirse preocupada por el trato de
una madre de familia con ella, por un incidente con un alumno, hablé con la mama
del menor, sin embargo, sintié un cambio en la relacién con la mama del alumno a

partir del incidente:

La directora me solicité tener mayor control en mi libreta de incidencias...y
eso fue lo que le molestd a la mama...porque todo lo que hacia su hijo se
lo mandaba como reporte...y yo se lo expliqué, pero pues ella no lo
entendia (Profa. 4).

Otra maestra menciond que su relacidén con los padres de familia es de respeto, ha
sido muy directa pero muy respetuosa al hablar con ellos en las reuniones o de
manera particular. Mencion6 que algunas mamas le han dicho que le tienen miedo
por su caracter. Cuando alguna mama se llega a enojar y se acerca a la maestra,

ella trata de aclarar las cosas.

a.3.1) Sentir docente ante la participacion de los padres de familia en la educacion

escolar de sus hijos, especificamente de su grupo

Una maestra expresé que tiene detalles con algunos papas que no cumplen los
acuerdos, eso la hace sentirse un poco molesta, un poco insatisfecha. Otra
profesora dijo sentirse bien y tranquila en su relacion con los papas que son
participativos. No asi con los papas, a quienes les tenia que repetir varias veces las
indicaciones, ellos le hacian sentir un poco de enojo o malestar, ella los consideraba
muy necios en cuestiones académicas. Con los papas que no cumplen con
determinado material, que no apoyan, ni estan al pendiente de sus hijos se siente

impaciente, le molesta:
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...entonces ese tipo de papas que ni apoyan, ni estan al pendiente de sus
hijos, me impacientan, me molestan...los papas que son participativos, que

son tranquilos, pues bien (Profa. 5).

Otra profesora dijo que los padres de familia de su grupo siempre han participado,
que han tenido buena participacion en las actividades de la escuela. Sin embargo,
puntualizd que, en el trabajo directo con sus hijos, estaban dejando de lado su
responsabilidad no revisaban sus cuadernos. Porque tenia alumnos que no llevaban
trabajos de clase y los papas no se acercaban a ella a preguntar al respecto. La
profesora necesitaba que les revisaran las mochilas, los libros y.cuadernos, que los
padres vieran si estaba trabajando su hijo en clase. Sintié que los padres de familia
estaban dejando a los alumnos “como si ya estuvieran grandes” que “ya no se
metian mucho en su responsabilidad escolar con su hijo”. Acciones paternas que
ella consideraba afectaron el comportamiento de los alumnos. Y ella sintié

frustracion docente:

De repente si es asi como que la frustracion, o sea, yo te estoy diciendo lo
que hagas, al siguiente dia todos estan bien, pero pasan dos o tres dias y
se les olvida... mama tu nifio no me esta trabajando aqui, o sea necesito
que tu hables con él... y estoy sobre de ellos, pero también si ustedes...
no hay ese interés que, si el nifio no trabaja, no participa, ni nada... pero si
ellos ven que en casa no pasa nada, pues entonces para qué lo hago ;no?
(Profa. 6).

Una profesora expreso sentir apoyo de los padres de familia, pero no en su totalidad.
También recibié criticas y cuestionamientos en relacion con los materiales de
papeleria, que llegé a solicitar, justifico los cuestionamientos de los padres porque
la comunidad esta limitada en este tipo de peticiones. Externd que tiene alumnos
que considera un poco irresponsables y lo dejan todo hasta el ultimo momento.
Estos cuestionamientos a principio de ciclo la llegaron a molestar, después se
acostumbro a ellos. En ocasiones se sintié impotente porque los nifios que eran mas

inquietos no cumplian con sus materiales de trabajo:
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Si me siento impotente a veces porque casualmente los nifios que son un
poco mas inquietos son los nifios que no cumplen con el trabajo entonces
pues te imaginas, no traen material, son inquietos y pues eso no sirve, los
que mas me interesa que cumplan son los que son un poco inquietos y

distraidos, para que tengan una actividad que hacer (Profa. 3).

a.4) Afectividad docente ante la situacion escolar de tiempo completo

Cuatro maestras de seis expresaron malestar por la modalidad escolar de tiempo
completo, por sentirse afectadas econémicamente, debido a que su pago no les
llegaba oportunamente. Una profesora de seis expreso sentirse inconforme por esta

modalidad:

Un poquito inestable con esto de la modalidad que estamos trabajando de
Jjornada ampliada, pero incomoda o inconforme porque no se cumplié... no
se les ha cumplido a los padres de familia lo que se les prometio de clases
de inglés, de computacion de artes... por tanto es una desventaja, pues
para mi como docente porque pues los nifios a veces se sienten un poquito

ya fastidiados por esta situacion... (Profa. 3)

Otra maestra dijo no sentirse feliz con esta modalidad escolar:
No éramos escuela de tiempo completo, éramos felices (Profa. 6).

Mi experiencia vivida al participar con ellas en las reuniones emergentes, es decir,
cuando somos convocadas por la directora para recibir informacién importante y
urgente en el transcurso de la jornada escolar, escuché a algunas profesoras
externar su sentir de enojo e inconformidad por no recibir su pago oportuno y libre
de impuesto, de las horas adicionales a la jornada laboral, que corresponde a la

modalidad de tiempo completo en su plaza base.
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SINTESIS DEL ASPECTO CONTEXTO ESCOLAR

La afectividad docente expresada por las seis maestras en lo correspondiente al
aspecto del contexto escolar, se vive muy diversa y es relativa a las circunstancias
y a los agentes que estén involucrados en esa relacion, es decir, la afectividad que
las maestras expresan en la escuela, responde a las circunstancias que se les
presentan en ese espacio, escenarios que las conducen a sentirse implicadas o no,

ante las relaciones que establecen en este contexto.

En lo que respecta a la relacion afectiva que experimentaron con su directora, a
quien consideraban una persona respetuosa, agradable y sincera. Con disposicidon
al dialogo, que permitia una buena comunicacién. Algunas se sentian apoyadas por
su directora en el trabajo educativo. Estas actitudes directivas favorecieron el sentir
docente en la escuela, provocando una implicacién positiva con la autoridad
institucional, al expresar su sentir como: bien, feliz, contenta, tranquila o

comprometida. La relacion afectiva con su autoridad escolar la valoraron agradable.

La experiencia vivida al relacionarse entre profesoras fue que sentian: una relacién
buena, respetuosa, de cordialidad entre ellas; una maestra dijo respetar las
opiniones para no tener conflicto; otra extern6 que eran demasiado directas y
sinceras. Diversas opiniones y formas de vivir la relacion entre profesoras. Sin
embargo, la mayoria de las maestras se sentian bien, tranquilas, contentas,
satisfechas porque esta relacién afectiva les permitia vivirse implicadas de forma

positiva para realizar un trabajo en equipo, para resolver problemas entre ellas.

La experiencia vivida por las maestras, ante la relacion afectiva con los padres de
familia de los estudiantes de su grupo, se muestra relativa a la implicacién que
tienen los padres de estos alumnos en su participacidn con la educacién escolar de
sus hijos. Por ejemplo, la mayoria de las maestras expresaron sentirse bien,
tranquilas con la relacion que establecieron con estos actores educativos. La
describian que era de respeto de ellas con los padres y viceversa. Directa en la

comunicacion sin perder el respeto, con claridad en la informacion que
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comunicaban. Este sentir docente estaba muy presente s6lo cuando los padres
atendian a las sugerencias educativas que otorgaban las maestras, ya sea en
involucrase favorablemente en las actividades escolares de sus hijos o que

estuvieran al pendiente del desempefio escolar de los alumnos.

Sin embargo, expresaron otra afectividad como: frustracion, molestia, enojo,
insatisfaccion, impotencia cuando los padres de familia no cumplian los acuerdos
escolares, faltaban a su responsabilidad en la educacién escolar de su hijo(a), al no
participar en las actividades educativas con los alumnos o por no estar al pendiente
de que el alumno o la alumna cumplieran con los trabajos, materiales y tareas
escolares o asistencia. La implicacion afectiva docente se veia afectada por las

anteriores circunstancias.

Cuando expresaron su afectividad ante la modalidad de escuela de tiempo completo
las seis maestras expresaron: malestar, enojo, inconformidad, no felicidad. Sentir
docente originado por la incertidumbre del pago econdmico, por las horas extras de
este tiempo laboral y el incumplimiento de las actividades “programadas” como las
clases de inglés. Ocasionando una implicacion negativa en el contexto escolar ante

esta circunstancia.
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b) Contexto del aula

En este aspecto emerge la esencia de esta investigacion. Es en donde se expreso
de forma natural, espontanea, diversificada la relacion afectiva de la maestra con
su estudiante que presentaba alguna necesidad educativa especial. Para este
aspecto consideré la afectividad docente cuando: se enfrenta a las caracteristicas
diversas de los estudiantes que conforman su grupo; hay presencia de alumnos con
necesidades educativas especiales y el trabajo docente se ve comprometido con
esta poblacién estudiantil, ante la programacién de adecuaciones o actividades
especificas y la rendicion de cuentas de esta programacién a su autoridad
institucional, por medio de la planeacién docente.

También fue importante conocer cémo era la afectividad docente ante la
participacion de los padres de los alumnos con NEE en la propuesta de intervencion
que hacen los agentes educativos para su-educacién escolar; asi como, conocer si
hay reconocimiento del trabajo interdisciplinario y la participacion del servicio de la
USAER, por parte de las maestras de la primaria, en los casos estudiantiles que
eran atendidos en cada grado escolar. La experiencia vivida por las maestras de la
primaria, respecto a la afectividad docente ante las circunstancias arriba

enunciadas, las expongo a continuacion:
b.1) Afectividad docente ante las caracteristicas de su grupo

La maestra 3 expreso sentir al inicio del ciclo escolar que su grupo, conformado por
39 alumnos; de los cuales 13 eran nifias y 26 eran nifios, enfrentaba problemas de
conducta, no sabian autorregularse. Ella tuvo que intervenir con ciertas estrategias
para generar un ambiente de confianza, un ambiente armonioso, un buen ambiente
de trabajo con ellos. Logrando adaptarse ellos a ella y viceversa. Expreso sentirse
contenta y feliz con su grupo. Sintié que el esfuerzo que ella puso en su trabajo, le
trajo mejoria en el grupo, vio progreso en sus alumnos. Esos resultados la pusieron

contenta, la emocionaron, la pusieron feliz.
El grupo también me ha hecho crecer como maestra... es un grupo que Si

hay que andarle buscando... eso me ayuda a mi practica docente, a mi
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proceso de ensefianza-aprendizaje... entonces me ayuda, me emociona
(Profa. 3).

En otras ocasiones se sinti6 pensativa 4 Como abordar ciertas problematicas? Las
cuales veia como retos, circunstancias del grupo que la hacian sentir un crecimiento
como maestra, le ayudaban a su practica, al innovar, al pensar qué teoria, qué
estrategia le servirian para enfrentar ese reto. Mencion6 que con un poco de
creatividad sacaba a flote los retos. Eso |la hacia sentirse feliz, contenta y agradecida

con su grupo.
Me siento bien sé que me falta mejorar en ciertos aspectos, considero que
parte del error te hace crecer, a veces, me doy cuenta que hubiera puesto
otra actividad... hubiera manejado otros tiempos... he visto avance en los
nifios, en muchos nifios... pero siento que me hace falta como que
mejorar... uno tiene que estar en constantes cambios... para que esa
enseflanza-aprendizaje se dé de mejor forma.y en los nifios generar un

aprendizaje significativo... (Profa. 3).

La maestra 2 menciond que su grupo era ruidoso, muy inquieto, le costaba trabajo
que atendieran a las indicaciones, tenia que repetirlas constantemente, era un grupo
curioso y preguntdn. Estas caracteristicas de su grupo la hacian sentirse
comprometida con ellos, en lograr los objetivos que marcaba el plan de estudio
2011.

La siguiente maestra dijo que tenia 32 alumnos en lista, pero 2 faltaban
constantemente. Consideraba que en su grupo predominaban los hombres, era un
grupo inquieto, pero trabajador, muy responsable. Agreg6 que los alumnos sabian
que a ella no le gustaba el desorden. Dijo sentirse muy bien, muy a gusto, con su
grupo, a pesar de ser la primera vez que atendia ese grado, reconocio que en ese
grado escolar son muchos los contenidos curriculares.

Otra profesora dijo que sinti6 mucha afinidad con el grupo que le tocé, reconocio el
trabajo de la maestra que los tuvo el ciclo pasado “los encauz6 bien”. Mencion6 que

los nifios de su grupo eran solapadores, entre ellos se protegian. Dijo tener algunas
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alumnas “mas especiales en su conducta” pero que traté de trabajar con mayor
cercania a ellas.

La maestra 1 menciond que:
Se sentia bien, a veces un poco frustrante porque no salian las cosas como
ella las tenia pensadas, planeadas, pero reqularmente se sentia tranquila

con su grupo.
Tenia 40 estudiantes; 20 eran nifias y 20 eran nifos. Lo consideré un grupo
equilibrado en género. Dijo que era un grupo participativo, los nifios expresaban sus
sentimientos, tomaban sus propias decisiones, eran un poco egocéntricos, no
querian que les tomaran sus cosas. Mencion6 que esas caracteristicas grupales era
parte del proceso cronoldgico, edades de 5 a 6 anos. Cree que entraron chiquitos,
algunos con problemas de maduracion, sin embargo, sentia que era un buen grupo.
La maestra 6 dijo sentir frustracion, impotencia y preocupacidn por algunas actitudes
de sus alumnos: comportamiento rebelde entre pares, falta de cumplimiento con
tareas o trabajos escolares, desinterés académico, expresiones verbales

irrespetuosas hacia la autoridad docente, entre otras:

jAy! Frustracion, asi de impotencia, de haber como le hago para decirle
jchingao hazme caso cabron! yo asi de jaaahhh!... y si me frustra y me
genera como_que impotencia de que ;como le hago? y estoy asi: -
jrecuerden que su examen es en un mes! - ... asi estan, ya con una actitud

asi de jya estoy grande, ya no me estés fregando! ;No? (Profa. 6).

Sentia motivacion al planear actividades para su grupo, sin embargo, también sinti6
tristeza, enojo, que a veces alzaba la voz por impotencia, porque ella hacia, traia o
se desvelaba la noche anterior planeando actividades o material para su grupo y en
clase los alumnos no las hacian:

Si, soy de las que luego estoy en la casa haciendo a las 11:30 de la

noche... y llegas... y las pones y que no las hagan... o sea asi como

que...entonces ;como le hago?”. “Conforme mas va pasando el tiempo,

como que mas les vale, asi como que ya vamos de salida, o sea, como

que ya estan perdiendo el interés (Profa. 6).
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b.2) Afectividad docente ante la presencia de alumnos con NEE en su grupo y con

su intervencion pedagdgica

Todas las maestras entrevistadas tenian en su grupo alumnos que presentaban
alguna necesidad educativa especial, a continuacidn menciono la cantidad de
alumnos con NEE que tenian las maestras y expongo algunas caracteristicas de las
necesidades educativas a trabajar; dos maestras tenian 7 alumnos que requerian
apoyo educativo especifico para fortalecer parte del proceso de aprendizaje:
alcanzar el nivel de escritura alfabético, realizar segmentacion entre palabras al
momento de escribir, realizar lectura convencional de textos escritos. Redactar
textos, escribir respetando las reglas gramaticales, establecer una estructura
convencional de la oracion al momento de hablar, ampliar su vocabulario para
expresarse. Consolidar la codificacion y decodificacion de los numeros del 1-10, 10
a 100, de 100 a 1000. Consolidar el sistema decimal de numeracion y resolver
operaciones légico-matematicas correctamente. Resolver planteamientos

matematicos.

Otras dos profesoras tuvieron 4 alumnos, algunos de ellos no permanecian en el
aula, se salian constantemente y abandonaban la actividad didactica, omitian las
reglas de trabajo y de convivencia escolar, peleaban con sus comparieros gran parte
del dia. Desafiaron la autoridad de la profesora. Se observé desinterés en el alumno
por el trabajo en aula. Otros alumnos tenian problemas en su oralidad, no se les
entendia el mensaje oral que comunicaban. Hablaban con palabras incompletas, su
lenguaje oral afectaba su lenguaje escrito. Otros alumnos tenian problemas en su
escritura, es decir, omitian letras en sus palabras, intercambiaban grafias de

direccionalidad, no realizaban la segmentacion entre palabras.

Una maestra tuvo 2 alumnos con caracteristicas en el aprendizaje, similares a los
alumnos descritos en el parrafo anterior. Por ultimo, otra profesora tuvo 1 alumno
que curs6 5°, tenia inasistencias constantes, por tiempos prolongados sin justificar,

su escritura correspondia a un nivel pre silabico, sin lectura de texto, mencionaba lo
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que veia en las imagenes, poco cumplimiento de tareas y materiales escolares. Se
mostraba inseguro en su actuar al relacionarse con los adultos o con otros

estudiantes de la escuela. Expresaba malestares fisicos al llegar a la escuela.

El sentir docente que expresaron las maestras, ante esas caracteristicas
estudiantiles, fue: una maestra dijo sentir desanimo porque algunos alumnos, en
esta situacion de necesidad educativa especial, no traian terminadas las actividades
que se llevaron para casa, decian haber perdido la libreta de trabajo académico. Sin
embargo, tenia un alumno identificado con capacidad sobresaliente, en el area de
matematicas, con él la maestra se sentia bien, porque le apoyaba en resolver

algunas dudas que tenian sus otros comparieros:

Con el nifio sobresaliente, pues bien, porque a veces lo uso como apoyo,
él me contesta, él me resuelve algunas dudas que tengan los demas nifios
(Profa. 4).

Otra maestra dijo sentirse comprometida con estos alumnos. Sentia preocupacién
por tener un alumno con problema de comportamiento, agregod: ‘nada mas el de
comportamiento me quita el suefio”, también dijo sentirse comprometida al trabajar con

los cuatro alumnos que presentaban necesidad educativa especial, agrego:

El de conducta es el que mas o menos me saca de mis casillas, pero mas
alla, también es el compromiso de direccionarlo a que realice las cosas

correctamente (Profa. 1).
Al preguntarle ;Qué sentimiento ocuparia la expresion “me saca de mis casillas”?
dijo:

Un sentimiento de frustracion... sabe lo que esta haciendo... es constante
el que esté molestando, molestando, en ocasiones cuando no llega a venir

a la escuela...de verdad que hasta cambia el ambiente del salén (Profa.1).

Al preguntarle s cdmo es su relacidon afectiva con él? dijo que: “no la hay” ... porque

“% 2

el en especial a mi no me abre pauta”, es decir, no le permitia acercarse
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afectivamente a él, creia que el alumno le ponia una barrera para que ella se pudiera

acercar:

Con el nifio es de hablarle fuerte, claro, preciso, porque el nifio si le hablo
de: jmi amor, mi cielo, un abrazo! y eso, eh... una no... a mi no me ha
abierto pauta. Yo soy muy afectiva con los nifios, pero jél en especial a mi
no me abre pauta! Lo tengo cerca de mi escritorio, pero cuando le hablo:
andale, apurate, con una voz muy suave, me esta agarrando mis cosas.
Me esta rompiendo mis cuadernos. O sea, no hay respeto, no hay limites.
Pero cuando ya le hablo fuerte: jAh yal, ahora si entiende. Entonces mi
relacion, con él, afectiva no hay, de que esté: “andale mi amor, un abrazo”’,
no hay. Pero lo que si hay son acciones, que con él tomo determinante. O
sea, son palabras exactas de: “guarda silencio, siéntate, no tomes”, sino
se la pasa agarrando, tomando cosas que no son de él. No hay relacion

afectiva expresada con un abrazo, no lo hay (Profa.1).

Agregd que “cuando no asistia este alumno, ella se sentia tranquila”. La maestra 6

expreso creer que la alumna de su grupo, quien presentaba NEE, “ya le habia hecho

mucho a la flojera”. La maestra llego a sentir desesperacion por “estar sobre de ella,

apurandola a hacer las actividades escolares”, es decir, insistia a la alumna con

NEE que se pusiera a trabajar en las actividades educativas que le proponia, tener

en orden o con limpieza los trabajos académicos:

También me desespera que luego le digo las cosas va y las hace, y luego,
ya no quiere hacer nada... su aseo, sus libretas desordenadas... le estoy
revisando y veo cosas que le he dejado de tarea, que nunca hace... el
lunes si me desespero, si le dije que - jsi vienes asi de desaseada no te
recibo! - y si, ya el martes llegb peinada, sus ufias cortadas, o sea, tengo

que andar atras (Profa. 6).

Tres maestras mencionaron sentir frustracion por no haber recibido capacitacién ni

preparacion profesional para realizar su intervenciéon docente con los estudiantes

que presentaban alguna necesidad educativa especial.
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Dos maestras expresaron sentirse motivadas por trabajar con los alumnos que
estan en la situacion de NEE; una de ellas reconocié que estos alumnos
“necesitaban mas apoyo de su parte en cuestion de comprender o lograr las
actividades”. La otra profesora agregd “sentirse en comunicacion directa con el
alumno”, lo alentaba a echarle ganas al estudio cuando asistia a clases, ya que este
alumno faltaba constantemente a clases. Al principio se sinti6 motivada “por sentir
la oportunidad de sacarlo adelante” Cuando el alumno asistia a clases la maestra le

preguntaba:

¢Por qué no viniste ayer, qué paso, te puedo ayudar?... siempre estuve
sobre de él, échale ganas, cualquier cosa que necesites puedes acercarte
a mi, yo siempre estuve al tanto de él, pero no, el nifio definitivamente no

tenia una motivacion (Profa.4).

Dijo haber hecho cuanto pudo, que cumplié conlo que le correspondia - “yo no me

di por vencida, yo seguia dandole hasta donde se pudiera”-.

La maestra 3 quien tenia 7 alumnos identificados con NEE, consideraba haber
tenido éxito al atender estas NEE, reconocia algunos detalles con tres de siete
alumnos, es decir sentia que hacia falta un poquito mas de avance. Pero los asumia
como retos para ella. Expreso sentirse bien, feliz y contenta por trabajar con estos
alumnos, menciond sentir que le implicaban un reto para innovar y pensar en su

intervencion educativa.

b.2.1) Afectividad docente con la participacion de los padres en la educacion escolar

de los alumnos con NEE

Una profesora, de seis entrevistadas, externé que la mayoria de los padres de
familia de los alumnos con NEE que tiene en su grupo, si participan, acudian a los
llamados y realizaban las actividades que ella dejaba para casa. Sin embargo, tenia
un 1% de estos padres que no mostraban compromiso, ni colaboracion o

participacion. En los casos favorables se sentia satisfecha; al ver resultados
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positivos con los alumnos que presentan NEE. En los otros casos se sentia
preocupada o molesta porque consideraba que no solo era de ella el apoyo, sino

mutuo, era en conjunto con ellos:

Cuando hay demasiadas exigencias de mi parte y hay poca participacion

de ellos me siento molesta (Profa. 2).

Otra maestra refirié que los padres de los alumnos con NEE que tenia en su grupo,
si se presentaban y atendian a las indicaciones que ella sugeria para trabajar con
el alumno. Aunque dejé ver que no le constaba que las hicieran. Agregd que “daba
sugerencias, comunicaba el avance de estos alumnos, comunicaba toda accién que
se realizaba dentro del aula buena o incorrecta”. También senald que si ha habido
avance, no al 100% que ella quisiera, pero si hubo cambios en los alumnos con

apoyo por parte de los padres de familia.

Una maestra de seis, expresd que si tenia mamas de alumnos con NEE muy
comprometidas, que cumplian con los materiales y tareas en tiempo y forma. Pero
que también tenia alumnos cuyos padres no los apoyaban, estos casos le hacian

sentir coraje y se desmotivo:

Yo si estoy dando o que me toca, estoy dando mi 100% y ellas no lo estan

dando...si desmotiva esa parte, si molesta (Profa. 3).

Otra maestra dijo sentirse molesta, desanimada, preocupada, en ocasiones sintid
frustracion, porque consider6 que en casa no habia un apoyo, por parte de los
padres de familia, igual que el que ella daba a los alumnos con NEE de su grupo;
por ejemplo, en algunas investigaciones que le dej6 de tarea al alumno con
capacidad sobresaliente, él no cumplié. Otros nifios no terminaban las actividades
en el cuadernillo que era para trabajo en casa, aunque pasara una semana no las
presentaban. Otro alumno la mayoria de las veces no traia los materiales de trabajo
y ella trataba de conseguirselos, expresé que la mama no estaba cumpliendo, en
casa no habia quien lo apoyara. Sintié que los padres le dejaban la responsabilidad

solo a ella, de que el alumno aprendiera:
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Es un poco frustrante que trates tu de apoyarlos y en casa no exista esa
respuesta... me siento desanimada porque no veo un apoyo igual por parte
de las mamas...me siento como que si molesta, uno trata de apoyar y los
padres de familia no te responden y a veces se considera que la
responsabilidad es de nosotros y pues no, ellos también deben de
apoyar...es molesto, preocupante... caray uno se esfuerza por hacer las
cosas y en la casa te lo cortan, te lo bloquean, te cortan la actividad y pues
dices entonces ¢de qué sirve mi esfuerzo? (Profa.4).

Otra maestra se sintié decepcionada porque no habia seguimiento de los acuerdos,
ni compromiso de los padres de familia del alumno con NEE. Expres6 impotencia
por no saber qué mas hacer ante la falta de compromiso de los padres con la
educacién de su hijo. Ellos establecian un compromiso por escrito, con maestra de
grupo, direccién escolar y servicio de la USAER, firmaban un acuerdo de modificar
la situacion escolar de su hijo, se comprometian a ser mas responsables en el

proceso educativo del menor, pero no cumplian:

Los padres ya no contestan las llamadas... se cambiaron de domicilio... ya
no sabemos de qué manera ayudarles... no existe la ambicion de
prepararse en su familia... su situacion familiar es dificil, el papa siempre
se mostro mas responsable, la mama nunca se presté para esta
situacion...les pedi actividades extracurriculares de acuerdo al nivel del

nifio, pero no cumplian (Profa. 5).
Una maestra menciono sentirse desesperada por no sentir el respaldo de los papas:

No sé si no les interese... no sé si en su contexto no aspiran mas alla de
la secundaria y como que siento que es lo mismo que le van inculcando a
las nifias... estan al servicio del hombre... esa es su idea, que vas a salir
de la secundaria, vas a encontrar marido... no le dan mucho interés a la
escuela, el contexto de las mamas casadas desde los 16, 17 arfos
(Profa.é6).
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b.3) Reconocimiento del trabajo interdisciplinario y la participacion del servicio de la

USAER, por parte de las maestras de primaria

Dos maestras expresaron tener comunicacion en conjunto con la USAER respecto
a las actividades que se planteaban, para los alumnos con necesidad educativa
especial. Una de ellas reconocio que los padres de los alumnos atendidos por este
servicio de su grupo, si asistieron cuando fueron convocados. Veia en estos
alumnos avance y apoyo por parte de sus padres. La otra maestra expresé sentirse
orientada por la USAER para realizar las adecuaciones a su intervencion docente,

con los alumnos que presentaban esta situacion educativa.

Otra maestra consideraba que iba avanzando muy bien con el apoyo de la USAER.
Que antes, cuando no tenian USAER, rendir.cuentas de su intervencién docente
con esta poblacién estudiantil a su directora o en las reuniones de consejo técnico
escolar le era estresante, le generaba un problema desconocer informacion
referente a estos casos. Ahora, contar con el servicio de la USAER cambi6 su

vivencia.

Una profesora de seis, dijo haber sentido el involucramiento del equipo de la

USAER, en el caso de sualumno con necesidad educativa especial:

Todas las personas de USAER se involucraron, todas estuvieron al tanto

siempre, la verdad por ese lado ya no quedé en nosotras (Profa. 5).

b.3.2) Afectividad docente y la programacion de adecuaciones curriculares o
actividades especificas en su intervencion docente con los alumnos que
tenian NEE

La maestra 1 expres6 que en algunas ocasiones programaba en la planeacion
docente las adecuaciones curriculares o las actividades especificas que
implementaba para los alumnos con NEE de su grupo, por exigencias

administrativas. En otras ocasiones no las registraba, sin embargo, en su
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intervencién docente si les asignaba un grado de dificultad menor, a aquellos

alumnos que asi lo requerian:

Pero no realmente que diga -este es para el nifio de conducta y este para
el de aprendizaje-, no. En sumomento si veo... por decir... por ejemplo, si
estamos viendo sumas, pues si a lo mejor al de aprendizaje le pongo
unidades, decenas mientras que los otros ya estan con centenas.

Entonces ahi es donde esta la dificultad... (Profa. 1).

Expreso sentirse tranquila después con un compromiso. Menciondé que no se le
dificultaba adecuar las acciones. Sentia una preocupacién activa por pensar en

actividades para atender al nifio de problemas en la conducta:

Si una preocupacion... una preocupacion activa de que, a veces si me
quitan el suefio. Bueno nada mas el de comportamiento me quita el suefio,
los otros dos si han tenido avance. Pero no, no es algo que me frustre o

que diga que me ponga de malas no, es algo de mi quehacer diario” (Profa.

1).

Otra maestra expreso si realizar actividades especificas para los alumnos con NEE
de su grupo, sin embargo, reconocié que le hacia falta mejorarlas. Consideraba que
le hacia falta apoyarlos un poco mas, pero no habia tiempo suficiente para hacerlo.
Comenté que la directora, hasta ese momento no le habia solicitado las
adecuaciones a su planeacién, pero sabia que debia hacerlo. Se sentia motivada y
con un compromiso de que esta poblacion estudiantil saliera adelante, que lograran

lo que ella queria obtener de ellos:

Me motiva a que se obtengan los resultados que quiero. A buscar
estrategias diferentes, si no es que no lo logro hacer... me siento motivada
en buscar algo distinto... la solucion de poder... darle respuesta a mi

problematica (Profa. 2).

La maestra 3 expresd que a inicio del ciclo escolar se le hacia dificil por sentir una
carga de trabajo, al realizar adecuaciones curriculares para siete alumnos; sin

embargo, avanzado el ciclo escolar, se sentia mas familiarizada, mas adaptada ya
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le era mas rapido hacer las adecuaciones. Coment6 que la directora les solicitaba
en las planeaciones docentes un apartado con las adecuaciones curriculares. Ella
ahi programaba los aprendizajes a trabajar de forma personalizada con la poblacién

estudiantil que tenia NEE.

Dijo que se sentia motivada al pensar y planear actividades especificas para los

alumnos con NEE:

Siento motivacién, me motiva el innovar, el crear algo nuevo para ellos,
para que ellos puedan cumplir ese aprendizaje esperado de la materia, a
la vez me causa dudas... tal vez tengo que consultar mas bibliografias,
mas materiales... es como estar experimentando...hacerlo dinamico.
Tratar de poner actividades que se les hagan atractivas tanto visual...a
veces si me toma un poco mas de tiempo y a veces este... es mas
rapido...me siento también pensativa siva a funcionar o no... entonces si
me genera a veces un poquito de conflicto ahi al estar como que yo

generando las estrategias... me quedo a la expectativa (Profa. 3).

Otra maestra dijo que la directora les solicitd en la planeacion docente el apartado
de adecuaciones curriculares en los casos de los nifios con NEE de su grupo.
Considerd esta peticibn como una accion docente que era parte de su trabajo.
Sentia que era un poco mas de trabajo hacer los ajustes a la planeacion; sin
embargo, reconocié que era parte de su trabajo docente con estos alumnos, que
era benéfico, planear estas actividades, porque a la hora de su intervencion ya tenia

un referente de lo que iba a hacer con ellos:

Es un poco mas de trabajo... pero... a la hora de hacerlos. Porque tu ves
una actividad, tienes una actividad para unos y pues de repente tienes que
bajar el nivel... pero... a la larga es benéfico, porque ya a la hora de llevarlo
a la practica, ya tienes un referente de lo que vas hacer y no vas a estar
ahi jchin! y ahora ¢;qué hago? o el nifio no va a estar sin hacer nada porque

no entiende de la actividad (Profa. 4).

La otra maestra mencion6 que solo pedia actividades extracurriculares al alumno

de su grupo quien tenia NEE, explicaba a los papas cémo realizarlas desde casa
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en atencion al nivel educativo del alumno. Sentia preocupacion por la situacion

escolar del alumno y se mostraba empatica cuando llegé a asistir a la escuela:

Aunque viniera hasta pasado mafiana y aunque no trajera la tarea, pero
que viniera para que no se perdiera las clases (Profa. 5).

Una mas anticipé6 ser muy honesta al compartir que no siempre programaba
actividades especificas para los alumnos con NEE de su grupo. Algunas veces si
las planeaba; se sentia motivada, sentia un compromiso docente por programar
esas actividades. Expres6 sentir tristeza, enfado o desesperaciéon por haber

planeado actividades y que no fueron llevadas a cabo por desinterés de la alumna:

Me da tristeza porque digo chin... luego si me enojo, si les alzo mucho la
voz, pero como que es la impotencia de que tu haces, tu traes, la noche

desvelandome, esto voy a hacer y llegas ahorita y no lo hacen (Profa.6).
En otras ocasiones, monitoreaba directamente a la alumna en su clase de inglés:

Ahorita que ellos tienen su clase de inglés, o sea, yo estoy por un lado de
ella: -lo vas hacer porque estas pagando también- a la vez si le hago caso,

pero como ya la conozco y yo estoy con ella: jy ponte! (Profa. 6).
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SINTESIS DEL ASPECTO CONTEXTO DEL AULA

En el contexto del aula se da un encuentro entre la afectividad docente y estudiantil,
ambos expresan sus afectos, sentimientos y emociones de forma natural,
espontaneas, sin fingir. Los datos obtenidos con las entrevistas, en este aspecto,
dieron cuenta de la experiencia vivida por las maestras al interior del aula escolar,
con los estudiantes de su grupo, cuando se presenta el enojo o la alegria por los
eventos no anticipados por las profesoras ocasionando que emane su afectividad

docente.

Afectividad expresada en formas multiples y cambiantes. Los datos encontrados en
el transcurso de la entrevista permitieron entender como es la afectividad docente
con la diversidad estudiantil, cuando las caracteristicas de los agentes educativos

individuales y particulares que los acompafian emergen en el aula.

La afectividad docente, ante las caracteristicas de su grupo, es relativa a las
circunstancias que comprometen la participacién, el cumplimiento y desempefo
académico de los alumnos. Al comienzo de sus respuestas expresaban sentirse
bien con su grupo, conforme iban describiendo esa primera aportacion su sentir iba

cambiando.

Una de ellas expresé sentirse contenta, feliz, emocionada y agradecida por el
progreso educativo que vio en sus alumnos ante su esfuerzo docente, por atender
la situacion estudiantil desde el comienzo y durante el ciclo escolar, puso énfasis en
generar ambientes de confianza, de armonia que conllevaran a un buen trabajo con
ellos. También se sinti6 pensativa en como enfrentar los retos educativos que
acompafaban su intervencién docente; creatividad, innovacion, investigacion
fueron sus herramientas docentes que le permitieron generar un aprendizaje

significativo en ella y en sus alumnos.

Otra maestra expresd sentirse comprometida por lograr los objetivos curriculares

sefalados en el plan y programas 2011 con su grupo, el cual lo describié como:
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ruidoso, inquieto, no atendian indicciones, curioso y pregunton. La siguiente
maestra dijo sentirse muy bien con su grupo, a gusto, a pesar de que era la primera
vez que trabajaba con ese grado escolar y que eran muchos contenidos curriculares
los que tenia que abordar. Ella consideraba a su grupo: inquieto pero trabajador y

muy responsable.

Dos maestras expresaron sentir frustracion, una de ellas también expreso6
impotencia, tristeza, enojo y preocupacién, por las caracteristicas actitudinales de
sus alumnos ante el estudio; comportamiento rebelde entre pares, expresiones
verbales irrespetuosas hacia ella, desinterés académico, incumplimiento de sus
deberes escolares. La preocupacion docente radicaba en buscar soluciones para
cambiar estas actitudes estudiantiles. La otra maestra que expresd sentir
frustracion fue porque las cosas que pensaba o planeaba no las logré como ella

queria. Sin embargo, regularmente se sentia tranquila con su grupo, por ser un buen

grupo.

Otra maestra dijo sentir afinidad con su grupo, a pesar de que describié a los
alumnos como solapadores, se protegian entre ellos, y algunas alumnas eran

especiales en su conducta, implicandole un trabajo mas cercano con ellas.

La afectividad docente, arriba expuesta, se complementa con el sentir docente
cuando en su grupo existian alumnos que presentaron una necesidad educativa
especial ya sea porque requerian apoyo especifico en su proceso de escritura, en
lectura, en _su pensamiento matematico o en su desarrollo social. Todas las
maestras entrevistadas tenian en su grupo alumnos en esta situacion escolar: dos
maestras tenian 7 alumnos cada una, otras dos profesoras tenian 4 alumnos

respectivamente, una mas tenia dos alumnos y otra s6lo un alumno con NEE.

La afectividad docente expresada ante las caracteristicas estudiantiles, se mostré
relativa a las circunstancias que traian consigo la asistencia, participacion, el
desempeno o la respuesta de los alumnos ante los procesos de ensehanza y el

aprendizaje al enfrentar las actividades educativas propuestas por las profesoras.
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Dos profesoras expresaron sentirse diferente segun la cantidad de alumnos con
esta situacién educativa, porque a mayor cantidad de alumnos con NEE en su
grupo, sentian mas carga de trabajo para ellas. Una expresé desanimo por el
incumplimiento en tareas por parte de sus alumnos en esta condicién. Cuando uno

de los alumnos le apoyaba con sus comparieros de clase, ella se sentia bien.

Otra expreso6 preocupacion, compromiso y frustracion por el alumno con problema
en su conducta, ante su necesidad docente de poder guiarlo con éxito en la
educaciéon escolar. Sin embargo, cuando no asistia a clases este alumno, ella se
sentia tranquila. Creia no tener una relaciéon afectiva con este alumno, porque el
menor no le permitia acercarse afectivamente. S6lo se comunicaba fuerte, preciso,

con palabras exactas para que atendiera las indicaciones el alumno.

Otra maestra sentia desesperacion cuando trabajaba con su alumna que tenia NEE.
Se desesperaba porque tenia que estar apurandola a que realizara las actividades

escolares, tenia que recordarle asistir aseada.

Tres maestras expresaron sentir frustracidon cuando en su grupo habia alumnos con
NEE. Justificaron esta afectividad docente porque no habian recibido una
capacitacion para intervenir pedagogicamente con esta poblacién estudiantil. Ni
durante su formacién docente se les preparé para enfrentar estas situaciones
escolares. Aunque una de ellas, avanzada la entrevista, dijo que recibié poca

informacion al respecto durante el estudio de la licenciatura.

Dos maestras expresaron sentir motivacién por trabajar con alumnos que tenian
NEE, reconocian que estos alumnos necesitaban mas apoyo de parte de la
profesora, para lograr los objetivos educativos. Veian una oportunidad de sacarlos
adelante educativamente. Empleaban la motivacion como una herramienta
estimulante para ambos: profesora y estudiante. Una de ellas agregd sentirse bien,
feliz y contenta porque consider6 tener éxito en su intervenciéon docente con estos
alumnos. Los asumia como un reto para innovar, pensar y mejorar su practica

docente.
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La afectividad docente, ante la participacidén de los padres de familia de los alumnos
con NEE, fue expresada en respuesta al grado de implicacion paterna en el proceso
educativo de los alumnos. Dos maestras expresaron sentirse satisfechas con la
participacion y el compromiso de algunos padres de familia en la educacion escolar
de los alumnos con NEE, porque veian avance, resultados positivos en _estos
alumnos. Relacionaron estos logros educativos con la respuesta favorable de los

padres en la educacidn de sus hijos.

La poca participacion y el poco involucramiento de algunos padres de familia de los
alumnos con NEE en su proceso educativo, origind -que algunas maestras
expresaran sentir; coraje, desmotivacién, molestia, desanimo, preocupacion,
decepcidon, desesperacidon, impotencia y, el mas externado, frustracién. Ellas
consideraron que estos papas no apoyaban en las actividades educativas que
dejaban para casa, no cumplian con los compromisos educativos establecidos en
conjunto, algunos nifios no traian los materiales escolares a clases, sentian que
estos padres dejaban toda la responsabilidad de la educacién del alumno a la

maestra.

Tener alumnos con necesidad educativa especial incluidos en los grupos, implico a
las profesoras una tarea docente extra: realizar ajustes o adecuaciones a su
planeacion docente y a su intervencion en el aula. Programacion didactica que debia
considerar las caracteristicas del aprendizaje de los alumnos que estaban en esta
condicion. Aunque era del conocimiento de todas realizar esta programacion,
indicacion de su autoridad escolar, no todas lo llevaron a cabo por escrito. Tres si
programaban, dos algunas veces, una no programaba las actividades en la

planeacion, s6lo implementaba actividades especificas para estos alumnos.

En las entrevistas tres maestras expresaron sentir un compromiso docente por
realizar estos ajustes a su planeacion, también se sentian motivadas mientras
pensaban qué actividades programar para estos alumnos. Expresaron sentirse

pensativas en si funcionarian o no las actividades, ante el aprendizaje que
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proponian. Dos profesoras dijeron que sentian mas carga de trabajo al realizar
adecuaciones a su planeacion, una de ellas, quien tenia siete alumnos con NEE,
dijo que al principio le era dificil, sin embargo, conforme avanzoé el ciclo escolar se
adapté a realizarlas y ya se sentia familiarizada ante esta accién docente. La otra
maestra agrego que era parte de su trabajo docente y que le beneficiaba programar

con anticipacion el trabajo con estos alumnos.

Cuando los alumnos no asistieron a clases, no realizaron las actividades propuestas
por las maestras para el trabajo en clase o para casa, la afectividad docente
expresada fue: tristeza, enfado, desesperaciéon e impotencia por haber destinado un
extra de su tiempo, por pensar en disenar actividades educativas, considerando las

caracteristicas de los alumnos con NEE.

Por ultimo, en lo que refiere al reconocimiento que otorgaron al trabajo
interdisciplinario y la participacion de la USAER con sus alumnos, dos maestras
expresaron tener comunicacion en conjunto con el servicio, respecto a las
actividades planeadas con esta poblacion estudiantil. Otras dos maestras
expresaron sentirse orientadas y apoyadas para realizar los ajustes a su practica
educativa considerando las caracteristicas de sus estudiantes. Una profesora mas
reconocio el involucramiento del equipo interdisciplinario en el caso de un alumno
con NEE que se encontraba incluido en su grupo. Intervencion interdisciplinaria que

contribuy6 a obtener avances en la educacion de estos alumnos.
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c) Actualizaciéon docente

Ante el cambio que venian anunciando las autoridades educativas, respecto al
nuevo modelo educativo para la educacion basica en nuestro pais y considerando
que se implementaria en la primaria a partir del ciclo escolar 2018-2019. En todos
los grados escolares de la primaria se trabajarian los aprendizajes clave
relacionados al aspecto socioemocional, considerados en una de las ‘Areas de
Desarrollo Personal y Social, la educacién socioemocional. Fue de importancia para
los fines de esta investigacion conocer los saberes previos de las maestras, en

relacion a esta circunstancia, y su sentir docente al respecto.

Los elementos que consideré en este aspecto de la actualizacién docente, fueron:
el concepto que las maestras tienen del término inclusién educativa, si realizaban
practicas docentes con inclusidén y equidad educativa. Asi como los saberes previos
respecto al nuevo modelo educativo a implementarse en el ciclo escolar y su sentir
docente en relacién al trabajo en las aulas, de tipo curricular, sobre educacion

socioemocional con los alumnos de su grupo.

c.1) Significado de la inclusion educativa para las profesoras de la primaria

Una maestra dijo que inclusion educativa era:

Incluir a todos los nifios. Hablamos de incluir sin excepcion de alguna

discapacidad o que tenga algtn problema fisico. Ahora si que, incluir a

fodos a la actividad escolar (Profa.1).

Otra maestra dijo entender por inclusién educativa:

Pues entiendo como... un todo de un todo... unir... o sea... como que
fodos... o sea... como de todas esas partes unirlas y formar una sola. O
sea, todos trabajar en conjunto para llegar a un objetivo, pero de forma...
pues ahora si que... unida en base a valores, entonces, siento que

integrar... lo veo como integrar. (Profa. 3).
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Para otra profesora inclusién educativa era:

Para mi, es que tenemos que trabajar o aceptar en la escuela a los
alumnos que tengan una necesidad educativa especial y lo que estamos
haciendo; incluirlos en las actividades diarias con los demas alumnos
(Profa. 4).

Otra maestra dijo entender por inclusion educativa:

Trabajar con todos los nifios, o sea, los nifios que tienen algtin problema,
alguna situacion, pues se supone que ya la educacion es para todos ¢No?,
nada de que aislarlos, de que tu vayas para alla, tu para aca, sino que

trabajar igual, adecuar con los nifios que tienen algun problema (Profa. 6).

c.1.2) Inclusion educativa en las practicas docentes de las maestras de la primaria

La maestra 1 consider6 que sus actividades en las clases incluian a todos sus
alumnos, que se ocupaba de que todos los alumnos estuvieran realizando sus

actividades:

Siempre he hecho esa inclusién y equidad... es un compromiso y la
invitacion a que cada nifio se motive, dia con dia, a que este mejor en la
escuela... en mis actividades a todos los invito, estan disefiadas para
todos, es algo que he venido haciendo en el transcurso de mi quehacer
docente... (Profa. 1)

Otra maestra expresoé sentir que esta manejando la inclusién educativa dentro del
aula al fomentar la sana convivencia, al trabajar con valores como: tolerancia a que

todos somos diferentes al pensar, sentir, a que sean empaticos entre ellos:

Trabajar en conjunto, de que somos un grupo, todos formamos parte de un
grupo. Seamos altos, mas chaparritos, diferentes de color, pero si somos
iguales, o sea, la equidad... todo esto... trato como que en el grupo haya
de alguna manera valores. Porque, ahorita siento que la sociedad se esta
como que... no sé... estamos decayendo en muchos aspectos ;no?
Entonces... este... si es importante, aqui en la escuela, que nosotros, en

ellos, fomentemos cosas buenas ;no? empezando desde los valores, de
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que ellos vean que es importante ser tolerantes con los demas, tener

empatia, todas esas cuestiones (Profa. 3).

Agreg6 sentirse contenta por los avances que observo en sus alumnos con

necesidad educativa especial. Se sentia motivada, comprometida y agradecida por

ver como se esforzaban algunos de estos alumnos:

Valoro mucho el esfuerzo que los nifios hacen. Si, porque a veces unos
nifios si se esfuerzan mucho por entregar sus trabajos. Se nota también
que ellos estan comprometidos conmigo, como yo estoy comprometida con
ellos... me siento bien, en todas las actividades que yo realizo. Y mas en
estas que uno tiene que incluir a todos, que tiene uno que trabajar con
ellos... este... fomentando los valores, si me siento muy agradecida
(Profa.3).

de que tiene que trabajar de forma inclusiva en sus clases:

Pues en parte... bueno de momento cuando te lo dicen... te enojas ;no?
porque digo: “el gobierno federal pues esta deslindando responsabilidades
y en lugar de abrir mas areas de oportunidad a las maestras de USAER
creo que nada mas las mueven de escuela a escuela y no hay mas plazas”.
Entonces, pues se deslindan cargandonos mas la mano a nosotras (Profa.
4).

capacitada para atender en su grupo a los alumnos con NEE:

Las autoridades educativas estatales tratan de decirle a la sociedad que
estan haciendo muchas cosas, pero nos dejan a nosotros la obligacion, a
los maestros de primaria, cosa que... nosotros en nuestra formacion
tuvimos una embarradita de lo que fue NEE y no estamos capacitados
como para atender a todos los alumnos asi... 0 a muchos alumnos asi...
mas sin embargo, uno pues trata de investigar y de ponerse al dia en ese
tema, para poder sacar adelante el proyecto o el reto, pero si da coraje que
las autoridades educativas estatales hagan eso, porque como te digo, o

sea, nos dan mas y mas responsabilidades a los maestros (Profa. 4)

Una maestra expresé sentir enojo cuando en un primer momento recibié la noticia

Sentia coraje con la autoridad educativa porque ella consideraba que no estaba
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Agregd que no le causaba malestar tener alumnos con NEE en su grupo, sin

embargo, agrego:

Yo creo que lo mas ideal para nuestros alumnos seria que tuvieran una
atencion... este... una atencion especial o un maestro de educacion
especial... que pudiera estar bien... asi con ellos... porque pues nosotros,
por ejemplo, aqui con 40 alumnos y tener 4 de NEE, pues si, te genera
mas responsabilidad. Incluso, a veces, pues no puedes, por mas que uno

quiera, no les puedes dedicar tanto tiempo a esos nifios (Profa.4).

Otra maestra dijo que consideraba que si trabajaba la inclusion ensu grupo, resalté:
Pues hasta mis posibilidades y lo que nos han dicho, porque nunca se ha

dicho como tal ;Qué se tiene que trabajar? Pues lo hago (Profa. 6).

c.2) Afectividad docente con el nuevo modelo educativo y sus saberes previos

La mayoria de las maestras entrevistadas anticiparon que aun no habian leido del
tema, otras ya tenian un libro de los aprendizajes clave que en la primaria se les
entrego junto con un folleto informativo, pero aun no lo habian revisado.

Solo una dijo que, si habia‘empezado a leer un poco del nuevo modelo educativo,

externé la necesidad de recibir una super capacitacion por parte de gobierno:
Si he estado leyendo un poco el modelo educativo, y muchisimas cosas...
vuelvo arepetir, que nuestro gobierno federal tendria que darnos una super
capacitacion, asi bien de Pe a Pa... que hay bastantes cosas que ellos dan

por hecho que uno sabe... (Profa. 4).

Le generé estrés el pensar en ese cambio curricular que se avecinaba, lo consideré

un reto mas que le hacia sentir preocupacion:

Pues si genera una preocupacion... estamos con la expectativa de lo que

va a suceder el siguiente ciclo escolar (Profa.4).

Dos maestras mas también consideraron requerir de una capacitacion al respecto

del nuevo modelo educativo, se sentian preocupadas de como llevarlo a la practica.
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c.2.2) Afectividad docente al saber que abordara la educacion socioemocional de

forma curricular, con los alumnos de su grupo

Una de ellas dijo que era una parte importante, que era necesario estar preparados
en lo emocional del nifio. Sin embargo, cuando le comenté que con el alumno que
presenta problemas de conducta ella tendria que contribuir a educar el area

socioemocional opind:

Si hay nifios que se cierran, pues se cierran y yo tampoco puedo venir a
decirles hay ven y abrazame, hay nifios que lloran, que de plano se
mantiene fuertes, decisivos. Aqui posteriormente la invitacion se les hace

a todos, ;no?... pero si, es un compromiso (Profa.1).

Otra maestra dijo que consideraba dificil abordar curricularmente la educacién
emocional en su grupo, expreso la necesidad de recibir capacitacion docente al

respecto:

Yo creo que es dificil... es dificil... pues si es dificil porque tengo 39 nifios,
39 formas de pensar, 39 formas de sentir ante una situacion... yo educar
sus emociones pues como que es dificil. No sé si nos vayan a capacitar
para este modelo. Considero que uno tiene las bases pedagogicas, pero
si es necesario, a veces, cuando sale algun modelo nuevo, una
capacitacion para que nuestro trabajo vaya mas enfocado al propdsito de
ese ‘modelo. Si considero que, es importante, que nos den una
capacitacion o algo asi ¢no? Pero, me siento pensativa cuando me dices
€s0, que tenemos nosotros que educar esas emociones, es dificil, para mi

si seria dificil la verdad (Profa.3).

Otra profesora consideré interesante abordar estos aprendizajes con sus alumnos;
“aprender a que los chicos aprendan como discernir su comportamiento”. Dos
maestras expresaron sentir preocupacion, una dijo; “lo primero seria educar
nuestras emociones, no podemos dar algo que no tenemos”. Desconocian del tema

y requerian de capacitacion:

Nuestro patrén, que es el gobierno del estado, también se deberia de

preocupar por darnos estas capacitaciones... no ha habido una
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capacitacion, asi tal cual para nosotros como docentes. Solamente nos
dejan que seamos autodidactas, y pues si podemos hacerlo, pero no hay
como que alguien te diga: -sabes que... vamos hacer esto y se va a dar un
taller o diplomado o algo para que ustedes puedan entender esta parte-
(Profa. 4)

Una profesora dijo que esto no era nada nuevo para ella, que ella si estaba al tanto
de los sentimientos de sus alumnos, que les notaba en su cara cuando tenian

problemas familiares, sobre todo veia como bajaban el nivel de aprovechamiento:

Pues ese para mi no tiene nada nuevo... en lo personal yo siempre estoy
al tanto con estos chicos, de hecho, ahorita lo estabamos hablando en la
clase... estoy al tanto de los sentimientos de los nifios. Porque... se les
nota en su carita cuando hay problemas en la familia y sobre todo se ve
como bajan el nivel de aprovechamiento... yo estoy ;Qué paso?, no tanto
por enterarme de la situacion de la familia sino ;como le puedo ayudar?
¢Coémo me puedo acercar a él? de tal manera que por lo menos en el
tiempo que esta en la escuela se olvide de los problemas familiares y

aproveche su estancia en la escuela académicamente hablando (Profa. 5).
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SINTESIS DEL ASPECTO ACTUALIZACION DOCENTE

La afectividad docente expresada en este aspecto de la formacién docente permite
comprender el sentir de las maestras al trabajar con esta poblacion estudiantil
incluida en sus aulas. Comenzaré por el significado que tienen ellas de la inclusién
educativa; todas mencionaron entenderlo cémo: “incluir a todos los estudiantes”,
independientemente de sus caracteristicas personales, en el trabajo educativo que
ofrecen dentro del contexto escolar y aulico, mencionaron que sin hacer exclusiones
o distinciones de alumnos. Una de ellas puntualizé trabajar en conjunto para llegar
a un objetivo, aunque entendia inclusion (participacion con equidad) como

integracion (insercidn parcial y condicionada), conceptos que no significan lo mismo.

Cuando les pregunté si en su practica docente estaba presente la inclusion
educativa y qué sentian ante esta accion, mencionaron que: una dijo ocuparse de
que todos los alumnos estuvieran realizando sus actividades, sentia compromiso
porque cada alumno estuviera mejor ‘en la escuela. Consideraba que sus

actividades estaban disefiadas para todos.

Otra maestra dijo fomentar la sana convivencia, el trabajo basado en valores,
tolerancia a la diferencia. Ser empaticos con los otros. Trabajo en conjunto. Sentirse
parte del grupo. Reconoci6 la importancia que tiene la educacién que ofrece la
escuela para mejorar la sociedad. Estas acciones docentes le hacian sentirse
contenta, motivada, comprometida y agradecida porque si veia avances en sus
alumnos. Reconocia el esfuerzo de los alumnos con NEE y el compromiso que
tenian para realizar sus trabajos en clase. Se sentia comprometida con ellos, se

sentia bien por incluir a todos sus alumnos en sus actividades del dia.

Una maestra expresé sentir enojo cuando su autoridad educativa le dijo que tenia
que trabajar de forma inclusiva en sus clases. Externé que no le causaba malestar
tener alumnos con NEE en su grupo, pero si le enojaba que el gobierno federal y
estatal les diera mas carga de trabajo a ellas; maestras de primaria. Sentia que la

autoridad educativa les dejaba la responsabilidad de atender a esta poblacion
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estudiantil, sin tener una capacitacién acorde, cuando habia profesores preparados
profesionalmente para atender a estos alumnos, los maestros de la USAER. Pero
desde la federacién no otorgaban estos espacios laborales, solo les depositaban a

las maestras mas responsabilidad.

Otra maestra dijo si trabajar la inclusion educativa segun sus posibilidades, aunque
nunca le han dicho qué tiene que trabajar. Lo anterior permitié conocer la afectividad
docente ante la politica educativa actual que exhorta a los docentes transformar sus
practicas educativas ofreciendo educaciéon para todos los estudiantes. Sentir
docente que emerge por una falta de orientacién, informacién o preparacién,
respecto al tema de la inclusién educativa y cdmo implementarla en la practica

docente.

También se preguntd a las profesoras sus saberes previos respecto al nuevo
modelo educativo; todas dijeron que no habian leido aun respecto al tema. Una
menciond que en la escuela le habian entregado un programa y un folleto con
informacion relacionada al cambio curricular, sin embargo, todavia no lo revisaba.
Solo una maestra comenté que ya habia comenzado a leer un poco. Otra dijo sentir
estrés y preocupacion por el cambio curricular. Tres expresaron la necesidad de

recibir capacitacion para conocer el nuevo modelo educativo.

Al preguntarles su sentir docente respecto a que en el nuevo modelo educativo
estaba contemplada un area en el desarrollo personal y social del alumno, la
educacién socioemocional y que ellas lo tenian que abordar, todas expresaron la
necesidad de requerir capacitacion de las autoridades educativas, para aprender en
relacion a este aspecto. Una de ellas lo considerdé una parte importante, estar
preparadas en lo emocional del nifio, sin embargo, al recordarle de su alumno con
problemas en su conducta, su expresion cambié justificando que hay nifios que se
cierran, es decir, consideraba que hay nifios que no permiten acercarse
afectivamente. Otra maestra dijo que consideraba dificil abordar curricularmente la

educacién emocional de su grupo.
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Dos maestras expresaron sentir preocupacién porque lo primero que consideraba
era educar sus emociones, ya que no podia dar algo que no tenia. Es decir, no
pueden educar a los alumnos en las emociones cuando ella no tenia educadas las
suyas. Esa situacion de desconocimiento respecto al qué y cdmo educar el area
socioemocional de sus alumnos, provoco preocupacion, las puso pensativas. Solo
una expres6 que no era nuevo para ella abordar los sentimientos de sus
estudiantes, ya que atiende con empatia las diferentes situaciones familiares que

enfrentan estos, tratando de que en la escuela se olviden de esas situaciones.
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SINTESIS FINAL DE LAS ENTREVISTAS

Con este apartado quiero hacer una sintesis de los datos obtenidos a través de la
técnica: entrevista conversacional. Para ello recuperé la afectividad enunciada por
las maestras ante las diversas circunstancias que no siempre son previstas por
ellas, realidades que se manifestaron en los tres aspectos sefalados en la presente

investigacion:

Contexto escolar: en este aspecto, la afectividad docente expresada por las
maestras al mostrar su experiencia vivida con su directora institucional fue valorada
como agradable, porque se sentian bien, algunas felices, otras contentas o
tranquilas, unas mas comprometidas con ella. La relacién afectiva docente y
autoridad escolar fue favorecida por la actitud respetuosa y agradable que recibian

por parte de la directora.

La relacion afectiva entre profesoras era valorada con una implicacién positiva
porque se sentian bien, tranquilas, contentas o satisfechas. Afectividad docente que
posibilitd realizar un trabajo en equipo o resolver problemas entre ellas, expresaron
que se relacionaban con respeto, de forma cordial, con una comunicacion directa y

sincera.

En la mayoria de los casos las maestras expresaron una relacion afectiva positiva
con los padres de familia de los alumnos de su grupo, se sentian tranquilas, en un
ambiente de respeto, en comunicacién directa y clara, afectividad docente que
emanaba de una favorable participacidon e involucramiento de los padres de familia
en la educacion escolar de sus hijos. Esta afectividad docente no siempre fue
positiva, hubo casos en los que la frustracion, la molestia, el enojo, la insatisfaccion,
la impotencia se hacian presentes cuando los padres de familia no cumplian con los
acuerdos establecidos; cuando habia poca participacién y poco involucramiento en
la educaciéon escolar de su hijo(a); inasistencias constantes; incumplimiento de
material, tareas o trabajos escolares. La relacién afectiva docente con padres de

familia era valorada positiva o negativa en respuesta a las anteriores realidades.
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La modalidad de tiempo completo en la escuela fue una situacion que perturb6 la
afectividad docente, debido a los eventuales atrasos de su pago de las horas extras
correspondientes al tiempo completo, situacion que les provocé malestar, enojo,
inconformidad o infelicidad, realidad que derivd una implicacién negativa docente

con el contexto escolar.

En el aspecto correspondiente al contexto del aula; la mayoria de las profesoras
mencionaron sentirse: contentas, felices, emocionadas, agradecidas, pensativas,
comprometidas, con afinidad o tranquilas con su grupo. Afectividad docente
expresada de forma positiva que posibilitd generar ambientes agradables en la
educacion, permiti6 a las maestras observar y obtener avances o progresos
educativos, asi como, lograr los objetivos curriculares.-Solo dos expresaron sentir
frustracion, impotencia, enojo, tristeza o preocupacion ante algunas caracteristicas
de comportamiento o por la actitud estudiantil de algunos alumnos de su grupo,

quienes se mostraban desinteresados en su proceso educativo.

Todas las maestras tenian por lo menos un estudiante en situacién de necesidad
educativa especial. La afectividad docente expresada cuando en su grupo se habia
incluido a alumnos con necesidades educativas especiales, mas las acciones
docentes que acompanaron la presencia de esta poblacion estudiantil, se vivié con
diferente tipo de implicacién afectiva por parte de las maestras, debido a que esta
poblacién estudiantil requeria de un apoyo especifico por parte de ellas. Realidad
que les representaba un “extra o carga de trabajo educativo” expresado de la

siguiente forma:

El sentir docente ante la presencia de alumnos con NEE en su grupo se expreso en
desanimo, desesperacion o frustracion por el incumplimiento de estos estudiantes
en sus actividades educativas: asistencia, tareas, trabajos o materiales escolares.
Tres maestras expresaron sentir frustracion ante la presencia de estos alumnos
justificaron este sentir por no haber recibido capacitacion para intervenir

pedagoégicamente con esta poblacion estudiantil. Sin embargo, dos maestras
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expresaron sentirse motivadas por tener estudiantes con esta situaciéon educativa,
reconocian que estos alumnos necesitaban mas apoyo docente. Realidad que
enfrentaban como un reto, para mejorar su practica docente o como una

oportunidad para sacarlos adelante, educativamente hablando.

Sin embargo, otras profesoras expresaron vivir una relacién afectiva en la que:
felicidad, agradecimiento, sentirse comprometidas, estar a gusto, emocionadas o
contentas con sus alumnos con NEE como resultado de obtener avances en el
aprendizaje escolar de esta poblacion estudiantil o por la implicacion de los alumnos
en su propio proceso educativo. En uno de los casos, el alumno con NEE era

considerado por ella, como su apoyo para algunos compafrieros de clase.

La implicacion de los padres de familia de alumnos con NEE en la educacién escolar
de su hijo(a), fue otro factor que influyé en la afectividad docente con esta poblacién
estudiantil; dos maestras se sintieron satisfechas con la participacion y compromiso
paterno, ya que posibilitd obtener resultados favorables en el proceso educativo de
estos alumnos. Realidad que conllevé a una implicacion docente positiva con sus

estudiantes que tenian alguna NEE.

Las otras cuatro maestras expresaron sentir coraje, desmotivacién, molestia,
desanimo, decepcion, desesperacion, impotencia, preocupaciéon y frustracion ante
la falta de compromiso, falta de apoyo o poca participacion paterna en el proceso
educativo de estos alumnos. Consideraron que estos padres dejaban toda la
responsabilidad de educar a la maestra. Esta realidad educativa gener6 una

implicacién docente negativa con algunos estudiantes que presentaron NEE.

La presencia de alumnos con NEE en los grupos implico para algunas maestras “un
trabajo extra”, ya sea por ajustar o modificar su planeacion e intervencion docente
en atencidn a las caracteristicas educativas de esta poblacion estudiantil. Accion
educativa que implicd invertir mas de su tiempo en pensar actividades que
atendieran estas necesidades educativas. Algunas maestras se sintieron

pensativas, motivadas o comprometidas ante esta accion docente, mostraron una
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implicaciéon docente positiva. Otras sentian mas carga de trabajo o que era dificil al
principio por la cantidad de estudiantes con esta situacion educativa. Dos

reconocieron que era parte de su trabajo docente.

Planear o adecuar la intervencidon docente, -en respuesta a las caracteristicas de la
poblacién estudianti con NEE, mas las circunstancias no previstas por las
profesoras como: las inasistencias constantes de algunos alumnos en esta situacién
educativa, como la poca participacion y el poco involucramiento de los padres de
familia de estos educandos en las actividades propuestas por la maestra de grupo
o la poca participacion y desinterés de los escolares en las actividades educativas-
provoco que la afectividad docente expresada a estos alumnos a veces se viviera
con frustracion, preocupacion, impotencia, enojo, coraje, tristeza o desesperacion.

Sentir docente que provocé una implicacién negativa.

La mayoria de las maestras reconocio6 parte del trabajo interdisciplinario que realizé
la USAER con estos alumnos; comunicacion, orientacidén y apoyo especifico fueron
acciones docentes reconocidas, las cuales contribuyeron a los avances educativos

de esta poblacion estudiantil.

En el aspecto de la actualizaciéon docente, las maestras mostraron carecer de
argumentos teoricos para hablar de inclusiéon educativa y ponerla en practica con
los alumnos, sin distincion ni exclusion de las caracteristicas estudiantiles diversas.
Aunque todas externaron considerar que sus actividades educativas permitieron la
inclusion. educativa de todos sus estudiantes, agregaron que asumian ese
compromiso docente. Una de ellas preciso fomentar la sana convivencia, basada
en valores, con empatia por sus alumnos, hacerlos sentirse parte del grupo.
Acciones docentes que permitieron entender su implicacion positiva con su grupo,

al expresar sentirse motivada, contenta, comprometida y agradecida.

Otra maestra expresd enojo con el gobierno federal y estatal por sentir que le
delegaban una responsabilidad mas al tener que atender ella esta poblacion

estudiantil, sin recibir una capacitacién. Ella consideraba que habia otros agentes
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educativos capacitados para dar una atencidn especifica a esta poblacidon
estudiantil. Sin embargo, las maestras a pesar de tener una falta de preparacion
profesional para atender pedagdgicamente a la poblacién estudiantil con NEE,
consideraron que sus practicas docentes incluian a todos los alumnos en las
actividades educativas escolares y aulicas. Entonces, la relacion afectiva docente
con los alumnos que tenian NEE se vivia, en ocasiones, con una implicacion
negativa ante la falta de capacitacién docente por no comprender la situacion

educativa de estos alumnos.

Los saberes previos de las maestras respecto al nuevo modelo educativo que
implementaria el gobierno federal para el ciclo 2018-2019, en materia educativa,
daban cuenta de que aun no estaban informadas, a pesar de que algunas ya tenian
material fisico respecto al tema. Algunas expresaron estrés y preocupacion por el
cambio educativo. Otras externaron su necesidad de recibir capacitacion acerca del
nuevo modelo educativo y al area de educacidén socioemocional, aspecto curricular
contemplado en este nuevo programa educativo, el cual ellas tenian que trabajar
curricularmente con su grupo. Expresaron sentirse preocupadas o pensativas al no
saber qué comprendia la educacion socioemocional. Desconocian qué implicaba
esta educacién, como la abordarian en clase. Algunas externaron que ellas

requerian primero educarse o reconocerse en esta area.

La anterior sintesis permiti6 conocer la afectividad docente expresada por las
profesoras de la primaria, al relacionarse afectivamente con los alumnos que
presentaron necesidad educativa especial. También permiti6 conocer qué
circunstancias impactaron en esta relacion afectiva, ya sea de forma positiva o
negativa, sin embargo, fueron realidades educativas que traian consigo una

implicacion afectiva positiva o negativa por parte de la maestra.
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IV.1.2 Resultados de los cuestionarios

Los datos procedentes del cuestionario, permitieron comparar y complementar la
informacion que, hasta esta fase de la metodologia de investigacion, habia
recuperado a través de las entrevistas conversacionales con las seis profesoras de
la primaria. La informacién que a continuacién expongo, fue expresada por las
maestras de la primaria al elegir alguna(s) de las opciones que en cada pregunta

del cuestionario se les ofrecio, la afectividad docente referida fue la siguiente:

¢, Como te sientes respecto a la disposicion oficial de que en las escuelas
primarias acepten nifilos con discapacidad y/o NEE?

3 maestras se sintieron preocupadas porque en su escuela recibian nifios
con NEE, 2 motivadas y 1 enojada.

¢, Como se siente usted cuando en su grupo tiene alumnos con NEE?

5 expresaron sentirse preocupadas por tener en su grupo algun alumno con
NEE y 1 de ellas también se sinti6 motivada y optimista, otra mas se sintié
comprometida.

¢ Como se siente cuando tiene que realizar ajustes a su planeacion para
incluir a los alumnos con NEE en el trabajo de su clase?

4 sefalaron sentir preocupacion por realizar ajustes a su planeacion para
incluir a_estos alumnos en el trabajo académico, una de ellas también
expresd sentir enojo por esta acciéon. 1 profesora se sentia comprometida.
Otra sentia agrado por esta accion educativa.

¢ Como se siente con los resultados académicos de los alumnos con NEE
hasta este momento del ciclo escolar?

4 se sintieron satisfechas por los resultados educativos obtenidos hasta ese
momento de su intervencion docente con estos alumnos, una agrego sentirse
preocupada y con admiracion. 1 preocupada y otra motivada.

¢, Como se siente cuando no asisten a clase sus alumnos con NEE?
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4 expresaron sentirse preocupadas cuando no asisten los alumnos con NEE
a clases, una de ellas a su vez siente enfado. 1 se siente tranquila y otra feliz
y enojada cuando esto sucede.

¢ Qué siente al saber que uno de los cinco ejes que rigen el nuevo modelo
educativo establece lainclusion y la equidad educativa, es decir, los maestros
tienen que crear las condiciones necesarias para garantizar la participacion
de todos sus alumnos en las actividades diarias?

4 sefialaron sentirse preocupadas, una de ellas también sentia enojo, otra
agrego sentir miedo y una mas motivacién. Otra maestra aceptacion. Una
motivacion.

¢ Qué tanto experimenta esta afectividad al educar a un alumno con NEE:
preocupacion, miedo, indiferencia, enojo, dolor?

3 maestras expresaron que pocas veces. 1 que casi siempre y 2 expresaron
que nunca.

¢ Qué tanto experimenta esta afectividad al educar a un alumno con NEE:
motivacion, felicidad, satisfaccién, orgullo, gozo?

2 maestras dijeron que muy frecuente. 2 expresaron que casi siempre y, dos

que pocas veces.
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SINTESIS DE LOS DATOS OBTENDIOS CON LOS CUESTIONARIOS

Con la informacion que obtuve de los cuestionarios, observé que la afectividad
docente expresada por las maestras de la primaria con este instrumento fue
mayormente la preocupacién, seguida del enojo o enfado. Estuvieron presentes de
forma constante, permanente en la relacion afectiva entre maestra y estudiante con
necesidad educativa especial. Preocupacién o enojo por tener alumnos con esta
caracteristica, al realizar ajustes a su planeacion, ante los resultados académicos,
porque no asisten a clases, por tener que trabajar la inclusion educativa y por tener
que educar a esta poblacion estudiantil. Considerando estos elementos de la
afectividad docente conducentes a una implicacion afectiva negativa en el acto

educativo.

Sin embargo, algunas maestras también expresaron sentirse motivadas cuando en
su grupo tenian alumnos con NEE, ante los resultados académicos, por trabajar la
inclusion educativa o por educar a esta poblacion estudiantil. Otras maestras
expresaron sentirse optimista, comprometida, con agrado, satisfecha y admirada.
Afectividad docente expresada en menor incidencia, por trabajar con los alumnos
que tenian una NEE, al realizar ajustes a su planeacién o ante los resultados
académicos de estos alumnos. Reconocer esta afectividad docente propicia una

implicacién afectiva positiva en el proceso educativo de los alumnos con NEE.

Una mas expreso sentirse feliz, tranquila, con aceptacion, porque no asistié su
alumno.con NEE o como resignacion por la disposicion oficial de trabajar la inclusion
educativa, expresiones afectivas que aludian a una implicacion afectiva negativa al

relacionarse con esta poblacion estudiantil.

En las ultimas dos preguntas del cuestionario que permitian ratificar la afectividad
docente vivida con los alumnos que presentaban NEE, algunas maestras se
contrariaron con lo expuesto en las seis interrogantes anteriores. Mencionando que
motivacion, felicidad, satisfaccion, orgullo y gozo es lo que mas presente esta en su

sentir docente al educar a un alumno con NEE.
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IV.1.3 Resultados de las observaciones

En este apartado expongo la informacion obtenida, a través de la técnica de
observacion, aplicada a dos profesoras dentro del contexto aulico, mientras

realizaron practicas educativas con alumnos que tenian NEE:

Observacion 1

Hora de inicio: 11: 45 am Hora de termino: 12:20 pm Fecha: 21-11-2017

Los alumnos regresan de la clase de educacién fisica, entran comiendo, hablan
fuerte, algunos se tiran al piso mientras algunos mas pasan a tomar su lugar. El
alumno José entra tranquilo al saldén, observa y se acerca a su compafiero quien
viene adolorido de su frente por haberse lastimado en educacion fisica. La maestra
se acerca al alumno lastimado y le pregunta: ¢ Qué pasd? El alumno lesionado le
dice que se cayd y la maestra le dice que vaya con ella, mientras le ofrece ungliento

para la raspada en la mano y en la frente.

La profesora da la indicacién al grupo de sacar el libro de formacidén conforme entran
al salon los nifios y nifias van ocupando sus lugares, hacen ruidos con la mesa o
sillas, su tono de voz es alto. Sin embargo, la maestra sigue dando la indicacién de
sacar el libro: abran el libro de formacion en la pagina 46. El alumno José, quien
esta sentado en la cuarta fila primera mesa y frente al pintarron, contando filas a
partir de la puerta de entrada hacia el escritorio de la maestra son 6 filas, saca su
libro, busca la pagina mientras bosteza, abriendo muy grande su boca, mientras la
maestra muestra el libro en la pagina indicada a todos los alumnos, el alumno José
esta con su mirada hacia el techo, reclinado en su mano izquierda ajeno a lo que la

maestra va comunicando al resto del grupo.

El alumno José se quita las laganas. La profesora explica a los alumnos mientras
sefala el libro: la mama esta limpiando la mesa y el papa ;Qué hace? Todos
responden: - mirando la Television- la maestra pregunta ¢ eso es justo? Nooooo a

coro, responden los alumnos. — ja ver, me voy a detener porque hay mucho ruido!,
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- iMe espero a que se acabe el chisme de la abeja!... jla abejita esta trabajando, tu
a lo tuyo! - dice esto mientras refiere a una abeja que esta dentro del salén y llama

la atencion de los alumnos.

Algunos alumnos salen del salén sin solicitar permiso a la maestra, ella sigue
trabajando con el resto el grupo, no presté atencion a esta accion. Se dirige a la
alumna Luz: tuU me vas a responder qué... a ver Tofo y Pedro, refiriéndose a dos

alumnos que platicaban de otras cosas diferentes a lo que se trabaja en clase.

El alumno José no ha participado, se movié de su silla y se voltea hacia su lado
derecho, no presta atencion al andlisis de la imagen que la profesora realiza con su
grupo. Mira a algunos de sus compafieros o cosas.de su alrededor. El alumno José
da vuelta a la hoja el libro y se recarga sobre ella, se observa dormitar, al sentir
cerca a la maestra se endereza y simula observar la hoja, se aleja la maestra y el
alumno se muestra adormecido, se estd quedando dormido. Su cabeza se va para
atras. Se acomoda sobre su mano izquierda y vuelve a dormitar, la profesora parece

no percatarse de esto.

De repente la maestra grita; jalumno Paco, otra vez! Baja la voz y prosigue con el
analisis de la imagen: ¢es injusto o justo que, todos hagan su trabajo y él vea su
videojuego? La maestra se encuentra frente al alumno José ella sigue leyendo
partes del texto y desplazandose, mientras José se acomoda sobre sus dos manos
y se queda dormido. Esta visible a la maestra, sin embargo, parece que ella aun no

se percata de esto.

La profesora grita de repente a dos alumnas: jalumna Estrella y Sol... ;otra vez?!
Nacho ;Coémo vamos? Tratando de llamar la atencion de otro alumno. La alumna
Estrella sigue platicando con otras compafieras y no sigue la indicacién, esta ajena
al trabajo. Han transcurrido mas de 5 minutos de que José se quedd dormido y la
profesora no ha intervenido en esta accién. La maestra se quita el suéter frente al
alumno, se va a su escritorio, se rodea de alumnos y José sigue dormido. Me acerco

a él, me coloco de frente a él, me inclino, le toco suavemente el hombro izquierdo
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para despertarlo y lo miro a los ojos mientras le pregunto: ¢ Por qué te has quedado
dormido? ¢ No has descansado en casa? Responde que “No”, le pregunto ¢Qué te
quité el suefio en casa? No hay respuesta de José. ; Qué vas a trabajar ahorita? No

hay respuesta, no sabe qué va a trabajar.

Me dirijo a la profesora y le pregunto ¢ te percataste que el alumno José se quedo
dormido? Me responde: - jSi, es la segunda vez que se queda dormido! - me
responde esto mientras ella se lleva sus manos ala cabeza y se queda con la mirada
hacia el techo. Pregunto ;Qué has hecho cuando pasa esto? Responde la maestra
gue no hay contacto con la mama, porque el alumno se va en el transporte. Pregunto
¢ Pero aqui en el salén que has hecho cuando se queda dormido y no hace el
trabajo? Responde: le pongo sellito y se lo lleva a casa para que alla lo realice. Me
dice eso mientras estoy con el alumno José preguntandole ;Qué crees que pasa
en la imagen? El alumno responde: estan haciendo cosas en casa. 4 Tu en que

ayudas en tu casa? El responde: a recoger mis juguetes

Me acerco a la maestra y le comento que si ya leyd las propuestas curriculares
adaptadas que le entregué, hace un par de dias, de los alumnos que son atendidos
en su grupo, y me dice que no ha podido, que procurara leerlas lo mas pronto
posible. Le comento. que ahi vienen algunas sugerencias para trabajar con el

alumno José y mantenerlo involucrado en las actividades de su clase.

Observacion 2

Hora de inicio: 9: 05 am Hora de termino: 9:50 pm Fecha: 04-12-2017

Son las 9:05 am, el alumno Jacinto esta sentado con su equipo de trabajo, dentro
del salén se ubica en la segunda fila de equipos hasta atras, muy alejado del
pintarron y del escritorio de la maestra. El alumno come un polvo agridulce, dos
compafieros de su equipo juegan con unas monedas, otro compariero de equipo
esta leyendo unas palabras con las que inventara una historia (cuento). Jacinto
sigue comiendo su dulce. Su cuaderno que tiene en la superficie de la mesa de

trabajo, solo tiene dos oraciones escritas, el resto de la hoja esta con “X”.
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La maestra se desplaza entre los lugares de los alumnos, revisa los trabajos escritos
de sus alumnos, mientras le dice a un alumno: “esta palabra esta mal Juanito” a la
vez que sefiala en el cuaderno del alumno la palabra que leyd “ponle el acento”.
Camina hasta las mesas del equipo de Jacinto y les pregunta - ;como van? - Un
alumno de inmediato le dice —“maestra Jacinto no ha hecho nada’- la maestra le
solicita el cuaderno a Jacinto y lo revisa - ¢ Por qué no tienes escrito nada Jacinto?
- él sonrie, ella le dice- haber te voy a dictar: jescribe: jnavidad, nacimiento... reyes
magos! - un compafiero de equipo dice: - jestda mal! - sefialando que Jacinto escribid
mal una palabra, ella responde: - jdéjalo! - Prosigue la maestra: ...regalos, Jesus,

abrazos...

- jlsaac también voy a traer a tu hermano! - dijo la maestra a otro alumno que estaba
inquieto. - jYa, ahora revisenle a Jacinto, a ver cuales tiene mal! - dos comparieros
de equipo le revisan la escritura a Jacinto, quien los observa mientras sigue
disfrutando de su dulce. Los dos compafieros leen sus palabras escritas, mientras
se rien, pronuncian: Santa Claus...jejeje... esta bien; re-yes magos... jajaja... esta
mal; arbol de navidad, esta mal; jse saco cinco buenas! rien mientras terminan de

contar.

La maestra se desplaza entre los equipos, regresa a su escritorio, se sienta y
observa la pantalla de su laptop. Se levanta de su silla y dice David, ¢,ya le revisaron
a Jacinto, ¢ cuantas saco mal? Un alumno de otro grupo le habla a la maestra y se
salié del salén. El grupo permanece trabajando en los equipos, sin que hubiera

indicaciones previas a que la maestra saliera del salén.

- jJacinto pasate al lado de Montse, frente al pizarrén para que puedas escribir las
palabras correctamente! - Dice esto la maestra, mientras se incorpora nuevamente
a su grupo, se dirige a su silla en el escritorio, al frente de todo el grupo, sigue
observando la pantalla de su laptop. Jacinto se pone en cuclillas para poyarse en

su rodilla, mientras copia las palabras del pizarrén.
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- jA ver tu cuento, debe tener un inicio, desarrollo y final! - le dice esto a una alumna
que se acercO a preguntarle qué tenia que escribir. EI alumno Andrés, esta
escribiendo varias veces las palabras que tenia mal escritas, le pregunté ¢ Por qué
escribia tantas veces la misma palabra? Me responde que: “la maestra les indico

que tenian que repetir 5 veces las palabras que tuvieran mal escritas”.

- jRecuerden que el cuento debe tener un inicio, un desarrollo y un finall - repite esta
frase en tono alto a todo el grupo. - ¢ Listo? - pregunta a un alumno quien se acerco
a su escritorio para que le revisara, - jMuy bien! - expresa aprobacién al término de
su revision y le pone su firma. Otro alumno se acerco-a preguntarle algo, sin
despegar su vista de la laptop, ella afirma con un movimiento de su cabeza. Dos
alumnas se acercan a que les revise y esperan a ser atendidas por la maestra, quien
menciona en voz alta - jAntonio ve a tu lugar por favor! - le dice esto a un alumno
que se levanto de su lugar. Otras dos nifias mas se acercan y esperan las cuatro a

ser atendidas por la maestra.

“¢ Listos? Voy a pasar”, dice a todo el grupo en voz alta. Comienza a revisar a las
nifias que estan en su escritorio, lee rapido, palomea y coloca su firma. “Ahora
saquen su libro y libreta de espafiol, jya no reviso trabajos!” — Jacinto, ¢ terminaste
de copiar las palabras? -, a ver traemelas para que no te las lleves de tarea. El
alumno le lleva su cuaderno, ella lo revisa, le corrige las faltas de ortografia y le

escribe una nota: “Tarea hacer el cuento utilizando las palabras”.

- ¢ Listo? - elijan un refran por equipo y me lo van a decir -, - ; Ya tiene cada equipo
su refran? - pregunta esto mientras se desplaza frente al grupo y al pizarrén. A ver
equipo 1 ¢ cual eligieron? jCon dinero baila el perro! Dicen a coro los alumnos del
equipo 1. La maestra dice: “equipo 2", el grupo comienza a hacer ruido, algunos
alumnos se acercan a la maestra para decirle cual eligieron. La maestra le pide a
una alumna su cuaderno porque no la escuché y escribe en el pizarrén el refran que

ese equipo eligio.
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La maestra de espalda al grupo, por escribir en el pizarron, algunos estudiantes
comienzan a inquietarse, sigue escribiendo en el pizarron los refranes de los
equipos, los alumnos hacen mas ruido - jequipo 9!, jequipo 9! - un alumno le apoya
gritando jequipo 9! Va... actividad a realizar en equipo: - “de acuerdo con el refran
que eligieron por equipo, van a inventar una oracion donde expliquen qué significa
el refran, por ejemplo; con dinero baila el perro, ¢qué significa? Responde una
alumna: - que la gente es feliz con el dinero- la maestra aprueba y agrega por favor

trabajen en equipo...
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SINTESIS DE LA OBSERVACION

Fue de gran aportacion para mi investigacion realizar observaciones dentro del aula,
porque me permitieron recuperar la afectividad docente cuando realizdé su
intervencién educativa con todos los estudiantes que conformaban su grupo, asi
como observar y describir la relacién afectiva que expresaban las maestras con los

alumnos que presentaban NEE.

En el primer grupo observado (observacion 1) la maestra se preocupa, pregunta y
atiende la lesion de un alumno que regresé de educacién fisica lastimado. Sin
embargo, el grupo se muestra ruidoso mientras la maestra da las indicaciones, ella
ignora esta situacion. Alumno José con NEE, sentado cerca del pintarrén y del
escritorio de la maestra, bosteza, se reclina en su mano y mantiene su mirada al

techo frente a la maestra, aun no se percata la maestra.

La maestra guia la actividad con apoyo del libro, algunos alumnos siguen haciendo
ruido, la maestra eleva su tono de voz, considera detenerse para atender la
situacion grupal. Algunos alumnos salen del salén sin avisar a la maestra, ella no
se percatd, sigue abordando la actividad del libro. El alumno José continua sin
involucrase en la actividad académica, su forma de estar en el grupo es pasiva y
ajena a la actividad, la maestra a pesar de estar frente a él y muy cerca, ignora la
situacion. El ‘alumno expresa corporalmente sefales de estar adormecido, la

maestra continua sin percatarse de esto.

Algunos alumnos estan ajenos a la actividad, la maestra alza la voz para tener
control de grupo. José es visible a la maestra, literalmente dormido, la maestra a
pesar de desplazarse frente a él no se percata de ello, ignora la situacion, sigue
leyendo al grupo la actividad del libro. Los minutos pasan José sigue dormido, la
maestra continua sin atender la situacion. Ella se quita su suéter frente al alumno,
se desplaza a su escritorio, algunos alumnos rodean su escritorio, José continua

dormido, pasivo, sin realizar la actividad.
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Abordo al alumno José, me pongo frente a él, lo despierto y le pregunto mirandolo
a los ojos si no ha dormido bien en casa, responde que no, no sabe qué va a
trabajar. Me desplazo hacia la maestra e indago si se percatd de la situacion,
responde que no es la primera vez que se queda dormido, menciona otra ocasion
mientras se coloca sus manos en la cabeza y mira al techo. Pregunto haciendo
énfasis en qué ha hecho para atender la situacién desde el aula, responde que le

pone un sello para que lo realice en casa.

Otorgo apoyo personalizado al alumno para que realice la actividad dentro del
grupo. Me acerco a la maestra para conocer si ya revis6. los documentos, ajustes
curriculares, que le entregué hace un par de dias para orientarle en los apoyos

especificos que puede darle al alumno en el aula, responde que no.

En el segundo grupo observado (observacién 2) el alumno Jacinto con NEE, esta
sentado lejos del pintarron y del escritorio de la maestra, se encuentra comiendo un
dulce dentro del aula escolar. La mayoria del grupo trabaja la actividad propuesta
por la maestra, otros alumnos no estan involucrados en la actividad. Jacinto tiene
su cuaderno abierto en la actividad grupal, con varias “X” sefal que esta mal lo que
escribid. La maestra se empieza a desplazar por las mesas de los equipos, revisa
de forma visual el trabajo de los alumnos, sefala a un alumno su error en la escritura

de una palabra, le indica que corrija.

Se acerca ala mesa de Jacinto, sus compafieros lo evidencian que no ha trabajado,
el sonrie, la maestra le solicita el cuaderno y lo revisa, pregunta por qué no ha
trabajado y le dicta las palabras escritas en el pizarron. Un alumno sefiala que
Jacinto se equivoco y la maestra de inmediato responde: - jDéjalo! -. Al término del
dictado la maestra pide que los comparieros le revisen y sefialen los errores, los
compafieros revisan y se rien de su escritura, la maestra ignora la situacién. Jacinto
retoma su dulce. La maestra regresa a su escritorio y observa por un tiempo la

pantalla de su computadora.

123



Recuerda la revisidon del trabajo de Jacinto y pregunta a un alumno con énfasis en
cuantas obtuvo mal Jacinto, él le responde, sin embargo, no lo escucha ya que salié
del salon para atender a un alumno de otro grado. Después de unos minutos regresé
e indic6 a Jacinto cambiarse de lugar, cercano al pintarrén, para copiar
correctamente las palabras. Ella nuevamente sentada en su silla del escritorio
observa la pantalla de su computadora, el alumno Jacinto en cuclillas, apoyado en

su rodilla, realiza la copia del pizarrén. La maestra observoé la postura del alumno.

El alumno Andrés con NEE escribe varias veces la misma palabra como
consecuencia por haberla escrito mal, sigue la indicacién que la maestra le dio.
Algunos alumnos ya estan en otra actividad, la maestra grita al grupo recordar la
estructura del cuento. Sigue sentada en su silla, revisa el trabajo de un alumno y
ofrece aprobacion. Regresa su vista a la pantalla de la computadora. Un alumno se
acerca a preguntarle algo y ella afirma con un movimiento de cabeza sin despegar
su mirada de la computadora. Algunas alumnas esperan a ser atendidas por la

maestra para revision de su actividad.

De inmediato dice en voz alta al grupo que va a revisar la actividad, rapidamente
lee, revisa y pone su firma a quienes se acercaron. Acto seguido da indicaciones
para pasar a otra actividad. Recuerda la actividad de Jacinto y le pide que le lleve
su cuaderno para revisarlo, para evitar que se lo lleve de tarea. Lo revisa y corrige

los errores. Le escribe una nota para que en casa haga el cuento con las palabras.

Nuevamente da indicaciones generales al grupo, ella esta frente al grupo y al lado
del pizarron, Jacinto ya regreso a su lugar. El grupo se inquieta, hace ruido, ella
atiende a algunos alumnos que se acercaron a decirle su refran que eligieron,
escribe en el pizarron los refranes, mientras esta de espaldas al grupo, los alumnos

hacen mas ruido.
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RESULTADO FINAL DE LA OBSERVACION

Para comprender los datos expuestos en los registros de las observaciones
participantes, elaboré una tabla de indicadores que permitieron guiar la observacién

realizada en los dos grupos descritos en lineas arriba:
Tabla 1.

Indicadores a observar en la relacion afectiva maestra con estudiante que presenta

Necesidad Educativa Especial

N° | INDICADOR

Lugar fisico que ocupa el alumno con NEE

Comunicacioén verbal de la maestra con el alumno con NEE

Expresion corporal y gestual de la profesora al dirigirse al alumno con NEE

La maestra se muestra cercana o distante del alumno cuando le habla

Ajusta la actividad grupal a las NEE del alumno

La maestra guia o monitorea el desarrollo de la actividad del alumno

N O O B W N =

Reconocimiento docente del desempefio del alumno

1.- El lugar fisico que ocupaban los alumnos con NEE, en los tiempos de la
observacion, en dos casos con diferente maestra, los tenian ubicados cerca del
pintarrén y del escritorio de la maestra. En uno de los casos el alumno se encontraba
en la parte de atras, cercano ala puerta del salén y lejos del escritorio de la maestra

y del pintarron.

2.- Comunicacion verbal la maestra de la primera observaciéon no tuvo comunicacion
verbal con el alumno durante 35 minutos, a pesar de estar sentado cerca del espacio
donde ella se desplazaba y de haber asignado actividad al grupo. La segunda
maestra tuvo comunicacion verbal directa con uno de los alumnos que presentaba

NEE, en tono de voz medio, con claridad en el mensaje que le ofrecia. En otro
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momento alza su tono de voz para llamar al alumno y darle una indicacién desde su

escritorio.

3.- Expresion corporal y gestual docente, la primera maestra no muestra expresion
corporal alguna, solo observa fugazmente al alumno por encima de sus lentes.y
sigue en su actividad. La segunda maestra emplea su expresion corporal de forma
controlada, hace algunas expresiones gestuales de descontento porque el alumno

no ha terminado la actividad asignada por ella.

4.- Cercana o distante del alumno, la primera maestra se encuentra todo el tiempo
en cercania fisica al alumno, sin embargo, lo ignord en el tiempo de la observacién.
La segunda maestra en algunos momentos esta a distancia del alumno, en otros
momentos se acerca a observar el desempefio académico de los dos alumnos con

NEE, les solicita a ellos que se acerquen hasta donde esta ella.

5.- Ajuste a la actividad grupal, ninguna-de las dos consideré las caracteristicas de
las NEE de los alumnos, fue la misma actividad grupal para ellos, a pesar que el
alumno de la primera maestra requiere acompafiamiento directo en las actividades
de escritura. La segunda maestra, procurd ofrecer apoyos verbales durante una de

las actividades, a uno de los alumnos con NEE.

6.- Monitore6 o guio el desempefio del alumno, la primera maestra observada no
realizé ninguna de las dos acciones educativas, la segunda maestra si realizd

ambas acciones durante el tiempo de la observacion.

7.- Reconocimiento docente al desempefio del alumno, la primera maestra al ser
interrogada por mi ante el estado somnoliento del alumno con NEE y la no
participacion de éste en las actividades grupales, se llevd sus manos a la cabeza
en sefal de desesperacion, observo el techo mientras decia que era la segunda vez
que el alumno se mostraba adormecido en clase, expresion mostrada frente al
alumno. La segunda maestra, aunque revis6 la actividad del alumno, no ofreci6

reconocimiento alguno ante su desempefio.
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IV.2 Analisis de los resultados

El siguiente analisis lo realicé considerando las nuevas categorias emergidas de los
resultados obtenidos en las técnicas e instrumentos utilizados: entrevista
conversacional, cuestionario y observacion participante. Para llevar a cabo el criterio
de la interpretacion, y asi comprender el sentido y significado de la experiencia
vivida por las maestras de la primaria ante su forma de sery de valorar la afectividad,
cuando se relacionaban con los alumnos que tenian alguna necesidad educativa
especial, elaboré un esquema con las categorias que sustentan los resultados a los

que llegué con esta investigacion:

-~
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¢SENTIMIENTOS
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Figura1. Esquema de elaboracion propia

Con las categorias del anterior esquema, me dispuse a realizar un analisis de
contenido, para obtener el significado implicito proveniente de la relacion afectiva
docente y estudiantil, por medio de relaciones teoricas entre las categorias
mostradas en el esquema y las palabras clave de esta investigacion: maestra,
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alumno con NEE, relacion afectiva e inclusién educativa. Analisis que expongo a

continuacién:

Las ideas, las practicas y los sentimientos directivos que reconocieron las maestras
de la primaria en su autoridad institucional, como: la disposicion al dialogo para
enfrentar los problemas educativos, la buena comunicacion, entendida esta por
sentirse escuchadas y haber recibido una respuesta asertiva en el mensaje que
habian comunicado, asi como, ofrecerles apoyo educativo cuando lo requirieron.
Fueron actitudes directivas valoradas positivamente y permitieron una relacion

afectiva positiva entre directora y maestras.

Los sentimientos y las practicas docentes al relacionarse afectivamente entre ellas
permitieron comprender que las emociones emergidas como satisfaccion, armonia,
alegria, camaraderia o solidaridad eran el aliciente para establecer una implicacién
positiva y resolver los problemas entre ellas. La presencia del respeto, la
cordialidad, la buena comunicacion entre ellas o con los padres de familia, contribuia
a realizar un adecuado trabajo en equipo ante las actividades escolares. La
implicacién positiva docente y padres de familia beneficiaron el proceso educativo

de algunos estudiantes.

Las practicas educativas que mostraron los padres -al implicarse positivamente en
la educacion escolar de sus hijos, al apoyar en el cumplimiento de tareas, materiales
escolares, asistencia y participacion en las actividades escolares que convoco la
escuela--contribuyd a la afectividad docente plausible al relacionarse con estos
actores educativos, mostrando reconocimiento a esas buenas practicas de los

padres, provocando emociones de alegria, simpatia y amabilidad en las maestras.

Por el contrario, cuando los padres no se implicaban positivamente en la educacion
escolar de su hijo, perturb6 la afectividad docente, cayendo en una implicaciéon
negativa con emociones de resentimiento, desanimo, enojo o molestia por no recibir
el mismo compromiso y participacion en la educacion de estos alumnos. Factores

que alteraron el progreso educativo de algunos estudiantes, muestra de ello se vivid
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en la observacion participante cuando un alumno dormitd en clase aun en presencia

y observacién directa por la maestra de grupo.

Las emociones docentes de enojo, molestia, inconformidad fueron provocadas por
no recibir un aliciente econémico esperado por ellas, horas extras de la modalidad
tiempo completo, situacion que enfrentaban en los dias de quincena, alterandose

en esos dias de forma temporal el sentir docente.

Los afectos docentes de frustracion y coraje influyeron en la educacion que
ofrecieron a los alumnos con NEE, provocando preocupaciéon enlas maestras por
no haber recibido una formacién o preparacién profesional para educar a los
alumnos con esta condicion educativa. A su vez, porque les implicd “trabajo extra”,
es decir, realizar ajustes o adecuar actividades educativas especificas para estos
alumnos. Asi como, realizar documentacion especifica para ellos, como era, la
propuesta curricular adaptada, la evaluaciéon psicopedagégica, la evaluacidon
formativa considerando las adecuaciones curriculares y atender a personal docente
que trabaj6 con estos alumnos en la misma escuela. Afectividad docente que
provocod, en algunas maestras, una implicacion negativa al intervenir

educativamente con estos alumnos, en otras fue lo contrario.

Se reconocen ocasiones en que la afectividad docente se vio iluminada por la
emocion de la satisfaccion al haber impulsado el proceso educativo de estos
alumnos, por medio de acciones docentes que consideraron las caracteristicas
educativas de esta poblacion, a pesar de no haber recibido una capacitacion
profesional que les permitiera entender el: qué, para qué o como educar a estos

alumnos, afectividad docente que permitié una implicacién positiva en la educacion.

Entonces, la actualizacion docente puede ser un factor que provoque una
implicacién positiva, si la maestra lo vivia con un sentimiento orientativo para guiar
su desconocimiento hacia el saber como enfrentar las NEE de sus alumnos, ya sea
investigando, informandose, innovando practicas por sentirse comprometida con

sus estudiantes con NEE. O puede provocar una implicacién negativa si solo lo
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asume con el afecto de la frustracidn ante su negatividad por comprender las
necesidades educativas que presentaban algunos de sus estudiantes, actitud
docente que mostraba una falta del sentimiento orientativo de empatia por esta

poblacion estudiantil.

Goémez (2006) demostrd que se requiere de la actualizacion docente para atender
los retos educativos presentes e interactuar afectiva y positivamente con los
alumnos. Las autoridades educativas estatales y sindicales, ofertaron cursos de
profesionalizacion y actualizacion docente, algunos relacionados a los temas de
inclusion educativa, otros a la educacién socioemocional, sin-embargo, ninguna
maestra refiri6 conocerlos o haber participado en alguno de éstos, los cuales

contribuyen a mejorar la intervencion educativa en las aulas de la primaria.

Las ideas, practicas y sentimientos docentes ante el significado de la inclusién
educativa quedaron en el discurso, ya que los resultados que mostré la observacion
participante realizada en el espacio aulico, permitié ver contradicciones entre lo que
algunas maestra expresaron verbalmente en la entrevista con lo expuesto en la
intervencidon docente, al enfrentar a los alumnos con NEE a la misma actividad que
el resto del grupo, sin considerar sus caracteristicas particulares del aprendizaje, no
ajustando la actividad académica, algunas no ofrecian los apoyos directos, durante
la actividad educativa, que requirieron los alumnos con NEE o no mostraron tacto

docente para involucrar a todos los estudiantes en la dinamica educativa.

Una muestra fehaciente de lo mencionado en el parrafo anterior fue cuando un
estudiante- quien aun no habia consolidado la alfabetizacién- fue enfrentado a
responder la misma actividad de escritura y lectura que sus comparieros de grupo
en el libro de texto del alumno, sin recibir apoyo docente, ni siquiera intentd la

maestra en mantenerlo involucrado en la tematica que exponia al grupo.

Al emplear, algunas maestras, la afectividad como una herramienta a favor de la
educacion que ofrecian, enfrentaron los retos docentes que se les presentaron, con

apoyo en lo sefalado por: Gauna (2004) resaltd la comunicacién interpersonal;
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Gonzalez (2010) precis6 la empatia; Bermudez (2011) la confianza y Hernandez
(2009) reafirmo6 que las practicas educativas exitosas son aquellas que consideran
la presencia de la afectividad, para contribuir a generar ambientes favorables en el
aprendizaje de los estudiantes. En algunos casos algunas maestras guiaron sus
formas de educar con esos soportes: comunicacidén interpersonal, empatia,

confianza y, en general, de la afectividad.

En otras ocasiones la relaciéon afectiva docente fue particular al dificultar u
obstaculizar la participacion y el avance educativo de los alumnos que presentaron
NEE, trajo consigo una implicacion negativa docente -al -no comprender las
caracteristicas de aprendizaje de los alumnos en esta situacion educativa:
ignorando al alumno que se quedaba dormido en clase, evadiendo los ajustes
curriculares o metodologicos para responder-a las necesidades de sus estudiantes,
al excluir de la participacién en algunas actividades a algunos alumnos en respuesta

a su desempeiio estudiantil.

Tal vez la contradiccién develada responde a la frustraciéon de la maestra cuando
no emplea la empatia como una herramienta educativa que, al resistirse a
comprender al otro, ocasiona que la profesora no salga de lo que hace
rutinariamente ni se aventure a enfrentar los retos educativos que la sociedad actual

le presenta: formar a nifios con necesidad educativa especial.

La circunstancia mencionada, lineas arriba, provoco una implicacion negativa de la
maestra-en su relacién con el estudiante que presentaba NEE. Pedraza (2009)
sefal6. una diferencia entre el discurso docente y la realidad educativa que
enfrentaron los alumnos con discapacidad en las aulas escolares. Aunque la
profesora no logré reconocer este evento de forma explicita en su discurso, al
compartir su experiencia vivida, lo observado en clase mostraba la realidad que se
vivié en otros grupos, cuando algunas maestras expresaron en las entrevistas que
si consideraban los ajustes curriculares en su planeacion didactica, sin embargo,

algunas practicas docentes no retomaban esos ajustes escritos, seguian una misma
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forma de ensefianza, eran las mismas actividades al trabajar con los estudiantes de

su grupo. Sin considerar la diversidad estudiantil.

Las maestras respondieron sentir preocupacion por abordar curricularmente el area
socioemocional de los estudiantes, aspecto del que ellas consideraron necesitar
capacitacion. Solo una mencion6 tener la iniciativa de empezar a informarse,
aunque es un area del ser humano que cada dia se mostré presente enlos espacios
escolares. Lamentablemente no fue considerada en la intervencién educativa con
algunos alumnos durante la comunicacién verbal, corporal, gestual. Tampoco
valoraron el area socioemocional al reconocer dificultades maestra-alumnos con
NEE.

Comprendo que la falta de capacitaciéon o actualizacion docente, por iniciativa
propia, puede provocar afectos de frustracion, miedo, verglienza ante las practicas
educativas que exige la diversidad estudiantil. Un profesor preparado
profesionalmente, que desarrolla = conocimiento actual para atender
profesionalmente las situaciones educativas del espacio escolar, es un profesor que

educa su afectividad para implicarse positivamente con la comunidad estudiantil.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES

En el presente apartado expongo mi reflexion pedagogica final, la cual me permite
mostrar al lector las conclusiones a las que llegué con la presente investigacion.
Una de ellas es que si emergio una relacion afectiva docente y estudiantil, algunas
veces fue con una implicacién positiva y directa cuando los afectos, los sentimientos
orientativos y las emociones encaminaron el proceso educativo de los estudiantes
con NEE, permitiendo una labor educativa docente para la inclusién y el progreso

educativo estudiantil.

Los resultados obtenidos, en la presente investigacion, permitieron identificar
algunas circunstancias suscitadas en el proceso educativo que alteraban la relacién
afectiva docente y estudiante, como fue la poca participaciéon de los padres en la
educaciéon escolar de sus hijos, la desmotivacion y desinterés de algunos
estudiantes por involucrarse en las actividades educativas. En cuanto a las
maestras, les afectaron las condiciones econémicas laborales dificiles y la falta de
actualizacion docente respecto al tema de la inclusion educativa, asi como de la

afectividad humana.

Los hallazgos encontrados respecto a la relacidén afectiva docente y estudiante
permiten validar la-justificaciéon ofrecida para el presente estudio, en la que se
expuso que se ofrecerian formas de relacién docente que favorecen y dificultan la
educacion. Al conocer como es la implicacion docente con los estudiantes que
presentan NEE y las circunstancias que influyen en este proceso, permitio
comprenderla mejor y ofrecer elementos tedricos para guiar y orientar las practicas
educativas hacia lo plausible: guiarse por sentimientos orientativos y no dejarse
llevar por la subita emergencia de afectos, como coraje, miedo, burla o miedo, por

ejemplo.

Otro hallazgo con esta investigacion fue que las maestras de la primaria al
relacionarse afectivamente con los alumnos de su grupo, con la diversidad

estudiantil, incluidos los estudiantes que presentaban necesidad educativa especial,
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mostraron cierta tendencia a expresar un tipo de persona particular o individual,
donde el egoismo o altruismo fueron elementos presentes en estos tipos de
persona, asi como las formas de expresar su afectividad al trabajar y relacionarse

con los alumnos identificados con NEE.

Se reconoce una tendencia mayor a expresar los afectos docentes, en las
profesoras de la primaria, con mayor frecuencia expusieron los afectos de
frustracion y coraje, afectividad vinculada a una persona particular, que conduce a
una implicacion negativa en el proceso educativo. Respuestas afectivas poco
pensadas ante los eventos que le provocaron tristeza, enojo o.indiferencia, afectos
objetivados con gritos cuando algun alumno no hacia caso a su llamado, otras
veces, cuando ignoraba, excluia o discriminaba a algunos estudiantes. La
implicacién afectiva negativa de la persona particular, también se objetivd cuando
las maestras recurrian a suspender a aquellos estudiantes que rompian sus limites
de tolerancia, control grupal o tranquilidad en el trabajo académico, debido a la falta
de sentimientos orientativos que le permitieran guiar su toma de decisiones, al no

saber como atender y resolver el conflicto educativo que enfrentaba con el alumno.

La tendencia presente con menor frecuencia fue la de expresar la afectividad
docente basada en los sentimientos orientativos, aquellos que guian, orientan la
intervenciéon educativa, para alcanzar los objetivos pedagdgicos. Estos sentimientos
estuvieron presentes cuando la maestra mostrd su personalidad individual, con una
afectividad altruista al implicarse positivamente con los estudiantes que tenian NEE,
al realizar los ajustes curriculares, ofrecer apoyos personalizados a los estudiantes
o fomentar una convivencia de respeto a la diversidad en su grupo, acciones
docentes que la encaminaron a obtener avances y mejorias en la educacion de
estos alumnos. Los sentimientos orientativos tuvieron mayor presencia en esta
persona, le hicieron buscar maneras de enfrentar los retos educativos, de expresar
formas pertinentes al relacionarse con los alumnos con NEE, por ejemplo, mostrarse

empatica con las caracteristicas de aprendizaje de sus educandos. Tratarlos con
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prudencia, buen gusto o tacto, inclusive hacer extensiva esta forma de relacionarse

entre pares.

Los descubrimientos arriba expuestos los puedo relacionar con la hipotesis que se
establecio al inicio del estudio: tal vez no ha sido cuidadosamente considerado por
las profesoras, que cuando no admiten, comprenden y no utilizan la afectividad de
forma altruista, en la relacion con su estudiante, que presentaba una necesidad
educativa especial, el resultado de su labor educativa puede afectar u obstaculizar
el desarrollo integro del alumno, de igual forma, el proceso educativo se puede

quebrantar.

Con mis hallazgos se devela que las maestras no.saben que educan la afectividad
estudiantil, aun cuando no lo quieran. Desconocen 0 no reconocen que al interactuar
maestra-alumnos hay intercambio afectivo que educa; cuando se muestra distante
al ensefar y educar a un alumno, desinteresada por conocer el origen de la poca
participacion de su estudiante, cuando evita establecer un didlogo que permita saber

por qué no asistio tantos dias o por qué se queda dormido en clase.

Las maestras educan la afectividad estudiantil cuando sefalan, etiquetan, hacen
criticas o reprenden a un estudiante delante de sus compaferos, aun en estas
acciones, educan laafectividad, aunque no de una manera bella o plausible; por el
contrario, son formas poco gratas de valorar la afectividad, ausentes de prudencia
y buen tacto. Sin embargo, son ejemplo para los estudiantes de como pueden

expresar su afectividad al relacionarse con los otros.

Lo anterior lo muestro con el siguiente esquema:
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Figura 2. Esquema de elaboracion propia

El cual refiere que la educacion es la base de la formacién de cada persona a lo
largo de su existencia. La afectividad “unidad de un todo” que es el ser humano,
necesita de la educacién para modificar su forma de sentir y de valorar. Ambas,
educacion y afectividad conducen a la formacién del tipo de persona que sera: ya
sea una persona particular o una persona individual. Del tipo de personalidad que
se forma con la educacion de la afectividad, se expresara el tipo de implicacién
afectiva: positiva o negativa al establecer relaciones afectivas con los otros seres
humanos. Segun sea el tipo de implicacién afectiva docente seran los resultados
que se obtengan de la educacion ofrecida a los estudiantes. Existe el riesgo de
repetir las formas de valorar la educacion y la afectividad egoista, ésta no contribuye

a conformar una sociedad mas justa y solidaria.
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La anterior reflexion pedagogica, construida con los resultados de la presente
investigacion, la ejemplifico de la siguiente manera: la profesora que utilizé la
afectividad docente de forma positiva, al asumir como un reto educativo su
intervencién con los alumnos que presentaban necesidades educativas especiales,
alcanzd algunos logros pedagogicos establecidos para esta poblacién estudiantil.
También obtuvo avances significativos en el proceso educativo de los alumnos con
NEE que ella tenia incluidos en su grupo. Esta aportacion es verificable con los
resultados académicos de los alumnos, en los reportes bimestrales para la rendicion

de cuentas a los padres de familia, del ciclo escolar 2017-2018.

Cuando la afectividad docente se mostr6 con una implicacion negativa, al
relacionarse con su alumno que presentaba NEE, el proceso educativo se vio
fracturado, es decir, no se logro alcanzar los fines pedagoégicos en su totalidad. Los
afectos de tristeza y coraje se hicieron presentes en la maestra con tendencia a una
persona particular, interesada en lograr sus objetivos curriculares, cerrada a los
juicios, peticiones o intereses de los demas, por ejemplo, evadian la informacién
proporcionada por el servicio de la USAER, respecto a la sugerencia de ajustes
curriculares para incluir en-el trabajo académico y participacion con equidad a los

alumnos con NEE presentes en su grupo.

También se observé una tendencia a mostrar una implicacién negativa cuando
evadian su responsabilidad docente dentro del aula, al deslindarse y depositar en
otros agentes educativos, como los padres de familia, la directora o personal de la
USAER, la atencion a un conflicto suscitado con alguno de los estudiantes con NEE,
por ejemplo, cuando la maestra ya no toleraba la conducta de su alumno y lo sacaba
del'salon ya sea que la mama viniera por él, que la directora lo tuviera en la direccion

o solicitara la intervencién del personal de la USAER con ese alumno.

Otra forma de implicarse negativamente fue cuando las maestras expresaban
desconocimiento de los temas educativos actuales, para enfrentar las necesidades

educativas de algunos alumnos, externaron enojo, molestia o desagrado porque
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consideraban que no era parte de su formacion docente atender esta poblacién
estudiantil, por ello se justificaban al no saber como ofrecer formas diferentes de
ensefar a su diversidad estudiantil. Algunas no expresaron compromiso, gusto o
interés por actualizarse o informarse, para desarrollar su conocimiento acerca de lo
socioemocional y de las NEE, para planear actividades diversificadas que

permitieran la participacion de todos sus estudiantes.

La revelacion expuesta en el parrafo anterior permite comprender que la
preparacion profesional fue empleada, por las profesoras, para explicar porque no
saben como intervenir educativamente, ante algunas necesidades educativas
especiales, ya sea por la situacién personal, escolar o curricular de los alumnos con
NEE incluidos en su grupo. Ante esta circunstancia, no se observé la implicacion
directa del factor “voluntad docente” para mejorar la situacién escolar de este
alumno, ni para superar sus limitaciones teorico practicas de lo socioemocional. En
este punto se reconoce una falta de orientacion, asesoria y acompafamiento por
parte de la autoridad educativa local; directora, supervisora, jefe de sector, a
quienes compete hacer visitas y observaciones en el aula, para ofrecer elementos
tedricos-practicos que conduzcan a las maestras a enfrentar sus areas de

oportunidad y mejorar su intervencién docente.

En esta investigacion también se observdé una incongruencia entre el discurso y la
realidad aulica que expresaron algunas profesoras, una de ellas menciond en la
entrevista, sentir preocupacion por la situacion escolar de su estudiante con NEE
para lograr los objetivos educativos sefalados en el plan y programas 2011, sin
embargo, en la observacién de la clase, mostré6 sentimientos que ignoraban la
presencia y caracteristicas de aprendizaje de su alumno ante las actividades

educativas: no se implicoé de forma altruista con su alumno con NEE.

Otra incongruencia fue que la relacién directora- maestras fue tersa, sin dificultades;
no obstante, el trabajo docente presenta serios limites por permitir desarrollar

practicas educativas que no valoran el aspecto socio afectivo, como herramienta
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para guiar los procesos de la ensefianza y del aprendizaje que permitan alcanzar
los logros educativos. Lo anterior se observé cuando la directora omitia actos
docentes acontecidos dentro del aula, carentes de buen tacto, prudencia o buen
juicio, por evitar conflictos o contradicciones que podian ocasionar una ruptura de
la “buena relacidbn y comunicacion autoridad-maestras”, por ejemplo: algunas
maestras permitian que unos alumnos permanecieran fuera del aula, otras
destinaban tiempos de la jornada escolar para fotocopiar material de trabajo, unas
mas salian constantemente del salon de clases para atender cosas personales,
otras maestras no atendian las necesidades educativas de algunos alumnos o
desatendian situaciones de riesgo con algunos alumnos. Acciones de la practica
docente que reflejaron una persona particular, aquella que solo se ocup6 de

responder a sus necesidades, a lo que sentia o pensaba para si.

Un hallazgo mas descubierto con esta investigacidon es que, en los antecedentes de
investigaciones vinculadas a esta problematica, se deposité toda la responsabilidad
de la educacion escolar en los maestros y las maestras de grupo, no mencionaron
que los resultados académicos de los estudiantes con NEE involucran la
participacion de varios actores educativos: padres de familia, profesor de grupo,

autoridad escolar y, en caso de que lo haya, al equipo multidisciplinario.

Con esta investigacion se devela que la afectividad docente con su estudiante con
NEE, también estuvo determinada por el tipo de implicacion que mostraron los
padres de familia en la educacion escolar de sus hijos. Cuando la maestra enfrentd
malestares e inconformidades ante la falta de compromiso y responsabilidad
paterna, la afectividad docente se mostré afectada, tal vez porque los afectos
docentes emergidos ante estas circunstancias, no permitieron que los sentimientos
orientativos: sabiduria, buen juicio, prudencia y buen tacto guiaran las practicas

docentes hacia el logro de los propositos educativos.

Considero necesario exhortar a las maestras a reconocer que la educacion que

ofrecen en el contexto escolar esta conformada por ideas, practicas y sentimientos,
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elementos que se hacen presentes en cada una de las practicas educativas que
ejercen en el espacio institucional. Elementos que seran aprendidos por sus
estudiantes en mayor o menor intensidad, pero que repercutiran en su formacion

personal, mas especifico en su afectividad.

Lo develado en las practicas educativas al interior del aula permitieron comprender
que las maestras requieren orientacidbn, acompanamiento, actualizacién vy
desarrollar una implicacion positiva que posibilite la inclusién educativa de los
alumnos con NEE en las actividades cotidianas, ya que se observé una tendencia
a desarrollar practicas docentes de integracion mas que de inclusion. Recordemos
lo mencionado en paginas atras, la inclusion es permitir la participacion con equidad
de todos los alumnos, sin embargo, la integraciéon refiere a la insercion parcial y

condiciona la participacion de los estudiantes con necesidad educativa especial.

Las maestras consideraban que, por solo tener al alumno, que presentaba NEE,
dentro del grupo ya estaban trabajando de forma inclusiva. Aunque gran parte de
los ajustes curriculares se quedd en el documento escrito, en la planeacion docente;
en algunas ocasiones porque el alumno o los alumnos no llegaron a asistir, en otras
por la falta de tiempo o por poca disposicion docente para implementarlos.
Informacién que permite entender que las maestras carecen de recursos tedéricos

para tratar la inclusion educativa.

Considero benéfico para la educacién que los profesores re-eduquen su afectividad,
que consideren el aspecto socioemocional emergente en el acto educativo, al
relacionarse y trabajar con los estudiantes que presentan NEE, que tiendan
mayormente a mostrar y expresar una personalidad individual, donde la expresion
de la afectividad docente y estudiantil sea en beneficio de la educacion y de la
sociedad. Que el actuar docente tienda mayormente a expresar su personalidad
individual para implicarse positivamente con el alumno que presenta necesidad

educativa especial. Mostrar una persona individual involucra expresar los afectos,
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sentimientos orientativos y emociones de forma altruista, comprensible al valorar la

existencia y presencia del otro, del estudiante con NEE.

Relacionado a la teoria de los sentimientos, se devela que cuando el profesor
desarrolla un alto umbral a la frustracion, es decir, mayor resiliencia, sus practicas
educativas seran mejores. Al reeducar los afectos y abrirse a perfeccionar sus
sentimientos orientativos, posibilita que haya mayor resiliencia y, por consiguiente,
la maestra se beneficia y progresar. Sus alumnos, seguramente, también les

resultara de provecho.

Mostrar una tendencia de persona individual implica preparar a los estudiantes con
NEE para enfrentarse a una sociedad fracturada, que avanza rapido y no se detiene
a mirar a los otros. Necesitamos de personas capaces de respetarse y respetar a
los otros, de ensefiar formas y modos de relacionarse afectivamente con sus
semejantes, formas altruistas de emplear la afectividad, que permitan avanzar en
sociedad, desplegar actitudes altruistas en beneficio del colectivo, y adoptar una
afectividad docente comprometida con su labor, con los alumnos, con la institucion
y con la sociedad. Aquella afectividad que conciba a cada estudiante como un ser

humano con grandes posibilidades de aprender, de educarse.

Finalizo esta reflexion pedagdgica apostando tedéricamente a que los maestros
mejoraran sus sentimientos orientativos, expresando una mayor tendencia a una
persona individual, al practicar la reflexion docente de su intervencion educativa, al
ser ejemplo de persona altruista que muestran a los estudiantes, un tipo de
educacion plausible que ofrecen a sus alumnos, al relacionarse con padres de
familia, con sus colegas docentes y con la autoridad educativa empleando formas

afectivas altruistas.

Con mejores sentimientos orientativos y desplegandolos con mayor tino y
sensibilidad, con formas de vincularse con una mayor tendencia al ser humano
individual reflexivo, en suma, con una educacién inclusiva, emergeran mayores

posibilidades de educar en aras de un mundo mejor. Cuando el maestro se muestra
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sensible y receptivo de lo que acontece en el espacio educativo, cuidara que la

educacidon no se exponga de manera grotesca o fea a los estudiantes.

Por ello la importancia de trabajar la educaciéon socioemocional con el colegiado
docente, los maestros y maestras necesitan reconocer su afectividad, aprender
formas bellas de mostrarla a los estudiantes, educar sus afectos, sentimientos
orientativos y emociones, con la finalidad de crear ambientes empaticos, armonicos
que permitan abrir la puerta a una educacion completa, afectiva, bella, plausible y

exitosa.

Solo asi, los maestros y maestras, comprenderan la relevancia que tiene para la
educacion establecer relaciones afectivas positivas con sus estudiantes, incluyendo
a los alumnos con necesidad educativa especial, sin que su condicién personal,
escolar, fisica o psicolégica sea una limitante para ser educados en igualdad de

oportunidades, que el resto de sus companieros, dentro del contexto escolar.
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ANEXOS
A) Matriz e Instrumentos de pilotaje

Educacion Inclusion

o~

Afectos Alegria Logros Equid Y‘
Miedo Resultados Desconocimiento
Enojo Fracaso Fr%cién
o \
Sentimientos -Expresién Corporal y c} tancia
orientativos gestual |® Cercania

Afectividad

o Contacto visual
’\§]O Comunicacion verbal
MO@ directa o indirecta.

AN

Emociones Dolor Ira Irritacion

GOZQXQ?) Satisfaccién Placer

-Empatia
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Guia de observacion

¢, Cual es el lugar fisico que ocupa el alumno con NEE en relacion a su

maestra de grupo?

L Pizarron
Escritorio =l

¢, Cuadles son los afectos de la maestra al tener un alumno con NEE incluido

en su grupo?

¢, Como es la afectividad expresada por la maestra cuando se percata que

existen dificultades en la forma de cobmo aprende su alumno con NEE?

Afectos

Sentimientos orientativos

Emociones

¢, Qué emociones experimenta la maestra al educar un alumno con NEE?

Gozo

Afecto

¢, Coémo se dirige la maestra hacia el alumno con NEE al dar la indicacion de

trabajo?

¢, Cual es la expresion corporal y gestual de la maestra cuando el alumno

con NEE no entiende o no realiza la consigna de trabajo?

Describir estos indicadores mientras se observa la relacion docente con su

estudiante:

Distancia Cercania

Contacto visual

Comunicacion verbal
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10.

11.

12.

Guia de entrevista pilotaje

¢ Qué haria usted si en su grupo incluyen a un nuevo alumno y usted se
entera que este estudiante no trabaja al mismo ritmo que sus
compafieros?

¢ Como se siente usted cuando en su grupo tiene alumnos que no
cumplen con sus tareas, ni trabajos en clase?

En su grupo tiene a un alumno que su conducta rompe con la dinamica
de trabajo de sus companieros, hace ruidos excesivos, N0 permanece en
su lugar ¢,qué haria usted con este alumno?

¢ Qué siente fisicamente su cuerpo cuando observa que un alumno no
participa en clase, su atencién esta ajena al trabajo académico?

¢, Qué siente usted cuando en su grupo le notifica que se ha incluido a un
alumno con algun problema en su aprendizaje o en su conducta?

¢ Podria decirme qué siente si en su grupo incluyen a mas de un alumno
con problemas de sulenguaje, aprendizaje o conducta?

¢ Cuando da las indicaciones de trabajo a un alumno con necesidades
educativas especiales se reconoce a distancia o cercano a él?

¢, Si observa que su alumno con NEE no trabaja en clase, qué hace usted?
¢, Si su-alumno con problemas en su aprendizaje no asiste algunos dias a
clase como se siente usted?

¢, Como se siente cuando su alumno con problemas en el aprendizaje no
logra los objetivos educativos planeados para su grupo?

Al final del ciclo escolar,  Como se siente ante los resultados educativos
de su alumno con NEE?

¢ Qué finalidad tiene educar a un alumno con NEE?
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B) Instrumentos definitivos para esta investigacion

Guia de entrevista conversacional

1.- Formacion docente:
¢, Cual es su nivel de estudios, cuantos afios de servicio tiene, cuantos afios tiene

trabajando en esta escuela?
2.- Relaciones sociales en el contexto escolar:

¢ Podria describirme como es la relacién de usted con sus compafieras de trabajo?

y ¢, Como se siente con estas relaciones?
¢, Coémo es la relacion de usted con su directora y como se siente con esta relacion?

¢, Coémo es la relacién de usted con los padres de familia de su grupo y como se

siente con esta relacién?
3.- Contexto aulico:
¢ Podria describirme como se siente con su grupo?

¢ Coémo son las condiciones académicas de su grupo, participacion, cumplimiento

en tareas y materiales, asistencia?

¢ Tiene alumnos con NEE, en que consiste su necesidad educativa?

¢ Qué siente cuando tiene que trabajar con uno o varios alumnos con NEE?
4.- Participacion de los padres de familia:

¢ Como siente usted que es la participacion de los padres de familia de los alumnos
con NEE?

¢, Coémo se siente usted con esa participacion?
5.- Organizacién de su trabajo:

¢ Podria decirme cémo se siente con su practica pedagoégica hasta este momento?
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¢ Planea actividades especificas para sus alumnos con NEE?
¢ Qué siente al planear estas actividades?

6.- Conceptualizacién de inclusién educativa:

¢ Podria decirme que entiende por inclusion educativa?

¢ Qué experimenta o siente cuando tiene que organizar o programar otro tipo de

actividades para hacer que los alumnos con NEE participen y se nutran de su clase?
7.- Evidencias de inclusion educativa:

¢, Su directora le pide evidencias de haber realizado adecuaciones a su intervencién

docente? Y ¢ Qué siente usted cuando esto llegaa suceder?
8.- Reto para el docente con el nuevo modelo-educativo

¢ Sabia usted que el nuevo modelo educativo considera en uno de los aprendizajes
claves: la educacion socioemocional?, es decir, el docente debe ensefiar a sus
alumnos a educar sus emociones para desarrollar relaciones positivas ¢, Cual es su

opinion al respecto?

¢ Qué siente usted al saber que con el nuevo modelo educativo se exhorta al
docente a brindar una educacion inclusiva y con equidad para todos los alumnos

independientemente de su condicién social, fisica e intelectual?
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Cuestionario

1.- ¢Como te sientes respecto a la disposicion oficial de que en las escuelas

primarias acepten nifios con discapacidad y/o NEE?

Enojada__ Motivada  Preocupada__  Feliz otros

2.- ; Como se siente usted cuando en su grupo tiene alumnos con NEE?

Enojada___ Motivada  Preocupada  Feliz otros

3.- ¢, Como se siente cuando tiene que realizar ajustes a su planeacion para incluir

a los alumnos con NEE en el trabajo de su clase?

Enojada___ Motivada__ Preocupada___ - Feliz otros

4.- ; Como se siente con los resultados académicos de los alumnos con NEE hasta

este momento del ciclo escolar?

Enojada___ Motivada__ Preocupada_ Satisfecha otros

5.- ¢ Como se siente cuando no asisten a clase sus alumnos con NEE?

Enojada___ Motivada_.. ~ Preocupada__  Feliz otros

6.- Podria decirme ¢, Qué siente al saber que uno de los cinco ejes que rigen el nuevo
modelo educativo establece la inclusion y la equidad educativa, es decir, los
maestros tienen que crear las condiciones necesarias para garantizar la

participacion de todos sus alumnos en las actividades diarias?
Preocupacion_ Miedo_ Indiferencia_ Enojo_ Motivacion_ Felicidad otro

7.-¢ Qué tanto experimenta estos sentimientos al educar a un alumno con NEE:
preocupacion, miedo, indiferencia, enojo, dolor?

Nunca Pocas veces Casi siempre Muy frecuente

8.- ¢ Qué tanto experimenta estos sentimientos al educar a un alumno con NEE:
motivacion, felicidad, satisfaccion, orgullo, gozo?

Nunca Pocas veces Casi siempre Muy frecuente
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C) Muestra de entrevista conversacional

Entrevista a Profesora 3

Entrevistadora: Buenos dias maestra, ; Cémo se encuentra usted?

Profesora: Buenos dias. Muy bien gracias, aqui estamos hoy martes, trabajando

con los nifios.

Entrevistadora: 4 Me permitiria hacerle una entrevista?

Profesora: Claro

E: Muchas gracias por su colaboracién, ¢ Cual es su nivel de estudios?
P: Licenciatura

E: ¢ Cuantos afos de servicio tiene?

P: 4 afios

E: ¢ Cuantos afos tiene aqui en esta primaria?

P: Apenas voy para el primer ciclo, tengo ahorita 7 meses

E: Puede describirme usted  Coémo es la relacidén de usted con sus companieras de

trabajo?

P: Considero que es buena. Respeto las opiniones de mis comparieras y eso genera

qgue no haya tenido ningun conflicto con ellas
E: ¢ Como se siente con esta relacion maestra?

P: Contenta, feliz... este... me siento muy satisfecha con la relaciéon que tengo con

ellas

E: ¢ Como es su relacion de usted con su directora?
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P: Bueno, considero que la maestra es una persona muy humana y, a la vez, me
siento comprometida con ella, que me ha brindado mucho apoyo para realizar mi
trabajo, ya que apenas yo voy llegando a esta escuela. Entonces, hay un
compromiso de mi parte con ella y me siento feliz con la relacion que tengo con ella,

es muy amena, agradable.
E: ¢ Como es la relacion de usted con los padres de familia?

P: En general bien. Tengo mis detalles con algunos papas, que no cumplen con los
acuerdos con sus hijos... este... ahi me pongo un poco molesta. En general

considero que es buena
E: ,Como se siente con esa relacién?

P: Pues me siento bien, en ocasiones me siento un poco insatisfecha, pero en

general bien. Regular
E: ¢ Como es su grupo maestra? ¢ Qué grado tiene, cuantos nifios y nifias tiene?

P: Pues es un grupo de 39 alumnos. 13 son nifias y 26 son nifos. Es un grupo de
edades entre 8 afos y 9 anos. He tenido, al principio, problemas de conducta con
algunos nifios, no se saben autorregular, pero he generado e intervenido con ciertas
estrategias que me han apoyado a generar un ambiente de confianza. Un ambiente
de armonia, un buen-ambiente de trabajo con ellos. Entonces... este... pues es un
grupo que al principio fue dificil, pero ahorita ellos se adaptaron a mi. Yo me adapte
a ellos, entonces, ahorita vamos trabajando paso a paso algunas limitantes, ya que
hay papas que no apoyan, pero pues se proponen estrategias y pues se trata de

llegar... ahora si que... a los aprendizajes esperados.
E: ;,Como se siente con su grupo?

P: Me siento contenta, me siento feliz. Siento que el esfuerzo que yo he puesto en
mi trabajo lo veo, o sea, si estoy viendo, o sea, de forma tangible. A veces si... si
estoy viendo que los nifios si van... he visto la mejoria... van progresando.

Entonces, eso a mi me genera... me emociona... me pone contenta, me pone feliz...
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entonces... si siento que a veces estoy en... como un poquito incertidumbre. O sea,
como que jhijole! § Qué voy hacer para la siguiente clase? o ¢ qué estrategia nueva
voy a implementar? Si, a veces, me siento como un poquito pensativa de cémo voy
abordar ciertas problematicas, pero pues con un poco de teoria... un poco de
estrategia... un poco de creatividad... se sacan a flote. Me siento contenta, me
siento feliz, siento que son retos y esos retos me provocan a mi... pues felicidad...
pues porque hay que estar cambiando, hay que estar innovando... también llegar y
dar la clase... pues como que no, también hay que estar buscando formas.
Entonces me siento feliz, contenta y pues agradecida también... también
agradecida porque pues es parte... osea... el grupo también me ha hecho crecer
como maestra... no es un grupo, pues asi todos tranquilitos. Es un grupo que si hay
que andarle buscando. Entonces también eso me-ayuda a mi practica docente, a mi
proceso de ensefanza-aprendizaje, me ayuda a estarlo cambiando, a estarlo

innovando, a estar buscando. Entonces me ayuda, me ayuda, me emociona.
E: ¢ Tiene alumnos con necesidades educativas especiales?

P: Pues... hasta ahorita... tengo siete nifios que estan trabajando en conjunto, yo
con ellos y USAER, entonces, son nifios que si requieren un poco mas de apoyo,
de atencion personalizada eh... Bajarle un poquito los trabajos, pero si son nifios
que hay que estar ahi con ellos trabajando para poderlos integrar. Pero creo que he
tenido éxito. Yo considero que he tenido éxito. Hay sus detalles con dos o tres nifios,

pero pues son retos, los considero retos para mi.

E: Cuando usted dice: “bajarles un poquito sus trabajos” ;A qué hace referencia

maestra?

P: Bueno, es que... nosotros trabajamos pues ciertos... este... tenemos nosotros
que cumplir con ciertos aprendizajes esperados en los nifios, ellos tienen como un
perfil para pasar a cuarto grado. Entonces, nosotros tenemos propdésitos de nuestras
asignaturas, en ocasiones pues yo pongo mis actividades que vayan encaminadas

a cumplir esa competencia ¢no? en ocasiones trato de que los nifios que tienen...
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esa pues... necesidad de atencidbn mas personalizada, por asi decirlo. Si veo un
tema y pongo una actividad en general para todo el grupo, tal vez el nifio no me
termine esa actividad, entonces como que trato de poner un poquito menos de
actividades a ellos... no sé... si les puse 5 ejercicios de matematicas, pues a ellos
tal vez dos ¢,no? o tres, o sea, dependiendo como yo vea al nifio, si me pueda dar.
O sea, yo decir jah bueno este nifio si me los puede contestar! no me puede
contestar los 5 pero si me puede contestar 3 4no? Entonces... este... se trata de
cumplir ese proposito... se trata de cumplir el aprendizaje... la competencia... pero
a veces, no enfatizo mucho en que termine todo el trabajo... toda la carga de
trabajo... toda la actividad, pero si que se encamine a ese propoésito. Si no se
cumple, minimo que se encamine a que, pues lo logre en un futuro, o que esté en

esa linea de aprendizaje para cumplir esa competencia.

E: Esto que usted me comenta tiene que ver con las adecuaciones curriculares,
¢, Como se siente usted al realizar estas adecuaciones a su forma de trabajo, a los

propdésitos educativos que tiene que lograr con estos nifios con NEE?

P: Al principio si se me hacia dificil, ya que, pues si habia trabajado yo anteriormente
con nifios en USAER, nada mas era un nifo. Entonces... este... pues para mi la
carga de trabajo era menos, ahorita si siento que es un poquito mas con ellos, para
esas adecuaciones ¢no? pero me costd al principio, si me costd de decir: “hay a ver
voy a trabajar contigo esto, hay no, con esta nifia voy a trabajar esto, pero con este
niio no”, entonces, si me costo al principio y creo que es cuestidon de encontrar
como que la forma de estar planeando. Es como ya mas rapido, como que ahorita
ya estoy mas acostumbrada. Ya me siento mas familiarizada con esto, que al
principio, o sea, que al principio me costdé un poquito mas de trabajo decir: “que
aprendizajes esperados voy a trabajar con tal nifio, con este si, con este no,
entonces como que dije jchin! pero es que también tengo un grupo, también hay
otros nifios ¢ no?”. O sea, no queria descuidar a la otra poblacién, entonces como
que tenia que estar con los nifilos que tienen necesidad especial, con los nifios de

USAER, y también con todo el grupo. No puedo esperar, ni aqui, ni alla, pero ahorita
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como que ya me siento mas familiarizada, como que ya me adapté. Al principio

como que si me costd, pero ahorita como que ya se me hace mas rapido.
E: ¢ Su directora le pide que haga estas adecuaciones?

P: Nosotras, en las planeaciones que le entregamos a ella, nos dice que debemos
tener un apartado de adecuaciones curriculares. Entonces, yo ahi siempre he
manejado esta parte, voy a trabajar cierto aprendizaje con tales nifios, voy a trabajar
de forma personalizada... este... siempre trato de que en ese apartado vaya lo que
yo estoy trabajando con los nifios y también con todo el grupo. No sé, esta semana
vamos a trabajar con regletas lunes, miércoles y viernes ¢,no? trato de que ella se
entere también, de lo que yo estoy haciendo ¢no? Se da cuenta al momento que
ella lo lee. Pero si nos lo pide, adecuaciones curriculares en general, yo ahi los

plasmo.

E: ¢Usted sentiria diferente si la directora se los pidiera como requisito, esas
adecuaciones, o lo sentiria diferente si_ no hubiera esa exigencia? Es decir, que
salieran de usted, un deseo de hacer esas adecuaciones para dar atencién a los
nifios, a partir de la necesidad que usted observa o ha observado que presentan

estos nifios con necesidades educativas especiales.

P: Pues yo creo que si, cambia cuando ya es mas reglamentado, pues lo tengo que
entregar 4no? y lo otro lo veo como mas la inquietud, como las ganas de yo. Como
de justificar. mi trabajo, de jvea lo que estoy haciendo! pues yo lo siento bien. Si ella
nos lo pide como... pues si... no reglamentado. Es parte del trabajo que se tiene
que hacer, tenemos que mostrar el trabajo, lo que se esta haciendo ;no? las
evidencias. Que ella vea lo que estoy trabajando y si ella no me lo pidiera, pues tal
vez si trataria de... de hacérselo saber... no sé si... bueno si no es escrito... si no
es de papeleo... comentarselo o algo asi... pues si... yo como que tengo el deseo
también de expresar lo que yo estoy haciendo. Si en un determinado momento yo
lo estoy haciendo mal, pues que también puedan, tanto como la directora, como la

maestra de USAER, darme una sugerencia o una critica constructiva a mi forma...
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a ese proceso de ensefanza-aprendizaje que yo estoy llevando con los nifios.
Entonces si no fuera reglamentado, pues si, yo buscaria ese espacio para yo
mostrar lo que estoy haciendo. Y me hicieran como una evaluacién, o una

sugerencia a lo que yo hago para que yo mejorar.

E: Cuando usted realiza la planeacion de las adecuaciones a su trabajo, para
atender estos nifios con necesidades educativas especiales. Cuando usted esta
pensando como va a trabajar esas actividades con sus nifios o que aprendizajes
debe trabajar, y digo debe, atendiendo al programa, al bloque que estamos
trabajando segun el periodo escolar Qué siente usted, puede describirme?, ;qué
siente usted cuando esta planeando esas actividades pensadas en los nifios con
NEE?

P: Siento motivacion... me siento motivada cuando me pongo, yo ahi con la
computadora, a ver qué actividades me sirven, cuales no. Me motiva el innovar, el
crear algo nuevo para ellos, para que ellos puedan cumplir ese aprendizaje
esperado de la materia, pero a la vez, si me causa un poquito de... como que... me
quedo pensando, o sea, ¢ si servira? Me causa dudas, pues ahora si que no sé si la
actividad... lo que yo le vaya a poner al nifio, a la nifia, si me dé un resultado ¢no?
Entonces, es como estar experimentando... creando... porque también hay que
hacerlo dinamico... Porque siento que con estos nifios si hay que estar, asi como
que... motivandolos un poquito mas... tratar de poner actividades que se les hagan
atractivas tanto visual... entonces, a veces, si me genera como un poquito de
conflicto, asi de... ¢ si lo estas haciendo bien y si sera esa actividad la adecuada?
Entonces, si me quedo pensando ¢no? pensando tal vez de que debo consultar
mas bibliografias, debo checar materiales, y si es tiempo... si es tiempo el que uno
tiene que estar ahi con la planeacion. Si te tomabas ¢ no sé€? unas dos horas... de
una a dos horas en checar lo que vas a poner para tu grupo en general. Pero cuando
tienes, asi como... los nifios que tiene uno que apoyarlos de forma mas
personalizada, en este caso los nifios de USAER, si me toma un poco mas de

tiempo. A veces... este... es mas rapido, porque también depende el aprendizaje
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esperado, algunos nifilos que van bien... otros, por ejemplo... no sé... si veo
problemas multiplicativos, hay algunos que si se les facilita, no digo “hay si a este
nifio se le facilita, no tengo problema” entonces no. Depende de que aprendizajes
esperados esté yo trabajando, pero cuando yo me pongo a planear me siento
motivada, me siento también pensativa ¢ si va a funcionar o no va a funcionar? y a
veces, me quedo pensando al integrarlos asi como para que ellos terminen las
actividades a la par que los otros. Entonces si me genera a veces un poquito de
conflicto... ahi al estar como que... yo generando las estrategias. Digo yo ¢Y si no

sirve, entonces si, como que me quedo a la expectativa?

E: ¢, Como es la participacion, el involucramiento de los padres de estos nifios en el

proceso de aprendizaje?

P: Hay unas mamas que tengo, que si, se ve que son muy comprometidas, cumplen
con los materiales en tiempo y forma, con las tareas también en tiempo y forma, no
me puedo quejar. Pero hay algunos nifios que no, no recibo el apoyo. Entonces ahi
si como que... me da un poquito de coraje, me desmotivo 4no?... no tanto coraje...
si no que me siento desmotivada. Porque digo yo: “bueno yo si estoy dando lo que
me toca, yo estoy dando mi 100% y ellas no lo estan dando” entonces si, como que
te desmotiva ¢ no? y me quedo asi... bueno pues yo ya di lo que esta en mis manos,
lo que me toca a mi. Entonces me quedo nada mas con eso, 0 sea, pero si

desmotiva esa parte, si molesta.
E: Maestra ¢ Puede decirme que entiende por inclusiéon educativa?

P: Pues entiendo como... un todo de un todo... unir... o sea... como que todos... 0
sea... como de todas esas partes unirlas y formar una sola. O sea, todos trabajar
en conjunto para llegar a un objetivo, pero de forma... pues ahora si que... unida en

base a valores, entonces, siento que integrar... lo veo como integrar.

E: Entonces al realizar estas adecuaciones, al planear estas actividades pensadas
en los niflos con necesidades educativas especiales, ¢ siente que esta manejando

la inclusidon educativa dentro de su aula?

159



P: Si, considero que si. Trato yo, siempre, de fomentar aqui en el salon la sana
convivencia, les digo a los nifios que sean tolerantes, todos somos diferentes,
tenemos diferentes formas de pensar, diferentes formas de sentir... este... tu tienes
diferente percepcién al dolor de lo que tiene tu compafiero, porque a veces vienen:
“es que me hizo esto, me hizo aquello”, “es que yo le pegué, pero no fue tanto”. Les
digo que tenemos diferente percepcidn del dolor, somos diferentes, entonces si trato
como de fomentar la sana convivencia, que sean tolerantes. Trabajar en conjunto,
de que somos un grupo, todos formamos parte de un grupo. Seamos altos, mas
chaparritos, diferentes de color, pero si somos iguales, o sea, la equidad... todo
esto... trato como que en el grupo haya de alguna manera valores. Porque, ahorita
siento que la sociedad se esta como que... no sé... estamos decayendo en muchos
aspectos ¢no? Entonces... este... si es importante, aqui en la escuela, que
nosotros, en ellos, fomentemos cosas buenas no? empezando desde los valores,
de que ellos vean que es importante ser tolerantes con los demas, tener empatia,

todas esas cuestiones.

E: Hasta este momento de lo que va del ciclo escolar, ; Como se siente usted con

el trabajo realizado en su grupo?

P: Me siento bien. Sé que me falta mejorar en cosas, en ciertos aspectos, considero
que, parte del error te hace crecer 4no? a veces, me doy cuenta de que hubiera
puesto otra actividad... me hubiera servido mas... hubiera manejado otros
tiempos... -hubiera manejado otros materiales... hubiera dado la clase de diferente
manera ¢no? entonces, me hace mejorar, me siento contenta porque he visto
avance en los nifios, en muchos nifios, tanto en conducta, como en sus trabajos
académicos. Si he visto avances, pero también siento que... yo... me hace falta
como que mejorar. Siento que ahorita la educacion esta en constante desafios, que
uno tiene que estar... pero en constante cambio... modelos... actividades, muchas
cosas. Ahorita, si siento que hay que estar... no quedarse como estaticos, hay que
estar cambiando, ser una reingenieria, uno como docente, para que esa ensefianza-

aprendizaje se dé de mejor forma. Y en los nifios generar un aprendizaje
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significativo. Me siento bien, ahora me siento feliz, contenta, he visto avance, pero
si considero que me hace falta pulir algunas cosas. Y mas con los nifios que estoy

trabajando con USAER, si considero que ahi hace falta un poquito mas.

E: ¢ Usted sabe que para el siguiente ciclo vamos a empezar con un nuevo modelo

educativo?
P: Si
E: ¢ Ya empezo a informarse en qué consiste?

P: Aqui en la escuela nos dieron un plan. Me dieron el plan de tercer grado y un
folletito... un folletito, asi en general. Entonces si, lo veo, asi como que los nifios
tienen que trabajar esa parte, la expresion artistica, la veo yo mas marcada en este

modelo.

E: Le pregunto esto porque uno de los aprendizajes claves que se proponen para
trabajar es la educacion socioemocional. ;Qué opina respecto a que el profesor
trabaje las emociones con los alumnos, sobre todo con nifios que tienen algun
problema de conducta, con quienes no saben cdmo canalizar o como regular todas
estas emociones, todos estos sentimientos, afectos que le generan alguna

situacion, algun acontecimiento dentro del aula?

P: Pues yo creo que es dificil... es dificil... pues si es dificil porque tengo 39 nifios,
39 formas de pensar, 39 formas de sentir ante una situacién. Entonces el yo poder...
yo educar sus emociones... asi lo entiendo yo, pues como que es dificil. Es dificil y
mas, si uno no tiene como que la... no sé si nos vayan a capacitar para este modelo.
Considero que uno tiene las bases pedagogicas, pero si es necesario, a veces,
cuando sale algun modelo nuevo, una capacitacion para que nuestro trabajo vaya
mas enfocado al propésito de ese modelo. Si considero que, es importante, que nos
den una capacitacion o algo asi ¢no? Pero, me siento pensativa cuando me dices
eso, que tenemos nosotros que educar esas emociones, es dificil, para mi si seria

dificil la verdad.
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E: ¢ Por qué?

P: De que ellos se puedan... yo lograr que ellos se autorregulen... que ellos
controlen sus emociones, ante una situacién. Porque son 39 nifios, 39 formas de
pensar de casa vienen con ciertos valores, con ciertas formas de pensar, entonces,
yo aqui tengo que unificar todo eso. De una forma que incluya todo, pero que sea
sano, o sea que, tratar de partir de los valores para poder gestionar esa parte
emocional en ellos. Pero yo creo que intervendria, con algo asi como un proyecto,
una convivencia para empezar por ahi, pero si, partiendo de los valores el respeto,
tolerancia, todo eso, fomentar en ellos esos valores. Tal vez, que me den paso a
mi, a que ellos se puedan autorregular, de una forma pues buena, para que generen

sana convivencia en el grupo ¢ no?

E: ¢Puede describirme que siente usted al realizar actividades inclusivas, de

equidad, para todos sus alumnos?

P: Pues me siento a veces contenta, por el trabajo que yo realizo, porque si veo
avances. Pero cuando me toca, asi como que... planear las actividades... si me
siento como que preocupada ¢y si funciona o no funciona? pero en general creo
qgue he hecho un trabajo bien. Me motiva, me siento comprometida. Y a la vez, valoro
mucho el esfuerzo que los nifios hacen. Si, porque a veces unos nifios si se
esfuerzan mucho por entregar sus trabajos. Se nota también que ellos estan
comprometidos . conmigo, como yo estoy comprometida con ellos. Entonces me
siento bien. Siento que mi relacion con ellos es buena. Yo doy, ellos me dan, es
reciproca. Yo voy viendo los cambios, y ellos también. Yo creo que también notan
en mi, que yo me esfuerzo 4 No? eso es lo que yo creo, que yo hago, pero me siento
bien, en todas las actividades que yo realizo. Y mas en estas que uno tiene que
incluir a todos, que tiene uno que trabajar con ellos... este... fomentando los valores,

si me siento muy agradecida.

E: Gracias maestra, le agradezco muchisimo su tiempo.
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Entrevista a Profesora 6

Entrevistadora: Buenos dias maestra, ;me permite de su tiempo para realizarle

unas preguntas?
Profesora: Si, con mucho gusto.

Entrevistadora: Gracias maestra. Primeramente, puede decirme ¢ cual es su nivel

de estudios?

Profesora: Licencia en educacion primaria.

E: ¢ Cuantos afios tiene de servicio?

P: 12 afios

E: ¢Y en esta escuela?

P: 5 afios

E: ;,Como se ha sentido en estos afios de trayectoria en la escuela?

P: Muy bien. Me he adaptado y la comunidad me ha aceptado...creo yo.

E: Gracias maestra. Puede decirme ;,Como es su relacién de trabajo con sus

companeras?

P: Buena y de respeto

E: ;,Como se siente con esa relacion?

P: Bien, permite el trabajo en equipo

E: Gracias maestra. Y como es la relacion de trabajo con su directora?

P: Buena. Creo que ha habido una conexion. Creo nos hemos podido comunicar
con ella... ha permitido el dialogo, o sea, exponer cuando no estamos de acuerdo

con ella. Ha dado esa apertura.

E: ;Y como se siente con esta relacion?
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P: Pues bien. Ya van varios anos... bueno en estos afos que he estado aqui, son
varios directores que he tenido, es la quinta directora que he tenido diferente. Cada
quien tiene sus ideas, su forma de trabajo, pero yo creo que todos van encaminados

a lo mismo, que haya un trabajo en equipo, colaborativo en la escuela.
E: ;Se siente a gusto con ese trabajo colaborativo?

P: Cada quien tiene sus maneras diferentes de trabajar, pero creo que la finalidad
es la misma, y pues se adaptan a nosotros y nosotros a ellos... los que han

llegado... porque si llevo aqui como 5 directores.
E: Son bastantes
P: Ya puedo comparar

E: ¢Como es la relacion de usted con los padres de familia del grupo que esta

atendiendo en este ciclo escolar?

P: Buena. Es el tercer ciclo que tengo con ellos porque los tuve en segundo afio que
fue cuando yo llegué aqui, me tocd con ellos, no éramos escuela de tiempo
completo jéramos felices! Entonces los conozco desde chiquitos. A las mamas
también. Es un grupo que viene practicamente desde el Kinder, algunos se han ido
incorporando en estos anos, pero realmente son muy pocos. Aproximadamente son
30 nifios los que estan juntos desde que estan en preescolar, entonces las mamas
se conocen entre ellas... y este... creo que ha habido tanto de parte de ellas hacia
mi, como de yo con ellas, una relacién de respeto. Mi caracter... que si, que luego
la que me diga que no, es que le tienen miedo, por eso no le dicen o algo, pero yo
siempre con ellas he sido muy directa. Pero muy respetuosa. O sea, las cosas se
hablan en la escuela, en las reuniones se aclaran las dudas y si alguien quiere
hacerlo de manera particular, lo puede hacer. Siempre argumento quejas o
cualquier cosa, yo creo que he entablado una buena relacién con ellas y pues muy
respetuosa. Alguna que otra se enoja, pero de repente viene, me habla y me dice:

“¢ah si? bueno maestra esta bien”. Trato de aclarar las cosas, yo siempre se los he
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dicho: “no me gusta que aqui me digan una cosa, salgan de la escuela y es otra”.

Creo que si ha habido por ahi. Se ha respetado esa parte.

E: Gracias maestra, ; Como siente usted que es esa participacion e involucramiento

de los padres de sus alumnos en el trabajo que usted propone a los alumnos?

P: Pues... en cuestion de las actividades que hemos estado realizando todo el
tiempo, porque ya los conozco desde segundo, y el aino pasado también, se les ha
invitado a realizar unas actividades aqui en la escuela y siempre han participado.
Si, fue lo de lectura, venir a participar aqui con todos los nifios en el salén, un pap3,
como lo hemos estado haciendo. Este afio dejamos de hacerlo, pero si. Bueno al
menos a mi grupo si venian y han estado participando. No falta la que trae dulces,
0 sea, quiere verse diferente a las demas. Entonces creo que ha sido una buena
participacion en cuestidn de la escuela de, 0 sea, el trabajo directamente con los
nifios. Y pues si siento que les hace falta relacionarse un poquito mas, en cuestion
de lo que hace el nifio. No sé si ahorita, por la situacién de que ya sienten que sus
nifios estan grandes, como que ya tienen menos responsabilidad con ellos. En
cuestion de dejarlos, de que si él le dijo: jno me dejé tarea! no revisan sus
cuadernos. Eso es algo en lo que yo siempre les he hecho hincapié, o sea, si tu hijo
tiene todas sus libretas, no tiene nada con fecha, porque yo siempre le pongo a
todos los dias fecha y nombre, si no te lleva nada, no es posible que no te acerques
conmigo y me digas: oiga maestra s qué pas6? o sea, no lleva trabajos. O sea, no
estas haciendo nada tu tampoco. Y es que él me dice: jqué No! O sea, como que
confian mucho en sus nifios, en lo que ellos les dicen. Entonces... como que a
veces... siento que eso dificulta un poquito, por la cuestion de que el nifio dice que
no hay tarea o que se hizo un trabajo en el dia. Cuando en realidad, jaqui esta
sefora! se hicieron tantos trabajos. Pero se los he dicho: “necesito que revisen sus
mochilas, revisen sus libros, revisen sus cuadernos”, para que vean si realmente su
hijo esta trabajando en la escuela. Tareas... no soy asi como de dejar muchas. Eso
si, uno que otro dia dejo, otro dia que no dejo... este... siento que les hace falta,

que los estan dejando, asi como que, ya estan grandes. Siento que ya no se meten
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mucho, como en primero, que estaban revisando la libreta, la mochila, el libro. Como
que ellas se estan sintiendo libres de esa responsabilidad y, siento que eso también,

esta afectando el comportamiento de los nifos.

E: Eso ¢ Como le impacta en su sentir, al ver estas actitudes de los padres hacia los

trabajos con sus hijos?

P: De repente si, es asi como que la frustracion, o sea, yo te estoy diciendo lo que
hagas, al siguiente dia todos estan bien, pero pasan dos o tres dias'y se les olvida,
0 sea que, cuando yo se los digo, casi estoy segura de que llegan y lo hacen ese
dia. Pero lo dejan de hacer otra vez, entonces si es asi como que ;,Cdmo le hago
no? Entonces es, mama tu nifio no me esta trabajando aqui, o sea, necesito que tu
hables con él, yo estoy aqui y tienes que hacer esto y estoy sobre de ellos. Pero
también, si ustedes, o sea, no hay ese interés, que, si el nifio no trabaja, no participa
nada. Yo si se los he dicho, conmigo si participan porque es su calificacion. Si, hay
un numero que yo tengo que reportar, pero si ellos ven que en casa no pasa nada,

pues entonces ¢ Para qué lo hago no?
E: ¢ En su grupo, maestra, tiene alumnos con necesidades educativas especiales?

P: Pues margarita. Pero ya le hizo mucho a la flojera. Siento yo, que fue esa parte,
y pues Genaro, bueno no es de necesidades, si no su comportamiento. En esta
semana que llega raro y asi, como que estos dos o tres dias ha estado, asi como
que ido. De hecho... no me ha trabajado casi. Estoy Genaro... te estoy hablando,

Genaro... y esta jah si! Y ya, como que esta perdido.
E: ¢ Como cree que es la relacion de usted con estos alumnos?

P: Pues si, de momentos es asi como que me desespera, o sea, Margarita, si estoy
sobre de ella, y jandale ponte hacerlo! esto y el otro, o sea, esta haciendo, pero la
dejo y como que, ya no lo hago. Tampoco puedo estar sobre de ella todo el tiempo,
ahorita que ellos tienen su clase de inglés, o sea, yo estoy por un lado de ella: “lo
vas hacer porque estas pagando también”. Entonces, o sea, esa parte como que a

la vez si le hago caso, pero como ya la conozco y yo estoy con ella: jy ponte! y es
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que digo ¢ silo haces en inglés porque no lo puedes hacer en el cuaderno? entonces
ya es asi como que jme frustra! un poquito la situacién, de que veo que los nifios
ya me tomaron la medida. Hay pues que diga y que haga, o sea asi como que, por
ejemplo, ahorita en la mafiana fue de, ya no trabajaron me entregaron 10 nifios lo
siento mucho yo no me voy a esperar les di el tiempo estan platicando les explique

eso.
E: Maestra ¢ usted programa actividades especificas para Margarita?

P: Algunas veces, no siempre. Soy honesta, no siempre. También me desespera
que luego le digo las cosas va y las haces, y luego ya no quiere hacer nada, o sea,
el lunes su aseo y todo, sus libretas desordenadas y le digo jMargarita! y luego le
estoy revisando y le veo cosas que le he dejado de tarea, que nunca hace. Si digo:
“Margarita si esto lo hemos hecho aqui y tuviste que haberlo hecho de tarea” y no
me contesta. Y el lunes si me desesperd, si le dije que: jsi vienes asi de desaseada
no te recibo! y si, ya el martes llego peinada, sus ufias cortadas, o sea, tengo que
andar atras de las mamas. No entienden, o sea, de esas veces que ya estan dice y
dice, pues ya no te cuesta nada hacerlo asi, como para darle el avion a la maestra,
no ya en la tarde cargala como quieras, pero como que esa parte me desespera
mucho, o sea, el no sentir el respaldo de los papas. No sé si no les interese o lo
vean como que no pasa nada, no... no sé si en su contexto no aspiran mas alla de
la secundaria. Como que siento que es lo mismo que les van inculcando a las nifias,
porque son muy... como te diré... estan al servicio del hombre, o sea, ahorita lo vi
en los equipos. Ya vez que habia equipos en donde quedd un nifio, y éste cuando
dije mandenme un representante, el equipo que estaba aca, con las nifias que casi
terminaron, le dicen: jve tu Leonardo, porque tu eres el unico hombre! es asi como
que... esa es su idea... que vas a salir de la secundaria vas a encontrar marido, o
sea, como que no le dan mucho interés a la escuela. Pero en el contexto, las mamas

casadas desde los 17 anos o 16.

E: Usted al ver estas condiciones del contexto, COomo se siente al ver estas

actitudes en sus alumnos cuando propone trabajo para ellos?
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P: Pues luego... no lo sé... luego me da tristeza, porque digo chin... yo estoy
haciendo esto, chin... y no lo hacen. Pues no, no hago nada, que hagan lo que
quieran. O sea, si, la verdad luego si me enojo. Si les alzo mucho la voz, pero como
que es la impotencia de que tu haces, tu traes. En la noche desvelandome estoy
voy hacer... me falta anexar esto... y todo... y llegas ahorita y no lo hacen, o sea,

asi como para qué.
E: ¢ Cuando planea esas actividades entonces se siente motivada?

P: Si, o sea, estoy esto lo van a resolver bien facil, esto esta sencillo asi, o sea,
estoy acomodando mis actividades que tengo planeadas ;Qué mas le puedo
meter? Este... si soy de las que luego estoy en la casa haciendo, luego a las 11:30
de la noche. Y llegas, las pones jy que no las hagan! o sea, asi como que... o sea...

entonces ¢ Como le hago?
E: ¢ Qué le genera eso maestra?

P: jHay! Frustracién, asi de impotencia, de: “a ver como le hago para decirle
ichingao hazme caso cabrén! yo asi de jah! Y si ahorita, de 10 nifios ya, ni modo,
esos 10 me terminaron, esos 10 tienen su calificacién, pero no les importa y las
mamas tampoco. O sea, les doy sus examenes a las mamas de que jaqui esta! me
reprob6 su examen sefiora. A mi que, esto que. Me firman su boleta, me firman su
examen y se van. Yo: “mamas si alguien tiene dudas con sus calificaciones
podemos hablar cuando terminen, me esperan al final’, jEs todo maestra?,
iGracias! Tu las has visto ahorita, estan bien interesadas en la clausura. Pero ya la
escuela, asi como que ya. Ahorita si le dije a mi marido, como que ya solo vengo a
cuidarlos... y este... como que, al poner las actividades, el que trabaja que buenoy
el que no, 0 sea, y ya no veo esa respuesta, y si jme frustra! y me genera como que
impotencia de que como le hago, y estoy asi recuerden que su examen es en un
mes... y este... ellas me dijeron que el 18 de mayo lo presentan... creo. Y ja ver

nifos no van a usar esto, van hacer, hay que leer. Asi como los viste, que no
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contestan, asi estan ya con una actitud, asi de ya estoy grande, ya no me estés

fregando ¢ no?

E: Entonces ;Cree que todo esto es por la etapa en la que estan pasando sus

alumnos? digo porque me decia que ya tenia tres ciclos con ellos trabajando.

P: Si, o sea, no es lo mismo segundo, que sexto afio. Y la verdad fue un grupo que,
0 sea, trabajé bien, tenia niflos muy altos de calificacion, o sea, el afio pasado igual
tenia este. La situacidén por ahi de la escolta no, o sea, de actitudes y todo esto, y
ahorita lo veo, asi como que ya conforme mas va pasando el tiempo como que mas
le vale, asi como que ya vamos de salida. O sea, como que ya le estan perdiendo

el interés.

E: ¢ Considera usted que esto es por las condiciones culturales o algo que esté

generandose en el grupo? O sea, en contexto escolar.

P: Pues yo, en la situacion con ellos, de que vea que haya, no sé, conflictos entre
ellos... de hecho nunca lo he visto, 0 sea si, que de repente no se llevan muy bien
y todo eso. Bueno al principio aqui hubo una situacién... que incluso querian
agarrarse a golpes, que no sé qué, alla afuera. No como lo de aqui... que fue un
incidente, como que, a lo mejor aislado, el que se hayan agarrado del chongo.
Pero... en esa ocasion... desde la primera reunién hable con las mamas de las
ninas que estaban involucradas, la situacion esta asi... asi. Y como que se
calmaron. O sea, asi como que entre ellos no ha habido realmente un conflicto que
sea tales nifios atacan o ver que este nifio con su Bull ying como dicen las mamas,

no, pero yo no he visto esa situacion con ellos.

E: Cuando se dio ese conflicto entre las nifias ¢ Qué sentimientos reconoce que se

hicieron presentes en usted para atender esta situacion?

P: ¢El de inicio de ciclo? Eh... bueno... fue preocupacion, porque si las dejo desde
ahorita, o sea, si desde ahorita yo les permito el que estan peleando, el que no le
llamo a la mama o no le doy importancia pues van a seguir, igual con las nifias

cuando empezaron. Fue esa nifia del chongo, que cuando se me altera un poco

169



hablo con la mama, y ya se me calma, se me tranquiliza. Si me preocupd, o sea
cuando se empezaron a pelear, el sentimiento fue preocupacion... dije: “que voy
hacer si al rato se me estan chongueando” al rato voy a estar de réferi aqui en la
escuela. Entonces hablé con ellas y creo que si, que por lo menos se respeten. No
son de la cuestion de estar en el salén de que te aviento y te pego. Incluso-aunque
me salga, se paran a platicar, gritan y todo, pero he visto eso en ellos, no son de
agredirse fisicamente, de decir: te pego y voy y me aviento, jno! esa cuestion no,

no lo veo en ellos y espero no verlo en los siguientes meses.
E: Gracias maestra. Ya casi acabamos, ¢ Qué entiende por inclusién educativa?

P: Trabajar con todos los nifios, o0 sea, los nifios que tienen algun problema, alguna
situacion, pues se supone que ya la educacion es para todos 4,no? o sea... nada de
aislarlos, de que tu vas para alla, tu para aca, sino que, trabajar igual, adecuar con

los nifios que tienen algun problema.
E: ¢ Usted considera que trabaja la inclusion dentro de su grupo?

P: Pues hasta mis posibilidades y lo que nos han dicho, porque nunca se ha dicho

como tal que se tiene que trabajar, pues lo hago.

E: ¢ Qué siente usted cuando en el nuevo modelo educativo se exhorta al docente

a generar un ambiente de inclusién y equidad en sus practicas pedagogicas?

P: ¢Qué siento? pues primero... que deben buscar la manera de capacitarnos,
porque si te estan diciendo: “toma curso de esto, toma curso de esto otro” pero algo
asi general de ;,qué es esto? y esto te va a ayudar en el grupo, independientemente
del lado que sea, creo que no lo hay. Entonces aqui no es mas que buscale, como

le vas a hacer, esa inclusion, como la vas a trabajar en el grupo.
E: y especificamente 4 Qué es lo que siente al recibir esto, asi como me lo expresa?

P: jHay pues! Asi como que... la preocupacion de... 4y ahora? y mas con ese grupo
que me van a dar, siento como que ese grupo esta, de todos, es el mas... este... el

quinto... lo siento como que es el que mas... no sé... como que tiene nifios revueltos
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de todos lados. Como si fuera un grupo de la ciudad, asi lo siento. Entonces si
estoy... preocupada... la verdad si me preocupa, porque yo sé que aqui la mayoria
son de papas de aqui, ya se conocen y alla no. Alla hay mucho nifio que... este...
de diferentes situaciones, con problemas también, pero eso si me tiene preocupa,
de cdmo voy a manejar esta situacidn con tales nifios. Bueno, al cabo con estos; ya
estoy viendo que voy hacer con los otros, porque si me preocupa la diversidad de

contextos que tienen los nifos.

E: El grupo de quinto ¢ se va a ir con usted, o sea, para sexto aino? Y ahi va a estar

este alumno?

P: Grandote... lan... o ¢ cual de todos?

E: ¢ Guillermo va a seguir en la escuela verdad?
P: No sé, desconozco la situacion de él

E: Esta bien. Por ultimo, en el nuevo modelo educativo se invita a los docentes a
desarrollar habilidades socioemocionales en sus alumnos ;Usted se siente

preparada para educar las emociones de sus alumnos?

P: iNo! ahi yo siento que no. Me falta mucho, pero bueno tendré que buscar la

manera de como hacerlo
E: ¢auto capacitacion?
P: jPues que le hacemos si no hay mas!

E: Gracias maestra por su tiempo
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D) Muestra de cuestionario

c) Cuestionario Profesora1

1.- ¢Coémo te sientes respecto a la disposicién oficial de que en las escuelas
primarias acepten nifios con discapacidad y/o NEE?

Enojada___ Motivada___ Preocupadaﬁ/: Feliz otros
2.- ; Como se siente usted cuando en su grupo tiene alumnos con NEE?

Enojada__ Motivada__ Preocupad a;/: Feliz otros

3.- ¢Como se siente cuando tiene que realizar ajustes a su planeacién para incluir
a los alumnos con NEE en el trabajo de su clase?

Enojada__ Motivada__ Preocupada___ Feliz otros COW\\?romdea

4.- ; Cémo se siente con los resultados académicos de‘los alumnos con NEE
hasta este momento del ciclo escolar?

Enojada_ Motivada__ Preocupada___ . Satisfecha el otros
5.- ;Como se siente cuando no asisten a clase sus alumnos con NEE?
Encjada_ Motivada__ Preocupada__~  Feliz otros_ | mngui M

6.- Podria decirme ;/Qué siente al saber que uno de los cinco ejes que rigen el
nuevo modelo educativo establece la inclusién y la equidad educativa, es decir, los
maestros tienen que crear las condiciones necesarias para garantizar la
participacion de todos sus alumnos en las actividades diarias?

Preocupac[()n_’/ Miedo{ Indiferencia_ Enojo_
Motivacion_ Felicidad_ - otro: =, -

7.- {Qué tanto experimenta estos sentimientos al educar a un alumno con NEE:
preocupacion, miedo, indiferencia, enojo, dolor?

Nunca Pocas veces v Casi siempre Muy frecuente

8.- ¢ Qué tanto experimenta estos sentimientos al educar a un alumno con NEE:
motivacion, felicidad, satisfaccion, orgullo, gozo?

Nunca Pocas veces Casi siempre # Muy frecuente

Elaboré y aplicara: Gabriela Loyola Ruiz
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