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Resumen

Durante la primavera del 2017 una webserie mexicana se volvid un suceso en la comunidad
LGBT mexicana e internacional en la plataforma YouTube. Esta webserie seria conocida
como “Con Lugar” la trama presenta la vida cotidiana, social y sexual de jovenes gay,
lesbiana, bisexual, heterosexual, transexual y transegénero en la Ciudad de México. Fue a
finales del 2017 cuando por medio del crowdfoundig, audiencia y fans de la webserie “Con
Lugar” lograron financiar la produccion de la segunda temporada, asi mismo, participaron
en la creacion de musica, fueron extras de escenas, propusieron temas de interés como lo es
el movimiento LGBT en México propiciando una aceptacion inmediata al contenido. Por
consiguiente en el afio 2018 la segunda temporada fue publicada en el canal oficial de la
webserie en YouTube por parte de los productores mexicanos: Sabdyel Almazan y Omar
Flores obteniendo este formato audiovisual aceptacion por parte del audiencia dentro de la
Cultura Digital. Y es ahi donde surge la pregunta sobre como se da la apropiacion del formato
webserie por parte de la comunidad LGBT en México; en esta investigacion nos basamos en
los tres niveles de apropiacion (Conocimiento, Uso y Transformacion) propuestos por
Orozco, Ochoa y Sanchez (2002). La aproximacion tedrica se realizo desde la perspectiva de
la Sociologia Digital y la Teoria Queer, permitiéndonos contextualizar este fenomeno digital
dentro de la comunidad LGBT. Por su parte, la metodologia aplicada fue un analisis de
comentarios realizados por los usuarios en YouTube, especificamente de la segunda
temporada de “Con Lugar”; seguido de un grupo de enfoque realizado en WhatsApp a fin de
conocer el nivel de apropiacion de la audiencia de “Con Lugar” durante su segunda
temporada. De esta manera, se ha identificado que la apropiacion del formato webserie por
parte de la comunidad LGBT en M¢xico abarca en su totalidad a los tres niveles de
apropiacion, ya que se observo que es necesario tener conocimiento del formato, dar uso y
transformacion del mismo dentro y fuera de lo digital para empoderar audiencias logrando la

apropiacion complementaria por parte de las audiencia en la plataforma YouTube.
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Abstract:

During the spring of 2017 a Mexican webserie became an event in the Mexican and
international LGBT community on the YouTube platform. This webserie would be known
as “Con Lugar”. The plot presents the daily, social and sexual life of young gay, lesbian,
bisexual, heterosexual, transsexual and transgender youth in Mexico City. It was at the end
of 2017 when, through the crowdfoundig, audience and fans of the “Con Lugar” webserie,
they managed to finance the production of the second season, they also participated in the
creation of music, were extras of scenes, proposed topics of interest such as the LGBT
movement in Mexico is promoting immediate acceptance of the content. Therefore, in 2018
the second season was published on the official YouTube web channel by Mexican
producers: Sabdyel Almazan and Omar Flores, obtaining this audiovisual format acceptance
by the audience within the Digital Culture. And that is where the question arises about how
the appropriation of the webseries format 1s given by the LGBT community in Mexico; in
this investigation we are based on the three levels of appropriation (Knowledge, Use and
Transformation) proposed by Orozco, Ochoa and Sanchez (2002). The theoretical approach
was made from the perspective of Digital Sociology and Queer Theory, allowing us to
contextualize this digital phenomenon within the LGBT community. For its part, the
methodology applied was an analysis of comments made by users on YouTube, specifically
the second season of "Con Lugar"; followed by a focus group conducted on WhatsApp in
order to know the level of appropriation of the audience of “Con Lugar” during its second
season. In this way, it has been identified that the appropriation of the webseries format by
the LGBT community in Mexico fully encompasses the three levels of appropriation, since
it was observed that it is necessary to have knowledge of the format, to use and transform it
in and out of the digital to empower audiences achieving complementary appropriation by

the audience on the YouTube platform.

Key words:
Webserie; LGBT community; Digital Culture; Appropriation, Mexico.
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Introduccion

Esta investigacion tiene como principio la inmersion al mar de fendmenos sociales que la
Comunicacion y Cultura digital han traido a nuestra sociedad para ser estudiados en
profundidad por curiosos, como a la investigadora. Observando lo que sucedia en la
plataforma YouTube desde la perspectiva de la diversidad sexual, se encontré un fenémeno
interesante que en apenas diez afios ha tomado fuerza en Latinoamérica se trata de las
denominadas webseries. Estas producciones audiovisuales creadas por grupos
independientes han logrado captar la atencion de audiencias especificas enfre las que se
encuentra la comunidad Lésbico, Gay, Bisexual y Transexual (LGBT) avidas de narrativas
diferentes las cuales son factor clave para que este tipo de formatos sean viralizados y vistos

en distintos paises sin importar el idioma nativo.

Las interrogantes fueron constantes y cambiantes a lo largo del periodo de
investigacion, en un inicio se planteaba otra perspectiva sobre las webseries y su relacion con
la comunidad LGBT, por contar con pocas referencias al respecto. Posteriormente, al buscar
webseries mexicanas en YouTube se encontro la webserie “Con Lugar” la cual, ya habia
transmitido su primera temporada en esta plataforma durante el 2017. Se hizo un analisis
reflexivo sobre las interacciones de la audiencia (por medio del analisis de comentarios en
YouTube) para conocer si existian situaciones que no habian sido analizados durante los

ultimos diez afos.

Para poder complementar el analisis de la audiencia de “Con Lugar” en YouTube, se
buscé establecer contacto con los productores de la webserie mencionada realizando una
entrevista. Con todo aquello se logré comprender que lo que estaba sucediendo era un
fenomeno de apropiacion interesante que necesitaba ser analizado en profundidad desde el

ambito de la Comunicacion y Cultura digital.

Fueron meses de aciertos y errores para poder presentar de forma congruente y
respetuosa el fenomeno de apropiacion del formato webserie por parte de la comunidad

LGBT en México. Se asistio a eventos culturales y conferencias donde el eje central fuera la



diversidad sexual y los nuevos avances tecnoldgicos que la misma comunidad empezaba a
implementar para comprender otra perspectiva de vida. Siendo una “aliada” (como se le
denomina a las personas que no son parte de la comunidad LGBT) se logré encaminar a
plenitud esta investigacion a lo largo de dos anos, gracias a las facilidades que, en parte, los
productores de la webserie “Con Lugar” brindaron a la investigadora y por el apoyo que el

club de fans de “Con Lugar” brindaron al momento de hacer la inmersion al campo.

A lo largo de esta tesis se podran encontrar interesantes perspectivas. tedricas, un
diseiio metodologico innovador e interesantes datos cualitativos los cuales fueron fruto del
exhaustivo trabajo en conjunto con expertos en la materia y el apoyo del Nucleo Académico
Basico de la Maestria en Comunicacion y Cultura Digital de la Umiversidad Autonoma de

Querétaro.

A continuacion, se presentan de forma sintética los seis capitulos que complementan
la investigacion sobre el proceso de apropiacion de la webserie “Con Lugar” por parte de la
comunidad LGBT en México. El contenido se divide pues, en seis apartados: Planteamiento
del problema, Estado del arte, Marco tedrico conceptual, Disefio metodologico, Analisis y

Discusion de los resultados y Conclusiones.

En el Planteamiento del problema, se describen las acciones que llevaron a la
comunidad LGBT a incursionar en la Cultura digital para después crear producciones
audiovisuales como lo son las webseries con narrativa LGBT. Se abordan breves
antecedentes para demostrar a grandes rasgos el proceso por el cual la comunidad LGBT se
autorrepresenta en la actualidad. En el Estado del arte, se presenta como fue elaborada la
busqueda sobre las investigaciones previas abarcando articulos, libros y Tesis que abordan
el tema de las webseries de forma nacional e internacional logrando explicar cada uno de

estos formatos que tienen relacion con el proyecto de investigacion.

En el tercer capitulo, el Marco tedrico conceptual, se presenta desde donde se esta
posicionando esta investigacion de forma teodrica abordandola desde la teoria queer y la

sociologia digital. De igual forma, se presentan aquellos conceptos que permitan entender



este nuevo formato de comunicacion como lo son las webseries, cultura digital, cibercultura,
comunidades virtuales, web 2.0, apropiacion, cultura de la convergencia o fandom, entre
otros. En el capitulo cuatro, se presenta el Disefio metodologico aplicado durante la
mvestigacion, se sustenta el método y tipo de estudios, la muestra con la cual se busco
responder las preguntas de investigacion, de igual forma, se presentan los resultados
obtenidos con el uso de las diversas técnicas e instrumentos de investigacion aplicados en

campo a fans de la webserie “Con Lugar” durante el ano 2018.

En el quinto capitulo de Analisis y Discusion de los resultados, se presenta la
sistematizacion de los resultados que fueron recabados. Por ultimo, en el capitulo de
Conclusiones se presentan las reflexiones de esta investigacion, asi como los cierres de cada

etapa que fue realizada en esta investigacion.

Por todo ello, se invita al lector o lectora a conocer la apropiacion del formato
webserie por parte de la comunidad LGBT desde la perspectiva de la Comunicacion y Cultura
digital, siendo este un tema de suma importancia para cualquier publico que tiene interés por
las industrias creativas, donde la produccion de webseries es una nueva rama de los formatos

audiovisuales en todo el mundo.



Capitulo 1. Planteamiento del problema

1.1 Problematica

En el plano social, se han presentado cambios debido al interés por la igualdad y equidad
entre grupos de distintas denominaciones. Asimismo, la participacion ciudadana ha
presentado sus propias posturas, para valorar sus experiencias y para demandar el

cumplimiento de sus derechos (Ambrosy, 2012).

La comunidad LGBT a lo largo del tiempo se ha encontrado en una lucha constante
por la autorrepresentacion y visualizacion aceptada de sus estilos de vida desde lo personal,
familiar y social. Aunque en las ultimas décadas el movimiento ha obtenido aceptacion por
parte de asociaciones civiles, grupos progesistas. y diversas Organizaciones No

Gubernamentales (ONG), todavia sigue la lucha sigue en distintas regiones del mundo.

Con el apoyo de estos grupos sociales y la incursion de la comunidad LGBT en los
medios de comunicacion, prolifero la creacion y produccion de contenidos audiovisuales en
Meéxico brindando una perspectiva mas realista sobre la comunidad LGBT. Un ejemplo de
ella es la webserie “Con Lugar” la cual tuvo aceptacion y gusto por lo presentado en dicha

produccion por parte de la audiencia en YouTube durante los anos 2017 y 2018.

Aunque no se conoce una fecha exacta sobre el inicio del movimiento LGBT en
Meéxico, Diez (2011) menciona que fue el 26 de julio de 1978 cuando éste tomo relevancia
en la capital del pais. A mediados de los anos ochenta, el movimiento homosexual tomo6 mas
fuerza por la aparicion del VIH-Sida. Después de estos eventos la comunidad LGBT tuvo
mayor visualizacion donde hubo discusiones a favor y en contra de los estilos de vida y sus

gustos sexuales fuera de la normatividad impuesta por la sociedad mexicana.

Durante los anos noventa, Figari (2010) senala que esta década se caracterizo por la
diversidad y la pluralidad de grupos que surgieron en el continente americano, principalmente

las ciudades de Latinoamérica. Afios despu€s, aparecieron nuevos espacios de comunicacion



como lo fue Internet convirtiéndose en un lugar para la organizacion social; mercadeo de

productos y servicios y punto de encuentro para la comunidad LGBT.

Con los beneficios que brindo Internet desde los afios noventa, la comunidad LGBT
incursiond en la web por ser ésta un medio 1doneo de expresion de la Cultura digital. Como
menciona Lovelock (2017) por medio de videos los jovenes y adultos gays, bisexuales y
lesbianas discuten sobre experiencias personales. Estos videos son muy comunes en
YouTube. De igual forma, el autor menciona que los usuarios tienden a compartir sus videos
u otros videos donde se sientan identificados, presentando asi una nueva forma de
apropiacion por parte de los usuarios, los cuales aprenden a consumir, compartir y difundir

un contenido con fines de visualizacion masiva dirigida de muchos a muchos.

En la bisqueda de contar con un canal de difusion mas amplio referente al estilo de
vida de la comunidad LGBT, la migracion de la comunidad hacia YouTube ha provocado la
realizacion de una gran cantidad de videos los cuales, al parecer, resultan ser la nueva forma
de comunicacion globalizada. Esta plataforma fue fundada en el ano 2005 por Chad Hurley,
Steven Chen y Jawed Karim, para después venderla a Google en noviembre del 2006.
YouTube permite subir y compartir videos, brindando la capacidad de ver contenidos
originales grabados en distintas partes del mundo. Se puede, incluso, ver eventos que se
transmiten en vivo segun la categoria que se esta buscando (Bafiuelos, 2009). De igual forma,

en esta plataforma se han creado webseries con distintos tipos de tematicas.

El concepto de webserie tiene su origen durante los anos noventa en Estados Unidos
ajustandose a las demandas del internauta en un entorno online y al desarrollar productos que
abarquen los diversos segmentos de la poblacion acordes con el perfil del internauta que

consume este tipo de contenidos audiovisuales (Agudelo Parra & Escobar Sanabria, 2012).

Como parte de las tacticas de comunicacion del movimiento LGBT durante finales
del siglo XX y principios del siglo XXI se comenzaron a utilizar medios de comunicacion
tradicionales y digitales que se especializaban en la reflexion sobre sus propias problematicas
tales como revistas (impresas y digitales); blogs e incluso existieron apariciones por

television (Castells Andrade, 2016). La migracion de un medio a otro ha sido la constante de



este movimiento social global que al encontrarse en perseverante mutacion el mensaje central
tiende a cobrar fuerza y ser replicado de muchos a muchos siendo un ejemplo de ello las

webseries con contenido LGBT.

El lenguaje utilizado en las webseries parece ser mas espontaneo, actual y local en
comparacion con las cadenas de television tradicionales. El uso de insultos, palabras
malsonantes, simbolos, jerga o acentos es habitual en la ficcion online, mientras que, en
muchas ocasiones, la obsesion de la television generalista por ser inteligible por un publico

muy amplio, imposibilita su aplicacion (Gonzalez de Garay Dominguez, 2009).

Son muy pocas las investigaciones formales que abordan el tema. La gran mayoria de
articulos y publicaciones sobre el formato de la webserie han sido desarrolladas no con el
objetivo de investigar y conceptualizar el formato, sino mas bien, a manera de analisis de lo
existente o como guia y apoyo para la realizacion de dichas producciones audiovisuales

(Afettouche Obando & Ordonez Lopez, 2016).

Al ser este un fenomeno social actual, es interesante como un grupo ha logrado
adaptarse a los medios digitales con tanta facilidad para dar mensajes de expresion,
inconformismo, lucha y entretenimiento. La importancia que tiene es relevante para ser
analizado y por consiguiente, obtener respuestas a interrogantes que van surgiendo conforme
avanza el uso de este formato audiovisual, llamado webserie. Resulta interesante la
aceptacion que la misma comunidad LGBT ha tenido en las webseries, al ser un nuevo medio
de comunicacion a diferencia de los medios tradicionales, los cuales decidieron modificar

ciertas caracteristicas basicas sobre costumbres de la comunidad.

Para Morantes y Hernandez (2012) una webserie consiste en un fenomeno reciente
de comunicacion audiovisual, el cual incrementa en gran medida por la negatividad ante
nuevos proyectos por parte de la television tradicional dominante, dando paso a novedosos
relatos que presentan conflictos juveniles, los cuales cuestionan el sistema social actual. De
1gual forma, para estos autores: “la mayor parte de las webseries estan pensadas inicialmente
para ser difundidas exclusivamente a través de la red, tanto por productores profesionales de
la television o del cine (productores, guionistas o directores) o bien aficionados que se

convierten en productores” (Morales & Hernandez, 2012, p. 143).



Las webseries se pueden clasificar en tres tipos (F. Morales & Hernandez, 2012, p.

189):

1. Las Tradicionales: Son aquellas que han heredado el formato de la ficcion televisiva
elementos argumentales, tematicos, personajes, escenarios y temas ya explotados
plasmados con tratamiento audiovisual sencillo.

2. Los Videoblogs: Producciones que utilizan una tecnologia austera, una unica camara
estatica, en la que el protagonista se dirige a ella continnamente para narrar la historia.
Suelen ser trabajos realizados por un equipo muy reducido, incluso por una sola
persona.

3. Webseries Interactivas: Caracterizadas por el uso de la tecnologia digital para la
participacion del usuario en la configuracion de la trama. Sin embargo, son escasas

aun las webseries que apuestan por utilizar este recurso, exclusivo de Internet.

El fenémeno de las webseries puede ser estudiado desde la Sociologia digital como
parte de las investigaciones desde la comunicaciony su incursion en lo digital. Lupton (2012)
menciona que antes de ser conocida como Sociologia digital, durante los afios noventa se
llamaba Cibersociologia por su analisis de los nuevos conocimientos sobre el ciberespacio y

las ciber identidades que en esa época tuvieron relevancia para los sociologos.

A principios del siglo XXI fue reemplazada la palabra “Ciber” por la palabra “Digital”
considerando que en esta nueva era de la comunicacion con el uso de los méviles y las
computadoras este concepto era mas adhoc a esta nueva ola de los medios digitales, aunque
de 1gual forma, la Sociologia digital mantuvo las inquietudes que la cibersociologia

implementé anteriormente.

Otra perspectiva que es elemental en el estudio de este tipo de fenomenos sociales es
el uso de teorias que hablen sobre los actores objeto de estudio. Al ser éste un tema
relacionado con la comunidad LGBT, esta investigacion se aborda desde la Teoria queer
desde la perspectiva de Michel Foucault y Judith Butler; esta teoria es una de las mas

recurridas cuando se hacen investigaciones respecto a este objeto de estudio.



El término gueer ha demostrado ser muy util en la conversacion académica y activista
norteamericana (Vargas Cervantes, 2016). Esta teoria intenta cambiar el sentido de la injuria
para convertirla en un motivo de estudio, e incluso de orgullo; es por ello que intenta dar voz
a identidades que han sido acalladas por el androcentrismo, la homofobia, el racismo y el
clasismo de la ciencia. Por tal motivo, la fusion de lo Queer y el formato webserie es
congruente para ser estudiado en esta investigacion, en especifico en el analisis de
apropiacion de la webserie “Con Lugar” en México el cual ha brindado a la comunidad

nuevas herramientas y transformaciones que anteriormente no habian sucedido.

La webserie “Con Lugar”, la cual se puede considerar como webserie interactiva por
haber por involucrar a los fans en la creacion de los contenidos, es una webserie mexicana
con tematica LGBT producida en el afio 2017 en la Ciudad de Meéxico por Omar Flores

Sarabia y Sabdyel Almazan.

Durante el mes de abril del 2017, fue transmitida en la plataforma YouTube
obteniendo gran alcance. De acuerdo a la informacion proporcionada por el canal oficial de
la webserie, “Con Lugar” cuenta con mas de 230,000 suscriptores y sus videos cuentan con
mas de 212, 949 visualizaciones esto durante el periodo de mayo del 2019. La webserie
obtuvo un buen recibimiento por parte de los usuarios que han visto los 16 capitulos de su
primera temporada durante el ano 2017 y la segunda temporada durante el 2018, la cual fue

financiada por la misma audiencia.

Este suceso, donde la audiencia se involucra en la produccion de una webserie,
resulta interesante ya que se puede observar el fenomeno de apropiacion que se esta
presentando en un medio digital con tal horizontalidad, que creadores y audiencia unen
fuerzas para la diversificacion de nuevos formatos audiovisuales con tematicas

especializadas, como en este caso sobre la comunidad LGBT.

Después de terminada la primera temporada (junio 2017), los productores se tomaron
un tiempo para observar el recibimiento que habia tenido “Con Lugar”. A partir de ello, en

los meses de octubre a diciembre del mismo afio en el canal de YouTube se difundieron



videos (contenidos) secundarios a la webserie, bajo el titulo de “Noche de pelis™ a través de
los cuales diversos influencers’ interactuaban con los actores de “Con Lugar” hablando sobre
peliculas en general. Posteriormente, a mediados del mes de noviembre del mismo aiio se
lanzo un video en el canal de YouTube de “Con Lugar” pidiendo apoyo economico para la
produccion de una segunda temporada por medio de crowdfounding’ el cual tendria lugar en

la plataforma Kickstarter?.

En los siguientes meses (octubre a diciembre) se lograron recaudar trecientos doce
mil cuatrocientos setenta y dos pesos mexicanos donados por doscientas diecisiete personas.
Gracias a este apoyo la segunda temporada comenzo filmaciones a finales del mes de febrero
del 2018 para ser transmitida por YouTube en el mes de mayo del mismo afio (ver linea del

tiempo en anexo 1).

En el canal de la webserie “Con Lugar” Omar Flores Sarabia, uno de los productores
de esta webserie, menciono en una entrevista: “la decidimos hacer aproximadamente hace
dos afios, empezamos con doce dias de grabacion con un equipo muy pequeiio de staff y de
actores. Pero era lo que mas necesitaba esta historia. Yo tenia muy en mente que queria contar
una historia que a mi me hubiera gustado ver cuando yo tenia 20 afios” (Alamazan & Flores
Sarabia, 2017). Por su parte, el co-escritor de la webserie, Sabdyel Almazan senalaba:
“también queriamos poder retratar como ciertas experiencias que vivimos los potosinos® al
llegar a la Ciudad de México, buscando siempre como ser divertidos. Hay mucha gente
mvolucrada pero es el piblico el que decide a donde va la serie” (Alamazan & Flores Sarabia,

2017).

! "El influencer genera comunicacién “boca a boca”, compartiendo su opinién y experiencia de forma
transparente sobre las marcas y productos con sus miles de seguidores en las redes sociales (Rodriguez &
Javier., 2017).

2 La financiacién colectiva o crowdfunding, es un sistema de cooperacién que permite a cualquier persona
creadora de proyectos, reunir una suma de dinero entre muchas personas para apoyar una determinada iniciativa
empresarial, cultural, social o deportiva (Asociacion Espaiiola de Crowdfunding, 2014, p. 4).

3 Natural de San Luis Potosi, capital o estado de México (RAE., 2019).Haciendo referencia a las
experiencias que las personas de privincia tienen al momento de mudarse a la capital del pais.



La webserie “Con Lugar” muestra nuevas formas de comunicacion, ya que al ser
transmitida unicamente por medio de YouTube, esta fomenta nuevas formas de apropiacion
y uso que se le da a este tipo de contenidos donde los usuarios se involucran en la creacion
de la narrativa como por ejemplo, la financiacion de una segunda temporada de dicha
webserie. Esta nueva forma de comunicacion, ha logrado tener gran auge en la comunidad
LGBT de todas las edades y en diversos paises de Iberoamérica. Por tener una narrativa con
mensaje social pero de la mano del entretenimiento con el estilo de comedia-romantica, esta
webserie ha tenido fases de apropiacion del formato por parte de la audiencia que ha sido

poco explorado por expertos en Cultura digital.

1.2 Pregunta(s) de investigacion
Con base en lo anterior expuesto, se formulan las preguntas de investigacion, divididas en
los 3 niveles de apropiacion (Conocimiento, Uso y Apropiacion) propuestos por Orozco,

Ochoa y Sanchez (2002).

Pregunta de investigacion general:
(,Como se realiza el proceso de apropiacion del formato webserie por parte de la
audiencia de la segunda temporada de la webserie “Con Lugar” como medio de

comunicacion del movimiento LGBT dentro de la Cultura digital en México?

Preguntas de investigacion especificas:
Conocimiento:
(Como reconoce la comunidad LGBT el formato webserie de la segunda temporada

de “Con Lugar” en la plataforma YouTube?

Uso:
(Cuales son los usos que la comunidad LGBT le da al contenido de la webserie

“Con Lugar” en su segunda temporada?

Transformacion:
. Se dio alguna transformacion (social y personal) por parte de la audiencia LGBT de

la webserie “Con Lugar” después de ver la segunda temporada?
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1.3 Objetivos de investigacion
Los objetivos planteados tienen relacion con las preguntas investigacion anteriormente
expuestas. Dichos objetivos fueron hechos para complementar esta investigacion sobre la
apropiacion del formato webserie, en especifico la webserie “Con Lugar” por parte de la

audiencia LGBT que visualizo este contenido audiovisual en México.

Objetivo general:
Analizar el proceso de apropiacion del formato webserie por parte de la audiencia de la
segunda temporada de la webserie “Con Lugar” como medio de comunicacion del

movimiento LGBT dentro de la Cultura digital en México.

Objetivos especificos:
1. Identificar la forma a través de la cual conocieron la segunda temporada de la
webserie “Con Lugar” en la plataforma YouTube.
2. Explicar el uso que la comunidad LGBT ha hecho del contenido de la webserie “Con
Lugar” en su segunda temporada.
3. Explicar la transformacion (social y personal) por parte de la audiencia LGBT

después de ver la segunda temporada de la webserie “Con Lugar”.

1.4 Justificacion
Internet, como matriz interactiva de contingencia, instante-sitio, impone nuevas practicas de
uso y consumo cultural, asi como nuevos procesos de recepcion, produccion, circulacion y

socializacion de textos (Banuelos, 2009).

Con base a la revision de literatura realizada sobre los estudios relacionados con las
webseries, en perspectiva desde la Comunicacion y Cultura digital en México, hace falta
mayor conocimiento sobre el tema de las webseries con tematica LGBT. Por ello es un campo
fértil para ser estudiado a fondo, mas aun, cuando no se conoce el proceso de apropiacion
que la comunidad LGBT ha tenido al adoptar el formato webserie. Con respecto al
movimiento LGBT en las redes sociodigitales, poco a poco ha ido avanzando al tener una

vision mas actualizada con respecto a la sexualidad. Ademas, aporta nuevas pistas para
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desmontar algunos viejos estereotipos sobre la poblacion LGBT y sobre algunas cuestiones

que nos deberian hacer reflexionar (Castells Andrade, 2016).

En cuanto a investigaciones en el area de la Comunicacion y Cultura digital se han
abordado otro tipo de cuestiones sociales; Luis Felipe Burgos, activista de la comunidad
LGBT vy trabajdor del INMUPRED (Instituto Municipal para Prevenir y Eliminar-la
Descripcion) menciona: “Hay otras investigaciones de terreno de psicologia, de trabajo
social, de sociologia y de politicas publicas™ (Burgos, 2017). Con esto se avala que existe

una oportunidad de estudios en México para brindar conocimiento académico al respecto.

La Encuesta Nacional sobre la Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacion y la comunicacion (ENDUTIH) menciona que las principales actividades de los
usuarios de Internet en el afio 2018 fueron: entretenimiento con un 90.5%, comunicacion con
90.3% y por ultimo la obtencion de informacion con un 86.9% (INEGI, 2019). Lo anterior
conlleva que estas principales actividades estan presentes en la creacion de formatos
audiovisuales como lo son las webseries por lo visto y aprendido mediante videos, audios,
presentaciones, entre otros transmitidos en plataformas como YouTube. Las redes
sociodigitales proporcionan la comunicacion a grandes distancias sin importar zona
geografica y potencializada por la interaccion entre usuarios, asi como un sinfin de

herramientas que acompafan la convivencia de las personas.

Desde la perspectiva de la Comunicacion y Cultura digital son pocos los estudios
referentes a las webseries y su relacion con el movimiento LGBT en M¢xico, ya que, la
mayoria de los estudios son referentes a los estudios de género o a la politica publica que
bien podrian abonar al tema en cuanto a la mejora de garantias individuales en el ambito
legislativo 'y judicial; sin embargo, no forman parte del presente objeto de estudio

(apropiacion desde la comunicacion y cultura digital).

Con el uso de los medios audiovisuales digitales, poco a poco, la comunidad LGBT
esta teniendo fuerza y reconocimiento por la originalidad de dichas webseries en un sitio web
como lo es: “YouTube, ya que brinda una total libertad, sin filtros, ni censura para exponer

su produccion, mostrando que las redes sociodigitales pueden ser el sitio de inicio para
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grandes ideas, donde ademas, los usuarios pueden dar sus sugerencias y comentar sobre las

producciones” (Nieto Beltran, 2015).

Al observar que los mismos integrantes de la comunidad LGBT han logrado producir
esta webserie por motivos personales, se entiende que existen estas ganas de ser escuchados
y vistos en distintos lugares de México e incluso del mundo, por no solo la comunidad LGBT
sino también por la comunidad heterosexual que busca innovadores tipos de entretenimiento

digital.

La comunidad LGBT ya no busca legitimarse solamente en los medios tradicionales,
ya que los estereotipos en la television mexicana son muy marcados. En este sentido la pagina
web Servicio de Agencia que habla sobre temas LGBT por parte de especialistas como José
Alfredo Jiménez, escribio en su blog: “Desde mucho tiempo atras algunos grupos de la
comunidad LGBT en especial los colectivos gay y lesbianas, han sido perpetuados como
objeto de burla y humillacion en la mayoria de las telenovelas mexicanas. Los productores
tratan de ser “inclusivos” al representarlos por uno de dos estereotipos clichés: el peluquero

o estilista y el diseflador o modista, siempre propuestos femeninos” (Jimenez, 2017).

En los medios digitales, por el contrario, existe la busqueda por representar a la
comunidad LGBT sin estereotipos (no sélo en México, de igual forma, se da en otros paises).
Con el aporte de las casas productoras independientes, estas webseries han tomado fuerza
brindando a un mayor numero de personas el gusto se sentirse identificadas y no
estereotipadas. El peligro estd en que muchas veces es dificil detectar los estereotipos que
son presentados de forma indirecta e incluso sutil, a través de un medio de comunicacion
como lo es el televisivo, tan instalado en la vida cotidiana de las personas y de la proyeccion

social (Ramirez Alvarado & Cobo Duran, 2013a).

Los medios tradicionales al no ser del todo claros en los temas relacionados con la
comunidad LGBT, no logran ser aceptados por la misma comunidad dando como resultado
la busqueda y apropiacion de nuevos medios de comunicacion para la difusion de los distintos

estilos de vida de lesbianas, gays, bisexuales, transexuales, transegénero, entre otros mas.
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El activista LGBT queretano Luis Felipe Burgos, senala: “la poblacion LGBT es muy
critica, entonces también, no son como la mayoria de personas que se dejan llevar facilmente,
son muy selectos en ese sentido. Buscan sentirse introyectados o en un espejo verse,
inmediatamente tiene la atencion” (Burgos, 2017). Es asi como se puede entender que la
comunidad LGBT crea sus propios contenidos o buscan producciones que sean

autorepresentativas de ellos mismos y sus estilos de vida tan esterotipados en la sociedad.

Estos nuevos canales han cambiado los parametros de la comunicacion entre
individuos y colectivos, permitiendo que el didlogo se democratice 'y multiplique
exponencialmente. La comunidad LGBT se encuentra en un estado de emigracion a la
plataforma YouTube, ya que, lo ven como el mejor medio de difusion masivo para
autorepresentarse con el formato audiovisual de las webseries. Es por eso que nos
encontramos en el momento clave para realizar nuevos estudios e investigaciones sobre este

auge que cubre a la comunidad LGBT y la Cultura digital.

La viabilidad de esta investigacion es factible por el apoyo por parte de la comunidad
LGBT y por la Maestria en Comunicacion y Cultura digital, al ser pertinente esta
investigacion ante este programa académico en la linea de investigacion “Estudios culturales
en la era de la convergencia”. Abonando a la Academia, nuevas metodologias digitales y

visibilizacion de la comunidad LGBT en el ambito académico de forma respetuosa.

A partir de lo planteado, el uso de la investigacion desde la perspectiva de la
Comunicacion y Cultura Digital en temas como la apropiacion del formato webserie llega a
ser transcendente por la transformacion de los actores que hacen de este fenomeno social
activo en los medios sociodigitales entre ellos YouTube y por consiguiente Facebook,
Instagram y Twitter, entre otras redes sociodigitales y plataformas digitales. Este tipo de
fenomenos sirven para abrir panoramas y presentar otra forma de analizar medios
audiovisuales emergentes, creados por los usuarios con habilidades e intereses especificos

poco planteados en los medios tradicionales.
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Capitulo 2. Estado del arte

Después de una exhaustiva lectura y compresion de textos como parte del desarrollo del
Estado del arte, por medio de buscadores como Redalyc, Google Academics, Conricyt, Scielo
y Elsevier, el criterio de seleccion semantico fue de la siguiente manera: estudios de género,
comunidad LGBT, comunicacion, medios digitales y webseries, para sintetizar mejor-la
busqueda relacionada al proyecto de investigacion “apropiacion del formato webserie por

parte de la comunidad LGBT en México. El caso de la webserie “Con Lugar”.

Se registraron 52 documentos divididos de la siguiente manera: 29 articulos, 11 Tesis,
tres blogs, tres reportes, dos libros de conferencia, un articulo de revista, un articulo de
conferencia, un libro y una pagina web. Aunque cada uno de estos documentos tienen su
orige en distintos anos, desde el 2004 al 2017, durante los afios 2014, 2016 y 2017 se han
producido investigaciones sobre la comunidad LGBT, Politicas Publicas y Estudios de
Género. Los paises con mas aporte son Espaiia, México y Colombia al constatar que, los
Estudios de género, la comunidad LGBT vy las Politicas Publicas se mantienen bajo la lupa

de diversos autores.

Los estudios clave encontrados en el Estado del arte que tuvieron relacion mas
cercana a este proyecto de investigacion, muestran tener bases que podrian servir como guia
en el proceso de elaboracion de las siguientes etapas de investigacion, estos estudios se

presentan en la figura 1.
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Figura 1. Estado del arte divido en buscadores, palabras clave de busqueda, titulos, documentos, pais, afio, metodologia y perspectiva teorica.
Fuente: Elaboracion propia.

Se presentaran dichos estudios estructurados de la siguiente manera, en un primer momento, los Estudios de Género;
posteriormente las las Politicas Publicas en relacion con la comunidad LGBT; en un tercer momento la Produccion de webseries y, por
ultimo, los estudios de Analisis de webseries. Cada uno de los estudios expuestos a continuacion serviran como antecedentes de

investigaciones realizadas referentes a las webseries y la comunidad LGBT.
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2.1 Estudios de género

Los estudios de género mas relevantes encontrados en la busqueda del Estado del arte fueron
los siguientes. La tesis doctoral de Maria Teresa Lopez Ruiz (2015) de la Universidad
Nacional de Educacion a Distancia, quien realizo un articulo titulado “La identidad asexual:
De la masculinidad social a las redes sociales virtuales”. El trabajo indaga en los principales
factores socio-culturales que pueden haber incidido en su desarrollo. Una identidad que se
elabora intersubjetivamente ante nuestros ojos en el seno de una comunidad virtual y a la
que, por tanto, no le pueden ser ajenos factores como las posibilidades que ofrecen

actualmente las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Las redes sociales comienzan asi a mostrarse: “‘como espacios donde se elaboran y se
transmiten cambios, incluso en los aspectos que parecerian mas intimos del ser humano,
como la propia sexualidad, en cuya normatividad ha enraizado siempre el deber ser-esto es,
la identidad- de mujeres y hombres” (Lopez Ruiz, 2015, p. 129). Hace uso de la Web Survey
Methodology y la Teoria de la Accion y concluye que:

El espacio virtual es una herramienta privilegiada que esta ayudando a algunos a dialogar
consigo mismos, pero que también puede ayudar a dialogar con los otros. Si recordamos la
caracterizacion de las sociedades actuales como sociedades centrifugas (en oposicion a la
modernizacion centripeta), podriamos decir que puede ayudar a las periferias a conectarse

entre si, sin depender y sin necesidad de dirigirse a un centro (Lopez Ruiz, 2015, p. 157).

Por su parte, Rodrigo Laguarda (2007) en el articulo titulado “Gay en México: lucha
de representaciones de identidad”, emplea la nocion de representaciones, proveniente de la
antropologia y la historia cultural, para explorar las transformaciones que, desde la década
de los setenta, comenzaron a darse en cuanto a la comprension de las practicas homosexuales

entre sujetos de sexo masculino en la Ciudad de México. Argumenta que:

La representacion gay de la homosexualidad permite establecer una red con autoconciencia
social construirse una identidad (pensada por quienes se adscriben a ella como) legitima y
rechazar el estigma. Desconociendo la carga peyorativa de los términos convencionales, que
mantenian a los hombres que se involucraban en practicas homosexuales en los margenes,

esta forma de representarlos posibilita una mayor visibilidad: la capacidad de establecer
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reivindicaciones sociales y personales, e intentar transformar el entorno social (Laguarda,

2007, p. 135).

Por ultimo, Daniel Castells Andrade (2016) realizo una Tesis con el objetivo de
comprender, como se ha llegado a la situacion de aceptacion social de la comunidad LGBT
en Espafia. Haciendo un trabajo de campo por medio de encuestas, entrevistas y analisis de
estrategias e implementando la Teoria de la Piramide de Maslow, para comprender la
importancia de la aceptacion e inclusion social de la comunidad LGBT. En ese sentido,
plantea que existe igualdad social para los integrantes del colectivo del Espaia a diferencia

de otros paises en donde todavia existe la desigualdad (Castells Andrade, 2016).

2.2 Politicas publicas y la comunidad LGBT

La mayoria de los estudios sobre la comunidad LGBT tienen relacion con las Politicas
Publicas. Uno de ellos es el articulo de Carlos Figari (2010), titulado “El movimiento LGBT
en Ameérica Latina: instituciones oblicuas”. El autor hace una reflexion sobre la articulacion
y modos de conflictos presentes entre la construceion de politicas publicas y los reclamos de
los movimientos sociales LGBT, para la produccion de politicas publicas nacionales y

multilaterales.

El autor utilizo la Politica gqueer como teoria para la realizacion de este interesante
articulo. Afirmando que en América Latina existen problemas de discriminacion aunque en
paises como Argentina, Brasil y México han tenido avance con respecto a los derechos de la

comunidad LGBT (Figari, 2010).

En el articulo de Jairo Ordoiiez (2012), “Matrimonio igualitario en Colombia:
posibilidad de promover una cultura democratica e inclusiva desde los medios de
comunicacion”, el autor analiza la cobertura periodistica del matrimonio y la adopcion por
parte de parejas del mismo sexo en cuatro medios de comunicacion nacionales de amplia

circulacion. Dicha investigacion tuvo un enfoque cualitativo con alcance descriptivo.

Cuando se analizan todos los medios en conjunto, predomina una posicién neutral
frente a la adopcion por parte de las parejas del mismo sexo y una posicion a favor del

matrimonio igualitario. En cuanto a las fuentes dos de cada diez articulos tienen
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como fuente a la iglesia catolica, mientras que tres de cada diez articulos tiene como
fuente a la comunidad LGBT, la directamente afectada por los temas analizados
(Ordoéiez, 2012, p. 13).

Otro articulo de relevancia es el de Tomas Iosa y Hugo Rabbia (2013) titulado
“Definiciones divergentes de la estrategia de visibilidad en el movimiento LGBT cordobés™.
Explorando la wvisibilidad como problema, objetivo y estrategia del activismo LGTB,
enfocado en la reciente apropiacion de la Marcha del Orgullo como practica politica, por
parte de un sector del movimiento LGTB cordobés. Los autores indagan como los activistas
disputan modos legitimos de articular una estrategia de visibilidad colectiva. Utilizando la
Teoria Queer como marco de referencia, Iosa (2013) menciona: “Si bien las nuevas
tecnologias habilitan espacios de visibilidad no confrontativos, su empleo es objeto de
cuestionamiento por parte de la militancia histérica en la medida en que contribuirian a la

reproduccion de las diferencias sociales dentro del activismo” (Tosa, 2013, p. 74).

Por su parte, Jordi Diez (2011) en el articulo “La trayectoria politica del movimiento
Lésbico-Gay en Meéxico”, presenta su investigacion sobre antecedentes del movimiento
Lésbico-Gay en México. Basandose en una investigacion de campo extensa, la cual se
caracterizo por la recoleccion de datos a través de entrevistas con actores importantes del

movimiento LG y utilizando la Teoria Queer.

Un elemento integral de estos cambios ha sido la movilizacion y organizacion
masiva de varios sectores de la sociedad mexicana, un proceso que se acelerd a partir
de la segunda mitad de la década de los ochenta y que atn continua. Sin embargo, en
claro contraste con otros movimientos sociales, el movimiento L.G ha pasado por muy
marcados altibajos durante este tiempo y su visibilidad, vitalidad y habilidad para
presentar demandas al Estado mexicano no ha sido lineal (Diez, 2011, p. 709).

De acuerdo con Diez (2011) es dificil establecer con precision el surgimiento de un
movimiento social, en el caso del movimiento Lésbico-Gay de México, este ejercicio se hace
con facilidad pues su aparicion data exactamente del 26 de julio 1978, cuando a partir de de
una marcha contra la represion del régimen politico, este grupo demandaba la libertdad de

presos politicos.
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La recepcion vario de manera significativa mientras unos grupos dentro de esa marcha
apoyaron sus demandas otros las abuchearon pero la decision de organizarse y presentar por
primera vez demandas publicamente, representd el inicio de una larga serie de acciones
colectivas de homosexuales mexicanos y marco el inicio de un movimiento social que se

convertiria en uno de los movimientos LGBT mas visibles de América Latina.

2.3 Produccion de webseries
En cuanto a la produccion de webseries, se encontro que la mayoria eran tesis de grado donde

se presentan los procesos de realizacion de estos nuevos formatos audiovisuales.

En la Tesis de Rafael Andrés Becerra Saldaiia (2011) realizada en la Pontifica
Universidad Javeriana, titulada “Realidades Paralelas: Disefio de una miniserie para web 2.0
en narrativa paralela”, el autor propone un proyecto audiovisual para Internet que tenga como
fundamento las Teorias sobre Narrativa Paralela y las caracteristicas propias del medio y de

las miniseries. Deduce que:

la television web ha demostrado un crecimiento en los tltimos tres afios el cual ha justificado
la creacion de la academia internacional de television web, este crecimiento es bueno para
los espectadores debido a que hay mas variedad en las realizaciones y seguramente podran

encontrar algo acorde a sus necesidades (Becerra Saldaia, 2011, p. 71).

Posteriormente, Pablo Vera Moreno (2016) en la tesis “Produccion, generacion y
composicion de los efectos visuales de una webserie: el caso de Reccordman” presenta las
nuevas narrativas que actualmente estan teniendo un impacto en la industria audiovisual.
Asegura que estos formatos son una nueva formula para contar historias, alcanzando ser

reconocido como un producto de alta gama. Deduce que:

De este modo, el hambre por presentar proyectos de caracter experimental pero de calidad
notoria, se vuelve uno de los motores de este sector, desarrollando metodologias
profesionales a todo los niveles de la produccién, y que incluyen aquellos efectos visuales

que antaflo estuvieran reservados uinicamente para el cine (Vera Moreno, 2016, p. 1).
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2.4 Analisis de webseries
Se encontro diversidad en cuanto a los temas de analisis de webseries, se presentaran dos

tipos de estudios en relacion con la comunidad LGBT.

En primera instancia, Beatriz Gonzalez de Garay Dominguez (2009), en el articulo
“Ficcion online frente a ficcion televisiva en la nueva sociedad digital: diferencias de
representacion del lesbianismo entre las series espafiolas para television generalista y las
series para Internet”, la autora propone desentraiiar las diferencias existentes entre los
contenidos televisivos producidos para Internet, y los destinados a las cadenas generalistas
en Espafia a partir del caso concreto de las series que representan de forma relevante la
cuestion lésbica. La metodologia utilizada fue el Analisis de discursoy de contenido y la

perspectiva teorica utilizada fue la Teoria Queer. Llega a la conclusion:

en las series emitidas por Internet se utilizan, ademas, muchas referencias hipertextuales a
otros productos televisivos. Estos guifios se producen como consecuencia del control que los
creadores tienen sobre las series y por la propia idiosincrasia de una generacion posmoderna
y teléfila y el uso de insultos, palabras malsonantes, simbolos, jerga o acentos es habitual en
la ficcion online, mientras que, en muchas ocasiones, la obsesion de la television generalista
por ser inteligible por un ptiblico muy amplio, imposibilita su aplicacion (Gonzalez de Garay

Dominguez, 2009, p. 19).

Por ultimo, el articulo realizado por Diego Feldman (2013), titulado “La comedia
romantica en la era de Internet: el caso de Plan V”. En este trabajo se revelaron los rasgos
distintivos del ‘género comedia romantica, en las dimensiones retorica, tematica y
enunciativa, transmitidos en Internet. Utilizando la metodologia del analisis del discurso y la

Teoria de los discursos sociales de Veron.

Los cambios que manifiesta respecto al género se dan principalmente en lo que hace a los
ordenes tematico y enunciativo, en los cuales la problematica del género (gender) y las
sexualidades diversas aparecen tematizadas a partir de motivos distintos a aquellos utilizados
en television, caracteristica que facilita la construccion de un enunciatario entendido en los

codigos de comunicacién pertenecientes a la comunidad LGBTTIQI13, que puede
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identificarse con un sector que pertenece a la sociedad usualmente catalogado como minoria

sexual (Feldman, 2013, p. 13).

Como parte de la elaboracion del Estado del arte, se hizo una busqueda que permitiera

saber cuales han sido las webseries producidas durante los ultimos cuatro anos (2013 a2017)

en Latinoamérica (Argentina, Brasil, Colombia, Chile, México y Pert1). Encontrando que los

paises que tienen mas produccion de webseries son: Argentina, Chile y México. De igual

forma, se presenta en la tabla 1, informacion basica sobre las producciones con la siguiente

clasificacion: pais, afio, webserie, numero de subscriptores, capitulos y duracion.

Tabla 1

Tabla con webseries gay en Latino América

Webseries gay en Latino América (trasmitidas en YouTube)

Pais Aio Webserie Numero de Capitulos y
Subscriptores Duracion
Argentina Marzo 2017 “Te propongo” 1,000 4 capitulos
7 a 13 min
Argentina Noviembre 2016 “MIQVA” 2,600 8 capitulos
9 al5min
Argentina Noviembre 2013 “Extasis” 1,000 8 capitulos
20 a 34 min
Chile Agosto 2014 “Redemption” 25,000 Temporada 1:
Noviembre 2015 Temporada 1 28,000 4 capitulos
Temporada 2 40 a 50min
Temporada 2:
6 capitulos
1hr a 1hr 20min
Chile Enero 2016 “4#Mamones” 21,000 6 capitulos
2 a8 min
Chile Agosto 2016 “Ellos” 649 13 capitulos
3 a5 min
Meéxico 183.788 Temporada 1:
“Con Lugar” 8 capitulos
10 a 14 min
Abril 2017 Temporada 1
Mayo 2018 Temporada 2 Temporada 2:
8 capitulos
19 a 27min
México Febrero 2017 “Crush- Georgie 12,000 5 capitulos
Boy” 3 a 8 min
México Marzo 2017 “Di que Si” 427,000 (Canal) 7 capitulos
8 a 12 min
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México 2013 “Vulnerable al 600 Temporada 1:

Enero 2017 Amor” 4 capitulos
Temporada 1 40 a 50min
Temporada 2
Temporada 2:
6 capitulos
11 a 20min
Colombia Julio 2017 “A quién le 805 4 capitulos
importa” 4 a 7 min.
Pera Junio 2017 “Con mi novio no 2,500 10 capitulos
te metas” 3 a 6 min
Brasil Julio 2016 “Romeo y Romeo” 22,000 8 capitulos
21 a26 min

Fuente: Elaboracion propia

En conclusion, efectivamente existen estudios sobre la comunmidad LGBT,
relacionado con las Politicas Publicas y Estudios de género en su mayoria, al ser un tema
comun en la busqueda de derechos de la comunidad LGBT para lograr la hegemonia social.
Se infiere que existe desventaja por diversas causas externas, esta comunidad se ha superado
poco a poco, buscando diversos canales de comunicacidn para saberse vistos y escuchados.
Al ser los estudios de diversos ambitos y temas sociales abarcando a las politicas publicas,
los estudios de género, la psicologia, la sociologia, el trabajo social, entre otras disciplinas.
Este tipo de investigaciones también pueden ser abordadas desde el ambito de la
Comunicacion, observando que existen estudios elementales que sirven para conocer los
diversos abordajes en estas tematicas tan actuales e interesantes en la Cultura digital. La
Teoria constante en los estudios leidos fue la Teoria Queer y como un segundo lugar, la

Teoria del género, al ser fundamentales en este tipo de estudios sobre tematica LGBT.

Con lo revisado y analizado para el Estado del arte, se confirma que hace falta
vestigacion respecto a las webseries con tematica LGBT en América Latina, ya que su
mayoria han sido realizadas en Espaiia con distintos enfoques. El conocimiento de la lucha
que ha tenido la comunidad LGBT durante varios afios, ha presenciado gran avance con
respecto a producciones independientes con contenido gay-friendly * que no estan siendo

estudiadas a fondo, en comparacion, con programas televisivos tradicionales.

4 El término anglosajén gay-friendly ha sido utilizado para hacer referencia a lugares, politicas, personas o instituciones que
buscan propiciar un ambiente amigable hacia la comunidad LGBT (Ramirez Alvarado & Cobo Duran, 2013b).

23



Capitulo 3. Marco teorico conceptual

3.1 Cultura digital y apropiacion del formato webserie en México

Durante este capitulo se presentan los conceptos clave que engloban esta investigacion. Los
temas abordados son Cultura digital, web 2.0, cibercultura, comunidades virtuales,
apropiacion, cultura de la convergencia; cada uno de estos temas conceptuales abarcan desde
definiciones de distintos autores, ventajas y desventajas de esta nueva era digital, los grupos
sociales que se encuentran dentro de la red hasta los nuevos medios de comunicacion

presentes en la vida cotidiana.

3.1.1 Trascendiendo desde la Cultura digital

En los ultimos anos la sociedad ha pasado de ser una cultura de medios analogos (radio,
television, teléfono) a ser una cultura de medios digitales (smarthphones, smart TVs,
dispositivos streaming). A esta transicion tan significativa se le denomina Cultura digital.
Casacuberta (2004) reflexiona sobre este concepto definiéndolo como al conjunto de
producciones culturales y artisticas que han sido creadas mediante ordenadores o dispositivos

electronicos.

El término Cultura digital, ha sido conceptualizado de diversas formas. Regil (2014)
menciona algunas de ellas: cultura en red (Castells,1997), digitalismo (Terceiro y
Alonso,1999) o tercer entorno (Echeverria,1999). Al ser un suceso actual resulta dificil
encontrar una definicion fidedigna que englobe todas las caracteristicas que la Cultura digital
brinda, distintos autores como los mencionados previamente han propuesto sus definiciones

a estas practicas que la sociedad realiza en un entorno digital.

Jenkins (2008b) habla sobre la cultura de la participacion, la inteligencia colectiva y
la convergencia mediatica cuando se refiere a la Cultura digital. Deuze (2006) aporta sus
conocimientos con la remediacion y la participacion en la sociedad red que ha tenido gran
aceptacion por parte de los usuarios de Internet. Castells (2009) entiende a la Cultura digital
como: “la estructura social que caracteriza a la sociedad a principios del siglo XXI, una
estructura social constituida alrededor de (pero no determinada por) las redes digitales de

comunicacion” (Castells, 2009, p. 24).
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Por su parte, Medina al prologar el libro Cibercultura (2007) de Pierre Lévy, define
la Cultura digital como: “la totalidad de las redes que abarcan mas alla de los sistemas,
practicas, entornos y medios culturales simbdlicos y se extiende practicamente por todos los
ambitos de la sociedad digital” (Lévy, 2007, p. xvii). Las definiciones presentadas sobre
Cultura digital hablan de medios digitales y su relacion con la sociedad que se vale de sus
utilidades y de la horizontalidad que la caracteriza a causa de los privilegios que ha brindado

el Internet en nuestros dias.

El término horizontal se refiere, segiin Beltran (1991), a la participacion con
oportunidades similares para todos los individuos de emitir mensajes sin distincion de
jerarquias; este término se contextualiza en lo digital cuando los usuarios pueden crear
contenidos sin la necesidad de formar parte de alguna empresa con facilidades de produccion

audiovisual.

La Cultura digital cuenta con diversos elementos que pueden ser considerados como
ventajas porque solamente se presentan dentro de lo digital. En este sentido, Martinez (2006)
menciona que los medios digitales permiten llegar a espacios de dificil acceso, permite el
desarrollo de invenciones que ayudan a incrementar el conocimiento de la sociedad, facilita
la disponibilidad de bibliografia por via virtual, el proceso de comunicacion es mas acelerado
y el lenguaje HTML y redes entre computadoras benefician el acceso de diversos sitios web

a libre demanda.

Las desventajas de la Cultura digital segiin Martinez (2006) son los avances
tecnologicos a conveniencia; la manipulacion de contenido por empresas multinacionales; la
desintegracion familiar y cambios psicologicos experimentados por la sociedad de manera
drastica. De esta manera, se observa que el uso desmedido de las tecnologias no siempre
resulta favorable, dependiendo del uso que se les dé seran los beneficios que se obtendran.
Al relacionar sobre estas ventajas y desventajas con el tema de estudio se observa que,
principalmente las ventajas que brinda la Cultura digital si estan siendo utilizadas por los

usuarios de la red en México con el fin de difundir contenido original y de facil acceso.
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Como refieren Magro, Salvatella, Alvarez, Herrero y Vélez (2014) actualmente
vivimos en el mundo global, hiperconectado y mas que nada digital, el cual se caracteriza
por el cambio tecnologico y social, la movilidad, la conectividad y la aparicion constante de
distintos actores. La Cultura digital ha brindado en abundancia la inmediatez de las cosas y
beneficios con servicios intangibles, los cuales afios atras no eran relevantes a diferencia de

los servicios tangibles al ser humano.

Esta nueva cultura ha provocado la horizontalidad en distintas situaciones. Un
ejemplo de ello son las webseries que, al ser producciones independientes, creadores y
audiencia pueden ser parte de las producciones de estos contenidos con tematicas singulares

fuera de lo presentado en television tradicional.

3.1.2 La web 2.0 y el usuario actual

Para conocer a fondo lo que conlleva la Cultura digital, se aborda el tema de la web 2.0, la
cual contextualiza el medio donde actualmente los usuarios de la red estan difundiendo
contenidos audiovisuales como las webseries en sitios web viables para cualquier individuo

que busca observar nuevas narrativas con la facilidad de un clic.

Antes de describir la web 2.0, cabe mencionar que esta es la continuacion de lo que
fue la web 1.0. Herreros (2008) sefiala que la web 1.0 es el proceso comunicativo que iba de
uno a uno o a muchos. En la-web 1.0 los medios tradicionales fueron los duefios de la web,
al tener el control sobre ella con respecto a la informacion que transmitian y el nivel de

interactividad que solamente estos medios querian fomentar en sus audiencias.

Esto quiere decir que las personas recibian informacion por Internet desde sus
computadoras, solamente para ser espectadores mas no aportaban o incorporaban mas
informacion a lo ya prestablecido por los medios tradicionales. Con la web 2.0, ahora son los
usuarios quienes crean sus procesos comunicativos en Internet sin ataduras o fronteras

impuestas por cualquier otro medio.
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La web 2.0 cuenta con diversas ventajas por las cuales ahora, en el segundo decenio
del siglo XXI, resulta ser el medio a través del cual la mayoria de la poblacion se desplaza e
interactiia con sus pares. Para Rodriguez (2008) las ventajas de la web 2.0 son las siguientes:
accesible y disponible a bajo costo, gratuita, aceptada por la mayoria de los internautas,
promueve la participacion, facil de implementar y usar, posibilita el aprovechamiento del
saber y el trabajo colectivo, optimiza los tiempos y costos de acceso y navegacion. Los
aportes que brinda la Cultura digital se reflejan en lo que hoy conocemos como web 2.0,
siendo la etapa en la que mas relevancia se le da al usuario, brindandole habilidades de

comunicacion accesibles y benéficas socialmente.

A diferencia de la web 1.0, la web 2.0 modifica las acciones e interacciones del
usuario, Ruiz (2009) sefiala que a diferencia de la web 1.0, la web 2.0 modifica el rol que se
le daba anteriormente al usuario en la red, pasando de ser pasivo a activo en cuanto al uso
que le da a los medios digitales. De igual forma, el autor aporta que los principales exponentes
de este formato son los blogs, weblogs y los wikis en donde se puede construir conocimiento

con aportaciones de miles de usuarios.

Las diferencias entre la web 1.0 y la web 2.0 son fundamentales para ser consideradas
como etapas sucesoras de lo que actualmente estamos aconteciendo en la Cultura digital.
Como se muestra en la tabla Vilchis (2012) reflexiona las desavenencias de estos dos tipos

de web.

Tabla 2

Diferencias entre la web 1.0 y web 2.0

Web 1.0 Web 2.0
Paginas estaticas Péaginas dinamicas
Desarrolladores web eran encargados de Sitios web creados y modificados por
crear sitios web. usuarios.
Fuente de contenidos Plataforma de comunicacion, creacion y

publicacion de contenidos
El usuario solamente como consumidor de EI usuario como generador de informacion
lo predisefiado por grupos de élite de la y contenido
informatica.
Nota. Recuperado de “La web 2.0 y la nube” por Arturo Vilchis (2012).
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La caracteristica mas representativa de la web 2.0 como lo explica Herreros (2008)
es la intervencion de la sociedad, la cual es y sera la unica gestora de las redes sociales de
comunicacion. El usuario encuentra en los medios digitales, la mejor via para expresarse y
saberse escuchado. La web 2.0 resulta ser el medio para lograr objetivos en su uso
colaborativo. En este caso, el usuario es el principal actor para poder comunicarse en nuevos
medios que facilitan la difusion y conocimiento colectivo, gracias a la participacion que es
realizada por estos actores con tendencia de aportar innovadores productos en el mundo

digital.

Como menciona Jones (2003) la experimentacion con la interpretacion de género
resulta ser una de las diversas formas de expresividad en la Cultura digital, existe un dominio
en el que gente joven y adultos, encuentran en estas plataformas el medio para ser subversivos
o incluso carnavalescos. La comunidad LGBT ha hecho uso de la web 2.0 para poder
representarse como mejor les place, sin la necesidad de sentirse estereotipados como ha

sucedido con los medios tradicionales.

3.1.3 Cibercultura: las practicas culturales a través de Internet

Notablemente estamos viviendo en una etapa de evolucion tecnologica en nuestra sociedad,
donde poco a poco hemos ido aprovechando las facilidades que nos brindan. La Cibercultura,
esta emergiendo desde del uso del ordenador como instrumento para la realizacion de
actividades de comunicacion, mercadeo electronico y entretenimiento, ocasionando una
revolucion en la forma de apropiarse, acceder y transmitir informacion especifica en diversos

sitios web o dispositivos que dan lugar a diversos desarrollos sociales y economicos.

El término Cibercultura viene de las palabras “ciber” y “cultura”. “Ciber” definido
por la Real Academia Espafiola (2005) como término relacionado con los ordenadores, de la
realidad virtual y computadoras. La palabra “cultura” es definida por Terry Eagleton (2001)
como el conjunto de valores, creencias, practicas y costumbres que constituyen el estilo de

vida de un grupo especifico.
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Durante los afios noventa David Silver (1996) se referia a la Cibercultura como a la
conjuncion de productos culturales y culturas que coexisten a través de Internet.
Actualmente, el uso de Internet sigue siendo una de las principales caracteristicas de la
Cibercultura, ya que, por este canal se puede difundir informacidon a mayores territorios y

poder realizar ciertas actividades que solamente en el ciberespacio son posibles.

Para Derrick De Kerckove, la Cibercultura es: “el producto de la multiplicacion de
masa por velocidad, ya que las tecnologias de video también se intensifican con las
tecnologias informaticas” (De Kerckhove, 1997, p. 137). Este autor menciona a la radio y
television como los medios para difundir informacion a todo el mundo, de igual forma,
considera que las computadoras y las redes telefonicas permiten la inmediatez para

interactuar los unos con los otros en un universo digital.

Asi mismo, aporta que la Cibercultura es el crecimiento de la industria de las
maquinas las cuales benefician al ser humano permitiéndole penetrar en el mundo de lo
digital por medio de pantallas de video y computadoras con el fin de sondear la creatividad
humana en las artes, ciencia y tecnologia que con el dia a dia se encuentran presentes en

distintos sitios web.

Al decirse que la Cibercultura tiene relacion con las practicas que los usuarios hacen
dentro de un mundo digital con fines de interaccion social. El principal exponente de la
Cibercultura Pierre Lévy, quien en su libro “Cibercultura” (2007) realiza una detallada
definicion sobre lo que es la Cibercultura, la denomina como: “las practicas, de las actitudes
de los modos de pensamiento y de los valores que se desarrollan conjuntamente en el

crecimiento del ciberespacio” (Lévy, 2007, p. 1).

Se entiende, por tanto, que cualquier actividad o practica que se realice dentro del
ciberespacio o detras de una computadora o dispositivo mévil, se le puede considerar como
Cibercultura. Las practicas que esta realizando la comunidad LGBT forman parte de la
Cibercultura al estar logrando comunicarse de forma completa con sus pares, los cuales

tienen 1deas homogéneas sobre lo que es el género y sus multiples formas de expresion. Tal
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como menciona Rueda (2008) no solo a causa de las tecnologias se producen
transformaciones, sino que las practicas sociales en las que son insertadas ideologias llegan
a definir significados rigiendo tendencias sociales para la innovacion social donde existe la

cooperacion que puede traspasar incluso a la Cibercultura.

Para Moya (2010) tres aspectos pueden considerarse parte de la Cibercultura: la
accesibilidad a Internet y sus beneficios, la apropiacion de este medio (Internet) y la
capacidad para su operacion en cualquier dispositivo. La comunidad LGBT ha cumplido con
estos tres aspectos en las webseries con tematica LGBT. Con el uso de la web 2.0, resulta
factible para ciertos usuarios con necesidad de conocer topicos emergentes por la inmediatez

que brinda la Cibercultura en la Cultura digital.

3.1.4 Comunidades virtuales y las relaciones sociales en el ciberespacio

El ser humano esta acostumbrado a vivir en comunidad o relacionarse con mas de una
persona. Normalmente tendemos a reunirnos con personas que comparten nuestros mismos
estilos de vida, 1deologias, gustos, aficiones, experiencias, entre otros para poder consolidar
dichas creencias con un grupo especifico de personas. Si trasladamos esto a la Cultura digital,
podremos notar que con las redes sociodigitales e Internet, las interacciones sociales tienden

a sobrepasar barreras como la distancia.

A continuacion, se exponen conceptualizaciones sobre las Comunidades Virtuales, al
ser un nuevo estilo de comunicacion en lo digital donde la comunidad LGBT ha incursionado
en los ultimos anos. Para entender mejor este concepto se requiere definir y sefialar aspectos
caracteristicos del mismo. El término Comunidad Virtual se le atribuye a Howard Rheingold
(1994), por ser el primero en definirla como el conjunto social que emerge en la red cuando
gran cantidad de personas desarrolla discusiones publicas lo suficientemente largas con

sentimiento, formando redes de relaciones personales en el ciberespacio (Rheingold, 1994).
El autor aporta que las personas que interactiian en lo virtual, participan en discursos

intelectuales, intercambian conocimientos, comparten apoyo emocional, encuentran amigos,

hacen planes los cuales se encuentran al dialogar a través de medios digitales.
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Al ser el concepto de Rheingold poco concreto o explicito, distintos autores han
aportado sus propias definiciones sobre las Comunidades Virtuales del siglo XXI. Uno de
ellos es Michael Powers (1997), quien las define como grupo de individuos que se comunican
por medio de redes de computadoras propiedad cada uno de los integrantes (del grupo) para
reunirse en sitios electronicos. Estos miembros invierten gran parte de su tiempo en ellos.

Solamente asi se les puede considerar Comunidades Virtuales.

Una de las ultimas definiciones sobre Comunidades Virtuales aceptadas por la
academia es la de Laine (2006) quien las considera como un grupo de personas con practicas
e intereses comunes las cuales se comunican periodicamente de forma organizada por medio
de Internet. En resumen, una Comunidad Virtual es un grupo de personas comunicadas a
través de sitios web o redes sociales por el uso requerido de Internet manteniendo relaciones

estrechas por similitudes como gustos, estilos de vida, aficiones, entre otros.

Como puede observarse, las Comunidades Virtuales son diversas con diferencias
claves que las hacen tinicas dentro de la Cultura digital. Jonasse, Peck y Wilson (1998)

consideran cuatro tipos de Comunidades Virtuales:

. De practica: su objetivo es apoyarse dentro de una comunidad y de
mejorar practicas (Jonasse et.al., 1998).

. De discurso o de interés: se caracterizan por mantener el mismo interés
de los miembros en distintas disciplinas o temas (Jonasse et.al., 1998).

. De aprendizaje: surgen entre estudiantes con intereses en comun.

. De construccion del conocimiento: sirven para construir conocimiento

y apoyar académicamente (Jonasse et.al., 1998).

Las Comunidades Virtuales son fundamentales para que movimientos sociales como
el LGBT pueda seguir dando voz a sus estilos de ver la vida personal, en pareja, familiar y
amistosa. Cuando su uso es para un servicio social con apoyo a las personas que sufren de
discriminacion en la vida terrenal, estos sitios terminan siendo un lugar de pertenencia y

aceptacion.
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En lo que refiere a esta investigacion, la comunidad LGBT estaria considerada en dos
tipos de Comunidad Virtual: “De practica” al tener objetivo de mejorar practicas en los
medios digitales las cuales anteriormente en los medios analogos habian sido aplicadas y
poco favorecedoras para la comunidad LGBT; y la segunda Comunidad Virtual que tiene
relacion es la de “Discurso o de Interés”, al presentar en este tipo de webseries temas de

interés que solamente ciertos grupos entienden o reconocen en un contexto real.

3.1.5 Cultura de la Convergencia innovando la comunicacion social

Otro punto importante es hacer referencia también a la Cultura de la Convergencia de Henry
Jenkins (2008) puesto que la webserie “Con Lugar™ se presenta como un nuevo relato en un
medio distinto al tradicional (television) como lo es YouTube, y contando, ademas, con un
numero de fans activo que han financiado la segunda temporada de dicha webserie por medio
de la horizontalidad que se cred entre la produccion de “Con Lugar” y los fans de la

mencionada webserie.

Las webseries estan siendo el mejor espacio donde la comunidad LGBT estéa optando
por crear producciones independientes y donde la cultura se pone en manifiesto para
cualquier sector de la poblacion que fiene las facilidades de consumir este tipo de

audiovisuales en la Cultura digital.

Como antecedente sobre la Cultura de la convergencia, se menciona a Ithiel de Sola
Pool (1983) con su libro “Technologies of Freedom™. Este autor fue de los primeros en darle
importancia a la palabra convergencia en el mundo de la comunicacion. El autor lo entiende
como un proceso al que denomina: "convergencia de modos que ha borrado las lineas entre
medios, incluso entre comunicaciones punto a punto, como el teléfono y telégrafo, y

comunicaciones masivas, como prensa, radio y television” (Pool, 1983, p. 353).
Se entiende que desde los afos ochenta se empezo a escuchar lo que estaba

sucediendo con los medios que se encontraban en transicion; aunque no justamente Pool se

referia a la tecnologia como la salvacion de la humanidad sino como una arma de doble filo
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que podria potencializar al gobierno para controlar a la poblacion y erradicar la libertad que

los nuevos medios de comunicacion pudieran beneficiar para esa época.

En el libro “Convergence Culture” Henry Jenkins (2008), aporta la definicion de la
convergencia mediatica como: “mas que un mero cambio tecnologico. La convergencia altera
la relacion entre las tecnologias existentes, las industrias, los mercados, los géneros y el
publico” (Jenkins, 2008a, p. 26). Anteriormente, los medios tradicionales formulaban
narrativas que por largo tiempo fueron aceptadas por el publico que consumia novelas

televisivas.

La Cultura de la Convergencia cuenta con ciertos rasgos definidos por Jenkins (2008):
fluyjo de contenido por medio de diversas plataformas mediaticas (transmedialidad), el
comportamiento migratorio de las audiencias las cuales buscaran la experiencia deseada de
entretenimiento en distintos medios y la cooperacion que surgen entre diversas industrias
mediaticas. Actualmente, se puede considerar que el uso de las propiedades digitales
funciona para diversos fines, como lo pueden ser propiedades comunicativas al difundir
mensajes a un innumerable grupo de personas, los cuales por medios tradicionales su
divulgacion transcurriria lentamente por este vaivén de informacién con narrativas

ortodoxas.

Como mencionan Hidalgo y Sanchez-Olmos (2016) la convergencia mediatica, es un
detonante de lo que son ahora los nuevos modelos comunicativos. Una de las aportaciones
que brinda se caracteriza por realizar nuevos contenidos para ser difundidos en plataformas
digitales por parte de las Comunidades Virtuales de usuarios. La web brinda beneficios como
el aumento en la comunicacion entre seres humanos por motivo de lo digital logrando
distincion de los medios analogos, asi como las estrategias de convergencia las cuales: “se
basaban originalmente en la idea de que, gracias a la digitalizacion, las empresas mediaticas
podrian saltar por encima de los distribuidores y alcanzar directamente a los consumidores

por medio de la web” (Miller, 2004, p. 183).
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La produccion audiovisual independiente fuera de los canones que dictamina la
television resulta ser una de las vias mas comodas para que grupos sociales tengan la libertad
de mnovar y expresar su creatividad en nuevos contenidos para audiencias que no han sido
empoderadas en lo tradicional obteniendo relevancia en nuevos medios de comunicacion
como lo son los digitales. En este sentido Scolari (2008) sefiala que los ciudadanos y actores
sociales de varias partes del mundo estan incursionando en la amplitud de las redes de

comunicacion para que sus proyectos tengan frutos y asi poder consolidar sus valores.

Scolart (2008) senala también que la convergencia o multimedialidad aporta
lenguajes que emergen en nuevos espacios heterogéneos, los cuales originan innovadoras
formas de comunicacion dentro de un contexto real. Con lo anterior, se demuestra el resultado
que brindan los nuevos medios de comunicacion, al suscitar la exploracion de otros modelos
comunicativos para consecutivamente brindar relaciones concretas entre productores y

audiencia.

Cuando estas caracteristicas se vuelven viables para cualquier tipo de personas y/o
movimientos sociales como lo es la comunidad LGBT, propicia que se utilicen estos medios
para poder representar o transmitir narrativas originales logrando ser difundidas por los
usuarios. Esto no quiere decir que los medios tradicionales acaben, sino que solamente ciertos
segmentos de una poblacion se desplazan a los nuevos medios que consideran de mayor

utilidad para sus ideales.

3.2. La webserie LGBT “Con Lugar” explicada desde la Sociologia digital y Teoria
queer

El presente trabajo de investigacion busca centrarse en el conocimiento de como se apropia
la comunidad LGBT en México del formato digital como lo es la webserie “Con Lugar”. En
este epigrafe se presenta las perspectivas y enfoques tedrico-conceptuales por los cuales se
basa esta mvestigacion. Por tal motivo, se utilizara como enfoque teodrico a la Sociologia
Digital para abordar el tema de la apropiacion de este nuevo formato digital; y como tltimo
enfoque, se tomaran conceptualizaciones de la Teoria queer para contextualizar el tema de la

comunidad LGBT. Por medio de este modelo tedrico, se presenta las perspectivas tedricas-
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conceptuales de esta investigacion.
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Figura 2. Modelo tedrico-conceptual con los temas elementales (Webseries,
Apropiacion y Comunidad LGBT) y las teorias planteadas para cada uno.
Fuente: Elaboracion propia.

A lo largo de las tultimas décadas se han discutido los temas de género desde distintas
disciplinas como lo han sido la Psicologia con Foucault (1998) y sus temas sobre sexualidad
(1998), en Sociologia con Marianne Weber (1907) con temas feministas como lo fueron la
ética sexual, maternidad y el matrimonio en su obra “Esposa y madre en el desarrollo legal”
(1907), en Antropologia con Bachofen (1988) y su libro “El matriarcado: una investigacion
sobre el caracter religioso y juridico del matriarcado en el mundo antiguo” (1988) e incluso
desde la comunicacion con tintes feministas como ha aportado la autora Ana Gil (2012) con
sus investigaciones sobre la violencia de género en los medios de comunicacion. Estos pasan
a ser ejemplos de los distintos matices por los cuales se han abordado temas sobre género por

parte de diversos autores en mas de ochenta décadas.

Las teorias presentadas en este capitulo tienen como objetivo introducir al lector
desde donde se esta abordando la investigacion, la primera tiene relacion con la Sociologia
Digital para explicar la apropiacion y el fenomeno de la webserie “Con Lugar” durante los

anos 2017 y 2018.
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3.2.1 Sociologia digital en la investigacion social

Con el pasar de los afios la sociedad ha encontrado en la red beneficios que los medios
tradicionales (television, radio, periodico, entre otros) no habian permitido; uno de ellos
puede ser la capacidad de crear propios contenidos y difundirlos a mas de una comunidad en
mas de un lugar en especifico. Trejo Delarbre (2006) menciona que a las personas que
consumian los medios de comunicacion convecionales (television y radio) se les llamaban
publicos. Con el arribo de Internet no hay simplemente puiblicos, sino mas bien usuarios los
cuales realizan practicas interactivas detras de una pantalla. El autor sefiala, ademas, que son
principalmente los jovenes quienes resumen y proveen los contenidos de Internet provocando

nuevas formas en su uso y apropiacion.

Trejo Delarbre (2006) reflexiona sobre el Internet como un medio o herramienta que
permite ampliar contenidos de cualquier medio convencional de comunicacion con atributos
propios, pero constituyéndose como una nueva forma de comunicar mediante sensibilidades
especiales y cultivando destrezas en casos particulares de la sociedad actual. El autor aporta
a esta reflexion, que la Sociologia digital es todo enfoque que observa los efectos y los usos
sociales de Internet independientemente de la formacion profesional, la metodologia y el

sesgo disciplinario desde los cuales se ivestigan estos sucesos en la red.

Como antecedentes, Lupton (2012) menciona que antes de ser conocida como
Sociologia digital, durante los afios noventa se llamaba Cibersociologia por los nuevos
conocimientos sobre el ciberespacio y las ciber identidades que en esa época tuvieron
relevancia para los sociologos. A principios del siglo XXI fue reemplazada la palabra “ciber”
por la palabra “digital” considerando que en esta nueva era de la comunicacion con el uso de
los moviles y las computadoras, este concepto era mas adhoc a esta nueva ola de los medios
digitales, aunque de igual forma, la Sociologia digital mantuvo las inquietudes que la

cibersociologia implemento anteriormente.
Los principales autores de la Sociologia digital son Savage y Burrows (2007) por el

debate que abrieron en la sociologia britanica a principios de los anos dos mil con su obra

“The coming Crisis of Empirical Sociology” (2007) al reflexionar sobre los nuevos avances
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digitales que solamente eran comentados en pasillos de universidades, logrando trasladarlos
al sistema de la ciencia como lo son los libros, las revistas cientificas, conferencias, entre

otros.

Otra autora relacionada con la Sociologia digital es Deborah Lupton (2012) con su
obra “Digital Sociology: An Introduction™ (2012) plantea que esta subdisciplina proporciona
un medio a través del cual el desarrollo, el uso de tecnologias, la incorporacion a los mundos
sociales y su impacto en los mismos pueden ser investigados, analizados y comprendidos
desde la perspectiva de lo digital. Una de las autoras mas recientes es Noortje Marres (2017)
con su libro “Digital Sociology. The Reinvention of Social Research” (2017) donde
argumenta que lo digital inspira a la innovacion en la investigacion social, al mencionar que
el mundo digital tiene la capacidad de causar conflicto en los marcos de conocimiento

existentes.

Cuando se habla sobre los inicios de la Sociologia digital, Fernandes Nascimento
(2016) menciona que este término aparecid por primera vez en la literatura durante el ano
2002, en el articulo titulado “Digital Sociology: Emergent Technologies in the Field and the
Classroom” realizado por el profesor Jonathan Wynn. En este texto se expresan
preocupaciones en relacion con aspectos metodoldgicos de la investigacion con el uso de

camaras digitales y los cambios en el aula con presentaciones audiovisuales.

Actualmente, se ha abordado la Sociologia digital desde estudios en ciencias sociales
y comunicacion con fines explicativos y de analisis con las nuevas practicas que se presentan
en el entorno digital. Fernandes (2016) considera que la Sociologia digital esta interesada en
el modo que los individuos pasan a ser productores de datos digitales al permanecer largo
tiempo en sitios web, al hacer clic “me gusta” en redes sociales, al realizar busquedas en
Google y al activar preferencias de sistema en sus smarthphones o teléfonos inteligentes para

poder interactuar con mayor velocidad en la Cultura digital.

Por otro lado, Lupton (2012) plantea cuatro areas claves para la implementacion de

ivestigaciones desde la Sociologia digital. La primera son las practicas digitales en lo
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profesional; esta area estudia el uso de herramientas de medios digitales para fines
profesionales instruyendo a los estudiantes. La segunda es el analisis sociologico del uso de
medios digitales; esta area se caracteriza por investigar esos usos por parte de los usuarios, y
como puede configurar su sentido de encarnacion, de si mismos y de sus relaciones sociales.
La tercera es para los analisis de datos digitales. Esta area investiga el uso de datos digitales
ya sean cuantitativos o cualitativos; y la cuarta area es la Sociologia digital critica, la cual
realiza analisis criticos y reflexivos de los medios digitales basados por la teoria cultural y

social.

Anteriormente, Baigorri (2002) consideraba otras cuatro areas de abordaje desde esta
disciplina. La primera consistia en el analisis de la abundancia de emisores e informacion en
la red; la segunda en el analisis de las identidades colectivas en la red; la tercera hacia
referencia a las distorsiones y perversiones que se propagan en Internet; y la cuarta, consistia

en las relaciones entre democracia, control social y desigualdad en la red.

Para Delarbre (2006) la Sociologia digital sintetiza temas que aborda este enfoque,
los cuales son: subjetividad electronica y anonimato; nuevos conceptos de tiempo, orden y
espacio; el impacto del hipertexto y las tecnologias multimedia en el aprendizaje y
pensamiento humano; y las nuevas representaciones de raza, clase y género manifestando
nuevos lenguajes de expresion. Observando los temas anteriores, es este ultimo punto el que
tiene relacion con el tema de investigacion sobre la webserie “Con Lugar” y la comunidad

LGBT.

Del mismo modo, Lupton (2012) coincide con los aportes que puede brindar la
Sociologia digital, al mencionar que puede ofrecer un medio por el cual se puede analizar,
comprender e investigar el desarrollo del uso de las tecnologias y su incorporacion en los

medios sociales y la construccion de identidades.

Por lo tanto, la Sociologia digital puede ser abordada desde diversas aristas. Desde el

ambito de la investigacion, se analizan los usos que dan los usuarios a los medios digitales
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para representarse a si mismos y sus relaciones interpersonales, como lo es en el caso de la

webserie “Con Lugar”, considerando a esta teoria para el estudio de esta investigacion.

Los subgrupos que se encuentran dentro de una poblacion y que han sido
discriminados, prejuzgados, segregados o perseguidos por grupos mayoritarios son aquellos
que al parecer poco a poco han buscado reivindicar sus derechos como ciudadanos. Los
aportes de Internet llegan a ser fundamentales en esta busqueda de reconocimiento por parte
de estos subgrupos. Almeida, Barbosa De Souza & Bispo (2015) mencionan que la
apropiacion de Internet por grupos e individuos son provocados de manera intencional y es

un fendmeno global.

De igual forma, para Toulemont (2013) la apropiacion progresiva de los medios de
comunicacion proporciona un camino con nuevas formas de lucha por el reconocimiento
identitario, logrando alcanzar el orden social respetuoso y descentrado de la diversidad

cultural.

Haciendo referencia a la comunidad LGBT y su apropiacion de Internet en la
actualidad, Moreno (2014) afirma que este grupo de personas saben producir sus mensajes y
difundirlos en redes sociodigitales buscando influir en los medios de comunicacion con el fin
de ubicar dentro de sus agendas las politicas publicas que los pueden beneficiar, de igual
forma, utilizan Internet como un espacio de lucha. Moreno Esparza (2010) aporta que la red
se ha convertido en el vehiculo idoneo de comunicacion poderoso para la comunidad LGBT
internacional; refiriéendose que a través de la pantalla se puede obtener todo tipo de

informacion.
Posiblemente la comunidad LGBT ha podido encontrar en Internet y la web, nuevos

escenarios para la difusion de los mensajes que la misma comunidad ha buscado presentar al

mundo desde siglos pasados.
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3.2.2 La apropiacion en las nuevas tecnologias

El ser humano tiene la capacidad de volver suyo cualquier elemento que sea de su interés.
Con el uso de las nuevas tecnologias como lo es Internet en esta Cultura digital, podemos
observar que diversos grupos sociales como la comunidad LGBT se estan apropiando de

contenidos digitales para crear nuevas narrativas unicas en la red.

Existen diversos conceptos sobre lo que es apropiacion. Thompson (1990) la define
al hacer propiedad algo que es nuevo, extraiio o ajeno; en relacion con los individuos
particulares que durante su dia a dia reciben mensajes mediados, hablan acerca de ellos con
otras personas y a través de un proceso continuo de elaboracion discursiva, lo integran en su

vida.

Con el uso de las nuevas tecnologias aparecen otro tipo de definiciones sobre
apropiacion para Crovi (2008) se da la apropiacion cuando un individuo tiene acceso a la
tecnologia, cuenta con habilidades para usarla y llega a formar parte de sus actividades
cotidianas (de ocio, relacionales, productivas) las cuales forman parte de sus practicas

sociales.

Al ser la tecnologia elemental en la cultura, esta pasa de ser una apropiacion
tecnologica a apropiacion cultural de la tecnologia. Toboso-Martin (2014) aporta que la
apropiacion cultural para cualquier grupo social representara en el grado que el grupo acepta
esta tecnologia, la asimila e incorpora en su propio universo de practicas, valores y

representaciones.

Se considera elemental nombrar un modelo que proponen Orozco, Ochoa y Sanchez
(2002) basado en el campo de la educacion, el cual se compone de tres niveles de apropiacion.
Estos tres niveles pueden también ser adaptados al campo de la comunicacion con el fin de

conocer el nivel de apropiacion que puede tener una comunidad o grupo social.

1. El conocimiento de la tecnologia: hace referencia a la representacion

que se tiene sobre la tecnologia y sus usos, puede ser desde un nivel
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descriptivo hasta un nivel de generalizacion a multiples escenarios
(Orozco et al., 2002).

2. La utilizacion: referente al uso o empleo de practicas que involucran
apropiacion de las TIC en la vida cotidiana(Orozco et al., 2002).

3. La transformacion: cuando sucede la modificacion adaptativa de las

practicas que involucran el uso de la tecnologia (Orozco et al., 2002).

Con el pasar de las décadas los avances tecnologicos, especificamente Internet han
dejado huella en la sociedad, ya que, forman parte de la cotidianeidad de los individuos los
cuales se apropian de estas herramientas para beneficio propio e indiscriminado. Garcia y
Paredes (2004) entienden la apropiacion como la posibilidad de transformar précticas
culturales y politicas, que llegan a afectar el entorno mediante el aprovechamiento de

herramientas e instrumentos con los conocimiento propios de Internet.

Rogoff (1993) afirma que la apropiacion es participativa, ya que, el individuo se
apropia de los fenomenos y procesos sociales en los que interviene de forma activa. Las
webseries producidas en America Latina son un fenomeno actual que gran parte de su
proliferacion fue por el conocimiento y apropiacion de los medios digitales. Crovi (2008)
reflexiona que para apropiarse de un fenémeno, se debe efectuar la actividad que corresponda
a ese fenomeno. Todo esto para que resulte favorable la apropiacion que se busca o sucede,
en este caso lo son las webseries con narrativa LGBT. De igual forma, la autora, menciona
que esta actividad es realizada de forma asistida y gradual, que con el pasar del tiempo el
usuario llega a encontrar caminos independientes y propios para el seguimiento de nuevos

usos en los medios de digitales.

Morales (2009) menciona que la apropiacion se refiere a las practicas de los sujetos
que después de entender acerca de las determinaciones sociales, ideologicas y economicas
las cuales imponen los objetos tecnoldgicos que los rodean; llegan a expresar su libertad de
adaptarlos en diversos momentos de forma creativa con el fin de satisfacer sus necesidades;

todo esto en el marco de la construccion de proyectos de autonomia colectiva e individual.
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Desde que la comunidad LGBT, entendio6 la forma en la que la tecnologia trabaja han
logrado adaptarla en la produccion de webseries, las cuales son una forma de adaptar la
tecnologia a las necesidades que la comunidad LGBT tiene por expresarse y comunicarse en
nuevos formatos sin limites narrativos. De igual forma, Garcia (2011) menciona que la
apropiacion en los sectores marginados de las ciudades y los jovenes con los nuevos avances
tecnologicos buscan crear, recrear y poetizar su vida parar operar como productores
autonomos y directos de obras como una forma de resistencia a la dominacion y el control

contemporaneo.

La apropiacion en la Cultura digital ha provocado que diversos grupos sociales e
incluso instituciones, puedan encontrar nuevas herramientas para la difusion de contenidos
aplicados a su vida diaria con la entera satisfaccion: de saberse como apropiado
completamente de un recurso que Internet brinda a los usuarios. Winocur (2013) aporta que
cuando los grupos sociales detectan sus propias necesidades, no solo las que son consideradas
como prioritarias, por ejemplo las necesidades politicas, resulta de vital importancia generar
estrategias diversas de alfabetizacion y difusion. Esto para que cada grupo tenga
conocimiento de los formatos que la tecnologia brinda cotidianamente para apropiarlos en

las nuevas tecnologias.

3.2.3 Webseries y cultura fandom: un nuevo formato para la autorrepresentacion

Los nuevos usos y las practicas que se desarrollan a través de los medios de comunicacion
digitales han permitido que la comunidad LGBT pueda expresarse mas abiertamente a través
de contenidos propios a sus intereses y de nuevos formatos como lo son las webseries

transmitidas principalmente a traves de sitios web como YouTube.

Las webseries son un fendmeno actual con un interesante trasfondo respecto al
contenido que se transmite por estos medios. Aguelo y Escobar (2012) sefialan que el origen
de las webseries data de la década de los afios noventa en los Estados Unidos cuando los
internautas, coexistian en un entorno online desarrollando productos que abarcaban diversos
segmentos de la poblacion digital con intereses especificos que no hallaban espacio en los

medios tradicionales.
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En sus inicios, al ser un nuevo formato de comunicacion, las webseries empezaron a
dar cabida a nuevos estilos de lenguaje y expresion. En este sentido, Gonzéles de Garay
(2009) senala que el uso de palabras malsonantes, insultos, simbolos, jerga o acentos es

habitual en las webseries provocando la espontaneidad actualizada y local.

Morante y Hernandez (2012) definen a las webseries como producciones destinadas
inicialmente para ser difundidas exclusivamente en la red, en donde se involucran desde
productores profesionales hasta aficionados que se convierten en productores amateur. De
1gual forma, los autores aportan que las webseries son un fenomeno reciente de comunicacion
audiovisual, el cual incrementa en gran medida por la negatividad ante nuevos proyectos por
parte de la television tradicional dominante, dando paso a novedosos relatos que presentan

conflictos juveniles los cuales cuestionan el sistema social actual.

Hernandez Garcia (2016) define también a las webseries, como series de ficcion
creadas para ser emitidas por Internet. La autora, sefiala a este formato como una nueva forma
de produccion de ficcion, emitida en un nuevo medio, dirigida a nuevos publicos,
presentando caracteristicas propias que las diferencian a las ofrecidas por las ficciones de los
medios tradicionales. El formato de las webseries cuenta con propuestas atractivas para los
usuarios que con el pasar de los afios han incursionado en la web 2.0 para vislumbrar otros
medios por los cuales pueden encontrar contenidos audiovisuales con narrativas actuales a la

vida cotidiana de la sociedad.

Las webseries al ofrecer un amplio espectro de posibilidades a los usuarios,
manifiestan sus propias diferencias y finalidades especificas. En este sentido, Morales y
Hernandez (2012) las dividen en tres categorias: tradicionales, videoblogs y webseries
interactivas. Las primeras son aquellas que han heredado el formato de la ficcion televisiva
como elementos argumentales, tematicos, personajes, escenarios y temas ya explotados

plasmados en un audiovisual sencillo.

Los segundos, son producciones que utilizan una tecnologia austera, una tnica
camara estatica, en la que el protagonista se dirige a ella continuamente para narrar la historia;
estos videoblogs suelen ser trabajos realizados por un equipo reducido e incluso producido

por una sola persona. Las ultimas, se caracterizan por el uso de la tecnologia digital para la
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participacion del usuario en la configuracion de la trama. Sin embargo, son escasas aun las

webseries que apuestan por utilizar este recurso, exclusivo de Internet.

Este formato audiovisual dentro de la Cultura digital es una consecuencia de la
llamada Cultura Participativa misma que Jenkins (2008) define, por una parte, como un
soporte fuerte para compartir y crear producciones de uno a muchos miembros, los cuales
creen que sus contribuciones importan; por otra, de usuarios con conocimientos profesionales
que transmiten su conocimiento a los principiantes y, finalmente, de miembros que se
preocupan por las opiniones de los otros. Una palabra que actualmente se emplea para

denominar a los nuevos productores en sitios como YouTube es la de prosumidor.

Con este concepto Alvin Toffler (1980) buscaba referirse a los individuos de la
sociedad postindustrial, que tienen la habilidad de cumplir el rol de consumidores y
productores de contenidos al mismo tiempo. Con la cultura participativa los prosumidores se
vuelven elementos ideales para producciones como las webseries, al ser realizadas entre pares
y narradas en contextos reales con finalidades menos abstractas que las abordadas por los

medios tradicionales durante décadas.

Cuando las webseries resultan ser aclamadas por los usuarios que cada temporada las
ven y ademas realizan actividades extras con las tematicas abordadas en ellas, dan lugar a los
denominados fans o fanaticos. Hellekson y Busse (2006) mencionan que la cultura de fans
moderna se origino con la fanaticada de Star Trek en la década de los sesenta. Durante esta
época, los fanaticos generalmente difundian sus creaciones a través de fanzines’® o
convenciones especiales para seguir con la narrativa fuera de las peliculas o series de

television.

Jenkins (1992) aborda la existencia de la Cultura Fandom como una representacion
critica de las formas convencionales del consumidor proporcionando asi un espacio a los

fanaticos para articular preocupaciones sobre temas de género, sexualidad, conformidad

3 El término fanzine procede del acrénimo en inglés formado por las palabras fan y magazine que traducido
literalmente a nuestro idioma significa “revista para fans” y fue acufiado en 1940 por Louis Russell Chauvenet
(Font, 2017).
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forzada, entre otros. Torti y Schandor (2013) aportan que el Fandom es la contraccion de las
palabras Fan (fanatico) y kingdom (reino), al considerarlo como el Reino del Fan para
categorizar a los individuos que se reunen en grupos del mismo interés o preferencias en

comun.

Unificar a los fans resulta ser poco factible cuando existen diversas practicas que
definen la pasion por ver algin contenido en series, peliculas, webseries o telenovelas.
Jenkins (2008) categoriza a los fans en zapeadores, leales y ocasionales. Los zapeadores son
los usuarios que saltan de un programa a otro sin mantenerse en un canal por largos lapsos
de tiempo; los fans leales seleccionan contenidos que satisfacen sus intereses, graban los
capitulos para después verlos y buscan contenidos en canales mediaticos para no perder
detalles de la narrativa y por ultimo, los fans ocasionales ‘se caracterizan por ver las
temporadas de principio a fin y son propensos a no seguir viendo la serie al considerarla
aburrida o poco atractiva para sus gustos. De igual forma, los fans ocasionales son propensos

a realizar diversas actividades (como cocinar, comer, platicar) mientras ven la serie.

Por los beneficios que involucra a la convergencia a parece el fenomeno de economia
colaborativa denominado crowdfounding. Este sistema de aporte economico a proyectos
sociales dentro de la web, ha sido uno de los fundamentales para que webseries como “Con

Lugar” puedan seguir produciendo nuevos contenidos digitales.

Rodriguez de las Heras Ballell (2013) define al crowdfounding como la: “financiacion
en masa o colectiva, describe un amplio y variado fendmeno consistente en la creacion de un
entorno (electronico) para la agrupacion de un colectivo, la aportacion de ideas, recursos y
fondos v la interaccion en red dirigidas a apoyar conjuntamente proyectos, esfuerzos e
miciativas de individuos, organizaciones o empresas” (Rodriguez de las Heras Ballell, 2013,

p. 102) .

Como todo fendomeno, el crowdfounding cuenta con sus propias caracteristicas las

cuales lo han vuelto el mejor formato digital para poder apoyar diversos proyectos nacionales
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e internacionales. Cuesta, Fernandez de Liz, Roibas et. al (2014) mencionan las siguientes

caracteristicas del crowdfounding:

. Intermedian entre los inversores y los solicitantes de financiacion (Cuesta,
Fernandez de Liz, Roibas et. al, 2014).
. Son un lugar de encuentro y escaparate de proyectos (Cuesta, Fernandez de

Liz, Roibas et. al, 2014).

. Reducen los costes de transaccion (Cuesta, Fernandez de Liz, Roibas et. al,
2014).
. Gestionan los riesgos a traves de la diversificacion (Cuesta, Fernandez de

Liz, Roibas et. al, 2014).

. Evaluian el riesgo y/o clasifican los proyectos (Cuesta, Fernandez de Liz,
Roibas et. al, 2014).

. Estan inspiradas en modelos de financiacion tradicionales (Cuesta,
Fernandez de Liz, Roibas et. al, 2014).

. Asumen una responsabilidad muy limitada (Cuesta, Fernandez de Liz,

Roibas et. al, 2014).

La segunda temporada de la webserie “Con Lugar” fue producida con el dinero
recaudado usando el formato crowdfounding. Roig, Sanchez-Navarro y Leibovitz (2012)
mencionan que para el inversor (persona que apoya por medio del crowdfounding) este
formato no se puede considerar como una inversion econdmica, sino que por medio de las
recompensas se premia al mismo inversor, como puede ser la aparicion en los créditos como

co-productor, merchandising, participacion en eventos, ediciones de coleccionista, etc.

Este tipo de recompensas fueron elementales para el crowdfounding de la segunda
temporada de “Con Lugar”, en la que segun la cantidad financiada por los inversores, ellos
podrian recibir desde taza con el logo de “Con Lugar” hasta una cena con todos los personajes

de la webserie.
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Actualmente, la produccion de webseries con narrativa LGBT en Latinoamérica ha
brindado la posibilidad a jovenes latinoamericanos crear sus propias historias y transmitirlas
en sitios web. YouTube ha sido el sitio web por excelencia, al ser gratuito y dar al usuario el

mando de subir sus propios contenidos de una forma libre.

Por lo encontrado en el estado del arte anteriormente mencionado, los paises con
mayor produccion de webseries con narrativa LGBT durante los afios 2013 a 2018 han sido
Argentina con tres webseries, Chile con tres webseries y por su parte, México con cuatro
webseries dando un total de diez producciones transmitidas en YouTube; han sido en México
y Chile las webseries con mas de una temporada en linea, mientras que en Argentina se ha
realizado solamente una temporada de cada webserie. El nimero de capitulos ronda entre los

cuatro a trece por temporada con duracion en cada capitulo de tres a noventa minutos.

En contraste, los paises con baja produccion de webseries han sido Colombia, Peru y
Brasil al tener una webserie con narrativa LGBT cada uno; estos tres paises producen entre
cuatro y diez capitulos por temporada con una duracion de tres a treinta minutos. Con este
tipo de producciones se puede vislumbrar un nuevo campo de estudio y de libertad social

logrando romper barreras heteronormativas plasmadas en los medios analogos.

3.2.4 Teoria queer: contextualizando a la comunidad LGBT
Se aborda la Teoria gueer con el fin de contextualizar el tema de la comunidad LGBT dentro
de la cultura digital con la finalidad de entender lo que el fendmeno de las webseries estan

provocando en la comunidad LGBT.

S1 bien los estudios gueer han estado presentes en la academia; los diversos campos
(psicologia, comunicacion, sociologia) por los cuales han sido investigados pueden variar
entre uno y otro. Al explicar las webseries como nuevo formato de comunicacion su relacion
con el campo digital es elemental, ya que es dentro de la red donde se concentran estas

producciones audiovisuales.
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Sustentandose en los enfoques de la Teoria queer el término inglés Queer. Mérida la
define: “designa la idea de rareza y extranamiento” (2002, p. 19). Como menciona este autor,
no hay alguna palabra que le describa mejor, por tal motivo, este término es utilizado en los
estudios de género. El término gueer ha sido empleado repetidamente por la comunidad
LGBT al adoptarlo como sentido de pertenencia y de empoderamiento dentro de una sociedad
formativa. Por otro lado, Vargas (2016) reflexiona al decir que el término Queer ha sido de
utilidad en el ambiente académico norteamericano con motivo de la reapropiacion de dicha
palabra para erradicar las connotaciones negativas utilizadas para referirse a la comunidad o

el movimiento LGBT en los Estados Unidos.

La Teoria queer, tiene cierta relevancia en la mayoria de los estudios e investigaciones
que se hacen sobre la comunidad LGBT. Esta teoria, surgida en la iltima década de los afios
noventa, partid de los estudios feministas, de los cuales posteriormente emergieron estudios
relacionados con el movimiento LGBT (Lesbianas, Gays, Bisexuales y Transexuales). Viteri,
Serrano y Vidal-Ortiz (2011) mencionan que lo gueer aporta una via para ubicarse en los

debates sobre género y sexualidad, observando sus normas, hegemonias y margenes.

Como antecedentes a esta teoria se encuentran los estudios feministas (Rendon,1990).
Los aportes de Jaques Derrida respecto al deconstructivismo en 1966, quien considera, a
juicio de Powell y Howell (2004), que el hombre es la figura dominante (denominado como
el “centro”) y la mujer es representada como marginada, ignorada o reprimida por ser lo
“otro” y no el “centro”, dando como consecuencia que los centros forman parte de la sociedad
desde épocas ancestrales, resultando un problema al considerarlos excluyentes provocando

represion 0 marginacion a otros (mujeres).

Una de las autoras con miras en animar a las feministas heterosexuales fue Adrienne
Rich (1980) con su obra “Heterosexualidad obligatoria y la existencia lésbica™ (1980),
provocando el cambio en cada mujer después de leer su perspectiva sobre la sociedad
heterosexual. Posteriormente, Foucault (1998) con su teoria sobre la sexualidad al

considerarla como método de control para los individuos. El autor aporta su perspectiva sobre
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el sexo al diferenciarla no solo en la sensacion y el placer sino también como falsedad y

verdad. Dando una verdad sobre el sexo como esencial, peligroso, ttil, temible y precioso.

Careaga (2003) afirma que antes de ser conocidos como estudios gueer fueron
llamados estudios sobre minorias sexuales a fin de reivindicar el uso peyorativo que se tenia
al respecto, y asi poder brindar a la diversidad sexual un espacio de reflexion para las varias
formas de la sexualidad en nuestros dias. Las investigaciones que van con el nombre de
Teoria queer no son realizadas por motivos de morbo, sino para poder presentar distintos
estilos de vida y/o de expresion, que existen en la sociedad, la cual normalmente cuenta con

una carga simbdlica sobre la identidad de género y sexualidad marcada.

En cuanto a los distintos rasgos que abarca la Teoria gueer, existe uno que busca
romper con la norma impuesta del hombre/mujer, masculino/femenino en la sociedad
moderna. Martinez (2009) lo denomina como dualidad, ya que reconoce que la realidad esta
compuesta por seres opuestos aunque son considerados irreconciliables y cerrados en si
mismos. La dualidad, también denominada performatividad, es definida por Della Ventura
(2016) como el momento donde el individuo no es el dueiio de su cuerpo, el cual es obligado
a “actuar” para asi representar su identidad de género considerado como un acto de valentia

el salir de la normativa expuesta por la sociedad.

Franchi (2006) menciona que un individuo cuestiona de forma desafiante la
normalizacion de la cultura, dando relevancia a las verdades sobre el género, sexualidad y

sexo las cuales son reiteradas de forma natural en la sociedad.

Caordoba (2003) situa a la Teoria gueer en la sociedad heterosexual para interrogar la
identidad y ser criticada por motivos excluyentes ya que uno de los principales objetivos es
la aceptacion en un entorno social sin fines discriminatorios fomentando la inclusion por
parte de una sociedad heterosexual. Lo anterior nos habla de la relevancia que para dicho fin

tiene el estudio de las webseries con tematica LGBT.
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Los estudios gueer han sido abordados desde distintas aristas y regiones; una de ellas
es desde la perspectiva latinoaméricana. Viteri, et. al (2011) reflexionan que en el queer
latinoamericano aparte de explicar sistemas y procesos opresivos o de desarrollar temas de
sexualidad y género, los cuales son consumidos por norteamericanos, también son marcos en
donde se abre al didlogo y la discusion sobre la produccion de conocimientos sobre la Teoria
queer y lo queer.

Los primeros aportes que surgieron en México con respecto a los estudios queer
fueron durante los afios noventa, uno de ellos fueron las compilaciones que hizo la revista
mexicana Debate Feminista (1997), titulado “Raras Rarezas” siendo esta una de las primeras
compilaciones académicas consideradas en el sentido de lo gueer para y en la region
mexicana. Vitari, et. al (2011) aportan que esta teoria “desrarifica” a losraros y a “rarificar”
a los normales; por tanto, se entiende que lo que busca esta teoria es eliminar viejos

paradigmas y volverlos cotidianos al ojo del ser humano.

Estos autores mencionan que lo gueer en Ameérica Latina propone el uso en las
sexualidades no normativas, marginales y especificamente a poblaciones lésbicas o gays.
Este uso le quita el sentido transgresor el cual es empleado en los estudios gueer de Estados
Unidos. Los estudios que van de la rama gueer en América Latina abren una brecha menos
rigida y mas flexible dando pie a diversos estudios en areas como las ciencias sociales o

comunicacion en relacion con la diversidad sexual latinoamericanizada.

Para efecto de esta investigacion resulta interesante conocer la vision de Michel
Foucault y Judith Butler respecto al tema de la Teoria gueer. Los autores tienen relacion con
el objeto de estudio al buscar nuevas formas de ver la sexualidad entre hombre y mujer, sin
barreras o estereotipos que la sociedad heteronormativa, donde solamente se aceptan
relaciones heterosexuales (hombre con mujer), ha implementado durante siglos donde los
seres humanos solamente eran capaces de vivir un estilo de vida sin poder experimentar con

libre albedrio y sin represalias politicas.

Durante anos, ha existido una relacion tedrica entre Judith Butler y Foucault, debido

a que cada uno tiene su particular punto de vista respecto a los estudios de género que



encaminan a la Teoria queer. Gonzalez Vazquez (2009) menciona a Foucault en la recepcion
dentro de los estudios gueer. En la recopilacion de sus ensayos Foucault (2013) menciona la
busqueda de dialogar sobre la sexualidad para descifrar como fue constituida en la sociedad
occidental moderna llegando a ser una experiencia compleja en la que convergen un campo
de conocimientos, teorias y disciplinas diversas, pasando por la relacion del individuo propio
conociéndose como sujeto enfrentado ante un conjunto de reglas sociales las cuales se
presentan definiendo las diferencias entre lo permitido y prohibido, lo decente y lo indecente,

lo natural y lo monstruoso).

Teresa De Lauretis (1989) quien ha realizado importantes contribuciones a los
estudios de género, considera que uno de los estudios que obtuvo gran influencia ha sido el
de “Historia de la sexualidad” de Foucault, refiriéndose a esta como una construccion cultural
dependiendo de los propositos politicos de la sociedad dominante. Esto tiene todavia un
alcance a nuestros dias, ya que, existen segmentos dominantes de la poblacion que buscan
monopolizar la sexualidad, sin aceptar la diversidad que la misma sociedad tiene por

anadidura.

Para Butler (2006) esta teoria se opone a cualquier reivindicacion de identidad,
incluyendo la asignacion de un sexo estable. De esta manera, la Teoria queer no acepta la
regulacion de la identidad; el establecimiento de términos epistemologicos que reclaman
cierto tipo de identidad y evita el activismo homofobico, es decir, la teoria considera que la
sexualidad no debe unificarse ni resumirse facilmente ni tampoco unificarse a través de
categorizaciones (Butler, 2006). Butler es una de sus principales representantes y quien, a
juicio de Herndndez y Quintero (2009) ha ejercido gran influencia en los estudios gueer, al

proponer una concepcion del género representativa e imitativa.

Tanto Bulter como Foucault, buscaban la exteriorizacion del ser humano el poder
expresarse y definirse como su yo interior les exige existir erradicando roles que la sociedad
impuso para mantener un orden social clasico y pulcro, todo esto viéndolo desde el area

sexual del individuo.



Estos dos representantes de la Teoria queer son la base de las investigaciones que
posteriormente fueron optadas por nuevos autores, los cuales han brindado peso a los estudios
Queer que hoy en dia se realizan en todo el mundo como por ejemplo, el de Monique Witting
(1992) con el libro “Pensamiento heterosexual y otros ensayos” (1992) quien presenta a los
discursos de heterosexualidad como opresores al negar posibilidades de hablar en términos
propios de las lesbianas, negando creaciones con sus propias categorias, considerando a estos

discursos como tiranicos y feroces.

Fueron los estudios feministas los que anteceden a los estudios gueer, posteriormente
en los afos ochenta en su lucha por los derechos civiles la comunidad LGBT marco agenda

en la academia, emergiendo investigaciones referentes a este movimiento social.

3.2.5 Enfoque epistemologico de la comunidad LGBT en la era digital

El elemento fundamental que engloba gran parte de esta investigacion es la comunidad LGBT
y su causa social. Aunque actualmente en la comunidad han surgido mas siglas como lo son
LGBTTTIQ+; se retoman solamente las siglas LGBT ya que la webserie que es el tema de
estudio presentan personajes dentro de estas cuatro siglas. Para poder entender mas este
movimiento, se expondran conceptos especificos, de igual forma, la relacion que ha tenido

con la cultura digital (YouTube).

A continuacion, se muestran definiciones sobre las siglas LGBT para conocer el
significado de cada una. Como mencionan Flores, ef al. (2007) las comunidades de
diversidad sexual en México son reconocidas con las siglas LGBT, las cuales consisten en
los grupos de lesbianas, gays (homosexuales), bisexuales, transexuales, transgénero y
travestis. A continuacion se presentan las definiciones que sobre cada palabra de las siglas
LGBT presenta el Instituto Nacional de Estadistica y Censos de Ecuador INEC (2013) por

considerar que reflejan de manera acertada a quienes forman parte de esta comunidad:

. Lesbiana: “mujeres que sienten atraccion fisica, emocional y sexual

por otras mujeres. Es un término politico que proviene historicamente de la Isla de



Lesbos en la Grecia antigua; donde la poetisa Safo congregaba a las mujeres para
exponer sus poemas de amor” (INEC, 2013, p. 25).

. Gay: “término para identificar a hombres que asumen de manera
abierta su atraccion fisica, emocional y sexual por otros hombres” (INEC, 2013, p.
24).

. Bisexual: “hombres o mujeres que sienten atraccion fisica, emocional
y sexual por personas de ambos sexos. Hombre bisexual o mujer bisexual” (INEC,
2013, p. 22).

. Trans: “este término paragua -que incluye la  subcategoria
transexualidad y otras variaciones- es utilizado para describir las diferentes variantes
de la identidad de género, cuyo comun denominador es la no conformidad entre el
sexo biologico de la persona y la identidad de género que ha sido tradicionalmente
asignada a este. Una persona trans puede construir su identidad de género
independientemente de intervenciones quirurgicas o tratamientos médicos” (INEC,

2013, p. 26).

Para el despacho de abogados en defensa de los derechos homosexuales Child
Welfare League of America Lambda (2013) definen las iniciales LGBT las cuales se han
unificado para denominar de forma inclusiva a todas las comunidades e individuos que se
identifican como lesbiana, gay, bisexual o transexual, incluso se les considera a las personas
que no tengan definida su identidad de género y/o sexualidad. Las siglas pueden ordenarse
de manera indistinta, incluso con el pasar de los afios se han agregado mas letras, por ejemplo,
“Q” de Queer,“T” de Intersexo y “A” de aliados (personas que no son LGBT pero que apoyan

a este movimiento.

Este término cuenta con apenas 28 anos siendo utilizado por la comunidad, Castells
Andrade (2016) menciona que desde 1990 estas siglas tomaron fuerza ya que, los
transexuales y bisexuales no se sentian del todo representados cuando se les referia solamente
como “comunidad gay”. Actualmente, existen mas siglas atribuidas a la ya conocida
comunidad LGBT, con el fin de no descartar cualquier identidad sexual y brindarles

reconocimiento ante la sociedad. Las coincidencias entre estos autores son los significados



de cada sigla, aunque algunos agregan mas palabras, esta comunidad lo que busca es la

inclusion y sentido de pertenencia con respecto a la diversidad sexual que existe en México.

Aunque en México no se conoce una fecha exacta sobre el inicio del movimiento
LGBT, Diez (2011) afirma que fue el 26 de julio de 1978 cuando este movimiento tomo
fuerza en la capital de este pais. A mediados de los afios ochenta, el movimiento homosexual
tomo mas fuerza por la aparicion del VIH-Sida. Después de estos eventos la comunidad
LGBT tuvo mayor visibilizacion por discusiones a favor y en contra de los estilos de vida y

gustos sexuales fuera de la normatividad impuesta por la sociedad mexicana.

Desde el surgimiento de los medios de comunicacion, Propato (2010) hace referencia
que eran pocas las apariciones de temas relacionados a la comunidad homosexual, aunque
mencionadas apariciones se encargaban de advertir sobre la amenaza de este “tipo de
individuos™ ante los jovenes. Un ejemplo de ello es el cortometraje Boys beware (1961)
donde se advierte a los jovenes de no subir a automoviles con hombres desconocidos, los
cuales tienen una enfermedad mental denominada “homosexual” y podrian afectar su vida

futura.

Con el pasar de los afios la comunidad, se ha sabido enfocar en los medios de
comunicacion para alzar su voz eliminando estereotipos y estigmas que la sociedad
heterosexual ha normalizado. Castells Andrade (2016) aporta que la comunidad ha
incursionado desde revistas independientes para dar a conocer su cultura, en peliculas,

programas de enfrevistas hasta las distintas apariciones en series de television.

Por su parte, Propato (2010) sefiala que gracias al aporte de los medios de
comunicacion masivos que ha acompanado la evolucion de la sociedad, la libre expresion y
los: derechos humanos, la cultura popular modificé ideologias para dar paso a la
homosexualidad en temas de conversacion como apariciones en medios, llegando incluso a
influir en el cine, las artes y literatura. Durante los afios noventa, Figari (2010) sefiala esta
década representada por la diversidad y la pluralidad de grupos que surgieron en el continente

americano, principalmente las ciudades de Latinoamérica. Afos después, aparecieron nuevos



espacios de comunicacion digital como lo fue Internet siendo el escenario idoneo para la

organizacion virtual y encuentro, dirigido en especifico a la comunidad LGBT.

Con los beneficios que brind6 Internet, la comunidad LGBT incursioné en la
plataforma YouTube siendo el medio de expresion idoneo en la cultura digital. Como
menciona Lovelock (2017) por medio de videos los jovenes gays, bisexuales y lesbianas
discuten sobre experiencia de “salir del closer”, dichos videos son comunes en YouTube. De
igual forma, el autor menciona que los usuarios tienden a compartir sus videos 1 otros videos

donde se sientan identificados con la finalidad de exteriorizar sus sentimientos.

Contextualizando de donde viene YouTube se expone conceptualizaciones clave
sobre este sitio web. Banuelos (2009) menciona que YouTube, fue fundado por Chad Hurley,
Jawed Karim y Steven Chen en febrero de 2005, para después ser comprado por Google en
noviembre de 2006. Es sitio ofrece visualizar eventos actuales, acontecimientos, encontrar
videos sobre intereses personales y aficiones, asi como descubrir lo inusual. Ahora después
de trece anos, este sitio web sigue vigente en la sociedad mexicana e internacional. Es por
eso que grupos y comunidades sociales, ha encontrado en YouTube el medio para fugarse de

la realidad, de igual forma, expresandose sin censura a diferencia de los medios tradicionales.

Segin Banuelos (2009) las caracteristicas de YouTube son las siguientes: el tiempo
es actual, el espacio es virtual y ubicuo, el publico participa interactivamente, el sitio posee
elementos dominantes en lo visual como lo son los videos que en los ultimos afos han sido
creados por los propios usuarios dando una contribucion independiente en los medios
digitales.

Los temas abordados en estos capitulos permitieron contextualizar teodrica y
conceptualmente el objeto de estudio, a través de una construccion dialogica entre los autores
que han abordado cada uno de estos postulados. Con el pasar de las décadas estos conceptos
y teorias han sido elementales para responder nuevas practicas y nuevos medios de
comunicacion que los seres humanos hemos ido evolucionando gracias a las Tecnologias de

la Informacion y Comunicacion (TIC).



La comunidad LGBT ha encontrado en el mundo digital un mejor medio para
expresarse sin censura y sin narrativas estereotipadas. La comunidad LGBT se ha convertido
en un grupo de espectadores activos dejando atras la pasividad que durante décadas habia
sido la constante en los antiguos medios. La difusion de webseries con este tipo de tematica,
es posible el mayor alcance y difusion de nuevos contenidos audiovisuales en la Cultura

digital.



Capitulo 4. Diseno metodologico

A lo largo de este capitulo se presenta el disefio metodologico que fue empleado a lo largo
de esta investigacion. El capitulo se divide en tres secciones: la perspectiva metodologica, la

fundamentacion de la metodologia y desarrollo de la estrategia metodologica.

En la primera seccion se presentan la perspectiva metodologica que fue utilizada en
la investigacion, abarcando el tipo de estudio que representa la investigacion, asi mismo, se
sustenta a la webserie “Con Lugar” como objeto de estudio y la confiabilidad y validez con

la que se defiende lo recolectado en el proceso de la investigacion.

Como segunda seccion, la fundamentacion metodologica es presentada con el disefio
del caso de estudio, los conceptos y categorias que engloban la investigacion, asi mismo,
como la delimitacion espacio-temporal para llegar a tener el acercamiento con el objeto de
estudio por diversas técnicas e instrumentos de recoleceion de datos. De 1gual forma, en esta
seccion se hace referente al concepto grupo de enfoque en linea y WhatsApp con relacion a
sus implementaciones en la investigacion académica digital. Por tltimo, en esta seccion se
presenta el uso del grupo de enfoque en linea para investigaciones digitales y de WhatsApp

con sus implementaciones digitales.

La tercera y tultima seccion estan conformadas por el desarrollo de la informacion
obtenida sobre los comentarios en YouTube. En esta seccion presenta la sistematizacion de
la informacion obtenida de los comentarios en YouTube y del grupo de enfoque en linea. Asi
mismo, se presenta la categorizacion, interpretacion y resultados de los datos obtenidos a lo
largo de la investigacion sobre la apropiacion del formato webserie en especifico de la

webserie “Con Lugar” por parte de la comunidad LGBT.
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Figura 3. Modelo metodolégico con lo temas elementales
(Webseries, Apropiacion y Cultura LGBT) englobando las

caracteristicas y actividades realizadas. Fuente: Elaboracion propia.

4.1 Perspectiva metodologica
En cada investigacion contar con un meétodo cientifico es de utilidad para fundamentar los
pasos a seguir en cada proyecto. La investigacion, por consiguiente, es de caracter

descriptivo, mixto basandose en el método deductivo-inductivo.

El uso de este método resulta apropiado por contar con los rasgos necesarios del
método por ser la webserie “Con Lugar” un fenomeno actual, poco explorado y por ser un

nuevo medio de comunicacion que la comunidad LGBT esta optando en México.

4.1.1 Tipo de estudio

Para efectos de esta investigacion resulta elemental especificar cual sera el tipo de estudio

que se implementar3.



La investigacion es de caracter descriptivo por buscar especificar las propiedades,
perfiles y caracteristicas de personas, comunidades, grupos o cualquier otro fenomeno que
se somete a un analisis (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010)
asi como el describir el fendmeno de la webserie “Con Lugar” por parte de la comunidad
LGBT. De igual forma, esta investigacion es de caracter mixto por conjugar datos cualitativos
y cuantitativos, Sampieri et al., (2010) mencionan que los métodos de investigacion mixta
son la integracion sistematica de los métodos cualitativo y cuantitativo en un solo estudio
con el fin de obtener una “fotografia” mas completa del fenomeno. Esta imvestigacion es
realizada en un momento unico y es de caracter deductivo-inductivo, por comenzar con la
teoria y, por consiguiente, se derivan expresiones logicas denominadas hipotesis que la
investigadora busca someter a prueba. Por su parte, el método inductivo-es utilizado por ir al
campo para recoger datos y de ahi generar explicaciones de un fenomeno (Hernandez

Sampieri et al., 2010).

La webserie “Con Lugar” creada en el afio 2017 ha obtenido apoyo econdmico y
social por parte de la comunidad LGBT mexicana e internacional para con esto producir la
segunda temporada de mencionada webserie; por lo tanto, resulta ser un campo fértil para
explicar este fendmeno que con los medios digitales de comunicacion promueve el

movimiento de lucha y aceptacion.

4.1.2 Estudio de caso “Con Lugar”

Al ser una investigacion sobre una webserie mexicana, en especifico con tematica LGBT
llamada “Con Lugar”, la estrategia de investigacion que se emplea es el caso de estudio de
tipo unico. Yin define al estudio de caso como “una investigacion empirica que estudia un

fenomeno contemporaneo de la vida real” (Yin, 2003, p. 13).

Por otro lado, James Mckernan define el caso de estudio como “una recogida formal
de datos presentada como una opinion interpretativa de un caso unico, e incluye el analisis
de los datos recogidos durante el trabajo de campo y redactado en la culminacion de un ciclo
de accion, o la participacion en la investigacion” (McKernan, 1999, p. 96). Todo esto por
medio de un proceso de investigacion que tiende a ser prolongado segun el tipo de fenémeno

y su evolucion. Mckernan (1999) menciona tres momentos importantes que se realizan



durante el desarrollo del Estudio de caso, como primer momento es la observacion, el
segundo momento sirve para recuperar la informacion y registrarla; y como tercer momento

sera comprender el fenomeno.

Las ventajas y desventajas del uso sobre el estudio de caso de la webserie “Con
Lugar”, se consideran las siguientes. Como ventajas se considera que solo fue una
imvestigadora la que efectuo este investigacion de forma eficaz; se conto con los tiempos y
recursos necesarios para concluir mencionado estudio; la investigacion fue enfocada a un
solo caso lo cual conlleva a un estudio en profundidad del fendmeno planteado y por ultimo,
se busco explicar la apropiacion del formato webserie en la cultura digital en especifico de
la webserie “Con Lugar” en M¢éxico. Las desventajas que pudo tener esta ivestigacion
pudieron ser causadas por la poca experiencia en la investigacion por parte de la
investigadora; al ser solo un caso de estudio no se pudo generalizar los datos obtenidos con

otros casos similares.

4.1.3 Tipo de caso
Para efectos de esta investigacion el tipo de caso sera el del tipo: unico caso de estudio, al ser
solamente la webserie “Con Lugar” el objeto de estudio. Yin (2003) define el tinico caso de

estudio con las siguientes caracteristicas:

o Unico caso de estudio: representa la prueba critica de una teoria significativa, puede
ser utilizado para determinar si las proposiciones de una teoria estan conectadas, si
algin conjunto alternativo de explicaciones podria ser mas relevante. Puede
representar un proyecto tipico entre muchos otros proyectos, por ejemplo, un

vecindario urbano tipico o una escuela representativa en una comunidad (Yin, 2003).

Resulta ser apropiado el tinico caso de estudio para esta investigacion; por ser la
webserie “Con Lugar” un caso actual y unico donde el crowdfounding formé parte
fundamental para la produccion de la segunda temporada de la mencionada webserie. Esta
webserie cumple con los elementos basicos que caracterizan a este tipo de caso para poder

responder las preguntas de investigacion y cumplir con los objetivos planteados, de igual
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forma, se podra conocer si existe relacion entre el tema “Con Lugar” y la teoria que se

considera conveniente aplicar.

4.1.4 ;Por qué “Con Lugar” como estudio de caso?

Se escogio esta webserie por su horizontalidad entre la produccion y el usuario, por fomentar
la inclusion en la produccion de la misma teniendo éxito y apoyo por parte de la comunidad
LGBT en México durante los anos 2017 y 2018. Cumpliendo con los rasgos caracteristicos
del Estudio de caso por ser un fenomeno contemporaneo, unico, representativo y dentro de
un contexto real que tiene los topicos necesarios para ser estudiado en profundidad y traer
nuevos temas a la agenda académica. Los resultados que se encontraron fuieron relacionados
con las preguntas de investigacion para brindar al ambiente académico datos sistematicos

sobre la apropiacion que hizo de las webseries la comunidad LGBT en México.

4.1.5 Confiabilidad y validez
Toda mnvestigacion debe tener criterios de confiabilidad para poder dar peso a los resultados
que se obtendran pasada la investigacion de campo y comprobar si el método propuesto

puede ser aplicado en otros fenémenos.

Para efectos de esta investigacion, el tipo de validez que se empleara sera la externa.
Este tipo de validacion se caracteriza por trabajar con un unico estudio de caso, como lo es
la webserie “Con Lugar” para corroborar si la informacion encontrada fue lo que se buscaba

encontrar en esta investigacion.

4.2 Fundamentacion de la metodologia

En este apartado se presenta el disefio del caso de estudio tinico, los conceptos y categorias
de analisis que engloban esta investigacion, la delimitacion espacio-temporal en la que fue
desarrollada cada estrategia de investigacion. De igual forma, se presenta el acercamiento al
objeto de estudio y el uso de las técnicas e instrumentos que fueron necesarios para recolectar
los datos. Por tltimo, se presenta el uso del grupo de enfoque en linea para investigaciones
digitales, para finalmente cerrar con el uso de WhatsApp y sus implementaciones digitales

que fueron elementales para realizar el grupo de enfoque en linea.
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4.2.1 Diseio del caso de estudio unico
Para que una investigacion sea plausible debe de contar con la unidad de analisis con la que
se va trabajar con el fin de encontrar las respuestas a las interrogantes que se plantean al

inicio de toda investigacion con un tema de estudio en especifico.

Con respecto al tema de la webserie y la cultura digital en la comunidad LGBT en
Meéxico. El caso de la webserie “Con Lugar” requiere de una unidad de analisis que sera
elemental a lo largo de la investigacion. Al hablar sobre apropiacion de mencionada webserie,
se tomara como eje central a los usuarios que han visto la webserie “Con Lugar” con las

siguientes caracteristicas:

Usuarios de 1a webserie ""Con Lugar"

—T—
N A~

Categorizacion de la
audiencia

~——

Caracteristicas

.—-"..-_---"‘I-

1)Participa en comentarios de los capitulos de "Con

Hombres Lugar" en YouTube
N —_—  —
/—_‘-h‘\

2)Fans y audiencia de "Con Lugar"
S~~~

Figura 4. Gréafico sobre usuarios que participaron en grupo de
enfoque en linea. Grafico: Elaboracién propia
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4.2.2 Conceptos y categorias de analisis

Las categorias claves que la engloban son: Conocimiento, Uso y Tranformacion, por ser los

tres niveles de apropiacion en la que se esta basando para conocer el nivel que los usuarios

de “Con Lugar” cuentan. De igual forma, los conceptos de fan y audiencia, son conceptos

importantes que se encuentran presentes en la investigacion. En la siguiente tabla se

presentan los conceptos anteriormente mencionados con su definicion tedrica y la

operacionalizacion de estos conceptos.

Tabla 3

Definiciones tedricas y operacionalizacion de categorias

Categoria

Definicion teorica

Operacionalizacion de

los conceptos

Conocimiento

Hace referencia a  la
representacion que se tiene
sobre la tecnologia y sus usos,
puede ser desde un nivel
descriptivo hasta un nivel de
generalizacion a multiples
escenarios (Orozco etal.,

2002).

Hace referencia a la forma
en que la comunidad
LGBT conocio el
contenido y el formato de
la webserie “Con Lugar”
desde el mnivel analogo

hasta el nivel digital.

Uso

Referente al uso o empleo de
practicas que involucran
apropiacion de las TIC en la
vida cotidiana (Orozco et al.,

2002)

Referente al uso que se le
da al formato webserie en
YouTube, donde
intervienen la interaccion
entre audiencia,
produccion y tipos de
lenguaje, y la promocion
de la webserie en redes

sociales entre los usuarios.
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Transformacion

Cuando sucede la
modificacion adaptativa de
las practicas que involucran el
uso de la tecnologia (Orozco

et al., 2002).

Referente al momento de
la apropiacion por parte de
los fans de la segunda
temporada de la webserie
“Con Lugar” donde se
mvolucran sentimientos,
empoderamiento, fandom

y gratificaciones.

Tabla 4

Definiciones y operacionalizacion de los conceptos

Fuente: Elaboracion propia

Concepto Definicion teorica Operacionalizacion de
los conceptos
Fan La persona que sigue unaidea Persona mexicana dentro
politica, establece en si de la comunidad LGBT
mismo una realidad ficticia, que wvid la primer vy
que deriva en un segunda temporada de
comportamiento “Con Lugar”, la cual
emocionalmente  convulso muestra interés por la
(Francisco et al., 2014, p. 18). trama y transmite mas de
un sentimiento al
respecto.
Audiencia Las audiencias interpretan, Grupo de  personas

utilizan y resignifican lo que
obtienen de los medios v,
junto con otros discursos,
conforman y reconstruyen su
realidad (Becerril, 2012, p.
27).

mexicanas que han visto
la webserie “Con Lugar”
por medio de Internet y
cuentan con un bagage

cultural LGBT.

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.3 Delimitacion espacio-temporal

En el ambito espacial, esta investigacion se divide en tres etapas; como primera etapa se
realizo una encuesta en linea a fans de la webserie “Con Lugar” con el fin de ser un primer
acercamiento al objeto de estudio y conocer datos demograficos. Como segunda etapa, se
tomo registro de los comentarios en cada episodio de la segunda temporada en YouTube
donde la comunidad LGBT y heterosexual ha podido manifestar sus opiniones con respecto
a la trama de cada capitulo publicado. En la tltima etapa, consistio en un grupo de enfoque
en linea donde se analizé de manera cualitativa el proceso de apropiacion que la comunidad
LGBT ha hecho de la webserie “Con Lugar” a lo largo de su segunda temporada transmitida

en YouTube.

Estas tres etapas son realizadas a conveniencia por motivo de recursos y tiempo con
el uso de las herramientas y de los tiempos de los usuarios que han visto la segunda temporada
de la webserie “Con Lugar”. Este periodo abarco los meses de abril a mayo y septiembre a
noviembre del afio 2018. A continuacion, se presentan las fechas y actividades realizadas

durante este periodo.

La encuesta en linea fue realizada durante los dias 29 de abril al 6 de mayo de 2018
por medio de la plataforma Survio (ver anexo 2). Especificamente, se realizo la encuesta a
fans e inversores de la webserie “Con Lugar” donde se recaudaron datos duros de 11
encuestados escogidos al azar. Esta encuesta se difundio en la fanpage llamada “Club de fans
oficial #Con Lugar” la cual cuenta con mas de 1,563 seguidores, fue elemental el apoyo del

administrador de la pagina para difundir este contenido.

Durante el tres al cuatro de septiembre de 2018 se realizo la captura de comentarios
presentes en la plataforma YouTube del primer capitulo de la segunda temporada de “Con
Lugar”, posteriormente se codifico y analizo cada uno de los comentarios. La unidad de
analisis fueron los comentarios en la plataforma YouTube del primer capitulo de la segunda

temporada en el canal de la webserie “Con Lugar”.

La segunda actividad realizada durante el cinco al seis de septiembre de 2018 fue

capturar los comentarios del segundo capitulo de la segunda temporada de “Con Lugar™, se
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codifico y analizé cada comentario. La unidad de analisis fueron los comentarios en la
plataforma YouTube del segundo capitulo de la segunda temporada en el canal de la webserie

“Con Lugar™.

La captura de los comentarios del tercer capitulo de la segunda temporada de “Con
Lugar” fue del siete al ocho de septiembre de 2018, se codifico y analizé cada comentario.
La unidad de analisis fueron los comentarios en la plataforma YouTube del tercer capitulo

de la segunda temporada en el canal de la webserie “Con Lugar™.

Del nueve al diez de septiembre de 2018, se capturaron los comentarios del cuarto
capitulo de la segunda temporada de “Con Lugar”, con la codificacion y analisis
correspondiente de cada comentario. La unidad de anélisis fueron los comentarios en la
plataforma YouTube del cuarto capitulo de la segunda temporada en el canal de la webserie

“Con Lugar™.

La captura de los comentarios del quinto capitulo de la segunda temporada de “Con
Lugar” fue en las fechas del 11 al 12 de septiembre de 2018, se codifico y analizé cada
comentario. La unidad de analisis fueron los comentarios en la plataforma YouTube del

quinto capitulo de la segunda temporada en el canal de la webserie “Con Lugar™.

Fue del 13 al 14 de septiembre de 2018 cuando se capturé los comentarios del sexto
capitulo de la segunda temporada de “Con Lugar”; la codificacion y analisis de cada
comentario estuvo presente. La unidad de analisis fueron los comentarios en la plataforma
YouTube del quinto capitulo de la segunda temporada en el canal de la webserie “Con

Lugar”.

La penultima captura de comentarios del séptimo capitulo de la segunda temporada
de “Con Lugar” se realizé durante el 15 al 16 de septiembre de 2018; hubo codificacion y
analisis de cada comentario. La unidad de analisis fueron los comentarios en la plataforma
YouTube del séptimo capitulo de la segunda temporada en el canal de la webserie “Con

Lugar”.
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En la ultima etapa de la segunda etapa de esta investigacion, se realizé la captura de
los comentarios del octavo capitulo de la segunda temporada de “Con Lugar” durante el 17
al 18 de septiembre de 2018; se codificé y analizé cada comentario. La unidad de analisis
fueron los comentarios en la plataforma YouTube del octavo capitulo de la segunda

temporada en el canal de la webserie “Con Lugar”.

Durante el 14 de noviembre de 2018, se realizo la tercera etapa de la investigacion
por medio de un grupo de enfoque en linea elaborado en WhatsApp con una guia de preguntas
la cual engloba los tres niveles de apropiacion (Conocimiento, Uso y Transformacion)
durante un horario de las 21:00 a las 23:18hrs. La unidad de analisis fueron siete jovenes de
sexo masculino que vieron la primera y segunda temporada de “Con Lugar”. Del 15 al 18 de
noviembre de 2018, se analiz6 la conversacion realizada en el grupo de enfoque en WhatsApp
por cada comentario de los participantes se codificaron los tres niveles de apropiacion; el
tercer paso, fue analizar los comentarios y dar resultados preliminares con respecto a lo

mvestigado.

4.2.4 Acercamiento al objeto de estudio y el uso de técnicas e instrumento para
recoleccion de datos

El proceso de acercamiento al objeto de estudio fue en tres etapas. La primera consistio en
presentar la encuesta en linea para tener un primer acercamiento con la comunidad LGBT y
su accesibilidad para participar en este tipo de investigaciones; la segunda consistio en
realizar analisis de datos, en especifico los comentarios realizados por los usuarios en la
plataforma YouTube los cuales fueron publicados en cada uno de los ocho capitulos de la
tercera temporada de la webserie “Con Lugar”; en la tercera etapa, se realizo un grupo de
enfoque en linea a parte de los jovenes que vieron la segunda temporada de la webserie con
el fin de conocer el nivel de apropiacion que contaba este grupo de siete jovenes

entrevistados.
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En este apartado se presenta el proceso por el cual se realizo la metodologia aplicada
en esta investigacion. Como primer momento, se presenta el uso del grupo de enfoque en
linea y el uso de WhatsApp en metodologia de investigacion. Asi mismo, se explica su

relevancia en esta investigacion con sustento teorico y metodoldgico.

[ < Encuesta en linea \( a Analisis de datos [ Grupo de enfoque )
% 15 (YouTube) % en linea
v . ; O Fecha: 1 al21 de V' Fecha: 14 de
o Fecha: 29 abril 2018 —8 septiembre de 2018 & noviembre de2018
O = 9
§ Actividad: primer gl) . 3} '\
& acercamiento al % Acthdad_: captura de = i&cn\_zldiid: cczionocer
objeto de estudio comentarios en osniveles de
YouTube apropiacion de siete
| jévenes mexicanos.

Figura 5. Etapas del acercamiento al objeto de estudio.
Fuente: Elaboracion propia

4.2.5 Uso del grupo de enfoque en linea para investigaciones digitales

En la tercera etapa, se planteod realizar un grupo de enfoque en linea por motivos de ubicacion
y tiempo para realizar investigacion de campo. Este apartado presenta informacion
actualizada sobre lo que son ahora los grupos de enfoque en linea, ventajas y desventajas, el
uso de WhatsApp como medio para realizarlos y la metodologia aplicada para esta segunda
etapa de la investigacion sobre la apropiacion del formato webserie en especifico la webserie

“Con Lugar” por parte de la comunidad LGBT en México.

Con el paso de los afios los grupos de enfoque han evolucionado a tal grado que,
gracias a la tecnologia y sus beneficios, ahora son denominados grupos de enfoque en linea.
“Las sesiones de grupo en linea son conducidas a través de la red y funcionan igual que una
sala de conversacion” (chat). Cada sesion esta formada de seis a ocho participantes y tiene
una duracion de entre 60 y 90 minutos” (de Ledn & De la Riva, 2008, p. 1). Tomat (2012)
menciona que el uso de los focus group en linea es para recoger datos de tipo cualitativo y

poder analizarlos con técnicas de analisis cualitativas.
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Morgan y Lobe (2011) reflexionan que durante este tiempo, varias tecnologias de
Internet se han adaptado como formatos para grupos de enfoque en linea; dando consistencia

con la evolucion general de los grupos de enfoque tradicionales en las ciencias sociales.

Cantamutto y Vela Delfa (2014) mencionan que el tipo de corpus que se utilice en la
mvestigacion dependera de dos etapas, la primera dependera de la pregunta de investigacion,
hipdtesis y del objetivo que se busca responder en dicha investigacion. La cantidad de datos
que se buscaran recolectar dependeran del interés del estudio. La segunda etapa representa a
la etapa de elaboracion, donde se recolectaran datos escritos u orales. De esta manera, el uso
del corpus producido como fundamento empirico de la investigacion permite generar los
istrumentos de recoleccion y estudio de los datos (Hernandez Sampiert et al., 2010) con el
fin de dar validez y objetividad a dichos instrumentos y en los resultados obtenidos (Parodi,

2008).

Existen ventajas y desventajas en estas innovadoras investigaciones de la
comunicacion digital. Entre las desventajas Cantamutto y Vela Delfa (2014) exponen las
siguientes: la respuesta se dilata, puede no haber respuestas, la respuesta ocurre en otro
medio/soporte. En cuanto a las ventajas consideradas, es que existen pocas investigaciones
con este tipo de metodologias, las cuales pueden ser los primeros a pasos a proximas
metodologias consolidadas con la oportunidad de ser utilizadas en diversas investigaciones

de caracter social.

Con respecto a las ventajas de un grupo de enfoque en linea propuestas por de Leon

& De la Riva (2008) son:
e Se pueden lograr alcances para grupos geograficamente dispersos, que permitiran
formar grupos locales, regionales, nacionales o internacionales (de Leon & De la

Riva, 2008, p. 3).
e Una mayor facilidad en el reclutamiento de personas que provienen de poblaciones

que no asistirian a sesiones de grupo convencionales (de Leon & De la Riva, 2008, p.

3).
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Comodidad —los miembros del grupo, pueden participar desde su casa, oficina o bien,
mientras viajan, sin tener que trasladarse (de Ledn & De la Riva, 2008, p. 3).

La naturaleza anonima de la discusion puede facilitar que existan respuestas mas
francas cuando se trate de temas sensibles, que serian mas dificiles de manejar en
sesiones cara a cara (de Leon & De la Riva, 2008, p. 3).

Se evitan los prejuicios relativos a edad, género, etnia y apariencia fisica (de Leon &

De la Riva, 2008, p. 3).

En contraste, las desventajas que caracterizan a los grupos de enfoque en linea son las

siguientes:

Incertidumbre de no saber si quien contesta es quien nosotros esperamos que sea (de
Leon & De la Riva, 2008, p. 4).

Los participantes pueden no asistir o cancelar en el iltimo minuto (de Leén & De la
Riva, 2008, p. 4).

Tiempo en las respuestas de los participantes (de Ledn & De la Riva, 2008, p. 4).
Carencia de profundidad en las respuestas de los participantes (de Ledn & De la Riva,
2008, p. 4).

Es dificil la exploracion de reacciones no verbales/emocionales, experiencias

sensoriales y vinculos afectivos (de Ledn & De la Riva, 2008, p. 4).

Existen dos tipos de grupos de enfoque los sincronicos y asincronicos. Morgan y Lobe

(2011) explican que los grupos de enfoque sincronicos se caracterizan por presentar

respuestas en tiempo real, los participantes se reunen al mismo tiempo mientras estan

sincronizados en linea. Con respecto a los asincronicos, los participantes pueden estar en

ubicaciones separadas y no requieren reunirse en el mismo tiempo o al mismo lugar.

Tomat (2012) menciona que en un grupo de enfoque en linea se puede involucrar un

solo grupo de participantes en una unica ocasion. Con respecto al investigador que lleva a

cabo este ejercicio, toma la posicion de moderador manteniendo activo el fluyjo de la

conversacion, haciendo preguntas, haciendo posible la participacion de los miembros del

grupo, facilitando la discusion grupal y manteniendo la interaccion entre los participantes. El
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numero de miembros en una sesion de grupo de enfoque en linea oscila entre seis a diez

personas, aunque puede varias entre cuatro y 12.

En cada grupo de enfoque en linea se requiere contar con una guia de preguntas
semiestructuradas. Tomat (2012) aporta que la guia de preguntas debe ser abiertas y cuyo
orden deberia ser de “embudo”, donde las preguntas vayan de los general a lo particular,

abordando las cuestiones claves en el centro de la discusion.

Morgan y Lobe (2011) mencionan cuando se realizan grupos de enfoque en linea por
medio de mensajeria instantanea (MI en lo sucesivo) de forma sincronica el moderador
contactara a cada uno de los participantes que han aceptado participar en la discusion,
posteriormente, el moderador usara el sistema de MI para compartir instrucciones basicas
antes de empezar con las preguntas. Esta secuencia de comentarios muestra el formato tipico
para los datos en un grupo focal en linea sincronico que utiliza tecnologia de MI. La
conversacion continuara mientras la sesion esté programada. El texto generado en esta
conversacion se guardara automaticamente. Por lo tanto, los datos estan listos para el analisis

tan pronto se finalice la conversacion.

4.2.6 WhatsApp y sus implementaciones en la metodologia

En las ultimas décadas se ha consolidado el interés por el estudio de las comunicaciones
digitales. Desde distintas disciplinas “-Sociologia, Filosofia de la Ciencia, Psicologia,
Ciencias de la Informacion y de la Comunicacion y Lingiiistica- han proliferado las
mvestigaciones destinadas a entender este fendmeno comunicativo” (Cantamutto & Vela
Delfa, 2014, p. 108). Entendiendo estos fendmenos comunicativos, investigadores se han
percatado que el avance de los dispositivos tecnoldgicos esta creciendo exponencialmente
por la facilidad para analizar y almacenar datos digitalizados (Cantamutto & Vela Delfa,

2014) los cuales fueron recolectados en investigaciones de caracter cualitativo y cuantitativo.
Con estos avances de la tecnologia en dispositivos moviles (desde soffware hasta

hardware) se proponen metodologias para investigaciones orientadas desde las diversas

disciplinas lingiiisticas y comunicativas. Calero Vaquera (2014) menciona que entre las
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caracteristicas propias de los textos que se desplazan a traves de estos dispositivos han sido
destacados por su condicion de discursos hibridos. Estos es, por compartir elementos oral y

escrito (iconico-grafico).

El uso de la aplicacion WhatsApp en las investigaciones de la comunicacion digital
ha acrecentado. WhatsApp es “un servicio de MI cuyo propdsito es comunicar, via Internet
y en tiempo real, a dos o mas usuarios entre si con minimos costes por los mensajes de texto

(o archivos de audios, videos, imagenes, o ubicacion geografica) enviados

se suele presentar en los medios publicitarios como una “potente y completa
alternativa a los mensajes SMS”), con la ventaja de que es una aplicacion que se puede
instalar en casi todos los “teléfonos inteligentes” (smariphones), desde los 10S

(1iPhone) y los Android” (Calero Vaquera, 2014, p. 90).

Actualmente los jovenes son los que utilizan los discursos electronicos, se ha
convertido en una actividad cotidiana que forma parte de sus espacios cercanos y sus
referentes culturales. A esta generacion se le ha denominado generacion de la red, generacion
del pulgar o nativos digitales (Galan, 2007). Calero Vaquera (2014) menciona que la sintaxis,
la ortografia, la gramatica y sus normas pasan a segundo plano, ya que, lo prioritario para

ellos es transmitir los mensajes con eficacia y prontitud, ya sea con emojis o con palabras.

Un elemento que ha tomado relevancia entre los usuarios de la aplicacion WhatsApp,
es el uso de los emojis. Calero Vaquera (2014) menciona que fue en 1982 cuando comenzaron
a emplearse en los foros, chats y en los mensajes de correo electronico hasta llegar ahora en

los dispositivos moviles.

Se presentan tres funciones primordiales que desempefian los emojis en los mensajes:
a) Transmitir ideas, sentimientos, etc., al igual que cualquier otro sistema de
comunicacion (Calero Vaquera, 2014, p. 102).
b) Enfatizar y redundar en el contenido propio del mensaje (Calero Vaquera, 2014, p.

102).
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¢) Actuar como corrector o atenuadores de determinadas interfaces o como
desambiguadores de mensajes con carga ironica (en ambos casos, el emojis se suele

insertar al final del texto (Calero Vaquera, 2014, p. 102).

Con respecto a la metodologia que se propone para la elaboracion de un grupo de
enfoque en linea con observacion participante en un medio digital (WhatsApp). Se baso en

algunos rasgos de la metodologia aplicada por Vela Delfa y Cantamutto (2016).

El motivo de utilizar la observacion participante es porque se ha encontrado en la
figura del observador participante un aliado al momento de acceder y comprender las nuevas
practicas comunicativas de una determinada comunidad (Vela Delfa & Cantamutto, 2016).
Churc y Oliveirra (2013) mencionan que el sentimiento en general de los miembros que

utilizan WhatsApp es que es mas inmediato y mas rapido en comparacion con los SMS.

Como menciona Silva-Corvalan (2001) la observacion permite trabajar con los datos
que se obtienen de las conversaciones producidas de manera natural haciendo posible la

optimizacion de los resultados.

Englobando con la observacion participante y las interacciones que se producen en la
aplicacion WhatsApp, el modelo resulta ser mas sencillo de lograr en grupos numerosos de
acceso moderado, donde suelen tratar temas concretos y orientados a intereses comunes, y
en la que los participantes no suelen conocerse personalmente (Vela Delfa & Cantamutto,
2016). Como se menciono anteriormente, es relevante el consentimiento informado por parte
de todos los informates que se encuentren participando dentro del grupo en la aplicacion
WhatsApp. Vela Delfa y Cantamutto (2016) mencionan otra alternativa para la participacion
observante en grupos de WhatsApp, en la que el investigador observa un grupo cerrado,
creado enfre personas con lazos personales donde el investigador también se encuentre
ivolucrado. Contar con un grupo con un nimero mas reducido de miembros podra facilitar
la obtencion del consentimiento informado. Haciendo uso de capturas de pantalla y apuntes
sobre las acciones de los sujetos participantes a lo largo de la investigacion sera informacion

complementaria para los resultados obtenidos.
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Para este grupo de enfoque en linea mediado por WhatsApp se propone un grupo
cerrado del que formaran parte siete informantes que sean fans de la webserie “Con Lugar”
los cuales hayan visto la segunda temporada de la mencionada webserie y asi mismo, la
investigadora. Se elaborara una base de datos con informacion relativa con los perfiles de los
miembros del grupo, en lo que concierne al avatar del perfil, la informacion o status
identificativo de cada usuario. Las fotografias de los perfiles de cada uno de los miembros
no seran utilizadas por motivos de privacidad, se propone, almacenar una descripcion de las
fotografias de la siguiente manera: avatar (individual o colectivo), retrato (cara, cuerpo), foto

grupal, ausencia de foto.

Tabla 5
Base de datos por informante en WhatsApp

Siglas del informante

Avatar del perfil

(individual, colectivo, cara, cuerpo, foto
grupal o ausencia de foto

Status 1dentificativo del usuario

Edad
Ciudad
Estudio o trabajo

Fuente: Elaboracién propia

Por consiguiente, los textos que se iran obteniendo seran anonimizados y vertidos en
una base de datos donde contengan los siguientes datos: Siglas del informante, textos de la
intervencion, datos de anclaje temporal (minutos), datos multimodales (videos, imagenes,

emojis, GIFS) y comentario de la investigadora participante.

Tabla 6
Base de datos por informante
Siglas del informante
Textos de intervencion
Datos de anclaje temporal (minutos)
Datos multimodales (videos, imagenes,
emojis, gifs)
Comentario de la investigadora

Fuente: Elaboracién propia
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El segundo paso consistira en el analisis de los datos. Para exportar la conversacion
se optara por la opcion de enviar el historial por correo electronico a la investigadora, con el
fin de recuperar los emojis en las intervenciones correspondientes para obtener la

representacion grafica exacta a la que se observa en el dispositivo movil.

Un tema fundamental con respecto a las investigaciones intermediadas por un
dispositivo movil y la relacion entre investigador — informante. Es indispensable la
anonimizacion de los informantes con los que se trabajara en conjunto a lo largo de la
mvestigacion. Cantamutto y Vela Delfa (2014) mencionan que trabajar con los datos de
intercambios realizados en un medio digital implica estar adentrandonos en la vida privada
de los informantes y en presentar informacion que puede perjudicar a otras personas. Por esta
razon, es de suma importancia implementar estrategias para proteger la identidad de los
informantes, un ejemplo de estrategia seria la firma de consentimientos informados por parte

de los informantes y, si son menores de edad, también tener una firma por parte de sus padres.

Por tal motivo, los textos seran anonimizados, con motivo de salvaguardar la
privacidad de los participantes desde las citas como en las referencias que se realicen, para
las muestras multimodales seran editados con “barridos” o efectos “fuera de foco”. A
continuacion, se presenta la carta de consentimiento informado, la cual fue enviada a cada
uno de los participantes donde cada uno debia firmar y reenviar a la investigadora esto
realizado por fines académicos. En anexo 3, se presenta el formato para la carta de

consentimiento informado.

El tema clave que sera tratado en este grupo de enfoque en linea sera la apropiacion
del formato webserie por parte de la comunidad LGBT. Se propone esta guia de preguntas
que la mvestigadora expondra en un formato informal con tintes de una “charla entre
amigos”. Esta guia de preguntas consta de 17 preguntas divididas en los tres niveles de
apropiacion; la primera seccion denominada “conocimiento” estara conformada por cuatro
preguntas, la segunda seccion denominada “uso” estara conformada por dos preguntas y, por

ultimo, la tercera seccion denominada “transformacion” estara conformada por 11 preguntas.
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En anexo 4 se presentan la guia de preguntas subdivididas en los tres niveles de apropiacion:

Conocimiento, Uso y Apropiacion.

Las técnicas e instrumentos aplicados en esta investigacion fueron: una encuesta en
linea (fans de la webserie “Con Lugar™), analisis de comentarios de los ocho capitulos de la
segunda temporada de “Con Lugar” y un grupo de enfoque en linea (WhatsApp). A

continuacion, se presentan detalladamente lo realizado en cada técnica.

Encuesta en linea (fans de la webserie “Con Lugar”): La primera etapa consistio
en la encuesta realizada del 29 de abril al seis de mayo de 2018, por medio de la plataforma
Survio. Esta encuesta fue difundida principalmente en la fanpage “Club de fans #ConLugar”,
con el apoyo del community manager de la mencionada fanpage logrando captar la atencion
de la comunidad LGBT para participar en la mencionada encuesta, recaudando datos duros
de 11 encuestados que en algiin momento publicaron o comentaron en la fanpage que cuenta
con mas de 1,563 seguidores. Estuvo en linea durante los dias 29 de abril al 6 de mayo del
afio 2018 por medio de la plataforma Survio. Especificamente, se realizo la encuesta a fans

e inversores de la webserie “Con Lugar” donde se recaudaron datos duros de 11 encuestados.

Al ser los jovenes hombres quienes han visto esta webserie, se pudo tener un buen
primer acercamiento logrando ser la aplicacion de la encuesta clave para el desarrollo de las
siguientes etapas con sus respectivos instrumentos de investigacion que se hicieron a lo largo

de la investigacion sobre la apropiacion de las webseries en la comunidad LGBT.

Analisis de comentarios de los ocho capitulos de la segunda temporada de “Con
Lugar”: La segunda etapa consistio en utilizar la plataforma Netvizz YouTube, durante los
dias del primero al 21 de septiembre de 2018 se descargaron los comentarios en formato
Excel, obteniendo cada uno de estos publicados en cada uno de los ocho capitulos de la
segunda temporada de “Con Lugar”, dando un total de mas de 21,000 comentarios

recuperados de esta APL

Por medio de la plataforma YouTube se analizaron los comentarios de los ocho
capitulos de la segunda temporada de la webserie “Con Lugar”, durante los dias uno de

septiembre al 30 de septiembre. YouTube Netvizz fue la herramienta utilizada para la
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extraccion de datos a través de la API de YouTube v3. Los capitulos contaban con un minimo
de 1,564 comentarios y un maximo de 5,253 comentarios; sumando en total 21,833
comentarios analizados y codificados. Este proceso de analisis se dividio en tres etapas, la
primera consistia en elaborar la base de datos y adecuarla al estudio; la segunda etapa
consistio en extraer los comentarios clave que tenian relacion con la apropiacion del formato
webserie; por ultimo, la tercera etapa consistio en codificar cada dato obtenido para realizar

las categorias que serian elementales para la elaboracion del grupo de enfoque en linea

Grupo de enfoque en linea (WhatsApp): Como tercera etapa, se realizo el segundo
acercamiento con fans de la webserie “Con Lugar” que en el mes de abril de 2018 contestaron
una encuesta realizada por la investigadora. En la primera encuesta se solicitaba informacion
extra como teléfono celular y correo para posteriormente propiciar un segundo acercamiento
referente a la mvestigacion. Al contar solamente con ocho contactos de ocho jovenes
hombres, no todos contestaron o quisieron participar. Por tal motivo, se opté por buscar a
jovenes que comentaban en la fanpage de “Con Lugar”, escribiendo un mensaje interno en
Facebook invitandolos a participar en el grupo de enfoque en linea donde fueron cuatro los

jovenes que contestaron al mensaje aceptando participar.

A continuacion, se presenta textualmente la invitacion hecha a los participantes del

grupo de enfoque en linea.

~

(Hola!!! me gustaria mvitarte a participar a un grupo de
enfoque que se harad en WhatsApp mafana a las 9:00pm
para hablar sobre "Con Lugar" y como ha influenciado en
tu vida. Te gustaria participar? =  Es para un proyecto

de investigacion que estoy haciendo para mi maestria! f;

R/

Figura 6. Conversacion de la investigadora a informantes del
grupo de enfoque en linea

El 14 de noviembre de 2018 se optd por realizar un grupo de enfoque en linea en la
aplicacion WhatsApp dirigido a siete fans de la webserie “Con Lugar”, los cuales residian en
Meéxico (pais). Este ejercicio se realizo desde las 21:00 hasta las 23:18hrs, donde todos los

participantes dieron minimo tres comentarios en la conversacion realizada con el fin de
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conocer el nivel de apropiacién que cuenta esta muestra con base a los 3 niveles de

apropiacion: Conocimiento, Uso y Apropiacion.

Como mencionan Stewart y Shamdasani (2017) la tecnologia ha hecho posible
vincular a las personas que se encuentran dispersos en regiones geograficas muy amplias.
Posibilitando la realizacion de entrevistas con personas especializadas en temas especificos,

las cuales pueden ser dificiles de ensamblar en una sola ubicacion geografica.

Este grupo de enfoque en linea fue efectuado en la aplicacion de mensajeria
WhatsApp, por motivos de tiempos y espacio de la moderadora y participantes. La
moderadora dio las preguntas (17 en total) en modo de conversaciéon para que los
participantes den sus respuestas y puntos de vista respecto con cada pregunta de forma

interactiva.

El proceso por el cual se realizo esta investigacion de campo fue realizado con el fin
de responder la pregunta de investigacion y cumplir con los objetivos de la misma. Desde el
diseiio metodoldgico hasta el acercamiento al objeto de estudio hubo un constate trabajo de
estrategia y analisis en relacion con las categorias claves como lo son los tres niveles de
apropiacion. Asi mismo, los conceptos de webserie y audiencia con el fin de englobar cada

uno asi obtener los datos necesarios para esta investigacion.
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Capitulo 5. Sistematizacion, analisis e interpretacion de los datos

obtenidos

5.1 Desarrollo de la estrategia metodologica

Este apartado se divide en dos momentos, el primer momento de este apartado consiste en
presentar la sistematizacion y analsis de la informacion obtenida como lo fueron los
comentarios de la segunda temporada en YouTube y de lo obtenido en el grupo de enfoque
en linea. En un segundo momento se presenta la categorizacion de los datos obtenidos en los

comentarios de YouTube y lo recolectado en el grupo de enfoque en linea.

5.2 Sistematizacion de la informacion obtenida sobre los comentarios en YouTube

En la primera etapa, durante el analisis cualitativo de los comentarios, se tomaron en cuenta
ciertos detalles relevantes respecto a cada capitulo, como lo fueron el nimero de comentarios,
la fecha de captura de informacion, sinopsis del capitulo, paises mencionados, ciudades de la
Republica Mexicana mencionadas, personajes mencionados, hashtags creados, emojis
usados, una nube de palabras que englobara lo que decian los comentarios de los usuarios
que vieron cada capitulo de la segunda temporada de la webserie “Con Lugar” y por ultimo,

se anexan tablas con subcategorias rescatadas de los comentarios en YouTube.

Los paises mencionados que aparecen fueron considerados al momento que los
propios usuarios los mencionaban textualmente o por medio de un emoji con su bandera
natal. Las ciudades de la Republica Mexicana fueron seleccionadas por ser mencionadas

textualmente por los usuarios que comentaron en los capitulos.

Se consider6 exponer los personajes que los usuarios mencionaron en sus
comentarios, por considerarlos relevantes con respecto a la identidad y por acciones que los

usuarios habian realizado en su vida personal.

La seleccion de los hashtags fueron creados por los propios usuarios que vieron cada
capitulo de la webserie “Con Lugar”, dependiendo el capitulo fue la variedad de nuevos

hashtags utilizados por la comunidad LGBT.
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Los emojis que posteriormente se presentan fueron los mas utilizados por los usuarios
en los comentarios de cada uno de los capitulos de la webserie “Con Lugar”. El orden
presentado va en la primera seccion conforme fueron apareciendo en los comentarios escritos
por usuarios y en la segunda seccion hace referencia a los emojis mas utilizados en orden de

mayor a menor.

Las nubes de palabras fueron realizadas adjuntando el texto de cada uno de los
comentarios segun el capitulo de la webserie “Con Lugar” encontrados en YouTube. Por
medio de la pagina https://wordart.com/ se pudo realizar el grafico con las palabras mas

repetidas y, por consiguiente, mencionando las palabras que tuvieron poca relevancia.

Las tablas con subcategorias rescatadas de los comentarios en YouTube son una
representacion de lo analizado de los comentaios de cada uno de los comentarios de la
webserie “Con Lugar”, los cuales posteriormente fueron codificados con los tres niveles de
apropiacion: Conocimiento, Uso y Transformacion, en el programa ATLAS.ti. A
continuacion, se presenta el formato que fue utilizado para representar la informacion
obtenida por cada comentario de los ocho capitulos de la segunda temporada de “Con Lugar”
en YouTube. En anexo 5, se presenta la base de datos obtenida por el analisis de comentarios

de los 8 capitulos de la segunda temporada de “Con Lugar™.

CAPITULO #, TEMPORADA 2
# de comentarios

Captura: (fecha de captura)
Sinopsis del capitulo:

Paises mencionados:

Ciudades de la Republica Mexicana mencionados:

Personajes mencionados:

Hashtags creados:

Emojis usados:

Nube de palabras:

Tabla con subcategorias rescatadas de los comentarios en YouTube:

Figura 7. Formato para insertar informacion detallada de cada

capitulo. Fuente: elaboracion propia
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5.3 Analisis a través de ATLAS.ti de los comentarios en YouTube

Con el programa ATLAS. ti se codificaron las tablas con las subcategorias creadas por cada
uno de los comentarios presentados en los ocho capitulos de la segunda temporada de “Con
Lugar” en YouTube. Estas codificaciones fueron los tres niveles de apropiacion:
Conocimiento, Uso y Transformacion. A continuacion, se presenta las capturas en este

programa para investigaciones de caracter cualitativo.

ﬁ Administrador de cédigos [UH: Nueva unidad hermenéutica]
Cédigos Edicion Miscelanea  Imprimir  Visualizar

mPeoQudlxaDMD- 0

Nombre Fundamentado
£¥ Conocimiento 17
¥ Transformacién 120
L% Uso 13

Imagen 1. Captura de pantalla de la unidad hermenéutica de

sistematizacion de tablas con subcategorias.

En el administrador de cdédigos se presentan las veces que mencionados codigos
(Conocimiento, Uso y Transformacion) fueron utilizados al momento de codificar las tablas
donde se encontraban las subcategorias de los comentarios de cada capitulo de la segunda
temporada de “Con Lugar” recolectados en YouTube.

=L Niveles de apropiacion

Red MNodos Vinculos Disefio Presentacion Especiales Ayuda

Bl G>-4a QB P| Ll N | @& X% %

is associated with @@ is cause of @@

Imagen 2. Captura de pantalla de 1a Red de niveles de apropiacion

de tablas con subcategorias.

Con este grafico de la red se observa la relacion entre los tres niveles de apropiacion.
En primera instancia, se entiende que el primer nivel de apropiacion denominado

Conocimiento se encuentra asociado con el segundo nivel de apropiacion que es el de Uso
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dando como causa el tercer nivel de apropiacion el cual es la Transformacion. Estos tres
niveles cuentan con una relacion clave para ser completado el nivel de apropiacion de
cualquier formato audiovisual presentado en Internet. Uno es la causa del otro, sin el primer

nivel resulta poco predecible que suceda el segundo y como consiguiente el tercero.

En la tabla 4 presenta las veces que fue codificado alguno de los tres codigos en el

analisis. Se puede dar cuenta de la frecuencia por capitulo de cada una de las categorias.

Tabla 7

Tabla de codigos-documentos primarios

Conocimiento Uso Transformacion Totales

ler capitulo 1 14 11 26
2do capitulo 1 10 12 23
3er capitulo 2 12 4 18
4to capitulo 3 15 10 28
Sto capitulo 2 10 14 26
6to capitulo 2 15 20 37
7mo capitulo 3 18 24 45
8vo capitulo 3 19 25 47
Totales 17 113 120 250

Fuente: ATLAS.ti

Se puede observar que en el primer y segundo capitulo solamente fue utilizado una
vez el codigo Conocimiento, en comparacion de los capitulos tres, cuatro, cinco, seis, siete y
ocho donde como minimo este codigo se presento dos veces y maximo se codifico tres veces
dando un total de diecisiete veces utilizado el codigo de Conocimiento en los ocho capitulos

de la segunda temporada de “Con Lugar™.

El segundo nivel de apropiacion Uso, tuvo mayor presencia en los ocho capitulos de
la segunda temporada de la webserie observando que este codigo estuvo presente como
minimo diez veces y maximo 19 veces con un total de ciento trece veces codificado este nivel
de apropiacion. Siendo el iltimo capitulo con mayor nimero de codificaciones con este nivel

de apropiacion.
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El nivel de Transformacion cuenta con el mayor mimero de veces codificado a
diferencia de los dos niveles anteriores, con un minimo de 11 veces y maximo de 25
codificaciones con un total de ciento veinte codificaciones. Observando que fueron los

capitulos siete y ocho con mayor nimero de codificaciones.

Analizando lo presentado en esta tabla se puede observar que en los ocho capitulos
de la webserie “Con Lugar” hubo un constante uso de los tres codigos (Conocimiento, Uso
y Transformacion). Como total de codificaciones se puede dar cuenta que fueron 250
codificaciones registradas en este analisis de los comentarios mas relevantes. Lo anterior
permite dar cuenta que existe una apropiacion completa por parte de los usuarios que
emitieron sus comentarios y que vieron la segunda temporada de “Con Lugar” , ya que, fue

el codigo de Transformacion el que fue mas utilizado y recurrente.

5.4 Sistematizacion de la informacion en funcion del grupo de enfoque en linea
Se utilizé la técnica de grupo de enfoque en linea, consistiendo en una dinamica de grupo
efectuada con siete participantes y una moderadora. La sesion fue desarrollada sobre la base

de una guia de preguntas elaborada por la investigadora y aprobada por la directora de tesis.

La muestra fue comprendida por hombres mexicanos de edades comprendidas entre
los 18 a 33 afos de edad con gusto e interés por la webserie “Con Lugar”. La dinamica de
grupo se realizé el dia 14 de noviembre de 2018 durante las 21:00 a 23:18hrs en la aplicacion

WhatsApp.

En anexo 6, se presenta una base de datos por cada participante donde se presentan
datos elementales para la investigacion. Estos datos van desde siglas del informante, avatar
del perfil, edad, ciudad, estudio/trabajo, textos de intervencion, datos de anclaje temporal
(minutos), datos multimodales y comentario de la investigadora. Todo con fines de

contextualizar la informacion obtenida en el grupo de enfoque en linea.
5.5 Analisis de datos a través de ATLAS.ti del grupo de enfoque en linea

Con el programa ATLAS.ti se codifico la conversacion realizada en el grupo de WhatsApp

donde participaron siete fans de la webserie “Con Lugar”. Estas codificaciones fueron los
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tres niveles de apropiacion Conocimiento, Uso y Transformacion. A continuacion, se

presentaran las capturas de este programa.

En el administrador de cédigos se presentan las veces que fueron mencionados los
codigos (Conocimiento, Uso y Transformacion) utilizados al momento de codificar la
conversacion del grupo de enfoque realizado en WhatsApp con participantes fans de la

webserie “Con Lugar”.
€% Administrador de codigos [UH: Nueva unidad hermenéutica]

Codigos Edicion Miscelanea Imprimir  Visualizar

BPecoQusL XaDB~ O

MNombre Fundamentado = De
mCﬂﬂﬂCirﬂiEﬂtC 17 J
¥ Transformacion 36 |
¥ Uso 2 '

Imagen 3. Captura de pantalla de la unidad hermenéutica de sistematizacion de tablas con
subcategorias. Fuente: ATLAS.ti
En la tabla 8 se puede observar el total de veces que fueron utilizados los tres codigos
(Conocimiento, Uso y Transformacion) donde fueron 75 frecuencias de uso. Con esto se
puede observar que el codigo Transformacion fue el mas representativo de los tres codigos
con un total de 36 veces utilizado en la conversacion del grupo de enfoque en linea en
WhatsApp. Como segundo codigo mas utilizado fue el de Uso con un total de 22 veces
repetido en la conversacion; y por ultimo, el codigo menos representativo en esta codificacion

fue el de Conocimiento con un total de 17 veces utilizado.

Tabla 8
Tabla de codigos-documentos primarios

Grupo de enfoque en linea TOTALES:

Conocimiento 17 17
Uso 22 22
Transformacion 36 36
TOTALES: 75 75

Fuente: ATLAS.ti
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5.6 Categorizacion e interpretacion de los datos obtenidos

La categorizacion de los datos obtenidos es presentado en dos momentos, como primer
momento se presenta la categorizacion de los comentarios de los ocho capitulos de la
webserie “Con Lugar” por medio de la creacion de categorias y subcategorias que engloban
los tres niveles de apropiacion del formato webserie. Como segundo momento, se presenta
la categorizacion de los datos obtenidos en el grupo de enfoque en linea, por medio de tres
graficos representando los tres niveles de apropiacion para asi, mostrar lo analizado después

de realizar la tltima etapa de la metodologia.

5.6.1 Categorizacion de datos obtenidos de los comentarios en YouTube
Después de analizar cada uno de los comentarios de cada capitulo se optopor crear categorias
relevantes donde los tres niveles de apropiacion (Conocimiento, Uso y Transformacion) se

presentaran, obteniendo cuatro categorias principales y 14 subcategorias.

En la tabla 10 se divide en cuatro categorias principales llamadas: webserie como
medio, promocion, interaccion y apropiacion LGBT. De estas cuatro categorias se presentan
subcategorias; en la categoria de webserie como medio las subcategorias engloban lo que la

webserie tuvo como funcidn con respecto al contenido, el formato y los capitulos.

La categoria de Promocion tiene como subcategorias a la promocién que se le dio a
la webserie, asi mismo, de la promocion en redes sociales. Como tercer categoria Interaccion
se subdivide en 5 categorias que mencionan las interacciones entre audiencia-audiencia,
produccion-audiencia, audiencia produccion y lenguaje digital que se cred durante la
publicacion de cada capitulo de la segunda temporada de “Con Lugar”. Por ultimo, la
categoria de Apropiacion LGBT cuenta con las subcategorias de gratificacion con el

tratamiento de la tematica, el compartir experiencias y audiencia fandom y nueva audiencia.

A continuacion, en la siguiente tabla se presentan las cuatro categorias con sus 14

subcategorias.
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Tabla 10

Categorias y subcategorias creadas por comentarios

Contenidos Tematica

Pertinencia de los temas
tratados

Tratamiento adecuado
(Dignificiacion y Respeto)

Identificacion con el tema y
personajes

Expectativas

Visualizacion

Webserie como medio Formato

Atracon de la webserie
Visualizacion del contenido

Uso de dispositivos moviles

Otros formatos

Cine y streaming

Idioma

Capitulos

Subtitulos y solucion de
problemas del idioma

Internacionalizacion de la
webserie
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Narrativa Semejanza de realidades

Tiempo de duracion de

capitulos

Tiempo
Mencion de minutos

Audiencias

De la webserie

Produccion Filtro burbuja

Notificaciones del canal
Promocion
Audiencias

De redes sociales

Marcas ajenas a la webserie

Marcas patrocinadas

Audiencia - Audiencia

Grupos de WhatsApp Numeros telefonicos

Busqueda de soundtrack
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Interaccion

Produccion — Audiencia

Escucha de la audiencia para
narrativa

Recompensa por primer
comentario

Audiencia - Produccion

Participacion de la audiencia
en la produccion de la
webserie

Participacion de la audiencia
en webserie

Acciones de la audiencia

Exigencia de capitulos y
necesidad de capitulos

Crowdfounding para tercer
temporada

Segunda temporada

Agradecimiento por nueva
temporada

Reconocimiento a México

Renuencia al final de
temporada
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Buenos deseos a Con Lugar

Reacciones por final de
temporada

Momentos de distraccion para
usuarios

Gramatica

Lenguaje digital

Uso de mayusculas y
minusculas

Exuberancia de vocales y
signos de puntuacion

Lenguaje inclusivo

Expresion

Creacion de hashtags
Usos del Like

Uso de emojis

Empoderamiento

Sentimientos
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Apropiacion LGBT

Gratificacion con el
tratamiento del tema

Compartir experiencias

Intima

Cotidianas

Audiencia fandom y nuevas
audiencias

Fuente: Elaboracién propia
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5.6.2 Categorizacion de datos obtenidos en el grupo de enfoque en linea

Después de analizar cada uno de los comentarios de los participantes en el grupo de enfoque
en linea realizado en WhatsApp. En anexo 7, se presenta por medio de tablas cada uno de los
codigos (Conocimiento, Uso y Transformacion) con los comentarios de los participantes para
después ser presentados en un mapa conceptual por cada codigo englobando la informacion
obtenida sobre la apropiacion del formato webserie en especifico la webserie “Con Lugar™

en México.

En modo de representacion grafica estos son los conceptos clave recabados después
de haber analizado lo comentado por los siete participantes en el grupo de enfoque en linea;
se encuentran divididos en los tres niveles de apropiacion (Conocimiento, Uso y

Transformacion).

YouTube como buena
plataforma para
divulgacion de

contenidos
YouTubey
webseries
Recomendacion de En México las
la webserie por P . webserie son
medio de YouTube y Eeoigofv]f;sgz Conocimiento Weﬁy :gg“; n nuevos formatos

para la comunidad
LGBT

amistades de los
usuarios

Definicion de
webserie

Conocimiento del
significado webserie

Figura 8. Mapa conceptual sobre el nivel de Conocimiento
Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al nivel de Conocimiento se encontré que la mayoria de la comunidad

LGBT localiza la webserie “Con Lugar™ a través el filtro burbuja que la plataforma YouTube
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brinda a los usuarios con respecto a sus gustos y preferencias audiovisuales. Los resultados
arrojan también que existe cierto conocimiento sobre lo que significa la palabra webserie
mencionando algunas caracteristicas propias de este formato. Un ultimo hallazgo en cuanto
al nivel de conocimiento tiene que ver con que la plataforma YouTube es considerada como

medio de comunicacion para la comunidad LGBT.

El dispositivo mévil
como medio para ver
la webserie

Dispositivos
para ver
"Con Lugar"

Comentaban en

YouTubey

Acciones ., Recomendacion
Facebook sobre la de los Recomendacion para amistades
webserie. Uno es usuarios entre usuarios sobre la webserie
parte del Club de
Fans

Temas
abordados

Gusto por temas
planteados en la
narrativa

Figura 9. Mapa conceptual sobre el nivel de Uso
Fuente: Elaboracion propia

En lo que corresponde al nivel de Uso se encontré que la visualizacion de la webserie
se realiza principalmente a través de dispositivos moviles sin existir un tiempo ni orden en
especifico para ver los diferentes capitulos. Un dato interesante fue que los dias miércoles
fueron relevantes para la visualizacion de capitulos durante el periodo de transmision de la
segunda temporada en YouTube. El hogar, trabajo y escuela fueron los lugares idoneos para

poder los visualizar el contenido de la webserie.
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Asi mismo, la comunidad LGBT difundi6 los capitulos de la segunda temporada de
“Con Lugar” a amistades o parejas sentimentales y ademas se crearon un Club de Fans de la

webserie y una fanpage en YouTube e Instagram.

4 N
La webserie ha
brindado
aprendizajes de vida
a los participantes
. /
( Difusién del \ Webserie educativa ( Tnterés por \
clubddei fans . g participar o
ela roducir
webserie palguna
"(égguglgglr" i d Usiarios en M 'etbse{‘r.'? con
ub de : ematica
grupo de fans prodﬁgsiones LGBT
enfoque Transformacion —
Temporada 3 Nuevas
perspectivas
Anhelo porque Cambios en la
exista temporada 3 forma de ver la
de la webserie "Con comunidad

Lugar” LGBT

Figura 10. Mapa conceptual sobre el nivel de Transformacion.
Fuente: Elaboracién propia

En cuanto al ultimo nivel de apropiacion (Transformacion), los resultados arrojan que
la comunidad LGBT se apropio de la narrativa utilizada por la webserie por su importante
semejanza a la vida cotidiana. La audiencia al sentirse identificada con lo presentado en la
webserie, compartia sus experiencias personales a fin de crear empatia (socializar) entre los
demas usuarios. A través de los contenidos de la webserie, los usuarios afirman que las
situaciones y temas planteados en ellos les han servido de guia y aprendizaje para sus

interacciones sociales dentro y fuera de la comunidad LGBT. Asi mismo, la comunidad
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LGBT siente satisfaccion y empoderamiento por ver este tipo de contenidos audiovisuales
en YouTube, los cuales dan otra perspectiva sobre lo que para ellos en verdad reflejan las

particularidades de dicha comunidad en Mé¢xico y otras partes de Latinoameérica.

Los cambios mternos en la comunidad se plasmaron en acciones posteriores como
por ejemplo, la “salida del closer”. El fandom de 1la comunidad LGBT se hizo visible a través
de la participacion como “extras” en diferentes capitulos de la segunda temporada. De la
financiacion de la segunda temporada y en el interés de repetir estas mismas acciones para la
creacion de una tercera temporada de “Con Lugar”. Algunos miembros de la audiencia con
dotes musicales formaron parte del soundtrack de la segunda temporada con el
agradecimiento de la produccion de “Con Lugar”. Situacion que reafirma el concepto de co-
creacion entre productores y audiencias. Hubo la creacion de diversos grupos de WhatsApp
para hablar sobre lo que se presentaba en la webserie y de sus intereses personales. Por
ultimo, se propicio el interés por parte de la comunidad LGBT en participar en este tipo de

contenidos y en crear mas narrativa audiovisual con tematica LGBT en México.

5.6.3 Discusion de resultados

Esta investigacion busco responder principalmente a la pregunta de investigacion de como
se realiza el proceso de apropiacion del formato webserie por parte de la audiencia de la
segunda temporada de la webserie “Con Lugar” como medio de comunicacion del
movimiento LGBT dentro de la Cultura digital en México. Para ello se realizo un disefio
metodoldgico adecuado y estructurado que permitiera obtener datos que respondieran a dicha
pregunta asi como-a las preguntas relacionadas con los tres niveles de apropiacion planteados

para esta investigacion.

Para Crovi (2008) la apropiacion se da cuando un individuo tiene acceso a la
tecnologia y cuenta con habilidades para usarla para efecto de sus actividades cotidianas (de
ocio, relacionales, productivas) las cuales forman parte de sus practicas sociales. Para
Thompson (1990) la apropiacion es hacer propiedad algo que es nuevo, extraio o ajeno que
en relacion con los individuos particulares que durante su dia a dia reciben mensajes
mediados, hablan acerca de ellos con otras personas y que, a través de un proceso continuo

de elaboracion discursiva, lo integran en su vida.

94



De acuerdo a ambos autores y sus concepciones acerca de lo que es apropiacion, se
puede decir que en la segunda temporada de la webserie “Con Lugar” existe apropiacion por
parte de la comunidad LGBT en México. Ya que como mencionan los autores, la audiencia
hizo de esta webserie parte de sus practicas cotidianas desde el momento de participar en la
webserie hasta difundir el contenido con sus pares. De igual forma, contaron con habilidades
para saber utilizar este formato audiovisual con fines de identidad y difusion de nuevos

contenidos con otro tipo de narrativas.

Durante la presente investigacion, se trabajo con los tres niveles de apropiacion que
Orozco, Ochoa y Sanchez (2002) categorizan sobre su propio modelo de apropiacion en
donde al primer nivel de apropiacion se le denomina Conocimiento de la tecnologia, al
segundo nivel Utilizacion y al tltimo Transformacion. Al Conocimiento de la Tecnologia,
los autores lo definen como la representacion que se tiene sobre la tecnologia y sus usos,
desde un nivel descriptivo hasta un nivel de generalizacion a multiples escenarios (Orozco

et al., 2002).

5.6.3.1 El conocimiento del formato webserie por parte de la comunidad LGBT

En esta investigacion se operacionalizo el primer nivel de apropiacion simplemente como
“Conocimiento” el cual buscaba explicar la forma en que la comunidad LGBT conoci6 el
contenido y el formato de la webserie “Con Lugar” desde el nivel analogo hasta el nivel
digital. Tras el analisis correspondiente, los resultados arrojaron que este primer nivel fue el
menos presente para la audiencia de la webserie “Con Lugar”, ya que, tras el analisis de los
comentarios en YouTube y el analisis de lo obtenido en el grupo de enfoque en linea la
audiencia revelo que el conocimiento que tuvo de la webserie fue principalmente a través de
amistades y por el filtro burbuja creado en la plataforma YouTube, el cual fue elemental para
que la audiencia lograra conocer la webserie, ya que, al momento de utilizar la plataforma el

contenido se les presentd como sugerencia de visualizacion.

Asimismo, la audiencia de “Con Lugar” agradece y hace un reconocimiento a la

presencia de este tipo de formatos en México, al asegurar que YouTube cumple como buena
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plataforma para la divulgacion de nuevos contenidos con diversas tematicas. Asi como
menciona Bafiuelos (2009), las caracteristicas basicas de YouTube consisten en que el tiempo
en esta plataforma es actual, el espacio es virtual y oblicuo, el publico participa
interactivamente y los videos son creados por los propios usuarios. Demostrando que con los
atributos que contiene YouTube la audiencia de la webserie “Con Lugar” la considera como
una plataforma elemental para la difusion de contenidios audiovisuales como lo son las

webseries.

Esto es propiciado por las facilidades que la Web 2.0 brinda. Herrero (2008) menciona
que los usuarios crean sus procesos comunicativos en Internet sin ataduras o fronteras
impuestas. Esto presenta que las plataformas freemium o gratuitas, tienden a ser mas
utilizadas cuando lo que se busca es difunfir o crear un tipo de contenido en especifico a
grandes masas, sin la necesidad de pagar por visualizarlo. Los tipos de tematicas que son
presentadas en este tipo de plataformas pueden variar desde el drama hasta el abordaje de
temas sociales, por ser un tipo de formato innovador que fomenta la creacion y difusion de

nuevos formatos dentro de la Cultura digital.

Adicionalmente se considera importante incluir informacion de las practicas de
Internet relacionada con las caracteristicas de la audiencia de “Con Lugar”. Esta webserie
cuenta con poblacion tipo urbana, ya que los usuarios que vieron este formato contaban con
un constante uso de Internet. La ENDUTIH (2019) menciona que el 73.1% de la poblacion
mexicana son usuarios de Internet. La audiencia de la segunda temporada de “Con Lugar” en
su mayoria son hombres donde su mayoria oscila entre los 18 a 24 afios de edad. Este grupo
de usuarios segun la ENDUTIH (2019) es el segundo grupo de edad donde el uso de Internet
estd més generalizado, mencionando que los hombres mexicanos utilizan Internet con un
8.6%. Esto representa que la audiencia de la segunda temporada de la webserie “Con Lugar”

la conocio por sus caracteristicas demograficas referentes al uso de Internet.
5.6.3.2 La comunidad LGBT Yy el uso del formato webserie

Orozco, Ochoa y Sanchez (2002) refieren el segundo nivel de apropiacion propuesto en

relacion al uso o empleo de practicas que involucran apropiacion de las TIC en la vida
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cotidiana. En la presente investigacion este concepto fue operacionalizado como el uso que
se le da al formato webserie en YouTube a partir de la interaccion entre la audiencia, la
produccion de la webserie, los tipos de lenguaje empleados y la promocion de la misma en

redes sociales entre los usuarios.

Tras el analisis de los comentarios realizados por la audiencia de “Con Lugar™ se
observa que existio una importante interaccion entre la produccion del programa y la
audiencia en el desarrollo de los contenidos de la segunda temporada, al ser incorporadas en
los diferentes capitulos aquellas tematicas que mas interesaban a la audiencia. Esto volvio a
la audiencia activa, Ruiz (2008) menciona que el usuario ha pasado de pasivo a activo por

las facilidades que la web 2.0 brinda.

Asimismo, la produccion de la serie premiaba esta interaccion con los usuarios
mediante diferentes estrategias: avances del proximo. capitulo al primer usuario que
comentara sus impresiones tras finalizar la emision del mismo; la participacion como
“extras” en alguna de las escenas de los diferentes capitulos; colaborando con piezas
musicales para el soundtrack de la webserie u organizando club de fans entre la audiencia.
En reciprocidad, la audiencia generd también grupos de discusion sobre la webserie en la
aplicacion WhatsApp, por ejemplo, sobre los personajes y trama de la misma, asi mismo,
como un espacio de didlogo e imteraccion entre los fans. Como se puede observar, podria
decirse que la audiencia de la webserie se convirtio en lo que Rheingold (1994) denomina
como una Comunidad Virtual en la que las personas interactuan en lo virtual, participan en
discursos, intercambian conocimientos, comparten apoyo emocional, encuentran amigos,

hacen planes y se encuentran para dialogar a través de medios digitales.

Asimismo, existio cierta exigencia por parte de la audiencia a la produccion para que
publicaran lo mas pronto posible el siguiente capitulo de la segunda temporada, el
agradecimiento por la nueva temporada fue constante, se reconocié a México como un pais
imnovador de contenidos y tematicas actuales. De igual forma, existio cierta renuencia al final
de la temporada, las reacciones por el final de la segunda temporada fueron cuantiosas por el

interés de saber si existiria una tercera temporada.
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Al observar la horizontalidad que se presento en la segunda temporada de la webserie
se puede afirmar que esta practica dentro y fuera de lo digital fue clave para el acercamiento
de la audiencia a la produccion con el beneficio del ganar-ganar rompiendo con modelos

utilizados en otros formatos.

A lo largo del analisis de los comentarios en YouTube, se observé que la redaccion y
gramatica de los mismos creaban un tipo de lenguaje digital (ver anexo 5). Respecto a la
gramatica hubo exuberancia de vocales y signos de puntuacion, incluso se observaron tintes
del lenguaje inclusivo entre los comentarios registrados con el uso de la letra X con el fin de

no manifestar algiin género ya fuera masculino o femenino.

La creacion de hashtags fue significativa e imnnovadora a lo largo de la segunda
temporada en cada hashtag se representaba las inquietudes y modos de expresion de la
audiencia, el uso de la palabra “/ike si” estuvo presente para referirse a los gustos de la
audiencia sobre acciones de los personajes y/o de la trama, asi mismo, el uso de emojis en
los comentarios fueron constantes donde representaban las emociones (gestos) de la
audiencia, de igual forma, el arcoiris, frutas, corona, las banderas de distintos paises donde

eran procedentes los mismos usuarios que participaban en los comentarios.

Estas nuevas formas de escritura y expresion en lo digital son potenciadas por la
convergencia, ya que, como menciona Scolari (2006) esta aporta lenguajes que emergen en
nuevos espacios heterogéneos, originando innovadoras formas de comunicacion dentro de

un contexto.

Moreno (2014) menciona que la comunidad LGBT sabe producir sus mensajes y
difundirlo en redes sociodigitales. En esta investigacion se logro constatar esta informacion
procedente de la audiencia que comento en la segunda temporada de la webserie. El uso del
lenguaje digital ha sido elemental para ser una innovadora forma de expresion provocando
nuevas practicas en la comunicacion entre los usuarios. La apropiacion de estos elementos
digitales como lo son los emojis, la creacion de hashtags, el uso de la palabra /ike y el uso
del lenguaje inclusivo favorecen la interaccion masiva que dentro de la Cultura digital puede
ser posible. Por tanto, podria decirse que en el lenguaje observado se puede ver reflejado lo

planteado por Moreno (2014). Como mencionan Orozco, Ochoa y Sanchez (2002), la
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audiencia hizo uso de este formato para crear nuevas practicas gramaticales y de expresion

provenientes de su jerga cotidiana para ser difundidas en los medios digitales.

Otras practicas que se observaron en esta investigacion fueron que los usuarios
comentaron en la pagina del canal en YouTube y en la fanpage de Facebook donde hablaban
sobre “Con Lugar”, asi mismo, para comentar situaciones personales de los usuarios. La
recomendacion de la webserie entre amistades de la audiencia de “Con Lugar” por medio de
WhatsApp, Facebook y de boca en boca estuvo presente a lo largo de la segunda temporada.
La forma en la que la audiencia difundi6 la webserie puede ser sustentada por Lovelock
(2017) va que, menciona que los usuarios tienden a difundir videos donde se sientan

1dentificados con la finalidad de exteriorizar sus sentimientos.

Asi mismo, existio agrado por los temas abordados en la narrativa de la webserie
hasta el final de temporada. Jenkins (1992) menciona que lo digital brinda un espacio a los
fanaticos para articular preocupaciones sobre temas de género, sexualidad, conformidad
forzada, entre otros. Siendo en la plataforma YouTube el espacio idoneo para que la

audiencia exteriorizara sus sentimientos de una forma libre y comoda.

Por otro lado, los dispositivos moviles resultaron ser el medio recurrente para ver la
webserie “Con Lugar”. La webserie representa esta practica de los usuarios que con la
ligereza y practicidad que brindan estos dispositivos potencializan el uso de los mismos para
visualizar este contenido audiovisual mexicano. Como menciona la Encuesta Nacional sobre
la Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion y la comunicacion en los Hogares
(ENDUTIH) en 2018 hubo un aumento de los usuarios que se conectaron a Internet desde un
celular inteligente (Smartphone), pasando del 92.0% en 2017 a 93.4% en 2018 con una
diferencia de 5.5 millones de personas (INEGI, 2019). Estos datos reafirman las practicas y
usos que los usuarios mexicanos realizan en su vida cotidiana donde visualizan diversos

contenidos que van desde entretenimiento hasta con fines informativos.

Otro punto destacable es el uso del crowdfounding, ya que, fue elemental para que la
segunda temporada fuera posible. Estas nuevas practicas han creado un innovador cambio de

modelo econdmico, ya que, anteriormente las empresas eran las que producian a gusto y
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modo producciones audiovisuales dando poca relevancia a la audiencia que consumia ese
tipo de contenidos. Estas practicas y modelos econdmicos son propiciados por la
Convergencia, ya que, como Jenkins (2008) menciona la convergencia altera la relacion entre
las tecnologias existentes, las industrias, los mercados, los géneros y el publico. Ahora, con
este formato el uso del crowdgfounding resulta interesante por involucrar a la audiencia en
conjunto con las productoras que realizan contenidos en plataformas digitales freemium,
dando importancia en lo que la audiencia quiere ver en sus webseries preferidas, de igual

forma, el intercambio monetario es elemental para que lo anterior suceda con €xito.

Estos resultados presentan que el segundo nivel de apropiacion fue completamente
abordado, segun el concepto operacionalizado para esta investigacion. Se afirma que se
dieron interacciones entre la audiencia y la produccion, hubo lenguaje digital inclusivo, la
misma audiencia hizo promocion de forma anéaloga y digital a sus amistades. Por ultimo, se
afirma que hubo un uso del formato webserie en YouTube para la produccion y difusion de

la segunda temporada de la webserie “Con Lugar”.

5.2.3.3 Transformacion y apropiacion del formato webserie

Al hablar del tercer y tltimo nivel de apropiacion denominado Transformacion, los autores
definen este concepto cuando sucede la modificacion adaptativa de las practicas que
mvolucran el uso de la tecnologia (Orozco etal., 2002), para esta investigacion,
Transformacion es referente al momento de la apropiacion por parte de los fans de la segunda
temporada de la webserie “Con Lugar” donde se involucran sentimientos, empoderamiento,

fandom y gratificaciones.

La presencia del tercer nivel de apropiacion en los comentarios de la segunda
temporada de “Con Lugar”, propicio el emporaderamiento de la audiencia después de ver
cada uno de los capitulos. Se hace referencia a empoderamiento cuando la audiencia fue
capaz de exteriorizar su sexualidad y preferencias de forma libre y sin prejuicios ante la
sociedad. La audiencia a lo largo de la segunda temporada, presentd ciertos rasgos de
satisfaccion y entendimiento de su estilo de vida desde el ambito familiar, social hasta el

personal por parte de lo presentado en “Con Lugar”.
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La audiencia de la segunda temporada de la webserie “Con Lugar” se define en esta
mvestigacion como un fandom leal. Por cumplir con caracteristicas que Jenkins (2008) define
en los fans leales, por ejemplo, estos fans seleccionan contenidos que satifacen sus interéses,
descargaban los capitulos y buscan contenidos mediaticos para no perder detalles de la
narrativa. Estas caracteristicas de fandom leal, engloban a la audiencia por la forma en que
se difundid y se apropio el formato webserie para satisfacer una necesidad que los medios
tradicionales y premium habian dejado a un lado, como lo es la tematica y narrativa LGBT

sin estereotipos en melodramas.

Asi mismo, cada capitulo provocd sentimientos (enojo, ftristeza, felicidad y/o
frustracion) en la audiencia por medio de los comentarios realizados de forma literal. La
gratificacion con el tratamiento del tema LGBT estuvo presente en los comentarios al
momento de que la audiencia comentaba su agradecimiento por presentar este tipo de
contenido que hacia sentir a la comunidad LGBT con un espacio digital libre de expresion.
De igual forma, la audiencia compartié experiencias personales intimas y cotidianas con el
fin de poder dialogar con otros usuarios. Cada usuario exteriorizo estas experiencias por
gusto y no por imposicion de la produccion o por otra indole. Estas acciones de la audiencia
fueron relevantes y causantes del fandom que caracterizo a esta webserie, por contar con
temas actuales que la comunidad LGBT encontro en lo digital, especificamente en un formato

audiovisual poco conocido por la Cultura digital.

La audiencia logro apropiarse de este formato por la conjuncion de ciertos elementos
como lo fueron el conocimiento de este tipo de contenido en la plataforma YouTube. Asi
mismo, el uso que se le dio a este formato como lo fue con su divulgacion, nuevas practicas
dentro de lo digital, el uso de tipos de lenguaje inclusivo entre la audiencia, al momento de
compartir experiencias personales, entre otros aspectos. Estos hallazgos se relacionan con lo
aportado por Toboso-Martin (2014) al hacer referencia que la apropiacion cultural se
representara en el grado que el grupo acepta la tecnologia, la asimila e incorpora en su propio

universo de practicas, valores y representaciones.

Asi como mencionan Hidalgo y Sanchez-Olmos (2016) la convergencia mediatica

aporta en la realizacion de nuevos contenidos que tienen como finalidad ser difundidos en
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plataformas digitales. Esto tiene relacion con hallazgos encontrados en el grupo de enfoque
en linea (ver anexo 6) al existir un anhelo por la produccion de la tercera temporada de “Con
Lugar” provocado por la expectativa de conocer lo que sucedera con los personajes de la
webserie. Asi mismo, la audiencia tuvo un cambio de perspectiva referente a la forma de
entender a la comunidad LGBT en México, ya que, existen ciertos prejuicios sobre el estilo
de vida LGBT. El interés por participar/producir alguna webserie con tematica LGBT estuvo
presente en este grupo de enfoque en linea al ser interesante este formato para los
participantes. De 1gual manera, la audiencia considerd6 que la webserie ha brindado

aprendizajes de vida que pueden emplearlos en su vida cotidiana.

Parte fundamental de la apropiacion de la webserie “Con Lugar” fue la forma en que
se normalizo las practicas de la comunidad LGBT en el mundo “real” logrando el
reconocimiento y la aceptacion de la audiencia. Toulemont (2013) menciona que la
apropiacion progresiva de los medios de comunicacién proporciona un camino con nuevas
formas de lucha por el reconocimiento identitario, logrando alcanzar el orden social y

descentrado de la diversidad cultural.

Al observar estos resultados, se afirma que el tercer nivel de apropiacion denominado
Transformacion fue completamente abordado en la audiencia de la webserie “Con Lugar”.
En el ambito personal, el empoderamiento de la audiencia para “salir del c/oser” y al hablar
de su sexualidad de forma normalizada por el estilo en que la webserie abordo temas LGBT
provocando estas acciones de forma personal en cada usuario. De igual forma, los
sentimientos provocados en cada uno de los usuarios fueron una constante a lo largo de la
segunda temporada de “Con Lugar” desde felicidad, enojo, tristeza, entre otros. Al hablar del
aspecto social, se puede observar que el fandom fue elemental para que la audiencia
mantuviera activa la webserie con diversas acciones como lo fueron la creacion de grupos de
WhatsApp para hablar de “Con Lugar”, asi como creacion de Club de fans y en la creacion
de fan pages en redes sociodigitales (Facebook, Instagram y Twitter). Estos aspectos
mencionados anteriormente presenta la apropiacion de la audiencia del formato webserie a

lo largo de la segunda temporada de “Con Lugar” en México.
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6. Conclusiones

Finalmente, esta investigacion sobre la apropiacion del formato webserie en especifico de la
segunda temporada de la webserie “Con Lugar” por parte de la audiencia LGBT en México,
cumplio en resolver la pregunta de investigacion. Asi mismo, se cumplio con los objetivos
planteados con el fin de presentar de forma sustentada la informacion obtenida en relacion

con la apropiacion de este formato audiovisual.

El uso de la teoria de la Sociologia Digital y la Teoria queer sirvieron para lograr
analizar desde dos perspectivas el fendmeno de apropiacion del formato webserie en México.
Hablando sobre la Sociologia Digital se tomaron enfoques caracteristicos de la misma, como
lo fueron el observar los usos y efectos sociales de Internet, en analizar las nuevas
representaciones de género por medio de las nuevaqs manifestaciones de lenguajes de
expresion y analizar los usos que dan los suarios a los medios digitales para representarse a
s1 mismos y sus relaciones interpersonales. Cada uno de estos puntos fueron elementales para

englobar la investigacion fundamentandola con este teoria dentro de la cultura digital.

El abordar la Teoria gueer fue para contextualizar a la comunidad LGBT y presentar
nuevas formas de expresion para eliminar viejos paradigmas haciéndolos cotidianos al ojo
del usuario. Asi mismo, se busco abordar nuevas formas de ver la sexualidad entre hombre y
mujer, sin barreras y/o estereotipos llegando a conocer la exteriorizacion del de la audiencia
desde su expresion (oral y escrita) para erradicar roles impuestos por la sociedad
heteronormativa. Tanto la Teoria queer como la Sociologia digital, fueron elementales para

poder realizar por medio de sus aportes esta investigacion de caracter social y académico.

La metodologia que fue aplicada en 3 momentos (encuesta en linea, analisis de
comentario de la segunda temporada en YouTube y el grupo de enfoque en linea) bajo el
meétodo deductivo-inductivo, sirvieron para conocer en profundidad este fendmeno. La
encuesta en linea fue un parteaguas para conocer por primera vez a la audiencia de “Con
Lugar” y escoger los proximos dos métodos y herramientas que se realizarian. En analisis de
comentarios en la plataforma YouTube, brindé conocer en masa lo que la audiencia de la

webserie pensaba, dialogaba y realizaba después de ver cada uno de los 8 capitulos
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presentados en su segunda temporada. Por ultimo, el Grupo de enfoque termin¢ de englobar
la investigacion, ya que, se busco profundizar en las 3 categorias de investigacion:
conocimiento, uso y transformacion para asi complementar el analisis de la apropiacion del

formato webserie por parte de la comunidad LGBT.

Haciendo referencia al primer objetivo de investigacion, se busco identificar la forma
a través de la cual la audiencia de la webserie tuvo conocimiento de la segunda temporada
de “Con Lugar” en la plataforma YouTube. Como se menciono, la forma en la que la
audiencia de la webserie “Con Lugar” conocio este contenido audiovisual fue por medio de
la plataforma YouTube, a través del filtro burbuja y por recomendaciones de amistades de
los mismos usuarios los cuales cumplieron con un papel importante para que la webserie
fuera vista en México. Esto quiere decir que la plataforma YouTube puede servir para
proximas producciones audiovisuales con este estilo de formato (webserie) para ser
difundido de una forma masiva y efectiva, por la facilidad de difusion y por el bajo nivel
economico que requiere, ya que, este tipo de contenidos audiovisuales son enviados a

usuarios por medio de WhatsApp, Facebook u otras redes sociodigitales.

Como segundo objetivo de esta investigacion se planted explicar el uso que la
comunidad LGBT ha hecho del contenido de la webserie “Con Lugar” en su segunda
temporada. Los resultados obtenidos demostraron que la audiencia de la mencionada
webserie utilizo sus dispositivos moviles y capacidades fisicas para la divulgacion de forma
analoga y digital de teméticas LGBT. Por otra parte, este tipo de formato (webserie) cred
interacciones digitales entre la audiencia y la produccion propiciando cierto tipo de lenguaje
digital que pudieron observarse desde la gramatica misma de los comentarios, como lo fue
el uso de la letra “e” para evitar marcar algun género en su escritura, de igual forma, la
exhuberancia de vocales estuvo presente en especifico en momentos de asombro por parte de

la audiencia hacia lo observado en la webserie.
El uso de emojis fungidé como grafico para representar su sexualidad, pertenencia

geografica, género, tipos de relaciones amorosas y emojis como: arcoiris, bandera gay,

duraznos, entre otros mas. Estos emojis fueron repetitivos, en su mayoria sirvieron para
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enteder en profundidad las expresiones gramaticales y graficas que la comunidad LGBT

utiliza actualmente.

Por otro lado, la creacion de grupos de WhatsApp para hablar sobre la narrativa fue
elemental para que hubiera mayor apropiacion del formato webserie en los usuarios
mexicanos porque de este modo existia un acercamiento y complicidad entre la audiencia
que cada semana veia el capitulo que transmitian en el canal oficial de “Con Lugar” creando

un lazo entre la webserie y su audiencia.

El ultimo objetivo que se planted en esta investigacion buscé explicar la
transformacion (social y personal) por parte de la audiencia LGBT después de ver la segunda
temporada de la webserie “Con Lugar”. En primera instancia y a partir de los datos obtenidos
se observo que la audiencia que vio la segunda temporada de “Con Lugar” logro empoderarse
para “salir del closer”, es decir, hablar de su sexualidad de forma normalizada con sus
familiares y amistades en un contexto real, ya que, esta temporada presentaba el apoyo a los
jovenes para sentirse aceptados. La webserie “Con Lugar” ha buscado apoyar a la audiencia
en exteriorizar sus preferencias sexualesy de género por medio de la narrativa presentada en
la segunda temporada. Conforme la audiencia visualizé el contenido existieron cambios
internos (emocionales) en usuarios, los cuales en los comentarios en YouTube y en el grupo
de enfoque manisfestaron que se sintieron identificados con la webserie, llegando asi al

empoderamiento personal.

En segunda instancia, fueron diversos los sentimientos que esta webserie provoco en
la audiencia generando un grupo de fans consolidado que al enlanzarse con las gratificaciones
que la produceion brind6 a la audiencia logro crear una comunidad estable que buscaba nuevo
contenido con tematica LGBT, que estuviera fuera de los estereotipos presentes en los medios
analogos y que tuviera tintes de tematica social sobre la aceptacion de otros estilos de vida
en México y otros paises de beroamerica. Con esto se da entender que llega existir la relacion
hombre-webserie- tecnologia, ya que, se observa que la audiencia no solo se siente conforme
con estar en el nivel de Conocimiento sino mas bien sigue interesandose en la narrativa para
llegar al nivel de Transformacion donde existe una apropiacion del contenido para mas

adelante realizar diversas actividades online y offline.
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La imvestigacion pudo valorar también otros aspectos intersantes tales como los
mecanismos de comunicacion e interaccion en las redes sociodigitales a partir del uso y
entendimiento de los dispositivos moviles, aplicaciones y formatos audiovisuales que los
usuarios realizan dia a dia para asi desarrollar nuevos mecanismos comunicativos dentro de
lo digital y lo analogo. Asi mismo, se observo que fueron mayoritariamente los hombres que
vieron esta segunda temporada con esto se puede entender que al ser una webserie en la que
los personajes principales son hombres, existe una aceptacion interesante por parte de la

audiencia masculina sin importar su identidad de género.

De esta forma, la apropiacion de este formato se muestra como un inicio de cambio
cultural, tal y como lo sefala Crovi (2016), al concluir que los inviduos se apropian de las
practicas que las acompaian asi como de sus significantes lo cual les brinda mecanismos
para preservar o transformar su cultura. Cada proceso de apropiacion es evolutivo, por lo
analizado en esta investigacion, la facilidad que brindan las plataformas digitales y redes
sociodigitales benefician para que este tipo de formatos se vuelvan parte de las practicas
diarias que los usuarios realizan para que posteriormente lleguen a realizar sus propias

posturas y/o acciones (sociales y personales) ante los presentado.

En consecuencia el formato webserie puede ser considerado como un motor para la
accion sociodigital, al crear un proceso que involucra a una produccion activa y a una
audiencia activa para llegar a un punto clave, el cual es el formato webserie en si mismo.
Este proceso se vuelve elemental para crear nuevos modelos econdmicos, nuevas practicas
discursivas y digitales donde productores y audiencia co-crean una produccion audiovisual
capaz de ser difundida en plataformas freemium como lo es YouTube y asi mantener la
horizontalidad entre estos dos ejes que apuntan a un fin en comin abordando tematicas
especificas en un estilo de formato audiovisual innovador y conocido apropiado por los

usuarios que se encuentran dentro de la Cultura digital.
Volviendo a la pregunta de investigacion se confirma que fue respondida a plenitud,

ya que se logro analizar el proceso de apropiacion del formato webserie por parte de la

audiencia de la segunda temporada de la webserie “Con Lugar” como medio de
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comunicacion del movimiento LGBT dentro de la Cultura digital en México. Aunque
existieron ciertas dificultades a lo largo de la investigacion, como fueron el tiempo disponible
para la realizacion de la investigacion; la disponibilidad de los usuarios que participaron en
el grupo de enfoque en linea y la necesidad de adentrarse -por parte de la investigadora- en
el conocimiento de la API YouTube Netvizz para que se lograra obtener una mineria de datos

1donea.

Esta investigacion pudo haber sido abordada desde otras perspectivas, ya que la
webserie “Con Lugar” pudo ser abordada desde la perspectiva de la produccion con la
finalidad de conocer las motivaciones de los creadores de este tipo de contenidos

audiovisuales encontrados en YouTube.

Las guias de investigacion que se proponen a futuro son seguir con el tema de la
apropiacion de este tipo de formatos audiovisuales en lo digital con mayor profundidad para
complementar lo planteado en esta investigacion. De igual forma, se proponen otras lineas
de mvestigacion que abarquen desde el area de produccion audiovisual de nuevos formatos
en plataforma digitales; el analisis del uso del crowdfounding para la creacion de nuevos
contenidos de comunicacidn dentro de la Cultura digital o el analisis comparativo entre las
webseries y las series transmitidas en streaming. Referente a los estudios de género, se
propone el estudio de movimientos sociales y sus representaciones en webseries

iberoamericanas.

La investigadora a lo largo de este proceso logré obtener habilidades intelectuales y
practicas que fueron elementales para lo presentado de forma satisfactoria. Las dificultades
que se presentaron pudieron ser utilizadas a favor de la misma para dar ciertos giros y nuevos
planteamientos de lo inicialmente propuesto hasta llegar al tema final de la investigacion.
Cada uno de los datos obtenidos fueron recabados de forma coherente y formal, con la final
de no sesgar la informacion y explicar de forma clara lo que sucedid en el fenomeno de la

webserie “Con Lugar” en México durante los afios 2017 y 2018.
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8. Anexos

Anexo 1: Linea del tiempo de la primera y segunda temporada de “Con Lugar”.

13 de febrero de 2017

Creacion de cuenta en YouTube
13 de febrero de 2017

Teaser primer temporada
25 de abril de 2017

Primer capitulo de la primera temporada
3 de mayo de 2017

Segundo capitulo de la primera temporada
10 de mayo de 2017

Tercer episodio de la primera temporada
17 de mayo de 2017

Cuarto capitulo de la primera temporada
24 de mayo de 2017

Quinto capitulo de la primera temporada
31 de mayo de 2017

Sexto capitulo de la primera temporada
7 de junio de 2017

Séptimo capitulo de la primera temporada
14 de junio de 2017

Making of Con Lugar
21 de junio de 2017

Octavo capitulo de la primera temporada
18 de noviembre de 2017

Video “Con Lugar temporada 2 te necesita”
31 de octubre al 13 de diciembre de 2018

Crowdfounding por Kickstarter
19 de febrero a 12 marzo de 2018

Detras de camaras por Instagram y Facebook con Manu Gonzalez

19 de febrero a 12 marzo de 2018
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Grabaciones de la segunda temporada
3 de abril de 2018

Teaser segunda temporada
9 de mayo de 2018

Primer capitulo de la segunda temporada
16 de mayo de 2018

Segundo capitulo de la segunda temporada
23 de mayo de 2018

Tercer episodio de la segunda temporada
30 de mayo de 2018

Cuarto capitulo de la segunda temporada
6 de junio de 2018

Quinto capitulo de la segunda temporada
13 de junio de 2018

Sexto capitulo de la segunda temporada
20 de junio de 2018

Séptimo capitulo de la segunda temporada
27 de junio de 2018

Octavo capitulo de la primera temporada
25 de septiembre de 2018

Making of de CON LUGAR T2
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Anexo 2: Encuesta en linea

Encuesta sobre la webserie “Con Lugar”

jHola!, este cuestionario esta dirigido a ti por haber visto la webserie "Con Lugar". Forma parte de
una investigacion que realizo en la Universidad Autonoma de Querétaro; sobre las nuevas formas
de comunicacion en las webseries. La informacion que me brindes sera utilizada con fines
académicos, sin revelar informacion en particular. Por lo tanto, te agradeceré me ayudes contestando
cada una de las siguientes preguntas.

lligla_dz. 5 Nivel de escolaridad:

- Bachillerato concluido [
26-35 Bachillerato trunco D
36 —45 Licenciatura trunca C]
46 — 55 Licenciatura completada 0)

Posgrado D
Sexo:

E] Licenciatura cursada:

Identidad sexual:
Nivel de ingreso:

) I salario minimo = $88.36 pesos

E{:;})lana [:] 1 a 5 salarios minimos

. 6 a 10 salarios minimos
Bisexual D 11 a 15 salarios minimos
Tl‘ansex.ual B 16 a 20 salarios minimos
Travesti 21 a 25 salarios minimos
Transgenero 8 26 a 30 salarios minimos
Intersexual 31 a 35 salarios minimos
Queer D 36 a 40 salarios minimos
Pansexual 46 a 50 salarios minimos
Asexual 51 a 55 salarios minimos
Heterosexual 56 a 60 salarios minimos
Prefiero no 8 Mas de 60 salarios minimos
responder

1. ;Cual fue el medio por el que escuchaste de “Con Lugar”?
a) Amigos
b) Internet
c) YouTube
d) Blogs
e) Ofro:

2. ;Viste “Con Lugar” desde el estreno de su primera temporada?
a) Si
b) No
¢) ;Por qué?
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3. ;(Cuales fueron los principales motivos de ver “Con Lugar”?
a) Personajes
b) Produccion
¢) Trama
d) Por ser una webserie mexicana con tematica LGBT
e) Ofro:

4. ;Qué opinion tuviste al ver la primer temporada de “Con Lugar”?
a) Me senti identificad@
b) Me gusto verla en YouTube
¢) Fue interesante para mi la historia
d) Me ayud¢ a sentirme mas comodo con mi identidad sexual
e) Ofro:

S. ;Cuales fueron los motivos para seguir viendo “Con Lugar”?
a) Poder ver la webserie de forma gratuita en YouTube
b) Me senti identificad@
¢) Los personajes me recordaron mis propias vivencias
d) Poder apoyar financiando la segunda temporada
e) Ofro:

6. ;Difundiste con tus amistades o familiares la webserie “Con Lugar”?
a) Si (pasa a la pregunta 7)
b) No (pasa al final de este cuestionario)
¢) ;Por qué?

7. ;Por cual medio difundiste los capitulos?
a) Facebook
b) Twitter
c) Instagram
d) Whatsapp
e) Ofro:

8. ;Aportaste dinero a la segunda temporada?
a) Si (sigue con el cuestionario)
b) No (hasta aqui termina para ti el cuestionario jMuchas gracias!)

9. ;Cual fue el motivo o los motivos de financiar la segunda temporada de “Con
Lugar”?

a) La historia me gusté mucho

b) Es una buena produccion

¢) Para conocer mas sobre la comunidad LGBTTTIQP

d) México necesita mas de estas webseries

e) En television tradicional no aparecen este tipo de historias

f) Otro:
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10. ;Viste y difundiste la webserie durante las dos temporadas?
a) Viste y difundiste
b) Viste y blogueaste
c) Viste y twitteaste
d) Viste y compartiste uno o mas capitulos
e) No, ;por qué?

11. ;Viste y financiaste la segunda temporada de “Con Lugar”?
a) Si, jpor qué?
b) No, ;por qué?

12. ;Qué beneficios piensas que obtuviste al financiar “Con Lugar”?

13. A partir de las actividades que has hecho, ;Qué otra cosa harias para “Con
Lugar”?

Me gustaria volver a tener
contacto contigo. ;Muchas
Gracias!

Apellido(s):

Nombre(s):
Teléfono:
Email:

Fecha: __ /  /2018.
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Anexo 3: Carta de consentimiento informado

Centro Universitario, Santiago de Querétaro, 7 de noviembre de 2018

Consentimiento informado para jévenes fans de la webserie “Con Lugar”.

En la Universidad Auténoma de Querétaro y en la Maestria en Comunicacion y Cultura Digital, nos interesa
conocer la apropiacion de la comunidad LGBT sobre la webserie “Con Lugar” en México. Tu nos puedes
ayudar participando en un grupo de enfoque en linea que sera efectuado en la aplicacion WhatsApp. La
informacién que nos des sera utilizada para hacer recomendaciones para el desarrollo de la investigacion.

No existen respuestas correctas o incorrectas. Si alguna de las preguntas te causa incomodidad, puedes
sentirte libre de NO contestarla, sin problema alguno. Sin embargo, nos seria de gran utilidad que
respondieras honestamente a la mayor cantidad de preguntas posibles.

TODAS TUS RESPUESTAS SON CONFIDENCIALES y ninguna persona podra ser identificada a través de este
grupo de enfoque en linea, ya que los resultados se presentaran en estadisticas generales. Te reiteramos
que tu participacién es anénima y voluntaria.

MUCHAS GRACIAS POR TU AYUDA

Atentamente

Monserrath Hernandez Muiioz

Estudiante de la Maestria en Comunicacion y Cultura Digital
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

Universidad Autonoma de Querétaro

Nombre y firma del participante que da su consentimiento

SOMOSUAC

EDUCAR CONSOLIDAR
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Anexo 4: Guia de preguntas para Grupo de enfoque en linea

Conocimiento:

Plataforma

1. ;Consideran YouTube como una buena plataforma para la divulgacion de
contenidos LGBT? ;Por qué?
Formato webserie

2. ;Saben que es una “webserie”? ;Como lo definirian?

3. ;Consideran a las webseries un nuevo medio de comunicacion en la comunidad
LGBT?, ;Por qué?
Webserie Con Lugar

4. ;Como supieron/enteraron de la webserie “Con Lugar” (amigos, en redes sociales,
por WhatsApp)

Uso:

Forma de consumo

5. Platiquenme como estuvieron viendo la webserie “Con Lugar” (por dispositivo,
compaiiia, lugar, horarios, si la veian de forma continua o no, etc.)
Contenido

6. Después de haber visto los capitulos ;qué hacian? (difundian/compartian,
comentaban, criticaban, publicaban comentarios, crearon alguna cuenta en redes
sociales que hable de Con Lugar...)

Transformacion

7. Creen que las historias narradas en los capitulos aportan algo a su vida personal?

8. ;/Qué cosas?

9. ;Esta webserie les ayudo a definir mejor su identidad sexual? ;Por qué?

10. ;Consideran que los mensajes transmitidos a través de los capitulos de la webserie
suman a los derechos de la comunidad LGBT? ;Por qué?

11. ;Les hicieron pensar diferente sobre la comunidad LGBT?

12. ;Cual fue el tema sobre los derechos de la comunidad que mas les llamo la atencion
durante la segunda temporada de “Con Lugar™?

13. ;Creen haber experimentado cambios (personales, profesionales) en ustedes

después de ver la segunda temporada de “Con Lugar™?

121



14.

15.
16.
17.

Apoyaron de alguna manera la produccion de la segunda temporada de “Con
Lugar”? (en especie, con dinero, generando contenido)
. Cuales fueron los motivos de este apoyo?

(Experimentaron algin tipo de reconocimiento por ello? Expliquenme

(Les gustaria participar en alguna webserie con tematica LGBT? ;Por qué? ;como

lo harian?

Anexo 5: Base de datos obtenida por el analisis de comentarios de los 8 capitulos de la

segunda temporada de “Con Lugar”.

CAPITULO 1, TEMPORADA 2

2,699 comentarios

Captura: 1 — Septiembre — 2018

Sinopsis del capitulo: Cambio de departamento, cambio de roomies y... jcambio de rol?

Aaron y Alex comienzan a vivir los retos de una relacion estable.

Paises mencionados:

Argentina
Bolivia
Chile
Colombia
Ecuador
Espana
Estados Unidos
Guatemala
Honduras
Meéxico
Paraguay
Pert

Venezuela
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Ciudades de la Republica Mexicana mencionados:

Colima
San Luis Potosi
Veracruz

Zacatecas

Personajes mencionados:

Aarén
Alex
Frijol (mascota)

Leo

Hashtags creados:

#AlexMiAmorPlatonico
#Amor

#Bolivia

#ConLugar
#ConLugar2
#ConLugarNewEp
#ElDramaDaVida
#Gracias
#LasProvincianas
#QueremosMas
#QueTantoEsTantito
#RecuerdoEseMomento
#Sola

#TeamAaron
#TeamConLugar
#TeamLikeSinVer
#TeEntraTodoMiAmor
#TodosLoEstabamosEsperando
#UniEstrellas
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= #Venezuela

Emojis usados:

Emojis primer capitulo:

T2 A A AV 4 A LEIVIe)
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O UBOONIALEL
PORMNVOS/REHO
PO Y@rie
AW '

Mds repetidos:
T L 4%

Nube de palabras:

nme[ m [sperar aneramﬁgperandmd srahaj

ﬁ; mporaaa::f

» Kmor Aﬁﬂ]”’mﬂ" \‘{luTuhe Sigmante AHSIH
‘u’uIaA s

auus

Euuu . Donde ms o Tuvimgs

Ellisumn,!t tialcmc“

Excelente:,";,:

\ Yuutuhe

Llagn

SBrie Fcanto:

...... g Haﬂaﬂmultulumma Gusto Muero BUIS fa

Tabla con subcategorias rescatadas de los comentarios en YouTube:

Subcategoria

Hacen grupos de WhatsApp Creacion grupos de WhatsApp

Se sienten 1dentificados con los personajes  Identificacion con personajes

Hay interaccion entre algunos usuarios Interaccion de la audiencia en comentarios
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Se preocupan cuando no es publicado el
capitulo de la semana

Necesidad del capitulo

Agradecen la nueva temporada
-dicen que valio la pena la espera

Agradecimiento por nueva temporada

Unos quieren salir en la 3era temporada

Participacion de la audiencia

Preguntan como pueden ayudar a la
webserie

Participacion de la audiencia

Mencionan los minutos que les gustan
-piden el nombre de las canciones

Mencion de minutos

Personas que hablan ingles piden
subtitulos en inglés del capitulo para poder
entender

Peticion de subtitulos

Dicen que es una historia mas apegada a la
realidad

Realidad en narrativa

Mencionan a Con Lugar en sus
comentarios:

-agradecen

-desean éxito para la webserie

-tienen dudas sobre los siguientes capitulos

Agradecimiento por nueva temporada

Con Lugar contesta cuando:

-hay crisis

-cuando hay un mal comentario
-contesta el comentario de otra webserie
LGBT que les desea éxito.

-para mencionar algun patrocinador e.j.
Excited.

Produccion responde

Hay nueva audiencia

Nueva audiencia

Menores de edad no pueden ver el
contenido y piden ayuda para descargar los
capitulos

Necesidad del capitulo

Comparten en Facebook capitulos

Difusion del contenido

Algunos comentan con solo emojis

Interaccion de la audiencia en comentarios

La audiencia menciona que por Con Lugar
conocieron a sus actuales parejas

Sucesos post-Con Lugar
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Comentan historias muy personales
-muertes

-salida del closet

-eX parejas

-se apoyan entre ellos

Intemidad exteriorizada

Mencionan haberse emocionado cuando
les llego la notificacion del nuevo video

Emociones por notificacion

La audiencia crea hashtags

Creacion de hashtags

Escriben en mayusculas, pero predominan
las minusculas.

Uso de mayusculas y mintsculas

Se habla del tema pasivo y activo de los
personajes principales

Temas abordados

Se manda cuenta de Instagram de uno de la
audiencia

Redes sociales de la audiencia

Algunos ven los capitulos en dispositivos
moviles

Uso de dispositivos moviles

Repiten didlogos de los personajes

Interaccion de la audiencia en comentarios

Menciones de animé en el cuarto del
protagonista

Reconocimiento de Anime

CAPITULO 2, TEMPORADA 2
1,564 comentarios

Captura: 3 — Septiembre — 2018

Sinopsis del capitulo: Aaron tiene que elegir entre lo que quiere y lo que Alex necesita.

Mientras tanto Pepe, Laura y Leo comienzan a entrar en una serie de enredos.

Paises mencionados:

= Argentina
= Bolivia

= Brasil

= Chile

=  (Colombia

=  (Costa Rica
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Ciudades o estados de la Repiblica Mexicana mencionados:

Personajes mencionados:

Ecuador
Estados Unidos
Guatemala
Honduras
Panama
Paraguay

Pert

Uruguay

Venezuela

Chiapas
Cuernavaca
Guanajuato
Hermosillo
Huatulco

Los Cabos
Matehuala
Meéxico
Monterrey
Puerto Vallarta
Querétaro

San Luis Potosi

Veracruz

Aarén

Alex

Leo

Mama de Pepe
Pepe

Hashtags creados:

#Aaron
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=  #AlexTeAmo

=  #ConLugar

=  #ConLugarEnNetflix

= #EntendiLaReferencia

=  #Expectacion

= #ImObsessed

= #LadyGay

= #LoProvincianaSeNosNota
= #lLove

=  #MasEnganchadoQueNunca
= #MeEncantal.aSerie

=  #Melancolico

=  #NoTeMetasConMisHijos
=  #PerdiendoComoSiempre

= #ProvincianoEnCamino

= #QuéEscandala

= #QusieraParticipar

= #Sad

= #TeamNorteho

Emojis usados:

Emojis segundo capitulo:

il OY
IR 0.4 Ao 15) Lg%
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WOT NoRN

Mds repetidos:
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Nube de palabras:
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Yideo

Si Persana

Difda

Tabla con subcategorias rescatadas de los comentarios en YouTube:

Subcategoria

Piden subtitulos en inglés

Peticion de subtitulos

Mencionan los minutos exactos para hacer
alguna referencia

Mencion de minutos

Agradecen que salgan personas famosas de
la comunidad LGBT

Influencers en la webserie

Comparten sus experiencias amorosas
personales

Intimidad exteriorizada

Unos mencionan que es la primera vez que
la ven.

-vieron desde la primera temporada
-vieron desde este capitulo y después la
primera temporada

Nueva audiencia

Mencionan a Smart Fit (patrocinador)
diciendo que entraran para poder ver las
grabaciones de los capitulos

Mencion de patrocinadores

Comentan querer salir del closet

Intimidad exteriorizada

Grupo de WhatsApp para platicar de la
webserie

Creacion grupos de WhatsApp
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Gusto por el animé en el cuarto del
protagonista

Reconocimiento de Animé

Hacen referencia a las ETS por
promiscuidad

Dialogo en temas sexuales

Se sienten 1dentificados con lo presentado
en el capitulo

Identificacion con personajes

Felicitan a la produccion por mayor
semejanza a la realidad

Semejanza de realidades en la narrativa

Han compartido la serie a amistades

Difusion del contenido

Con Lugar comparte las canciones del 2do
capitulo

Produccion responde

Mencionan que donar (dinero) valio la pena

Agradecimiento por nueva temporada

Con Lugar comenta para:

-agradecer

-dar el soundtrack

-contestar uno que otro comentario

-decir cuando pasaran el siguiente capitulo
-pedir compartir el capitulo

Produccion responde

La audiencia se siente mas segura con su
identidad sexual
-para salir del closet

Empoderamiento de la audiencia

Dicen que la webserie esta educando y
ensefiando sobre la comunidad LGBT

Webserie educativa

Piden este en Netflix

Webserie en streaming

Los usuarios hacen analisis-de los capitulos,
dan sus opiniones, dan vias para resolver la
situacion de los personajes, se plantean
dudas

Relatos de la audiencia

Ofrecen subtitular los capitulos para que
gente extranjera pueda verlos

Solucion a problema de subtitulos

Lo ven en sus dispositivos moviles dentro y
fuera de casa

Uso de dispositivos moviles

Un joven comenta haber sido extra en ese
capitulo

Acciones de la audiencia
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CAPITULO 3, TEMPORADA 2

2,161 comentarios

Captura: S — Septiembre — 2018

Sinopsis del capitulo: Llegé la hora de que Aarén y Alex se separen, asi que la gran duda

surge... Amor de lejos, ;felices los cuatro?

Paises mencionados:

Ciudades o estados de la Republica Mexicana mencionados:

Argentina
Bolivia
Brasil
Chile
Colombia
Costa Rica
Cuba
Ecuador

El Salvador
Espaiia
Estados Unidos
Guatemala
Honduras
Nicaragua
Panama

Pert

Reptiblica Dominicana

Uruguay

Venezuela

Aguascalientes

Baja California Sur

Chiapas

Colima
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= (Cordoba

= (Cuernavaca

= Guadalajara

= Michoacan

= Monterrey

= Morelia

= Puerto Vallarta
= Tijuana

= Tultepec

= Villa Hermosa

Personajes mencionados:

= Aarén
= Alex
= Laura
= Jeo

= Mama de Pepe
= Papa de Alex
= Pepe
Hashtags creados:
= #AarénTeAmo
=  #CLForever
=  #ConLugar
=  #ConLugar2
=  #ConLugarCDMX
= #ConLugarDosCapitulosPorSemana
= #ConLugarLaSerie
= #DILF
= #Envidia
= #EstupidaMisGaysldiota
= #FanPaquita
= #Impactado

132



= #JerryVelazquez

=  #LaDespedida

= #LadyGay

= #LaMejorSerie

= #LiberemosElAmor

= #LiberemosElAmor

=  #MueroPorqueLlegueEIMiércoles
=  #QuéEmocion

=  #QueSad

=  #QuieroCantarConLosSaviiion
=  #RolenElTip

= #Saludos
= #Shakira
=  #TeamPepe
=  #TeamPepe

= #TodosSomosJotos

=  #TodosSomosLadyGay
= #Tolerancia

=  #TooMuch

= #YoSoyConLugar

Emojis usados:
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Tabla con subcategorias rescatadas de los comentarios en YouTube:

Subcategoria
Crean hashtags Creacion de hashtags
Hay comentarios brasilefos y en inglés Internacionalizacion de la webserie
Escriben sus numeros celulares Contactos telefonicos
Piden subtitulos en inglés Peticion de subtitulos

Hacen referencia a una cancion de Shakira Interaccion de la audiencia
que sale en el capitulo

-Escriben “cuando alguien se va, el que se

queda sufre mas”. ..

Hay comentarios de personas de +40 afilos = Rangos de edad en la audiencia

Cuentan sus historias de pareja Intimidad exteriorizada
Personas promocionan Promocion de servicios
-tours para la comunidad LGBT

-libros

Mencionan minutos exactos para hacer Mencion de minutos

referencia a un suceso en especifico

Un juego de mesa se volvio popular en los  Interaccion de la audiencia
comentarios (Adivina la drag)

Mencionan haber encontrado la webseriey Nueva audiencia
seguir viéndola
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Un usuario menciono que su cancion de
autoria estaba en cierto minuto. Agradecio
a Con Lugar por la oportunidad. Con
Lugar contesta y dicen escuchar mas
canciones del autor.

Canta-autor agradecido

Con Lugar compartio las canciones de ese
capitulo

Produccion responde

La audiencia pide mas tiempo de duracion
en cada capitulo

Tiempo de capitulos

Mencionan que la webserie ayuda a
concientizar al mundo hetero sobre sus
estilos de vida y preferencias

Webserie educativa

Piden 2 capitulos por semana

Exigencia de capitulos

Con Lugar pide difundir el capitulo

Produccion responde

Audiencia pide que esté en TV o en Netflix

Webserie en streaming

Dicen “llegar temprano” en los primeros
comentarios

Expresiones dialécticas

CAPITULO 4, TEMPORADA 2
2, 280 comentarios

Captura: 7 — Septiembre — 2018

Sinopsis del capitulo: Aaron descubre que estar separado de Alex es més complicado de lo

que pensaba, en especial cuando tienen que pasar San Valentin alejados. Mientras tanto,

Pepe, Leo y Laura estan dispuestos a no estar solos en esta fecha.

Paises mencionados:

= Argentina
= Bolivia

= Brasil

= Chile

= (Colombia
= (osta Rica
= Ecuador
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Ciudades o estados de la Repiblica Mexicana mencionados:

Personajes mencionados:

El Salvador
Espaiia
Estados Unidos
Guatemala
Honduras
Meéxico
Nicaragua
Panama
Paraguay

Pert

Republica Dominicana

Suiza
Uruguay

Venezuela

Campeche
Ciudad de México
Durango
Guadalajara
Jalisco

Meérida
Monterrey
Oaxaca

Playa del Carmén
Tijuana

Tuxtla Gutierrez
Villa Hermosa

Xalapa

Aaron

Alex
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Leo
Pepe

Hashtags creados:

#AdoroConLugar

#Amor

#BrazilianInLove
#Buenisimo

#ConLugar
#CuandoSalePacoDelMazo
#Devastado

#Escandala

#Escandala

#Esperando
#GanandoComoSiempra
#GraciasConLugar
#HechoEnMeéxico
#LaMejorSerie
#MeEncantal.aSerie
#MujertsFacilInfiela
#NominacionDirectaAlOscar
#PacoDelMazo

#Paquita
#QueAscoDeVeras
#QueHuevaConEIChacal
#QueHuevaDeChacal
#SoyTanLeo

#SuperSerie

#TeamAaron
#TeamAaronEresMiDaddy
#TeamConLugar

#TeamlLeo
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= #TeamSolas
=  #TodosSomosConLugar
=  #UnNovioParaPepe

Emojis usados:

Emojis cuarto capitulo:
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Tabla con subcategorias rescatadas de los comentarios en YouTube:

Subcategoria

Causa relevancia la aparicion de Paco del  Influencers en la webserie
Mazo, de igual forma, Paco del Mazo

comenta y recibe mas comentarios de

regreso
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Escriben de forma femenina

Expresiones dialécticas

Con Lugar aparece cuando:
-agradece a Paco del Mazo por su
aparicion en Con Lugar

-para pedir difundir sus videos
-para dar informacion de sus
patrocinadores

Produccion responde

Hay comentarios en portugués brasileo

Internacionalizacion de la webserie

Piden los nombres de las canciones,
especificando con los minutos

Menci6n de minutos para canciones

Comentan su perspectiva de los personajes
principales

Relatos de la audiencia

Hacen referencia a los tonos de piel
“moreno” y “blanco” en los personajes

Temas abordados

Piden salir en la webserie

Participacion de la audiencia en la webserie

Mencionan dialogos textuales en los
comentarios

Uso de dialogos

Ven el capitulo por las noches

Visualizacion del contenido

Siguen viendo todas las temporadas en un
dia

Atracon de webserie

Preguntan:
-de lugares
-ropa de los personajes
-nombres de canciones

Acciones de la aduiencia

A algunos no les gusta que salgan
YouTubers de la comunidad LGBT

Influencers en la webserie

Lo ven desde dispositivos moviles

Uso de dispositivos moviles

Se sienten 1dentificados con los personajes
y la historia

Identificacion con personajes

Comentan que la webserie es mas apegada
a la realidad

Semejanza de realidades en la narrativa

Ven mas de una vez los capitulos

Atracon de webserie

Afirman encantarles la webserie

Satisfaccion de la audiencia

Siguen apenas encontrando Con Lugar,
después vieron todos los capitulos de la
primera y segunda temporada.

Nueva audiencia
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Estan a la espera y expectativa del
siguiente capitulo

Exigencia pasiva de audiencia

Preguntan por los subtitulos en inglés

Peticion de subtitulos

Ven la webserie desde su trabajo

Visualizacion del contenido

Dan sus numeros de celular

Contactos telefonicos

Recomiendan la serie con amistades

Difusion de contenido

Dicen esperar el proximo miércoles para
ver el siguiente capitulo

Nuevo significado del miércoles

»”

Les gustaria tener “Con Lugar La pelicula

De webserie a pelicula

Algunos son estudiantes de Universidad

Audiencia universitaria

Se crea una conversacion respecto a las
estrias en el cuerpo y la aceptacion que
deberiamos de tener todos por nuestro
cuerpo.

Interaccion de la audiencia en comentarios

Esperan ser los primeros comentarios para
que puedan tener el proximo capitulo un
dia antes del estreno

Recompensa por ser primer comentario

CAPITULO 5, TEMPORADA 2
2, 741 comentarios

Captura: 9 — Septiembre — 2018

Sinopsis del capitulo: La vida separados es dificil, pero lo es mas cuando hay que fingir

ser hetero en un campamento de "conversion sexual".

Paises mencionados:

= Argentina
=  Bolivia
= Chile

= (Colombia

= Ecuador

= El Salvador
= Espana

= Estados Unidos
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Ciudades o estados de la Repiblica Mexicana mencionados:

Personajes mencionados:

Guatemala
Honduras
Meéxico
Nicaragua
Panama
Paraguay

Pert

Republica Dominicana

Venezuela

Acapulco
Cancun
Chiapas
Ciudad de México
Cozumel
Durango
Guadalajara
Hidalgo

La Paz
Monterrey
Morelia
Puerto Vallarta
Veracruz

Xalapa

Aarén

Alex

Leo

Papa de Alex

Hashtags creados:

#AlexConfundido
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#AmoConLugar

#ArY AlexSiempreJuntos
#EnamoradoDeConLugar
#Fangirling

#Felicidades

#Insufribles

#Leo

#LeoLove
#MeEncantaSuSerie
#MiCorazonSufreyLlora
#PamSashaa
#ProudToCreate

#Quiero2CapitulosPorSemana

#SugarDaddy

#TeamPam

Emojis usados:

Emojis quinto capitulo:
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Tabla con subcategorias rescatadas de los comentarios en YouTube:

Subcategoria

Escriben resefias, segtin su punto de vista

Relatos de la audiencia

Se sienten 1dentificados con los personajes

Identificacion con personajes

Dicen que la webserie ensena y dan buenos
mensajes

Webserie educativa

Mencionan los minutos exactos que son
relevantes para ellos

Mencion de minutos

Escenas del capitulo les recuerdan
momentos pasados

Memoria de la audiencia

A extranjeros les recuerda cuando
estuvieron en la CDMX

Memoria de la audiencia

Pam Sashaa (drag queen mexicana) sale en
el capitulo y es del agrado de la audiencia

Influencers en la webserie

Cuentan sus historias y relaciones pasadas

Inimidad exteriorizada

Les gustaria que estuviera en Netflix

Webserie en streaming

Dan sus numeros de celular

Contactos telefonicos

Con Lugar pide recomendar el capitulo y
también a la webserie

Difusion del contenido

Se declaran fan de Con Lugar

Audiencia fandom
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Ven todas las temporadas de un jalon
-ven de la primera temporada a la segunda
-ven de la segunda temporada a la primera

Atracon de webserie

Les gustaria que existiera la pelicula de
“Con Lugar”

De webserie a pelicula

La audiencia busca y da el Instagram de uno
de los personajes secundarios

Difusion de redes sociales de actores

Esperan la aparicion de Pepe y Teo en el
proximo capitulo

Influencers en la webserie

Agradecen que se hable de la bisexualidad

Temas abordados

Les gustaria que los actores estén en la
marcha del orgullo y que hicieran firma de
autografos

Webserie offline

Les gusta la historia

Satisfaccion de la audiencia

Dicen llegar a Con Lugar porque sabian que
saldrian ciertos YouTubers

-Pam Sashaa

-3 Pacos

Nueva audiencia

Con Lugar responde algunos comentarios:
-responde con texto

-responde solo con emojis

-pide compartan el capitulo

Produccion responde

La audiencia espera buen contenido en los
proximos capitulos

Exigencia de narrativa

(;ausa conflicto un beso heterosexual entre
Alex y la mesera

Heterosexualidad desaprobada

Mencionan que vali6 la pena dar dinero para
la segunda temporada

Agradecimiento por nueva temporada

Piden capitulos mas largos

Exigencia de capitulos

Se retinen para ver el capitulo de la semana

Visualizacion del contenido

CAPITULO 6, TEMPORADA 2
2, 827 comentarios

Captura: 11 — Septiembre — 2018
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Sinopsis del capitulo: Siete semanas sin novio, el cuerpo de Aaron le pide "carifio", aunque
¢l sabe que primero necesita olvidar. Laura y Pepe descubriran que su vida también empieza

a cambiar.

Paises mencionados:

= Argentina
= Bolivia

= Brasil

= Chile

= (Colombia
= (osta Rica
= Ecuador

= El Salvador
= Espana
= Estados Unidos

=  Honduras

= India

= Panama
= Paraguay
= Pertu

= Puerto Rico
= Republica Dominicana
=  Venezuela
Ciudades o estados de la Repiblica Mexicana mencionados:
= Acapulco
= Aguascalientes
= (Ciudad de México
= (Ciudad del Carmen
= Cozumel
= Guadalajara
=  Mérida
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Personajes mencionados:

Michoacan
Monterrey

Playa del Carmen
San Luis Potosi
Tuxtla Gutiérrez

Veracruz

Aarén
Alex
Leo
Pepe
Saul

Hashtags creados:

#AmoConLugar
#BeProud
#ConLugar

#EIChicoDelAcordeon
#EnamoradoDeEsteCapitulo
#GanandoComoSiempra

#GanandoComoSiempre

#GodinEmpoderada

#LovelsLove

#MiercolesDeConLugar

#Rechazados

#SoyFanDeConLugar

#SoyGayFriendly
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Emojis sexto capitulo:
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Tabla co tegorias rescatadas de los comentarios en YouTube:
)

C ;‘" Subcategoria
ugar escribe para: Produccion responde
’\ el soundtrack de ese capitulo
-
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Escriben con exceso de:

-vocales repetidas cuando algo les encanto
-usan signos de admiracion cuando
necesitan subir algo o el nombre de una
cancion

-signos de interrogacion cuando preguntan
por nombres de actores o canciones

Exuberancia en vocales y signos de
puntuacion

Piden el nombre de una cancion y se
vuelve una larga conversacion entre la
audiencia

Interaccion de la audiencia en comentarios

Piden subtitulos en inglés

Peticion de subtitulos

Dan su numero de celular

Contactos telefonicos

Dicen que la webserie ayuda para que la
sociedad ya no les ponga etiquetas

Webserie educativa

Por primera vez un usuario da su Facebook

Nuevas practicas en usuarios

La webserie ha empoderado a varios
usuarios para aceptarse

Empoderamiento de la audiencia

Repiten didlogos pasados en el capitulo

Uso de didlogos

Dicen dar Like si...

Usos del Like

Piden el préximo capitulo

Exigencia de capitulos

Lo ven desde sus dispositivos moviles

Uso de dispositivos moviles

Siguen sintiéndose identificados

Identificacion con personajes

Les gusta que inviten a personas de la
comunidad LGBT famosa

Influencers en la webserie

Saben que los miércoles son dias de
publicacion de capitulo

Nuevo significado del miércoles

Quisieran conocer la CDMX y conocer a
los personajes

Webserie offline

Les gustaria ser extra en la webserie

Audiencia en webserie

Hay nuevos usuarios que empiezan con la
segunda temporada

Nueva audiencia

Les gusta que hayan presentado el tema de
una persona sordo-muda y que sea una
nueva pareja de uno de los personajes

Temas abordados

148



Un usuario comento estar viendo una
pelicula LGBT y después YouTube lo
dirigi6 a el canal de Con Lugar en su
segunda temporada

Filtro burbuja en YouTube

Les recuerda momentos pasados de los
usuarios

Memoria de la audiencia

Les gustaria una pelicula de Con Lugar

De webserie a pelicula

Extranjeros elogian a México por hacer
este tipo de webserie

Reconocimiento a México

Piden que se hable sobre el VIH

Temas abordados

Se declaran fan de Con Lugar

Audiencia fandom

Dan analisis y comentarios sobre el
capitulo

Relatos de la audiencia

Un usuario comenta ser la primera vez que
dejan un comentario en YouTube

Nuevas practicas en usuarios

Dicen compartir los capitulos con sus
amigos

Difusion del contenido

Vuelven a ofrecer servicio de turismo en la
CDMX para la comunidad LGBT (dan su
pagina en Facebook)

Promocion de servicios

Les gustaria que una de las mujeres
principales lesbiana, tuviera su propia
historia

Secuela de Con Lugar

Escriben en femenino entre ellos

Expresiones dialécticas

Les gustaria que la webserie estuviera en
Netflix

Webserie en streaming

Ven Con Lugar en:

-casa

-trabajo

-en la madrugada

-desde sus celulares

-con amigos/companeros
-pareja

-solos

-después del trabajo
-después de la escuela

Visualizacion del contenido

Dan su cuentan de Instagram

Difusion de redes sociales de la audiencia
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Dicen apenas empezar el capitulo y al
mismo tiempo dar /ike al video sin haberlo
terminado de ver

Usos del Like

Un usuario comento y agradecio porque
Con Lugar ley6 un mensaje que envio para
ver que iba a hacer un nuevo personaje

Escucha de la audiencia para narrativa

Un extra comentd que le gusto verse en el
capitulo, aunque fueran pocos segundos

Satisfaccion de la audiencia

Mencionan que Con Lugar es:
-su serie favorita
-serie preferida

Con Lugar como webserie favorita y
preferida

Comentan dejar un momento su tesis para
ver un capitulo de Con Lugar

Momentos de distraccion para usuarios

CAPITULO 7, TEMPORADA 2
2, 308 comentarios

Captura: 21 — Septiembre — 2018

Sinopsis del capitulo: Las Provincianas llegan a Puerto Vallarta. Aaron deja a alguien en

CDMX, pero la gran duda es ;jhabra reencuentro en la playa?

Paises mencionados:

= Argentina
= Bolivia

= Brasil

= Chile

= (Colombia
= (osta Rica
= Ecuador

= El Salvador

= Estados Unidos
= Guatemala

= Honduras

= Nicaragua

= Panama
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Ciudades o estados de la Repiblica Mexicana mencionados:

Personajes mencionados:

Paraguay
Pert

Puerto Rico
Uruguay

Venezuela

Aguascalientes
Chiapas
Ecatepec
Guadalajara
Leon

Los Mochis
Monterrey
Orizaba
Pachuca
Puebla

San Luis Potosi
Tultepec
Tuxtla Gutiérrez
Veracruz

Xalapa

Aarén
Alex
Laura
Leo
Pepe
Saul

Hashtags creados:

#LGBT
#EquipoOsitos
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= #QuieroConLugarT3
= #GayFriendlyVallarta
=  #ConLugar

=  #ConLugarT2

= #ConLugarForEver O,

= #TeamProvincianos ?\
= #ILoveConLugar 0

=  #TodosSomosConLugar %
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Tabla con subcategorias rescatadas de los comentarios en YouTube:

Subcategoria

Preguntan por los nombres de las
canciones puestas en este capitulo

Busqueda de sountrack

Escriben diadlogos de los personajes

Uso de dialogos

Se siguen sintiendo identificados

Identificacion con personajes

Escriben experiencias personales

Intimidad exteriorizada

Esperan una tercera temporada

Expectativa de proxima temporada

Usuarios piden entren a su canal de
YouTube para que vean su contenido

Difusion de canales de la audiencia en

YouTube

Un usuario Q.M., agradece a Con Lugar
por poner su cancion en el soundtrack de
este capitulo

Canta-autor agradecido

Mencionan que Con Lugar le da voz a la
comunidad LGBT

Dignificacion de la comunidad LGBT

Estudiantes de universidad que comentan
ver la webserie

Audiencia universitaria

Mencionan encontrar el zeaser de Con
Lugar en Facebook. Termino la primera
temporada y la segunda temporada en 2
dias

Nueva audiencia

Dan su numero celular

Contactos telefonicos

Dicen ver y rever los capitulos de la
temporada

Atracon de webserie

Mencionan donde comprar el tequila que
patrocina Con Lugar

Mencion de patrocinadores

Volvieron a ver la primera temporada y le
siguieron con la segunda

Atracon de webserie

Se declaran fan

Audiencia fandom

Comentan que ya era hora que le dieran
tiempo a Laura (personaja lesbiana)

Temas abordados

Encuentran los capitulos en Facebook

Nueva audiencia

Ven los capitulos en las mafianas

Visualizacion del contenido

No quieren que acabe la temporada

Renuencia al final de temporada

Piden capitulos mas largos

Tiempos de capitulos
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Les agrado el mensaje de la actriz Sheyla
Ferreira al final del capitulo sobre la
discriminacion

Temas abordados

Usuario ofrece su cuenta de Instagram para
que lo sigan

Difusion de redes sociales de la audiencia

Dan like sin haber visto completo el
capitulo

Usos del Like

Mencionan que la webserie esta educando
a México

Webserie educativa

Mencionan donar para una tercera
temporada

Crowdfounding para siguiente temporada

Dicen amar Con Lugar

Sentimientos sobre la webserie

Les gustaria ser parte de Con Lugar

Audiencia en webserie

La audiencia se percato de una referencia
de Alicia en el pais de las maravillas por
un didlogo: “callate rosita”

Novela literaria en webserie

Usuario agradece por salir en el capitulo
como extra

Satisfacion de la audiencia

Realizan largos comentarios dando su
opinion sobre los personajes y sobre la
vida

Relatos de la audiencia

Escriben en mayusculas cuando quieren
decir algo que consideran importante

Uso de mayusculas y mintsculas

Felicitan y desean éxito a Con Lugar

Buenos deseos a Con Lugar

Les interesa las playeras que salen en el
capitulo

Mencion de patrocinadores

Un usuario menciona seguir a Con Lugar
en sus redes sociales

-Facebook

-Instagram

Seguimiento a Con Lugar en redes sociales

Con Lugar comenta para:

-dar informacion de las playeras
-agradecer a los analisis que los usuarios
hacen

Produccion responde

La audiencia menciona extraiiar Con Lugar
cuando termine la temporada

Reacciones por final de temporada
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La audiencia brinda el twitter o Instagram
de los actores entre ellos

Difusion redes sociales de actores

A un joven bisexual le esta ayudando los
capitulos para saber qué es lo que quiere

Empoderamiento de la audiencia

Se recomiendan la webserie entre amigos

Difusion del contenido

Con Lugar les ha ayudado a salir del closet

Empoderamiento de la audiencia

Les enorgullece que sea un contenido
mexicano

Reconocimiento a México

Con Lugar comenta el nombre de las
canciones que se produjeron en el capitulo
y pide compartir el capitulo para que el
final de temporada sea “épico”

Intervencion de la produccion

La autora de “Tocar el cielo” agradece a
Con Lugar por poner su cancion en el
soundtrack de ese episodio

Canta-autor agradecido

Esperan ser el primer comentario

Recompensa por ser primer comentario

CAPITULO 8, TEMPORADA 2
5, 253 comentarios

Captura: 23 — Septiembre — 2018

Sinopsis del capitulo: Llego el final de la Temporada 2 de CON LUGAR. SEASON

FINALE.

Paises mencionados:

= Argentina
= Belice

= Bolivia

=  Brasil

= Chile

= (Colombia
= (osta Rica
= Ecuador

= El Salvador

= Espana
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Ciudades o estados de la Repiblica Mexicana mencionados:

Estados Unidos de América
Guatemala

Honduras

Italia

Nicaragua

Panama

Paraguay

Pert

Puerto Rico

Republica Dominicana

Venezuela

Acapulco
Aguascalientes
Campeche
Cancun
Chiapas
Ciudad de México
Cordoba
Cuernavaca
Guadalajara
Irapuato
Iztapalapa
Leon

Leon
Matamoros
Meérida
Monterrey
Morelia
Oaxaca

Pachuca
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=  Puebla
= Puerto Vallarta

= Querétaro

= Saltillo

= Tampico

= Tapachula
= Tepic

= Tijuana

= Tlahuapan

= Tultepec

= Tuxtla Gutierrez
= Veracruz

Personajes mencionados:

= Aarén
= Alex
= Laura
= Leo

= Pepe
= Saul

= Papade Alex
Hashtags creados:

=  #AmoConLugar

= #GranFinal

=  #ILoveConLugar

= #LaMejorSerieLGBT

= #LiberemosElAmor

=  #LosQuieroConLugar

= #LovelsLove

=  #PrayForConLugarT3

=  #Pride2018

= #PROUD
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= #QueremosConLugarT3

=  #SeamosAmor

= #SiHayAmorEsFamilia

= #SoyGayYMeAmo

=  #TematicaGay

=  #TerceraTemporadaPorFavor
=  #TodosQueremosConLugarT3
=  #TodosSomosAmor

= #TodosSomosFamilia

=  #UnLugarEnMiCorazon

=  #VeoConLugarDesdeVenezuela
= #WeRConLugar

Emojis usados:

Emojis octavo capitulo:

VW FVOI VY
Nied oVl
CAalTRACPe B
EROeoON =uwew
Vo Lo =R
Dub mwetyilya=h

Mds repetidos

VoPualed Vs
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Nube de palabras:
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Tabla con subcategorias rescatadas de los comentarios en YouTube:

Subcategorias

Con Lugar agradece por ver la webserie y
piden compartan los capitulos con amigos

Intervencion de produccion

La audiencia pide Con Lugar Temporada 3

Expectativa de proxima temporada

Piden una pelicula de Con Lugar

De webserie a pelicula

Les gustaria formar parte de la proxima
temporada

Audiencia en webserie

Piden subtitulos en inglés y portugués

Peticion de subtitulos

Mencionan ver la temporada en un dia

Atracon de webserie

Un usuario pide grabar la tercera
temporada en el puerto de Veracruz

Participacion de la audiencia en produccion

Piden nombres de las canciones

Busqueda de soundtrack

Se declaran fan de Con Lugar

Audiencia fandom

Escriben largos comentarios sobre la lucha
de la comunidad LGBT

Empoderamiento de la audiencia

Escriben largos comentarios sobre lo que
les gustaria saliera en la proxima
temporada

Participacion de la audiencia

La audiencia agradece por la webserie

Satisfaccion de la audiencia
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La audiencia ofrece apoyo econdomico para
la proxima temporada

Crowdfounding para siguiente temporada

La audiencia comparte en sus redes
sociales (Facebook) Con Lugar

Difusion del contenido

La audiencia menciona haber salido del
closet después de ver la temporada

Empoderamiento de la audiencia

La audiencia dice volver a ver el capitulo
final

Atracon de webserie

A la audiencia les llama la atencion que en
Meéxico se hagan este tipo de producciones

Reconocimiento a México

Usuario menciona dejar un momento su
tesis para ver el capitulo

Momentos de distraccion para usuarios

La audiencia ve Con Lugar aunque sea de
noche y se sientan cansados

Visualizacion del contenido

Usuarios acaban de encontrar la webserie

Nueva audiencia

Entre la a audiencia se dan consejos para
saber si un chavo es gay o no.

Interaccion de la audiencia en comentarios

La audiencia descarga los capitulos

Visualizacion del contenido

La audiencia envia los capitulos a sus
amigos

Difusion del contenido

Videos con contenido LGBT direccionan a
la webserie Con Lugar en YouTube

Filtro burbuja en YouTube

La audiencia menciona que la webserie
educa a la sociedad

Webserie educativa

La audiencia da los minutos exactos para
especificar alguna duda

Mencion de minutos

La audiencia da temas que les gustaria
abordaran en la siguiente temporada:
-VIH

-Transexualidad

-Transfobia

Temas para abordar en siguiente temporada

La audiencia menciona que la webserie
esta teniendo mensajes sociales a favor de
la comunidad LGBT

Empoderamiento de la audiencia

La audiencia escribe dialogos de los
personajes

Uso de dialogos
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La audiencia afirma que Con Lugar les ha
ensenado distintos temas sobre la
comunidad LGBT

Temas abordado

La audiencia afirma que es su serie
favorita

Con Lugar como webserie favorita y
preferida

La audiencia proporciona video o canales
de YouTube sobre la comunidad.

Difusion de canales de la audiencia en
YouTube

La audiencia menciona que la webserie
promueve el respeto y amor hacia los
demas

Respeto hacia la comunidad LGBT

Usuarios mencionan salir en las fotos al
final del capitulo

Satisfaccion de la audiencia

La audiencia menciona que la webserie les
ha ensefiado a aceptarse.

Empoderamiento de la audiencia

La audiencia ve los capitulos con amigos

Visualizacion del contenido

Usuarios dan su perfil de Facebook y otras
redes sociales entre ellos

Difusion de redes sociales de 1 audiencia

La audiencia menciona que es la primera
vez que ven una webserie LGBT

Nueva audiencia

La audiencia menciona dar Like si. ..

Usos del Like

La audiencia se refiere a Con Lugar como
un proyecto

Webserie como proyecto

Usuarios mencionan querer platicar con
alguién de la produceién para contar sus
experiencias.

Participacion de la audiencia en produccion

El autor de una cancion agradece a Con
Lugar por poner su cancion “Tengo Soles’
en este capitulo

?

Canta-autor agradecido

Un joven menciona aparecer junto a su
pareja al final del capitulo

Satisfaccion de la audiencia

La audiencia se siente identificada con lo
sucedido en la temporada

Identificacion con la webserie

Usuarios mencionan que les hubiera
gustado tener esta historia cuando eran
jovenes

Falta de narrativas en afos pasados
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La audiencia afirma que es la mejor serie
LGBT de YouTube

Reconocimiento de la webserie Con Lugar
por la audiencia

Con Lugar, escribe para dar informacion
sobre los productos que aparecen en el
capitulo y para contestar uno que otro
comentario de la audiencia

Intervencion de produccion

La audiencia usa lenguaje inclusivo e j. la
letra x en todxs y unx

Uso del lenguaje inclusivo en comentarios

Anexo 6: Base de datos por participante del grupo de enfoque en linea

Participante #1:

Siglas del informante

B.IL.

Avatar del perfil Individual mostrando sélo cara, hombros y
(individual, colectivo, cara, cuerpo, foto brazos
grupal o ausencia de foto
Status identificativo del usuario )/
“_J _:::;
Edad 18
Ciudad Ciudad de México

Estudio o trabajo

No estudia y no trabaja

Siglas del informante

B.IL.

Textos de intervencion

B.LL. en respuesta a Monse Hernandez
(21:25):
Una serie hecha y transmitida en una

plataforma digital inicamente

B.LL. en respuesta a Monse Hernandez
(21:28):
Depende a que le llames nuevo, yo tengo 18

y supe de su existencia hace como 2 afos

B.LL. en respuesta a Monse Hernandez
(22:28):
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A nivel personal me ayudo a ampliar mi
perspectiva de una relacion LGBT y su
cotidianeidad

B.LL. en respuesta a Monse Hernandez
(22:32):

S1; pero en el aspecto educativo de una
novela o una historia, no te ensena
explicitamente algo, tu tomas lo que
quieres de ella.

B.LL. (22:57):
Que beieza :3

B.LL. en respuesta a Monse Hernandez
(23:16):

Me encantaria participar para contribuir a
la visibilidad y el desarrollo de este tipo de
entretenimiento con el que puedo
identificarme

Datos de anclaje temporal (minutos) 21:25pm
21:28pm
22:28pm
22:32pm
22:57pm
23:16pm

Datos multimodales (videos, imagenes, Ninguin uso de datos multimodales

emojis, GIF'S)

Comentario de la investigadora Participacion intermitente y respondid a

preguntas  proporcionadas por la

moderadora.
Participante #2:
Siglas del informante MR.
Avatar del perfil Ausencia de foto
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(individual, colectivo, cara, cuerpo, foto

grupal o ausencia de foto

Status identificativo del usuario Ausencia de status

Edad 28

Ciudad Naucalpan, Estado de México
Estudio o trabajo Repostero

Siglas del informante MR.

Textos de intervencion M.R. (21:17):

Hola a todos...!

M.R. (22:48):
Claro que me gustaria participar y mas si

(2w

se puede a lado de Jerry Velazquez © &

M.R. (22:50):
Yo también ya los sigo
Datos de anclaje temporal (minutos) 21:17pm
22:48pm
22:50pm
Datos multimodales (videos, imdgenes, Uso de dos emojis en total por intervencion
emojis, GIF'S) oL
Comentario de la investigadora Poca participacion, no tuvo interaccion con

otros participantes.

Participante #3:
Siglas del informante MYV.
Avatar del perfil Fotografia del informante y su mascota

(individual, colectivo, cara, cuerpo, foto

grupal o ausencia de foto

Status identificativo del usuario (**)(an)
Edad 28
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Ciudad Villahermosa, Tabasco

Estudio o trabajo Enfermero con Diplomado en Tanatologia
Siglas del informante MYV.
Textos de intervencion MLV. (21:34):

Hola que tal buenas noches soy Marcos y
soy de Tabasco

MLV. en respuesta a Monse
Hernandez(21:35):
Me lo recomend6 un ex

MLV. en respuesta a Monse
Hernandez(21:36):
S1y netha me enamoré

ML.V. enrespuesta a Monse Hernandez
(21:38):

S1 hay cuestiones que le pasan a uno y pzz
te consideras asta parte de un personaje
jejeje

MLV. en respuesta a Monse Hernandez
(21:38):
Siii

M.V. (21:39):
Al igual que cuando vi rupaul drag race ya
que he hecho drag un poco

MLV. en respuesta a G.R. (21:40):
X2

MLV. en respuesta G.R. (21:42):
Amén

M.V. (21:47):

MLV. en respuesta a Monse Hernandez
(21:56):

En el cel en los ratitos en el trabajo o
descargaba el capitulo y lo veia mientras
iba a la casa o el trabajo
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MLV. en respuesta G.R. (21:57):
El guitarrista

MLV. en respuesta a J.J.E. (22:01):
Pzz si pero el gusto de rompe en géneros a
mi gusto no me gustan las obvias

MLV. en respuesta a G.R. (22:05):

Estoy de acuerdo pero es que los gustos
son de cada persona pero eso no importa al
momento de tener amistades

MLV. en respuesta a Monse Hernandez
(22:07):

Se los he recomendado a compaiieros de la
comunidad y a varias amigas que les gusta
ese tema

MLV. enrespuesta a Monse Hernandez
(22:08):

Nooo

M.V. en respuesta a Monse Hernandez
(22:11):

Pzz solo comentar en la pagina de
facebook y ya jajaja mas que nada x el
tiempo jejeje

MLV. en respuesta a Monse Hernandez
(22:11):

Vas tantes jajaja yo ya busco una relacion
mas seria de lugar que estar picando flores
jejejeje

MLV. en respuesta a J.J.E. (22:15):
X2

Datos de anclaje temporal (minutos) 21:34pm  22:11pm
21:35pm  22:15pm
21:36pm
21:38pm
21:39pm
21:40pm
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21:42pm
21:47pm
21:52pm
21:57pm
22:0lpm
22:05pm
22:07pm
22:08pm

Datos multimodales (videos, imdgenes, Uso de un emojis en total por intervencion

emojis, GIFS) @

Comentario de la investigadora Respondio a la mayoria de las preguntas
proporcionadas por la moderadora y tuvo un

poco de interaccion con otro participante.

Participante #4:
Siglas del informante C.G.
Avatar del perfil Ausencia de foto

(individual, colectivo, cara, cuerpo, foto

grupal o ausencia de foto

Status identificativo del usuario Ausencia de status

Edad 24

Ciudad Querétaro

Estudio o trabajo Lic. Ciencias de la comunicacion, trabaja

haciendo piiiatas

Siglas del informante C.G.
Textos de intervencion C.G. (21:15):
jVa!

C.G. (21:18) enrespuesta a J.A.:
Estoy de acuerdo.

Datos de anclaje temporal (minutos) 21:15pm
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21:18pm

Datos multimodales (videos, imdgenes,

emojis, GIFS)

Ningun uso de datos multimodales

Comentario de la investigadora Muy poca participacion por motivos
externos
Participante #5:
Siglas del informante G.R.

Avatar del perfil
(individual, colectivo, cara, cuerpo, foto

grupal o ausencia de foto

Ausencia de foto

Status identificativo del usuario

Fue ti tierna mirada, o quizas tu suave y
dulce sonrisa la que ilumin6é mi alma y
alert6 a mi corazon'e®

Edad

33

Ciudad

Ciudad de México

Estudio o trabajo

Lic. En Comunicacion y trabaja como
Coordinador de comunicacion y proyectos
empresariales

Siglas del informante

G.R.

Textos de intervencion

G.R. (21:006):
Hola, buena noche &

G.R. (21:07):
Va

G.R. (21:11):
Esta delicioso el clima, yo soy de CDMX y
pues el frio y la lluvia estan a tope

G.R. (21:13):
Si, sin lluvia seria perfecto

G.R. (21:14):
Las zonas que se inundan, les pega mas

G.R. (21:15):
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Si

G.R. (21:18):

Dependiendo el tipo de contenido que se de
va a divulgar, no todo tipo de contenido es
para todas las plataformas

G.R. en respuesta a Monse Hernandez
(21:19):

Vivimos una etapa de transicion en el que
la mayoria de los consumidores de
contenidos estan mas activos en la internet
que en los mass media convencionales

G.R. (21:20):

Por otro lado la web 2.0 ayudo para que
todos seamos prosumidores de la
informacion, asi que por un lado
consumimos contenidos, pero también los
producimos

G.R. (21:21):
Gracias

G.R. en respuesta a Monse Hernandez
(21:23):

Es un formato de serie para web, de ahi su
nombre, pocos capitulos, con una duracion
corta

G.R. (21:24):

Es menos costosa que una serie en un
medio convencional

Que tiene mayor produccion

G.R. en respuesta a Monse Hernandez
(21:29):

No considero que sea un nuevo medio yo
llevo consumiendo contenido en esta
plataforma desde 2005

G.R. (21:31):

En México si es un tema nuevo y poco
explorado a diferencia de web-séries
creadas en otros paises
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G.R. en respuesta Monse Hernandez
(21:33):

De ahi el éxito de con lugar, ha sido algo
novedoso e ingenioso

G.R. en respuesta a Monse Hernandez
(21:35):

A mi me aparecio como recomendacion en
Youtube para el segun episodio de la
temporada 1

G.R. en respuesta a Monse Hernandez
(21:37):

Si claro, vi que era un episodio corto y me
engancho

G.R. en respuesta Monse Hernandez
(21:38):
No sabia de qué trataba, por eso elegi verla

G.R. en respuesta a Monse Hernandez
(21:40):

Asi es, aunque mi favorita es la temporada
2

G.R. (21:41):

aTlas aTlas aTlas

S S S S S

G.R. (21:44):

Otro punto importante es la cercania del
elenco, todos son accesibles y atienden a
sus fans

G.R. en respuesta a J.J.E. (21:45):
Y en persona son extraordinarios

G.R. en respuesta a Monse Hernandez
(21:46):

Ellos lo saben y estan muy agradecidos con
sus fans

G.R. respuesta a J.J.E. (21:48):
Omar y Sabdiel también son super buena
onda
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G.R. respuesta a Monse Hernandez
(21:48):

Estan motivados pero para una t3 la
mversion que se requiere es bastante

G.R. en respuesta a Monse Hernandez
(21:50):
En el celular

G.R. en respuesta a J.J.E. (21:51):
Pues que quieres saber?

G.R. en respuesta Monse Hernandez
(21:52):

Si los miércoles y he visto las dos
temporadas ya varias veces

G.R. (21:52):

En la noche y los fines de semana a
cualquier hora

Jejeje

Noche de pelis

G.R. (21:53):
Asies

G.R. (21:55):

Alguien recuerda estas lineas...

Siempre me pasa

Soy el amigo del que nunca te enamoras.
El chavo que invitas a ver pelis cuando tu
novio esta de viaje.

El calvo que saca otro clavo.

Siempre soy la mejor opcion, después de la
primera, claro...

G.R. en respuesta a Monse Hernandez

(21:57):
El buen Saul

G.R. en respuesta a M.V. (21:57):
Correccion tocaba el acordeon

G.R. (21:59):
Eso es lo mejor

G.R. en respuesta a J.J.E. (21:59):
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Maraton

G.R. en respuesta a J.J.E. (22:00):
Estan bien planteados y bien contada la
historia

G.R. en respuesta a J.J.E. (22:04):

La serie invita a ser incluyente, dentro de la
misma comunidad, a ser tolerante y a
respetar.

Exigimos respecto del resto de la sociedad,
pero hay mucha mas discriminacion entre
el mismo colectivo

G.R. en respuesta a J.A. (22:04):
Si, esperemos que las negociaciones fluyan

G.R. (22:05):
Y que el tiempo del elenco se acomode
para las grabaciones

G.R. en respuesta a M. V. (22:06):
Coincido

G.R. en respuesta a Monse Hernandez
(22:07):

Claro, yo pertenezco a uno de los club de
fans

G.R. en respuesta a Monse Hernandez
(22:08):

Se dio la invitacion y apoyo al
administrador del club

G.R. en respuesta a Monse Hernandez
(22:12):

Claro, ademas es el primer club de fans al
que pertenezco y la convivencia con
algunos actores ha sido fructifera

G.R. en respuesta a Monse Hernandez
(22:16):

También conocer personas maravillosas y
hacer amistades

G.R. en respuesta a Monse Hernandez
(22:17):
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Las mejores de mi vida...

G.R. en respuesta a Monse Hernandez
(22:22):

Si claro, por todo el trabajo que han hecho
sus creadores, mas alla de la serie, las
conferencias, su participacion activa en las
marchas, el apoyo del elenco hacia la
comunidad

G.R. (22:25):
YW

G.R. (22:25):

G.R. (22:26):

Aun no hay nada confirmado

Pero todos quieren y estan haciendo todo
por qué se haga la tercera temporada

G.R. en respuesta a Monse Hernandez
(22:29):

A nivel personal a ser paciente, todo llega
en el momento indicado y sin forzar las
cosas

G.R. (22:34):

Yo no creo que sea educativa, mas bien es
un retrato situacional de lo que muchos
hemos vivido o amigos que han pasado por
hechos similares a los personajes.

G.R. en respuesta a Monse Hernandez
(22:35):
Asies

G.R. en respuesta a Monse Hernandez
(22:37):

Deberian existir mas contenidos asi, con
calidad y bien hechos

G.R. en respuesta a Monse Hernandez
(22:39):

Si en la parte de recaudacion, como staff en
la presentation de la segunda temporada,
como extra. Apoyo total
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G.R. en respuesta a Monse Hernandez
(22:40):

Fue muy divertido, a partir de ese
momento consolidé una bonita amistad con
Andrés B Duran y Andrée Pons

G.R. en respuesta a Monse Hernandez
(22:44):

Ya ya he participado y es una estupenda
experiencia, si hay temporada 3 me
gustaria participar en ella de cualquier
forma, y en relacion a producir algo no lo
descarto, quizas en algun momento siga los
pasos de Sabdiel y Omar

Ya que hace falta mas contenido LGBTTTI

G.R. (22:46):
& GBS

G.R. (22:49):

Por ahora chicos los invito a que nos sigan
en todas nuestras redes

https://m.facebook.com/conlugarfansclub/

G.R. (22:51):
Gracias
G.R. (22:52):

1 GAX vp A

RO SO DN R N

G.R. (22:56):
Claro yo te la envio a primera hora manana
Gracias por la invitacion

G.R. (22:56):
Es requisito para ti, te entiendo

G.R. (22:57):
Gran detalle, mil gracias

G.R. (22:58):
Yo ya respondi

G.R. (22:58):
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G.R. (22:59):
Nos cuentas como te fue

G.R. en respuesta a J.A. (22:59):
GENED)

G.R. (23:03):

Si vamos por una t3

Datos de anclaje temporal (minutos) 21:06pm
21:07pm
21:11pm
21:13pm
21:14pm
21:15pm
21:18pm
21:19pm
21:20pm
21:21pm
21:23pm
21:24pm
21:29pm
21:31pm
21:35pm
21:37pm
21:38pm
21:40pm
21:41pm
21:44pm
21:45pm
21:46pm
21:48pm
21:50pm
21:51pm
21:52pm
21:53pm
21:55pm
21:57pm
21:59pm
22:00pm
22:04pm
22:05pm
22:06pm
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22:07pm
22:08pm
22:12pm
22:16pm
22:17pm
22:22pm
22:25pm
22:26pm

22:29pm
22:34pm
22:35pm
22:37pm
22:39pm
22:40pm
22:44pm
22:46pm
22:49pm
22:51pm
22:52pm
22:56pm
22:57pm
22:58pm
22:59pm
22:59pm
23:03pm

Datos multimodales (videos, imagenes, Uso de 7 emojis diferentes en total por

emojis, GIFS) intervencion y una imagen

AN L Y =

Comentario de la investigadora Participante con mayor participacion a lo
largo de grupo de enfoque y fue el que tuvo

mayor interaccion con los participantes.
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Participante #6:

Siglas del informante

JJE

Avatar del perfil
(individual, colectivo, cara, cuerpo, foto

grupal o ausencia de foto

Fotografia individual, cuerpo casi completo

Status identificativo del usuario

vl
¥,

-,
Edad 27
Ciudad San Juan Bautista, Tuxtepec, Oaxaca

Estudio o trabajo

Trabaja en Compaiiia cervecera del
Tropico

Siglas del informante

J.J.E.

Textos de intervencion

J.J.E (21:10):

Horrible, yo vivo en Oaxaca donde casi
siempre es caluroso

Una baja de temperatura es horrible para
nosotros

J.J.E. en respuesta a Monse Hernandez
(21:28):
Se podria decir

J.J.E. en respuesta a G.R. (21:29):
Habla de las web series en si, y esas no
tienen mucho tiempo en popularidad

J.J.E. (21:42):

M inicio de YouTube esta plagado de
contenido LGBT, asi que empezo a
propagarse, ya que veo otra web serie
llamada daddy hunter, primero me caia mal
ya que veia los trailers y decia "que mal
actiian" después la comencé a ver por Jerry
Velasquez y me enamoro, aunque en la

J.J.E. (21:43):
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Por las actuaciones exageradas y las
expresiones tontas (aclaro, fue mi primera
impresion, después al verla me encanto)

J.J.E. en respuesta a G.R. (21:44):
Asi es, los sigo en insta y Twitter y todos
responden sus cuentas ¥

J.J.E. (21:47):

Un amigo que es médico, me invito a una
conferencia de campana del vih, donde
estuvieron los escritores de la serie

Y no pude ir ;¢

J.J.E (21:49):
@G.R. cuéntanos mas de lo que sepas

L4 4

J.J.E. (21:59):
Yo yalo comencé a ver cuando
transmitieron los ultimos capitulos, asi que

me eche la primera y casi la segunda en un
dia

JJ.E. (21:59):

Y los temas que metian, eran muchos de
los que los mismos de la comunidad se
espantan

Y se ofenden

J.J.E. (22:00):

Como la discriminacion de la comunidad
como el "no me gustan femeninos, las
obvias son los que dejan en ridi ulo a la
comunidad"

J.J.E. (22:02):

A mi gusto, mis gustos son universales, he
aprendido por medio de la serie y de otras
en general, que la apariencia se gasta con el
tiempo, pero los sentimientos se refuerzan

J.J.E. (22:05):
Jerry tiene una agenda muy apretada con
teatro mas que nada
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J.J.E. (22:05):
Sheyla igual

J.J.E. en respuesta a M.V. (22:06):
Asi es, tengo amigos de todo tipo, desde lo
mas discreto hasta lo mas liberal

J.J.E. (22:08):
Yo comentaba mucho en la pagina de tb, y

dejaba mucho comentario positivo al igual
en YT

J.J.E. en respuesta a Monse Hernandez
(22:14):

Claro, me hizo darme cuenta la
importancia de las verdaderas amistades,
que no esta bien mandarlas al carajo
porque empezaste algo con alguien, porque
asi me hizo un amigo

Entonces entendi que no era un verdadero
amigo

J.J.E en respuesta a Monse Hernandez
(22:24):

S1, porque he visto que en las marchas han
salido los actores y escritores, ademas que
han salido en otros eventos y conferencias
No se ustedes, yo todavia necesito tercera
temporada

Aun necesito saber si el wey que trabaja
con Alex es gay

J.J.E. (22:25):
Y @G-.R. y no nos quiere decir

J.J.E. en respuesta a Monse Hernandez
(22:35):

Es una serie educativa en cuestiones de
salud sexual, porque tiene muchos temas
que son actual pelea, como el de la lucha
por la familia natural

Y asi

J.J.E. (22:57):
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Es padre que hagas un trabajo de
mvestigacion basado en la serie

J.J.E. en respuesta a Monse Hernandez
(23:01):
Claro que me gustaria, la verdad hay aun
mas temas que no han tratado en la serie.
Ademas que siento que hay cosas que creo
necesitan mejorar y necesitan que se los
digan jajaja
Datos de anclaje temporal (minutos) 21:10pm
21:28pm
21:29pm
21:42pm
21:43pm
21:44pm
21:47pm
21:49pm
21:59pm
22:00pm
22:05pm
22:06pm
22:08pm
22:14pm
22:24pm
22:25pm
22:35pm
22:57pm
23:0lpm

Datos multimodales (videos, imagenes, Uso de 3 emojis en total por intervencion
emojis, GIFS) Vo

Comentario de la investigadora Respondio a la mayoria de las preguntas

proporcionadas por la moderadora y tuvo

interaccion con los participantes.

Participante #7:
Siglas del informante J.A.
Avatar del perfil Imagen con alusion al gremio de la abogacia

(individual, colectivo, cara, cuerpo, foto

grupal o ausencia de foto
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Status identificativo del usuario DEPARTAMENTO JURIDICO GRUPO

SERFIMET.
Edad 24
Ciudad Tijuana
Estudio o trabajo Trabaja como ejecutivo en una micro
financiera
Siglas del informante J.A.
Textos de intervencion J.A. (21:05):
Hola!
J.A. (21:16):
Saludos desde Tijuana@

J.A. en respuesta Monse Hernandez
(21:17):

Yo creo q tanto Youtube, Facebook
Instagram e inclusive WhatsApp mediante

grupos

J.AL (21:17):
Son buenas platafotmas

J.A. (21:50):
Yo en mi celular solo

J.A. en respuesta a Monse Hernandez
(21:51):
Cada miércoles

J.A. (21:51):
Y e inclusive repetia los episodios

JA. (21:54):
Sii
@

J.A. (22:02):
Hojala haya otra temporada

G.R. en respuesta a J.A. (22:04):

Si, esperemos que las negociaciones fluyan
J.A. (22:05):

Ya se
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J.A. en respuesta a Monse Hernandez
(22:07):
Con amigos

J.A. (22:09):
Estuvo genial me senti identificado

J.A. en respuesta a Monse Hernandez
(22:11):
S11 mucho

J.A. en respuesta a Monse Hernandez
(22:16):

En el aspecto de que nos aceptemos tal
cual somos, y vivir la vida sin temer al que
diran y hacerle saber a la gente q no nos
podran cambiar g asi somos seguiremos
siendo por ¢ nos gusta ser asi.

J.A. (22:20):
Siii
Demaciado

J.A. en respuesta a G.R. (22:51):
vov
Yo igual

J.A. (22:53):
Claro

Cvov
Seria como parte de mi suefio echo realidas
J.A. (22:54):

J.A. (22:56):
®

J.A. en respuesta a Monse Hernandez
(22:59):
Si1 yo si quiero
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J.A. en respuesta a Monse Hernandez
(23:01):
Me gustaria expresarme atreves de ella

J.A. en respuesta a Monse Hernandez
(23:01):
S1 deberia haber segunda parte

J.A. (23:02):
S1 eso
Jejeje

J.A. (23:07):

Datos de anclaje temporal (minutos) 21:05pm
21:16pm
21:17pm
21:50pm
21:51pm
21:54pm
22:02pm
22:04pm
22:05pm
22:07pm
22:09pm
22:11pm
22:16pm
22:20pm
22:51pm
22:53pm
22:54pm
22:56pm
22:59pm
23:0lpm
23:02pm
23:07pm

Datos._multimodales (videos, imagenes, Uso de 3 emojis diferentes en total por

emojis, GIFS) intervencion

e

Comentario de la investigadora Tuvo buena interaccion con  los
participantes y contesto a las preguntas de la

moderadora.
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Anexo 7: Base de datos segin nivel de apropiacion con comentarios textuales de los

participantes.

Conocimiento

Comentarios de la conversacion

Hace referencia a la forma en
que la comunidad LGBT
conocio el contenido y el
formato de la webserie “Con
Lugar” desde el nivel analogo

hasta el nivel digital.

J.A. en respuesta Monse Hernandez (21:17):
Yo creo q tanto Youtube, Facebook , Instagram e
inclusive WhatsApp mediante grupos

J.A. (21:17):
Son buenas plataformas

G.R. en respuesta a Monse Hernandez (21:19):
Vivimos una etapa de transicion en el que la mayoria
de los consumidores de contenidos estan mas activos
en la internet que en los mass media convencionales

G.R. (21:20):

Por otro lado la web 2.0 ayudo para que todos seamos
prosumidores de la informacion, asi que por un lado
consumimos contenidos, pero también los producimos

G.R. en respuesta a Monse Hernandez (21:23):
Es un formato de serie para web, de ahi su nombre,
pocos capitulos, con una duracién corta

G.R. (21:24):

Es menos costosa que una serie en un medio
convencional

Que tiene mayor produccion

B.LL. en respuesta a Monse Hernandez (21:25):
Una serie hecha y transmitida en una plataforma
digital unicamente

B.LL. en respuesta a Monse Hernandez (21:28):
Depende a que le llames nuevo, yo tengo 18 y supe de
su existencia hace como 2 afios

J.J.E. en respuesta a Monse Hernandez (21:28):
Se podria decir

G.R. (21:31):
En México si es un tema nuevo y poco explorado a
diferencia de web-series creadas en otros paises
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G.R. en respuesta Monse Hernandez (21:33):
De ahi el éxito de con lugar, ha sido algo novedoso e
Ingenioso

M.V. en respuesta a Monse Hernandez(21:35):
Me lo recomendo un ex

G.R. en respuesta a Monse Hernandez (21:35):
A mi me aparecié como recomendacion en Youtube
para el segun episodio de la temporada 1

G.R. en respuesta a Monse Hernandez (21:37):
Si claro, vi que era un episodio corto y me engancho

J.J.E. (21:42):

Mi inicio de YouTube esta plagado de contenido
LGBT, asi que empez0 a propagarse, ya que veo ofra
webserie llamada daddy hunter, primero me caia mal
ya que veia los trailers y decia "que mal actiian"
después la comencé a ver por Jerry Velasquez y me

J.J.E. (41:27):

Un amigo que es médico, me invito a una conferencia
de campana del vih, donde estuvieron los escritores de
la serie

J.J.E. (21:59):

Yo ya lo comencé a ver cuando transmitieron los
ultimos capitulos, asi que me eché la primera y casi la
segunda en un dia

Uso

Comentarios de la conversacion

Referente al uso que se le da al
formato webserie en YouTube,
donde intervienen la
interaccion entre audiencia,
produccion y tipos de lenguaje,
y la promocion de la webserie
en redes sociales entre los

usuarios.

J.A. (21:50):
Yo en mi celular solo

G.R. en respuesta a Monse Hernandez (21:50):
En el celular

J.A. en respuesta a Monse Hernandez (21:51):
Cada miércoles

J.A. (21:51):
E inclusive repetia los episodios
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G.R. en respuesta a Monse Hernandez (21:52):
Si los miércoles y he visto las dos temporadas ya
varias veces

G.R. (21:52):
En la noche y los fines de semana a cualquier hora
Jejeje

M.V. en respuesta a Monse Hernandez (21:56):
En el cel en los ratitos en el trabajo o descargaba el
capitulo y lo veia mientras iba a la casa o el trabajo

G.R. (21:55):

Alguien recuerda estas lineas...

Siempre me pasa

Soy el amigo del que nunca te enamoras.

El chavo que invitas a ver pelis cuando ti novio esta
de viaje.

El calvo que saca otro clavo.

Siempre soy la mejor opciodn, después de la primera,
claro...

G.R. en respuesta a J.J.E. (21:59):
Maraton

J.JE. (21:59):

Y los temas que metian, eran muchos de los que los
mismos de la comunidad se espantan

Y se ofenden

G.R. en respuesta a J.J.E. (22:00):
Estan bien planteados y bien contada la historia

J.J.E. (22:02):

A mi gusto, mis gustos son universales, he aprendido
por medio de la serie y de otras en general, que la
apariencia se gasta con el tiempo, pero los
sentimientos se refuerzan

G.R. en respuesta a J.J.E. (22:04):

La serie invita a ser incluyente, dentro de la misma
comunidad, a ser tolerante y a respetar.

Exigimos respecto del resto de la sociedad, pero hay
mucha mas discriminacion entre el mismo colectivo

M.V. en respuesta a Monse Hernandez (22:07):
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Se los he recomendado a compaiieros de la comunidad
y a varias amigas que les gusta ese tema

G.R. en respuesta a Monse Hernandez (22:07):
Claro, yo pertenezco a uno de los club de fans

J.A. en respuesta a Monse Hernandez (22:07):
Con amigos

J.J.E. (22:08):
Yo comentaba mucho en la pagina de fb, y dejaba
mucho comentario positivo al igual en YT

G.R. en respuesta a Monse Hernandez (22:08):
Se dio la invitacion y apoyo al administrador del club

M.V. en respuesta a Monse Hernandez (22:11):
Pzz solo comentar en la pagina de facebook y ya jajaja
mas que nada x el tiempo jejeje

M.V. en respuesta a Monse Hernandez (22:11):
Bastantes jajaja yo ya busco una relacion mas seria de
lugar que estar picando flores jejejeje

G.R. en respuesta a Monse Hernandez (22:12):
Claro, ademas es el primer club de fans al que
pertenezco y la convivencia con algunos actores ha
sido fructifera

Transformacion Comentarios de la conversacion

Referente al momento de la G.R.(21:41):

ATFas a%Fs  4lFa

apropiacion por parte de los [ ... [ L]
fans de la segunda temporada Queremos una temporada 3
de la webserie “Con Lugar” j (22:02):

donde se involucran ©jala haya otra temporada

sentimientos, G.R. en respuesta a Monse Hernandez (22:07):

empoderamiento, fandom y Claro, yo pertenezco a uno de los club de fans

gratificaciones. J.J.E. (22:08):
Yo comentaba mucho en la pagina de fb, y dejaba
mucho comentario positivo al igual en YT

G.R. en respuesta a Monse Hernandez (22:08):
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Se dio la invitacion y apoyo al administrador del club

M.V. en respuesta a Monse Hernandez (22:11):
Pzz solo comentar en la pagina de facebook y ya jajaja
mas que nada x el tiempo jejeje

G.R. en respuesta a Monse Hernandez (22:12):
Claro, ademas es el primer club de fans al que
pertenezco y la convivencia con algunos actores ha
sido fructifera

J.A. en respuesta a Monse Hernandez (22:16):

En el aspecto de que nos aceptemos tal cual somos, y
vivir la vida sin temer al que diran y hacerle saber a la
gente q no nos podran cambiar q asi somos
seguiremos siendo por q nos gusta ser asi.

G.R. en respuesta a Monse Hernandez (22:16):
También conocer personas maravillosas y hacer
amistades

G.R. en respuesta a Monse Hernandez (22:22):

Si claro, por todo el trabajo que han hecho sus
creadores, mas alla de la serie, las conferencias, su
participacion activa en las marchas, el apoyo del
elenco hacia la comunidad

J.J.E en respuesta a Monse Hernandez (22:24):

Si, porque he visto que en las marchas han salido los
actores y escritores, ademas que han salido en otros
eventos y conferencias

No se ustedes, yo todavia necesito tercera temporada
Aun necesito saber si el wey que trabaja con Alex es
gay

B.LL. en respuesta a Monse Hernandez (22:28):
A nivel personal me ayudo a ampliar mi perspectiva
de una relacion LGBT y su cotidianeidad

G.R. en respuesta a Monse Hernandez (22:29):
A nivel personal a ser paciente, todo llega en el

momento indicado y sin forzar las cosas

B.LL. en respuesta a Monse Hernandez (22:32):

188



Si; pero en el aspecto educativo de una novela o una
historia, no te ensefa explicitamente algo, tu tomas lo
que quieres de ella.

G.R. (22:34):

Yo no creo que sea educativa, mas bien es un retrato

situacional de lo que muchos hemos vivido o amigos
que han pasado por hechos similares a los personajes.

J.J.E. en respuesta a Monse Hernandez (22:35):

Es una serie educativa en cuestiones de salud sexual,
porque tiene muchos temas que son actual pelea,
como el de la lucha por la familia natural

Y asi

G.R. en respuesta a Monse Hernandez (22:37):
Deberian existir mas contenidos asi, con calidad y
bien hechos

G.R. en respuesta a Monse Hernandez (22:39):

Si en la parte de recaudacion, como staff en la
presentation de la segunda temporada, como extra.
Apoyo total

G.R. en respuesta a Monse Hernandez (22:40):

Fue muy divertido, a partir de ese momento consolidé
una bonita amistad con Andrés B Duran y Andrée
Pons

G.R. en respuesta a Monse Hernandez (22:44):

Ya ya he participado y es una estupenda experiencia,
si hay temporada 3 me gustaria participar en ella de
cualquier forma, y en relacion a producir algo no lo
descarto, quizas en algiin momento siga los pasos de
Sabdiel y Omar

Ya que hace falta mas contenido LGBTTTI

M.R. (22:48):
Claro que me gustaria participar y mas si se puede a

LAd

lado de Jerry Velazquez © *

G.R. (22:49):

Por ahora chicos los invito a que nos sigan en todas
nuestras redes
https://m.facebook.com/conlugarfansclub/
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J.A. (22:53):
Claro

Seria como parte de mi sueno hecho realidad

J.A. en respuesta a Monse Hernandez (23:01):
Me gustaria expresarme atravez de ella

J.J.E. en respuesta a Monse Hernandez (23:01):
Claro que me gustaria, la verdad hay aun mas temas
que no han tratado en la serie. Ademas que siento que
hay cosas que creo necesitan mejorar y necesitan que
se los digan jajaja

J.A. en respuesta a Monse Hernandez (23:01):
Si deberia haber segunda parte

G.R. (23:03):
Si vamos por una t3

B.LL. en respuesta a Monse Hernandez (23:16):
Me encantaria participar para contribuir a la
visibilidad y el desarrollo de este tipo de
entretenimiento con el que puedo identificarme
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