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Resumen en espaiiol

Los presentes articulos describen la historia e implementacién de programas educativos
en su modalidad a distancia y como el uso de la biblioteca digital y tecnologias de la
informacion y la comunicacién han permitido dar respuesta a las demandas educativas
de la sociedad del estado. También se describe el Sistema Bibliotecario de la
Universidad Autonoma de Querétaro con una vision hacia el afio 2020, ademas se da a
conocer la normatividad bibliotecaria aplicable, la infraestructura, el acervo documental,
los recursos electronicos con los que se cuenta y los servicios que ofrece a los usuarios
de las bibliotecas.

Palabras clave: Educacion a distancia, Tecnologias de la Informacién y Comunicacion,
Programas Educativos virtuales, biblioteca digital, Acervo documental, biblioteca,
normatividad bibliotecaria.



Abstract

The present articles describe briefly the history and implementation of educational
modality distance at the Universidad Autonoma de Queretaro and how the use of digital
library and information technologies and communication have allowed to give response
to educational demands of the society of the State. The Library System of the
Autonomous University of Querétaro is also described with a vision towards the year
2020. It also unveils the library regulations, the infrastructure, the documentary heritage,
the electronic resources and the services it offers to the users of the libraries.

Keywords: Distance education, Information and Communication Technologies, Virtual
Educational programs, Digital library, Document archive, library, library regulation.



Introduccion

Implementacion de Licenciaturas en linea y uso de las TICs en la Universidad
Auténoma de Querétaro

La globalizacion, la competencia asi como la creciente y progresiva implantacion de
recursos como Bibliotecas digitales y otras Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciéon (TIC’s) transforman continuamente el ambiente laboral y organizacional
por medio de las interacciones entre los individuos y el ambiente que les rodea
(competencia en el mercado interno y externo), forzandolos a responder rapidamente,
adquirir nuevos conocimientos e innovar.

Por otra parte se deben romper paradigmas tradicionales de la educacion para
responder a las nuevas demandas de competencias de los egresados de las instituciones
de educacion superior. Como respuesta, los centros educativos superiores han
desarrollado modalidades de estudio como lo es la Educacion a Distancia (EaD) que no
requiere la presencia de los alumnos en un aula, favoreciendo que la poblacion que no
tiene la posibilidad de acudir a un saldon de clases por diversas razones (transporte,
distancia, recursos financieros, tiempo, trabajo, ete.) logre tener acceso a una educacion
de calidad similar a la tradicional.

La implementacion de la EaD viene acompafiada del desarrollo y utilizacion de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacioén para lograr que el proceso enseflanza-
aprendizaje se lleve a cabo en forma eficaz y eficiente logrando que factores limitantes
de los estudiantes no condicionen el aprendizaje y logren al final del ciclo contar con
competencias educativas encaminadas a cubrir las vacantes del mercado laboral local.

La Universidad -Autonoma de Querétaro (UAQ) preocupada por la permanente
demanda de la sociedad por una educacion profesional y solo contar con espacio para el
50% de solicitudes en su modalidad escolarizada, ha estado desarrollando desde hace
varios afios. planes educativos virtuales; un ejemplo son las Licenciaturas en
Administraciéon y Contador Publico logrando colocar mas egresados a los sectores
gubernamental, educativo y empresariales.

Ante una demanda constante y creciente de la sociedad por contar con mayor
nimero de profesionistas orientados a la fuentes de empleo de la region, los centros de
educacion superior deben desarrollar programas de Educacion a Distancia (EaD) o
virtual para tratar de asimilar a la poblacion estudiantil que por diversas razones no le es
posible asistir a las aulas para recibir los conocimientos. En este contexto la Universidad
Autéonoma de Querétaro ha realizado esfuerzos para ofrecer estudios de validez
académica similar a la modalidad presencial. Para ello desarrolla programas de estudio
basados en las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién logrando romper
paradigmas tradicionales en la educacion, dando asi respuesta a las demandas de los
futuros profesionistas y al sector industrial.



La EaD conlleva un compromiso dual: por una parte, la institucién educativa ha
de generar los planes de estudio basados en una metodologia formativa eficiente
permitiendo flexibilidad en tiempo y espacio para ello es necesario desarrollar
bibliotecas y plataformas digitales que permitan una educacion mas incluyentes y
flexibles, con excelencia y calidad académica que se verad aterrizada al contar con
egresados competentes orientados a los requerimientos de la sociedad; por otra parte el
estudiante es responsable de utilizar eficientemente las tecnologias de informacién y
comunicacion, administrar el tiempo, crear un criterio de pensamiento y toma de
decisiones analiticos y contar con un alto sentido de responsabilidad y honestidad.

Las Universidades publicas y privadas en México deben ampliar sus programas
de estudio en la modalidad virtual para acoger el nicho de estudiantes y profesionales
que por cuestiones de tiempo y distancia no les es posible cursar estudios de licenciatura
y posgrado en las aulas tradicionales basadas principalmente en la demanda de la
sociedad por egresados con competencias especificas, sin perder de vista el desarrollo y
actualizacién permanente de las ciudades digitales universitarias para mejorar
continuamente la calidad educativa del pais.

Sistema Bibliotecario de la Universidad Auténoma de Querétaro hacia el 2020

La biblioteca es un espacio donde encontramos libros, revistas, catidlogos y
publicaciones diversas organizadas rigurosamente al cual acudimos para leer, estudiar y
obtener informacién sobre un tema de interés. Una biblioteca académica es una
biblioteca dentro de una institucion educativa con un acervo documental enfocado
generalmente a las diversas ramas del saber que propicia el desarrollo de conocimiento
de docentes, investigadores y estudiantes.

Un Sistema Bibliotecario es la amalgama a través de la cual un grupo de
bibliotecas comparten su acervo documental y las herramientas de las tecnologias de la
informacion y comunicacion basadas en mejores practicas internacionales como pueden
ser las normas del Consejo Nacional para Asuntos Bibliotecarios de las Instituciones de
Educacién Superior. La Universidad Autéonoma de Querétaro a través de la Direccion
General de Bibliotecas gestiona los recursos econdmicos, humanos, tecnoldgicos y de
informacion para que los servicios bibliotecarios que ofrece a los usuarios sean
eficientes y de calidad segun estandares internacionales.

Las bibliotecas académicas son importantes espacios dentro de los centros
educativos donde se concentra las colecciones de libros, publicaciones periodicas y otros
recursos informativos que sustentan la docencia, la extension y la investigacion
universitarias. Buscan gestionar el conocimiento a través de las tecnologias de la
informacion y comunicacidon, promover entre los usuarios la capacidad de busqueda de
informacion relevante de calidad, con soporte académico (bibliografia) en un tiempo
razonable de tiempo.



En México las bibliotecas académicas estan reguladas por las normas del
Consejo Nacional para Asuntos Bibliotecarios de las Instituciones de Educacion
Superior, A. C. (CONPAB-IES) sefialando las pautas a seguir para promover la mejora
continua a través de pardmetros e indicadores que favorecen el desarrollo de las
bibliotecas siendo un factor importante en el proceso de ensefianza-aprendizaje entre las
partes interesadas: estudiante, docente, investigador y bibliotecario.

En la UAQ se han realizado esfuerzos encaminados a fortalecer la sinergia
existente entre biblioteca-usuarios. El primer paso fue la creacién de la Direccion
General de Bibliotecas con el proposito de desarrollar y dirigir los recursos humanos,
econdmicos y materiales para ofrecer un servicio de calidad a los interesados del
Sistema de Bibliotecas Universitario (SBU). El segundo paso fue el establecimiento del
Plan de desarrollo 2015-2018 definiendo las estrategias y las acciones para llevar a SBU
a su vision 2020.

Los resultados de la encuesta de percepcion de satisfaccion del servicio
bibliotecario de la UAQ de 2017 ha servido para sefialar las areas de oportunidad en las
que se ha de trabajar desde lo basico como cantidad oportuna de titulos, la
infraestructura (edificio, espacios, ambiente y ruido) hasta el promover que los usuarios
conozcan, exploren y exploten los recursos de ' tecnologias de informacidon y
comunicacion para concretar su labor educativa, de difusion y de investigacion. La
DGB de la UAQ debe establecer ahora un nuevo plan de desarrollo para lograr su vision
2020 de ser un sistema bibliotecario consolidado, ofreciendo servicios de vanguardia
con acceso agil y generalizado mediante las mas recientes tecnologias de la informaciéon
sin perder de vista la capacitacion constante de su capital humano y la de los usuarios en
cumplimiento con la normatividad'de. CONPAB-IES.



Anexos 1 Documento original del primer articulo

Inclusion tecnolédgica e (
innovacion en bibliotecas, ©
centros de informacion y Pteriden

aplicaciones en la educacion oy

Ideas
CONCYTEG

Sistema Bibliotecario de la Universidad Autdnoma de
Querétaro hacia el 2020,

Twitter como herramienta para la innovacion de
los servicios en bibliotecas universitarias.

Implementacion de Licenciaturas en Linea y uso

de las TICS enla UNversidad Auténoma de El sistema automatizado de control bibliotecario;

Una decision critica para las bibliotecas universitarias.

Querdtaro.
La inclusidn tecnolégica dentro de la Universidad  Herramientas tecnoldgicas en tareas académicas.
Auténoma de Querétaro. Estudio diagndstico de una universidad piblica,

Directores Editoriales
Antonio Vega-Corona

Coordinador del No. 213

Epigmenio Mufioz Guevara

Sioes quarnajuato, gob. mx

Gobéerno del Estado de Guanajuato

Diana V. Ramirez-Deantes

-" :gl'_'.i::nfﬁgtlj

* Secretaria de Innovacidn, Ciencia y Educacidn Superiar




Ide@s CONCYTEG (B

Directores Editoriakes

Do Antonio Vega Corona.

Dra. Ddana Vanessa Ramirez Deanies.

Comeo electrénico: idess_concye g guanajuato. gob.mx
hitp:ifsices. puanajuato.gob mfideas Tyear=2019

Inclusion tecnoldgica @ innovacion en bibliokcas, centros de informacion y aplicaciones en la educa-

cidn

lde s CONCYTEG 140213): Febrero, 20019 [SSN: 2007-2716

|yt rr[]{'-x

hitp:farww. latindex . org/buscadon/ficRev. himi fopeion=1& folio=19044

Queda estrictamente prohibida la reproduccién total o parcial de los contenidos ¢ imdgenss de la
publicacitn sin previa autorizacion del Conszjo de Ciencia y Tecnologia del Estado de Guanajuato
(COMCYTEG.



Inclusidn tecnoldgica e innovacién en bibliotecas, centros de informacion y
aplicaciones en la educacion

indice

Mota editorial. Inclusidn tecnolégica ¢ innovacién en bibliotecas, centros de informacion y aplica-
ciones en la educacion. 1.

Twitter como herramienta para la innovacitn de los servicios en bibliokcas universitarias. 5.

Implementacidn de Licenciaturas en Linea y uso de las TICs en la Universidad Auténoma de
Quertiaro. 21.

La inclusidn tecnoldgica dentro de la Universidad Auténoma de Querétaro. 31.
Sistema Bibliotecario de la Universidad Avtdnoma de Querdtaro haciael 20200 41.

El sistzma automatizado de control bibliotecario: Una decisitn critica para las bibliotecas univer-
sitarias. 53.

Herramientas ecnolGgicas en tareas académicas. Estudio diagndstico de una universidad piblica.
63,

ldz @s CONCYTEG (E.. 14{213): Febrero, 2019
ISSM: 2007 -2716. Guanajuato, México.
hittp:ifsices. guanajuato. gob. mu/ideas Ty ear=2019& numero=213

lat ndex

httpfwrww. latindex org/buscador ficRev. htm1 Topcion=1& folio=19044



lIde @s CONCYTEG 14(213): Febrern, 2019
1550 2007 -2T 16

gto

=
Implementacion de Licenciaturas en

Linea y uso de las TIC’s en la
Universidad Autonoma de Querétaro

Veldzgquez Garela Guillermina, Toro Armejo Héctor Ricardo
Universidad Auidnoma de Querétaro
Facultad de Contadurta v Adminisiracidn

Resumen

El presente articulo describe brevemenie la historia e implementacién de programas aduca-
tivos en su modalidad a distancia en la Universidad Autdnoma de Queritaro y como el uso de
biblioteca digital ¥ Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacitn han permitido dar espuesta
a las demandas educativas de la sociedad del Estado.

Palabras clave: Educacion o distancia, recnologias de la informacion ¥ comunicacion, programas
educearives virtwales, biblioteca digiral

Abstract

This article describas briefly the history and implemantation of educational modality distance
at the Universidad Autonoma de Querstaro and how the use of digital library and information
technologies and communication have allowed to give msponse to educational demands of the
society of the Stake.

Keywords: Disiance educarion, fformarion and communicaion rechnologies, virual educarional
programs, digital librarn
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1. Introduceion

La globalizacion, la compatencia, asi como la creciente ¥ progresiva implantacion dz2 recursos como
Bibliotecas digitales y otras Tecnologias de 1a Informacion ¥ Comunicacion (T7C"s) transforman con-
tinuamente 2l ambieni laboral ¥ organizacional por medio de las inieracciones entre los individuos
¥ el ambiente que les rodea (compeiencia en el mercado interno y exiemo), forzindolos a esponder
rapidamente, adquirir nueayos CoNOCImigntos & innovar.

Por otra parte, se¢ deben romper paradigmas tradicionales de la educacion para responder a las nuevas
demandas de competencias de los egresados da 1as instituciones de educacion superior. Como respues-
{a, los centros educativos superiomres han desarrollado modalidades de estudio como 1o es la Educacion
a Distancia (Eal)) que no requiere la presencia de los alumnos en un aula, favoreciendo que la po-
blacidn que no tiene la posibilidad de acudir a un salon de clases por diversas razones (ransporie,
distancia, recursos financieros, tiempo, trabajo, ete.) loge ener acceso a una educacion de calidad
similar a la tradicional.

La implementacion de la Eal} viens acompanada del desarrollo y wtilizacion de Tecnologias de la In-
formacitn ¥ Comunicacion para lograr que el proceso ensefanz-aprendizaje se lieve a cabo en forma
eficaz y eficiente logrando que factores limitantes de los estudianizs no condicionen el aprendizaje
¥ logren al final del ciclo contar con compeencias educativas encaminadas a cubrir las vacanies del
mercado laboral local.

La Universidad Autdénoma de Quertiaro (UAC) preocupada por la permanente demanda de la sociedad
por una educaciin profesional y solo contar con espacio para el 50% de solicitudes en su modalidad
escolarizada, ha estado desarrollandoe desde hace varios anos planes educativos viruales; un ajemplo
son las Licenciaturas en Administracion ¥ Contador Piblico logrando colocar mas egresados a los
sgctores gubemnamental. educativo y empresariales.

2. Desarrollo

11. Biblioteca Digital

La transformacidn ¥ el ripido avance de la tecnologia han originadoe la propagacion de fuentes de
informacion digital, por o que dia a dia 13s actividades =2 involucran mds con 14 tecnologia v el inker-
cambio de informacion s2 ha conventido en una necesidad fundamental de muchos sectores, es asi que
tambign la biblioteca digital s2 ransforma en un elemento indispensable para la Educacion a Distancia
{Eall) que plantza el modo en gue dicha bibliotzca puede incrementar la eficacia en esta modalidad
educativa, allagando recursos para adquirit informacion y conocimiente. Garcia, Candil y Bustamanie
(20047 12 comsideran coma “un centro de recnrsos para of aprendizaje, la docencia, la investigacian v
las actividades relacionadas con el funcionamicnte v la gestion de las universidades”. Por otra parie,
Prats, Rico, Calderon y Maji (2004) refieren: " Las nuevas bibliotecas deben ser verdaderos centrox
de recursos para <f aprendizaje v la investigacion”.

La Eal} con ebapoyo d2 herramientas como las bibliotecas digitakes v las TTC's constituyen hoy en
dim 1a alternativa mundial mas wsada en la educacion superior para traspasar las fronteras de las Uni-
varsidades. conformando as{ una amplia plataforma de aprendizaje que viene a solucionar la atencidn
de una poblacidn estudiantil que no tiepe acceso directo a los espacios fisicos de estudios.

El avance de las bibliotecas universitarias ha estado condicionado al desarrollo de la Sociedad de la
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Informacidn en medio de una economia globalizada, donde las TIC's poseen un papel determinanis ;
aparecen novedosos sisizmas de comunicacitn, generacion v ransmisidn de la informacion: se masi-
fica el acceso a la informacidn v se crean nuevos soportes ¥ medios de comunicacion: esto hace que se
seneren profundos cambios en las fuentes de informacion ¥ especialmenta en las bibliotecas universi-
tarias, al producirse un cambio d2 orizntacion de los servicios que prestan estas instituciones hacia la
alencion personalizada vy, come nunca ankes, se enfatiza en el valor de la relacién con el clienie.

Ante la innz2gable necesidad de propiciar recursos informativos bajo el enfoque de paradigmas digitales
que contribuyan al logro de la educacion. la Universidad Autdnoma de Quanitaro (LA a través de la
Direccidn de Bibliotecas ha planteado un Proyecto de Biblioteca Digital con el objetivo de conformar
una plataforma de acervo digital para apoyar las necesidades bibliogrificas de los usuarios (alumnos,
mazstros @ investigadoms), compen=ando con ello 1as canencias propias de un presupussto limitado
que no permite ener los suficizntes volimenes de libros fisicos en cada una de las bibliotecas de las
Facultades, mejorande la disponibilidad de los mismos por el aceeso remoto en cualguier horario, con
tan solo una conexidn a internat.

212, Educaciin a Distancia

Meéxico s2 caracteriza por ser unc de los paises pioneros en Latinoamérica en implementar la Eal).
A partir de 1947 bajo ¢l mandato del entonces presidente Miguel Alemin Valdés se busch impulsar
Ia formalizacidn de la educacion mediante estrategias de alfabetizacion y edecacitn a distancia para
estudianies que residian a grandss distancias de las escoelas. Ese mismo-aio el Instituio Federal de
Capacitacion del Magisierio inicia el programa para el pzrfeccionamiznto del profesorado en ejerci-
cio. en donde s¢ resaliaba la importancia de gengrar programas de educacion inlercultural; en 1968 s
crearon los Centros de Educacion Bisica de Adultos (CEBA) cuya intencidn fue la acreditacidn edu-
cativa para poblacion de todas las edades. finalmente en 41971 aparece una de las primeras practicas
educativas respaldadas por el uso de lecnologias: la educacion fradicional se complamenta con pro-
oramas de Telesecundaria que utilizan a la television via satelital para apovar 1a accidn da los centros
(Garcia 1999).

A partir de estos momentos histdricos, la aplicacibn de sistemas educativos a distancia en este pais
cobra gran imporiancia y es por lo que en 1971 s2 crea el Centro para el Estudio de Medios ¥ Pro-
cedimientos Avanzados de la Educaciin (CEMPAE) el cual posieriormente desaparece en 1983 por
mivos politicos. Sin embargo, durante swexisiencia se dio inicio a la aplicacién de un modelo de
Preparatoria Abierta. siendo destacable que a partir de 1976 el Colegio de Bachilleres implemente el
sislgma de ensenanza abierto. Postaniorments en 1974 el Institwto Politécnico Nacional cuenta tambidn
con un Sistema Abierio de Ensenanza (SAE) (Garcia 2004).

Lugo, A. (2011}, destaca qua en 1972 se iniciaron experiencias de Educacion a Distancia a través dal
denominado Sistema Universidad Abierta (5UA) de la Universidad Nacional Autdnoma de México
(UNAM). Hoy ofrece de igual manera estudios con validez académica en la modalidad abizria

Con objeto de racionalizar la multiplicidad de programas, se han ido creando diversos organismos
guhernamentales: como ejemplo destacado cabe citar que en México para 1991 se establecio la Co-
misitn Inernstifucional e Inerdisciplinaria de Educacitn Abieria v a Dislancia, para coordinar los
diversossistemas v facilitar su intemelacion vy el planeamiento conjunto. Por lo anterior, la Universidad
Piblica s2 ha posicionado como una institecidn de gran valor para la juventod del pais, incluso para
aquella que habita las periferias o comunidades mas alejadas. La Educacidn a Distancia ha significado
un crecimiento en la oferta educativa, satisfaciendo las necesidades de formacion escolar requeridas

23



lde @s CONCYTEG 1402133 Febrero, 20010 Implementacidn de Licenciaturss en
IS5N: 2007 -2T 16 Lineay uso de las TH's en lz Univemsidad Awitnoma de Quenditan

pof la poblacidn

En estos conzxtos de cambio, demanda, expansion educativa vy pestion, la Universidad Auténoma
de Querdtaro (UACQH no podia seguir siendo ajena a este desamollo por dos rarones: 1a primera es
Ia permanentz necesidad de ampliar la coberiura de sus Programas Educativos, ya que dnicameniz
para 21 plan escolarizado presencial un porcentaje carcano al 30% de los aspirantas logran ingresar a
esfa institucion. De acverdo con los datos existentes en el portal de Informacion v Estadisticas de la
UAGQ (UAQ, 2018). La segunda razdn deriva de la diversificacidn de su oferta educativa, ya que en
los dltimos afos s¢ han abierto nuevas carmeras debido a la gran demanda de profesionalizacion por la
lizgada de nuevos sectores productivos al Estado de Quarétaro que requigren mano de obra cada ver
mids especializada

Fue asi comoen la UACY, a partir del ano 2002, s2 promoyid 1a aplicaciin de programas de profesiona-
lizacion a distancia siendo la primera dentro de 1a Facultad de Enfermeria, al firmarse @ convenio enim
Ia autoridad universitaria y el Sector Salud en sus niveles federal y estatal. ofertindose la Magstria en
Enfermeria en linea con el propdsito de majorar las habilidades del estudiante para hacerlo oompedi-
tivo. El programa fug exitoso, sin embargo, ésie s0lo s2 ofenid y se sostuve por Gnica ocasion, va que
no s renovi dicho convenio.

Para el ano 2007 =2 inicia con la modalidad edocativa a distancia en la Facultad de Contaduria v
Administracion de la UAQ), ofertindose las Licenciaturas en Administracion y Contador Pablico. Pos-
eriormente ¥ dado 2l éxite y gran demanda de esi2 modelo, 2l Consgjo Universitario aprobd en 2010
el Doctorado en Administracion. La UAQ continda apostando a la implemeantacion de Modelos Edu-
cativos a distancia para dar respugsta a la demanda de educacidn superior ala poblaciin que asi lo re-
quiera, abriendo la posibilidad de crear opciones académicas mds incluventas v fiexibles, puas deja de
axistir la limitante de asistir a un aula, proporciona la fexibilidad del empo del alumno, permitiendo
Ia organizacidn de este para los deberes laborales, asi como instruirse con l&cnicas de autoaprendizaje
¥ autoformacitn

2.3, La Universidad Auténoma de Querétaro y la innovacion en la oferta educativa a
distancia

Es importanie resaltar que, al hablar de la Modalidad Educativa a distancia, estd implicito el concepto
de e-learmng, el cual su traduccién literal al espahol nos conduce a una concepcion de aprendizaje
elecirinico, no obstante Herndndez (2006} senala que la concepcion compleja de e-learnimg com-
prende aquellas aplicaciones y servicios tomando como base las TTC's, que deben estar orientadas a
facilitar & proceso Ensehanza-Aprendizaje, sin limitacionss de ubicacion.

La Eal} ha mostrado su efectividad al romper con las barmeras del tiempo y el espacio, al ofrecer
metodos, Eonicas ¥ recursos que hacen mas efectivo v flexible el proceso ensefianza-aprendizaje,
esto medianie ¢l uso de tecnologias como la radio. la televisidn, el video, la audio-cinta, los sistemas
informéticos ¥ el software interactivo.

En el caso del estado de Querétaro, la implementacion de Modelos Educativos a distancia deniro de
la Universidad Pablica, ha respondido a las necesidades ¥ demandas generalizadas de la poblacitn,
ya que por un lado, permitid msolver la problemética en donde mas de la mitad de los aspirantes
sg quadaban sin lugar para ingresar en la carmera de la Licenciatura de Administracidn ¥ Contador
Piblico en la modalidad presencial, y por otro lado, esta carrera ha adquirido gran intents de la po-
blacidn estudiantil porque su plan de estudios les parmite inseriarse a diferentes sectoms, taks como:
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gubernameniales, educativos, y empresariales.

Es asi como s2 plasmd en ¢l Programa Institucional de Desarrolio Educativo de la UAC (2007- 2012),
12 modalidad d2 educacitn a distancia con el apoyo de las nuevas TTC s

“En la actualidad, con el avance ¥ use tensive de las comunicaciones, el conecimiento se produce
en dmbitos diversos, une de los cuales ex &l aula universitaria, perc también se construye en ofros
espacios, muis cercanes a s aplicacidn. Ademds, [a creciente difusian del conocimiento ha
propiciado sinergias positivas, gue se fan traducido en su incremento a velocidades minca antes
vistas en la historia de la humanidad. Los contenidos curriculares v las estrategiay de aprendizaje
deberdn considerar estay carad eristicas a fin de garantizar que fodo egresado de la UAQ cuente con
una visian infegrada de los componentes que. desde una profesion o discipling determinada, se
incorporan en el andlisis v solucidn de una problemdtica determinada Asimisme, en el proceso
educative deberd reconocer gue el aprendizaje de lox extudiantes se construye, tanto en lax aulas,
come en oiro ipe de expertencias formativas (aprendizae colaborative, trabajo en equipe para el
andlisis v selucién de problemas o estudios de case, practicas profesionales v servicie social
[formacion por campelencias entre otros” (PIDE 2007-201 2

Con &llo ohsgrvamos que, para el discurso oficial, 2l componenta importante de la Eales [a nexibili-
dad curricular que favorece el desarrolle de la ofena académica. orientada a la atencion de las necesi-
dades v demandas sociakes, al aprovechamienio de los recursos t2cnoldgicos ¥ a nichos especificos de
aencion, mediane:

1. La meformulacion de los planes de estudio;

2. La construccidn de nueva oferta educativa sobre la hase dal crecimienio de la oferta existenie
complementada por niveles de oporiunidad v equidad y:

3. Eldiseno de planes de estudio v modalidades aducalivas que combinen la educacion presencial,
abieria v a distancia, bajo criterios de eficiencia en ambientes escolarizados, virtuales v del
trabajo (PIDE, 2007 -2012).

La Eal} es una forma educativa basada en el uso intensive de las nuevas TIC's, v de biblioiecas
digitales. Este formato s¢ compone de astructuras que operan de manera flexible ¥ d2 metodologias
formativas eficientas en el progesa Ensenanza-Aprendizaje. que permiten que 1os escanarios qua s2 dan
en los conextos de iempo, espacio, ocupacion o edad de los estudiantes no sean factoms limitantes o
condicionantes para | aprendizaje.

“Una estructura flecible’en la cwrricula v las modalidades educa ivas comvencionales v de innovacién
recanacen lay mecesidades de los extudiantes v del entomna, el nivel disciplinario (cientifice.
tecnolagico whumanista) de los procesos educativos. las diferencias en la formacion previa, la
experiencia y anfecedentes académices, los distimtos ritmos v formas de aprender, v la disponibilidad
de nempo v lugares de dedicacion en un ciclo excolar determimade” (PIDE, 2007-2012)

Esta es una més de las rarones por lo que la UAQ reconocida como una de 1as mejores Universidades
del pais, ante las exigencias de un mundo globalizado, pues se caracleriza por realizar gastionas para:
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« Contribuir 4 una mayor cobertura educativa con excelencia ¥ calidad académica partiendo de
Programas Educativos basados en la actualizacin ¥ uso de nuevas TTC's aplicadas a la educa-
cidn entre ellos educacion a distancia.

« Contribuir en la necesidad de aumentar la parte de las formaciones profesionales v 2cnolgicas
del nivel superior creando competencias dirigidas al campo laboral.

Ampliar la cultura en el estudianie enfocado a la innovacion.

Exnder la cobertura de laeducacion supzrior, potenciar su impacto en ¢l dzsarrollo regional ¥
nacional, de acverde con las caracteristicas ¥ necesidades de los estudianias,

« Contar con la vision en las futuras generaciones para su desarrollo en ¢l campo tecnoldgico.

Mejorar la formacién de los alumnos, asi como fomentar su crecimiento profesional.

Por tanto, @1 contenido de las materias o cursos es ransmitido al estudiante a distancia a través de
hemramientas de interaccion ¥ comunicacidn sincronas ¥ asincronas, medianie el uso de programas
disponibles en la plataforma institucional (Campus Virtual), va sea en su modalidad UAQ Virtual
para cursos totalmente virtuales; Campus Virtual para cursos semipresenciales o de apoyo a clases
presenciakes ¥ propedéuticos.

El sisiema de aprendizaje proporciona la mayor cantidad de facilidades al alumno, puesto que desa-
molla compelencizs de apendizaje, entendidas como habilidades gque debe posser todo estudianie
independiente ¥y responsable, entre [as mds imporantes estin: saber buscar (investigacion), acceso a la
informacitn (manejo de las T7C"s, inierpretar, administracion del tigmpo libre, comunicar, ortografia
¥ COMUNIcAcion .

Al finalizar 1as asignaturas del plan de estudios el estudiante estard formado para fomentar el logro de
una independencia de criienio, capacidad de pensar, trabajar v decidir por si mismo y satisfaccion por
2l esfuerzo personal.

Serd capaz de adquirir conocimiento, integeses, valores que facililen los mecanismos precisos para
regirse a5 mismo, o que le levard a responsabilzars: en un aprendizaje permanente a traves de:

& Promover el disefio, desamollo @ implementaciin de propuestas educativas con modalidad a
distancia bajo los principios de equidad, calidad e innovacidn.

« Fomalecer la vinculacion interinstitucional a travas de la educacion a distancia

& Arrancar proyectds de investigacion v desarrollo dentro de la educacidn a distancia que poten-
cizn el disefoc de=amallo y evaluacion de propusestas educativas innovadoras.

Utilizando un modelo didictico-ecnoldgico que permita disefar una serie de accionas, secuenciadas
¥ ordenadas que le permitan al alumno la eeonstreccion significativa de los contenidos en la medida
2n que va reconstruyendo su mirada del mundo v de si mismo. Desde esta concepeitn, podemos dotar
de significado a los componentes de todo modelo pedagogico-didactico:

s Los contenidos; dasignan al conjunto de saberes o formas socioculiurales cuya apropiacion por
parie da los alumnos s considera fundamental para la formacidn de las competencias definidas.
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» La disponibilidad de midltiples herramientas y recursos para el desarmollo de estrategias de en-
sefanza y aprendizaje.

« Laorganizacidn modular de2 contenidos v estrategias didicticas que posibiliten recormidos autdno-
Mmos ¥ personakes,

« La adaptacién v adecuacidn del campus a estindares de calidad académica v educativa v a
parametros de funcionalidad v vsabilidad requeridos por los distintos usuarios,

Los materiales de aprendizaje constituyen la herramienta clave para la mediacion de propuesias pe-
dagdgicas dentro d2 un sistema con modalidad a distancia, considerando que el proceso Ensefianza-
Aprendizaje no ocurme en forma simultinea, ni tiene lugar en un espacio compartido por alumnos ¥
docentes,

“Finalmente, un modelo flexible v centrado en el aprendizafe favorece la movilidad intra ¢ inferinsti-
tucional, entre la educacion presencial, £ incorpora estrateglay de nfegracion de la sxperiencia tanto
para el trabajo profesional come para el desarrallo civico (PIDE, 2007-2012)7

3. Discusion

Ante una demanda constanta v craciente de la sociedad por contar con mayor némere de profesionistas
orientados a las fuentes de emplen de la regidn. los centros de educacion seperior deben desarrollar
programas de Educacion a Distancia { Eal?) o virtual para tratar de asimilar a la poblacion estudiantil
que por diversas razones no ke es posible asistir a las avlas para regibir los conocimientos. En esig
coniexto la Universidad Autdnoma de Querdtaro ha realizado esfusrzos para ofrecer astudios de va-
lidez académica similar a la modalidad presencial. Paraello desarrolla programas dz estudio basados
en las Tecnologias de la Informacidn v 1a Comunicacion logrande romper paradigmas tradicionales en
la educacidn, dando asi respussta a las demandas de 108 futuros profesionistas v al sector industrial.

La Eal) conlleva un compromiso dual: por ung par, l institucitn educativa ha de generar los planas
de estudio basados en una metodologia formativa eficiente permitiendo Nexibilidad en tiempo y espa-
cio para ello es necesario desarrollar bibliotecas v plataformas digitales que permitan una educacion
mis incluyentes y fiexibles, con excelenciay calidad acadé mica que s verd aterrizada al confar con
egmrsados competenigs origntados a los requerimientos de 1a socizdad; por ofra parte 2l estudiante s
msponsable de utilizar eficientemente a5 ecnologias de informacion y comunicacion, administrar el
li2mpo. crear un criterio de pensamiento ¥ toma de decisiones analiticos ¥ contar con un alto sentido
de msponsabilidad v honestidad.

Las Universidades piblicas ¥ privadas en México deben ampliar sus programas de estudio en la mo-
dalidad virual para acoger el nicho de estudiantes y profesionales que por cusstiones de tiempo y
distancia no les es posible cursar estudios de licenciatura ¥ posgrado en las aulas tradicionales ba-
sadas principalmente en la demanda de la sociedad por egresados con competencias especificas, sin
perder devista el desarrollo ¥ actualizacion permanenie de las civdades digitales universitarias para
mejorar coptinuamente 1a calidad educativa del pais.
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Autonoma de Querétaro hacia el 2020
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Facultad de Contaduria v Administracidn

Resumen
Hl presenta articulo describe el Sistema Biblioecario de la Universidad Auténoma de Quend ta-
ro con una visitn hacia el afio 2020, También sa da 2 conocer la nomnatividad bibliotacaria apli-
cable, la infraestructura, el acervo documental, los recurses ebectriinices con los que s2 cuenta y
los servicios que offece a los usuarios de las biblickecas.

Falabras clave: Acerve documeral, biblisreca, nonmaividad bibliorecarie

Abstract
This aricle describes the library ‘systemof the Universidad Auwtonoma de Cueretaro with 2
vision towards the year 2020, It also unveils the library repgulations, the infrastrociume, the docu-
mentary heritage, the electronic resources and the services it offers to the users of the libraries.

Kevwords: Documenr archive, library, library repularion

41



lde @s CONCYTEG 1402131 Fehrero, 20019 Sisema Biblictecario de la Univeradad
155N 2007-2T16 Ausdnoma de Querétarn haciael 2020

Introduccion

La biblioteca es un espacie donde encontramos libros, revistas, catilogos ¥ publicaciones diversas
organizadss rigurosaments al cual acudimos para leer, estudiar ¥ obener informacidn sobme un t2ma
de interds. Una biblioteca académica es una biblioteca dentro de una institucion educativa con un
acerve documental enfocado generalments a las diversas ramas del saber que propicia ¢l desarmello de
conocimiento de docenkes, investigadores y estudiantas.

Un Sisiema Bibliokcario 25 1a amalgama a ravés de la cual un grupo d2 bibliolecss comparien su
acerve documental ¥ las herramientas de las tecnologias de la informacidn ¥ comunicacién basadas
2n mejores pricticas intermacionales como pugdan ser las normas del Consejo Nacional para Asuntos
Bibliotecarios de las Instituciones de Educacion Superiorn

La Universidad Autonoma de Cruerdtaro a ravis de 1a Direccion General de Bibliotecas gestiona 1os
recursos econdmicos, humanos, tecnoldgicos y de informacion para que los servicios bibliolecarios
que offece a los usuarios sean eficientes v de calidad sppiin estindares int2macionales.

2. Desarrollo

2.1. Las bibliotecas piblicas en la antigiledad

Desda que ¢l ser humano desamrolla 1a habilidad de comunicacion con sus pares ¢n sus distintas etapas
evolutivas (gestual, corporal, verbal, elc.) también evolucionan 1as eglas de conducta aprobadas que
rigen los lazos sociles del gropo humano al que perenscen: “2l lBnguaje es un 2lemento esencial de
nuestra humanidad”, Dunbar, 2001, p.24).

El incremento del ndmere de individuos en los grupos hwmanos cred la necesidad de majorar la co-
municaciin intema para tratar de ransmitir informacion dtil Los eios may dsculos consisteron &n su
parte inicial ransferir ideas abstractas entre sus migmbros v aumentar la probabilidad de sobreviven-
cia, Desalles (2001). Posieriormenta surge la escritufa probablemente como registro administrativo e
histarico seguramente come legado a las generaciones posierions, Gelb (1976).

Laexpansitn del imperio de Romaen la antigtedad, contribuyd al intercambio cultural ente diferentas
civilizaciones ¥ la imposiciin del atin como lengua comdn entre [os pueblos doblegados. A partir del
emperador Gallo Julio César Octaviano (Augusto) s establece dentro del imperio 2l primer Rperorio
cientifico respecio a las normas regidas en las relacionss de los pobladores: fus publicun (civdadanos y
Estado), lus privanen (entre civdadanos) v fus getiwm (entme diferentes pueblos), Cultura de la antigua
Roma (2018).

El Tabelarnim gsconsiderada 1a primera bibliokeca pdblica en la antigtiedad o lo méds cercano a esie
conce ploy consistia en drea asignada para contzner los archivos imperiales creada por Asine Politn
an sigho 1 AC Esto generd nueves oficios como los amanuenses (quienes t2nian la tarea de copiar
esCrilos, pasarlos a limpio o escribir al dictado) ¥ los anagrostas (comectoms), Escolar Sobrino (1990},

2.2, Las hibliotecas en México

Dupante la conguista de Mexico-Tenochitlan los amexcalll (bibliotecas) autbetonas fueron destruidas
por los conguistares. Este acervo cultural consistia en codices con pinturas e inscripciones de la con-
cepcidn nativa del universo ¥ de las asociaciones enire penie, animales y planta a ravés del tizmpo.
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Eran principalmente elaborados por los flacwilos (los que escriben pintando) sobre amake (papel del
drbol de higo). piel de venado y fibra de maguey. Estos amexicalli eran resguardados por la clase go-
hemante para afirmar su poder. Para learlos era necesario colocarlos horizontalmenie en el piso (sobme
esleras), la direccidn de la escritura era horizontal v continuaba por su mverso. Los tacwilos lectons,
los egresados de sus gscuglas superiores y burocracia estatal tenian la encomienda de intzrpretarlos.
Cédices prehispinicos (2018).

Para Chavez (1967) ¥ Fernandez (1994), las bibliotecas en México surgen entre 1534 v 1537 cuando
las “tropas” de frailes traidos por los conguistadores las forman en conventos v centros educativos.
La biblieca de la Catedral de México o Turrana fue |a primera biblioteca piblica en México. La
biblioteca Turriana contaba con imprenta, fue alli donde s¢ imprimid el primer libro en las Américas.

MNumerosas bibliotecas fueron creadas v destruidas en los Estados mexicanos debido a las luchas
internas despuds de la consumacidn de la independencia del pais. Para 1921 a iniciativa de José Vas-
concelos se astablace 1a Direccidn de Bibliotecas v las hibliotacas piblicas con el fin de combatir el
analfabetismo. La creacion de 1a Secretaria de Educacion Pablica (SEP) irajo consigo gue 1 DM coidn
52 Comvimit en Departamento de Bibliotecas siendo Jaime Torms Bodet promotor de nuevas bibliota-
cas que sirvieron para lkenar las necesidades culturales de la poblacidn. La biblioteca de SEP(1923),
Ia bibliotaca Miguel de Cervantes Saavedra, la Biblioteca Thercamericana (1924)w la Biblioteca de
Cigncias Sociales fuzron las cuatro primeras instiluciones que gywdaron a mejorare] acemvo cultural
del pais. Chivez (1967}

L3 Normatividad Bibliotecaria

En México a partir de 2005 s¢ cugnta con las normas v linzanpentos para alinear ¢l progreso de los
sistemas bibliokecarios v de la informacitn elaboradas por el Comité Técnico del Consejo Nacional
para Asuntos Bibliotecarios de las Instituciones de Edoecazin Superior, A, C. (CONPAB-IES). En
2012 este Comild emite 1a sepunda edicidn de la normatividad para orientar integralmente entre el
debe v el hacer en las bibliotecas del pais, CONPAB-IES (20012

Sirviéndose de las Tecnologias d2 Informacion y Comunicacion (TCyC), 1a biblioteca académica debe
proporcionar apoyo a la docencia, 1a investigacion ¥ 1a cultura signdo proveedora de recursos y sistama
de informacion, hacindo sinergia entre estudiante. docentz, investigador v bibliokecario, CONPAB-
[ES (2012). Entre las principales funciones de las biblioecas académicas s¢ pusden enumerar las
sipuignies:

& Proporcionar a los wsaarios servicios de informacion a través de TCyC.
« Promover el aprendizaje ¥ la gestidn del conocimiento.
& Desarrollar 1as competencias informativas v lectura en lengua ex ranjera

» Localizar, evaluar, s2leccionar, adguirir, desarrollar col2cciones, Organizar, preservar y saranti-
zaraceeso pertinente de los recursos informativos para que los usuarios sean capaces de trans-
formarlos en conocimiento.

« Proporcional el libre acceso a la informacidn, sin censura.
= Preservar los volimenas documentales v el patrimonio cultural por medio de la promover la

recolecciin, organizacidn, difosion ¥ acceso del maerial originado dentro de 1a institucion
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= Gestionar herramigntas y servicios para apoyar la educacion abierta, a distancia y eniversidad
virtual.

= Promover la participacitn en proyectos dentro y fuzra de la institecién en los dmbitos local,
nacional @ intermacional.

Motas interesantes de esta Norma:

La plantilla bisica de una biblioteca de acverdo a la norma es la siguiente:

Persanal For Xiomers de usuarios
I profesional abhoteendlogo v estudios de infonmacion 2.500
| profesional de otms disciplmas 1250
1 anxiliar S0l

El presupuzsto de 12 bibliotzca no debe ser menor al 5% del presupuesto global de la institugidn; 60 %
asignado a ndmina y 40% a requerimientos de infraestructura y desarrollo de colecciones.

Nimero y tipos de espacios para los usuarios,

Espacios Lecru Lechara Estdiceen Lecmri Ligares con
colectiva individual cubiculo informal PO wio equipo
portatil
T 0 i 110 5 5

Las Normas define el Acervo como “Celeccion de libros, publicaciones periddicas ¥ otros recursos in-
formativos™, CONPAB-IES (2012). El desarrollo de coleccionss es vital para garantizar la diversidad,
cantidad y calidad del acervo. Paraello 1as bibliotecas establecen acciones para integrar y mankener
las colecciones, algunas s2 enlistan @ continuacicn:

« Desarrollo v actualizacién periddica de las colecciones,

= Politicas para seleccion, adquisicitn, descarie, evaluacidn y mantenimiento de ecursos impre-
508 Y elacininicos.

= Contar gon la cantidad de voldmenes y titulos acordes a los programas educativos, dreas de
investigacion y demanda de su poblacitn académica.

= Desarrollo de proyectos de adquisicitn de colecciones,



lde@s CONCYTEG 1402131 Febrera, 009 Sisema Biblictecario de la Universidad
IS5N: 2007-2T16 Ausinoma de Querétarn haciael 2020

Para ase gurar la aiencion del vsuario raspecto a sus necesidades de informacion, Las biblioe cas requia-
2N Organizar sus colecciones basadas en crigrios inlemacionales madiante un catilogo para facilitar
su recuperacion v 1a migracion de datos, CONPAB-IES (2012). Algunas politicas de orzanizacidn de
recursos documentakes que deben ser cubieras como: definir el estindar de catalogacion, especificar
sistema de clasificacion, establecer lineamientos para control de autoridades de materia v autor, defi-
Nir sist2ma aviomatizado para la gestion de los documentos y atendzr [as innovacionas 2cnoldgicas ¥
actualizacionas de las nomas.

Otra funcidn de las bibliotecas es la formacion permanente de wsuarios (estudianies) para que ésios
dazarmollen competencias que l2s permitan el uso aficienie de la informacidn. Las biblinkecas esta-
blecen estralegias para conocer ¥ actualizar los datos de sus usuarios, necesidades de informacitn,
hibitos de consulta y lectura, CONPAB-TIES (20120

Las bibliotecas académicas como dreas de servicio deben ser evaluadas iniema v externamenta. al
menos cada 2 afos en base a Guia para Evaluar Biblictecas de Instituciones de Educacion Superior.
Estas evaluaciones incluyen un andlisis comparativo contra bibliokecas afines o gropo referente. Los
resultados deben ser conservados v difundidos entre las autoridades, bibliotecarios y wsuarios; son
utilizados como referencia de mejora continua,

La biblinteca debe generar estadistica de los servicios ofrecidos abarcando estos o mis servicios:

= Adquisicionas.

= Asislencia

& Consulia a bases de datos Consultas a InterneL
« Consultas penerales.

« Orpanizacion técnica de recursos documentalas.
= Présiamos exl2mos.

= Pristamos int2mos.

« Publicacionas periddicas.

« Préstamos interbibliotecarios.

+ Reprografia

= Sarvicios de referncia

& Suministro d2 documentos.

21 4. Bibliotecas en la TAQ)

Desde sus inicios como universidad alrededor de 1951, la UAQ ha contado con servicio de biblidteca
para los astudiantes y docentas. Para 2017 el sistema bibliotecario de la UACQ consisie en 26 bibliokcas
universitarias activas con un acervo de 262,633 titulos v 384,338 volimenes; los préstamos de libros
fueron 65,208 en su modalidad de domuicilio v 241,969 en sala de biblioteca. (informacién iniema
DGE de la UACH,
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Los servicios que e oftecen dentro del sisiema de las bibliotecas de 1a UAQ son:

[ U

o g =

10.
11.
12.
13.

. Consulta en sala.

Hemeroteca.

Préstamo ex lemo.

. Recursos Elecirnicos,

Préstamo de cubiculos,

. Formacidn de Usuarios.

Recepcitn de tesis.

. Expedicin de canas de no adeudo de la DGB.

. Préstamo interbibliotecario.

Préstamo RESIEQ.
Reprografia
Solicitud de material bibliogrifico,

Solicitud de articulos espacificos,

Dentro dz2 1os recursos electrinicos que la DGB facilita para la bisquada de informacion especiali-
zada a docentes, investigadores y estudiantes (UAQ-DGE, 2018b) se tiene el CONRICYT (Consor-
cio Macional de Recursos de Informacién Cientifica y Tecnoltgica) el cual es un convenio firmado
en 2010 por la Secretaria de Edocacidén Pdblica (SEP), el Consejo MNacional de Ciencia v Tecno-
logia (CONACYT). la Asociacion Macional de Universidades e Instituciones de Educacidn Suparior
(ANUIES), la Universidad Autdnoma Metropolitana (UAM); la Universidad Nacional Autdnoma de
México (UNAM], el Instituto Poligcnico Nacional (IPN}, el Centro de Iwestigacion y Estudios Avan-
zados del Instituto Politicnico Nacional (CINVESTAV ), la Universidad de Guadalajara (U'deGh v la
Corporacidn Universitaria para el Desarrollo de Internat (CUDI. Otros recurses con los gque s2 tisne
CONVEMio S00:

« Turntin: aplicacion para docentes que permile revisar citas ¥ posibles plagios en trabajos.

« The Joumal of the American Medical Association.

Allience of Crop. Soli And Environmental: con 9 journals de investigacion, 4 magazines v 300

a-books.

Science online: science journal ¥ science translation medicine.
Amertican chemical Society: ACS publications packaged.
American Mathematical Society (AMS): AMS journals,
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» Association for Computing Machinery: ACM bibliéeca digital.

Cambridge University Press: acceso a 343 Journals de su plataforma multidisciplinaria

SciFinder: bases de datos (Ciencias biomédicas, quimica, ingenierias. ciencias de los materiales,
ci2ncias agricolas).

« EBSCO host: paquate Complete PC.

« ELSEVIER: Science Direct Freedom Collection, acceso a 2,336 titulos con Scopus (base de
datos de msumen y citas) y Mendeley (gestor de referencias bibliogrificas).

« Esmerald Insight: coleccion multidisciplinaria
» Gale CENGAGE Learning: Paguete Unique {FL.

« [EEE: acceso a 158 [EEE Joumals, 26 IET Journals v mds de 1,200 conferencias anuales de
IEEE e IE.

« [OP: Science exira, suscripeion a 60 journals.

« LWW: Lippincott Williams & Wilkins, colaccidn de s titulos pricticamente en todas las ireas
de la madicina.

& Acceso a Hammison. Principios de Medicina Interna, 102,
« Matume: Revista multidisciplinaria en Ciencias.
& Profuest Base de datos de disentacionas v tesis.

« Royal Society of Chemisiry: Acceso a 33 RSC Joumals (Energia, Medio Ambiente, Quimi-
ca, Biologia, Fisica), acceso retrospectivo desde 1841, Dos magazines (Quimica ¥ Educacitn
en Quimica). Seis bases de datos (peligros quimicos en 13 industria, catalizadores, resimenss
analiticos, laboratorio).

« Society for Industrial and Applied Mathematics: Coleccion Complata SIAM Journals v Acceso
a 13 journals.

« Springerlink: 3,000 journals.

& Springer. libros.

« The Roval Society: 8 journals.

« Thomson Reuters: Web of science.

« Wilkey: Coleccion Completa Multidisciplinaria (mds de 1,367 titulos).

A partir de 2017, La DirecciGn General de Bibliokecas de 1a UAQ ha redefinido su identidad que
permita tzner procesos bibliokcarios certificados y de vanguardia, con personal calificade, Facilidad
de acceso basada en tecnologias de 1a informacion. Parael ano 2020, la DGE tiene 1a vision de serun
sisiema hibrido ofreciendo servicios vanguardistas ulilizando tecnologias de punta, ambientes Nexibles
¥ agradables, contando con colecciones actualizadas y con capital humano motivado y calificado.
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El Plan de Desammollo de la DGB 2015-2008 (UAQ-DGE, 20138a) ha permitido la adecuada toma
de decisionas y acciones para lograr la misidn ¥ visiin plani2adas. Esi plan conizmpla seis linegs
asira gicas:

1. Organizacion ¥ comunicacion: garantizar la comunicacion efectiva integrando criterios admi-
nistrativos ¥ aciadd micos en la toma de decisidn v logro de objetivos,
- Actualizar mglamento de bibliokcas.
- Establecer sistema de nodos v redes de bibliotecas.
- Participar en redes bibliotecarias nacionales @ intemacionales,
- Reforzar organizacion dz DGB.

2. Actualizacion tecnoldgica ¥ transformiacion digital: promover la ulilizacién de recurses in-
formdticos recientes,

- Disponibilidad de medios digitales a la comunidad (repositorio de tesis, compra de e-books,
plataforma de bibiokeca digital, concentradores dz contenidos, uso de WEB 200 etc )

- Promover acceso a la libre informacitn (digitalizacitn de fonoteca y hemeroteca).

- Implementar servicio de bisqueda de informacién especializada para investigadores,

- Desammolle de tecnologias RFID (Radio Firequency identificarion).

3. Profesionalizacidn del personal v servicios biblictecario: establecer la politica de desammollo
permanente de capital humano.

- Plataforma de capacitacion en lines.
- Formacién disciplinar.

4. Soporte al aprendizaje, docencia e investigaciin: gestionar recursos informiticos que contribu-
van al desarrollo de habilidades informativas snire la comunidad universitana.
- Plan de servicio social v becarios.
- Cursos v talleres de desamollo de habilidades informativas,
- Elaboracidn de base dz datos eon bibliografias para planes de estudios.
- Promover lectores de libros electrinicos.

5. Calidad del servicio: difondir ¥ consolidar la politica de calidad para garantizar os servicios
bibliokzcarios y lograr ia satisfaccion de los usuarios,
- Mantener centificacion 150-9001.
- Promover apertura de sistema bibliotecario universitario para usuarios con capacidades dife-
renies.
- Proyecto de nuevos espacios para aprendizaje grepal

6. Gestion de recursos econdmicos. CONMAr oo l0s recursos Necesarios para actwalizar el acenvo y
mejora de infraestructura de las bibliotecas.

- Generacion de moursos propios,
- Identificar necesidades prioritarias de las bibliotacas.
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- Ajuste de infrasstructura, equipo v acervo del sistema bibliotacario universitario a 1as normas
CONPAB.

A fin de evalvar el sistema biblivtecario dz la UAQ, durante mayoy junio de 2017 se llevd a cabo la
encuesta semestral pericdo ensro-junio 2017 de percepoidn de la satisfaccidn de los usuarios en 17
biblioiecas del SBU a 133 estudiantes y 22 docentzs. Los resultados penerales muesiran los siguigntes
hallargos:

« Percepcion de los usuarios de los bibliokecarios: 72 % de los encugstados afirma que los hiblio-
tecarios ke offecen ayuda, 63 % han ecibido orientacion sobme metabuscadomes, 82 % recibieron
oTintacion para localizar material bibliogrifice. En base a las respuestas, se desprende que s
requiere promover la capacitacidn de metabuscadores entre los usuarios.

« Percepcitn de los usuarios sobre el servicio: el 553 % opina que no utiliza el servicio de consulia
de fuzntes alectronicas; 629% no recibid orientacion del bibliotecario para consuliar fusntes
electronicas; 67 % no sabe cémo consultar desde fuera de la UAQ las fuenies elecirdnicas de
CONRICYT. Es necesario difundir entre los usuarios la utilizacidn de las fuentes electrinicas
dentro vy fusra de la UAQ.

« Formas de comunicacion de la biblioeca con los uswarios: 31% de los encoestados recibienon
curso de induccifn a la biblioteca: 54.8% dice conocer la pdgina d2 DGB: 829 no conoe
la pdgina de Facebook de las bibliotecas de la UAQ; 54 % sabe gue existe buzdn de quajas v
SUSATENCias pard las bibliotacas v 53 % desconocs que axiste un formulario para solicitar libros.
Es claro sefalar que para mejorar |a comunicacién con los usuarios s8¢ equiers mejorar desde
la induccin inicial a las bibliotecas, promover ¢l wso de la pdgina de la DGR, de Facebook y el
buzdn da quejas v suparencias.

o Percepcitn de la atencidn a wsuarios: 7265 respondid que siempre reciben un trato amable;
3% afirma recibir una orientacion adecuada: 73 % el biblioecario estd disponible para atender
¥ 66% de las veces esuglve el bibliotecario las dudas sobre el servicio.

» Pregunias abieras: 42% s guejan de falla de espacios 0 espacios reducidos, falta de ventila-
cidn, calor, falta de contactos para energias elcirica; 32% mencionan ruido excesivo v 26%
pide contar con mayor ndmearode ejemplares de titulos de alta demanda, actualizacion v biblio-
grafia de materias cormiculares. Se eguiere promover. a) el uso de fuenles electronicas como
alternativa para obteper informacidn aciwalizada; b) promover la culiura entre los wsuarios de
guardar silencio en las dreds asignadas v ) promover 2l uso de formulario de solicitud de lbro.

Discusion

Las biblintecas académicas son importanies espacios dentro de los centros educativos donde se con-
centra las colecciones de libros, publicaciones periddicas v olros recursos informativos que susientan
la docencia. la extension y la investigacidn universitarizs. Buscan gestionar el conocimiento a ravés
da las tecnologias de la informacion ¥ comunicacion, promaover entre los usuarios |a capacidad de
basquada de informacidn elevantz de calidad. con sopore académico (biblingrafia) en un tizmpo
razonable de tiempo.
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En México las biblioecas académicas estin reguladas por las normas del Consejo Macional para
Asuntos Bibliotecarios de las Instituciones de Educacitn Superior, A. C. (CONPAB-IES ) sehalando
las paulas a seguir para promoever 1a majora continua a través de parimetms @ indicadores que favora-
cen el desarrollo de las bibliotecas siendo un factor importante en &l proceso de ensehanza-aprendizaje
entre las partes ingeresadas: estudiante, docente, investigador v bibliotecario.

En la UAQ sz han realizado esfuerzos encaminados a fortalecer |2 sinergia existente entre biblioteca-
usuarios. El primer paso fue la creacion de la Direccidn General de Bibliotecas con el propdsito
de desarrollar vy dirigir os recursos humanes, econdmicos ¥ maleriales para offecer un servicio de
calidad a los interesados del Sistema de Bibliolecas Universitario (SBLU)L El sepundo paso fus gl
establecimiento del Plan de desarrollo 2015-201% definiendo 1as estralegias v las acciones para llevar
a 5B a su visidn 2020

Los resultados de la epcuesta de percepcitn de =satisfaccidn del servicio biblioecanio der la UAGHde
2017 ha servido para sehalar las ireas de oportunidad en las que s2 ha de trabajar desde lo bésico
como cantidad oportuna de titulos, 1a infraestrectura (edificio, espacios, ambiente v ruida) hasta el
PrOMOvEr que los usuarios conozean, exploren ¥ exploien los rzcursos de lzcnologias deinformacion
¥ cOmunicacion para concretar su labor aducativa, de difusidn v de investigacidn.

La DGE de la UAT debe establecer ahora un nuevo plan de desamollo para lograr su visidn 2020
de ser un sisiema bibliotecario consolidado, ofreciendo servicios de vanguardia con acceso dgil ¥
seneralizado mediante 1as méds recientes tecnologias de la informacion sin perder de vista la capaci-
tacion constante de su capital humano v la de los vsvarios en cumplimiento con la normatividad de
CONPAB-IES.
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