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RESUMEN

Actualmente las democracias de tipo representativas, como la nuestra, enfrentan
diversos cuestionamientos debido a que por su disefio original diversos grupos
ciudadanos, muchas veces, se encuentran alejados de poder opinar en la toma de
decisiones de las administraciones en turno, lo que genera acciones
gubernamentales en ocasiones carentes de apoyo y legitimidad social. Asi, en
diversos grados esta situacién ha generado, para algunos gobiernos, problemas
importantes al buscar ejecutar sus politicas publicas. A veces es tanta la negativa
gue inclusive se ha llegado a traducir en actos ciudadanos de rechazo reflejados en
protestas, marchas, recoleccion de firmas y amparos, para que no se lleven a cabo.
Con ello, se afecta la gobernabilidad por creer que se actla bajo intereses que no
conllevan beneficios a la colectividad. Dentro de ese contexto, desde hace tiempo
se ha dado la consolidacion de nuevos medios masivos de comunicacion a través
de las denominadas redes sociales (Facebook, Whatsapp, Twitter, etc.) las cuales
estan generando nuevos canales de comunicacién sin intermediarios entre el
ciudadano y los politicos. Para diversos tedéricos esto ha ocasionado gradualmente
cambios en la forma de ejercer la autoridad sin que se visualice el rumbo que vaya
a tomar mas adelante. El objetivo de esta investigacion es generar un analisis
tedrico sobre conceptos tales como la participacion ciudadana, redes sociales,
legitimidad y la gobernabilidad, todo dentro del marco de estos nuevos modelos de
comunicaciéon. Para ello, se mostrara mediante ejemplos, cémo la participacion
ciudadana ha logrado por méritos propios ser parte e inclusive cambiar decisiones
gubernamentales, lo que abre nuevos escenarios para el futuro de la democracia
representativa que podria ayudarles a alcanzar mejores grados de legitimidad de
las acciones que realicen si logran aprovechar este mecanismo.

(Palabras clave: participacion ciudadana, redes sociales, legitimidad,
gobernabilidad).






ABSTRACT

Nowadays representative lype democracies, like ours, face several concerns
because due o their onginal design, several groups of citizens are often far away
from having the opportunity to give their opinion about decisions making from the
current public administrations. Thus government actions frequently lack support and
legiimacy from society. Therefore, to varying degrees, this situation has created
important problems to some governments, at the moment of executing public
policies. This lack of support is sometimes so important that there have even been
citizens' rejections acts, such as protests, marches, gathenng of signatures and
protective actions to stop them. These actions affect governance as they believe
they act under valid interests which do not lead to benefits for society, Within this
context, new mass media have emerged through the so called social networks
(Facebook, WhatsApp, Twitter, etc.) which represent new ways of communication
without intermediaries between citizens and politicians. For several theoreticians this
fact has gradually produced changes in the way of execuling the authority without
analyzing the direction taken further. This study aims at generating a theoretical
analysis on concepts such as citizenship participation, social networks, legitimacy
and governance, all of them within the framework of these new communication
models. In order to do so, it is shown, with examples, how citizenship participation
has accomplished, by their own merits, becoming part and even changing
government decisions, which open new scenarios for the future of representative
democracy which may help them accomplishing better degrees of legitimacy for the
actions taken, if they are able to lake advantage of this mechanism.

(Key words: citizenship participation, social networks, legitimacy, governance),
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INTRODUCCION

En los ultimos afios, a nivel nacional se ha venido generando una tendencia
que permite a importantes sectores de la poblacion urbana el acceso a internet de

manera masiva y en lugares cada vez mas diversos.

Esto ha sido aprovechado por los ciudadanos mas informados y politizados
para reportar fallas en servicios publicos, hacer denuncias de abusos de autoridad
e inclusive generar peticiones de obras publicas o la detencion de las mismas dentro

de los planes gubernamentales (presentes y futuros).

Gracias a estos nuevos medios virtuales de comunicacion, cualquier usuario
se puede informar u opinar al instante sobre cualquier tema que le afecte en su

entorno cercano o que afecte sus intereses, ya sean individuales o colectivos.

Se vislumbra que la tendencia sera que cada vez las nuevas tecnologias
sean mas accesibles ya no sélo desde el hogar, por ser ahora desde celulares o
tablets, lo que ha ocasionado que evolucione la interaccién en las sociedades
modernas, afectando aspectos como las relaciones personales, la manera de
informarse, y por supuesto, la forma de hacer politica o de ejercer la administracion

publica.

Hace unos meses, algunos analistas internaciones mencionaban el poder de
las redes sociales al relacionarlas directamente con acontecimientos de otras
latitudes como la “primavera arabe” en Egipto (lo cual tuvo mas impacto a nivel
externo, pero que ayudo a organizar marchas multitudinarias de protesta en minutos

y generar conciencia sobre su realidad mas alla de las fronteras para ejercer presion

11



internacional y legitimidad al nuevo régimen), otros con el movimiento de rechazo
contra Wall Street (por la crisis econdmica causada por malos manejos de las
grandes compafiias comerciales), o también destacan su uso en campafias politicas
exitosas como la del Presidente Barack Obama en su llegada por vez primera a la
Presidencia de los Estados Unidos con su lema “Yes, we can” entre sectores

jovenes alejados de la politica tradicional.

México no ha sido la excepcion a este fendmeno social y ha tenido eventos
simbdlicos. Uno de ellos fue el movimiento #Yosoyl32, que fue un parte aguas
para otros movimientos de sectores como los médicos; denuncias contra la
corrupcion; abusos de autoridad; difusion de luchas para proteger la naturaleza, o
pedir apoyo para sectores en situacion de vulnerabilidad, donde todos tienen en
comun el uso de redes sociales para su difusion y organizacion entre ciudadanos

gue comparten mismos intereses.

Si bien para algunos analistas politicos, estos ejemplos de actos de
organizacién politica o de protesta son efimeros y carentes de permanencia en el
largo plazo, ya que no existe un mayor nivel de alcance social en sus convocatorias
gue promueven boicots, ocupacién simbdlica de oficinas gubernamentales,
exhortos a huelgas y paros nacionales u otras formas parecidas a la desobediencia

civil y que s6lo permean en sectores radicales o muy politizados.

No obstante, si bien en México no se ha llegado a niveles de protesta debido
a multiples factores, principalmente se deben considerar las desigualdades en el
acceso al internet que varia entre sectores econémicos o educativos entre las zonas
urbanas mas desarrolladas que siguen siendo minimas comparadas con la

extension del territorio nacional.
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Aun asi, se ha reconocido una nueva comunidad virtual interesada en la

politica que exige ser tomada en cuenta.

Habitualmente, la participacion ciudadana se limitaba a lo que marcaba la ley
en cuanto a promover la integracion de comités ciudadanos o de consultas
ciudadanas como parte de los procedimientos para elaborar los planes de desarrollo

en todos sus ambitos o los comités de obra publica.

Asimismo, principalmente las comunidades universitarias, de profesionistas,
algunas organizaciones de la sociedad civil y de sectores empresariales luchaban

por sus intereses desde sus posibilidades.

A la par, los espacios de comunicacion gubernamental generalmente estan
relacionados directamente con los medios tradicionales (radio, prensa escrita y
television) lo que obligaba a los electores a permanecer solamente como receptores

de las decisiones de las administraciones publicas.

Ahora con el paso de los afios esa pequefia comunidad virtual ha ido
creciendo en influencia. Algunos ciudadanos (ya no sélo los de mayor escolaridad)
desean estar informadas, expresarse y denunciar aquellos hechos que les afectan,
ademas buscan castigar con el voto y exigir interaccién con sus representantes en
el Congreso, con el Ejecutivo Federal, Estatal y Municipal como nuevos

mecanismos de rendicidén de cuentas.

Es decir, se tiene una nueva comunidad que se caracteriza que es diversa,
plural y critica. Por medios de las redes sociales es frecuente se generen cada dia
debates, grupos de interés, foros, paginas, blogs que han hecho que personas

desde el anonimato se conviertan en “reporteros ciudadanos”.
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Otros con mayor especializacion en disefio generan “memes” (definido como
la imitacién de un hecho o fendmeno en distintos escenarios y circunstancias), que
se convierten en simbolos y transmiten criticas o aprobacién sobre un tema, los
cuales en minutos pueden llegar a convertirse en tendencias sobre comunidades

enteras a nivel regional o inclusive nacional, dependiendo del tema.

Derivado de lo anterior, al final se logra difundir una postura sobre un acto en
especifico o inclusive la inaccibn ante un hecho social, creando una nueva
comunicacion de tipo bidireccional que permite construir y fortalecer opiniones para
quienes tienen apenas conocimiento leve de un tema o reforzarla entre personas

con alto grado de especializacion, casi sobre cualquier tépico en cuestion.

Cabe sefalar que el acceso a esta informacion depende del perfil de cada
usuario y del tipo de entorno que le rodea directamente para que su red social le
provea mas informacion a sus intereses. El contar con una cuenta en alguna red
social no garantiza que se politice, pero si puede ver indirectamente lo que piensan

sus contactos sobre un tema en comun.

Dentro de ese contexto, el propdésito de esta investigacion tiene como objetivo
hacer una reflexion mas amplia sobre este fenémeno (delimitando su impacto en la
capital queretana) entre quienes utilizan las redes sociales para cuestionar a la
administracion publica independientemente de su color o tendencia, las cuales
sumadas se convierten en opinion politica que ayuda a legitimar el actuar de las

diversas autoridades.

De llegar a continuar esta tendencia se podria lograr que la democracia actual

cambie por contar ahora con un enlace directo ciudadano-autoridad quitando la
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burocracia intermedia lo cual es todo una revolucién ante un sistema que rechaza

la participacion ciudadana y la limita sélo a lo electoral.

En sintesis, este trabajo busca ser un aporte que genere nuevas preguntas y
sea una base tedrica para investigaciones futuras de otros especialistas en la
materia no solo de las areas de comunicacion, sino de politélogos, socidlogos,

abogados y de cualquier profesion que lo analice desde su campo de conocimiento.

Delimitacion de la investigacion

Actualmente existen pocas investigaciones de nivel posgrado a nivel local

donde se estudie y analice este impacto, pero afortunadamente van en aumento.

Se vive un nuevo impulso de la participacion ciudadana que durante mucho
tiempo fue ajena a los temas de politica o de la administracion pablica que llevaban

a cabo sus representantes electos, y eso merece ser observado y estudiado.

Se va a tomar principalmente la capital de Querétaro debido a que es el lugar
donde se concentra la mayor cantidad de usuarios de redes sociales y donde la
participacion ciudadana comienza a tomar nuevos matices, citando para ello
algunos ejemplos de semblanzas donde reacciones ciudadanas legitiman o
rechazan una decision gubernamental (donde inclusive han logrado dar marcha

atras en varias de ellas).
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En el capitulo 1 se expondra lo que es la participacion ciudadana.
Distinguiendo lo que implica dentro de la participacién politica que se limita a lo

electoral para ir a un concepto mas amplio.

En el capitulo 2 se definird una reflexion general sobre que son las redes
sociales. Qué son y su nivel de uso, perfil de usuario, su uso promedio en México y

en Querétaro.

En el capitulo 3, se daran ejemplos sobre politicas publicas que han tratado
de implementar en el municipio de Querétaro y otras en el gobierno estatal, donde
la legitimidad de las mismas fue puesta en tela de juicio y las redes fueron el
instrumento de presion de amplios sectores de la sociedad civil.

En el capitulo 4, se desarrollar4 el marco teérico que sera la base que
respalda la union entre los dos primeros capitulos y que sentara un precedente de

lo que se concluye.

Por ultimo, en las conclusiones se hara una reflexion sobre los resultados de
este analisis y se dara un punto de vista sobre que se puede esperar en proximos

afos de seguir esta tendencia.
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CAPITULO 1

PARTICIPACION CIUDADANA

La definicibn de participacién ciudadana desde la que se realiza esta
investigaciéon parte de la idea tradicionalmente aceptada y reconocida que es un
derecho en la ley que tiene como base la idea de representacion politica que busca

evitar el alejamiento entre los gobernantes y la ciudadania.

Para poder definir este concepto, dependera desde que area del
conocimiento se interprete, no sera lo mismo desde el ambito legal que desde la
perspectiva sociologica o politica, por mencionar algunas ramas de las ciencias

sociales.

No obstante, esta idea tiene diversos enfoques cuando se aborda el Estado
en su papel de administrador de los recursos con que cuenta una sociedad

determinada.

Con esa visibn la participacion ciudadana otorga mas elementos de
legitimacion y credibilidad al fomentar entre los electores la capacidad (o al menos

genera la percepcién) de influir sobre sus representantes y su toma de decisiones.

Sin embargo, cabe sefalar que existe un problema debido a que para que
exista una participacion ciudadana plena debe existir el interés y el conocimiento
del ciudadano promedio sobre los proyectos que implementa la administracion

publica en cualquiera de sus niveles o contar al menos con mecanismos legales que
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faciliten la transparencia y el acceso a la informacion publica en caso que desee

conocer mas sobre algo en concreto.

Se tiene que reconocer que desde el desarrollo de un sistema democratico
moderno en occidente, el concepto de participacion ciudadana ha sido ampliamente
utilizado particularmente por los partidos politicos y las organizaciones sociales para
invitar a los individuos a las actividades colectivas de un grupo o ser parte de un

objetivo en comun.

Con los afios, el concepto en la praxis ha evolucionado y requiere un nuevo

matiz mas acorde a la modernidad.

Para comenzar, tenemos que partir de la idea basica mas conocida de la
democracia donde se otorgaba una participacion directa de los ciudadanos,
primeramente en la eleccion de sus gobernantes y segundo de que los mismos
determinaran aquellas politicas que eran mejor para atender sus necesidades como
sociedad. Con el crecimiento de las mismas se fue haciendo complicado que la
totalidad de los ciudadanos opinaran todo el tiempo sobre asuntos colectivos como

fue en su origen griego.

Una de las criticas més relevantes al modelo de democracia ateniense pura
es el haber sido en esencia patriarcal: las mujeres no tenian derechos politicos y los
derechos civiles que ellas disponian fueron muy limitados; mientras, el resto de la
poblacién, mayoritariamente esclavos e inmigrantes permanecieron marginados de

los asuntos del Estado.
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Este caracter restrictivo de la ciudadania en la sociedad ateniense, frente al
namero mayoritario de excluidos, aporta un elemento esencial para resaltar la

estrecha relacién entre democracia y esclavitud en su origen mismo.

A partir de ahi, la democracia como tal ha estado en constante evolucion.
Comienza con la democracia ateniense, sigue en la Roma republicana, la practicada
en las ciudades-republicas europeas y finalmente los Estados modernos posteriores

a la Revolucién Francesa y la independencia de los Estados Unidos.

En lo que respecta a la participacion popular practicada en Roma era
solamente por parte de las élites gobernantes cohesionadas, quienes dominaron la
politica, lo que es factor para que fuera una oligarquia, donde la riqueza de una
persona determinaba el alcance politico de su influencia y su participacion publica.
Los asuntos publicos eran para los ricos e ilustrados, la clase baja era ajena a la
toma de decisiones de la Republica o al menos no con contaba con un papel
preponderante.

Con el paso del tiempo, el republicanismo renacentista fue otro de los
referentes del modelo de democracia. Destacan las reflexiones de Bernard Manin
en el sentido de “que la verdadera diferencia entre la democracia clasica y la
desarrollada en las republicas modernas, residiria fundamentalmente en ‘“la
absoluta exclusion del pueblo en su calidad de colectivo de cualquier participacion
en el gobierno, en las segundas; y no en la absoluta exclusion de los representantes
del pueblo en la administracion, en el caso de la primera”.! Un punto que se

desarrollard méas adelante.

IMANIN, Bernard. Los principios del gobierno representativo. Prolegémenos. Derechos y Valores,
vol. XIV, nim. 28, julio-diciembre, 2011, pp. 291-293 Universidad Militar Nueva Granada Bogota,
Colombia.
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Fue hasta la llegada de diversos pensadores ilustrados que apoyaron la
nocion del Estado moderno que se retoma la idea de la participacion politica del
ciudadano, entendida como una condicion esencial para el ejercicio de la libertad y

para el desarrollo de las personas.

Ya desde el siglo XVIII, Jean-Jacques Rousseau consideraba que la
soberania reside en la identidad entre gobernantes y gobernados y que es
inalienable e indelegable; y por lo tanto sostenia que se deberia suprimir la

democracia representativa para implementar la democracia directa.?

Ahora bien, esta democracia “directa” puede ser definida como “una forma
de gobierno en la cual el pueblo participa de manera continua en el ejercicio directo

del poder” bajo la éptica de Rousseau.

Sin embargo son muchas las causas por las que en la actualidad este tipo de
democracia no podria desarrollarse, entre ellas vale la pena mencionar que los
estados modernos son muy grandes en extensién y cuentan con un gran numero

de ciudadanos, lo cual dificultaria la constante consulta.

Resultado de ello, es practicamente imposible que la totalidad de los
ciudadanos participen en todas las consultas, ya que en la democracia directa
desaparecen los responsables de las consecuencias de una mala decision y que
muchas veces se acusa que grandes sectores de ciudadanos pueden llegar a ser

facilmente manipulables.

2 ROUSSEAU, Jean Jacques. El Contrato Social. Edit. Espasa Calpe, 12° ed., 2007, Espafia, p 36
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Llegaria entonces el modelo de democracia fundado en la representacion
politica que girado en torno a la representacion de los intereses de grupos,
colectivos, sectores y facciones, tal y como los concebia el denominado “Padre de
la Constitucion” norteamericana, James Madison en la Convencion Constitucional
de Virginia en 1829.

A manera de sintesis, para este pensador la democracia es un medio de
legitimacion de quienes electos por los ciudadanos de manera periddica deben

asumir el mandato de decidir las cuestiones inherentes al gobierno de un pueblo.

Sin embargo, en diversas partes del mundo actual esta nocién ha entrado
nuevamente en debate debido a que se vuelve a plantear su idea original de que
“existe ante todo el derecho de los ciudadanos para involucrarse directamente en la

cosa publica”.?

Ya en nuestro caso particular, nuestro pais tiene un modelo similar que
promueve el gobierno donde un representante popular fue elegido de manera
democratica y el cual se integra a los diversos 6rganos de gobierno para tratar los

asuntos de interés general delegando en él esa responsabilidad.

Es decir, como en muchas otras naciones nuestras instituciones estan
disefiadas de forma unidireccional en parte importante al ser una copia del modelo
federalista norteamericano que no tomé en cuenta la cultura politica ni el mestizaje
de formas de gobierno que teniamos previamente y que dista de la cultura politica

norteamericana y sus estados confederados.

8 BARCELO Rojas, Daniel A. La teoria politica de la Republica Federal de James Madison.
http://biblio.juridicas.unam.mx/libros/4/1968/5.pdf
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Por ello, se tienen problemas para entender las necesidades e inquietudes
reales de los usuarios al no tener una democracia madura debido a solamente
limitarla a lo electoral para conformar un gobierno en turno que generan elecciones
democraticas cuestionadas con un bajo nivel de legitimidad sobre todo en lo que
respecta hace unas décadas dentro de nuestra historia politica donde existia una

hegemonia de un partido dominante.

Tipos de participacion ciudadana

Algunos autores clasifican los distintos tipos de participacion con base en el
grado de intervencion de la ciudadania en los asuntos publicos, lo cual puede ir
desde una separacion total entre el gobierno y la sociedad, hasta una
correspondencia total entre estos dos actores.

Con respecto a esta dicotomia vale la pena mencionar algunos de los grados
gue se pueden presentar dependiendo el avance de una sociedad en particular:

1) La participacion en la informacion. Implica la posibilidad de acceder
permanentemente a informacion sobre los asuntos publicos, bajo el supuesto de

una ciudadania informada y con herramientas para evaluar el trabajo del gobierno.

2) La participacion en la consulta. Hace referencia a los mecanismos con los
gue cuenta la ciudadania para hacer llegar al gobierno sus opiniones acerca de las

decisiones que se han tomado. Cabe sefialar que el gobierno no esta obligado a
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cambiar su actuacion con base en estas opiniones, pero este tipo de relaciones

sociedad-gobierno legitiman las acciones de éste ultimo.

3) La participacion en la decision. Implica que la sociedad cuente con
herramientas para participar en las decisiones que se tomen respecto de asuntos
publicos y que su opinién pueda definir el sentido de las medidas tomadas. Es en
este nivel donde se pueden implementar las figuras de democracia directa como el

plebiscito y el referéndum.

4) La participacion en el control. Refiere a la posibilidad de los ciudadanos de
llevar a cabo algun tipo de fiscalizacion y evaluacion del trabajo gubernamental.
Esto con el fin de verificar que lo decidido de manera conjunta por el gobierno y la
sociedad se haya llevado a cabo. En este caso, mecanismos como la revocacion de

mandato y la rendicidén de cuentas pueden ser de gran utilidad.

5) Participacion en la ejecucion. Se da el esplendor de la participacion, pues
implica la combinacion de los anteriores niveles, ademas de un alto nivel de

coordinacion y corresponsabilidad entre el gobierno y la ciudadania.

En todos los casos, es necesario hacer hincapié en la importancia de la
transparencia, el acceso a la informacion y la rendicién de cuentas, ya que, como
muchos autores afirman, la eficiencia de la participacion ciudadana depende en gran

parte de la informacién que puedan obtener los ciudadanos para sus intereses.
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De nada sirve que la poblacion cuente con mecanismos de participacion para
resolver alguna problematica social, si carece de la informacion necesaria para

tomar una decision racional acerca de lo que le conviene.

Al hacer publica informacion gubernamental, los ciudadanos ademés de
obtener instrumentos para evaluar el trabajo de sus representantes, los obligan a

ser mas responsables y eficaces.

Participacion ciudadana en México

Para poder explicar la evolucion de la participacion ciudadana en nuestro
pais, es necesario hacer un recuento histérico de sus momentos clave para

entender la evolucidén que ha tenido este concepto con el paso del tiempo.

Podriamos comenzar mencionando que en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos de 1917 en su articulo 5° se establecio el concepto de
derechos politicos, es decir, hizo referencia por primera vez al derecho de los

ciudadanos a votar y ser votados.

De igual forma, el articulo 39 establecié que “la soberania nacional reside
esencial y originariamente en el pueblo; que todo poder publico dimana del pueblo

y se instituye para beneficio de éste.
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Mas adelante agrega en el articulo 41 que esta soberania solo puede

ejercerse por los Poderes de la Unién#, lo cual limité el poder de los ciudadanos.

En materia de acceso a la informacién, aquella Constitucion también
contempld en el articulo 6 que el derecho a la informacion sera garantizado por el
Estado, un gran avance respecto de la Constitucion de 1857 en donde sélo se

contemplaba la libertad de expresion.

La Ley para Elecciones de Poderes Federales del 2 de julio de 1918 introdujo
los conceptos de “no reeleccion, sufragio efectivo, eleccion directa y libertad de
participacion politica con la universalidad del sufragio”. No obstante, sélo considero
como ciudadanos a los hombres mayores de 21 afos si eran solteros, y de 18 afos

si eran casados, por lo que no se respetd cabalmente el concepto de universalidad.

Pero, al igual que la anterior reforma, ésta también tuvo sus limitaciones: las
mujeres solo podian ejercer el voto en el nivel municipal, por una reforma previa del
115 constitucional, esto en 1947. En 1954 se reformé la Ley Electoral Federal, para
introducir en toda forma el derecho de la mujer a votar y ser votada®, lo cual seria el

parte aguas del México democratico moderno.

Un factor importante para el mayor impulso de la participacion ciudadana
fueron los movimientos sociales de los afios sesenta. Por ejemplo, como
consecuencia de los movimientos estudiantiles del aflo 1968, en diversas partes del

mundo, se crearon organizaciones que consideraban que los valores e intereses

4 Constitucién de los Estados Unidos Mexicanos.
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1_29enel6.pdf

5 Derecho al voto para la mujer en México. La historia del voto femenino en México
Universidad de Guadalajara. http://ciudadania-express.com/2008/10/17/la-historia-del-voto-
femenino
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sobre asuntos concretos que se hallan en vias de transformacién se traducen en

una fuerza politica necesaria para avanzar como sociedad.

Fue principalmente hasta finales de los afios sesenta que las Unicas
asociaciones existentes eran agrupaciones sindicales o de caracter sectorial
(obreros, campesinos, empresarios, populares), reconocidas o fundadas por el
Estado.

El primero de abril de 1977, el entonces Secretario de Gobernacion, Jesus
Reyes Heroles, pronuncié un discurso en el que planteé que entre los temas
incluidos en la reforma politica de ese afio se encontraba el interés del Estado por
ampliar las opciones de representacion politica de la ciudadania, para asi permitir
al gobierno federal conocer las inquietudes y demandas de la poblacion en general,
pero sobre todo de las minorias, pues aunque segun los principios democraticos las
decisiones se basan en lo que quieren las mayorias, las minorias siempre deben

ser escuchadas y tomadas en cuenta.

Con este precedente, se cre6 un nuevo espacio para las asociaciones
politicas, instituciones académicas y para la ciudadania en general, con el fin de

gue expusieran sus ideas en torno a la reforma politica.

Para diversos historiadores uno de los parte aguas en la historia de la
participacion ciudadana fue el terremoto de 1985 donde la magnitud y las terribles
consecuencias que el mismo dejaria rebasaron la capacidad de reaccién del
gobierno, quien entendié que solo no podia atender a tiempo a todos los

damnificados.
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Ante esta situacion, la sociedad mexicana, de manera inusitada, ya que no
contaba con aparentes antecedentes de organizacion, se movilizo y auxilié, en todos

los ambitos, a los afectados y trabajé de manera conjunta con las autoridades.

Actualmente, ya hablando de manera institucional la Secretaria de la Funcién
Pablica (SFP), por medio de su Sistema Integral de Contraloria Social, busca
avanzar por su lado a través de programas de participacion ciudadana, formas de
organizacién social para el control y vigilancia, espacios de comunicacién gobierno-
sociedad, programas de capacitacion y asesoria, sistemas de atencion y resolucion
de quejas, denuncias y programas de evaluacion social del gobierno.®

Por otro lado, también se dio un importante avance en materia de
transparencia, acceso a la informacion y rendicién de cuentas con la publicacion de

la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.

Como efecto de esa ley se reglamentan los procedimientos para que toda
persona pueda tener acceso a la informacion, la difusion de todo lo relacionado
con la administracién publica, la proteccion de los datos personales, y se fomenta

la creacién de mecanismos para la rendicion de cuentas a los ciudadanos.

Por su parte, la participaciéon ciudadana dio otro gran paso con la publicacion,
el 9 de febrero de 2004, de la Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas
por Organizaciones de la Sociedad Civil, en la cual se establecen, como bien dice

su nombre, medidas, mecanismos, instrumentos para fomentar la participacion de

¢ Secretaria de la Funcion Publica. https://www.gob.mx/sfp
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las OSC, definiendo los derechos y obligaciones de éstas, y para lo cual se definen

las facultades de los organismos para darle cumplimiento a lo anterior.

A partir de entonces, se han desarrollado y reproducido organizaciones para
la defensa de intereses grupales o particulares. Estos grupos, conocidos como
ahora como organizaciones de la sociedad civil (OSC), persiguen fines que, al ser
demasiado universales o particulares en sus objetivos, escapan a los postulados
ideologicos de un partido, sin embargo, son susceptibles de entrar en su agenda de
trabajo una vez que éste se encuentre en el poder porque representan intereses de

sectores importantes que deben ser tomados en cuenta.

Ejemplo de ello es el surgimiento de las organizaciones de la sociedad civil,
gue se han involucrado en asuntos publicos y de interés nacional como lo es el caso
de Mexicanos Primero, las iniciativas de la Ley 3 de 3, México Unido contra la

Delincuencia u organizaciones en pro de los Derechos Humanos.

La importancia de estas organizaciones radica en que dan a conocer sus
intereses, los cuales muchas veces son de las mayorias y que se han convertido en

impulsores de nuevas formas de participacion no partidista.

Podemos apreciar que si bien los debates sobre este tema ya llevan varios
afos, no fue hasta junio de 2002 y febrero de 2004 que las teorias cristalizaron en
dos leyes que han modificado y seguiran redefiniendo la relacion entre el gobierno
y la sociedad cuando el Congreso de la Union aprueba leyes que establecen nuevos

mecanismos de participacion, sobretodo en el campo de la rendicion de cuentas.
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Este hecho se debe en buena medida a las innovaciones institucionales del
periodo, especialmente a la creacion del IFAl y a la relacion que se establecio entre
el ejercicio de la transparencia como medio y la rendicion de cuentas como fin, eje
de la peculiar forma de modernizar el Estado que impulso la primera administracion
encabezada por Vicente Fox Quesada que fue la primera transicion politica del

gobierno federal.

Como se aprecia la participacion ciudadana se ha venido desarrollando en

nuestro pais de manera constante, aunque pausada.

Como tal la democracia de cualquier régimen se caracteriza no sélo por las
garantias legales e institucionales que se otorgan a los ciudadanos para elegir a sus
gobernantes, sino porque su arquitectura legal e institucional incluye la
obligatoriedad de que los actores gubernamentales expliquen y justifiguen sus
acciones a los ciudadanos, sean asimismo capaces de recibir sus opiniones en
mecanismos de interaccion, asi como la posibilidad y de que quienes infrinjan las

leyes sean sancionados.

Se trata entonces de un concepto mas amplio que define un nuevo modelo
de relacién entre ciudadanos y Estado en el que existe una mayor responsabilidad
de los actores gubernamentales y segundo, bajo una mayor participacion de los

ciudadanos en los asuntos publicos.

Con este breve repaso se identifican algunos avances dentro del marco
normativo que le han dado fundamento y legitimidad a la participacion ciudadana

con el paso de los afios.
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Cabe destacar, que entre los tedricos de la Ciencia Politica existe consenso
respecto de la importancia de la participacion ciudadana, y aunque cada uno tenga
Su propia vision, en general coinciden en que ésta es indispensable para construir

una verdadera democracia.

En general, en México el debate desde hace varios afios se ha dado en que
no se puede hablar de participacion ciudadana donde la sociedad sélo participa a
través del voto (democracia electoral) y al mismo tiempo sobre si un representante
popular mantiene al llegar una independencia respecto de sus representados en la
toma de decisiones.

Muchas veces surgen reclamos entre sectores empresariales donde los
socios y sus capitales son afectados directamente y con el tiempo se vuelven
actores que pueden ser promotores de votos de castigo o de manifestarse

abiertamente a favor o en contra de un candidato.

A la par merece mencion especial el papel que estan tomando las
universidades en los debates al asumir ser una opcion para las voces criticas, las

cuales tienen legitimidad social.

Como se puede ver, la participacion ciudadana es un tema amplio que
muestra una evolucién tangible con el paso de los afios. Asi como tuvo cambios
importantes que marcaron un antes y un después, con la llegada de nuevas formas

de comunicacion se esta experimentando una nueva etapa en la sociedad.
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CAPITULO 2

REDES SOCIALES

Concepto

Las redes sociales son herramientas que permiten a las personas conectarse
a fin de compartir contenidos, interactuar sobre intereses similares en temas como
la busqueda de empleo, compra-venta de articulos, intercambio de opiniones sobre
un tema, buscar amistades, promocionar algun talento, etcétera, entre muchas

variantes que por su tamafo generan comunidades virtuales con gran dinamismao.

Adicionalmente, son medios donde las personas interacttan en tiempo real
entre si, expresan sus opiniones y dialogan abiertamente sin restriccion, ni

limitaciones espacio-temporales.

A diferencia de otras formas, aqui se fomenta una comunicacién de tipo
horizontal que amplia las posibilidades de intercambio de pensamientos y elimina
barreras culturales y de distancias. En ellas, se puede estar hablando lo mismo con
un familiar que con un desconocido ubicado a miles de kildmetros sobre un tema

que les interesa y poder crear un debate sobre el mismo.

Esta particularidad al trasladarlo al &mbito de la gestion gubernamental ha
permitido que cada vez mas que las voces de los ciudadanos puedan ser

escuchadas, sin censura ni barreras, y de forma inmediata por la autoridad.

Debido a esta nueva dinamica las redes sociales se han vuelto un nuevo

espacio de participacién donde los ciudadanos pueden organizarse entre siy hacer
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llegar su voz al Estado opinando sobre las decisiones que toma y que las traduce

en politicas publicas de movilidad, seguridad, de seguridad social, etc.

Esta investigacion, se delimitara a ejemplificar principalmente la plataforma
denominada Facebook, la cual debido a su masividad y alcance, en diversos
estratos sociales, se ha convertido en un espacio de participacion por encima de
medios de comunicacion tradicionales como la prensa escrita o la television que
tienen intereses publicitarios con el gobierno en turno o que son accesibles sélo

para unos pocos por el costo que genera o por el tiempo que se le tiene que dedicar.

Hoy en dia, existen muchos ejemplos donde si una opinion es valida o
aceptada acaba siendo compartida, ampliada en la idea original, valorada y
comentada por usuarios que en un principio quiza no conocen al emisor.

Convirtiéndose en un mecanismo de formacién de opinion publica.

“Con ello, se alienta a crear debates donde prevalece la construccién de unas
ideas sobre otras, influye en lo que otros ciudadanos conocen del tema y dandoles

nuevos argumentos para valorar su opinidn que tenian previamente”.”

No obstante, cabe destacar que las administraciones publicas siguen sin
conocer mas a fondo como aprovechar este medio y que sirva para corregir sobre
la marcha o en su caso poner en consulta las necesidades mas apremiantes en una

comunidad.

7 SERRANO Delgado, Félix. Las Administraciones ante las redes sociales. La participacion
ciudadana: como, cuando y donde. mayo de 2010
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En los ultimos afos ha surgido un nuevo esquema de control y denuncia de
situaciones de abuso o mala gestion administrativa del recurso publico que no debe
menospreciarse de ningin modo. Sin embargo, ya cuando se analiza mas a detalle,
los gobiernos mantienen un esquema vertical donde en muchas ocasiones no existe
retroalimentacion, y por ende las dependencias gubernamentales y los servidores
publicos publican su actuar, pero no escuchan con profundidad qué se opina del
tema para poder intervenir o adecuarlo de una mejor forma a las expectativas

generadas de una obra publica o politica que piensa implementarse.

Por otro lado, existe una falta de mecanismos legales para ejercer derechos
ciudadanos legitimos (en particular, cuando se trata de evaluar y sancionar las
politicas publicas y a los responsables de las mismas o de obligar a los

representantes politicos a cumplir sus promesas de campafia).

La participacion ciudadana no debe limitarse a las formulas que le ofrece el
sistema burocratico, y se deberia fortalecer el mecanismo de poder otorgar o evitar
las oportunidades de reeleccién de los actores politicos (ahora que es parte del
sistema politico mexicano en recientes fechas debido a la reforma politica aprobada

en el Congreso de la Union).

Algunos tedricos han reflexionado, ¢estos medios fomentan la participacion

ciudadana en los asuntos del estado?

Quiza aun falte que se desarrolle mas esta nueva dinamica, pero bien
aprovechada podria ayudar a los representantes politicos a contar con una mas
amplia e incluyente deliberacion ciudadana para compartir decisiones vy

responsabilidades.
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Para ello, mas adelante se daran diversos ejemplos de acciones
gubernamentales que han sido impactados directamente por esta dinAmica como

consecuencia de la presion social qgue generaron.

Para ciertos sectores, se reconoce ahora que las redes sociales fungen un
papel cada vez mas importante, porque aumentan y mejoran la participacion de la

sociedad civil.

En los ultimos afios, gracias a estos mecanismos la formacion de opinion
publica se ha elevado la elaboracion de acciones concretas en cuanto a la

denuncia de situaciones de abuso o mala gestion de las administraciones publicas.

Asimismo, se ha coadyuvado en el establecimiento de mejores sistemas de
seguimiento para que se cumpla la transparencia en licitaciones, concursos
publicos de obras, proveedores oficiales, pagos de néminas, patrimonios, etc., que
al realizarlos en el entorno digital se ha incrementado la posibilidad de que sean

conocidas por especialistas e interesados en el tema publico.

¢Qué es el Gobierno Digital?

En la administracion publica federal se entiende por Gobierno Electrénico (E-
Goverment) o Gobierno Digital el aprovechamiento de las tecnologias de la
informacion y comunicaciones dedicados a la mejora de la gestién interna de la

administracion publica para otorgar mejores servicios, facilitar el acceso a la
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informacion, la rendicion de cuentas, la transparencia, y fortalecer la participacion

ciudadana.

“El Gobierno Digital es un componente del Sistema Nacional e-México que
promueve el uso intensivo de sistemas digitales, en especial de Internet, como la
herramienta principal de trabajo de las unidades que conforman la Administracion

Publica Federal.

Implica la ampliaciébn de conceptos como e-Democracia y participacion
ciudadana, para continuar aplicando y desarrollando esquemas tecnolégicos de
planeacion, participacion y atencion a la poblacion, asi como espacios en linea que
identifiquen y recojan los planteamientos, problemas, necesidades y propuestas de
la ciudadania, facilitando su seguimiento mediante Sistemas de Administracion de
las Relaciones con Ciudadanos.®

No obstante, este programa no ha logrado consolidarse debido a diversos

factores y sobre todo porgue se basa en un proyecto a largo plazo.

Desde su aplicacion se ha aumentado el nUmero de tramites en los portales
del gobierno federal, se difunden los planes de desarrollo, se crean espacios para
promover la transparencia y la rendicién de cuentas y se difunden las acciones de
gobierno. Todo lo anterior tratando de ayudar a dar legitimidad sobre su actuar
frente al ciudadano.

8Secretaria de la Funcién Publica, Objetivos E-Gobierno. https://www.gob.mx/sfp
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Tradicionalmente, las agencias de gobierno se caracterizan por tener una
estructura de comunicacion jerarquica y lineal. En cambio, la caracteristica
fundamental de los servicios de distribucién digital es transmitir una comunicacion
no jerarquica, no lineal, interactiva y disponible las veinticuatro horas del dia, los

siete dias de la semana.

Los aspectos interactivos del gobierno electrénico permiten que tanto los
ciudadanos como los servidores publicos puedan beneficiarse de las ventajas de

Internet, como el envio-recepcion de informacion.

El Banco Interamericano de Desarrollo sefiala al gobierno electréonico como
‘la habilidad de los gobiernos para proveer servicios en forma electronica,
aumentando la eficiencia de la gestion publica y mejorando los servicios a los
ciudadanos en un marco mas transparente al actual, y no simplemente por

procedimientos electrénicos tradicionales”.

De acuerdo con Darrel M. West existen cuatro etapas en las que se desarrolla

el gobierno electrénico:
a) De cartelera;
b) La prestacion parcial de servicios;
c) Prestacion de servicios; totalmente ejecutables e integrados y

d) La democracia interactiva con alcance al puablico y con caracteristicas para

la mejora en transparencia y rendicion de cuentas. °

SWEST, Darrel M., Gobierno Digital: Tecnologias y Sector Pablico. Universidad de Princeton, 2007
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Como lo explica el autor, esta clasificaciéon no significa que todos los sitios
web de gobierno pasen a través de estos pasos exactamente o que las llevan a

cabo en un orden lineal.

La primera etapa se asemeja a un cartel anunciador con informacion del
gobierno y se caracteriza por mostrarla en un sentido estatico, donde es imposible
la comunicacion de doble via entre funcionarios publicos y ciudadanos, ya que
exclusivamente se divulgan reportes, publicaciones y bases de datos; por ello se

llama etapa de cartelera.

La naturaleza de este estadio es meramente informativo y los ciudadanos, al
s6lo poder acceder a determinada informacién, no pueden utilizar motores de
basqueda, enviar comentarios u ordenar algun servicio. Esta fase muestra la
inhabilitacion de la participacion y uso de las ventajas tecnoldgicas posibles que

limitan al ciudadano y su relacion con el gobierno electrénico.

En la segunda etapa, los ciudadanos pueden acceder, clasificar y buscar
bases de datos e informacion, y si bien hay ciertos servicios en linea, estos tienden
a ser esporadicos y limitados para algunas areas; asimismo, a los ciudadanos no
les es posible personalizar el sitio ni participar en conversaciones con servidores

publicos.
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En este estadio, la necesidad de llamar o visitar las oficinas de gobierno por
parte de los ciudadanos disminuye gracias a la posibilidad de acceder a la
informacion y los contenidos en linea; ademas, la capacidad de ver los informes de
gobierno y bases de datos les ayuda a entender el desempefio del quehacer del

sector.

Las caracteristicas de la siguiente fase corresponden a servicios en linea
totalmente ejecutables e integrados al sitio web, lo cual mejora la habilidad de los
ciudadanos y empresas para encontrar informacion y ordenar servicios. Es en esta
etapa donde se coloca la publicacion de politicas de privacidad y seguridad. El envio
por parte del gobierno de actualizaciones, novedades y newsletters son algunas de
sus particularidades; sin embargo, éstas se ofrecen con una mentalidad inclinada a
un servicio mas de entrega que un distintivo para la transformacion y mejoramiento
de la democracia, la cual, segun el autor, seria la mejora en la capacidad de
respuesta al ciudadano o su ayuda para apoyar e incidir en las acciones

gubernamentales.

Como lo explica el autor, esta clasificacién no significa que todos los sitios
web de gobierno pasen a través de estos pasos exactamente o que las llevan a

cabo en un orden lineal.1©

Para el autor, la ventaja consiste en la capacidad para acceder a informacion
publica y hacer uso de servicios en linea de manera permanente e ininterrumpida,
ya que mejora en la prestacion de servicios publicos y la capacidad de respuesta a

los ciudadanos.

10, WEST, Darrel M. Gobierno Digital: Tecnologias y Sector Publico. Universidad de Princeton.
2007. Pag. 9.
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Asimismo, potencialmente puede transformar la eficiencia y trasparencia
gubernamental, mejorar el nivel de confianza de los ciudadanos e incluir su

participacion en asuntos politicos.

Entre las limitaciones mas relevantes para la implementacion del gobierno
electronico, destaca la capacidad de cambio y adaptacion de nuevas tecnologias
por parte de las agencias gubernamentales, condicionada por factores como la
existencia de multiples sistemas de prestacion de servicios, la fragmentacion
burocratica, las restricciones presupuestales, los conflictos de grupo y los diversos
liderazgos.t

Estrategia Digital nacional

Tomando en cuenta lo anterior, se han implementado lineas de accién y ejes
rectores de estrategia de Comunicacion Digital y Redes Sociales para el Gobierno

de la Republica enfocadas en las siguientes premisas:

La entrega de servicios electronicos: consistente en el beneficio emanado de
la posibilidad de acceder a los servicios en linea para el ahorro del tiempo del
ciudadano, asi como el aumento de la eficacia y rapidez en la solicitud, tramite y

resolucién del proceso solicitado.

La capacidad de respuesta del gobierno: entendida como la competencia

gubernamental para responder al ciudadano que se logra con herramientas como

1 |bidem
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motores de busqueda o la informacién de contactos con su respectivo correo

electronico para el envio de quejas o sugerencias.

El desempefio de la democracia a partir de la tecnologia: referida al grado en
gue el gobierno mejora su servicio con la colocacion de materiales de audio y videos
en linea, asi como de mecanismos interactivos que permitan votar a los ciudadanos,
publicar comentarios o personalizar las paginas web de acuerdo a sus intereses
particulares. Estos mecanismos ayudan a la adaptacion de las necesidades e

intereses de quienes acceden al sitio.

Ademas, del acceso a la entrega de servicios publicos y tramites digitales,

disponibles en todo momento y lugar, que acerquen al gobierno y al individuo.

La generacion de mecanismos de denuncia ciudadana de actos negativos o

conductas delictivas que vulneren la seguridad de la poblacién.*?

En sintesis, desde hace varios afios en el ambito nacional se ha transitado
por parte de los diversos érdenes de gobierno a prestar servicios en linea con la

finalidad de ser mas eficientes (donde Querétaro no es la excepcion).

Para poder profundizar debemos conocer la realidad del uso de la tecnologia
en el orden nacional, la cual se detallard de manera breve, pero tener siempre

presente que es muy distante entre los mas de 2, 446 municipios debido a los

L2Estrategia Digital del Gobierno Federal. http://cdn.mexicodigital.gob.mx/EstrategiaDigital.pdf .Pag. 31
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diversos grados de desarrollo que se tienen y que son reflejo de asimetrias muy

notorias en capacidad de tecnologia.

No es lo mismo los estados del centro del pais, con los del norte o del sur e
inclusive entre el mismo territorio estatal, muchas veces las capitales reproducen un
modelo central de desarrollo econdmico que genera diferencias en el uso del
internet creando zonas urbanas desarrolladas y zonas alejadas creando un modelo

de centro/ periferia.

Internet en México®

Actualmente, existe una tendencia creciente donde los gobiernos y los
politicos estan buscando encontrar nuevas formas de comunicacion con sus

representados.

Hay intentos para mejorar la difusion de rendicién de cuentas de su actuar
a través de informar por medios de cuentas en diversas redes, pero aln operan

principalmente de manera vertical sin retroalimentacion.

Anteriormente, se limitaban a ofrecer cuentas de correo electrénico, los

ciudadanos podian recibir asuntos de su interés por parte de su representante electo

BAsociacion Mexicana de Internet. Estudio 2015
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lo cual era poco eficiente ante una escasa cultura politica de cercania con su

representado.

Ahora quienes participan en una campafia 0 quienes ya ocupan un cargo
publico mantienen un perfil virtual que les ayuda a difundir y dar a conocer su trabajo
en afan de mantener posicionamiento entre sectores no atados a los medios

tradicionales antes y después de una eleccion.

Para esta investigacion, el enfoque va sobre los espacios de patrticipacion
virtuales que estan generando entornos de participacion e involucramiento
ciudadano en la toma de decisiones, lo que habla de una participacion, primero por
las redes sociales, que ha hecho una parte de la sociedad mas critica en la capital

queretana.

Generalmente facebook y twitter son las redes sociales con mayor influencia
en la sociedad moderna, porque estan redefiniendo la interaccion de los individuos
cotidianamente. Ambas ahora estan generando un involucramiento en la toma de
decisiones de los gobiernos dando un nuevo auge a la idea democréatica de

participacion.

Cabe destacar que personas de todas las edades son usuarios potenciales,
pero son los adultos jovenes quienes ahora también opinan sobre asuntos que

tienen relacion directa con el gobierno y la sociedad.
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No obstante, surge un problema que es innegable: no toda la poblacion tiene
el mismo acceso las 24 horas a dispositivos tecnologicos y a conexiones suficientes
o bien no tienen el interés para poder ejercer su participacion politica.

Existen diferencias abismales entre paises en cuanto a la participacion
politica digital, pero en paises como el nuestro, aun la mayoria identifica el uso de
las redes sociales con el entretenimiento o el mantenimiento de las relaciones

sociales.

En algunas naciones con mayor uniformidad en el grado de escolaridad los
usuarios desarrollan una ciudadania activa, donde puedan informarse,
comunicarse, asociarse, exigir transparencia, identificar a los responsables de
determinadas acciones, reducir la burocracia, y si lo desean, permanecer en el

anonimato.

El surgimiento de estas multitudes puede derivar en la union de ideas y
personas que se organizan dentro de la red social para actuar fuera de ella,
participando y organizandose en torno a causas politicas e ideoldgicas haciendo
uso de su ciudadania con mayor plenitud.

En ocasiones si bien las nuevas tecnologias generan comunidades
virtuales por si solas no son un estimulo suficiente para la participacion, sino que es

un tema de cultura politica en el fondo.
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Segun la Asociacion Mexicana de Internet en su estudio 2015 destaca lo

siguiente:

o La tasa de penetracion de internet supera ya el 50% entre la
poblacidon mexicana objetivo (mayores de 6 afios).

o Aunque el ritmo de crecimiento inter anual disminuye, este
comportamiento esta en linea con tendencias también observadas en
mercados americanos como Brasil o USA y se mantiene a mas del doble de

otros mercados referentes europeos como Espafia y Gran Bretaiia.

. El lugar de acceso es mayoritariamente el hogar (84%, tal como
venia dandose en 2014), seguido por el lugar de trabajo (42%). La tecnologia
para acceder es wifi contratada (80%), seguido de wifi de lugares pubicos
(58%).

o Los principales dispositivos para acceder a la red son: el laptop
(68%), seguido de Smartphone (58%), estos junto con tabletas aumentan
significativamente su peso como herramientas de internet, la movilidad se

impone a costa de los equipos desktop.

. El uso de Redes Sociales es el principal motivo de entrada a
internet que este afio por primera vez pasa por delante del tradicional uso de

correo electrénico y busqueda de informacion de afios anteriores.

o 9 de cada 10 internautas usan redes sociales, principalmente,
para comunicarse con sus amigos, seguido del querer estar informado (que

ha aumentado significativamente).

o La red social por excelencia es Facebook. Twitter e Instagram

ganan relevancia en el movil
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o Entre los usos laborales enviar/recibir email sigue liderando

(65%), seguida por la busqueda de informacion (62%).

Internet y redes sociales en los usuarios mexicanos

Del total de la poblacién mexicana con acceso a Internet (51.2% segun datos
de la AMIPCI), 9 de cada 10 personas tienen como principal actividad el frecuente

uso de las redes sociales.

En México, en el caso de Facebook y Twitter, mas del 50% de los internautas
accede con un teléfono inteligente, ya sea mediante teléfonos moviles o
computadoras y cada afio aumenta la cantidad de usuarios que logran mantenerse

conectados a Internet sin necesidad de una computadora personal.

Segun el mas reciente estudio de habitos de los usuarios de Internet en
México, 5 de cada 10 personas se conectan a través de un teléfono inteligente.
En la actualidad, las redes sociales han evolucionado de tal manera que se

convirtieron en una herramienta indispensable para transmitir mensajes.

Debido a ello, el material creado por los internautas puede llegar a tener gran

impacto y ser compartido por mas integrantes de la red. 14

14 MALDONADO Portillo, Karina y Morelos Cabrera, Michelle. Un andlisis del fenémeno en redes

sociales http://www.revista.unam.mx/vol.15/num7/art57
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En la era del conocimiento, el acceso a Internet se encuentra asociado de

manera importante con el nivel de estudios.

De la poblacion que cuenta con estudios de nivel superior (licenciatura o
posgrado), nueve de cada diez ha incorporado el uso de Internet en sus actividades
habituales; mas de dos tercios de los que acreditaron el nivel medio superior

(preparatoria o equivalente) también lo hacen.

Proporcion de usuarios de Internet por nivel de escolaridad 2014

Superior o posgrado
PI'E‘I)& ratoria
Secundaria 56.3%

Primaria

Mo especificado
0% 10% 2096 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mSiusa mNMNousa

Fuente: MODUTIH, 2014

De las tres principales actividades realizadas en Internet reportadas en el
2014, la mas recurrente esta vinculada a la busqueda de informacion (67.4%),
seguida del acceso a redes sociales (39.6%), como medio de comunicacién
(38.5%), y tanto actividades de apoyo a la educacion como el entretenimiento con
una proporcion similar (36%).

46



USO DEL INTENET EN MEXICO (2014)

Tiempo de conexion

Tiempo promedio diario de conexion
5 horas y 36 minutos

~ No

m Si
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Para que lo usa

' Uso inicial |
A

tilizando correo electrénico — 71%

Realizando busquedas de informacion [ 64%

Utilizando redes sociales ; 40%

Por el uso de videojuegos [N 759

Por el uso de electrodomésticos 9%
(televisores, estéreos, refrigeradores) !

Por el uso de smartphones [ 8%

Por el uso de tablets [0 8%

Otros P 5%
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Sexo

Edad

Masculino

¥ Femenino

o

6-12 afos
#13-18 afos

® 19-24 afios

M 25-34 afios

® 35-44 anos

W 45-55 afos

\IMés de 55 afios

Fuente: INEGI, 2012-2013

Hogar
Trabajo

Escuela

Cualguier lugar
(mediante dispositivo
mavil)
Lugares publicos
(Starbucks, Vips,
Sanborns, etc)

N

Cibercafé

Otros

12%

24%

21%

18%

13%

8%

4%

Conexion WIF|
contratada

Conexién WIFI de
acceso publico

Plan de datos
contratado

Plan de datos
prepagado

Otra = 2%

\_
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 Bemnac

Qﬂingo

Lunes 63%
Martes 65%
Miércoles 63%
Jueves 64%
Viernes 74%
Sabado 52%
47%




Desde dénde se conecta

Laptop - 59%

PC 57%

Smartphones

Teléfonos maviles

Tabletas electrdnicas

Dispositivos maéviles
(iPod, PSP, Nintendo DS, etc.)

Consolas (Wii, PS3, XBox, etc.)

Aparatos electronicos
(televisor, teatro en casa, blu-ray, etc.)

Otros
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Tipo de uso que se le da al conectarse

Enviar/recibir mails

Acceder a redes sociales

77%

Blsqueda de

informacidn

Enviar/recibir mensajes
instantdneos (chats)

72%

Comprar en linea

Operaciones de banca en
linea
Acceder/crear/mantener
blogs
Acceder/crear/mantener
sitios propios

Blsqueda de empleo

Visita a sitios para
adultos
Encuentros on-line

(blsqueda de pareja)
Otras
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Uso laboral

Enviar/recibir correos

Buscar informacion

Enviar/recibir
documentos
Mensajes
instantaneos
Manejar redes
sociales de la empresa
Promocionar

productos y/o...

Capacitacion en linea
Comercio electronico
Videoconferencias

Otras

\ No trabajo

53%

51%

36% /
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Uso ocio

Utilizar redes sociales

Descargar musica

Visitar sitios de
noticias

lugar en linea

i

Visitar sitios
deportivos

Visitar foros
especializados

Entretenimiento para
adultos

Descargar podcast

\ Otras

8%

.

81%

45%

43%

26%

23%

13%

Uso redes sociales?®

\_

)
No me interesa / no me divierte 32%

Por proteccién de mis datos personales

Por miedo a engancharme

No tengo tiempo

No sé cdmo funciona, me parece complicado

Cancelé las que usaba porgue me aburrieron

Cancelé las que usaba porque me generaron

problemas personales

Otras

5 Uso de Internet

en México

http://www.inegi.org.mx/saladeprensa/aproposito/2015/internet0.pdf
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Distribucion de los usuarios de
Internet por frecuencia de uso, 2014

Otro, 1.2

Mensual, 7.8

Porcentaje de hogares con Internet y Computadora
en paises seleccionados de América Latina, 2011-2014

70.0 1
M Internet ™ Computadora 63.7

0.0

- - - - e g -
Argentina  Brasil (2012) Chile(2011) Colombia  CostaRica México Paraguay  Peri(2012)  Uruguay
(2012) (2013) (2013) (2014) (2012) (2012)

Fuente: ITU World Tek 11CT D: Para México, los datos corresponden al 2014, con datos de MODUTIH.
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Diferencias entre usuarios

Existen muchas redes sociales, pero hay dos que sobresalen por su
popularidad. En primer término, se tiene la red social denominada Facebook la cual
se caracteriza por el uso de publicidad y una actualizacidon constante que permite

una mayor conexion entre usuarios con intereses comunes.

Por otro lado, Twitter es una plataforma en la que son los usuarios los que
deciden el tipo de informacion que quieren compartir, que inclusive en cuestion de
minutos puede generar una tendencia global que vaya mas alla de las fronteras

donde se origina un suceso.

Ambas redes sociales se basan en la transmision de informacién, sin

embargo, éstas son algunas de las principales diferencias:

En términos de seguimiento y popularidad: Facebook aventaja a Twitter en la
cantidad de usuarios llegando a mas de 1500 millones a nivel global. En el caso de
México, el primero ha sido mas popular que el segundo en cuanto a preferencias

por diversos sectores.

Con relacion al tipo de informacién que se comparte: Facebook permite la
exposicion de aspectos relacionados con las emociones y la vertiente mas personal

de los usuarios de manera libre, mientras que Twitter es un medio de comunicacién
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donde se comparten hechos y noticias mas centrados en el aspecto profesional que

en el personal.

Con relacion al publico objetivo: Twitter cuenta con un publico mas
homogéneo, con edades comprendidas entre los 20 y los 45 afios y vinculados a la

creatividad, las comunicaciones y las tecnologias de la informacion.

En Facebook el publico es mas heterogéneo, no sélo en los rangos de edad,

sino también en las necesidades e intereses expuestos.

Querétaro y las redes sociales?6

Algunas cifras relevantes a nivel local son las siguientes:

. El 41.3 por ciento de la poblacién en Querétaro tiene acceso a
internet.
INEGI, Dia Mundial de Internet (mayo de 2014)

o Los usuarios de Internet en Querétaro son jovenes y ha crecido
de manera constante en la entidad, pues segun cifras del Instituto Nacional

de Estadistica y Geografia (INEGI), el 73.7 por ciento de los cibernautas

16 Dia del Internet México 2014, Sala de Prensa, INEGI, Aguascalientes 14 de mayo de 2015
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gueretanos no rebasa los 35 afios de edad, y de esa cifra los menores de

entre 6 y 11 afios representan el 11.5 por ciento.

. Segun el Mddulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias
de la Informacion en los Hogares (MODUTIH 2013), en abril de 2013 se
registraron 724 mil queretanos de seis afios 0 mas que utilizan internet, lo

que significa el 41.3% de la poblacion en la entidad.

o Mientras en 2010 fueron registrados 545.7 mil usuarios, la cifra
incrementd de manera considerable al afio siguiente, pues alcanzaron los
634.5 mil personas registradas, mientras que en 2012 fueron contabilizadas
640.6 mil usuarios.

o Informo6 INEGI que son jovenes de entre 12 y 17 afios el mayor
porcentaje de usuarios de internet en Querétaro (25.1%), seguido por
personas de entre 18 a 24 afios (20.1%) y personas de entre 25y 34 (17%).

. Mas de la mitad de los usuarios respondieron que utilizan
internet diariamente y entre las actividades mas importantes estan obtener
informacion (75.2%), acceder a redes sociales (49.9%) y comunicarse
(42.6%).

o A nivel nacional México se encuentra en el penultimo lugar de
hogares con acceso a internet, esto comparandose con la OCDE, pues
apenas alcanza el 30.7 por ciento y rebasa a Chile por 0.7; el pais como
mayor penetracion de internet en los hogares es Corea con 97.2 por ciento y

le sigue Paises Bajos con 93.6.
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Porcentaje de usuarios de Internet, por Entidad Federativa, 2014

Distrito Federal
Chiapas 754 . BajaCalifornia
e e ~__MNuevo Ledn

Oaxac
Guerrero ‘ 60.0 _Sonora

Colima

Veracruz
Michoacan .
de Ocampo G Quintana Roo
San Luis Potosi |  Jalisco
Zacatecas | | \__\ Aguascalientes
| —~— —~ |
‘\ “ [ “ |
| | |
Tabasco | : : 1 | Baja California Sur
| \ { | |
Guanajuato |- == - Chihuahua
\ - . Coahuila
Puebla de Zaragoza
Durango Estado de México
Tlaxcala { Tamaulipas
Campeche E 'v."‘* —— ’ O\ “Morelos
Querétaro | e “Nayarit
Yucatan Sinaloa

Hidalgo
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Proporcion de usuarios de internet por nivel de escolaridad
2014

Si usa, superior o posgrado
90.1%

Si usa, preparatoria
67.9%

Si usa, secundaria
43.7%

Si usa, primaria
26.0%

Si usa, no especificado
9.5%

. Si usa B Nousa

Porcentaje de hogares con Internet, por Entidad Federativa, 2014

Nuevo Ledn
Chiapas gg g, Distrito Federal
Oaxaca 7 i 7 Baja California
Guerrero \ 50 0 / / . Quintana Roo
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o 400 Ve
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., Colima
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Taxcala [/ & ,,.L‘) Chihuahua
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Zacatecas | fi == j:’ Aguascalientes
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Guanajuato " Sinaloa
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Yucatin | | Estado de México
Durango Coahuila de Zaragoza

Querétaro

Proyectos agenda digital en entidades federativas

59



A nivel nacional se han dado esfuerzos institucionales por avanzar en el tema
de la conectividad. Destacan las ciudades de México, Toluca, Querétaro, Colima,
Durango, Chihuahua, Monterrey, Culiacan, Guadalajara, Puebla, Zacatecas y
Mérida destacan en la implementacion de politicas publicas y programas especificos
para instalar puntos gratuitos de acceso a Internet, principalmente en plazas y

espacios publicos.

De acuerdo con sus programas de desarrollo de Agenda Digital, las
anteriores ciudades cuentan con modelos especificos para brindar a sus habitantes

una red de acceso a Internet sin costo alguno.

Destaca que si bien la instalacion de un servicio gratuito es un primer paso
para digitalizar una ciudad, se debe ir de la mano con capacitacion, recursos y
educacion para que los habitantes puedan utilizar el servicio de manera 6ptima en

términos laborales, educativos, comerciales, burocraticos y de salud.

Las compafiias telefénicas cobran al gobierno una tarifa determinada por la

infraestructura, que se puede o no donar, y la red necesaria para dar el servicio.

En general, todos los estados cuentan con puntos de acceso gratuitos en sus
principales ciudades gracias a negociaciones conjuntas con Teléfonos de México
(Telmex). Adicionalmente, esa compaiiia tiene presencia en 4,161 restaurantes,

plazas publicas, parques, hospitales y terminales con conexion a Internet.
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Adicionalmente, el crecimiento en la penetracion de banda ancha incide
directamente en el avance del Producto Interno Bruto en los estados, ya que por
cada 10% que el acceso a Internet aumenta, el PIB lo hace en 2.4 por ciento, de

acuerdo con estimaciones de analistas financieros.

Ciudades conectadas

El acceso a Internet es diferenciado entre las 12 metrépolis que desarrollan

proyectos dentro de su esquema de Agenda Digital.

Cobertura por ciudad

o Distrito Federal Zona centro, principalmente.
o Durango més de 10 hotspots.

. Ledn en 10 espacios publicos.

o Chihuahua en 150 kilébmetros cuadrados.

o Monterrey con 10 hotspots.

. Guadalajara con 131 hotspots.

o Mérida con 51 hotspots.

. Culiacan acceso en 45 colonias.

. Puebla con 200 hotspots.

J Querétaro con 69 hotspots.
o Toluca en 11 espacios publicos.
o Zacatecas en 17 plazas publicas.
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Proyectos locales?'’

> El gobierno de Nuevo Ledn desarrolld en el 2005 el programa
“Nuevo Leon Digital”, con el cual Monterrey se ubicd como la primera ciudad

en apostar por el tema.

> Guadalajara, gracias a su programa “Guadalajara Libre”, desde
el 2006 ofrece un gran namero de puntos gratuitos de acceso a Internet en

131 espacios.

> En Puebla, tras la aprobacién de un acuerdo de cabildo suscrito
desde septiembre del 2010, se estipula que la conectividad a la red es un

servicio publico.

> En Querétaro capital el programa Internet cerca de todos tiene
en funcionamiento 68 antenas para beneficiar a alrededor de 67,000

queretanos.

> A principios de 2012, en la capital fue aprobada la Ley para el
Desarrollo del Distrito Federal como Ciudad Digital y del Conocimiento, la

cual tiene por objetivo reducir la brecha digital entre la poblacion.

Internet “Cerca de todos”

A nivel local con la administracion de José Calzada (2009-2015) se

implemento el programa Internet “Cerca de Todos” en colaboracion con Telmex. El

17 RAMIREZ, Erick. Tienen acceso gratuito a Internet 12 ciudades. , EI Economista, 16 de Mayo de

2012 |

http://eleconomista.com.mx/finanzas-publicas/2012/05/16/tienen-acceso-gratuito-internet-12-

ciudades

62



mismo, en una primera fase estaba proyectado para habilitar 100 espacios publicos

con internet, que tendria una inversion anual de un millén y medio de pesos.

Sin embargo, Telmex habilitaria otros 100 espacios mas que correrian a
cuenta de esta empresa privada, dando un total de 200 lugares para beneficio de

los queretanos.

El sistema de Internet “Cerca de Todos” tenia como caracteristica contar con
un ancho de banda de cuatro megas, con una capacidad de conexién aproximada
de hasta de 36 mil personas diarias, permitiendo el acceso libre a los usuarios
mediante un equipo maovil, con capacidad de conexién a internet inalambrico, tales

como, laptops, TDA y teléfonos celulares.

Con ello, a ciudadania podia acceder a internet en las plazas publicas,
jardines, hospitales, alamedas, museos, unidades deportivas, delegaciones

municipales, areas recreativas, entre otras.

Para este efecto, dijo, se instalaron 100 sitios con un radio de 100 metros
cuadrados, abarcando los 18 municipios del estado, de los cuales 68 sitios se

encuentran en la capital y el resto en los 18 municipios. 18

18 Boletin Gobierno del estado de Querétaro. “Pone en marcha Gobernador del Estado el Programa

Internet “Cerca de Todos” en los 18 municipios del estado”, 25 de marzo de 2010.
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Para 2014, ese programa contaba con alrededor de 560 sitios, principalmente
en la zona metropolitana, afirmé el Oficial Mayor, Julio César Pérez Rangel.
Asimismo, le destinaban un presupuesto de mas de 3 millones 200 mil pesos, y se

incrementaron 150 nuevas plazas de acceso a internet gratuito.

El Oficial Mayor del gobierno estatal de esa administracion Julio Pérez
Rangel reconocié que los municipios de Querétaro, Corregidora, EI Marqués y
Huimilpan son los que tienen mayor cobertura, aunque también se atendieron

localidades como Cadereyta, Arroyo Seco y Jalpan de Serra.

En el caso del municipio de Querétaro, agregd que se busco una reingenieria
para el estudio de las plazas méas viables para obtener el servicio, se tuvo el
propésito de trabajar en conjunto con las autoridades locales para evitar que el

programa de “Internet cerca de todos” se duplicara con el de Qronéctate.

Programa Qronéctate

Como parte de la segunda etapa del proyecto “Internet Cerca de Todos” el
municipio de Querétaro inicio el programa “Qronéctate”, el cual consistié en activar

la sefal de Internet en 100 camiones de 30 rutas de la ciudad

El sistema por el cual era emitida la sefial al interior del transporte urbano
consistente en un dispositivo inalambrico 3G y 4G, que contaba con un ancho de
banda de cuatro megabits por segundo; los pasos para que los usuarios se
conectaran eran sencillos, y las rutas que tenian el servicio eran identificables a

través de unas calcomanias en su exterior.
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El Presidente Municipal Roberto Loyola Vera indicé que en la primera etapa
alrededor de 68 mil 713 habitantes se conectaron al servicio de Internet ubicado en
las diferentes plazas publicas de la ciudad como Plaza Constitucion, Jardin
Guerrero, Jardin Zenea, Plaza Fundadores, asi como en las Avenidas

Constituyentes y Zaragoza y en un autobus de transporte publico.

Mas de 3 millones 116 mil queretanos y visitantes se conectaron al internet
gratuito que ofrecia Qronéctate desde su inicio, informé el presidente municipal de

Querétaro, Roberto Loyola Vera, durante la puesta en marcha de la cuarta etapa.

Por su parte, Alejandro Tapia Zaldivar, director de Sistemas de Informacion
capitalino informé que un aula digital consiste en un espacio fisico cerrado, donde
el municipio pone el inmueble, y lo que hace la fundacion Telmex, que se sumo al
proyecto, es el proporcionar las herramientas como la red, computadoras, muebles,

y todo lo necesario para que dar el servicio.

“En ese sentido, resaltdé que varios estudiantes se podran ver beneficiados

con esta cuarta etapa, al aprovechar las aulas digitales para realizar sus tareas”.®®

¥ Boletin Municipio de Querétaro. Lanzan programa de conexion a internet en su cuarta
etapa Qronéctate. 16 enero 2014
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CAPITULO 3

REDES SOCIALES: EJEMPLOS DE ACTIVISMO CIUDADANO

Las redes sociales son un medio de expresion que lo mismo lo utilizan
empresas, individuos, organizaciones o entes gubernamentales. Cada vez es mayor
la conexion entre una sociedad y lo que afecta a unos cuantos pronto puede darse
a conocer en tiempo real a una gran cantidad de poblacién, por ejemplo hechos de
inseguridad, inundaciones, accidentes, algun cierre de calle por alguna obra publica,

etc.

Muchas veces entre ciertos grupos afines crean redes para informarse sobre
cosas que les interesan (taxistas y tréfico), vecinos vigilantes (denuncia
inseguridad), partidos politicos (difusion de eventos u opiniones partidistas),

estudiantes, compafieros de oficina/ trabajo, etc.

Cuando hay un evento se pueden informar y organizar como gremio para
resolver cualquier tema que les afecte directamente en su entorno. Muchas veces
esa organizacion busca darse a conocer y usa las redes sociales para sumar apoyo

a su lucha o causa.

En el municipio de Querétaro existen ejemplos notorios que se dieron a traves

de redes sociales que destacaron por su fuerza y poder de convocatoria.

Entre ellos, se abordaran solo algunos de los mas representativos por la

capacidad de influencia que lograron tener en la sociedad:
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Remodelacion Jardin Guerrero

En mayo de 2013 el gobierno municipal de Querétaro comenzo6 un programa
de obras en el centro de la ciudad para remodelar plazas (Jardin Guerrero y Plaza
Fundadores) lo que provocé rechazo por considerar que se iba a cambiar la forma

tradicional de las mismas.

Consecuencia de ello, las autoridades municipales se comprometieron con
los inconformes a mostrar todos y cada de los documentos que avalaban y permitian
las operaciones recién iniciadas, las cuales incluian el retiro de la fuente del jardin,

asi como el monumento a Vicente Guerrero.

Al poco tiempo de iniciadas las obras comenzaron a darse quejas ciudadanas
por afectar un lugar histérico para los queretanos mientras que la autoridad
argumentaba que tenian permiso del INAH al ser una fuente de reciente creacion

(afios ochentas).

Dias después los ciudadanos vecinos de la zona empezaron a detener las
obras y exigir una consulta ciudadana sobre si era necesaria esa obra en cuestion,
manifestando que nunca fueron consultados ya que afectaba sus negocios y las

entradas a sus casas.

La discusiéon paso a las redes donde el comdn era sefialar un gobierno
autoritario que no piensa ni consultaba lo que es prioridad para los ciudadanos.

Algunas veces inducidas por actores politicos de oposicion.
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Con cartulinas y pancartas que mostraban frases como “lo que debe

remodelar en Querétaro es la clase politica”, entre otras similares.

Sin embargo, diversos jovenes ya se habian instalado en esta plaza publica
pidiendo a la ciudadania que externara su opinion. Entre ellas, la profesora Maria
Elena Gutiérrez, una de las manifestantes, dijo estar rotundamente en desacuerdo
con esta remodelacién que ademdas de requerir mucho dinero atentaba con el

patrimonio historico de la capital queretana.

De igual forma, dijo que el actuar del actual gobierno municipal es una
muestra de la politica autoritaria. “Tengo doctorado en lengua y literatura, esta para
construir no para destruir (...) Son autoritarios, primero debe de tomar en cuenta al

pueblo que somos los que pagamos impuestos”.

Més adelante, un grupo de personas se colocaron en el Jardin Guerrero con
carteles pidiendo a la gente que colocara una marca en una de dos fotografias que
mostraban. En un lado se encontraba una imagen de esta plaza como lucia

anteriormente y del otro lado, estaba la fotografia del nuevo proyecto que se realiza.”

De acuerdo con Rafael Vazquez, participante de esta manifestacion, aseguré
que en cinco horas lograron recabar alrededor de 500 firmas en contra de esta

obra que realizaria el gobierno municipal.
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De igual forma precis6 que a su consideracion, existen irregularidades en el
procedimiento, ya que desconocen si el Instituto Nacional de Antropologia e Historia
(INAH,) otorgd el permiso para dicha obra, ya que aunque no es patrimonio cultural

de la humanidad, si es un monumento histérico.20

Al final las obras cambiaron del proyecto original, se respeto la fuente y la

estatua lo cual fue visto como un triunfo ciudadano.

Polémica por estacién Tren México-Querétaro

Como parte de los anuncios en la toma de Protesta del Presidente de la
Republica el Lic. Enriqgue Pefia Nieto se comprometié a impulsar un Tren que
conectara al Distrito Federal con la capital de Querétaro.

Durante meses, los vecinos de las colonias més afectadas por la obra donde
se iba a asentar (Calesa y Pedregal de Querétaro, entre otras) pusieron lonas y
distribuyeron volantes en rechazo a la instalacion de la estacion del tren de alta

velocidad.

PDetienen obra en el Jardin Guerrero. http://www.eluniversalqueretaro.mx/metropoli/03-05-

2013/detienen-obra-en-jardin-guerrero#sthash.n4Slbw9o.dpuf
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Su principal argumento era que este proyecto una vez en marcha y en una
vialidad primaria como Bernardo Quintana generaria complicaciones viales y

sociales con la llegada de aproximadamente 23 mil personas al dia.

Su asociacion de colonos comenzo6 a generar foros en redes sociales que
exigieran el cambio de lugar de la estacién y pedian a las autoridades que
presentaran a detalle el proyecto y el estudio de factibilidad, proponiendo que fuera
en las inmediaciones del Aeropuerto Intercontinental de Querétaro, en los limites de

los municipios de EI Marqués y Colon.

Su convocatoria fue amplia debido a la falta de informacion de la autoridad

sin consultar previamente la decision del Gobierno Federal.

Temas como la afectacion a la calidad de vida, la migracion masiva, la
inseguridad que podria generarse, el incremento de los costos de las rentas, y sobre
todo la manera en que iba a generar un proyecto en una zona residencial que esta
rodeada de varias colonias donde se unieron y pasaron de las redes a las
manifestaciones fisicas en Palacio de Gobierno generando el surgimiento de lideres
sociales que inclusive fueron apoyados por una Senadora de oposicién al partido

en el poder.

Se realizaron platicas informativas y se asumieron compromisos de no
afectacién a las casas. Por ello, servidores publicos federales de la SCT tuvieron
que salir a explicar que la obra era Federal, surgieron liderazgos ciudadanos que
defendian la calidad de vida de sus colonias.

70



Ante el descontento ciudadano, al final lograron que se suspendieran los

primeros trabajos hasta que pasara el proceso electoral.

No obstante, el 3 de noviembre de 2014 el gobierno federal anuncié que la
empresa china CRCC habia ganado la licitacién para construir el que iba a ser el
primer tren de alta velocidad de Latinoamérica, un proyecto al que sélo se habia

presentado esa candidatura.

Sin embargo, cuatro dias después, ante ciertas sospechas generadas, el
Ejecutivo mexicano revoco esta decision y afirm6 que repetiria el procedimiento
para despejar las dudas. Al final el consorcio estatal chino CRCC recibid por parte
del Gobierno de México 100 millones de yuanes (16 millones de dolares) como
compensacion por la cancelacion del contrato para el primer tren de alta velocidad

en el pais.

Es un proyecto que esta pospuesto, mas no cancelado por lo que puede

retomarse el temay con ello esas acciones de resistencia ciudadana.

Aumento en Tarifa Red Q

El pasado 2 de agosto de 2015, el Instituto Queretano del Transporte en
Querétaro autoriza el aumento a la tarifa a los usuarios. Dias previos, un grupo de
usuarios convocaron a una marcha frente a sus instalaciones en protesta de esta

alza.
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En esta manifestacion, destaco la iniciativa de Juan GoOmez Servin,
ciudadano queretano, quien desde que se enteré del incremento a la tarifa del
transporte publico Red Q, un proyecto denominado “Red de Transporte Ciudadano”
0 mas conocido como “Raid Q”, con el objetivo de motivar a quienes tiene auto
particular a que apoyen con un “ride” a quienes enfrentan mas dificultades para

pagar diariamente cuatro camiones 0 mas.

A través de la red social de Facebook invitaba a las personas con automovil
particular a que cuando se dirijan para su trabajo o escuela, se puedan acercar a
algunas personas que estén en las paradas de transporte publico sin que esto

implique desviar su rumbo.

Esta iniciativa fue retomada por medios nacionales por la solidaridad que
surgié de manera espontanea. Los primeros dias se logré6 que muchas personas
prestaran sus vehiculos para que se dieran las protestas de no usar transporte
publico. Su pagina, aun sigue vigente y varios miembros siguen ofreciendo “raid” o
compartiendo informacion sobre el mal servicio, rutas mal disefiadas, o unidades en

mal estado para darlo a conocer al Instituto Queretano del Transporte.

A la par, parte de la comunidad universitaria se unio a través de un amparo
contra el aumento al transporte publico. EI amparo colectivo tenia como justificacion
que no se mostraron los estudios técnicos justificativos del aumento, y que la propia
Ley de Movilidad para el Transporte del Estado de Querétaro refiere de manera
directa que toda la sociedad va a ser tomada en consideracion para el caso de

aumento de tarifa.

72



“Argumentaron que en la propia ley de transporte se refiere de manera directa
que toda la sociedad va a ser tomada en consideracién para dicho aumento, ya sea
en estas cdmaras de empresarios, ya sea en los colegios, las asociaciones de
profesionistas. Pero no ha sido referido y no fue consultado por parte de la ley de
transporte”. Esto significa, sostuvo el Presidente del Colegio de Abogados Calixto
de Santiago, que debié ponderarse el Derecho de la ciudadania, para que el
aumento fuera legitimo y al no ser asi, se violentd la propia ley de movilidad del

estado de Querétaro.

Asimismo, Calixto de Santiago dijo que en la misma ley se explica que para
aumentar la tarifa se debe de tomar en cuenta la opinidn de todos los sectores de
la ciudadania, lo cual no se hizo cuando a principios de este mes se dio el aumento

del pasaje a Red Q.

“La exposicion que realizé César David Tarello Leal es parte fundamental en
lo que refirié ante el Consejo Universitario y por lo cual los universitarios votaron a
favor de que se hiciera ese amparo colectivo, pues pretenden la defensa de los
intereses universitarios, no solamente de los alumnos, sino también de los
maestros”, agregd. Asimismo, considerd que en amparo resulta viable, debido a la

necesidad de tener legalidad en cualquier tipo de incremento al transporte publico.??

21Sin razén aumento de tarifas Red Q. http://www.eluniversalqueretaro.mx/metropoli/28-08-

2015/sin-razon-aumento-tarifas-red-g#sthash.8rCAcQC1.dpuf
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Una vez que el aumento se autoriza de manera oficial y se anuncia la llegada
del proyecto RED Q, asi como la eliminacion de rutas, decenas de comentarios
negativos surgen en contra del gobierno que encabez6 José Calzada.

Para algunos analistas politicos, la llegada de RED Q fue el detonante de un
voto de castigo que logro influir en las elecciones pues afecta a miles de usuarios

durante meses.

Cabe sefalar que al actual gobierno le siguen exigiendo cumpla sus

compromisos en materia de modernizacion del sistema de transporte publico.

Rechazo a jubilaciones de Diputados de la LVII Legislatura del
Estado de Querétaro

El pasado 22 de julio de 2015, un grupo de abogados queretanos se
reunieron en diversos puntos de la ciudad, entre ellos Plaza de Armas, Plaza
Fundadores, Plaza Constitucién y Jardin Guerrero, solicitando firmas de apoyo para
promover un amparo ante el juzgado, que detuviera la jubilacion del diputado ex
presidente de la Mesa Directiva de la 57 Legislatura del Estado, Marco Antonio Leén
Hernandez, la cual se ratificé en sesion solemne de la Legislatura local el pasado
17 de julio de 2015.

Uno de sus voceros el Lic. Luis Daniel Nieves Lopez, uno de los abogados
gue participa en esta iniciativa, aseguré que todos hicieron a un lado intereses
partidistas para transformarlo en un reclamo de la ciudadania que no quiere que se

otorgue dicha jubilacion.
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“Todo inici6 en las redes sociales y ha ido creciendo este descontento,
estamos en contra de que se le vaya a dar una jubilacion a este diputado, le
explicamos a la gente que el objetivo de esto es firmar como quejosos en contra de
un decreto de jubilacion del diputado Marco Antonio LeGn para promover un amparo

colectivo y evitarlo”.

“Los argumentos se basan en que la jubilacién de un diputado, los afios que
presté como servicio de un diputado, no deben ser determinados para la jubilacién,
en razén a que al haber sido electo para un cargo de eleccion popular, fuera de la

mayoria relativa, no son estos afios completados”.??

Cabe sefalar que este tema fue muy cuestionado por argumentar que existe
conflicto de interés por ser parte de quienes autorizaron la jubilacion, los interesados
y que tuvo que ver mas con acuerdos politicos que con justificacion legal correcta

al encontrar irregularidades en la aceleracion de los tramites pre jubilatorios.

22 Buscan frenar pension de diputados. http://www.eluniversalqueretaro.mx/portada/22-07-

2015/buscan-frenar-pension-diputados#sthash.DFuly4ca.dpuf
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Aumento del salario a diputados de la LVIII Legislatura del Estado
de Querétaro

Recién iniciada la LVIII Legislatura del estado, se dio a conocer en diversos
medios que se autorizaron un incremento de salario de casi 90 por ciento para cada

uno de los 25 legisladores locales.

La respuesta institucional fue que el incremento en el salario de los diputados
fue autorizado por los integrantes de la Junta de Concertacién Politica de la 57

Legislatura.

Ese organismo estaba presidido por Guillermo Vega Guerrero del PAN,
actualmente presidente municipal de San Juan del Rio; Marco Antonio Ledn
Hernandez de Movimiento Ciudadano, quien después de autorizarse una jubilacion
de 47 mil pesos mensuales abandond su funcion antes de concluir su periodo; asi
como Yairo Marina Alcocer, del PVEM, Jesus Galvan de Nueva Alianza; quien
también actualizé su jubilacién para pasar de ocho mil pesos mensuales a 47 mil;
Gerardo Rios Rios del PRD y Braulio Guerra Urbiola del PRI.?3

La presion social en diversos frentes logré que se pudiera revertir ese
aumento. Pocas veces diversos sectores unificaron su demanda al considerar

injusto que recién iniciado su periodo conservaran el aumento.

2 Justifica Congreso aumento salarial a legisladores
http://www.jornada.unam.mx/ultimas/2015/10/13/justifica-congreso-de-queretaro-aumento-salarial-de-

90-a-legisladores-1955.html
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Cada diputado tuvo que defender el aumento, pero ante los argumentos poco
convincentes en lo colectivo, tuvieron que reconocer que las redes eran un sentir de
la poblacién y que eran congruentes con la politica de austeridad del nuevo gobierno

estatal.

Instalacion de parquimetros en la capital de Querétaro

La instalacion de parquimetros en el Centro Historico de Querétaro ha
generado division de opiniones entre las asociaciones comerciales y empresariales

de la entidad.

La Asociaciéon de Empresarios del Centro Historico (AECH) extern6 su
inconformidad por la medida, al considerar que se debe consultar a la ciudadania;
en tanto que la Asociacion de Comercio Establecido del Centro Histérico refiere que
ha sostenido reuniones con las autoridades municipales para sumarse a las mejoras

de la zona.

En conferencia de prensa, el presidente de la asociacion, Alfredo Serrano
Valdés, expuso que prevé la reduccion de 50% en sus ingresos por ventas, ante
medidas como la colocacion de parquimetros en esta zona de la capital de

Querétaro.

Considerd que la implementacion de estos aditamentos podria derivar en
afectaciones tanto para el sector comercio y turismo, como para quienes habitan en

la zona.
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Serrano Valdés propuso que se efectie una consulta ciudadana para
determinar la implementacion de los parquimetros, toda vez que —manifesto— la
decision ha sido tomada de forma unilateral por parte las autoridades, sin considerar

a quienes residen o comercian en el Centro Historico.

“Estamos en contra de la decision, no de los parquimetros, sino de como se
esta haciendo la imposicion, no se ha dado una consulta ciudadana (...) hosotros
como residentes de Querétaro, turistas y comerciantes, estamos en contra de la

medida”, declaro.

Refirié que la consulta sobre la instalacion de los parquimetros debe de ser
abierta no sélo a los comerciantes del Centro de la ciudad, sino también a los que

viven en la zona, a la gente en general y aun a los turistas.

Instalar ahora parquimetros, dijo Serrano Valdés, no atiende a las
necesidades del casco historico, ademas de que el Ayuntamiento de Querétaro no
ha informado a dénde iran los recursos captados por la instalacién de los aparatos.

Tan solo en la calle 16 de Septiembre hay 100 cajones para automoviles.

El presidente de la Asociacion de Empresarios del Centro Historico afirmo
que “si el Ayuntamiento de Querétaro no les hace caso, entonces estarian
sopesando promover un amparo colectivo, considerando que tampoco simpatizan
con la instalacion de los multicitados aparatos la Asociacion de Vecinos del Centro

Historico, la de Estacionamientos Privados y la de Hoteleros”.?*

24 Parquimetros dividen opinidn.

http://eleconomista.com.mx/estados/queretaro/2015/12/03/parquimetros-dividen-opinion
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Al momento de redactar este documento el municipio de Querétaro aprobd
que si se instalen en el centro de la ciudad con autorizacion del cabildo.
Generandose criticas porque se percibe para algunas personas como un conflicto

de interés.

Venta de casas de la Cultura en el Municipio de Querétaro

Se dio a conocer en marzo de 2016 que el gobierno pondria a la venta las
casas de cultura y bibliotecas municipales, que actualmente se encuentran en las
siete delegaciones, una vez que estén creados los siete centros culturales,

manifesto el alcalde capitalino, Marcos Aguilar Vega.

Dijo que en la ciudad existen siete casas de cultura y nueve bibliotecas
municipales, de las cuales, la mayoria se encuentran en casas habitacién, con
pocos profesores y sin materiales para ejecutar actividades. El objetivo es dignificar
la cultura y crear un plan cultural para que todas las delegaciones se impulsen a los

futuros talentos.

Detall6 que proximamente comenzaran a analizar la venta de los 16
inmuebles donde se encuentran las casas de cultura y las bibliotecas municipales,
siempre y cuando sean duefios de las propiedades, y propondran al Ayuntamiento

la enajenacion de los mismos.

Repudian Parquimetros
http://www.plazadearmas.com.mx/naticias/local/2015/12/04/repudian_parquimetros_376776_1013.
html
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Esta noticia hizo que en redes sociales se comenzara una camparfa en contra
de esta decision gubernamental. Derivado de ello, artistas de diversas expresiones,
colectivos, organizaciones e independientes, se dieron cita en Plaza de
Armas, para exigir al gobierno municipal que ‘sume y no que reste’, casas de cultura

a la ciudadania.

En medio de una manifestacion en la que hubo baile, danza y musica, en
lugar de consignas, Dante Irrera Gamboa, coordinador del colectivo Drakoon,
manifesté dos preocupaciones esenciales de la comunidad artistica queretana en
torno al proyecto de venta de siete casas de cultura que anuncié el presidente

municipal de Querétaro, Marcos Aguilar Vega.

Después de la presion publica y diversas marchas en Plaza de Armas se
determiné por parte del Presidente Municipal de Querétaro que los inmuebles que
actualmente fungen como Casas de Cultura no se pondran en venta como se habria

anunciado primero.

“Se genera una polémica que va a sacar un poco de contexto de lo que
realmente se ha logrado que es una gran gestion para infraestructura. No tendria
una razoén de ser la venta, el municipio ha sido muy claro en esta postura, no se
venden los espacios destinados a la cultura que pertenecen al municipio de
Querétaro”, declaré la funcionaria Beatriz Marmolejo, Secretaria de Desarrollo

Social y Humano.
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Ante ello, Aguilar Vega refirio: “respaldo todo lo que ya ha dicho la secretaria”,

con lo que se daria marcha atras a dicho proyecto de enajenacion.

De los 9 inmuebles destinados a cultura, Unicamente 3 son propiedad del
municipio, informé Marmolejo Rojas, mientras que los restantes estan bajo formato

de comodato, renta o convenios.

La UAQ y concretamente la facultad de Ciencias Politicas se encarg6 de
hacer un estudio sobre la situacion real de las casas de cultura determinando que
sb6lo es necesario invertir cantidades minimas y no son espacios que sea

recomendable se dejen de poseer por parte del municipio.

Rechazo a la concesion del servicio de recoleccion en la capital
queretana

El pasado 15 de abril de 2016 al menos unos 400 trabajadores de la
Secretaria de Servicios Publicos Municipales, de recoleccion de basura y de limpia,
se manifestaron en contra de la concesion del servicio de la recoleccion de la basura
y marcharon a Plaza de Armas a gritar consignas en contra de las autoridades

municipales.

Ahi empezaron a concentrarse los trabajadores con su tradicional
indumentaria anaranjada; llevaban mantas, cartulinas y lonas donde desaprobaban
las acciones del Presidente Municipal Marcos Aguilar Vega, incluso pedian su
destitucion del cargo.
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Poco después se convocdé a una nueva marcha en la que cientos de
ciudadanos mostraron solidaridad con los empleados de limpia, en la que

reiteradamente se pidié la renuncia de Marcos Aguilar Vega, presidente municipal.?®

Ese dia, alrededor de las cinco de la tarde cuando decenas de personas se
concentraron frente al Palacio de la Corregidora, para la movilizacion de caracter
netamente ciudadano, subrayaron los organizadores, ya que en todo momento se

pididé no hacer alusion a partidos politicos.

Familias enteras, estudiantes universitarios, activistas de diverso origen y un
grupo de trabajadores que aun permanecian en paro, se congregaron hasta reunir
alrededor de 600 manifestantes, segun elementos de la Secretaria de Seguridad

Publica (SSPM) o mil 500, de acuerdo a los que organizaron.

Antes de iniciar el trayecto, se realiz6 un mitin donde se pidié la revocacion
de la concesion otorgada a Red Recolector y el respeto a los derechos laborales de
los empleados municipales, donde sefialaban que el servicio de limpia ha sido

reconocido desde hace afos a nivel internacional.

% Trabajadores de limpia en rechazo a la concesidn. http://adninformativo.mx/marchan-trabajadores-

de-limpia-en-rechazo-la-concesion/
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Arropados por los asistentes, los empleados paristas resaltaron la
incertidumbre sobre su futuro laboral, ante las advertencias vertidas previamente
por el Ayuntamiento respecto a un posible despido por acumular faltas, ya que son

seis los dias que llevan sin reanudar sus actividades.

Un dia después, los trabajadores del departamento de recoleccion de basura
suspendieron sus actividades para solicitar la revocacion de la concesién del
servicio y expresar la incertidumbre con respecto a su situacion laboral que tendrian

con Red Recolector como nuevo patrén.26

Durante la madrugada del domingo 10 de abril el secretario de Servicios
Publicos Municipales José Luis Sainz Guerrero tuvo el primer encuentro con los

trabajadores, sin embargo, los empleados continuaron con la protesta.

La tarde del domingo los trabajadores se concentraron en las cinco bases de
camiones recolectores para impedir su salida. El secretario de Administracion
Manuel Velazquez Pegueros se presentd con los trabajadores que estaban
concentrados en la base Epigmenio Gonzélez para informar las consecuencias
legales que podria traer dicho bloqueo, como el uso de la fuerza publica para

retirarlos.

Marchan en apoyo a empleados de limpia.
http://www.expressmetropolitano.com.mx/2016/04/16/solidaridad-marchan-en-apoyo-a-empleados-

de-limpia/
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Luego de tres dias de paro, las autoridades municipales amenazaron a
empleados de recoleccion de basura con la posibilidad de perder su trabajo por
incumplimiento de labores porque su movimiento no fue respaldado por el Sindicato
de Trabajadores al Servicio del Municipio de Querétaro.

Otra de las controversias surgidas, fue el tuit que en la cuenta Aguilar Vega
(el mismo dia en que se emitié el fallo de la licitacion) en la que aparece una
fotografia del alcalde con el regidor panista del municipio de Ledn Carlos Medina

Plascencia, este ultimo fue vinculado con la empresa Red Recolector.

Sobre ello, el edil del municipio, Marcos Aguilar Vega, reconocio que existen
inconformidades entre la ciudadania por las decisiones tomadas por el gobierno
municipal, sin embargo, aseguré que “pareciera existe esa intencion que a traves
de las redes sociales, con algunas de estas figuras que llaman ‘trolles’ o ‘bots’ estén

difundiendo informacion falsa”.

En respuesta a esto, diversos usuario de Facebook subieron una fotografia
suya sosteniendo un cartel con diversas leyendas que incluian el hashtags
#NoSoyTroll. Ademas, “no soy troll” fue una de las consignas expresadas en la

manifestacion que se realiz6 en el Centro Historico.

Francisco Dominguez Servién, gobernador del estado, también se posicion6
en contra de la concesidn en ese servicio: “No estoy a favor de las concesiones de
recoleccion de basura”, comento. Esto pese a que en su administracion como
presidente municipal (2009-2012), el hoy gobernador impulsé una iniciativa

parecida. Sin embargo en ese entonces, el sindicato de trabajadores del municipio
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y el Partido Revolucionario Institucional (PRI) “hicieron un frente comun”, a palabras

de Braulio Guerra, para frenar estas iniciativas. 2’

En este movimiento hubo gran apoyo social a los empleados del municipio y
se comenzaron a recolectar firmas para revertir esa decision. Las redes sociales se
volvieron a politizar y socializar informacién. Es un tema que sigue vigente sin

conocerse aun cual sera el desenlace.

Al final se hizo un cambio del Secretario que aprobé la privatizacion del
servicio y los empleados desconocieron a su lider sindical por considerar que no los

apoyaba en su busqueda de echar atras la decision gubernamental.

Huelga de policias en el Municipio de Querétaro

Por primera vez integrantes de la policia municipal se manifestaron para
solicitar al Presidente Municipal Marcos Aguilar Vega, la destitucién del Secretario
de Seguridad Publica Municipal, Rolando Eugenio Hidalgo Eddy, quien a su vez

estuvo ausente durante el conflicto por presuntos problemas de salud.

El jueves 31 de abril, aproximadamente 200 policias se concentraron al
exterior de las instalaciones de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal para
denunciar ante los medios de comunicacién una serie de violaciones a sus derechos

humanos realizadas por altos mandos de la Secretaria de Seguridad Publica

27 Tribuna de Querétaro, 783. http://www.tribunadequeretaro.com/index.php/informacion/5994-

paran-trabajadores-de-limpia-marcos-cuestionado-por-privatizar-el-servicio-
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Municipal, incluyendo al titular de dicha dependencia Hidalgo Eddy. Ademas,
manifestaron su inconformidad por el incumplimiento de promesas hechas en

campafia por Aguilar Vega para mejorar sus prestaciones laborales.

Luego de las manifestaciones, el viernes 1 de abril se realizé una primera
mesa de dialogo entre el secretario de Administracion del municipio de Querétaro,
Manuel Veldzquez Pegueros, el secretario General de Gobierno Francisco De Silva
Ruiz y el comité de negociaciones que se conformé en representacion de la Guardia
Municipal. En esta reunién se acordé que los puntos de su pliego petitorio serian

analizados y respondidos en un plazo de 3 dias (es decir, al lunes 4 de abril).

De igual forma, las autoridades municipales le dijeron a los policias que no
podian atender la peticion de destituir a Rolando Eugenio Hidalgo Eddy como
secretario de Seguridad Publica Municipal, puesto que no habia evidencia de los
abusos que los oficiales denunciaban, por tal motivo se solicité que acudieran al
Ministerio Publico y a la Defensoria de los Derechos Humanos para poner su

denuncia.

Ante tal situacion el presidente municipal, sin reunirse con los policias, reiterd
la postura del municipio ante los medios de comunicacion y aclaré que tanto Hidalgo
Eddy como el director de la Guardia Municipal Alfonso Palomeque Fuentes
permanecerian en su puesto al carecer de evidencia que demostrara las

acusaciones de los policias.

De esta forma, Francisco Elizondo, miembro del comité de negociaciones

informo que para el lunes 4 de abril, alrededor de 50 oficiales se habian presentado
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en la Defensoria de los Derechos Humanos para presentar sus denuncias, muchas
de ellas colectivas, mientras que el presidente de este organismo autbnomo Miguel
Nava Alvarado, dijo que se tenia registro de quejas presentadas por elementos de
la SSPM.

Segun las versiones del comité de negociaciones y del secretario de
Gobierno Francisco De Silva Ruiz, la respuesta de los policias ante los acuerdos
negociados en las mesas de didlogo eran positivas, sin embargo, los elementos
siguieron manifestdndose en varias ocasiones hasta crear una estructura operativa
provisional que desconocia al director de Guardia Municipal Alfonso Palomeque

Fuentes como autoridad para dar 6rdenes al personal.

Otras de las denuncias hechas por mujeres policias relataban que el personal
femenino recibia trato discriminatorio por parte del secretario de Seguridad Publica.
Una de las afectadas contd que Hidalgo Eddy organizé un pase de revista para el
cuerpo femenil de la guardia, una vez formadas, varios servidores publicos con
mando (incluyendo al secretario) pasaron su mirada sobre ellas de pies a cabeza,
ordenando abandonar la fila a quienes mostraban sobrepeso, tenian el cabello

desordenado o estaban embarazadas.

Luego de una semana de inestabilidad en las actividades de la Guardia
Municipal, el miércoles 6 de abril el presidente municipal Marcos Aguilar Vega se
presento ante los medios de comunicacion para informar que las actividades volvian
a la normalidad tras un acuerdo hecho con los policias, sin embargo, reconocié que
los puntos del pliego petitorio seguirian siendo analizados y tratados en las mesas
de dialogo que él mismo sostendria permanentemente con los elementos de la

policia.
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En esta misma rueda de prensa Aguilar Vega declar6 que sospechaba que
actores politicos externos intentaban “desestabilizar’ la estructura interna de la
secretaria, sin embargo aseverd que no haria posicionamientos al respecto hasta

tener las pruebas necesarias.

Todo lo anterior tuvo eco en redes sociales y se convirtid en nota nacional
logrando al final el cambio del Secretario de Seguridad Publica e inclusive

posteriormente del Secretario General de Gobierno.

Marcha UAQ contra recortes a la educacion

La Universidad Autonoma de Querétaro (UAQ) arrancdé una campafa en
redes sociales en demanda de que el Gobierno federal no aplique un recorte al

presupuesto de la educacion publica a nivel federal.

Mediante sus redes oficiales de Facebook y Twitter, la UAQ publicé un video
de 40 segundos titulado "Menos dinero a la Educacién Publica ¢Qué piensas al
respecto?”, en el cual afirma que la propuesta presupuestal del Gobierno federal,

que pone en riesgo el futuro de los jévenes, carece de ética y justicia distributiva.

"¢, Qué recortan los que recortan? El paquete fiscal 2017 contempla un
incremento del 9 por ciento al Poder Legislativo federal. En Educacion, hay recortes
gue superan los 37 mil millones de pesos. Menos dinero a la educaciéon publica es
igual a mayor numero de estudiantes rechazados. Menos recursos para la

educacion, representa cancelar el futuro de miles de jévenes”. "Los universitarios
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pedimos un presupuesto ético y una justicia distributiva invertida en donde el Pais

mas lo necesita". 28

En protesta por el recorte presupuestal que afectaria las funciones
academias de la UAQ, universitarios convocaron y asistieron a una marcha el 26 de

octubre de 2016 a las 18:00 horas llegando al Jardin de la Corregidora.

Denuncia de saqueos y violencia en redes sociales en mercados y
plazas comerciales 2°

El 5 de enero, via redes sociales y en algunos puntos de la ciudad se propagé
la version de supuestos saqueos y enfrentamientos derivados del aumento al

combustible, una situacién que estaba sucediendo en otras partes del pais.

De esta forma, medios digitales y ciudadanos andnimos recrearon un
ambiente de miedo en varios puntos de la ciudad de Querétaro al propagar
mensajes falsos sobre enfrentamientos y saqueos en distintas zonas comerciales.
Esto logré6 sembrar panico entre muchos habitantes y a la par provoco el cierre de
cientos de negocios, siendo un dia simbdélico por las ventas de dia de reyes.

28 Marcha contra recortes a la educacion.
http://www.reforma.com/aplicacioneslibre/articulo/default.aspx?id=966016&md5=1278445ba6ec3ced928
2dd7feedbce52&ta=0dfdbac11765226904c16cb9adlb2efe

2°RODRIGUEZ Gémez, Alfredo “Cuando la psicosis se aduefié de Querétaro” , Tribuna de Querétaro, lunes 09
de enero de 2017 http://www.tribunadequeretaro.com/index.php/informacion/6774-cuando-la-psicosis-se-

adueno-de-queretaro
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Desde el miércoles 4 de enero se compartieron invitaciones en las redes
sociales para que los ciudadanos saquearan establecimientos. En Facebook
aparecia un mensaje plasmado sobre el logotipo de la tienda Chedraui: “Saqueo
total. 9:30 pm. No faltes”, “Vamos a darle en la madre a gasolineras y centros
comerciales, Oxxo y todo lo que podamos sacar de provecho”, esto en la ciudad de

San Juan del Rio.

Justamente en el lugar y hora pactada, un grupo de alrededor de 100
personas y 20 vehiculos llegaron a esta tienda Chedraui y el lugar ya se encontraba
cerrado y cubierto con barricadas. A los pocos minutos llegaron varias patrullas
para prevenir el intento de saqueo. Los manifestantes se enfrentaron verbalmente
con los policias y luego aventaron piedras y botellas. La concentracion concluy6 con
24 personas detenidas y acusadas de provocar a la autoridad, insultos,
hostigamiento y agresiones a la policia, de acuerdo con la version oficial.

Al respecto, el secretario de gobierno estatal, Juan Martin Granados Torres,
informo que se interpuso una denuncia penal contra el responsable de convocar al

saqueo.

En el caso de la Capital, uno de los mensajes aparecia en el grupo “Ofertas
en Calor Querétaro” y senalaba que se estaban organizando saqueos en diversas
tiendas y mencionaban a Wal-Mart, Aurrera, Costco, Sam’s Club, Liverpool y el

Palacio de Hierro.

Al mismo tiempo, de acuerdo los testimonios de comerciantes del mercado
Escobedo, un grupo de personas se dedico a esparcir el rumor de que en cualquier

momento llegaria un grupo de manifestantes a saquear los negocios.
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Horas después, aproximadamente a las tres de la tarde, otras personas
recorrieron el mercado para alarmar a clientes y comerciantes al difundir la version
de que afuera se encontraba un grupo de personas encapuchadas y armadas, que
destruian y robaban los negocios. En ese momento, muchos clientes comenzaron
a correr. Algunos llevaban a sus nifios y los sacaron llorando, entre los gritos y la
confusion. Al mismo tiempo, los comerciantes escondieron su mercancia y cerraron

las cortinas de sus negocios.

Ademas, ante las amenazas, muchos locatarios estaban preparados con
palos, tubos y machetes. Al ver el alboroto salieron para enfrentar al grupo de
saqueadores. Mientras, llegaban varias patrullas y policias, escenario que provoco

aun mas alerta entre los que estaban en la zona.

En el mismo instante, muchos usuarios de Facebook y whatsapp
principalmente compartian mensajes en los que aseguraban habia saqueos y
enfrentamientos con armas de fuego en el mercado Escobedo y los ataques se
comenzaban a propagar por toda la ciudad. Entre ellos saqueos en la Plaza de la
Tecnologia, Soriana de Constituyentes, Plaza de las Américas, vandalos
saqueando tianguis, y que golpeaban comerciantes en Pie de la Cuesta y Bernardo

Quintana. Ninguno con una prueba grafica.

Lo mas lamentable fue que algunos medios de comunicacion replicaron las
versiones falsas. En el noticiario de Radio Férmula se confirmaron los rumores
sobre enfrentamientos y saqueos: “Estoy a unos setenta metros, por seguridad. Hay
gue evitar estar en la calle y mas con los equipos de periodismo que traemos
encima”, dijo al aire un reportero. “Resguardate bien... porque esto es peligroso.
Esto es en serio. Se lo estamos diciendo en serio. No es para alarmar. No es nuestra

intencion, pero si es nuestra responsabilidad informarle a usted que jsi! Hay una
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situacién grave en Querétaro. La situacién es peligrosa”, remat6 el conductor del

noticiero José Cardenas en television nacional.

El miedo se apoderé primero del mercado Escobedo y de la calle Ocampo.
Luego se extendié por la avenida Zaragoza, Corregidora, Constituyentes,
Universidad y pronto existia tension en todo el Centro Histérico. Posteriormente, el
mismo fendmeno comenzo a replicarse en diversas plazas comerciales, mercados

y tianguis de toda la zona metropolitana.

Un analisis de los perfiles virtuales que crearon los mensajes falsos sobre los
saqueos en la ciudad de Querétaro muestra que son cuentas falsas que

comunmente se compran para el mercadeo y la promociéon comercial.

Incluso se compartieron diversas fotografias y videos presentados como
prueba de lo que estaba ocurriendo, pero correspondian a hechos vividos en otros
estados del pais. Un video titulado “Saqueos en Querétaro”, compartido el 5 de
enero a las seis de la tarde, muestra el ataque a una Farmacia Guadalajara, ocurrido

un dia atras en el Estado de México.

Ademas, diversos testigos, aseguraron que en principio las corporaciones
policiacas reforzaron el miedo, al indicarles que cerraran sus negocios 0 que
abandonaran el lugar. Establecimientos ubicados sobre avenida Universidad, como
oficinas y restaurantes, fueron desalojados por los mismos policias, aunque minutos
después cambiaron la orden y los invitaron a continuar con sus actividades

normales.

En respuesta, las autoridades estatales y municipales de Querétaro,

emitieron mensajes en redes sociales y en las calles con patrullas y en recorridos
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de funcionarios publicos para desmentir los saques e invitando a la poblacion a

continuar con sus actividades normales.

Cabe sefialar que el presidente Marcos Aguilar Vega de Querétaro y Mauricio
Kuri de Corregidora realizaron enlaces en vivo desde los lugares donde estaban
mencionando situaciones de panico. Nunca en la historia local una situacion asi se
habia vivido la cual surge en las redes sociales y se usan las mismas para calmar

la situacion.

EJEMPLOS NACIONALES

Consulta ciudadana Corredor Chapultepec

Un ejemplo nacional de participacion ciudadana tuvo lugar en la Ciudad de
México al elaborarse un cuestionario para la consulta sobre el Corredor Cultural

Chapultepec, en coordinacion con el Instituto Electoral del Distrito Federal (IEDF).

Inicialmente el proyecto contemplaba la construccion en el tramo referido, de
mas de 100 mil metros cuadrados en cuatro niveles, bajo una regeneracion urbana

en esa zona de la ciudad.

La pregunta era la siguiente: ¢Debe o no debe realizarse el proyecto del
Corredor Cultural Chapultepec Zona Rosa en el tramo comprendido entre el Bosque
de Chapultepec y la Glorieta de Insurgentes? Si. No.”

Para ello, mas de 600 personas y organizaciones comenzaron una campaifa

entre los vecinos. A la par, Movimiento Regeneracion Nacional (Morena) y el
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Partido Accion Nacional (PAN) realizaron una campafa por el No al proyecto en

toda la demarcacion.

Parte de esa campafia se dio en redes sociales, en medios televisivos. La
organizacion se daba por whatsapp y crearon una pagina para mostrar y difundir

las contras del proyecto.

Con el paso de las semanas, para diversos analistas, era una prueba para la
credibilidad de las consultas ciudadanas ya que una vez que se diera el resultado

se veria como atenderia el gobierno a la expresiéon popular.

En el ejercicio participaron mas de 22 mil personas; de las cuales 14 mil 201
se manifestaron en rechazo del proyecto de Avenida Chapultepec. Siendo

respetada esa decision negativa por parte del gobierno del Distrito Federal.

Si bien fue poca la cantidad de participacién comparada con la poblacién del
ex Distrito Federal, la respuesta fue respetada por el Gobierno del Distrito Federal
de aquel entonces. Lo cual fue bien visto por los participantes y se difundio este

ejercicio por redes sociales.

City Manager, Ciudad de México

El servidor publico Arneaus den Ruthen, es el encargado de hacer cumplir
los reglamentos de convivencia publica en la Delegacion Miguel Hidalgo de la

Ciudad de México.
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Este funcionario se hizo notar porque grababa infracciones de ciudadanos
que eran vistas en tiempo real por usuarios de Periscope, la cual es una aplicacion

para teléfonos inteligentes.

A través de sus videos difundidos en redes sociales, ciudadanos han logrado
gue altos funcionarios renuncien a sus cargos después de exponer sus abusos o
los de sus familiares al generar presion para que sean castigados por la ley cuando

cometen alguna falta o abuso de su parte.

Destacan los casos del ex titular de la Comision Nacional del Agua que usoé
un helicoptero privado para hacer un traslado familiar o el del ex titular de la
Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco), cuya hija, apodada #Ladyprofeco,

tuvo una actitud prepotente con los meseros de un restaurante.

Las transmisiones en vivo de estos intercambios verbales entre el funcionario
y los ciudadanos le ha dado muchos simpatizantes, pero también criticas que

consideran que el escarnio publico atenta contra el derecho a la privacidad.

Arneaus den Ruthen ha sido acusado de grabar rostros de menores y
personas ajenas a los delitos que documenta. Mientas que la jefa delegacional
Xochitl Galvez dice que no le gusta el concepto de verglienza publica para describir

la esencia del programa como lo manejaron medios impresos.
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Sefialo en una entrevista la funcionaria, "se trata de una sancién social. Yo
vengo de una comunidad indigena donde este tipo de sanciones son mas efectivas

que cualquier otra", dice Galvez, ex titular de un instituto indigenista.°

Como todo acto de autoridad el mismo debe estar fundado y motivado, lo

cual ha generado polémica.

Sin embargo, para otros, su actuar ha ayudado a formar ciudadanos mas
conscientes del respeto a las normas y convivencia civil, debido al gran impacto que

tienen en minutos un video que se viraliza a nivel nacional.

El uso de periscope ha llamado la atencion de la Comisién de Derechos
Humanos de la capital (CDHDF), que ha anunciado medidas precautorias en favor
de quienes han sido pillados cometiendo faltas en flagrancia y que se han amparado
por el escarnio publico del que fueron objeto.

Dentro del foro, “Protocolo para la proteccion de los derechos humanos y el
uso de las redes sociales”, se resaltd que no existe horizontalidad en el uso de
Periscope, porgue, asi como los funcionarios realizaban sus operativos en la calle,
deberian de igual forma transmitir sus comités de adquisiciones delegacionales, las

reuniones de coordinacion y formas de actuar del gobierno.

30 Periscope, polémica ‘arma’ de un funcionario capitalino, 27 de febrero de 2016
http://www.cnnexpansion.com/economia/2016/02/27/periscope-polemica-arma-de-un-funcionario-

capitalino
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Académicos y miembros de la asociacion civil coincidieron en la necesidad
de establecer un protocolo para que las autoridades descarten abuso mientras

utilizan la herramienta.

El coordinador del “Programa Legal de la organizacion, Articulo 197, Leopoldo
Maldonado menciono que todo servidor publico que transmita sus materiales debe
de respetar los derechos humanos. “Resulta desafortunado que alguna autoridad
manifieste que el objetivo de sus transmisiones es sancionar socialmente, mediante
la verglenza y el escarnio publico, a las personas que infringen normas civicas”,

critic6 Maldonado.

Los participantes del foro acordaron que discusiones sobre este tema son
bien vistas por la academia y la sociedad civil, significa una oportunidad para
cambiar la forma en que los funcionarios hacen su labor llegando a la interrogante

si engrandecen los valores del servicio publico el uso de nuevas tecnologias.

Por su parte, uno de los que apoyan esta iniciativa Victor Hugo Romo,
presidente de la Comisién de Ciencia y Tecnologia de la Asamblea Legislativa
considerd que se trata de fortalecer el uso de las tecnologias en los gobiernos,
engrandecer los valores del servicio publico e impulsar una cultura de respeto a los

demas.

El foro se realiz6 en las instalaciones del Consejo para Prevenir y eliminar la
Discriminacién (Copred) y fue organizado por la Asamblea Legislativa de la Ciudad

de México.
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Al evento también asistieron representantes del Instituto de Acceso a la
Informacién Pulblica y Proteccion de Datos Personales (InfoDF) y la Comision de

Derechos Humanos (CDH) local.3!

Justiciero de La Marquesa

El caso de un hombre que mat6 a cuatro asaltantes el pasado lunes en un
autobus en la carretera México-Toluca, a la altura de la Marquesa, ha generado una
intensa polémica entre la opinidén publica que se decanta marcadamente en favor

del llamado “Justiciero de la Marquesa”.

Esto derivado de que el secretario General de Gobierno del Estado de
México, José Manzur Quiroga confirmé que para las autoridades mexiquenses es
una prioridad encontrar y detener al llamado “justiciero”, que el pasado lunes matoé
a cuatro presuntos asaltantes del transporte publico sobre la carretera México-

Toluca.

Manzur Quiroga refiri6 que por haber cometido un delito grave la
Procuraduria General de Justicia de la entidad (PGJEM) tiene la instrucciéon de
localizar a la persona que privo de la vida a los supuestos delincuentes quienes, hoy
se sabe, eran jovenes de entre 25 y 35 afios de edad, originarios de los municipios
de Lerma y San Mateo Atenco, y cuyos cuerpos ya fueron entregados a sus

familiares.

31 Piden registrar formas de gobierno a través de periscope.

http://www.vanguardia.com.mx/articulo/piden-registrar-formas-de-gobierno-traves-de-periscope
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En la red social Twitter existe todo un movimiento que apoya a este personaje
y no sélo eso, sino que expresan su total respaldo ante cualquier acto ciudadano

gue vaya encaminado a enfrentar la inseguridad y tomar la justicia en propia mano.

En este sentido, una encuesta sobre el caso del “Justiciero de la Marquesa”,
realizada por el Gabinete de Comunicacién Estratégica (GCE) mostr6 que el 53 por
ciento de los participantes en este ejercicio no denunciarian al sujeto, contra el 39

por ciento de los entrevistados que dijeron que si lo harian.3?

Ladys/ Gentelman

En medios extranjeros les conocen coloquialmente “ladies” y “gentleman” que
son ciudadanos en algunas ocasiones que forman parte de un sector privilegiado

en México.

En un inicio la mayoria eran hijos de politicos, personajes del espectaculo,
incluso hasta legisladores que buscaban demostrar su influencia ante diversas
autoridades aprovechando su fama o la posicion social. Desde 2011, comenzé este
fendmeno comenzé a tomar fuerza, pues a través de videos de youtube mostraban

prepotencia en diversos hechos o circunstancias.

Las que comenzaron este tipo de escandalos fueron dos ciudadanas

llamadas Azalia y Vanesa cuando un agente de Polanco las detuvo por un

32 Justiciero de La Marquesa. http://www.hoyestado.com/2016/11/crece-apoyo-hacia-el-justiciero-de-la-
marquesa-en-redes/
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accidente de tréafico, estas dos personas despotricaron en contra de él a pesar de
ver que estaban siendo grabadas lo amenazaban con que iba a perder su trabajo y

minimizaban su condicién de empleado.

Un par de horas y miles de retuits y de "me gusta" en Facebook sirvieron para
convertir a Azalia y Vanesa en personajes conocidas a nivel nacional. El video
original tuvo mas de un millén de reproducciones, pero existen copias en Youtube
gue tienen otras tantas visitas, entre ellas, la noticia que les dedicaron en el noticiero

de Lopez Dériga, el de mayor numero de televidentes en México.

Otro ejemplo fue en 2013, cuando la joven Andrea Benitez buscaba una
mesa en el restaurante de moda Méximo Bistrot, ubicado en la colonia Roma, un
barrio de clase media-alta en el DF. No podia esperar su turno en la lista y bajo el
hecho que su padre era Humberto Benitez, director de la Procuraduria Federal del
Consumidor (Profeco), institucion encargada de defender los derechos de los

clientes, se molesta porque no encuentra lugar disponible.

Después de hacerlo publico en Twitter del “pésimo servicio”, Andrea,
conocida como LadyProfeco, llamé a unos empleados de la Procuraduria Federal

del Consumidor que clausuraron el negocio en represalia por no darle un lugar.

Dias después, tras el escandalo de #LadyProfeco que se aliment6 en las

redes sociales, Humberto Benitez fue destituido de su cargo.
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w Humberto Benitez Tre

@HumbertoBeniTre

Mi sincera disculpa por la conducta inapropiada de mi hija y la
sobrerreaccion de verificadores de @PFrofeco. Privilegio solo
para la ley.

1716 - 28 abr 2013

“La prepotencia, soberbia, discriminacion y abuso de poder se han hecho
evidentes gracias a las redes sociales y en conjunto reflejan que cierto grupo de la
sociedad cree que las normas no estan para cumplirse”, afirma Helena Valera,

directora del departamento de estudios sociales de la Universidad Iberoamérica

Un caso mas fue la del legislador Luz Maria Beristain, senadora del PRD que
en 2013 exigié a la empleada de una aerolinea que la dejara abordar el avion
aunque ella llegé tarde al aeropuerto. Le gritaba "soy tu representante en la tribuna
mas alta del pais. Soy la persona que consigue recursos para que estemos bien
aca, por nueve minutos, no lo puedo creer", era su argumento de la después

conocida como Lady Senadora.

La mayoria de las ladies y gentlemans han sido obligados a pedir disculpas
y han tenido que enfrentar un proceso legal, todo gracias a la denuncia que se hace

al difundir un video.

La académica y la prensa resaltaban que las redes pueden presionar para
que este tipo de situaciones se ponga en el centro del escenario, pero la solucion

debe de ser un verdadero Estado de derecho en México.
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A partir de esos eventos, se han evidenciado mas casos donde actos en
diversos estados del pais son evidenciados y donde se pide el gobierno local actie

cuando hay una violacion a las normas.

Lo mismo por aplicar sanciones en casos de poner en riesgo a las personas
al manejar alcoholizados o denunciando el trafico de influencias de personajes de

alto nivel adquisitivo que no respetan las leyes.

Los ejemplos anteriores son solo algunos de los casos mas representativos
donde la participacion ciudadana fue el comun denominador. Y para efectos de esta
investigacion, en todas ellas encontraron eco en redes sociales donde la sociedad

se manifestaba en favor o en contra como nunca antes.

Estos son casos que inclusive pasaron al plano nacional ante la sencillez con
que se comparte informacion y que ahora muchas organizaciones “etiquetan” a

periodistas 0 medios nacionales para que den cobertura al problema en cuestion.

En el siguiente capitulo se analizar4 de manera tedrica el por qué las redes
sociales sirvieron como un nuevo canal de comunicacion horizontal ante las
decisiones gubernamentales que correspondieron a diferentes administraciones y

diversos actores.
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CAPITULO 4

REDES SOCIALES COMO LEGITIMADORAS DE LA
ACCION GUBERNAMENTAL

Para los efectos de esta investigacion la participacion ciudadana se relaciona
bajo la concepcion de la teoria politica que la relaciona directamente con el “interés
del individuo en la planeaciébn programatica de las politicas publicas vy
particularmente la que, sin perder autonomia, desea influir en el Estado para definir

planes, programas y presupuestos de las acciones gubernamentales”. 33

Dentro de esa perspectiva las organizaciones de la sociedad civil cumplen un
papel protagonista dentro de la idea de democracia participativa, ya que implica un
alto grado de organizacion y efectividad a la hora de imponer temas en la agenda
publica, consiguiendo modificaciones concretas y ejerciendo una presion cada vez

mayor desde el lugar que se ocupa como ciudadano.

Se pueden analizar diversas situaciones precisas de estos nuevos
mecanismos de participacion que se generaron gracias a las redes sociales y
consecuencia del transito desde hace varios afios a lo que se ha llamado el

gobierno digital.

Es decir, para algunos teéricos como Castell la mejor forma de afrontar las
crisis de legitimidad actual de los representantes politicos/gubernamentales es
precisamente ampliando la injerencia ciudadana en la cosa publica, dada su

contribucion a la conciliacion de intereses y distribucion de responsabilidades.

33 AGUIRRE Sala, Jorge Francisco. La participacion ciudadana y las redes sociales. Décimo Tercer
Certamen de Ensayo Politico. Pag. 74.
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El fortalecimiento de la legitimidad es entonces uno de los aspectos en los
que se puede repercutir gracias a una mas efectiva participacion ciudadana, ya que
mientras mas alta sea la legitimidad del régimen politico mayor seré la capacidad

de éste para sobrevivir a crisis serias de eficacia y efectividad.

Es decir, la participacion ciudadana sirve como una valvula de escape para
las tensiones sociales y que en esa medida mucho ha ayudado al fortalecimiento
del propio modelo democratico representativo. Esto es algo que debe analizarse

aun mas, hasta donde puede llegar esta tendencia.

Antes de dar paso en el analisis de la participacion ciudadana a través de las
redes sociales, ya se sefalaron algunas de las causas de los problemas de la

representatividad democratica.

En sintesis, en la participacion politica se reducia antes soélo a ejercer la
democracia electoral, mientras que la participacion ciudadana es un concepto

mucho méas amplio.

Ahora bien, con las redes sociales se genera una nueva formacién de opinion
publica, de igual forma se crean propuestas de acciones concretas, denuncias de
situaciones de abuso o0 mala gestion del espacio publico, todo en un ambiente
democratico. Aqui es en donde encontraremos un nuevo punto nodal entre la

participacion ciudadana y las redes sociales.
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Entre los factores que exigen promover una mayor inclusion ciudadana en
las decisiones de gobierno sobresalen fenébmenos cada vez mas frecuentes de
abstencionismo electoral ascendente, la desconfianza social hacia diferentes
instituciones (particularmente hacia las encargadas de la administracion e
imparticion de justicia), la corrupcion, impunidad e ineficiencia de servidores

publicos.

En este punto las redes sociales se han vuelto espacios de denuncia donde
ante la omision, falta de eficiencia o mala imparticion de la ley, se busca que la
presion social ayude a que se ejerza la ley correctamente mas alla de sélo quedarse

en la sancion moral publica.

En ocasiones, se tiene desatencion de las autoridades sobre demandas
puntuales, una insuficiente representacion de sectores en los congresos locales o
de otras instancias democraticamente constituidas para ello, asi como una escasa

rendicion de cuentas del quehacer politico de los representantes populares.

Lo anterior, se ha traducido en problemas de gobernabilidad vy
cuestionamientos a la legitimidad que se conoce en teoria politica como crisis del

modelo de democracia.

Asi, en términos generales, se podria fomentar la participacién ciudadana en
las decisiones de gobierno para traducirla en mayores margenes de gobernabilidad

lo que permitiera avanzar en una mas sélida vida politica madura.
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En este sentido, tal participacion debe ser vista como un nuevo impulso
enfocado esencialmente hacia la calidad de la representacion, en sistemas
mayormente consolidados, en el marco de lo que se ha denominado como la
“tercera transformacion democratica”. Para ello, era necesario distinguir desde el

inicio la diferencia entre participacion ciudadana y la participacion politica.

Al abordar el tema de la democracia actual, se destacan los problemas de
representatividad y la falta de una nuevo involucramiento de la participacion
ciudadana desde hace afos en la sociedad mexicana. Que muchos llaman un

desencanto a las instituciones formales.

Cada que se busca la aprobacién de las politicas publicas que llevan a cabo
los gobiernos en turno se requieren generar mayores espacios donde se pueda
ejercer la participacion ciudadana directa lo cual es un nuevo modelo que estan

generando las redes sociales.

Los medios masivos de comunicacion tradicionales como la radio, prensa y
television son las principales fuentes generadoras de opinidn publica, pero las
mismas se han convertido en fuentes poco confiables para ciertos sectores de la
sociedad, toda vez que se vuelven actores cercanos a la autoridad en turno, ya sea
por mecanismos de publicidad que les representan fuentes de ingreso, o por la
manera en que su dindmica tradicional los hace informar de manera vertical y
unidireccional y muchas veces no al momento de un suceso y que informan desde

una linea editorial.
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Lo anterior ocasiona una pérdida de legitimidad y respaldo social en la toma
de validacion de una politica publica, como por ejemplo una obra publica, una accién
de apoyo o de castigo a un sector determinado.

De aqui el interés en este estudio, de sefialar como las redes sociales estan
replanteando este fendmeno por la inmediatez y rapidez con que se aprueba o no
una accion gubernamental y los nuevos canales de comunicacion politica que tienen

ahora las autoridades lo que abre nuevas areas de oportunidad.

Cuando hay mala comunicacién entre autoridad y gobernado han surgido
voces que piden que se apliquen algunos mecanismos de la democracia directa

como el referéndum, el plebiscito, la revocacién de mandato o la iniciativa popular.

Si bien actualmente hay una gran cantidad de paises que ya cuentan en su
legislacion con estas figuras, aun esta en debate si los resultados son los esperados
al llevarse a cabo. Es por eso gque persiste la interrogante de qué tanta participacion

ciudadana es deseable para el mejor funcionamiento de las democracias.

Actualmente, es innegable que las redes sociales representan una
herramienta poderosa para la democracia. El acceso a internet a través de diversos
medios como los teléfonos celulares y tablets facilita desde los hogares la
participacion de ciudadanos interesados en los asuntos de gobierno.

Teoricos como Manuel Castell sugieren que el internet debe considerarse

mas que una tecnologia, como un medio de comunicacion, de interaccion y de
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organizacion social. Desde su perspectiva, se conectan miles de personas distantes
fisicamente, pero que mantienen puntos e interés en comudn sobre su entorno. Esta

nueva forma agrupa, pero con la diferencia de que no es necesario el contacto fisico.

Es decir, a través de las redes sociales, las personas pueden interactuar
entre si, expresar sus opiniones y dialogar abiertamente sin restricciones espacio-
temporales, lo que abre espacios de participacion nuevos que dan mayores

margenes para la colectividad. 3

En afios recientes, se ha podido percibir que los movimientos sociales y
politicos del mundo estan utilizando, cada vez mas, las redes sociales para
desarrollar la convocatoria y organizaciéon de diferentes eventos, que luego

concluyen en movilizaciones sociales masivas.

Una ciudadania activa, es aquella que pueda informarse, comunicarse,
asociarse, exigir transparencia e identificar a los responsables de determinadas

acciones lo que se traduce en una mayor rendicién de cuentas.

Se trata de un fendmeno que todavia esta evolucionando, por lo que resulta
dificil en este momento definir cual sera su futuro pero que son un medio que ha

generado un parte aguas que no tiene retorno.

La influencia de la tecnologia en el ser humano, resulta indudable que
modifica las formas de vida y condiciona la percepcion de la realidad o la manera

en que se desarrollan labores cotidianas

34 CASTELLS, Manuel. La era de la informacién. Economia, sociedad y cultura. Vol. 1 México siglo
XXI1 1996.
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Estos medios constituyen hoy en dia formas eficaces y rapidas para agrupar
a muchos agentes sociales en torno a un tema comun. De esta manera, estan

surgiendo nuevos tipos de fendmenos econdémicos, financieros y sociales

Problemas de la democracia representativa tradicional

En un capitulo anterior se ha destacado que la participacion ciudadana es
aguella en la que una persona supera el aislamiento individual y se convierte en un
factor cultural donde se piensa como colectividad, que esta consciente y busca
promover un cambio favorable a los intereses de sus integrantes u oponerse a algun

cambio que les afecte.

En muchos paises, los movimientos sociales se convierten en una forma de
participacion ciudadana que generan acciones colectivas que con el tiempo
desarrollan una cierta identidad y conciencia de intereses comunes, diferenciados

u opuestos frente a otros actores sociales o econémicos.

Estas nuevas circunstancias agravan el diagnéstico de la representatividad
democratica compilado por Bernard Manin en cuatro problemas
fundamentales: a) la forma de elegir a los representantes y las caracteristicas
personales que marcan su preferibilidad, b) el grado de autonomia otorgado a los
representantes, c) las funciones e influencias de la opinion publica, y d) el espacio
de la deliberacion politica.3®

35 MANIN, Bernard. "Los principios del gobierno representativo”. Prolegémenos. Derechos y Valores, vol. XIV,

nam. 28, julio-diciembre, 2011. Universidad Militar Nueva Granada Bogota, Colombia.
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El déficit democratico exige mayor dinamismo y flexibilidad en la

transferencia de la informacion significativa, la consulta, el didlogo, las encuestas.

Para este teodrico, todas estas deficiencias estdn presentes en las
democracias representativas. Las primeras dificultades que presentan los
mecanismos de representatividad y los criterios de eleccién resultarian secundarias
si la organizacion de un gobierno democréatico fuera mas participativa que
representativa, pues los métodos para elegir representantes y sus perfiles tendrian
menor importancia si se definieran las politicas publicas en funcion de los acuerdos

0 consensos alcanzados en espacios deliberativos.

Jurgen Habermas consider6 que "las iniciativas ciudadanas y los foros
ciudadanos, las asociaciones politicas y otro tipo de asociaciones, son demasiado
débiles como para provocar a corto plazo procesos de aprendizaje en el sistema
politico o para reorientar los procesos de toma de decisiones". Es decir,

efectivamente, los medios poseen un precario poder politico.®¢

Pero las politicas publicas no son generadas desde estos espacios, porque
la mayoria de los electores limitan su participacién al voto y en las elecciones
centran sus preferencias en candidatos y no en partidos, y si llegaran a centrar su

atencion en partidos, se corre el riesgo de no hacerlo en programas de gobierno.

La dificultad acerca de la autonomia de los representantes consiste en la
asimetria de poder, de informacion privilegiada y de potencial de decisién entre

gobernados y gobernantes.

36 HABERMAS, Jiirgen. 1997. Historia y critica de la opinién publica. La transformacién estructural de la vida publica.

México: Ediciones Gustavo Gili.
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La aparente incompatibilidad entre la soberania del ciudadano y la
obediencia a las normas es conflictiva, porque los electores y los representantes del
gobierno buscan sujetarse mutuamente. Los gobernantes deben organizar
politicamente a la sociedad para la sobrevivencia y desarrollo de la misma; para ello

han de mantener el orden y emitir y hacer cumplir las leyes.

Bajo ese supuesto, los electores una vez que eligen a sus representantes,
estan bajo el supuesto de tener que cumplir con sus compromisos. Por otra parte,
una vez establecidas las leyes, todos han de atenerse a ellas, incluidos los
gobernantes.

Ademas, los politicos enfrentan el potencial del electorado que puede
reemplazarlos en las siguientes elecciones. Asi las autoridades también quedan
sujetas tanto por las leyes como por las expectativas y exigencias de sus futuros

electores.3’

Otros tedricos, ante el cambio hacia la economia del conocimiento y del
mercado, la deficiencia representativa se agranda, porque consideran que "los
ciudadanos no estan capacitados para indicar qué debe hacer el gobierno”
(Przeworski, 1998).

Otros dicen bajo la teoria elitista de la democracia que el elector comun no
tiene capacidad para discernir sobre los temas publicos de manera autbnoma y
racional y tampoco pueden obtener soluciones claras para los problemas”
(Schumpeter, 1976). Lo anterior ha llevado a un proceso de oligarquizacion y
burocratizacion de los partidos politicos y los gobernantes (Michels, 2008).

37MANIN, Bernard. "Los principios del gobierno representativo”. Prolegémenos. Derechos y Valores, vol. XIV, nim. 28,

julio-diciembre, 2011. Universidad Militar Nueva Granada Bogot&, Colombia.
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Bajo ese escenario, se crea la necesidad de una participacion ciudadana no
reducida a la reaccién electoral como evaluacion de sus gobernantes, sino elevada
en la anticipacion de la definiciobn de las politicas publicas que de una mayor

legitimidad a las decisiones que lleven a cabo.

Lo anterior remite a las distintas reflexiones en torno a la participacion social
y la llamada opinion puablica, concepto utilizado por diversos autores, pero
generalmente asociado a Habermas para quien “Opinidn publica” significa cosas
distintas “segun se contemple como una instancia critica en relacién a la notoriedad
publica normativamente licitada del ejercicio del poder politico y social, 0 como una
instancia receptiva en relacién a la notoriedad publica, “representativa” o
manipulativamente divulgada, de personas e instituciones, de bienes de consumo y

de programas”.38

El ideal de la participacion ciudadana deberia resolver los problemas de
comunicacién, organizacioén y legitimidad de la representatividad de los gobernantes
sobre los gobernados. Sin embargo, el ciudadano promedio no es participativo,

porque muchas veces los ciudadanos relacionan al gobierno con corrupcion.

En contraste, la participacion ciudadana busca la interaccién con el Estado
en el espacio publico para influir sobre él y definir las politicas publicas y, en el mejor
de los casos, el reconocimiento de nuevos derechos. En este sentido, la
participacion politica ejerce la democracia, mientras la participacion ciudadana la
generay la amplia. La primera es una participacion acotada en la medida en que se

encuentra institucionalizada; la segunda no esta acotada.

38 HABERMAS, Jiirgen. 1997. Historia y critica de la opinion puablica. La transformacion estructural de la vida publica.
México. Ediciones Gustavo Gili. Pag. 15
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Para Castells (2011), “el poder en la sociedad red es ejercida, precisamente,
a través de las redes y hay cuatro formas de poder bajo esas condiciones sociales
y tecnoldgicas:

1) Redes de poder: el poder de los actores y organizaciones incluidas en las
redes que constituyen el nlicleo de la sociedad red global en la colectividad humana

y los individuos, quienes no estan incluidos en estas redes globales;

2) El poder de la red: el poder es el resultado de las normas necesarias para
coordinar la interaccion social en las redes; en este caso, el poder no se ejerce por

la exclusién de las redes, sino por la imposicion de las reglas de inclusion;

3) El poder de la conexién: el poder de los actores sociales frente a otros
actores sociales en la red; las formas y los procesos de energia en red son
especificos de cada red;

4) Elaboracion de redes de poder: el poder de programar redes especificas
de acuerdo con los intereses y valores de los programadores y el poder para
cambiar diferentes redes, siguiendo las alianzas estratégicas entre los actores

dominantes de variadas redes.
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Manuel Castells agrega que el poder social a lo largo de la historia pero adn
mas en la sociedad-red opera principalmente en la construccion de sentido en la

mente humana a través de la los procesos de comunicacion.”3®

En ocasiones los tedricos denominan a la participacién politica, precisamente
porque esta acotada en los limites del Estado, como "participacion ciudadana
institucionalizada”. Ello obliga a diferenciarla de la participacion que esta mas alla
de lo juridicamente establecido y da pauta para generar acciones inéditas o ampliar

nuevas esferas de las acciones politicas.

Esta otra participacion es llamada "participacion ciudadana auténoma" vy,
precisamente por su soberania, posee la capacidad de influir en el Estado y

transformarlo mas alla de lo que éste inicialmente permite o preve.

Entre las carencias dentro del régimen pueden contarse las elecciones
cuestionadas cuando no tienen certeza, imparcialidad y equidad. Si bien podrian
caber como legales, no por ello han de percibirse legitimas. Por otra parte, la
participacion politica puede limitar la democracia cuando los servidores publicos
ejercen su poder autoritariamente o discrecionalmente, con la consecuente

ausencia de transparencia y rendicién de cuentas.

En el caso de México, y por ende de Querétaro la cultura politica ha sido
tradicional desde hace décadas y que pareciera que esta experimentando nuevos

brios y que vale la pena dar seguimiento a lo que suceda en los proximos afos.

39 CASTELLS, Manuel.. La Era de la Informaciéon: Economia, sociedad y cultura. Volumen I: La Sociedad Red. México:
Siglo XXI. 2006
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CONCLUSIONES

Actualmente, las redes sociales se han convertido gradualmente en un

aliciente que renueva a la democracia representativa moderna.

Mediante las mismas, se han establecido canales méas directos para la
comunicacién entre el gobierno y la ciudadania dejando muy atrds los medios

masivos de comunicacion tradicionales.

En la actualidad la mayoria de los gobernantes y/o quienes ejercen una
autoridad utilizan cuentas de facebook o twitter para comunicarse con los
ciudadanos dentro de una comunicacién mas interactiva, donde estas plataformas
virtuales son vistas como nuevos canales informativos y de organizacion ciudadana,
pero sobretodo catalizadores y generadoras de opinion publica positiva 0 negativa

dependiendo el uso que se le haga por parte del emisor de informacion.

La estrategia emprendida por Vicente Fox Quesada del Gobierno digital ha
ido evolucionando. Al inicio bajo un formato sin retroalimentacion y de manera

vertical que no permitia que el gobierno atendiera las expresiones ciudadanas.

Sigue una evolucién permanente en cuanto a digitalizar todos los niveles de

gobierno, lo cual es una tendencia que seguira en los proximos afos.

Por citar un ejemplo, en el actual gobierno federal encabezado por el
Presidente Enriqgue Pefia Nieto hace un uso constante de redes sociales para

exponer sus decisiones y politicas publicas.
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Su informacion sobre su gobierno es muchas veces cuestionadas pero logran
su cometido de informar a los sectores mas politizados de la sociedad de manera
inmediata sobre cualquier acto de autoridad que lleven a cabo, esto apoyado por
una prensa mas incisiva sobre la transparencia y las leyes que la avalan para ser

un contrapeso en todos los &mbitos de autoridad.

En este sentido, las comunidades virtuales que se generan a través de
diversas redes sociales permiten que las personas se sientan mas comunicadas,
pero para que funcionen deben existir intereses en comun y disposicion a
interactuar, lo que ha convertido al internet en ocasiones como un formador de
movimientos mas alla de las pantallas de una computadora que dificilmente se

pudieran haber convocado de forma tan rapida y masiva sin la tecnologia actual.

Adicionalmente, las redes sociales ayudan a dar legitimidad a las politicas y
acciones gubernamentales cada vez mas, donde muchas veces los gobiernos
deben actuar cuidadosamente ante temas sensibles para la sociedad (ejemplo son

los debates por los matrimonios igualitarios).

En un principio, esta nueva participacion ciudadana combate la ineficiencia
de la representatividad politica, legitima las decisiones politicas, renueva la
confianza ciudadana, responsabiliza la toma de decisiones y promueve la
intervencién de ciudadanos comunes, especialistas, representantes de grupos de
poder todos dentro de una comunidad virtual, lo que se traduce en una mayor

ciudadania activa elevando muchos asuntos privados o locales a la escala publica.
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Tradicionalmente, hace unos afos era poco probable el poder influir en las
politicas publicas ante la falta de interaccién entre gobernantes y gobernados en
medio de condiciones asimétricas y una baja percepcion de representatividad.

Alo largo de esta investigacion vimos como gracias a los medios tecnolégicos
actuales de comunicacion se vuelven a dimensionar las diferencias entre
participacion politica (muchas veces limitada a lo electoral), con lo que da paso a

una nueva participacion ciudadana (en un concepto mas amplio e integral).

Ahora, el uso de las redes sociales a nivel mundial resulta impresionante y
dificilmente comparable con otros medios de comunicacion anteriores a la era
digital, porque revelan la importancia de la comunicacion permanente entre las

personas y que aun no se sabe codmo seguira evolucionando.

Es indudable que se han modificado los habitos sociales de las personas
alrededor del mundo, porque han originado una nueva manera de organizacion y
participacion ciudadana en la que los individuos sienten que tienen acceso a la
informacion de forma directa y permanente, y con ello derecho a ser participes de
los asuntos publicos, lo cual estaba restringido a una élite de poder en turno.

Ahora bien, existe un vacio en cuanto a la manera en que esto cambia el
actuar de los gobiernos que abre nuevos cuestionamientos. ¢Hasta qué punto una

critica es real y no manipulada o partidizada en su origen?

Asimismo, en ocasiones se pueden utilizar las mismas herramientas virtuales

para colocar temas en la agenda mediatica y en la opinién publica asuntos para
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favorecer/perjudicar a un actor politico en concreto, un ejemplo los ataques a lideres
de partidos nacionales o locales. En otras ocasiones estos ataques se dan al interior

de las mismas instituciones politicas.

Ilgualmente, ¢ el manifestarse contra una obra o accion gubernamental, debe
considerarse como una opinidn valida, frente a temas que requieren conocimientos
especializados en urbanismo, arquitectura, planeacion metropolitana, temas de

derechos privados, etc.?

¢El pedir la renuncia de un servidor publico por un abuso de autoridad y/o
falta de capacidad es suficiente con la presion de la opinidn publica para lograr su

remocion?

Caso contrario, si hay indicios o sefiales de corrupcién o de un mal actuar de
una autoridad ¢ debe ignorarse la presion publica para que deje su cargo en lo que

se investiga?

¢ Trabajos como los Comunnity Managers o encargados de imagen politica
son carreras que van a necesitar especialistas formales en el largo plazo, mas alla
de ser egresados de carreras como la licenciatura en periodismo y comunicacion

social o son solo topicos temporales en las universidades?

En esta investigacion se hizo un acercamiento breve desde la optica e
impacto de acto en casos recientes en el caso del municipio de Querétaro, y otros
ejemplos nacionales que pueden ayudar a que posteriores investigaciones aborden

el tema desde nuevas perspectivas.

Se utilizaron muchas referencias periodisticas que ya son testigos de estos
acontecimientos que pasaron del mundo virtual a decisiones gubernamentales de

respuesta a los topicos en cuestion.

El debate esta presente sobre si las redes sociales ayudan en la toma de
decisiones de los asuntos publicos, o por el contrario, se han convertido en un
método de control y manipulacion de la opinién publica controlados por los poderes

publicos y econémicos en turno.
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Sin duda, esto abre un debate sobre hasta qué punto las redes sociales son
fuentes de presion vy, por otro lado, formas de atacarse politicamente entre politicos
bajo nuevas modalidades. Es decir, las redes sociales, por si mismas, no son

suficientes para que el Estado legalice las demandas que en ellas se expresan.

Las opiniones de los ciudadanos actualmente pueden ser conocidas por
muchas personas, pero aun asi siguen constituyendo “las minorias” de una
sociedad claramente estratificada desde diversos puntos de vista: politicos,
educacionales, econémicos y sociales. Lo anterior remite a las distintas reflexiones

en torno a la participacion social y la llamada opinion publica.

Sin embargo, es real el hecho que si generan una mayor demanda ciudadana
de participacién y de conocimiento del disefio de las politicas publicas que aplican
y que son realizadas con el recurso publico, al menos entre los sectores con

mayores posibilidades de acceso a las redes virtuales.

Es decir, canales y medios como facebook y twitter generan opiniones que
se convierten en contrapesos de los poderes formales y han dado muestra de ello,
en el caso de Querétaro, cada uno de los ejemplos mencionados fueron afectados

por la opinidn publica y que presionaron a la autoridad en turno.

Sin embargo, como se tiene que sefialar que aun son herramientas que son
limitadas en cuanto al acceso poblacional. Esto implica que las ventajas que ofrecen
s6lo son para un sector. Muchas veces con mas educacion o con mayores
posibilidades y recursos de acceso a internet, lo cual nos habla de que aun se limita

a un sector medianamente representativo.
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Es un hecho que los temas polémicos son los que tienen mayor repercusion
en las redes sociales, pues las personas tienen la posibilidad de postear sus
comentarios en los sitios de los medios de comunicacidén, compartir sus opiniones
a través de Facebook o Twitter o, mas usual incluso, “retwittear” la informacién
recibida, reproduciendo de forma viral algun comentario, noticia o rumor, que

rapidamente se convertird en trending topic.

Alun se esta lejos de poder decir que es un medio accesible para las
mayorias. Pero la tendencia indica que hay un acelerado crecimiento de usuarios a

nivel nacional, donde Querétaro no es la excepcion.

En el caso de la capital es innegable que cada vez mas las protestas y
expresiones ciudadanas con tintes politicos muchas veces, usan las redes sociales

para promover actos de rebeldia contra la autoridad.

Antes era poco comun que hubiera marchas; ahora aparecen paginas
informativas donde los usuarios son activos y difunden todo aquello con lo que
comparten ideologias, y también atacan a quienes no lo hacen. No significa que una
parte tenga la razon y la otra no, sino es interesante analizar como el didlogo crea
una nueva opinion publica que se va fortaleciendo con los debates que se dan en

redes de manera abierta y en tiempo real.

Estos sucesos hacen que su influencia e impacto lleven a la administracion
publica a un nuevo paradigma, donde las experiencias ciudadanas son tomadas

cada vez mas en cuenta por las administraciones en turno.
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Solo por citar un ejemplo, en dias pasados el presidente municipal de
Querétaro Marcos Aguilar Vega ha tomado la iniciativa de dar informacion sobre sus
actividades por medio de facebook y periscope en tiempo real, lo cual ha cumplido

y sentado un precedente para otras autoridades.

Este fendmeno innovador de ejercer politica esta pasando en muchas zonas
urbanas de México y del mundo, lo cual ha hecho que diversos especialistas en
temas de comunicacion, imagen politica y de diversos especialistas en otras areas

del conocimiento tengan un nuevo campo de estudio.

En sintesis, este documento es una compilacion de diversos tedricos que han
tratado de dar un explicacion del impacto que tienen estas redes sociales. Como
todo fendmeno social colectivo no se sabe cual vaya a ser el camino o vertiente que

pueda llegar a tener en unos afios mas.

Si bien, las redes sociales no son suficientes para que el Estado legalice las
demandas que en ellas se expresan por la pluralidad de opiniones (algunas con
argumentos sélidos y otras no tanto) han ayudado a que se tengan nuevos
espacios para opinar sobre el disefio de las politicas publicas y el actuar de una

autoridad.

Este hecho sirve como un parte aguas para redefinir la participacion
ciudadana tradicional de décadas en los &mbitos nacional y local, porque ahora las
redes sociales llegaron para ser parte de la comunicacion entre personas hacia los

politicos y viceversa, eliminando cualquier barrera.
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Las nuevas generaciones cada vez son mas asiduas a las tecnologias de
comunicacion instantanea y no esperan a informarse limitadamente por medio de

las herramientas tradicionales (prensa, television, revistas).

Cada elemento tiene un sector al cual va dirigido, pero lo interesante es que
las mismas redes sociales son generadoras de opinidn publica cosa que no pasaba

antes al generar opiniones individualizadas.

Para algunos especialistas en temas de cultura politica la tecnologia es un
medio que conduce hacia una democracia mas participativa (no limitandola a las
urnas), pero para otros su bajo nivel de presencia en el orden nacional refiere que
estamos lejos de tener una sociedad en su mayoria realmente interesada en la
administracion publica, ya como un elemento de contrapeso o presion ciudadana

sobre los poderes publicos.

Nos encontramos ante una mayor vigilancia por parte del ciudadano
(informado) de la actividad de los poderes politicos y econdmicos y que los mismos

han servido como una plataforma de protesta.

Nuevas dinamicas politicas han alterado al gobierno tradicional y hace que
los partidos politicos y las administraciones de todos los 6rdenes enfrenten un
constante escrutinio y evaluacién sobre quiénes detentan una autoridad o cargo de

eleccion popular.

Las redes sociales se han convertido en canales idoneos para reclutar y

organizar a enormes masas de ciudadanos en torno a una causa, campafa u
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objetivo comun, por eso su éxito en las campafas politicas cada que hay elecciones.
Las elecciones ahora se dan en las redes y son determinantes en la imagen de un

candidato.

Algunas movilizaciones masivas en otras latitudes (medio oriente) no tienen
una organizacion central y carecen de lideres identificables como tales. Tampoco
responden a coaliciones entre organizaciones y reposan sobre las relaciones

individuales entre las personas donde nacen nuevos liderazgos.

Comienzan como acciones colectivas basadas en compartir iniciativas
personales en las redes sociales, que para los organizadores suponen un esfuerzo

y coste de movilizacién extremadamente bajo.

Los optimistas siguen confiando en que la produccién de informacion de bajo
costo, conversaciones publicas igualitarias en el ciberespacio, brinda nuevas
oportunidades para la accién politica y la relacién interactiva entre los ciudadanos y

los politicos transformaran la democracia.

Cabe sefialar que no todos ven en los medios digitales un vehiculo para
aumentar la trasparencia democratica y la participacion ciudadana, porque
consideran que no son foros de gente experta en los temas, sino sélo opiniones que
deben escucharse, pero que distan de ser técnicos sobre la toma de decisiones de

la autoridad en turno.
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Es un tema interesante y vasto donde hay muchos enfoques que se pueden
abordar. Es verdad que hay mucha informacion en la web y que aun estamos lejos

de tener niveles de conectividad como en otras naciones mas desarrolladas.

No obstante, es innegable que cada vez mas ciudadanos se expresan y
opinan sobre temas de interés publico, algunos con mayores grados de informacion,
pero que al final del dia los convierte en un medio que bien aprovechado puede
permitir tener el pulso a una administracion sobre la imagen que proyecta ante la

sociedad.

Las investigaciones sobre este tema siguen creciendo y ampliandose
afortunadamente. Cada vez mas los especialistas ven como las nuevas formas de
comunicacién permiten no s6lo mas conectividad sino que su impacto va mas alla y

en este caso los gobiernos no pueden estar s6lo como observadores distantes.

El debate esta presente. De los especialistas en administracion publica

depende que se estudien y profundicen temas nuevos que las impactan.

El gobierno evoluciona gracias a las redes sociales, negarles su importancia

es carecer de visibn a una nueva realidad.
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