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RESUMEN

En el presente trabajo se muestran las ventajas que proporciona realizar una Vigilancia
Tecnologica e Inteligencia Competitiva, desde la propuesta del desarrollo de una
planeaciéon, con herramientas especializadas, las buenas practicas y técnicas de
inteligencia y analisis de informacion. La investigacion se realizd por medio del analisis
de conceptos que describen su aplicacion como instrumentos estratégicos y transversales
en proyectos de I+D+i. Por tal motivo se llevd a cabo una investigacion exploratoria de
tipo cualitativo, mediante consulta a diferentes fuentes secundarias de informacion
relacionada con el tema y entrevistas realizadas a empresas que desarrollan proyectos de
I+D+i en Querétaro, México. Los resultados obtenidos, manifiestan la importancia y las
ventajas competitivas para las organizaciones, ya que al obtener el conocimiento de como
planificar y priorizar estos procesos, les permiten emprender proyectos innovadores en el
momento idéneo y con los recursos disponibles, anticipandose a las oportunidades y
riesgos. De igual forma se observd que su uso en las empresas se realiza de forma
empirica, proporcionandoles resultados favorables. Sin embargo se propone como una
estrategia de valor agregado una metodologia dinamica y adaptable, asi como una
plataforma con herramientas digitales para vigilar los entornos y los factores criticos de
vigilancia (FCV) que permita obtener mayor informacion y facilitar el manejo de la misma
para reducir sus ventanas de tiempo Y trabajar en una innovacidn de productos sostenida
que les permitan soportar una amplia diversidad de productos y negocios.

(Palabras clave: Metodologia, Vigilancia, Tecnologica, Inteligencia, Quicklook, I+D+i)
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SUMMARY

The present work shows the advantages provided by a Technological Surveillance and
Competitive Intelligence, from the proposal of the development of a planning, with
specialized tools, good practices and intelligence techniques and information analysis. The
research was carried out through the analysis of concepts that describe its application as
strategic and transversal tools in 1+D+i projects. For this reason, an exploratory qualitative
research was carried out, through consultation with different secondary sources of
information related to the subject and interviews conducted with companies that develop
I+D+i projects in Querétaro, Mexico. The results obtained show the importance and the
competitive advantages for the organizations; since when obtaining the knowledge of how
to plan and prioritize these processes; they allow them to start innovative projects at the
right time and with the available resources, anticipating the opportunities and risks.
Similarly, it was observed that its use in companies is done empirically, providing
favorable results. However, a dynamic and adaptable methodology is proposed as a value -
added strategy, as well as a platform with digital tools to monitor the environments and
critical surveillance factors (FCV). This allows obtaining greater information and
facilitating the management of the same; to reduce their periods and work on a sustained
product innovation that allows them to support a wide diversity of products and
businesses.

(Keywords: Methodology, Surveillance, Technological,| Intelligence, Quicklook, 1+D+i)
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1. INTRODUCCION

La presente Tesis tiene como objetivo aportar elementos de informacion para
esquematizar una propuesta de una Metodologia de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia
Competitiva dindmica y adaptable a las necesidades de las empresas dedicadas a
desarrollar  proyectos de I+D+i, realizando estas actividades con mayor eficiencia y
eficacia, en sus presupuestos, tiempos Yy recursos de know how, entre otros. Actualmente
se ha venido desarrollando un mercado globalizado en donde estan surgiendo nuevas
tecnologias de informacién y comunicacion, las cuales se encuentran transformando desde
raiz los modelos de negocios y la gestion empresarial, convirtiéndose en préacticas
empresariales como la Vigilancia Tecnologica e Inteligencia Competitiva en instrumentos
clave para la innovacion (Santa Soriano etal. 2017).

Existen sectores de alto valor tecnologico, que deben ser capaces de gestionar grandes
cantidades de datos y estar alerta de todo lo que acontece en el mercado global esto es
parte fundamental para garantizar la competitividad empresarial (AENOR, 2015).

Santa Soriano et al. (2017) creen que el propdsito de la vigilancia tecnoldgica es
conocer el estado de la técnica del proyecto de I+D+i que se va a desarrollar o ya se tienen
desarrollados en las empresas, para identificar las barreras de entrada en su
comercializacion o en su defecto tener informacién relevante para la toma de decisiones;
ya que proporcionan las ventajas de desarrollar estrategias que atiendan las
particularidades de las cadenas de informacion e inteligencia del tipo de tecnologia que
desarrolle o adopte cada empresa.

La inteligencia competitiva va mas alla de la investigacién de mercado o la vigilancia

tecnologica, centrandose en todos los aspectos del entorno para generar ventajas



Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva en Proyectos I+D+i 2

competitivas en la organizacién. Las herramientas integradas de vigilancia e inteligencia
ayudan a las organizaciones a optimizar sus recursos, automatizando la deteccion
temprana de amenazas y oportunidades, monitorizando la captura de datos y apoyando los
procesos de explotacion de informacion. Asi permiten a los equipos focalizar sus
esfuerzos en el analisis avanzado de informacidn, la generacion de resultados relevantes
y su difusidn a todas las areas de la organizacion para reforzar la toma de decisiones Santa
Soriano etal. (2017).

Se realizaron entrevistas a empresas queretanas que permitieron obtener informacion
acerca del concepto e implementacion de estas herramientas: los encargados de las
MiPyMEs, identifican que realizan el monitoreo tecnologico y de mercado de manera
empirica, desconocen las metodologias y aplicacién de las herramientas de vigilancia
tecnoldgica e inteligencia competitiva, asi como sus ventajas y beneficios. Su perspectiva
de estos recursos es que son costosos Y dificiles de manipular, que necesitan sistemas
dindmicos y adaptables. En base a estos resultados se propone la integracion de la
Metodologia Quicklook, (se representa por medio de un mapa mental de Avendafio
Salazar y Steffani Sedano, 2017) como un proceso de segundo orden para ir adaptando un
proceso de primer orden Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva'y ambos se
complementen. Esta metodologia aporta mayores ventajas y valor agregado ya que
proporcionan recursos para reducir ventanas de tiempo y costos, asi como permitir al
sistema mantenerse en constante dinamismo Yy adaptabilidad, debido a que el de segundo
orden proporcionard informacion actual de fuentes primarias, complementandose con las
fuentes secundarias.

Otra aportacion en este trabajo de investigacion es la propuesta de una metodologia

de Vigilancia con herramientas digitales, como instrumento de blsqueda de nuevas
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oportunidades para la investigacién y la gestibn de la innovacion. Los contenidos se
basaron en el estudio de metodologias y herramientas para la obtencion, andlisis y
comunicacion de informacién de valor estratégico para la organizacion. En el apartado de
seleccion y evaluacion de fuentes, se describieron los pasos a seguir y los parametros de
evaluacién y procedimientos.

En el trabajo para la metodologia de herramientas digitales se tomd como caso de
estudio los Recubrimientos autolimpiables para celdas fotovoltaicas. El objetivo es el
desarrollo de un método facil e innovador para crear y aplicar un recubrimiento
autolimpiador funcional con alta transparencia, resistencia al desgaste y compatible con
sistemas de paneles fotovoltaicos (PV).

La importancia de esta Tesis fue identificar los elementos para sistematizar
herramientas que son de vital importancia para el desarrollo de proyectos de inversion en
especifico de base tecnologica, pero sin dejar de lado, a las empresas innovadoras que se
encuentran en completa desventaja con sus grandes competidores, los cuales realizan la
actividad de VT/IC, ya que conocen sus ventajas al obtener informacién de lo que se esta

haciendo y poder captar oportunidades Yy anticiparse a los riegos o minimizar su impacto
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2. MARCO TEORICO

En este capitulo se presentan los términos referentes del concepto de Vigilancia
Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva, asi como identificar los aspectos a considerar al
implementar estas herramientas de gestion tecnoldgica en proyectos de 1+D+i.

Se abarcara en forma breve definiciones relacionadas a los conceptos de este trabajo
de investigacion con el objetivo de introducir a los lectores y a los usuarios que requieran
una base que les permita hacer proyectos de innovacion en productos, procesos o
servicios. Es necesario poner énfasis en los proyectos de base tecnolégica por su actividad
con el empleo de tecnologias avanzadas, de esta manera se podra obtener informacion
confiable que permita gestionar desde su evaluacion, su desarrollo, hasta la incorporacién

y Su mejora continua.

2.1.Marco referencial de técnica y tecnologia
Es importante entender los términos de técnica y tecnologia, en el campo de los proyectos
de base tecnoldgica, asi como los diferentes tipos de tecnologias, para ubicar la
investigacion y el desarrollo de la innovacion. De igual forma destacar la tecnologia como
recurso estratégico dentro de las organizaciones empresariales, en donde se requiere de
tiempo, inversiones econdmicas Yy personas cualificadas; convirtiéndose en un requisito
basico para mantener su competitividad en el futuro.

El control del recurso tecnoldgico mencionan los autores Pavon y Leon (2013) es una
ventaja competitiva para los proyectos de ingenieria, debido al uso frecuente de una gama

amplia de tecnologias con el que desarrollan productos, procesos o servicios. Al contar
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con un control de gestidén tecnoldgica les proporciona herramientas para la seleccion, hasta

la incorporacién al mercado de forma sostenida (ver figura 2.1).

Figura 2.1. Control del recurso tecnoldgico como ventaja competitiva

Proyectos tecnologicos

Proyectos de ingenieria

. Utilizacién intensiva de
diversas tecnologias para
dearrollar los productos,
procesos o servicios objeto
de cada uno de los proyectos.
Se debe contar con los
procesos de gestién
adecuados paraidentificar,
evaluar, seleccionar, adquirir
e incorporar a la empresa con
optimizacion y mejora
continda. A este conjunto de
procesos se le llama gestion
del recurso tecnolégico.
Proporcionando unaventaja
competitiva.

Generacién de productos o
servicios en sectores de alta
tecnologia.

-El control del recurso
tecnoldgico en las
organizaciones, integrado en
la estrategiageneral, es de
suma importancia yaque el
periodo de validez de una
tecnologia concreta (en
términos de adecuaciony
rendimiento comparativo con
otras competidoras) es cada
vez mas reducido (ciclos
tecnolégicos mas cortos)

00160[0U3) 0SANI 3 |3 |0IU0D

Fuente: Elaboracién propia a partir de Pavén y Leon (2013)

2.1.1. Definiciones de técnica

El concepto de técnica en el diccionario Maria Moliner (cita Pavon y Ledn, 2013),
conceptualiza que la técnica es todo lo relacionado con la aplicaciéon de la ciencia a la
obtencion de objetos o resultados practicos. En una segunda acepcion, considera a la
técnica como el procedimiento aplicado a la ejecucion de cualquier cosa.

La Enciclopedia Britanica define que las técnicas son métodos para crear nuevas

herramientas y productos construidos con ellas, y la capacidad de construir tales artefactos
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constituye una caracteristica determinante de la especie humana (cita Pavon y Leon,

2013).

2.1.2. Definiciones de tecnologia

Cegarra (2012) define tecnologia como el conjunto de conocimientos propios de un arte

industrial, que permite la creacion de artefactos o procesos para producirlos.

Tabla 2.1

Definiciones de tecnologia de Pavony Leon

DEFINICION DE TECNOLOGIA AUTOR

La tecnologia se adoptaa un doble significado: el primero considera la
creacion de cosas o procesos: es “el area de conocimiento humano
compatible conla ciencia coetdnea, empleada para controlar, transformar
0 Ccrear cosas 0 procesos, naturales o sociales”.

En la actuacion sobre el entorno del ser humano se define como “el Martinez-Val (2000)
conjunto de conocimientos aplicados y de reglas practicas que tienen

como mision crear, modificar y valorar el entorno del ser humano para

satisfacer sus necesidades tal como las concibe la sociedad de la

época”.

Conjunto de medios creados por el ser humano para facilitar su medio
ambiente. (R. van Wyk, 1996)

Conjunto de conocimientos e informacion propios de una actividad que
pueden ser utilizados de forma sistematica para el disefio, desarrollo,
fabricacion y comercializacion de productos o la prestacion de servicios,
incluyendo la aplicacion adecuada de las técnica asociadas a la gestién
global.

Fuente: Elaboracion propia tomado de Pavon y Ledn (2013)

(Child, 1974, citado
en Pavon e Hidalgo, 1977)

La definicion de tecnologia para los autores que se muestran en la tabla 2.1 (cita

Pavon y Ledn, 2013) afirman que es adaptable tanto a la creacion de cosas 0 procesos
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por medio del humano quienes utilizan su conocimiento e informaciéon para el
desarrollo y aplicacion de las técnicas en la gestion global.

Tula y Giulliano (2015) analizan la definicion de tecnologia, basandose en los
argumentos presentados de Andrew Feenberg en su trabajo de investigacion denominado:
Transformar la tecnologia en una nuevavisita a la teoria critica de la tecnologia, la cual
muestra elementos analiticos para pensar el disefio, en donde se entiende como el proceso
de crear y disefiar artefactos y sistemas técnicos, asi como adecuarlos a sus objetivos,
especificaciones Y restricciones. Siguen mencionando Tula y Giulliano (2015) acerca de
esta teoria que se centraliza a la concurrencia entre los factores técnicos, politicos e
historico-culturales que implantan, por medio de la definicion de codigos técnicos, una
tecnologia o un estilo tecnologico en una época y lugar en el que se asumen como un
proceso contingente, que puede ser modificado al cambiar las condiciones del entorno de

donde se originaron.

2.1.3. Tipo de Tecnologias

Clasificacion segun Cegarra (2012)

La clasificacion de las tecnologias se establecio, (ver tabla 2.2) considerando el proceso y

el fundamento de su generacidn como se detalla a continuacion (Cegarra, 2012):



Tabla 2.2
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Tipos de tecnologias de Cegarra

Tipo de Tecnologia

Descripcion

Tecnologias
artesanales

Tecnologias

tradicionales

Tecnologias
de base cientifica

Tecnologias
evolutivas

Este tipo de tecnologias su origen es muy antiguo, su ejecucion se desarrolla,
regularmente de forma manual, ejemplos: la orfebreria, la restauracion de
objetos, variedad de artes manuales, etc.

No se tiene un fundamento cientifico, su evolucion ha sido por el ingenio de
las personas asicomo la experiencia adquirida en el transcurso del tiempo.
Ejemplos: la tecnologia textil, la metallrgica, la tecnologia de la imprenta,
entre otras. Este tipo de tecnologias en la actualidad han ido incorporando
nuevos elementos de tecnologias avanzadas han pasado de ser tecnologias de
mano de obra intensiva a tecnologias de capital intensivo

Tecnologias de conocimiento cientifico, desarrollado en laboratorios a través
de fases de adaptacion en plantas piloto, antes de implantarlas en la industria
como son: las tecnologias de la quimica organica e inorganica las que han
experimentado  este tipo de iniciacién, desarrollo e implantacién.
Actualmente, el automovil, la informatica, la electrénica, etc.

Son aquellas aparecidas en un determinado momento histérico, generalmente
lejano, su evolucién es lenta a través del tiempo, adaptandose segun las
circunstancias externas, medios materiales, necesidades socioecondémicasy la
presencia de personas con ingenio, perseverancia y gusto por el cambio.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Cegarra (2012)

Los tipos de tecnologias en base a Ochoa, Valdés y Quevedo, (tabla 2.3) son las

normas, especificaciones, procedimientos; en su estructura organizacional, en la calidad

requerida, uso de los bienes o servicios, el embalaje, y las normas para la gestion social.

Clasificacion de tecnologia para las comparaciones entre paises

Schmoch (2017), en el informe final ala Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual

(OMPI), determina que se debe establecer una clasificacion de tecnologia para las

comparaciones entre paises. Debido a que este enfoque es de gran relevancia, ya que en

la actualidad una parte fundamental de la actividad econ6mica se basa en bienes y

servicios comprendidos por completo en investigacion y conocimiento, donde permea la
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tecnologia como un factor importante y competitivo. Hoy en dia apoyarse de la
competencia tecnologica es la base para implicarse en areas de productos y sectores
especificos. Sigue mencionando Schmoch (2017) sobre la importancia de integrar un
anélisis de tecnologias y que es un inicio para puntualizar y vislumbrar las actividades

econdmicas y el desempefio de los paises. Esta clasificacién comprende 30 clases.

Tabla 2.3

Tipos de tecnologias de Ochoa, Valdés y Quevedo

Tipo de Tecnologia Descripcion

Son las normas y especificaciones que deben cumplir en la composicién,
Tecnologia configuracion, propiedades o disefio mecéanico; de igual forma los requisitos de
de producto calidad que debe cumplir un bien o servicio.

Las condiciones, procedimientos y detalles para combinar insumos y medios
Tecnologia bésicos para la produccién de un bien o servicio; integra los manuales de proceso,
de proceso de planta, de mantenimiento, de controlde calidad; balances de materia y energia,

entre otros.

Normas, procedimientos y especificaciones referentes a las condiciones que
Tecnologia deben cumplir para el embalaje, almacenamiento (temperatura, humedad,

de distribucién  tiempos de almacenaje, etc.), su transporte y la comercializacion.

Proporciona las instrucciones para la metodologia o proceso de utilizacién deun
Tecnologia bien o servicio; correspondientes a los requerimientos del producto, a su vez a
de consumo habitos y tradiciones, entre otros.

Las normas y procedimientos especificos para la direccion del proceso de
Tecnologia produccion de un bien o servicio, la estructura organizacional de la fuerza de
de gerencia trabajo y procedimientos contables o administrativos, entre otros.

Todas las normas y procedimientos para la gestion de procesos sociales, pueden
Tecnologia estar o no vinculados a la esfera productiva, brindando servicios sociales de

social orientacién vocacional, prevencion de delitos, apoyos en desastres naturales y
participacion en actividades sindicales y politicas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Innovacion, tecnologia y gestion tecnologica
Ochoa, etal. (2018)

Ochoa, Valdez y Quevedo (2018) argumentan que la tecnologia en la industria se

clasifica de acuerdo a su desempefio en emergentes, claves y basicas (figura 2.2).
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Figura 2.2. Clasificacion de la tecnologia de acuerdo con su desempefio industrial.

-,

+Primer lugar en su aplicacion en la empresa, con alto
Emergentes potencial de desarrollo, asi como un elevado porcentaje de
incertidumbre.

-

«Sostienen la posicién competitiva y de liderazgo

Claves -
de la empresaque las utiliza.

|*Tecnologias anteriores que fueron claves y en
la actualidad estan disponibles de cualquier

Basicas . .
empresa del sector industrial.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Innovacion, tecnologia y gestién tecnoldgica Ochoa
et al. (2018)

2.2.Marco referencial de gestion de la tecnologia

La gestion de la tecnologia incluye las actividades que capacitan a una organizacion para
hacer el mejor uso de la ciencia y tecnologia generada de forma externa e interna.
Conduciendo el conocimiento hacia la mejora de sus capacidades de innovacion, para

promocionar la eficacia y eficiencia de la empresa obteniendo ventajas competitivas.

Permitiéndoles a las empresas enfrentar los desafios que conlleva la innovacién, como
anticiparse a los cambios en el futuro, a los efectos y consecuencias de sus innovaciones,
a las reacciones de los clientes, competidores y del entorno del negocio (Fundacién Cotec

para la Innovacion Tecnoldgica, 1999).
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El Modelo Nacional de Gestion de Tecnologia del Premio Nacional de Tecnologia e
Innovacion, es el referente para este trabajo, debido a que su finalidad principal es
impulsar el desarrollo de las empresas mexicanas sea cual fuere su giro o tamafio, de esta
manera proyectarlas de forma ordenada con niveles que les permitan ser competitivas en
el ambito global, mediante una gestion de tecnologia explicita, sostenida y sistematica

(Fundacién Premio Nacional de Tecnologia A.C. 2010).

2.3. Modelos de gestidn de tecnologia

El Modelo Nacional de Gestion de Tecnologia del Premio Nacional de Tecnologia e
Innovacién se compone de una serie de funciones y procesos de gestion de tecnologia que
integran  las actividades que sobre la materia se realizan en una organizacidn
comprometida con el desarrollo y la innovacion tecnologica. Las funciones de gestion de
tecnologia agrupan procesos o actividades similares que se realizan en una organizacion

para el logro de un fin comdn. Esta agrupacion eficienta su gestion (FPNT, 2010).

En la figura 2.3 se muestran los resultados de la organizacion (utilidades, participacion
en el mercado, posicién competitiva) que provienen del valor agregado en los productos
y servicios que comercializa, y como resultado de la interaccidn y administracién de todas
las areas de la organizacion. La gestion de tecnologia forma parte de este esfuerzo
organizacional en la medida que la tecnologia es un factor de gran importancia para su

competitividad (FPNT, 2010).
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Figura 2.3. Ubicacion de la gestion de tecnologia en la organizacion

Gestion de tecnologia

Fuente: Fundacién Premio Nacional de Tecnologia A.C. (2010 p. 6)

El Modelo Nacional de Gestion de Tecnologia del Premio, integra cinco funciones
como son: Vigilar, Planear, Habilitar, Proteger e Implantar, en la figura 2.4 se muestran
de forma simplificada, e interrelacionada. En la tabla 2.4, se describen las funciones del
Modelo (GdT).

Figura 2.4. Gestion de Tecnologia y sus funciones

Gestion de Tecnologia (GdT)

Habilitar

Funciones de GdT

Fuente: Fundacion Premio Nacional de Tecnologia A.C. (2010 p. 6)
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Tabla 2.4

Significados de las Funciones de Gestién de Tecnologia (GdT)

Funciones de

GdT Significado

Es la busquedaen el entorno de sefiales e indicios que permitan identificar
Vigilar amenazas y_oportunidades de desarrollo e innovacion tecnoldgica que impacten

en el negocio.

Es el desarrollo de un marco estratégico tecnolégico que le permite a la

organizacion seleccionar lineas de accion que deriven en ventajas competitivas.
Planear Implica la elaboracién de un plan tecnoldgico que se concreta en una cartera de

proyectos.

Es la obtencidn dentro y fuera de la organizacion de tecnologias y recursos
Habilitar necesarios para la ejecucién de los proyectos incluidos en la cartera.

Es la salvaguarda y cuidado del patrimonio tecnolégico de la organizacion,
Proteger generalmente mediante la obtencion de titulos de propiedad intelectual.

Es la realizacion de los proyectos de innovacion hasta el lanzamiento final de
Implantar un producto nuevo o mejorado en el mercado, o la de un proceso nuevo o

sustancialmente mejorado.
Fuente: Elaboracién propia a partir de (Fundacion Premio Nacional de Tecnologia A.C.
2010)

Los procesos de Gestion de Tecnologia permiten el cumplimiento de las funciones
antes descritas. Un ejemplo es, si una organizacion lleva a cabo el proceso de gestion de
la propiedad intelectual, significa que realiza la funcion de gestion de tecnologia llamada

proteger.



Tabla 2.5
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Procesos de Gestion de Tecnologia

14

Funciones de

GdT

Procesos

Vigilar

Planear

Habilitar

Proteger

Implantar

Vigilancias de tecnologias:

Benchmarking.

Elaboracién de estudios de mercados y clientes**.
Monitoreo tecnoldgico.

Planeacion de tecnologia:
Elaboracién y revision del plan tecnolégico y de la cartera de Proyectos.

Habilitacién de tecnologias y recursos:

Adquisicién de tecnologia: compra, licencia, alianzas, otros.
Asimilacion detecnologia.

Desarrollo de tecnologia: investigacién y desarrollo tecnoldgico,
escalamiento, etc.

Transferencia de tecnologia.

Gestion de cartera de proyectos tecnolégicos.

Gestion de personaltecnoldgico**.

Gestién de recursos financieros**.

Gestién del conocimiento**.

Proteccién del patrimonio tecnoldgico:
Gestion de la propiedad intelectual

Implantacion de la Innovacion:
Innovacidn de proceso.
Innovacién de producto.
Innovacién de mercadotecnia.
Innovacién organizacional.

Nota: ** Estos procesos trascienden la gestion de tecnologia (observar tabla 2.5). Su importancia es
trascendental ya que ubica el esfuerzo tecnoldogico de la organizacion frente a sus mercados y
competidores futuros; y resaltar los elementos con los que debe contar para sus actividades tecnolégicas
y para su capacidad de transformacién organizacional que garantice el éxito comercial de sus
innovaciones tecnoldgicas (capital humano, recursos financieros y el flujo de conocimientos).

Fuente: Elaboracion propia a partir de Fundacion Premio Nacional de Tecnologia A.C.

(2010)
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Modelo COTEC (TEMAGUIDE) propone tres modelos complementarios para describir
e ilustrar la gestion de la tecnologia (Fundacion Cotec para la Innovacién Tecnologica,

1999):

Un modelo que explica de formasencilla qué requiere la innovacion y la gestion de
la tecnologia dentro de una empresa, mostrando los elementos clave de un proceso de
innovacién con éxito. Se basa en un sistema mnemotécnico muy sencillo que distingue
cinco elementos o actividades en el proceso de Innovacion: vigilar, focalizar, capacitarse,
implantar y aprender. Estas actividades pueden ser desarrolladas tanto de forma
secuencial como simultdneamente, pudiendo en cualquiera de ellas iniciarse el proceso de

innovacion. Representan los elementos clave de la innovacién tecnoldgica (FPNT, 2010).

Un segundo modelo que describe como la gestion de la tecnologia se articula en una
empresa, y la forma en la que los tipicos procesos empresariales contribuyen a ello. Esto
puede ayudar a interpretar e integrar el primer modelo en la organizacion. Se construye
sobre una descripcion de las relaciones entre procesos de innovacion conocidos como son
la formulacion de una estratégica tecnologica o el desarrollo de nuevos productos (FPNT,

2010).

El tercero que explica por qué es importante la gestion de la tecnologia, y muestra
las relaciones entre la gestion de la tecnologia y todas las funciones necesarias para la
gestion en un negocio. Muestra la gestion de la tecnologia en su sentido mas amplio y
global, integrando la gestion de la tecnologia en la gestion empresarial. Este modelo
muestra cémo la gestion de la tecnologia se inserta en otras funciones de gestion y, por lo
tanto, contribuye al rendimiento empresarial. Asimismo, muestra como otras funciones de

gestion pueden contribuir a una mejor gestion de la tecnologia (FPNT, 2010).
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2.4. Marco referencial de innovacion
El cambio es algo imperativo en la actualidad, ya que representa una competencia en
aumento constante, cambios en los modelos de legislacion y regulacion, barreras
comerciales en descenso continuo, politicas de globalizacion mas amplias y la
fragmentacién de los mercados, estas son algunas amenazas que se viven y que inducen
al cambio. De igual forma el entorno ofrece oportunidades por medio de la reduccion de
barreras de entrada al mercado con una fuerte posibilidad de extensién de inversiones.

Pavon, Leon e Hidalgo (2013) refutan que para poder sobrevivir en un entorno hostil
y competitivo las empresas se tienen que adaptar y cambiar los productos y servicios que
ofrecen al mercado y adaptar y cambiar las formas en las que los producen y entregan a
los consumidores.

Pavon et al. (2013), mencionan que eeste cambio puede producirse en el equipamie nto
utilizado para fabricar el producto o servicio, oen la forma en que se estructura y organiza

todo el proceso gestion, lo que es mas efectivo a largo plazo (véase la figura 2.5)
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Figura 2.5. La innovacién en la gestion para ser mas competitivo

Productos y
SEIVICIOS NUEVOS
o mejorados

Mantener
O incrementar
Ja competitividad.

de operaciones
O Procesos)

Procesos
nucvos
© mejorados

Fuente: La gestion de la innovacion y la tecnologia en las organizaciones (Pavon et al.
2013 p. 308)

Pavon et al. (2013) afirman que la innovacion en la gestion ayuda a la empresa a
posicionarse por delante de sus competidores, ayudandoles a cumplir con los requisitos
del entorno, trabajando con patrones de calidad, satisfaciendo a sus clientes con productos
y servicios de mayor valor afiadido, y tambien a obtener mejores rendimientos financieros.

Para Joseph Alois Shumpeter (1942) como se cita en Heijs y Buesa (2016) la
innovacion abarca cinco categorias: (1) la innovacion del producto; (2) innovacion de
proceso; (3) apertura de un nuevo mercado; (4) aparicion nueva fuente de materiales para
la produccion ya sean materias primas o bienes semimanufacturados; (5) la emergencia
de nuevas formas organizativas en la industria o0 cominmente se les alude alas estructuras

de mercado.

En el Manual de Oslo de la OCDE (2017) y la Fundacion del Premio Nacional de
Tecnologia A.C. (2010) definen la innovacion como la introduccién de nuevos productos

en el mercado, asi como en la implantacion de nuevos métodos en sus procesos de
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produccion, comercializacion, organizacion, o la modificacion sustancial de los mismos,

los cuales pueden impactar favorablemente en la competitividad de las empresas

Tabla 2.6

Definiciones y conceptos de Innovacion

AUTOR DEFINICION
Innovar, segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, significa introducir
REA un cambio.
La innovacion, segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, es la
«creacion o modificacion de un producto, y su introduccion en un mercado».
GEE (1981) “Proceso rpediante el cual, a partir de una ideg, invencip’p orreconocimiento de
una necesidad, se desarrolla un producto, técnica o servicio UTIL”.
PIATIER(1981) “La innovacion es una idea transformada en algo vendido o usado”
PAVON Y “Conjunto de actividades, en un tiempo y lugar, que conducen a la introduccion

GOODMAN (1987)

PERRIN (1995)

FREEMAN
(1982)

CE (1995)

MUNROE
(2008)

DRUCKER
(1985)

ENRIQUE
DANS (2012)

con éxito en el mercado, por primera vez, de una idea en forma de nuevos o
mejores productos, servicios o técnicas de gestion y organizacion”.

La Innovacion. Formas nuevas de hacer las cosas mejor o de manera diferente,
muchas veces por medio de saltos cuanticos en oposicion a ganancias
incrementales.

La innovacion es el proceso de integracion de la tecnologia existente y los
inventos para crear 0 mejorar un producto, un proceso o un sistema. Innovacion
en un sentido econdmico consiste en la consolidacion de un nuevo producto,
proceso o sistema mejorado.

Libro verde de Innovacién: Innovacién es sinénimo de producir, asimilar y
explotar con éxito unanovedad,en las esferas econdmica y social, de forma que
aporte soluciones inéditas a los problemas y permita asi responder a las
necesidades de las personas y de la sociedad.

“Capacidad de reinventarse, de encontrar nuevos caminos para crear riqueza’’.

La innovacion es la herramienta especifica de los empresarios innovadores; el
medio por el cual explotar el cambio como una oportunidad para un negocio
diferente (...) Es la accion de dotar a los recursos con una nueva capacidad de
producir riqueza. La innovacion crea un ‘recurso’. No existe tal cosa hastaqueel
hombre encuentra la aplicacion de algo natural y entonces lo dota de valor
econdémico’’

El valor de la innovacién no estden evitar que te copien, sino en conseguirque
todos te quieran copiar, segin Enrique Dans en su blog. Es decir, quien te copia,
por definicidn, va por detrés de ti.

Fuente: Manual de economia de innovacion (Heijs y Buesa, 2016)

2.1.4.  Tipos de innovacion

La innovacion se manifiesta en distintos tipos derivados a partir de la variedad de

significados adscritos. En términos generales, los tipos caen en dos categorias, aquellos
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gue estan dentro del control de una empresa, y aquellos que ejercen una influencia

reciproca o estan fuera del campo de influencia de la organizacion (Ahmed et al. 2012).

Los tipos de innovacion se describen en la tabla (2.7) por diferentes autores, los cuales

destacan la forma de innovar en los diferentes ambitos de la organizacion, asi como sus

estrategias para llegar al mercado de forma responsable con la sociedad y el medio

ambiente.

Tabla 2.7

Tipos de innovacion

AUTOR

TIPOS DE INNOVACION

Fundacién Premio
Nacional de
Tecnologia (2010)

Ahmed, Shepherd,
Ramos!, y
Ramos?, (2012)

-Innovacién en mercadotecnia: Incorporacién de nuevos métodos y formas de
comercializacién del producto o servicio que impacten en la competitividad del
negocio.
-Innovacién organizacional: Introduccién o modificacion de estructuras
organizacionales, distribucion de roles y responsabilidades internas y externas o el
establecimiento de orientaciones estratégicas.
-Innovacién de proceso: Introduccion de métodos de produccion o procesos
productivos, nuevos o modificados, con cambios sustanciales en su desempefio.
- Innovacién de producto: Introduccion en el mercado de productos nuevos o
modificados, con atributos o propiedades valorados por el cliente.
Los tipos de innovacion se les da dos categorias: aquellos que estan dentro del
control de una empresa y aquellos que ejercen una influencia reciproca que estan
fuera del campo de influencia de la organizacion.
1. Las innovaciones del producto o servicios son impulsadas ya sea por la
tecnologia o porel marketing. Estos avances estan incluidos en las caracteristicas
del producto.
2. Innovacién del proceso es el cambio en la conduccién de las actividades
organizacionales de la empresa. Puede ser el cambio en un avance tecnologico o
la adopcidn de una nueva configuracion estructural u operacional orientada en
innovaciones en los métodos administrativos.
3. Innovacién estratégica implica un cambio adaptativo en el modelo de negocios
actual, o en la adopcidn de un nuevo modelo de negocios. En ocasiones el cambio
estratégico es impulsado por innovaciones que se dan dentro de la misma
organizacion, como en productos y procesos, 0 es impulsado por innovaciones y
desafios externos.
4. Innovacion social, la sociedad esta en un constante cambio, ya que cada vez
mas individuos participan en un movimiento global con la tendenciaa guiar los
cambios en las necesidades, los gustos y las aspiraciones.
5. Innovacién filosofica esta parece estar muy alejada del mundo empresarial,
sin embargo el nuevo pensamiento filoséfico tiene un efecto significativo en la
sociedad, y en la forma en que esta se administra y se conducea si misma. Los
efectos de la innovacion filoso6fica pueden ser enormes.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los autores FPNT, (2010) y Ahmed, et al. (2012)
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2.5. Definicion Vigilar
Lopez, Montes y Véazquez (2007) definen la palabra vigilar como la exploracion y
busqueda en el entorno con el objetivo de seleccionar y procesar sefiales sobre la
innovacion potencial que pueda generar la empresa, en la actualidad esuna necesidad para
mantenerse vigentes en el mercado.

El Diccionario RAE (2017) define vigilar como observar algo o a alguien atenta y
cuidadosamente.

Vigilar significa para el (Diccionario, Oxxford, 2017) observar atentamente una cosa
y estar pendiente de ella para que se desarrolle u ocurra como se desea o0 para seguir su
evolucion o desarrollo.

Vigilar significa observar de cerca una situacion o un caso individual para determinar

cual es el procedimiento a sequir (Guzman y Verstappen, 2003).

2.6. Marco referente de vigilancia
La vigilancia segun el Diccionario RAE (2017), significa el cuidado y atencién exacta en
las cosas que estan a cargo de cada uno.

Es de gran relevancia para las empresas practicar la vigilancia: debido a que el ciclo
de vida de los productos, aunado a la complejidad delas tecnologia y la mayor amplitud
de los mercados, surge la necesidad de practicar la vigilancia de sus entornos, teniendo
como objetivo detectar las oportunidades antes que sus competidores, conocer el estado
del arte en su expertis empresarial, poder orientar el desarrollo de los nuevos productos,

identificar socios financieros, comerciales, tecnoldgicos, etc. (Pavon et al. 2013).
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Pavon et al. (2013) nombran las razones para practicar la vigilancia agrupandolas en
cinco categorias:
1. Anticipar = Detectar los cambios.
e Alertar sobre cambios 0 amenazas procedentes del mismo sector de
actividad o de sectores diferentes al de la empresa.
2. Reducir riesgos = Detectar amenazas.
e Evitar barreras no arancelarias en mercados exteriores.
e Comprobar s los deméas nos estan copiando.
3. Progresar = Detectar los desfases
e Detectar oportunidades de invrsion y comercializacion.
4. Innovar = Detectar ideas y nuevas soluciones.
e Ayudar o decidir el programa de nuevos productos y su estrategia.
e Contribuir a abandonar a tiempo un determinado proyecto.
5. Cooperar = Conocer nuevos socios.
e Identificar socios adecuados para dearrollar proyectos conjuntos,
ahorrando inversiones.
e Facilitar la incorporacion de nuevos avances tecnolégicos a los propios

productos, procesos y servicios.

2.6.1. Tipologia de lavigilancia

A partir del modelo de Michael Porter de fuerzas que caracterizan la posicion competitiva
de la empresa Martinet, B. y Ribault, J (1989) como se cita en Palop y Vicente (1999)

hablan de cuatro tipos de vigilancia:
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I.  tecnoldgica o centrada en el seguimiento de los avances del estado de la técnica y
en particular de la tecnologia y de las oportunidades / amenazas que genera,
Il.  competitiva, implica un andlisis y seguimiento de los competidores actuales,
potenciales y de aquellos con producto substitutivo,
I1l.  comercial, dedica la atencién sobre los clientes y proveedores,
IV.  entorno, centra la observacion sobre el conjunto de aspectos sociales, legales,
medioambientales, culturales, que configuran el marco de la competencia.
Jakobiak, F. (1991 y 1992) como se cita en Palop y Vicente (1999) afirma que la
vigilancia debe articularse sobre unos factores criticos que varian en funcion de la
estrategia y posicion de la empresa. Estos factores corresponden a la competitividad y a

los que cualquier cambio en el entorno de la empresa puede afectarles de forma relevante.

2.6.2. Resultados esperables para la empresa

Aunque la empresa no haya sido consciente en muchas ocasiones y sus esfuerzos de
captacion y empleo de informacién externa no hayan tenido continuidad, la vigilancia esta
presente en mayor o menor medida en un ndmero cada vez mayor de empresas. Sus
aplicaciones pueden beneficiar al conjunto del ciclo innovador y extenderse a otras areas
de la empresa (Palop y Vicente, 1999).
e Alerta sobre amenazas con repercusion en nuestro mercado desde sectores
distintos al de la empresa. La vigilancia permite a la empresa extender el

seguimiento sobre hechos significativos mas alla de su propio sector.
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e Ayuda a decidir el programa de I+D y su estrategia. Los resultados de la
vigilancia pueden ayudar a la direccion a decidir la orientacion de sus proyectos
de I1+D y el enfoque técnico de los mismos.

e Contribuye a abandonar a tiempo un determinado proyecto de I+D. En ocasiones
la vigilancia puede proporcionar como resultado el abandono de un proyecto de
innovacion y la liberacion de sus recursos hacia otras inversiones mas productivas.

e Detecta oportunidades de inversion y comercializacion. Su interrupcion puede
originar pérdida de mercados.

e Facilita la incorporacion de nuevos avances tecnolégicos a los propios productos
y procesos. Es esta una de las funciones mas importantes de la vigilancia
tecnoldgica.

e Identifica socios adecuados en proyectos conjuntos de I1+D ahorrando
inversiones. La idoneidad de un socio en un proyecto conjunto no solo reduce el
esfuerzo econdmico sino que también evita en ocasiones la realizacion de
desarrollos paralelos.

e Permite evitar barreras no arancelarias en mercados exteriores. La vigilancia
también puede extender sus resultados a aspectos como las barreras técnicas a la
distribucién de productos.

Palop y Vicente (1999) afirman que “la vigilancia puede definirse como el esfuerzo

sistematico y organizado por la empresa de observacion, captacién, analisis, difusion
precisa y recuperacion de informacion sobre los hechos del entorno econdmico,

tecnoldgico, social o comercial, relevantes para la misma por poder implicar una
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oportunidad o amenaza para ésta, con objeto de poder tomar decisiones con menor riesgo
y poder anticiparse a los cambios”.

Los autores Palop y Vicente(1999) consideran que es muy importante resaltar que la

vigilancia debe ser:

e Focalizada: centrada en prioridades.

e Sistematica: un ejercicio continuo en el tiempo.

e Competitiva: no basta con vigilar los aspectos cientificos o tecnologicos, es
necesario tener un conocimiento de la dimension de mercado, de la percepcion del
negocio potencial, del marco legal y social.

e Prospectiva: que permita evaluar los hechos vy el previsible futuro impacto para la

estrategia de la empresa y asi dar respuestas anticipadas.

La vigilancia consiste en un proceso sistematico que permite proporcionar
informacion de calidad a la persona competente en el momento adecuado segin Callon,
Courtial y Penan (1993) como se cita en Escorsa y Valls (2003).

Se muestra como se debe configurar un sistema de vigilancia através de las preguntas
(ver tabla 2.8) de Palop y Vicente (1994) como se cita en Pavon et al. (2013).

Tabla 2.8

Preguntas bésicas de la vigilancia

¢Cudl es el objetivo de la vigilancia? ¢Qué
debemos vigilar?
¢Qué informacion buscar?

¢De qué forma comunicarla?

¢A quién dirigirla?

;Dénde localizarla? , . .
¢ ¢Qué medios vamos a destinar?

Fuente: La gestién de la innovacion vy la tecnologia en las organizaciones (Pavon et al.
2013)
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Palop y Vicente(1999) afirman que los aspectos a vigilar deber servir de referencia
para el desarrollo de la estrategia. La emprea debe decidir sobre que entornos quiere
obtener informacion y como la utilizara, de manera que permita anticiparse, reducir
riesgos en la toma de decisiones y conseguir resultados favorables.
¢ Qué vigilar?

A partir del esquema de fuerzas de M. Porter, proponen como primer planteamiento,
vigilar los siguientes aspectos (tabla 2.9):
Tabla 2.9

Aspectos de la empresa a vigilar

ASPECTOS DESCRIPCION
-los avances cientificos y técnicos, fruto de la investigacion bésica y aplicada.
- los productos y servicios.
Tecnoldgicos - los procesos de fabricacion.
- los materiales, su cadena de transformacion.
- las tecnologias y sistemas de informacion
-analisis y seguimiento de los competidores actuales y potenciales. El destino de
sus inversiones, sus productos, circuitos de distribucion, tiempos de respuesta, tipo
de clientes y grado de satisfaccién, su organizacion, su capacidad financiera, etc.
—la cadena de valor del sector, al completo. La situacién de la empresa y su fuerza
en
dicha cadena de valor
-los mercados
—los clientes, la evolucion de sus necesidades, su solvencia, etc.
Comerciales - los proveedores, su estrategia de lanzamiento de nuevos productos,sus a su vez
proveedores, etc.
—la mano de obra en el sectory en la cadena de valor
-la legislacién y normativa, barreras no arancelarias, etc.
Entorno — el medioambiente y la evolucién de su cuidado.
—la cultura: detras de toda decision hay personas. Politica, sociologia, etc.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Palop y Vicente (1999)

Competitivos

a) Elesquema tecnologia, estrategia y mercado / producto
Un enfoque simplificado y efectivo para la empresa lo constituye la captacion de
informaciones a partir de los &mbitos anteriormente descritos, contrastandolos con 3 ejes

de los activos de la empresa: la cartera de tecnologias, la cartera de productos/mercados y
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especialmente, la estrategia de la empresa, tal y como se observa en la figura (2.6).
(Degoul P., Ferrari T. y Werner E., 1992) como se cita en Palop y Vicente (1999).

El esquema permite visualizar la forma en que cada nivel influye sobre el siguiente. La
primera fila de triangulos es inherente a la empresa, su estrategia y su actividad.

Es importante inventariar y documentar dichas caracteristicas, ya que demarcaran la
actividad de vigilancia. Jerarquizando las tecnologias inventariadas en funcion de la
estrategia y de su situacién respecto al estado del arte, se definen las tecnologias a vigilar,
esto es, aquellas cuya evolucion se produce y ademas afectan de forma especial a la
empresa. También se determinan los aspectos economicos-comerciales a vigilar
(mercados). La informacién captada sobre estos aspectos, es analizada, difundida y
utilizada por la empresa. La informacion obtenida y su uso, condicionan las decisiones de
la empresa y por tanto su estrategia, realimentando asi el circuito.

Figura 2.6. Esquema tecnologia, estrategia y mercado/producto
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Fuente: Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva (Palop y Vicente, 1999 p. 36)
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b) Enfoque de factores criticos de vigilancia, FCV
En la tipologia de la vigilancia, Jakobiak (cita Palop y Vicente, 1999) propone un enfoque
mas selectivo, basado en una eleccion inicial de los aspectos o zonas a vigilar, a partir de
los factores criticos de éxito definidos por J.F. Rockart. (1982). Estos factores son aquellos
aspectos de la empresa que son fundamentales para la marcha y supervivencia de la
misma. Los FCV son caracteristicos del sector de actividad, de la estrategia particular de
la empresa y son variables en el tiempo. En empresas grandes los FCV tienen un caracter
jerarquico o arborescente, que integra cada subaspecto de una unidad o departamento en
uno superior, hasta llegar a los objetivos generales de la empresa.

c) Papel de las herramientas de gestion de la tecnologia
Palop y Vicente (1999) refieren que las herramientas de gestion tecnolégica como los
arboles tecnoldgicos (Giget, 1984), inspiradores del enfoque de capacidades esenciales
(Prahalad y Hamel, 1989), o las matrices tecnoldgicas, permiten evaluar el significado de
cualquier movimiento o desarrollo tecnoldgico de los competidores (ver figura 2.7).

La vigilancia tecnoldgica no se limita a los hechos cientificos o técnicos que marcan
la evolucion de determinadas tecnologias sino que incluye evaluar el impacto econdémico
y comercial que las mismas puedan tener, estas herramientas obligan en una primera etapa
a valorar la posicion de las tecnologias en el mercado asi como la de los competidores,

entre otros aspectos (Palop y Vicente, 1999).
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Figura 2.7. Matriz Tecnologica
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Fuente: Vigilancia Tecnologica e Inteligencia Competitiva (Palop y Vicente, 1999 p. 41

Los arboles tecnologicos de Giget, (Les bonzais de I'industrie japonaise, 1984)
permiten relacionar la actividad de los cientificos y la ciencia (fuentes nada dificiles de
seguir) con las posibles préximas lineas de productos y su tendencia en un grupo de
empresas. Esta forma de relacionar las competencias de base con los productos la concibid
Giget al analizar las industrias japonesas, que con su gran abanico de productos hacen

dificil conocer cudl es su estrategia tecnologica y/o sus competencias de base (figura 2.8).
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Figura 2.8. Arboles tecnologicos de Giget
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Fuente: Vigilancia Tecnologica e Inteligencia Competitiva (Palop y Vicente, 1999 p. 42)
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Las herramientas empleadas en la gestion de la tecnologia orientan sobre qué aspectos

vigilar, y las fuentes y técnicas de gestion de la informacion muestran (ver tabla 2.10)

coémo captar la informacién y como analizarla:

Tabla 2.10

Fuentes y técnicas de gestion de la informacion

Fuente de
informacién

Funcién

Patentes

Vigilancia de las
tecnologias
disruptivas

La bibliometria
/cienciometria

‘Scoutismo’
tecnoldgico

Aplicabilidad de
las herramientas y
técnicas basicas en

la PYME
innovadora

La ingenieria
inversa

El analisis de patentes, con un enfoque horizontal, permite desarrollar pautas de
evolucion tecnoldgica, permitiendo estructurar la introduccion de cambios
innovadores en productos y procesos, ademas de analizar la posible tendencia de
determinados sistemas tecnolégicos.

En lugar de seguir una comparacion o benchmarking de los atributos actuales o
mas valorados por los clientes actuales, hay que hacer un seguimiento de cdmo
evolucionan las necesidades de los actuales y/o posibles mercados.

La bibliometria permite detectar las relaciones entre las distintas lineas de trabajo
0 entre centros técnicos y empresas entre si. Cada articulo cientifico, patente,etc.,
es unaasociacidn momentanea de problemas, técnicas y personas, ordenadas segin
una légica de investigacion o trabajo.

El ‘scout’ tecnoldgico cartografia las tecnologias y sus mercados e incluso los
desarrollos cientificos de los que nacen posteriormente, dichas tecnologias. Va mas
alld de buscar la informacién y proporcionarla al decisor, implicandose en la
transferencia de tecnologia o en las recomendaciones de la accién a seguir.

Serie de herramientas y técnicas para la vigilancia, que se han representado en
funcién de sumenor (blandas) amayor (duras) coste y/o complejidad de aplicacion,
en el eje x y de su grado de especificidad para la vigilancia tecnolégica
(especificas), en el eje y (ver figura 2.9).

La ingenieria inversa sera util para aquellas empresas alejadas del liderazgo del
sector 0, en el caso de productos complejos como maquinas, vehiculos, sistemas
electrénicos, etc. También permitirA a empresas lideres captar los avances
incrementales (disefio, aumento de prestaciones, etc.) en diversas partes del
producto, que sus competidores generalmente no patentan, pero si incorporan

Fuente elaboracion propia a partir de Vigilancia Tecnologica e Inteligencia
Competitiva (Palop y Vicente, 1999)

En la figura 2.9 se puede observar un grafico que ofrece una serie de herramientas y

técnicas para la vigilancia, que se han representado en funcién de su menor (blandas) a

mayor (duras) coste y/o complejidad de aplicacién, en el eje x; y de su grado de

especificidad para la vigilancia tecnoldgica (especificas), en el eje y. Asi una técnica que

sesitle en el cuadrante superior izquierdo (zona sombreada) implicard una facil aplicacion
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incluso para una pyme y una idoneidad para su utilizacion en la vigilancia tecnoldgica.
Las tecnologias de la informacion vy las fuentes cada vez mas asequibles, de informacion
para la PYME, hacen que las herramientas se vayan desplazando de derecha a izquierda.

Figura 2.9. Aplicabilidad de las herramientas y técnicas basicas en la PYME innovadora
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Fuente: Vigilancia Tecnologica e Inteligencia Competitiva (Palop y Vicente, 1999 p. 51)

2.7.Vigilancia tecnolégica
Pavon et al. (2013) sostienen que la vigilancia tecnologica implica, ante todo, un estado
de animo colectivo que posibilite a la empresa a anticiparse a las oportunidades, prevenir

las amenzas y en definitiva evitar una gestion de caracter exclusivamente reactivo. Siguen
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mencionando Pavon et al. (2013) que la vigilancia tecnoldgica no debe reducirse a rastrear
novedades procedentes tan solo de patentes y otras publicaciones cientificas, sino implica
situar la novedad en su contexto, detectar su valor comercial y prevenir las amenzas
tecnoldgicas que pueden provenir de las empresas competidoras.

Jakobiak (1992) como se cita en Pavon et al. (2013) dice que la vigilancia tecnologica
consiste en la observacion y el analisis del entorno cientifico, tecnologico y de los
impactos econdémicos presentes y futuros para identificar las amenazas v las oportunidades
de desarrollo. En cambio Werner y Degoul (1994) como se cita en Pavon et al. (2013)
definen la vigilancia tecnoldégica como el medio de hacer emerger los elementos
estratégicos para la empresa de entre la agrupacion de informacién disponible.

Segun Escorsa y Valls (2003), argumentan que la vigilancia tecnologia se puede llevar
a cabo en forma sistematizada desde el proceso de la captura, el andlisis, la difusion vy
explotacion de la informacion técnica obtenida con la finalidad de ayudar a la empresa a
mantenerse e ir creciendo. Debe alertar sobre toda las innovaciones cientificas o técnicas
susceptibles de crear oportunidades o amenazas.

El concepto que plantea la Politica Nacional de Informacion en Cuba (PNI) (cita
Bouza, 2010) sobre la vigilancia tecnoldgica argumenta que es la forma sisteméatica,
planificada, organizada y selectiva dirigida a la captacién de informacion veraz, objetiva
y oportuna de los entornos de interés; analizarla, es convertirla en conocimiento para
tomar decisiones con menor riesgo Yy posibilidades de anticipar y dirigir los cambios, es el
principio de desarrollo de la inteligencia tecnologica de la institucion.

La vigilancia tecnoldgica se encarga de explorar la informacién sobre las tecnologias
disponibles o que acaban de aparecer y que pueden ser incorporadas en nuevos productos,

servicios, procesos o formas de organizacion (Lopez et al. 2007).
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Ashton y Klavans (cita Cegarra Sanchez, 2004) definen a la vigilancia o inteligencia
tecnoldgica como la busqueda, deteccion, analisis y comunicacion, para los directivos de
las empresas, de las informaciones orientadas a la toma de decisiones sobre las amenazas
y oportunidades externas en el d&mbito de la ciencia y la tecnologia. En el mundo
anglosajon esta actividad recibe el nombre de “compettive technical intelligence.

Segun Mufioz Duran et al. (2006) en su trabajo de investigacion mencionan ala norma
UNE: 166002 para definir Vigilancia Tecnologica como: “Lanorma UNE: 166002 define
la VT como: “una forma organizada, selectiva y permanente de captar informacion del
exterior sobre tecnologia, analizarla y convertirla en conocimiento para tomar decisiones

con menor riesgo y poder anticiparse a los cambios”.

Para Salgado, Guzman y Carrillo (2003) la vigilancia tecnologica debe basarse en la
vigilancia cientifico-tecnologica ya que presenta una metodologia y especificaciones
especiales de forma que: se organiza en un sistema con una estructura que controla y
coordina actividades de recuperacion, procesamiento, analisis y diseminacion de la
informacion interna  como del entorno, en base a una planeacibn y estrategia
organizacional.

La vigilancia tecnologica es una de las funciones que el autor Morin (1995) como
se cita en Palop y Vicente (1999) menciona que requiere la gestion de la tecnologia. La
relaciona con la anticipacion que proporcional y el grado de libertad que permite a la
gestion. La vigilancia estd unida a la gestion de la innovacién y a la estrategia de la
empresa. Ya que esta se proyecta sobre la toma de decisiones empresarial alertando sobre
posibles amenazas y oportunidades, aportando nuevos elementos y enfoques reduciendo

el riesgo.
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2.8. Vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva

La Vigilancia Tecnoldgica (VT) y la Inteligencia Competitiva (IC) para Medina y Ortegon
(2006) es un proceso sistematico en el que se capta, analiza y difunde informacion de
diversa indole econdmica, tecnoldgica, politica, social, cultural, legislativa, mediante
métodos legales con el animo de identificar y anticipar oportunidades o riesgos, para
mejorar la formulacion y ejecucion de la estrategia de las organizaciones. Logrando
ofrecer un conjunto de servicios Yy productos competitivos internacionalmente.

«La vigilancia tecnoldgica y la inteligencia competitiva son procesos estrechamente
unidos y orientados ala mejora de la competitividad de las empresas» Conocer el entorno,
identificar tendencias (nuevos temas, nuevos actores, nuevos productos, nuevos procesos,
etc.), riesgos, oportunidades, etc., y actuar en consecuencia, son sus objetivos bésicos.
(Gimenez y Roman, 2001).

Segun el informe APEI sobre Vigilancia Tecnologica (2009) como se cita en Lombillo
(2016) la Inteligencia Competitiva “es el proceso de obtencion, andlisis, interpretacion y
difusion de informacién de valor estratégico sobre la industria y los competidores, que se
trasmite a los responsables de la toma de decisiones en el momento oportuno ”. De
acuerdo al autor encuentra una relacion entre ambos términos, identificando a la
Inteligencia competitiva como una evolucion de la propia Vigilancia Tecnoldgica,
precisando que ha ido traspasando las fronteras de otros sectores como el ambito cientifico
y el académico (Lombillo, 2016).

La IC puede ser definida como conocimiento y conocimiento anticipado sobre el
entorno exterior de actividad de la organizacién. El propdésito final del proceso de VT e
IC es facilitar la toma de decisiones que conduzca a la accion, Sawka (1996) (citado por

Lombillo (2016).
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Vigilancia e inteligencia son palabras usadas indistintamente en la mayoria de los casos.

Las diferencias, si las hay, son muy pequefias. Seguin Escorsa y Valls (1997), Rodriguez

(1999), Palop y Vicente (1999) o Cartier (1999), ambas expresiones son practicamente

sinbnimas.

Tabla 2.11

Referentes de Inteligencia

AUTOR

DEFINICION

Porter (2001)

Rouach (1996)

Rodriguez
(1999)

Porter y Millar
(1991)

Fuld (1995)

Para Kahaner
(1996)

Drucker (1998)

Gates (1999)

“La inteligencia es la metodologia que tiene como objetivo dar la informacion
correcta a la persona correcta en el momento correcto para tomar la decision
correcta”.

En la literatura anglosajona a la inteligencia empresarial se la suele denominar
“Competitive Intelligence” o “Business Intelligence”, mientras que en francés se
prefiere la denominacion “Intelligence Economique”

La expresion vigilancia esta siendo sustituida paulatinamente por la de inteligencia.
Algunos actores consideran que la inteligencia presenta una informacion mas
elaborada y mejor preparada para la toma de decisiones

Sefialan como se transformo la informacién a la inteligencia, como cambia la
estructura de la industria y altera las reglas de competencia. De igual forma creen
que la revolucién de la tecnologia de la informacién (TI), ha generado una ventaja
competitiva al ofrecer a las organizaciones novedosas estrategias parasuperar a sus
competidores. A su vez mencionan que afecta el alcance competitivo y viene a
redefinir la forma en que los productos satisfacen las necesidades de los
compradores.

Describe lo que no es la inteligencia: refiere que no es una gran cantidad de
informacién de bases de datos, tampoco informes redundantes escritos. Por ultimo
no es espiar, robar o molestar. La inteligencia es informacion analizada

Considera fundamental distinguir entre informacién e inteligencia: para el la
informacién es objetiva. Basada en nlUmeros, estadisticas, datos diseminados
clientes-organizaciones. La inteligencia es informacion que ha sido depurada y
analizada.

Su perspectiva de informacién la considera como datos "dotados de relevancia y
prop6sito™, reconociendo que para podersubsistir, las empresas tendran que emigrar
a la tecnologia con sistemas eficientes que permitan generary optimizar las ventajas
que proporciona la TI.

Refuta que la informacion es la clave para la diferenciacion competitiva.

Fuente:Elaboracion propia a partir de Pérez et al. (2015)
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En los trabajos de Rouch y Santi, (2001) y de Perez et al. (2015), citan a diferentes
autores que creen gue la inteligencia sirve para generar informacion de valor y poder

depurarla para subsistir (ver tabla 2.11).

De acuerdo a la Sociedad de Profesionales de Inteligencia Competitiva- SCIP y Cottril
(1998), Ettorre (1995), Gilad (1992) y Shrivasta y Grant (1985) como se cita en BAI,
Agencia de Innovacion (2017) la inteligencia competitiva es un proceso ético vy
sistematico de recoleccion de informacion, andlisis y diseminacion pertinente, precisa,
especifica, oportuna, predecible y activa, relacionado al entorno de los negocios, asi como
de los competidores y de la propia empresa. con el objetivo de poder tomar decisiones

estrategicas en el momento oportuno.

Gibbons y Prescott (1996) como se cita en Salazar y Loveras (2017) mencionan que
la Inteligencia Competitiva es el proceso de obtencidn, andlisis, interpretacion y difusion
de informacion de valor estratégico sobre la industria y los competidores, que se

transmiten a los responsables de la toma de decisiones en el momento oportuno.

"La Inteligencia Competitiva (IC) es la recopilacion y uso de los conocimientos sobre
el ambiente externo en el que operan las empresas. Se trata de un proceso que aumenta la
competitividad de mercado mediante el analisis de las capacidades y las acciones
potenciales de los distintos competidores, asi como la situacion competitiva global de la

empresa en su sector y en la economia” (Garcia, 2017).
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Leonard M. Fuld (cita BAI, 2017) quien en su concepto de la IC, explica todas las
dimensiones que se ocultan detrds de la informacion basica. “En su descripcion mas

basica, la inteligencia es informacién analizada”.

Larry Kahaner (cita BAI, 2017) quien expone que la informacion es efectiva cuando
son nuneros, estadisticas, pedacitos dispersos de datos sobre la gente y las compafias y
sobre todo lo que han estado haciendo, que tienen interés. La base de la Inteligencia
Competitiva se encuentra en saber distinguir la diferencia entre la informacion vy la
mteligencia. “La Inteligencia, no la mformacion, es lo que necesitan los directivos para

tomar decisiones”.

Los autores de Competitive Intelligence Guideline Pierre Achard y Jean Pierre Bernat,
(cita BAI, 2017) con su aportacion sobre la IC, inciden en el valor afiadido que aportan
los gerentes de la IC, ya que su principal labor es enriquecer los datos, ellos deben

transformar la informacion en conocimiento, para ser utilizado en la toma de decisiones.
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Figura 2.10. ¢ Qué no es Vigilancia e Inteligencia (Vel)?

« NO es espionaje, ni cuenta con herramientas o practicas para la obtencion
informacién reservada.
«Debe basarse en la captacion, analisis, sintesis y utilizacion de informacién
publica existente obtenida por medios legales. La cotrrecta interpretaciéon y
Vel difusion impulsa la capacidad de claridad y anticiacion de la organizacion, sin
recurrir a actividades poco éticas.
\

«La Vel no debe confundirse con el benchmarking (evaluacion comparativa).
Este Gltimo suele estar centrado en un aspecto o funcion y en un periodo de
tiempo determinado. Esta principalmente orientado al esfuerzo de mejora
incremental dentro, muchas veces, de la politica de calidad de la empresa,
Vel mientras que la vigilancia es una funcién continuada en el tiempo y muy ligada
a los aspectos estratégicos de la misma. /

~

*NO se debe confundir con la prospectiva tecnoldgica, que es un proceso
colectivo de analisis y comunicacion entre expertos de distintas disciplinas para
identificar los componentes mas probables de escenarios futuros: las

Vel proyecciones tecnolégicas, sus sus efectos sociales y econdmicos, los obstaculos

y las fuerzas que operan a favor.

/

«Se debe diferenciar la Vel de la gestion del conocimiento (knowledge
management) cuyo enfoque incluye acciones especificas y sistematicas para
facilitar la recopilacion y el desarrollo continuo del capital intelectual (explicito
Vel 0 tacito) disponible en una organizacion, de acuerdo a los objetivos de la
misma. Mientras que la inteligencia econdémica se orienta fundamentalmente
hacia el exterior, la gestién del conocimiento se orienta hacia el interior de la
empresa, pero ambos enfoques son abiertos, complementarios y convergentes.

Fuente: Elaboracion propia a partr de Guia Nacional de Vigilancia e Inteligencia
Estratégica (Pérez et al. 2015)

Perez et al. (2015) remarca lo que no es la vigilancia e Inteligencia (Vel), objetando
gue es de suma importancia distinguir entre las perspectivas de lo que se cree y que no

es. En la figura 2.10 se puede analizar diferentes enfoques sobre estos recursos.

De igual forma en la tabla 2.12 se presentan los tipos de inteligencia con los que se

desarrolla la inteligencia competitiva, en las organizaciones.
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Tipos de Inteligencia

TIPO

DESCRIPCION

Business
intelligence
(inteligencia
empresarial)

Mineria de
datos

Mineria de
texto (text
mining)

Inteligencia
competitiva
(IC)

Inteligencia
econdmica

(IB)

Inteligencia

econdmica y

tecnoldgica
(IET)

Inteligencia
estratégica,

Desarrolla métodos mas adecuados para la identificacion de fuentes de informacidn
relevantes y para el analisis y el manejo de la informacion obtenida, con el fin de atender
las necesidades de los usuarios en los procesos de toma de decisiones. Se dirige
principalmente a los usuarios que quieren disponerde informacion actualizada con el fin
de favorecer la adopcién de las mejores decisiones en el marco de una estrategia dada.
Es el conjunto de técnicas y tecnologias que permiten explorar grandes bases de datos,
de manera automatica o semiautomatica, con el objetivo de encontrar patrones
repetitivos, tendencias o reglas que expliquen el comportamiento de los datos en un
determinado contexto.

Es una tecnologia emergente cuyo objeto es la blsqueda de conocimiento en grandes
colecciones de documentos no estructurados. Consiste en descubrir, a partir de grandes
cantidades de textos, el conocimiento que no esta literalmente escrito en cualquiera de
los documentos.

Se enfoca hacia los procesos y el seguimiento del entorno de mercado con el fin de
mejorar la competitividad de una organizacién. Utiliza métodos y herramientas similares
a la inteligencia econ6mica pero se dirige, mas especificamente, hacia el analisis de la
informacién relativa a la actividad de los competidores.

Implica unconjunto de conceptos, métodos y herramientas que se utilizan en las acciones
del ciclo o proceso de vigilancia e inteligencia y que apoyan la toma de decisiones en una
organizacion dentro del marco de la estrategia establecida en la misma. La inteligencia
economica cubre temas de mercado, de tecnologia, asuntos legales, macroeconémicos u
otros que afectan al funcionamiento de una organizacion.

Es unconcepto que cubre el mismo campo que la inteligencia econdmica, especialmente
dirigida a los aspectos relacionados con la tecnologia. EI concepto de IET se usa
frecuentemente en el marco de los programas de investigacién y desarrollo de la
Comisién Europea

Es inteligencia puesta al servicio de la toma de decisiones estratégicas. Es un término
empleado frecuentemente en Francia y otros paises europeos, e incluye las areas de
trabajo de la inteligencia econdmica y de la gestion del conocimiento.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Guia Nacional de Vigilancia Estratégica Pérez

et al. (2015)
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2.10. Metodologias de vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva

2.10.1. Metodologia de vigilancia tecnoldgica presentada por la Norma UNE 166006 de 2006
(AENOR, 2006a).
Segun Arango, Tamayo Yy Fadul (2012) la metodologia de la norma UNE 166006 de 2006

propone la creacion de un sistema de VT para cualquier tipo de organizacion (ver figura
2.11). Para la ejecucion de la VT, la norma propone una serie de procesos: identificacidn
de necesidades, fuentes y medios de acceso de informacion; busqueda, tratamiento y
validacion; valoracion de la informacion, resultados, medicion y mejora.

Figura 2.11. Metodologia de vigilancia tecnoldgica segun la norma UNE 166006 de 2006

Realizacion VT

QUE
DQNDE
COMO
Cientifico
tecnologico Resultados VT
Acciones derivadas de VT
. - Anticipacion
-Estrategia . .
- Aprovechamiento
-Entorno mercado  Opservacién Oportunidades
-Sefiales Pre- - Reduccién de riesgos
identificadas Sefiales  _| fneas de mejora
- Procesos requeridos
- Innovacion
Identificacion -Cooperacion
Resumen
Organizacion
Estrategia y
actuaciones de
blsqueda
Busqueda, Entornos de interes
Puestaen valor tratamiento y para la organizacién
validacion
Planificacion

Fuente: Elaboraciébn propia a partir de Vigilancia Tecnologica: Metodologias y
Aplicaciones (Arango et al. 2012).
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2.10.2. Lavigilancia tecnoldgica en lagestion de proyectos de I+D+i: recursos y herramientas

Para los autores Mufioz, Marin y Vallejo (2006) la vigilancia tecnoldgica se ha convertido
en basica para las organizaciones que gestionan proyectos de I+D+i. La publicacion de la
norma UNE 166006:2006 EX Gestion de la 1+D+i: sistemas de vigilancia tecnoldgica,
sistematiza la implantacion de esta actividad dentro de las organizaciones innovadoras.

Por medio de los siguientes procesos: el establecimiento de objetivos, seleccion de
fuentes, busqueda, tratamiento y divulgacion de la informacion. Resaltan la vigilancia de
las patentes como fuente de informacién tecnologica por ser un recurso de informacion
estructurado y por la exclusividad de sus contenidos ya que se estima que mas del 80%
del conocimiento técnico actual esta contenido en la documentacion de patentes (vease
figura 2.12).

Figura 2.12. Metodologia de Vigilancia Tecnologica e Inteligencia Competitiva Norma
UNE 166006:2006 EX Gestion de la 1+D+i

I Proyectos de Investigacion I

I Investigacion j

Cuerpo de conocimientos cientifico-técnicos existente I
Idcas lIl I l
Vigilancia M o Ir i Disefio L R ol — Producto
tecnologica potencial v/o detallado y

disenio basico | prucba piloto - dy - <+ Proces:
Prevision Visibilidad ] roduccién
tecnolégica téenico/ A1) ) 1)
Econsmici b/ (L (3
Creatividad — — —
interna Seleccion 44 Proyectos de Innovacion
idecas
Analisis intemo

v externo Proyectos

Proceso Gestion 1+D+i

Identificacion de
necesidades, fuentes y
medios de acceso a la

informacion
Busqueda, tratamiento y puesta Resultados de la vigilancia
en valor de la informacion tecnoldgica

Divulgacion de la

informacion Proceso de Vigilancia Tecnolégica

Fuente: Elaboracion propia a partir de Vigilancia Tecnologica en la gestion de proyectos
de I+D+i: recursos y herramientas Mufioz et al. (2006).



Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva en Proyectos I1+D+i 42

2.10.3. Metodologia de vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva por Sanchez y Palop

Esta metodologia comprende a toda la organizacién y el entorno, involucrdndola con
distintas responsabilidades y tareas. Esta metodologia incluye cinco etapas: planeacion,
busqueda y captacion, andlisis y organizacion, inteligencia y comunicacién (Arango,

Tamayo, Fadul, 2012).

Contindan Arango et al. (2012) describiendo la etapa de planeacion que comprende
la identificacion de necesidades y fuentes de informacion. El objetivo de la etapa de
busqueda y captacion es la identificacion y determinacion de los recursos disponibles, la
cual contiene actividades como: observar, descubrir, buscar, detectar, recolectar y captar.
En la siguiente etapa, se analiza, trata y almacena la informacion. Luego se le da un valor
afiadido a la informacién, buscando incidir en la estrategia de la organizacion; y por
utimo, se comunica a los directivos de la organizacion, se difunde la informacion vy se

transfiere el conocimiento (obsérvese la figura 2.13).

Palop y Vicente (1999) como se cita en Arango etal. (2012) refieren que las funciones
bésicas que son inherentes a una vigilancia y que conjuntan el método y las herramientas
con los recursos humanos forman la cadena de transformacion desde la informacion
exterior, transformandola en informacion de valor afiadido y posterior en conocimiento en

el momento que es asimilada por el decisor y es utilizada en la toma de alguna decision.
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Figura 2.13. Metodologia de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva

BUSQUEDA Y CAPTACION
Observar, Descuidar, Buscar,
Detectar, Recolectar, Captar

|

ANALISIS Y ORGANIZACION
Analizar, tratar, almacenar

'» PLANEACION

Identificar necesidades FCV

-

Oportunidades
y amenazas

!

COMUNICACION
Comunicar a los directivosde la
organizacion.

Difundir la informacién.
Transferir conocimiento

-
/ aQ )
l’ Estrategiade la
INTELIGENCIA organizacion:
S~ Dar valor afiadido a la Anticiparse
< informacion Proteccién
: Buscar incidir en la estrategia a detectar
1
\L‘

Fuente: Vigilancia Tecnologica: Metodologias y Aplicaciones (Arango et al. 2012 p. 2)

2.11.  Definiciones y conceptos de Quicklook

El Quicklook es un proceso o herramienta que se aplica para la deliberacion sobre la
seleccion réapida de las mejores soluciones de un gran listado de posibles
recomendaciones, permitiendo obtener los resultados con mayor oportunidad que
incorporen un alto nimero de proyectos en el menor costo y en forma sostenible. Se
menciona al Instituto 1C2, ubicado en la Universidad de Texas A&M, el cual fue creado
con la finalidad de probar la hipotesis. La ciencia y la tecnologia son recursos para el
desarrollo econdémico y el crecimiento de una empresa, acompafiado siempre de una
buena metodologia en la elaboracion y desarrollo del proyecto, se toma como una prueba
de esta teoria la implementacion del Quicklook como herramienta importante en la

gerencia del area de proyectos (Avendafio Salazar y Steffani Sedano, 2017).
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El objetivo principal de esta herramienta es obtener un diagnostico de la viabilidad
técnico econdmico de un proyecto, no considerando la investigacion secundaria que se
tiene en documentacion existente o informacién anterior. Abriendo un &rea de oportunidad
que sefiala las opciones mas factibles de ser comerciales a un tiempo determinado y una
vez identificadas, realizar investigacion mas extensiva o desarrollo antes de llevar a cabo
la ejecucion del proyecto Avendarfio et al. (2017).

Para el Instituto 1C2 de la Universidad de Texas en Austin el Quicklook es una
metodologia de tecnologia de evaluacion de mercado para proporcionar (a una
universidad) al gerente de transferencia de tecnologia con una indicacion temprana del
probable interés comercial en una nueva tecnologia en la universidad o investigacion
laboratorio (Cornwell 1998; Jakobs et al. 2015) como se cita en Zehner y Pletcher (2017).

Jakobs, Spinuzzi, Digmayer y Pogue (2015) afirman que el proceso de Quicklook
implica la recopilacion de primera mano de conocimiento e informacion a traves de la
interaccién directa con personas, cuyo conocimiento todavia no estd en el dominio
publico. El potencial de una tecnologia puede estar en un nuevo mercado sobre el cual
nada esta documentado.

La investigacion secundaria se puede utilizar para obtener informacion sobre el
mercado general, pero es de poca utilidad para obtener informacion sobre un mercado que
aln no existe. En este caso, el Quicklook requeriria entrevistas con expertos para generar

nuevos conocimientos sobre el potencial del nuevo mercado.
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2.12. Metodologias de Quicklook

Harbert (2017) presenta en su trabajo de investigacion esta metodologia, (observar figura
2.14) que surge en los afios noventa para resolver una problematica dentro del Centro de
Transferencia de Tecnologia de Medio Continente de la NASA de la Universidad Texas
Ay M, referente a la comercializacion de un grupo de tecnologias representadas por una
gran coleccion de patentes. Comenta Harbert (2017) que Cornwell desarrollo esta
metodologia para captar la informacion del mercado en un informe de Quicklook. Sigue
mencionando (Harbert (2017) que conjuntamente al ir desarrollando la metodologia de “
Quicklook, Cornwell se percatd que podria incluir en el mismo formato el proceso de la
comercializacién. Permitiendo a la NASA tomar decisiones informadas de manera
oportuna con respecto a la potencial comercializacion de sus tecnologias. Cornwell
formalizd el enfoque en su publicacion Quicklook comercializacion y evaluaciones en
1998.

Sin embargo la Universidad de Texas en Austin continla desarrollando y ampliando
la metodologia Quicklook, para determinar la viabilidad comercial de nuevos productos,
incluyendo la propiedad intelectual, al tiempo que proporciona evaluaciones mas amplias.
Sustituyendo la decision de un simple ir o no ir, se obtienen las recomendaciones finales
indicando en qué condiciones la tecnologia debe proceder a la comercializacion inmediata

(Harbert, 2017).
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Figura 2.14. Metodologia Quicklook

Actividades
Propuestas

—_— Recomendaciones

Pasos siguientes

)

Fuente: Elaboracion propia a partir de Mapa mental Demostracion de la metodologia
Quicklook parala comercializacion de tecnologia (Harbert, 2017).

Jakobs et al. (2015) menciona que la ventaja de la metodologia Quicklook es que la
organizacion o el investigador puede evaluar rapidamente la viabilidad comercial de la
investigacion (véase figura 2.15 y tabla 2.13). También es Gtil para los directores de
investigacion dirigir los recursos hacia proyectos que estin mas cerca de la
comercializacion. El proceso Quicklook esuna herramienta valiosa para que los directores
de programas de investigacion califiquen y clasifiquen mdltiples proyectos de

investigacion y asignen recursos econdmicos limitados en consecuencia.
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Maltby, Zehner y Difford (2006) como se cita en Jakobs et al. (2015) consideran que
la desventaja de la metodologia Quicklook es que, dado que el aspecto es rapido, puede
haber més errores de tipo | (falso positivo) o de tipo 1l (falso negativo) que con un estudio
de mercado importante. La metodologia Quicklook no estd disefiada para reemplazar un
estudio de investigacion de mercado a gran escala. Sin embargo, la metodologia
Quicklook acerca mucho mas a las organizaciones de investigacion cientifica para tomar

decisiones dptimas sobre sus instrucciones Yy acciones futuras al proporcionar informacion

adicional a los recursos de investigacion cientifica mas optimamente asignados.

Figura 2.15. Metodologia o proceso Quicklook
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relacionados.

Fuente elaboracién propia a partir de Jakobs et al. (2015)
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Proceso de Quicklook

Proceso

Descripcion

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Inicia entrevistando al investigador para identificar aplicaciones potenciales y mercados
relacionados: ¢Por qué se esta investigando y desarrollando esta tecnologia? ¢Qué
caracteristicas ofrece potencialmente esta tecnologia que no esté disponibles en la
actualidad?

¢Cudles sonlos beneficios especificos para un cliente? ;Qué otras aplicaciones podrian
tener esta tecnologia?

Las preguntas especificas deben adaptarse a la tecnologia y al mercado.

Las preguntas tipicas son: ;Seria una tecnologia o producto con las siguientes
caracteristicas? ¢ Interesante? ;Quién lo compraria? ;Crees que hay un gran mercado para
un producto como este? ;Qué tan grande? ;Cémo estael cliente? ;Qué organizacidon hace
estos productos u ofrece soluciones? ;Qué hacen los productos en el costo de mercado?
¢Cudl crees que serfa un precio justo para el producto/ tecnologia con las caracteristicas
descritas?

-El objetivo es hacer una lista de entre 10 y 15 personas conocedoras para entrevistar
sobre la comerciabilidad de la tecnologia. Esta es unatarea que implica investigar los
directorios de asociaciones comerciales y profesionales, universidades que realizan
investigaciones similares, distribuidores y agentes de ventas familiarizados con el
mercado objetivo y los clientes, compafiias que ofrecen productos similares y clientes
potenciales.

-La segunda lista de expertos en la tecnologia debe ser desarrollada y puede ser
entrevistada para reunir datos sobre la probabilidad de que la tecnologia realmente
funcione y haga lo que afirma hacer. En este punto, el investigador de Quicklook tiene
una lista de preguntas enfocadas, asicomo unalista de expertos en tecnologiay marketing
para entrevistar.

Una entrevista telefonica estructurada de 15 a 30 minutos es el mejor proceso, ya que
produce la mayor cantidad de informacién y brinda al investigador la oportunidad de
hacer preguntas y aclaraciones de "seguimiento”. Durante el proceso de entrevista, se
deben tomar notas extensas para un andlisis posterior. Solo se requieren alrededor de 8 a
12 entrevistas para determinar las posibilidades de comercializacién.

Se debe escribir un informe formal para organizar y diseminar la informacion recopilada.
Ademés, escribir un informe ayudaa identificar lagunas en la investigacion de mercado
para futuras investigaciones.

-El segmento de tecnologia del informe comienza con unadescripcion no técnica que es
comprensible para unlego. Esto es seguido por una declaracion del problema que aborda
la tecnologia, asi como los beneficios para el cliente de la tecnologia. En esta seccion,
también puede abordar el estado de desarrollo de la tecnologia. (Cual es la etapa del
desarrollo de tecnologia: una idea, un modelo de banco, un prototipo o una forma de
producto de introduccién previa al mercado? ¢La tecnologia o producto es patentado o
patentable?

-La siguiente seccion debe identificar y analizar los mercados potenciales y los problemas
de comercializacion de la tecnologia.

- El siguiente segmento del informe de Quicklook puede ser el mas critico y practico.
Declarar la decision de” sio no” sin equivocacion. En caso afirmativo, la investigacion
y el desarrollo deberian pasara la siguiente etapa. En caso negativo, la investigaciény el
desarrollo deberian finalizar y los recursos deberian invertirse en proyectos mas
prometedores. El informe debe explicar claramente y explorar todos los motivos
importantes de la decision de sio no.

Si la decision es afirmativa, para pasara la siguiente etapa, deben abordarse los pasos
para desarrollar la tecnologia e introducir la tecnologia en el mercado, asi como los
recursos relacionados requeridos.

Fuente elaboracion propia a partir de Jakobs et al. (2015)
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3. METODOLOGIA

3.1. Antecedentes vigilancia e inteligencia competitiva

Para Escorsa y Valls (2005), la vigilancia se ha desarrollado desde que existe el comercio,
se conformaba de comerciantes denominados asi en ese tiempo y clientes, los primeros
vigilaban que ofrecian sus competidores a sus clientes y proveedores. Conforme se fue
avanzando Yy especializando se le nombra empresario el cual modifica su forma de
comercializar los nuevos productos, utilizando exposiciones Y revistas. Escorsa y Valls
(2005) a este cambio lo llaman Vigilancia tradicional, no habia gran produccion de nuevas
tecnologias y el ritmo era moderado.

En la actualidad debido a los avances de la tecnologia las innovaciones se producen a
un ritmo acelerado e impactante para las empresas a nivel mundial, y a la par la
informacion también se ha incrementado de una manera exponencial. Con estos cambios
surge la Vigilancia Tecnologica, siendo el objetivo principal de mantener informacion
actualizada acerca de los cambios que estan sucediendo en los diferentes paises, brindando
a los empresarios datos con los que podran tomar decisiones lo que les permitird reducir
tiempos, costos e incluso anticiparse para obtener mejores ventajas competitivas.

Palop y Vicente (1999) comentan la situacion de la VIT en el contexto internacional.
Refieren sobre los paises de la OCDE, que han venido realizando esfuerzos para facilitar
la gestion y asimilacién de tecnologias y las correspondientes implicaciones econdémicas
a sus empresas. Mencionan Palop y Vicente (1999) que aparte de paises como Japon o
EE.UU, que son lideres en este esfuerzo, se han registrado varios paises con ritmos de

crecimiento econdmico importantes: Corea del Sur, Taiwan, Hong Kong, sobrepasando



Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva en Proyectos I1+D+i 50

en varios ambitos la capacidad industrial y tecnologica, de paises como Espafia, entre otros
de Europa.

En Europa destacan que existe una sensibilidad en Escandinavia y Alemania y las
acciones del Reino Unido, asi como el impulso tomado en Francia desde los resultados de
las Comisiones de gobierno-empresas sobre informacién tecnoldgica e inteligencia
econdémica dentro de los trabajos de sus Planes Econdmicos X y Xl (Palop y Vicente
(1999).

El Libro Verde de la Innovacién en Europa, presentado por la Comisibn Europea
(COM (95) 688 final) se hace eco sobre la Vigilancia Tecnologica dentro de un concepto
mas amplio como es el de la Inteligencia Econdmica que engloba la parte comercial, de
competidores, etc. (Palop y Vicente, 1999).

En ese sentido recoge como deseable el especificar caminos y medios que, en el

ambito nacional y regional (Palop y Vicente, 1999).

-intensifiquen los esfuerzos para hacer a las empresas,
particularmente PYMES, mas conscientes de la necesidad y métodos de
“inteligencia economica”.

- creen un entorno favorable para la emergencia de servicios del
sector privado en esta materia, ofrecidos a las empresas

- incluyan en la educacion superior de los futuros gerentes,
ingenieros, investigadores y responsables de marketing contenidos que
les familiaricen con la inteligencia econdémica con el fin de promover
su desarrollo y motivacion entre las empresas

- establezcan entidades de consulta en el sentido de lo que se ha
hecho en Suecia, Francia y el Reino Unido en este ambito

- fomentar la reflexion a nivel regional sobre este area (si es
necesario y aplicable, con la ayuda de Fondos Estructurales, utilizando
las lecciones generadas por la experiencia en las estrategias regionales
de innovacion, art. 10 FEDER y en el Programa Innovacion)

- resalten las experiencias con éxito de empresas o grupos de
pymes.

Libro Verde de la Innovacion en Europa.

Comision Europea (COM (95) 688 final) pp. 68y 69
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La implementacion en las empresas mexicanas de la Vigilancia Tecnologica e
Inteligencia Competitiva se tomd como base de referencia el Modelo Nacional de Gestion
de Tecnologia, por el trabajo que viene realizando la Fundacion Premio Nacional de
Tecnologia e Innovacion, conformado por Secretaria de Economia (SE), Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), Asociacion Mexicana de Directivos de
la Investigacion Aplicada y el Desarrollo Tecnologico (ADIAT), Camara Nacional de la
Industria de la Transformacion (CANACINTRA), Fundacion Meéxico-Estados Unidos
para la Ciencia (FUMEC), Fundacion Mexicana para la Innovacion y Transferencia de
Tecnologia en la Pequefia y Mediana Empresa (FUNTEC). Su objetivo es promover,
identificar y reconocer casos de éxitos. Promoviendo e incentivando através de las buenas
practicas de gestion de la tecnologia, otorgandoles a las empresas comprometidas un
apoyo economico, por su esfuerzo para implementar las herramientas que les permita ser
mas competitivos (Fundacion Premio Nacional de Tecnologia A.C., 2010).

Mexico se encuentra en un estado incipiente en el tema, la mayoria de las MIPyMES
no cuenta con una metodologia para llevar a cabo sus actividades de I+D+i, sin embargo
es de vital importancia la adopcion y asimilacion de estas metodologias, de acuerdo a sus

necesidades y capacidades.
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3.2. Planteamiento del problema

Actualmente en un mercado global las empresas mexicanas necesitan contar con
estrategias que les permitan ser competitivas y sostenibles en sus proyectos de I+D+i.
Debido a que la tecnologia se ha desarrollado cada vez con mayor rapidez generando que
muchos proyectos no alcancen a salir al mercado o lo hagan con éxito.

En este trabajo de investigacion se toma como referentes estratégicos identificados
dentro del Sistema de Gestion de la Innovacion: la Vigilancia e Inteligencia Competitiva
y la Transferencia Tecnologica como herramientas de estrategia, con el objetivo de
mostrar el beneficio de su adopcidn en el desarrollo de proyectos de 1+D+i.

Factores del problema:

e Desconocimiento de las herramientas disponibles para gestionar desde la

concepcidn de la idea hasta su comercializacion.

e Setiene el concepto de que es muy costoso implementar estas herramientas.

e Realizan una vigilancia de forma empirica, la cual no permite que la informacion

se transforme en datos para la toma de decisiones o vislumbrar los riesgos u
oportunidades.

e No cuentan con asistencia técnica para la comercializacion de los proyectos.
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3.3. Objetivos

3.3.1.  Objetivo general

Desarrollar una propuesta de metodologia para la vigilancia tecnologica que impacte en
la inteligencia competitiva de las empresas, la cual incluird, la identificacion de los
procesos de gestion y comercializacion de los proyectos de I+D+i, con la finalidad de

proporcionar herramientas que les permitan ser competitivos.

3.3.2.  Objetivos especificos

1. Definir qué es, en qué consiste y para qué sirve la vigilancia tecnoldgica (VT), los

tipos de VT que existen, asi como sus alcances Yy limitaciones.

2. Desarrollo de la propuesta de la metodologia dindmica e interactiva para proyectos

[+D+1.

3. Propuesta de una metodologia de Vigilancia Tecnologica e Inteligencia
Competitiva con Herramientas Digitales para su integracion a los procesos de las

Organizaciones de proyectos I+D+i.
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3.4. Hipotesis de la investigacion

El uso de la metodologia permitira a las empresas que desarrollen proyectos de I+D+i
obtener herramientas estratégicas que les generen valor al observar las buenas practicas a
nivel nacional e internacional, las cuales seran dindmicas y adaptables a sus necesidades.

Lo cual repercutird en su competitividad y sostenibilidad en su portafolio de proyectos.

3.5. Justificacion

La vigilancia tecnologica y la inteligencia competitiva bien organizadas permiten a las
empresas obtener informacion sobre las tecnologias de frontera que se estan desarrollando
en diferentes partes del mundo, generando valor agregado a las organizaciones que
implementan métodos, técnicas, procesos o sistemas de vigilancia. De esta manera se
logra concentrar conocimiento Util para reducir los riesgos en la toma de decisiones y

elevar las posibilidades de obtener los resultados deseados.
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3.6. Desarrollo de la propuesta de una metodologia dinamica e interactiva para

proyectos 1+D+i

3.6.1. Investigacion de campo empresas de base tecnologica

Se realizd una investigacion de tipo exploratorio de acuerdo a Selltiz y otros (1980) con
disefio no experimental, cualitativa, en base a los trabajos de G. Arias (2006). El estudio
exploratorio consisti6 en realizar entrevistas a profundidad a directivos de cuatro
MiPyMEs y una en la categoria Mediana Industrial de la Ciudad de Querétaro, se
seleccionaron empresas que desarrollan proyectos de I1+D+i, el objetivo consistid en
identificar como aplican la VT e IC y cuales son sus practicas (Bollas y Valencia, 2018).
Las preguntas se orientaron a conocer:
e Estilo de gestion y estructura orgénica. Enfocada a conocer si la empresa cuenta
con un departamento de I+D+i.
e Metodologia para la Gestion de Innovacion.
e Proceso de Vigilancia Tecnologica e Inteligencia Competitiva
e Las Préacticas parael uso de la IC y la informaciéon para la toma de decisiones. Si
se llevan a cabo evaluaciones para medir la competitividad del uso de esta
estrategia para la toma de decisiones en las empresas.
Para las entrevistas se programaron citas personales y otras via telefonica, con el
personal responsable de las tareas de Innovacion en cada una de las empresas, se realizaron

en el mes de marzo del afio 2017.
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3.6.2.  Andlisis de Resultados de las empresas

Los resultados obtenidos de la informacién proporcionada por las empresas (ver tabla 3.1);

(las cuales por comin acuerdo de confidencialidad no se proporcionan sus datos

personales), permite conocer sus necesidades y opiniones, que fueron consideradas para

la propuesta de la metodologia.

Tabla 3.1

Informacion de Empresas entrevistadas

Empresa Mediana Industria (No. 1 Entrevistada)

MiPyMEs (4)

1. No cuentan con un sistema de Vigilancia Tecnologica.

2. No conoce una metodologia para realizarla.

3. Realizan la vigilancia enfocadaen el sectorque desarrolla
el negocio.

4. Conoce los conceptos de innovacion y vigilancia.

5. Una desventaja que considera dentro de la organizacion
que no se tenga una metodologia para realizarla en forma
sistematizada, es la rotacion del personal del Departamento
de 1+D+i.

6. La ventaja de sistematizar la Vigilancia es que si hay
cambios de personalsetengauna base, pero no garantiza que
seutilice. Ya quesiles llega a generarun impedimento en los
tiempos, siguiendo un protocolo por obviedad no tendria
razén de invertir en esta herramienta.

7. Considera que se tendria que analizar muy detalladamente
si el sistema es adaptable y dindmico para ajustarse a las
necesidades que se requieren en el sectoren que se desarrolla
la innovacién o mejoras.

1. No cuentan con un sistema de
Vigilancia Tecnologica.

2. No conocen una metodologia para
realizarla.

3. Realizan la vigilancia enfocada en el
sector que desarrolla el negocio.

4. Conocen los conceptos de innovacion
y vigilancia.

5. Consideran que es costoso y no hay
unaestructura organizacional formal del
1+D+i, quienes ejecuten esta
herramienta.

6. Si les gustaria tener una metodologia
que les permita tener informacién en
menor tiempo y que sea confiable para
la toma de decisiones del desarrollo de
los proyectos asi como su viabilidad
técnica econdmica.

Fuente: Elaboracion propia
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3.6.3.  Propuesta de la Metodologia en base a los modelos de vigilancia tecnoldgica e
inteligencia competitiva en proyectos de I+D+i

Se expusieron diferentes metodologias de Vigilancia Tecnologica e Inteligencia

Competitiva, las cuales aportan diversas ventajas. Para este trabajo de investigacién se

propone la Metodologia de Vigilancia Tecnologica e Inteligencia Competitiva Norma

UNE 166006:2006 EX Gestion de la 1+D+i y la Metodologia Quicklook (Bollas vy

Valencia, 2018).

La propuesta se basa en la normatividad de la Gestion de la 1+D+i, las cuales retnen
todos los documentos normativos que se aplican a la innovacidn dentro de las
organizaciones integrandose entre si en tres niveles: operativo, resultados y estrategia. A
su vez estos niveles se ligan a los aspectos operativo y estratégico del sistema de gestién
de la innovacion, que es la base de toda la estructura (AENOR, 2017).

Dentro de las normas UNE 166000 sobre gestion de la I1+D+i se han afiadido los
nuevos documentos europeos UNE-CEN/TS 16555EX vy las futuras normas 1SO 50500
de la Organizacion Internacional de Normalizacién. De igual forma se encuentran
englobadas las normas que amplian la informacién sobre las diferentes facetas de la
innovacién y la investigacion, que promueve Yy permite la integracién de conocimientos
para facilitar un alto desempefio en el desarrollo de las actividades empresariales ver (tabla

3.2) (AENOR, 2017).
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Tabla 3.2

Documentos normativos internacionales que se aplican a la innovacién en las
organizaciones

NORMA DESCRIPCION
1. Comité Nacional: AEN/CTN 166- -Estructura similar
Documento Principal: UNE 166002 Sistema de -Disposicion de un documento principal
gestion de la 1+D+i -Se consideran analogos
2. Europeo: CEN/TC 389 -El restante de los documentos elaborados sirven
Documento Principal: de apoyo a este tandem, ahondando y concretando
UNE-CEN/TS 16555-1 EX Sistema de gestidbnde en diversos aspectos.

la innovacion
Fuente: Elaboracion propia a partir de Mas alld de las normas sobre la gestién de la
innovacién AENOR (2017).

Como se mencioné antes, la importancia de implantar un sistema de innovacion es
para generar ventajas y es lo que se pretende mostrar a los empresarios que desarrollan
proyectos de I+D+i, que al observar una metodologia con la normatividad internacional,
les permitird incursionar en un mercado global, definiendo y compartiendo buenas
practicas. En las figuras 3.1y 3.2 se presentan las diferentes normas de apoyo para la
obtencion de resultados integrales desde su operatividad hasta su evaluacion.

Figura 3.1. Estructura basica de las normas sobre gestion de la I1+D+i
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Fuente: Mas alla de las normas sobre la gestion de la innovacion (AENOR, 2017 p. 17)
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Figura 3.2. Normas que amplian informacion sobre el sistema de gestion de la 1+D+i

Derecinices para Ia 3uciincos

INformMmacion Yy Soourmentacion
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Guila para 1a integrackon de los
sisternas de gesndn

Fuente: Mas alla de las normas sobre la gestién de la innovacion (AENOR, 2017 p. 18)

A posteriori al analisis y de las Metodologias de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia
Competitiva, se propone la integracion de la Metodologia Quicklook, como un proceso de
segundo orden para ir adaptando un proceso de primer orden Vigilancia Tecnol6gica e

Inteligencia Competitiva y ambos se complementen (Bollas y Valencia, 2018).
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3.6.4. Metodologia propuesta para dinamizar y adaptar la vigilancia tecnoldgica

Figura 3.3. Metodologia propuesta para dinamizar y adaptar la Vigilancia Tecnolégica

PRIMER ORDEN SEGUNDO ORDEN

Y / I FUENT
Metodologia de Vigilancia Tecnologica ¢ Infeligencia Competitiva \ /

Norma UNE 166006:2006 EX Gestion de la [+D+i

Metodologia Quicklook

Fuente: Elaboracion propia a partir de AENOR (2017) y Herbert (2017)

El Quicklook es un proceso o herramienta que se aplica para la deliberacion sobre la
seleccion rapida de las mejores soluciones de un gran listado de posibles

recomendaciones, permitiendo obtener los resultados con mayor oportunidad que
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incorporen un alto ndmero de proyectos en el menor costo y en forma sostenible.
(Avendafio et al. 2017).

El objetivo principal de esta herramienta es obtener un diagndstico de la viabilidad
técnico econdmico de un proyecto, no considerando la investigacién secundaria que se
tiene en documentacion existente o informacion anterior. Abriendo un area de
oportunidad que sefiala las opciones méas factibles de ser comerciales a un tiempo
determinado y una vez identificadas, realizar investigacion mas extensiva o desarrollo
antes de llevar a cabo la ejecucion del proyecto (Avendafio et al. 2017).

Es en el punto anterior donde se complementan estas herramientas para formar una
metodologia dindmica y adaptable de Vigilancia Tecnologica e Inteligencia Competitiva,
ya que al proporcionar impresiones de la receptividad del mercado para una nueva
invencion a través de investigacion primaria por medio de entrevistas via telefonica o
personales. Qué se realizan a los usuarios potenciales y a los licenciatarios de la invencion
con la intencién de medir la eventual receptividad del mercado. Es importante resaltar que
aun con la experiencia tecnoldgica en el personal son un beneficio en la realizacion de las
entrevistas. Sin embargo las entrevistas de Quicklook se sugiere sean realizadas por los
profesionistas en negocios, posterior a las reuniones informativas y revision de la
tecnologia con los cientificos o ingenieros internos (Harbert, 2017).

Harbert (2017) en su trabajo de investigacibn menciona que a través de un Mapa
mental el usuario recibe y absorbe por medio de la representacion visual con vinculos
entre conceptos que a su vez estén vinculados entre si en donde muestra el proceso que se
ramifica a siete puntos focales (analizar tabla 3.3).

Este mapa se puede leer en cualquier direccion, de acuerdo a Zivotofsky (2004) como

se cita en Harbet (2017), se tom6 la tendencia natural de leer de izquierda a derecha.
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Sugiriendo el orden para realizar el analisis, de igual forma indica que los puntos de
consideracion especificamente los informes o presentaciones se incluirdn en las notas a
pie de pagina. Cada punto focal principal se amplio para ir desarrollando y acompafiando
paso a paso a los usuarios.

Siguiendo la secuencia de Harbet (2017) sugiere iniciar a aplicar la metodologia
simultdneamente desde los puntos focales Tecnologia y Mercado. La importancia de la
comprension de la propiedad intelectual fluye de una comprension de la tecnologia. Asi
mismo, un estudio de mercado facilita una identificacion mas completa de la competencia.

Por otro lado el andlisis financiero y la planificacion de la comercializacion se pueden
realizar en paralelo. El Quicklook es un proceso iterativo y no es lineal, ya que puede
abarcar multiples areas focales y pueden cambiar de un lado a otro de acuerdo a como se

va obteniendo nueva informacion.
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Descripcion de los puntos focales del Mapa Mental

PUNTO FOCAL

DESCRIPCION

AMPLIACION

Tecnologia

Inicia desde la
perspectiva “Empuje de
tecnologia”.

-Reconocimiento de caracteristicas Unicas de la
tecnologia.

-Panorama tecnologico o el contexto.

- En la investigacion primaria es importante que la
tecnologia se describa de manera clara y concisa.
-Analogias y comparaciones ayudan a la descripcion de
las tecnologias sin revelar informacion de propiedad.
-Mostrar lo que distingue la tecnologia de las soluciones
existentes.

-Evaluacion inicial de las aplicaciones potenciales para
identificar los beneficios y las ventajas competitivas.
-Indica la etapa de desarrollo en que se encuentra la
tecnologia (simulada, prototipo, aprobacion regulatoria,
ha sido probada, y si es facilmente escalada).
-ldentificacion deriesgo en el desarrollo de la tecnologia
(nivel de rendimiento esperado, hitos de desarrollo no
puedan realizarse).

-Los planes alternativos o modificaciones se deben
formular para contrarrestar problemas potenciales.

-Las barreras tecnoldgicas tienen efectos secundarios
inevitables y limitaciones fisicas fundamentales. De tal
suerte que la tecnologia se tenga que abandonar hasta
realizar mas avances tecnologicos.
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Mercado

Comprension  fundamental
del “mercado” cambia el
enfoque de “impulso

tecnologico” a “atraccion de
mercado”.

Objetivo: Entender el
panorama del mercado.

-Describe la seleccién del
mercado, su PAIN
(diagnostico de las

necesidades, deseos, suefios,
y como se puede atender sus
problemas o requerimientos).

-Identificar varios mercados para la tecnologia.
Esto se debe reducir a un solo mercado de cabeza
de playa (estrategia de innovacién dondeel lider
del mercado pierde participacién debido a su
falta de innovaciéon o porque innovo en el
producto equivocado).

-La seleccién debe basarse principalmente en los
resultados de la investigacién secundaria y
considerar los puntos que le siguen.

- La identificacion de una necesidad real del
mercado es una parte critica de la metodologia de
Quicklook. Porque la tecnologia por si sola no
tiene valor o aplicacién inherente. Por lo que se
debe comenzar con una necesidad percibida del
mercado.

-La validez de estanecesidad percibida debe ser
probada.

- El cliente "PAIN" debe ser definido y
verificado. La pregunta clave: ";Cual es el
problema exacto que se estaresolviendo y cuanto
estan las personas dispuestas a pagar por una
solucién?" Esta informacidon se obtiene a través
de la investigacion primaria y secundaria.

- Es atil ser competente para describir el PAIN
del mercado y la tecnologia simultaneamente en
forma de "gancho™.

- Desarrollar un producto con beneficios Unicos
para el mercado basado en la tecnologia del
anélisis.

- La combinacién entre las caracteristicas que la
tecnologia ofrece y el PAIN que se percibe en el
mercado, permite al equipo de comercializacidn
definir un "Producto” basado en la "Tecnologia.
- La investigacion primaria es la mejor manera
de captarel interés del mercado por la tecnologia.
- Competencia supone dos formas principales: la
técnica y el mercado.

- La competencia técnica resuelve el problema
conunatecnologiasimilar. La competencia en el
mercado puede ser directa o indirecta. La
competencia directa resuelve el mismo problema
con una tecnologia diferente. La competencia
indirecta abarca todas las demas opciones
disponibles parael cliente, incluidas las opciones
de no accion.
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Tabla 3.2 (continta)

- Patentes: La proteccion de patentes concede al
propietario un uso exclusivo de las
reclamaciones. Una invencién debe ser
novedosa, tily no obvia cuando se compara con
la técnica anterior (conocimientos previos en el
campo) para ser elegible para proteccion. La
técnica anterior consiste en informacion cubierta
en patentes existentes, en documentos publicos,
0 de otro modo conocida o usada antes.

- Secretos comerciales: El secreto comercial
proporciona  potencialmente una ventaja
competitiva sostenible. No implican un proceso
de presentacion o solicitud. Las leyes secretas
comerciales no protegen contra la ingenieria
inversa o el descubrimiento independiente.

- Derechos de autor: Los copyrights protegen las

-Es esencial entender vy
proteger la tecnologia.

-Crea una ventaja
competitiva y sostenible.

-La proteccion en forma de:

Propiedad atentes secretos obras originales de autoria de la copia. Las obras
Intelectual P o sOlo necesitan ser minimamente creativas y
comerciales, MAarcas = yeben fijarse en un medio tangible. No ha
registradas y derechos de | - angile. nay
autor proceso de presentacion o solicitud. Copyright

otorga al autor derechos exclusivos para usar el
material como se desee, y derechos exclusivos
para crear trabajos derivados. Los derechos de
autor no protegen los procesos.

- Estatus, propiedad, riesgos y barreras: El
equipo de comercializacion debe comprender la
Propiedad Industrial, determinar la estrategia de
proteccion, identificar los riesgos asociados y
desarrollar un plan de mitigacién de riesgos. El
Quicklook debe identificar y abordar barreras
potenciales tales como las patentes existentes
(libertad para operar) y el estado de la técnica.
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Comercializacion

-Examina puntos importantes
relacionados con el lugar de
la tecnologia en el mercado.

- incluyen el modelo de
negocio elegido, la
sostenibilidad de las

oportunidades de negocio,
las actividades basicas en las
que se debe poner el foco y
los riesgos 'y barreras
potenciales.

- El modelo de negocio describe como se pondra
el producto al mercado y el papel que el equipo
de comercializacién llevara a cabo.

- Los acuerdos de licencia, las startups y las
alianzas son opciones comunes.

- Un punto del precio se debe fijar basado en la
informacién adquirida durante la investigacion
primaria y la distribucion del coste se debe
desglosar.

- Abordar el beneficio econémico sostenible que
el producto proporcionatanto al cliente (s) como
al equipo de comercializacion.

- Identificar las actividades basicas que deben
llevarse a cabo para la comercializacion ("hojade
ruta" para el mercado).

-Pasos a futuro: Actividades de investigacion
adicional en A&rea especifica, pruebas de
laboratorio, pruebas piloto y entrada en el
mercado. Se conoce como la cadena de
agregacion de valor como la terminacién de cada
paso aumenta el valor del producto. El capital y
el tiempo requeridos para cada paso deben ser
estimados.

- Las barreras potenciales podrian incluir las
aprobaciones legales o regulatorias requeridas.

- Un riesgo serfa una mala aceptacion en el
mercado debido a una falta de familiaridad con
la tecnologia.

- Se debe desarrollar una estrategia para
minimizar cualquier riesgo.
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Andlisis
Financiero

un analisis
de la
del

- Requiere
cuantitativo
rentabilidad potencial
producto.

- El andlisis incluye Ia
propuesta de valor para el
cliente, la propuesta de valor
para el vendedor y Ilas
proyecciones de ingresos.

- La propuestade valor para el cliente, asi como
la propuesta de wvalor del equipo de
comercializacion, se determinan desde las
perspectivas tanto del cliente como del vendedor.
- Se pueden obtener resultados significativos a
través de la investigacion primaria y secundaria,
pero las cantidades representan aproximaciones.

- La propuesta de valor del cliente es la
diferencia entre el valor que el cliente coloca en
el producto y el costo de compra del cliente.

- La propuesta de valor para el vendedor es la
diferencia entre el costo alque se vende al cliente
y el costo de las piezas y servicios necesarios
para realizar la venta.

- La propuestade valor debe ser razonablemente
positiva tanto para el cliente como para el
vendedor para justificar la continuacion de los
esfuerzos de comercializacion.

- Propuesta de valor del cliente y del vendedor:

*Analizar la propuesta de valor y el modelo de
negocio elegido para crear proyecciones de
ingresos.

*No serd un andlisis en profundidad, sino mas
bien una suposicion educada basada en la
totalidad del andlisis hasta este punto.

*Las proyecciones deben realizarse para la cuota
de mercado esperada.

*Analizar un escenario mejor, probable y peor
durante un periodo de varios afios.

* Se debe anotar el punto de equilibrio para cada
uno.
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Actividades
Propuestas/

Recomendacion

- Es la Ultima etapa del
analisis de Quicklook.

- Evalia la oportunidad
general y los resultados en
una recomendacion sobre si
debe o no proceder en el
proceso de comercializacidn
basado en el anélisis descrito
en las secciones anteriores.

- Esta recomendacién puede
adoptar la forma de una
decisién de "no ir", pero los
resultados suelen ser mas
matizados (es decir,
condicionados a factores aln
no conocidos o conocibles:
resultados de los riesgos
tecnoldgicos,  condiciones
cambiantes del mercado,
rupturas técnicas 0
Eliminacion de barreras).

- Una serie de factores
futuros pueden influir en
gran medida en el curso de
accion apropiado. En estos
casos, la recomendacion se
basard en el resultado de
estos eventos futuros.

- Los préximos pasos a lo largo del camino al
mercado deben determinarse si la decision es
proceder a la comercializacion.

- Las actividades basicas deben ser claramente
comprendidas. Esto probablemente incluira areas
donde el refinamiento es necesario para permitir
que el producto se adapte mejor a las necesidades
del mercado. Deberia crearse un cronograma que
anote gastos y eventos significativos.

- El Quicklook no es un documento de ventas.
-El objetivo de Quicklook es examinar, en un
entorno  imparcial, el potencial  de
comercializacion de una mezcla de tecnologia y
producto dirigida a una necesidad especifica del
mercado.

- Los puntos negativos no deben ser dejados de
lado o hacia abajo jugado. Tener una "buena"
tecnologia no debe jugar un papel en el proceso
de toma de decisiones.

- Muchas tecnologias "buenas" han fallado en el
mercado-

- La recomendacion debe basarse inicamente en
el andlisis.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Mind Map and Demonstration of the Quicklook
Methodology for Technology Commercialization, Harbet (2017).

Mapa Mental de Quicklook Completo

68

Harbet (2017) desarrolla la metodologia en su totalidad representandolo en la figura (3.4)
a través del mapa mental en el cual explica que no se ordena una secuencia especifica, ya
gue cada informe necesitara ser adaptado a la tecnologia a mano. Sigue explicando que se
agregaron numeros a las dos primeras capas del mapa basandose en el orden de los puntos

focales que se muestran en la tabla (3.2).
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Figura 3.4. Mapa Mental Completo
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Fuente: Mind Map and Demonstration of the Quicklook Methodology for Technology
Commercialization, Harbet (2017 p.38)
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3.7. Propuesta de una metodologia de vigilancia tecnoldgica e inteligencia
competitiva con herramientas digitales
Se establecié este objetivo como trabajo final, realizado en la Universidad de Rovira i
Virgili en la asignatura de Vigilancia Tecnologica. EIl proposito fue indagar en la
vigilancia como instrumento de busqueda de nuevas oportunidades para la investigacion
y la gestién de la innovacion. Los contenidos se basaron en el estudio de metodologias y
herramientas digitales para la obtencion de andlisis y comunicacion de informacion de
valor estratégico para la organizacion.

El desarrollo de esta metodologia se llevé a cabo con la instruccion de la L.Historia
Xantal Romaguera Virgili.

3.7.1.  ldentificacion y analisis de las necesidades de la vigilancia

Tipos de vigilancia ¢Qué hay que vigilar?

Figura 3.5. Tipos de vigilancia para la identificacion y anélisis de necesidades de la
empresa

COMPETIDORES PRODUCTOS
CLIENTES PROVEEDORES POTENCIALES SUSTITUTIVOS
VIGILANCIA VIGILANCIA VIGILANCIA VIGILANCIA
COMERCIAL COMERCIAL COMPETITIVA TECNOLOGICA
Datos de los Informacion sobre Tecnologias
clientes. Datos de los com|toet:dores disponibles
-Necesidades de roveedores actuales y y
los clientes NFI)JEVOS potenciales emergentes
: ) -Politicas de -
-Estudios de productos oferta inversiones Nuevos
mercado de los pI’OdUCtOS
-Solvencia de proveedores. -En_trgddaden fiEvas -Nuevos
los clientes. actividades. procesos
VIGILANCIA DEL ENTORNO
Hechos exteriores que pueden condicionar el futuro:
e  Reglamentaciones y normas
e Politica
e Medioambiente
e Demografia, sociologia, etc.

Fuente: Apuntes Vigilancia Tecnologica de Romaguera (2018)
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Existen diferentes tipos de vigilancia para identificar y determinar por medio del
analisis de los requerimientos y necesidades de las empresas, que factores criticos se

deben vigilar (observar figura 3.5).

3.7.2.  Factores criticos de vigilancia (FCV)

La planificacion estratégica de una empresa sirve para definir los FCV.

e Las seis fases del proceso de vigilancia tecnologica se ejecutan de manera continua
y ciclica. A menudo las decisiones tomadas implican la aparicién de nuevos FCV
(Factores Criticos de Vigilancia) iniciAndose un nuevo ciclo.

e Sino se definen los FCV es probable que no se detecten a tiempo problemas que

puedes arreglar. Los FCV funcionan como indicadores adelantados.

3.7.3. Obtencion de fuentes de informacién

Para el desarrollo de este reporte se tomara el concepto de fuentes de informacion
considerando la perspectiva de la asignatura de Vigilancia Tecnologica, sobre las
expresiones de fuentes de informacion y recursos de informacion las cuales se trataran
como sindnimas (Romaguera, 2018).

Al igual que en el apartado de seleccion y evaluacion de fuentes, se describiran los

pasos a seguir y los parametros de evaluacién y procedimientos (Romaguera, 2018).
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Fuentes de informacién

Fuentes de Informacion

Son recursos documentales que contienen informacion general o especializada,

independientemente  del soporte, creados para facilitar datos sobre una persona,

institucién, documento o asunto. También la informacion puede proceder de un individuo

0 de una colectividad, las cuales son fuentes que no tienen un soporte material y que se

denominan fuentes de informacion informales o personales.

3.7.5.

Fuente de informacion informal: Es de acceso directo, personal y de caracter
individual y se realiza por medio de contactos personales, entrevistas, por via

telefonica o por correo postal y electrénico.

Seleccion y Evaluacion de Fuentes

Seleccion: Proceso por el cual se toma la decision sobre los documentos a afiadir.

Evaluacion: Procedimiento formalizado, constituido por un método explicito y
articulado, por el cual se determina la calidad de un recurso.

La Norma ISO 8402 define la calidad como: “El conjunto de todas aquellas
caracteristicas de un producto o servicio que tienen que ver con su capacidad de
satisfacer las necesidades definidas o implicitas™

Criterios de seleccion: cobertura y contenido tematico; autoridad individual,
institucional, corporativa y editorial actualidad de la informacion, prevision de
uso; adecuacion de la coleccidn; calidad; lengua de publicacién, fecha de
publicacién, formato de la publicacion; coste; objetividad y estilo.
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3.7.6. Parametros de evaluacion y procedimiento

Se presenta un modelo de parametros de evaluacidon y procedimiento de los recursos

digitales y fuentes de informacion, los cuales deben cubrir los parametros de confiabilidad

y calidad requeridos para la vigilancia (ver tabla 3.4).

Tabla 3.4

Modelo de Parametros de Evaluacion y Procedimiento

PARAMETRO DESCRIPCION EVALUACION

-Comprobar si consta de autory si la pagina
esta signada. Los recursos digitales utilizados en
-Comprobar datos del autor. esta fase, de acuerdo a las
*Experto en la materia. especificaciones del parametro de
*Credencial: ocupacion, titulacion, etc. autoria, cumplen en su totalidad ya
*Tiene respaldo de organizaciones formales.  que son péaginas y sitios WEB de

Autoria -Patrocinio recomendado. Instituciones Gubernamentales,

Actualizacién

Alcance/
Contenido

-Publicacion avalada por otros.

-Publicacion respetable.

-Editor respetable.

-Comprobacion de la relacién comercial o
investigacién, que pudiera sesgar el
contenido.

-Fecha de la creacion del documento.

-Fecha de la publicacion de la pagina WEB.
-Fecha de la tltima actualizacion.
-Teméaticamente es actual o esta desfasada.
-Comprobar si ha hecho una revisién o
actualizacion.

-Comprobar s los enlaces estan actualizados
o se han movido.

-Qué temas cubre.

-Novedad de la informacién.

-La oferta de la pagina que no tengan otras.
-Valor intrinseco del material.

-Trata el tema en profundidad o superficial.
-Las fuentes de informacion usadas estén
actualizadas.

-Objetivos del documento.

-La informacion es una descripcion de
hechos, opinion o propaganda.

-La informacion parece ser vélida y bien
investigada.

-Datos originales o informacién anecdotica.
-Se explica el significado de los datos
aportados.

Educativas Publicas y privadas;
Asociaciones, Organizaciones e
Instituciones privadas con alto
estandar de profesionalidad vy
credibilidad.

En este caso se han revisado las
fechas y se hacomprobado que todas
hasta el momento se encuentran
actualizadas.

En la teméatica por ser un tema
cientifico no se obtienen datos
constantes, sin embargo arroja
informacidon sobre lo que acontece
relacionado con el tema.

El alcance y el contenido sobre los
temas que cubren son amplios y bien
cuidados, ya que se encuentran en
constante cambio, la informacion
que proporcionan es confiable,
profunda, es una opinién de hechos,
brindad informacion de fuentes
originales. Los objetivos de los
documentos  presentados  son
informar a los usuarios de forma
veraz con datos actuales.
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Tabla 3.4. (continta)

- La informacion es de confianza y libre de

Estos recursos digitales son de

Precisién/ erTores confianza asi como la informacion
Exactitud/ L . . o que brindan ya que se encuentran
Calidad “Bste un editor 0 alguien que verifique la regulados por instancias juridicas

informacion. -gulados p ] y
cientificas.
En algunos casos simarca limites en
la  informacién, se requiere
-Marca limites la informacibn que se pertenecer a wuna empresa o
presenta. institucién. E igualmente en la parte
Obietividad -La péagina esta disefiada para manipular la de comercializacion las péaginas
) opinion. publicitan sus servicios y productos,
- Hay publicidad. no manipulan la opinién, sin
embargo en algunos existen los
comentarios.
Se dirige al publico en general o para un La informacion es abierta para todo
€ ding put generalo p tipo de publico, pero el interés de la
publico académico o especializado. informacion  es para un  plblico
A quien esta -Es muy general o especifico en el propésito L par P
s académico y especializado, asicomo
dirigida que plantea.

Redaccion/
Estilo

-Prevision de uso.

- La informacion estaorganizada
l6gicamente.

-Estan claramente expuestos los puntos
principales.

-Es facil de seguir el texto, es forzado o
repetitivo.

para los sectores comerciales de esta
materia.

La redaccion y estilo a pesar de ser
temas cientificos, son digeribles
para el publico en general y en el
ambito académico y cientifico. Es
facil seguir el texto, noes forzado ni
repetitivo.

Fuente: Elaboracion propia a partir de “Evaluacion de recursos digitales en linea”

(Codina, 2017)

3.7.7.

Planificacion estratégica

La planificacion estratégica de las empresas permite identificar los factores criticos de

vigilancia (FCV) (Romaguera, 2018)

Un FCV puede ser cualquier elemento que al sufrir una variacion por muy pequefia

que esta sea repercutira de forma directa y con un efecto de gran magnitud en los

resultados de las organizaciones.

La pregunta que se debe de plantear para identificar los FCV es la siguiente:

¢ Qué es realmente critico para mi empresa, producto o servicio?

a. Primero conocer que los FCV se pueden agrupar en ambitos generales

dependiendo de su naturaleza, los principales son:

e Tecnologia
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e Mercado

e Legislacion

e Evolucion economica

e Factores demogréaficos sociales

e Otros...(aquellos particulares de una industria o empresa)

Un factor critico de vigilancia lo es porque se fija en elementos de ocurrencia frecuente o
repetitiva.

Por lo que se consideran que......
I Son cuestiones

e externas ala empresa,
e (ue cambian con el tiempo,
e cuya evolucion afecta de modo critico a su estrategia

ii.  Son propios de todas las actividades y de todos los departamentos de la empresa
iii.  Dependen de su estrategia
Iv. ~ Cada FCV puede incluir un conjunto de indicadores

3.7.8.  Seleccion de fuentes y recuperacion de lainformacion (RI)

Elementos de la planificacién estratégica del objeto de este estudio: tema a vigilar, factores
criticos y las palabras claves.

3.8. Metodologia de vigilancia con herramientas digitales

Se presenta una propuesta de vigilancia por medio de herramientas digitales las cuales
fueron evaluadas para determinar su funcionabilidad.

3.8.1. Tema de estudio: Recubrimientos autolimpiables para celdas fotovoltaicas

Con el presente trabajo se pretende tomar como caso de estudio los “Recubrimientos

autolimpiables para celdas fotovoltaicas” . Este proyecto tiene como objetivo el desarrollo
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de un método facil e innovador para crear y aplicar un recubrimiento autolimpiador
funcional con alta transparencia, resistencia al desgaste y compatible con sistemas de

paneles fotovoltaicos (PV) (Centro Mexicano de Innovacion de Energia Solar, 2018).

3.8.2. Evaluacién de factores criticos

Los factores criticos son base esencial para la estrategia de vigilancia tecnoldgica en
Internet, ya que de ellos depende el esfuerzo y atencion para disefiar el sistema de
vigilancia.

En este caso se presentan en la tabla (3.5) los factores criticos para Recubrimientos
autolimpiables para celdas fotovoltaicas, los cuales se determinaron de acuerdo a las
necesidades para la practica de este trabajo. Considerando que es un proyecto de I+D+i,
se requiere integrar los FCV de tecnologia, legislativo y mercado, con la finalidad de
identificar informacion pertinente y de calidad en el desarrollo de este producto hasta su
comercializacién, cumpliendo con los requerimientos para comercializarse con éxito en
el mercado global.

Tabla 3.5

Evaluacién de Factores Criticos de Recubrimientos Autolimpiables para Celdas
Fotovoltaicas

Factor Objetivo del Factor

Identificar oportunidades industriales / Conocer las lineas en las que se estd
investigando / Detectar las tecnologias emergentes / Qué estan haciendo las empresas
competidoras / Conocer quiénes son los expertos en un area, asi como las empresas o
instituciones mas activas

Conocer leyes, Normas y lo relacionado a las regulaciones en el &mbito de desarrollo
Legislativo para produccion, salud, ambiental, comercial, etc. / Local, regional, Nacional e
Internacional.

Vigilar a los clientes / Vigilar sectores y segmentos concretos del mercado actual /
Buscar oportunidades de desarrollo / Detectar oportunidades en nuevos mercados

Fuente: Elaboracion propia a partir Apuntes Vigilancia Tecnoldgica Romaguera (2018)

Tecnologia

Mercado
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3.8.3. Palabras clave

Segun Escorsa (2003) cuando un area especifica de alguna organizacién solicita vigilar
sobre algo relacionado a sus actividades y quiere conocer todo lo que acontece
actualmente y sobre lo nuevo. Dice que la primera tarea que se tiene que realizar es ubicar
en dénde se encuentra esa informacidn, pueden ser en bases de datos, revisar cuales son
los registros que tratan del tema, y hacer lo mismo con las patentes. De esta manera se
obtendra y seleccionara informacion bastante extensa que cubre el area a trabajar.

Se toma como referencia a Escorsa para disefiar la estrategia de seleccién de las
palabras clave para la vigilancia de los factores criticos anteriormente mencionados. Se
inicia con una revision de patentes en donde se mencionan la lista de palabras que se
muestran en la tabla (3.6), todas relacionadas con el tema a vigilar.

Tabla 3.6

Palabras claves para la vigilancia de Recubrimientos autolimpiables para Celdas
Fotovoltaicas

Palabras claves Palabras clave
Coating Antifouling
self-cleaning Titanium dioxide
photovoltaic cells Lotus effect
nanomaterial Hydrophobic coating
solar panel Anti reflective coating
hydrophobic high performance
solar cell nano particles

Fuente: Elaboracion propia
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3.9.Seleccidon de Herramientas Digitales

La metodologia para la seleccién de herramientas se realiza a partir de los alcances y
disponibilidad de los mismos. Se seleccionaron los que se encuentran disponibles de
forma gratuita con ciertas restricciones de uso, por ejemplo: si se requiere realizar
vigilancia para una empresa de gran tamafio o con mayor profundidad y especializacion,
se tendria que adquirir un plan de pago acorde a las necesidades. Se realizd la descripcion
y evaluacion de las herramientas que se utilizaron para la vigilancia de acuerdo a cada

FCV.

3.9.1. Evaluacién de herramienta Inoreader

Es una plataforma de lectura de contenido que permite ir mas alld de un uso sencillo de
RSS, ofreciendo servicios como seguir noticias y publicaciones en blogs, asi como feed
de medios sociales, y busquedas de palabras clave, entre otros. Se basa en la web y se
complementa con aplicaciones mdviles para i0OS, Android y Windows Phone, de esta
manera los usuarios estan actualizados sobre el contenido constantemente, sincronizando
este contenido no leido entre muchos dispositivos (Innologica, 2018).

La herramienta Inoreader tiene una gran variedad de funciones entre ellas filtrar los
feeds que proporcionen informacién con las condicionantes que se ordenen, crear reglas,
con estos filtros solo entraran los feeds que cumplan con lo ordenado. Otra funcién es
poder seguir el informe con gréficas y fecha de cuantos articulos han ingresado y cuantos
se han leido, se pueden eliminar feeds, crear carpetas, renombrar la suscripcion, etc. (ver

figura 3.6).
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Figura 3.6. Funciones Configuracion de Alimentacién Inoreader
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Propia

En la figura (3.7) se muestran las opciones para personalizar el periodo de los articulos

que sean de interés consultar: puede ser mayor de dos dias, hasta mayor de dos semanas,

proporciona la opcion de avanzar a la seccion siguiente, con botdn a la izquierda o habilitar

la opcion de deshacer.
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Figura 3.7. Configuracion Marca todo como leido Inoreader
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Fuente: Imagen Propia

Inoreader despliega un abanico de opciones para elegir como ver los articulos, puede
ser en lista, expandida, columna, tarjeta, revista. Se personaliza con los temas de luz, aqua
y oscuro, también se puede elegir la clasificacién determinada, agruparlos o seleccionar
ninguna. Por agrupamiento estan las opciones de Ninguna, por feed o por fecha (véase

figura 3.8).
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3.9.2. Conceptos de herramientas digitales Feed, RSS, Newsletter y usos

Se concentran las herramientas que se utilizaron para la creacion de la plataforma de
vigilancia de Recubrimientos autolimpiables para celdas fotovoltaicas. Se describe sus

funciones asi como la evaluacion de las mismas para este trabajo.

3.9.3. Fed

Feed es un término en inglés, que significa “alimentar”. Basicamente un feed es el
contenido de una web resumida en un archivo (en formato RSS por ejemplo), capaz de ser
reconocido por programas, también llamados lectores de feeds, que hacen la conversion
de este archivo en texto, a un formato amigable para el lector. La mayor parte de los
navegadores mas recientes permiten la lectura de feeds, estos a su vez mantienen siempre
disponible el contenido actualizado de varios sitios webs al mismo tiempo y en tiempo

real (Informatica-Hoy, 2018).

3.94. RSS

RSS (del inglés Really Simple Syndication) es un formato con un estandar mundial, que
se basa en un lenguaje XML (del inglés Extensible Markup Language) Yy es interpretado
por los lectores de feeds, que son también llamados Lectores RSS, este es generado por
un sitio WEB, y se actualiza cada que se agrega un nuevo articulo. En el RSS se encuentra

informacion sobre el sitio web (Informatica-Hoy, 2018).


https://www.informatica-hoy.com.ar/internet/Que-es-RSS.php
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3.9.5. Newsletter

Newsletter (término inglés que indica se trata de un boletin informativo) se podria
identificar como un Feed, con la diferencia que no se genera en forma automatica y se
recibe, a través de una direccién de email. Esta herramienta permite una comunicacion
entre el sitio web y el lector de forma méas personalizada. Es facil de cancelar en cualquier

momento (Informatica-Hoy, 2018).

3.9.6. Seleccion de fuentes de informacion

Para la seleccion de las fuentes de informacion se realizaron busquedas con las palabras
claves referentes a los Recubrimientos para celdas fotovoltaicas. Se encontraron fuentes
de informacion con sus propias RSS, las cuales fueron importadas directamente a
Inoreader, en los casos que no se tuvo la disponibilidad se dispuso de las herramientas

digitales siendo las siguientes:
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Tabla 3.7

Herramientas digitales seleccionadas para generar Feed-RSS

Fuente de Informacién

Herramienta

Descripcion

-pv magazine

-Social mention

-Revistas Digitales Inpra Latina
-Revista Coatings World

- Competitividad y Normatividad
- Nano-Care Deutschland AG

politepol

Boletines semanales Inpra Latina
- Journal MDPI
- Canadian Solar

-Twitter- Revista FERREPRO
-Facebook Solartec

- Facebook Inpra Latina-Zona de
Pinturas (problemas)

- Twitter Confederacién Patronal
de la RepUblica Mexicana
-Google.com-Yingli Green
Energy

-Twitter-Sun Power

feed.exileed

-Revista Coatings World feedly

-Twitter- Revista FERREPRO

-Revista Coatings World RSS-Mix

-Organizacion Internacional de
Estandarizacion (1SO)

- Secretaria de Economia Twitter
- miller0072 Twitter
-AMAS_MX Twitter

FetchRSS

-Revistas Digitales Inpra Latina
-Revista Coatings World Feeds

kill-the-newsletter

Full-text RSS

Permite crear feed RSS para cualquier
pagina web que necesite, es la herramienta
més adecuada para transformar la
informaciéon de wuna manera facil y
comprensible ya que permite seleccionar el
titulo y la descripcion de los documentos o
informacién que se desee (Alternativa-A,
2018).

Transforma los boletines informativos por
correo electrénico en feeds atom. El
contenido de los feeds pertenece a los
editores (Facchinetti, 2018).

Este servicio transmite redessociales por
RSS vy soporta VKontakte, Facebook,
Twitter, Instagram, Youtube, Tumblr, Ok. ru,
Google+, DeviantArt, Periscope, ArtStation,
Mixcloud, GIPHY etc. (Alternativa-A,
2018).

Permite crear y organizar feeds propias estas
puede serportitulo, URL ountema. (Feedly,
2018).

Crea una nuevamezcla de RSS, en un nuevo
feed Unico. Generando un analizador y poder
mostrar una combinacion de historias de
diversas fuentes en el sitio web (RSS Mix,
2018).

Generador RSS permite crear RSS desde
cualquier pagina Web, para un sitio o un

XML para uso personal (Alternativa-A,
2018).

Full-Text RSS es una aplicacion PHP de
software libre que ayuda a extraer contenido
de articulos de péaginas web (Fivefilters,
2018).

Fuente: Elaboracion propia


https://www.alternativa-a.com/plataforma/online/
https://www.alternativa-a.com/categoria/redes-y-administracion/
https://www.alternativa-a.com/fetchrss/
https://www.alternativa-a.com/plataforma/online/
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3.10. Evaluacion de herramientas FCV tecnoldgico

El FCV tecnoldgico se vigilo por medio de las siguientes fuentes de informacion: patentes,
articulos cientificos, revistas relacionadas a la tecnologia. Utilizando algunas bases de
datos gratuitas para integrarlas a la plataforma de Inoreader. Es importante mencionar que
para la vigilancia especializada todas las bases de datos generan un costo por el acceso a

estas.

3.10.1. Justificacion de la seleccion de las palabras claves y de las fuentes de informacion

Las palabras claves seleccionadas para este FCV son base, para la estrategia de vigilancia
en las tecnologias y los desarrolladores de las mismas, ya que los resultados
proporcionaran informacion relevante sobre lo que se esté investigando y las ventanas de

tiempo entre cada publicacion.

3.10.2. Fuente de Informacion Espacenet

Es una base de datos desarrollada por la Oficina de Patentes Europea (EPO), con cobertura
mundial y caracteristicas de busqueda simples, Espacenet ofrece acceso gratuito a
informacion sobre inventos y desarrollos técnicos desde 1836 hasta hoy. Su contenido de
datos es sobre poco més de 100 millones de documentos de patentes de todo el mundo.

Cuenta con informacidn de respaldo que permite ayudar a comprender si una patente

ha sido otorgada y su vigencia (Espacenet, 2018).
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El lector de RSS de Espacenet comprueba periodicamente el feed suscrito (URL),
descarga las actualizaciones que encuentra y proporciona una interfaz de usuario para
supervisar 'y leer los feeds.

RSS Lista de resultados

Se ejecuta una busqueda: (ejemplo) si se utiliza la funcion de bldsqueda avanzada para
combinar varios criterios de busqueda. La URL de la lista de resultados se agregard como
una fuente al cliente RSS instalado en el dispositivo. Cada clic tiene la funcion de crear
una nueva fuente RSS. Posteriormente, se notifica cuando aparecen nuevos documentos
en la base de datos que coincidan con los criterios de busqueda.

Dossier global

Para usar el RSS del Dossier Global para dossiers individuales, todo lo que tiene que hacer
es realizar una busgueda y acceder al Dossier Global correspondiente haciendo clic en el
icono "i". El enlace RSS se muestra justo al lado del nimero de la aplicacion.

RSS familiar

Este servicio actualmente solo esta disponible para los expedientes EP y SIPO. Este feed
RSS proporciona actualizaciones a los miembros de la familia que estaban disponibles en
la fecha de la suscripcion a este feed RSS en particular.

Conceptos para efecto del presente trabajo.

Patente es un titulo legal que protege una invencion técnica por un periodo de tiempo
limitado. Concediendo al titular el derecho exclusivo para explotar comercialmente la

invencion (Espacenet, 2018).
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3.10.3. Resultados de la herramienta digital de RSS-ESPACENET

En esta base de datos se hicieron tres busquedas utilizando las opciones que proporciona
Espacenet, con la finalidad de confrontar los resultados y seleccionar la mas adecuada.

e La primera busqueda fue sencilla para observar y analizar los resultados, como se
muestra en la figura (3.9) en la casilla de “titulo” se introdujo la palabra clave
principal del tema a vigilar “coating”. De igual forma se aplico la misma situacidon
a todas las palabras que se muestran en la tabla (3.8.).

e En la casilla de titulo las palabras clave solo se muestran en el encabezado de los

documentos, limitando la busqueda.

Tabla 3.8

Palabras clave FCV Tecnoldgico

Palabra clave Palabra clave
Coating self-cleaning
photovoltaic cells solar panels
nanomaterials nano particles
Hidrophobic solar cell

high performance
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 3.8 se muestran las palabras claves seleccionadas para la busqueda de
las fuentes de informacion, asi como las herramientas digitales, que permitan obtener

resultados e informacion relevante para la toma de decisiones.
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Figura 3.9. Ejemplo de blsqueda sencilla con cada palabra clave
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Fuente: Elaboracion propia

Estos resultados se importaron a un concentrado (ver tabla 3.9) para su analisis,
observando que en la bdsqueda por palabra se obtiene una mayor cantidad de
publicaciones la mas alta que Espacenet detecta son 10.000y solo se muestra los primeros

500 resultados més recientes y de mayor relevancia.

Tabla 3.9

Resultados busqueda sencilla

Palabras clave Resultados Espacenet

self-cleaning 10000
photovoltaic cells 4574
nanomaterials 806

solar panels 2160
hidrophobic 1

nano particles 10000

high performance 10000

solar cell 10000

Fuente: Elaboracion propia
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En la misma busqueda sencilla se realiza otra prueba combinando dos palabras claves
obteniendo resultados en titulo, la maxima fue en “coating solar cell” seguido por “coating
self cleaning” en tercer lugar “coating high performance” y con 351 documentos se
encuentra “coating nanoparticles” (tabla 3.10).

Tabla 3.10

Resultados busqueda sencilla con dos palabras

Combinaciones Resultados Espacenet
coating-self cleaning 571
coating photovoltaic cells 11
coating nanomaterials 11
coating solar panels 10
coating nanoparticles 351
coating high performance 412
coating solar cell 624

Fuente: Elaboracion propia
e Para esta segunda busqueda se hace en titulo nuevamente, pero se adiciona el
operador booleano and. Considerando solo tres combinaciones con and y
manteniendo las tres restantes como se muestra en la tabla (3.11), para importar
esta informacion en Inoreader y darle seguimiento partiendo de los resultados de
Espacenet.
El concentrado permitié dar seguimiento en una primera etapa en Inoreader y observar el
comportamiento de las blsquedas, analizando las palabras claves y combinaciones, que
puedan ser relevantes para sistematizarlas. La patente que es mas especifica con la
descripcion que se pretende vigilar en este tema es la primera cumpliendo con las palabras
combinadas. No hay indicadores que arrojen mucha informacién relevante por lo que se

hace una nueva busqueda con otra estrategia.
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Tabla 3.11

Concentrado y seguimiento de resultados de Espacenet e Inoreader

Palabras claves Espacenet Inoreader Inoreader Suma Inoreader Suma Inoreader Suma Inoreader Suma Inoreader Suma Ioreader  Suma

Combinaciones 0T 000 0010018 O70UA0I8  L00UE0S L60L20I8 2301018 p3nypnis

coating self cleaning

and high performance. 1 | 0 1 0 1 0 1 0 10 10 1
coating self leaning

and solar 6 6 0 6 0 6 0 6 0 b0 6 0 6
coatingself cleaning 571 100 0 00 0 0 Uowoo0 w0 oo 1
coating self leaning

and panel . 2 0 2 0 2 0 2 0 2 0 2 0 2
coting 10000 100 219 4 1MW 9 0L 167 468 180 68
solar cell 10000 100 9 09 0 w9 8§ % W 45 AT B 25

Fuente: Elaboracion propia

La figura (3.10) presenta los resultados de la tabla (3.11) trasladados a Inoreader en
donde se concentran las patentes de fecha reciente, en algunos casos no se refleja ninguno
por ser de afios muy atrasados. Se puede apreciar en la parte izquierda estos datos, que
estan siendo actualizados en los casos que se esté publicando, la busqueda con la palabra
coating es la que mayores movimientos reflejaron, seguido de solar cell y por dttimo
coating self cleaning.

En la pestafia de feed settings se observa al alimentador de informacion de cada RSS
agregada, asi como las publicaciones que se han realizado y las que se han leido, de esta
forma se puede determinar si es viable mantener esta RSS o eliminarla de no obtener

informacion relevante o no se publique.



Figura 3.10. Presentacion de resultados y feed settings coating self cleaning and solar

en Inoreader
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Fuente: Elaboracion propia

La pestafia de feed settings nos muestra el alimentador de informacion de cada RSS

agregada, asi como las publicaciones que se han realizado y las que se han leido, de esta

forma se puede determinar si es viable mantener esta RSS o eliminarla de no obtener

informacién relevante o no se publique.

e Busqueda Avanzada por Titulo o Resumen e IPC, combinando los términos de

busqueda usando los operadores booleanos AND, OR y sintaxis de blsqueda*

0.
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Cada busqueda ha servido para refinar la informacion que se requiere asi como la
estrategia de lo que se quiere vigilar y como hacerlo. La bUsqueda por titulo o resumen
genera resultados mostrandolos en ambos casos, de esta manera Se revisa que aparezcan
todas las palabras seleccionadas, en caso de faltar alguna, es porque no se hizo bien la

combinacion (ver figura 3.11).

Figura 3.11. Busqueda Avanzada por titulo o abstract e IPC y operadores booleanos

https://worldwide.espacenet.com/advancedSearch? AB=%258%28coating +self-cleaning 29+ AMND +°

Advanced search

o~ F Select the collection you want to search in [d
Classification search -

| Wioridwide - collection of published applications from 100+ countries

Guick help
Enter your search terms - CTRL-ENTER expands the field you are in

- Hows many sesrch terms can |

Enter keywaords

Titke: [L] plastic and bicycle
[ |
Title or abstract: [L] hair
[i{cazting s=ir-clearing) AMND ("Eclar call” OF phatowolakc]) |
Ent=er numbers with or withowt country code
Publication number: [i WOZD0E014520
[ ]
Application number: [1 DE201310112035
Related links L I
Priority number [E] WO1995U515028
[ ]
Ent=sr one or mors dates or dats ranges
Publication dste: [L] 2014-12-21 or 20141231

Enter name of one or more persons/onganisations

Applicantis): [L] Institut Fasteur

nventor{s): [i Smith

Ent=r one or more classification symbols
crc [A FOAGTIO

rc [l HOSM 112
[Ho1L31m2 16 OR COSC17/00 |

Ciear

Fuente: Elaboracion propia

Todos los documentos de patentes se clasifican con referencias Unicas de un sistema
normalizado que identifica el grupo o grupos tecnoldgicos a los que pertenece la invencion

se le asigna un IPC, de esta manera ayuda a disminuir las limitaciones de una bdsqueda
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utilizando solamente las palabras clave. De acuerdo a las bulsquedas anteriores se
identificaron el grupo de IPC en el que se encuentran estas tecnologias (vease tabla 3.12)
las cuales se muestran con los operadores booleanos revisandose que estuvieran correctas,
incluyendo todas las palabras. Para comprobar la funcionalidad de la IPC, se muestra en
la primera fila solo la combinacion y arroja 90 resultados, en la segunda fila con el IPC

disminuye a 30 documentos (obsérvese tabla 3.13).

Tabla 3.12

IPC en los que se encuentran concentradas estas tecnologias

IPC Descripcion Clase:C09D5/00

C SECCION C QUIMICA, METALURGIA

TINTES, PINTURAS; PULIR; RESINAS NATURALES; COMPOSICIONES
Co09 NO PROPORCIONADAS DE OTRO MODO, APLICACIONES DE

MATERIALES

COMPOSICIONES DE RECUBRIMIENTO, p. PINTURAS, BARNICES O
C09D LACAS; PASTAS DE RELLENO; QUIMICOS O REVENTADORAS DE

TINTA, TINTAS: CORRECCION DE FLUIDOS

Composiciones de revestimiento, p. pinturas, barnices o lacas, caracterizados por

C09D5/00
su naturaleza fisica o los efectos producidos, Relleno de pastas.
IPC Descripcién Clase: B82Y30/00
B SECCION B REALIZACION DE OPERACIONES
B82 NANOTECNOLOGIA
USOS ESPECIFICOS O APLICACIONES DE NANOESTRUCTURAS;
B82Y MEDICION O ANALISIS DE NANOESTRUCTURAS; FABRICACION O
TRATAMIENTO DE NANOESTRUCTURAS
B82Y30/00 Nanotecnologias para materiales o ciencias de la superficie, p, nanocompuestos

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.13

Resultados de busqueda refinada RSS-ESPACENET y del concentrado en Inoreader

Busqueda refinada Espacenet Inoreader Suma

Con operadores boléanos 17/01/2018 23/01/2018
(coating (self cleaning) AND (solar cell) or

) 90 90 90
photovoltaic)
(coating (self cleaning) AND (solar cell) or
photovoltaic) +IPC H01L31/0216 OR 31 31 31
C03C17/00
coating self-cleaning) AND (high-
( g 9) (hig 1 1 1
performance)AND (nano*)
(coating self-cleaning) AND (high-
performance)AND (nano*)+ IPC C03C17/23 3 3 3

OR D06M11/46 OR C09D133/00

Fuente: Elaboracion propia

En la figura (3.12) se muestran los resultados de la tabla (3.13) concentrados en

Inoreader y el feed setting de (coating (self cleaning) AND (solar cell) or photovoltaic) de

la blisqueda que se refino con los operadores boléanos).
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Figura 3.12. Presentacién de resultados y feed settings (coating self cleaning) AND (solar
cell or photovoltaic) en Inoreader

& (¢] |® https;//www.inoreader.com/feed/https %3A%2F%2Fworldwide.espacenet.com%2 Fwebsyndication %2 FsearchFeed % 3FAB%3D%2520%2 5 2Bcoating%2Bsel-cleaning%2529%20A.., B 1}|

s

Espacenet search results - in the title | ({coafing self-cleaning) A
ND ("solar cell" OR photovoltaic]) in the fitle or abstract | as the

publication number | as the application number | as the pri [Edit

fitie]

Folders: Uncategenized [Edi folders]

Customized title:

https:/iworldwide.espacenet.com/searchResults?AB={{coat
ing%20self-cleaning)%20AND%20{%22solar%20cell%22%2

Feed Website:  00R%20photovolfaic))§AP=&CPC=&DB=EPODOCEIC=EIN
=8PA=GPD-8PN-8PR=& ST=advanced& Submit=Search&Tl
=Blocale=en EP

https:/woridwide.espacenet.comwebsyndication/searchFe
ed?AB=%28"%28coating +self cleaning%29+AND+%28%225
XML Address:  olar+cell%27+OR+photovoltaic’%29%29&AP=8CPC=DB=E
PODOCEIC=8IN=8PA=8PD-&PN=&PR=8 ST=advanced&Su
bmit=Search&TI=8locale=en EP

Subscribers: Less than 3

Posts this week: 23

Date subscribed: Wed Jan 17, 2018 21:25

Last post: u

Lastcrawled:  00:02 (Success) View crawler history
Update interval: 30 minutes Boost update interval

Lastmonth  Weekdays  Time of day

Aficles posted [ Arficles read

0
00 02 04 06 08 10 12 14 16 18 20 2

Unsubscribe  Close

Fuente: Elaboracion propia

Los principales solicitantes de patentes de recubrimientos autolimpiables para celdas
fotovoltaicas se pueden ver en la tabla (3.14). La empresa MADICON IN es la que mayor
ndmero de patentes ha solicitado, le sigue SAINT GOBIAN, con catorce patentes y en

tercer lugar HARVARD COLLEGUE.
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Tabla 3.14

Principales Solicitantes de patentes de recubrimientos autolimpiable para celdas
fotovoltaicas.

Solicitante NuUmero de patentes
MADICON IN 25
SAINT GOBAN 14
HARVARD COLLEGUE 13
GUARDIAN INDUSTRIES 8
EVONIK ROEHM GMBH 7
UNIVERSITY OF WESTERN ONTARIO 7
LG INNOTEK CO, LTD 7
TEMCHENKO MARINA 5

Fuente elaboracion propia
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3.11. Web Of Science

La Fundacion Espafiola para la Ciencia y la Tecnologia (2018), refiere que la Web Of
Science (WOS) esuna plataforma basada en tecnologia Web, la cual recoge las referencias
de las principales publicaciones cientificas de todas las disciplinas del conocimiento,
pueden ser tanto cientifico como tecnoldgico, humanistico y sociologicos, esta actividad
la realizan desde el afio de 1945, que han sido de gran relevancia y esenciales como ayuda
a la investigacién y para reconocer los esfuerzos y avances realizados por la comunidad
cientifica y tecnoldgica.

Al igual que la base de datos de ESPACENET, la Web Of Science es de naturale za
cientifica; las publicaciones presentadas la mayoria se desprenden de las patentes o
tecnologias existentes, esta base es la que concentra un mayor ndmero de fuentes de
informacion a nivel internacional.

El comportamiento de estas bases de datos son similares ya que no se muestran
resultados continuos, excepto en las palabras clave generales. Sin embargo es una

herramienta y fuente de informacion importante y de gran valor.

3.11.1. Resultados de la herramienta digital de laRSS-WOS

Para la busqueda de publicaciones en la WOS, se utilizd la misma metodologia que en
ESPACENET, arrojando resultados con las palabras clave y con los operadores boléanos,
para la palabra “coating”, se obtuvieron 87, 676 resultados, de igual manera entre mas se

refina la blsqueda con los operadores y palabras especificas, disminuyen las


https://www.recursoscientificos.fecyt.es/
https://www.recursoscientificos.fecyt.es/

Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva en Proyectos I1+D+i 98

publicaciones, ademas no hay cambios relevantes de forma inmediata, como se puede

apreciar en la tabla (3.15).

Tabla 3.15
Resultados de la busqueda con la herramienta RSS-WOS vy del concentrado en
Inoreader
Busqueda refinada WOS Inoreader Inoreader Suma
Con operadores boléanos
16/01/2018 19/01/2018  23/01/2018 23/01/2018

(2009-2018)
Coating 87.676 59 30 189
coating superhydrophobic 824 1 2 6
"anti-fogging"” OR "anti-soiling"
( gging g m 0 0 0
coating)
super-hydroph* coating) AND
((. per-hydrop 9) . 0 0 0
(high-performance))
coating self-cleaning 267 0 2 4
coating self cleaning nano* 88 0 0 0
(coating self-cleaning and titanium

14 0 0 0
dioxide)
(coating self-cleaning and solar cell) 7 0 0 0
coating self cleaning) AND ("solar
(( g 9) ( 9 0 0 0

cell' OR photovoltaic))

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar en las figuras (3.13) y (3.14) en la parte izquierda los resultados

gue recupera; si existen documentos actuales son los que concentra. Se presentan dos

figuras para mostrar en el feed settings en la parte inferior las graficas de las publicaciones,

las cuales permite monitorear el nimero de articulos publicados en determinado tiempo.
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Figura 3.13. Presentacion de resultados y feed settings “coating” en Inoreader

& (@ |® https://www.increader.com/feed/http%3A%2F %2Frss.webofknowledge.com%2Fraste3Fe%3Dc108a9300f2fbe5b%26c%3 Dfcd5feb34b57bcba13159c16122a8231 o3} ﬁ"

Original feed fitle: Search: coating

Customized title: Search: coating [Edit title]

Folders: Uncategorized [Edit folders]

Feed Website: http:i/apps.webofknowledge.com/

. hitosliss.webofknowledge, comirsse=c108a9300621be5bac
XML ADGress: e istof3an5Tbosat 3159c1612eaB231

Subscribers; Less than 3

Posts this week: 40

Date subscribed: Tue Jan 16, 2018 21:57

Last post: 3h

Last crawled: 19:14 (Success - Not modified) View crawler history
Update interval: 30 minutes Boost update interval

Lastmonth =~ Weekdays  Time of day

Articles posted [l Arficles read

\““'ﬂm\"\ Hx’l

LT S A A AR LR VS \A T L ST\ S SN | R \AY
B N Nt e @ e et

Unsubscribe  Close

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3.14. Presentacion de resultados y feed settings “coating” en Inoreader

& () |® https://wwwi.inoreader.com/feed/http%3A%2F %2 Freswebofknowledge.com%2Fraste3Fe%3Dc10829300f2fbe5b%26c%3 Dfcd5fe634b57beba13159¢16120a8231 o7 \‘.‘r‘ :

Original feed title: Search coating

Customized title: Search: coating [Edit title]
Folders: Uncategonized [Edit folders]
Feed Website;  http:/iapps.webofknowledge.com/

. hitp:iirss.webofknowledge.com/rss?e=c108ad300f2fbe5b&c
HML AGIESS:  pe o634 Thcbat 1159c161268201

Subscribers: Less than 3

Posts this week: 40

Date subscribed: Tue Jan 16, 2018 21:57

Last post; 3n

Last crawled: 19:14 (Success - Not modified) View crawler history
Update interval: 30 minutes Boost update interval

Lastmonth ~ Weekdays  Time of day

Aricles posted  [Jll Aticles read

1901
Articles posted: 16

\ VR 2y J LTI AT AL VAP VAT A JPA LI A1
\9'\175"\ 13‘\11"‘\ ”ﬂ‘\q'ﬁ‘« ﬁ\‘\q'iﬂf‘a 0 @ o e

Unsubscribe  Close

Fuente: Elaboracion propia
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3.12. Revistas cientificas o tecnologicas

En la vigilancia del FCV tecnologico, se consideraron también las revistas, independientes
a la WOS, que tratan temas cientificos y de tecnologia ya que pudiera ser que no se
encuentren patentados o publicados. Es de gran importancia considerar todas las fuentes
y agotar todos los recursos que hablen o mencionen lo referente a las necesidades del tema
de interés, de esta forma descartar que no exista lo que se pretende inventar, innovar o

mejorar.

3.12.1. Herramientas digitales utilizadas en la practica

Estas herramientas y fuentes de informacién fueron seleccionadas posteriori a una
seleccion realizada atraves de varias pruebas con las palabras claves utilizadas en la tabla
(3.8) entodas las diferentes fuentes de informacidn seleccionando las que cumplieran los
criterios de seleccién, asi como los parametros de evaluacion y procedimiento,
posteriormente se tomo la decision de las herramientas digitales, de acuerdo a la
importancia de la informacion: en algunos casos se tomd la pagina WEB propia de la
instancia, otras como redes sociales: Facebook-Twitter, revistas digitales, boletines y
journals.

Las revistas tratan sobre los métodos, compuestos quimicos, técnicas y procesos; asi
como los usos dentro de las industrias como son: energias renovables (fotovoltaica),
vidrio, pinturas, automotriz, construccion, etc., informan sobre las noticias de las que se

mencionan en todos estos diferentes ambitos y en el mundo.
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3.12.2. Descripcion de las fuentes de informacion y herramientas utilizadas

1. Fuente de Informacion: PV Magazine, Inpra Latina, Coating World.
Son Revistas digitales de paginas web, se determind esa fuente debido a la
importancia de la informacion proporcionada, los temas son tratados a mayor
profundidad y se publican cada mes. Social mention a pesar de ser una fuente de
informacion social que pudiera generarse un feed con otra herramienta, politepol
fue la mas adecuada para transferir la informacion de manera entendible.

A. Herramienta seleccionada- Politepol

@ Es la herramienta mas adecuada para transformar la informacion de una manera
facil y comprensible ya que permite seleccionar el titulo y la descripcion de los
documentos o informacién que se desee.

2. Fuente de Informacidn: Twitter-Revista Ferrepro
Se selecciona esta fuente por ser un servicio que permite compartir contenido
relevante en tiempo real y con mensajes cortos y con determinado grupo de
seguidores. La decision de tomar como fuente de informacion a Twitter para la
revista Ferrepro se basé en los datos especificos referentes a los recubrimientos
en la industria de aceros, sin embargo se consideran pertinentes de vigilar para
conocer las tecnologias que se estan generando y mantenerse al dia en las noticias.

B. Herramienta seleccionada- Feed.exileed

Proporciona un feed en un apartado exclusivo de twitter, solo se copia la URL,

y se lleva a feed.exileed. Siendo un proceso facil y répido.
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3. Fuente de informacidn: Twitter-Revista Ferrepro y Revista Coatings World
Se hace un RSS-Mix para mezclar las fuentes y obtener un nuevo feed en donde
permite ver las fuentes de ambas revistas sin necesidad de revisar por separado.
Los resultados difirieron solo por cuatro publicaciones.
C. Herramienta seleccionada- RSS Mix
i Herramienta funcional para las fuentes de informacion que sean solo para
E f mantenerse informado de las noticias que se estén hablando acerca del tema de
interés. Por eso es el mix y no llenarse de RSS que no sean relevantes para la
vigilancia.
4. Fuente de Informacién: Revista Inpra Latina-Boletines
Esta fuente ofrece una gran diversidad de informacién a través de boletines,
articulos, etc., con contenido importante y de calidad, se mantiene en constante

innovacion y publica otras noticias.

C. Herramienta seleccionada- Kill-the Newsletter

Transforma los boletines informativos por correo electronico en feeds atom. El
contenido de los feeds pertenece a los editores.

La descripcion de los elementos de la tabla (3.16) y el proceso comienza con las
fuentes de informacion, las cuédles se seleccionaron con los requerimientos de la
evaluacion, se verifico que sean fuentes confiables, de calidad, contenido relevante que
proporcione datos que permitan identificar oportunidades o riesgos en las tecnologias que
se estén investigando. ContinGa con las herramientas descritas anteriormente, en la
siguiente columna se encuentran los feed de cada pagina o cuenta.

Las siguientes columnas son los resultados que se obtuvieron al importar los feeds

a Inoreader, a pesar de que son pocas publicaciones las que se generan, son relevantes
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porque se entiende que una tecnologia no se desarrolla en un afio, mas aun depende de la
especializacion del tema y aunque sea un numero pequefio se considerd el valor de la

informacion. Se hacen observaciones en el tratamiento para cada fuente de informacion y

por ultimo la validacion de la confiabilidad de las mismas.

Tabla 3.16

Seleccion y resultados de las herramientas digitales y fuentes de informacion

Fuentes ce

) Feed-noreader
Informacion

Herramignta

Informe

Informe

Suma

13012008 2001/2018 230112018 230112018

Observationes

Evaluacidn de Ia fuente de informatidn

Revista cintifca ratuta en fineg,  contenido de

MpIhAersi notiias, Comentarios, opiniones y materalacicional
ChemistryViews RS ewsorg/sslchemews 21 1 % Estarevista cuenta con su propio RSS, T —
Feed il mund,

. . Ses'gl_Jeln sl ue bl en s g % piblica mensualmente, esté dirigca a a comunidad
PV/magazing it hitppolepol comee 0 , 0 paa vigilrlo que sucede acerca e les fotovolc temadonl e conentan s
Intemationdl 17967 tecnologias. tendencias teonolgieas actulesy el mercado

mindal.
. No huto esutados solo fa suscripeidn que se
| T o = »
Revista et ckeconfelsn 1 1 realzo el ia 20, Esto Se dehe a que se publican  Boletndigal semanel on e otiis més
Inpra Lating g cadasemana Eta uentees quepodra  mportatesenrectiientosy s,
ofwecpegeTjzitg ; .
Utizase en ¢aso d no funcionar poltepol
Ingra Latina obtovo 3resuados atenioes, & Reviga il con seripcin enviaa domicio
Revista sl hitpfpoltepol com'ee ; : : Utilizo poftepol, para revisarsi lapagina ~ cadacosmeseso g forma it publian s
Inpra Latina : 0830 actualz s evistas publicadas. Sno actualiza - notismés importentes n reuimientos
se deseartard prys
R FERRERO e Txﬁt/e/rf/?‘::de/)fﬂ:reedrcgg 1 y Mkt SRS A
' o tendencia teenologce de s setr, Mo, At s ot S
ng=en recubyimientos; flegando a industrales ¢ ingenieras.
o . Es una fuent deiformacion il para viglencia - oatns Word et i o perone e
Revista Coatings - httpdipolitepolcomee Lo ) S )
o feedly-politepol 8 6 0 6 delaindustriarundial, en ls tecnologias y el instriaen todo o mundo g  edca el desaoll
mercado gue son FCV.  la fabricacitn g pinturas, recubrimientos,
adhesivos y selldores. S public cach mes.
Fenepro- Serealz un RSS Mixpara probar esutados con
CoetingsWorl hitp P ssmixcom’ 3 % s indvidules, € teresante QUedaa RS eTuiterFrepro-oatings W toma
RT3l ecisin del ustario,en ste cas 56 mezchron s publcaiones b ambs excluyendh i,

s publicaciones, rstando solo 4 Ferepr.

Fuente: Elaboracion propia
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3.13. Evaluacion de herramientas FCV legislativo

En la evaluacion del FCV legislativo en Recubrimientos autolimpiables para celdas
solares fotovoltaicas, se consideraron las fuentes de informacion que representan los
Organismos y Dependencias Gubernamentales y no Gubernamentales que legislen,
emitan y publiguen; normas, leyes, reglamentos, entre otros; a nivel Nacional e

Internacional.

3.13.1. Herramientas digitales utilizadas en la practica

La seleccion y evaluacion de fuentes de informacion y herramientas del FCV Legislativo,
se llevdo a cabo con la misma metodologia que el FCV tecnologico en el apartado
herramientas digitales utilizadas en la tabla (3.8).
1. Fuente de Informacién: Subsecretaria de Competitividad y Normatividad de la
Sria. Economia
La fuente fue tomada directamente de su pagina WEB por el tipo de informacién
que se pretende utilizar en un futuro y que en este momento no identifica
Inoreader, por ser informacion de afios atrasados, sin embargo la informacién
proporcionada es relevante, los temas son tratados a mayor profundidad.
A. Herramienta seleccionada- Politepol
Q Es la herramienta mas adecuada para transformar la informacién de una manera
facil y comprensible ya que permite seleccionar el titulo y la descripcion de los
documentos o informacién que se desee.
2. Fuente de Informacién: Twitter-Confederacion Patronal de la Republica

Mexicana
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La decision de tomar como fuente de informacién a Twitter para la Confederacion
Patronal, fue para identificar si surgiera algin acuerdo en que estén proponiendo
regularizacion tanto de patrones como para los trabajadores, sobre los riesgos,
condiciones Yy derechos, para trabajar los recubrimientos.
B. Herramienta seleccionada- Feed.exileed
Proporciona un feed en un apartado exclusivo de twitter, solo se copia la URL,
y se lleva a feed.exileed. Siendo un proceso facil y rapido.
3. Fuente de Informacion: Twitter-Secretaria de Economia e 1ISO
La decision de tomar como fuente de informacion a Twitter para vigilar las
noticias sobre las normatividades de estos Organismos, asi como otros temas que
pudieran ser relevantes de estar informados.
C. Herramienta seleccionada- FetchRSS
Proporciona un feed en un apartado exclusivo de twitter, solo se copia la URL, y
se lleva a FetchRSS. Siendo un proceso facil y rapido
4. Fuente de Informacion: Journal MDPI
Esta fuente ofrece una gran diversidad de informacion a través de boletines,
articulos, etc., con contenido importante y de calidad.
D. Herramienta seleccionada- Kill-the Newsletter
Transforma los boletines informativos por correo electronico en feeds atom. El
contenido de los feeds pertenece a los editores
En la tabla (3.17) se muestra el procedimiento que se realizd para obtener resultados
en Inoreader los cuales son representativos en el tiempo y el nimero, por la especializacion

del tema, aunque sea un nimero pequefio se considera el valor de la informacion, en
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algunos casos no se reflejan resultados en Inoreader por la periodicidad en que se legisla

alguna normatividad para los temas relacionados a los Recubrimientos.

Tabla 3.17

Seleccion y resultados de las herramientas digitales y fuentes de informacién

Fuentes de
Informacién ~ Herramienta ~ Feed-Inoreader INOREADER Suma Observaciones Evaluacion de la fuente de informacién
20/01/2018 23/01/2018  23/01/2018
Esta fuente de informacion se Fomenta la productividad y competitividad de la
htp:/ffetchrss.comir selecciona para estar pendiente de economia mexicana mediante una innovadora politica
Secretarfa de ss/5a524ea18a9388 alguna novedad que pudiera de fomento industrial, comercial y de servicios, asf
Economia flehrss e 15675050350 “ 2 T4 presentarse, para gestionar algin como el impulso a los emprendedores y empresas,
46.xml recurso. Por eso se toma la decision de  fincado en la mejora regulatoria, la competencia de
que se vigile por medio de twitter. mercado y la diversificacion del comercio exterior,
1S0 es una organizacion internacional independiente
Organizacion http:/ffetchrss.com/r Ez“:r;fzj; gzg;o;n;z:o;:gssi;e s yno gjbemame_ntallcor; una merlqbre_s!a dglﬁz "
Inemnacional de fetchrss sofa52Aeal 820358 12 2 14 descartan vigilarla; para conocer que se z;@:a;;r?;se:n:cclin:;ess :ﬂg:;ag;;da: :rr; ’
Estadarizacion 7538045672084927 ) - ) '
(150) 9 &t |9QIS_|aﬂd0 anivel intemacional se  consenso y relevantes para el mercado que respalden
elige Twitter. la innovacidn y brinden soluciones a los desafios
mundiales.
Comls/uin. . IEC cuenta con RSS prop_la, publica La Comision Electrotécnica Internacional (CEI),
EIecIrote.cnlca RSSEC http:/webstore.iec.c 7 15 " cons?antemente sobre var.lo.s temas IEC (International Electrotechnical Commission),es
Internacional h relacmn.a,dos alas ngrmanwdades de una organizecion de normalizacion en los campos:
(IEC) generacitin de energia. eléctrico, electronico y tecnologfas relacionadas.
El Diario Oficial de la Federacion es el drgano del
Gobierno Constitucional de los Estados Unidos
Diario Oficial de Mexicanos, que tiene la funcion de publicar en el
la Federacion RSS-DOF  http:/idof.gob.mx/ 2 69 89 1S propia territorio nacional: leyes, reglamentos, acuerdos,
(DOF) circulares, 6rdenes y demés actos expedidos por los
poderes de la Federacion, a fin de que éstos sean
observados y aplicados debidamente en sus
respectivos ambitos de competencia.
La COFEPRIS es un drgano desconcentrado con
Comisién Federal ) autonomfa administrativa, técnica y operativa
contraRiesgos  RSS-COPEFRIS http:fhwww.cofepri a 0 a r3s propia (Articulo 17 bis 1) y al frente de ésta se encuentra
Sanitarios 5.00h.MYRSSRSS- un Comisionado Federal designado por el Presidente
COFEPRISmI de la Replblica, a propuesta del Secretario de Salud;
siendo la Secretaria de Salud quien supervisa a la
COFEPRIS (Articulo 17 bis 2).
Confederacion Sindicato patronal independiente, apartidista y de
Patronfal Qe la feedexiled http :/{feed.exileed,c % 5 s TWITTER afiliacion v?luntaria quereinea gmpresarios de
Repliblica om/twitter/feed/Cop todos tamafios y sectores de México,
Mexicana armex?lang=en representandolos en los ambitos laboral, economico,
social y politico, dentro y fuera del pafs.
Competitividad y La Subsecretaria de Competitividad y Normatividad
Normatividad ) http:/ipolitepol.com . . implementa politicas con el propaosito de fortalecer
Secretaria de Politepol freed8976 0 0 0 pagina de referencia la competitividad del pais, generando una regulacion
Economia eficiente y una estructura de normas simplificada

que reduzca los costos en su cumplimiento.

Fuente: Elaboracion propia
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3.14. Evaluacion de herramientas FCV marketing

En la evaluacion del FCV Marketing enfocado a la vigilancia, de Recubrimientos
autolimpiables para celdas fotovoltaicas, se consideraron las fuentes de informacion que
representan las empresas fabricantes de esta tecnologia, asi mismo otras fuentes que

permitan identificar los riesgos u oportunidades en este sector.

3.15.1. Herramientas digitales utilizadas en la practica

La seleccion y evaluaciéon de fuentes de informacion y herramientas del FCV de
Marketing, se llevd a cabo con la misma metodologia que el FCV tecnologico en el
apartado herramientas digitales utilizadas en la tabla (3.8.).
1. Fuente de Informacion: Nano-Care Deutschland AG
La fuente fue tomada directamente de su pagina WEB por el tipo de informacidn
que se pretende utilizar en un futuro y que en este momento identifica Inoreader,
pero se aclara que solo se puede leer y es informacion de afios atrasados, sin
embargo la informacion proporcionada es relevante.
A. Herramienta seleccionada- Politepol
@ Es la herramienta mas adecuada para transformar la informacion de una manera
facil y comprensible ya que permite seleccionar el titulo y la descripcion de los
documentos o informacién que se desee.
2. Fuente de Informacion: Twitter - Sun Power, miller0072, AMAS_MX- Facebook
-Solartec, Inpra Latina-Zona de Pinturas

Se seleccionaron estas fuentes por ser servicios que permite compartir contenido
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de sus seguidores. Se realizd la prueba que Facebook y Twitter comparte la misma
informacion. Pero el concepto es diferente ya que en twitter el grupo es mas
selecto y mas formal. Facebook se considera para las empresas seleccionadas con
la finalidad de conocer lo que publican y cuantas personas estan interesadas en el
tema, asi como sus necesidades y quejas.

B. Herramienta seleccionada- Feed.exileed

Proporciona un feed en un apartado exclusivo de twitter, solo se copia la
URL, y se lleva a feed.exileed. Siendo un proceso facil y rapido.

3. Fuente de Informacion: miller0072, AMAS_MX
Se seleccionaron estas fuentes por ser un servicio que permite compartir contenido
relevante en tiempo real y con mensajes cortos y con determinado grupo de
seguidores. Estas fuentes de informacion son Utiles para probar la eficiencia de la
herramienta ya que FetchRSS y Feed.exileed hacen la misma funcion.

C. Herramienta seleccionada- FetchRSS
Proporciona un feed en un apartado exclusivo de twitter, solo se copia la URL, y

se lleva a FetchRSS. Siendo un proceso facil y rapido.

En la tabla (3.18) se muestra el procedimiento que se realizd para obtener resultados
en Inoreader los cuales son representativos en el tiempo y el nimero, por la especializacion
del tema, aunque sea un nimero pequefio se considera el valor de la informacion, en
algunos casos no se reflejan resultados en Inoreader por la periodicidad en que se
desarrollan nuevos proyectos en el tema relacionados con los Recubrimientos, por esa

razon se debe mantener una vigilancia por medio de noticias o fuentes relacionadas.
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Tabla 3.18

Seleccion y resultados de las herramientas digitales y fuentes de informacion

.Fuente de Pais CuelnFa/ Herramienta ~ Feed Inoreader INOREADER Suma Obervaciones Evaluacién de la fuente de informacin
informacion pagina
20001/2018  23/01/2018  23/01/2018
o hipifeed exeedo ;{:T;aecrirgiresaa:j;erg::zzamdores Esungt:Iosp;mupalee; ff.lltlmcamdesdepfnaleslsolar\ers, |-
9 China Googlecom  feed Exileed  migoogleplus/feedi+ 20 0 20 3 P N .g aproxm ameﬁeson .m| gnes epa.neesst.)ares '”9'(“”9 .
GreenEnergy yiglsol através de sus publicaciones. Se  representan més de 15 gigavatios) han sido enviados a més de 90 paises,
selecciona G+ para vigilar. incluidos Alemania, Espafia, Italia, Grecia, Francia, Corea del Sur, China,
Japon, Brasil, Australia, Sudafrica, México y el Estados Unidos.
X ) Tiene un apartado de News, se  First Solar, Inc. es un fabricante estadounidense fotovoltaico (FV) de
. http/iinvestor firsts o P dulos riai "
. . . RSS- First decide vigilar por lainformacion - Mdulos rigidos de pelicula delgada o paneles solares y proveedor de
FistSolr  Estados Unidos - FirstSolar -~ = olarcomfsshews- 10 0 0 que emite acercadelaempresay  Plentas de energia fotovoltica  escalade sevicios pblicos y sevicios
reeases sus finanzs, Tiene RSS propia, 020y que incluyen fnanciamiento, construcein, mntenimiento y
panel de fin de vida dtil. reciclaje.
https:/www kill- ) .
pihmind - o, .. Canadian Solar (NASDAQ: CSIQ) opera como un proveedor de energfa
) the- Se iz la suscripcion para recibir o . ) . .
) . kill-the- . ) global con filiales comerciales exitosas en 20 paises en 6 continentes.
Canadian Solar Cénada  Canada Solar newsletter.com/feed 0 0 0 el boletin que emite la empresa, ) ) o ,
newletter ) ; -, Ademés de servir como un fabricante lider de modulos FV/ solares y
slyjuwuwdwoTgsfo con informacion relevante. . .
proveedor de soluciones de energfa solar.
wyBrklxml
ittp /ifeed exleed.co Sun Power emite informacion SunPower es lider en la innovacion solar global. Sus paneles solares son
SunPower  Estados Unidos  Twitter  feed.Exileed  mitwitter/feed/SunP 20 4 24 acercade las novedades, se vigilan  de alta calidad y rendimiento. Més de 750 patentes de tecnologfa solar.
ower las ferias, eventos, etc. Consu
cuenta de twitter.
Esta cuenta de la empresa ha
http:/ifeed.exileed.co presentado errores por loqueno  Solartec es una empresa de capital 100% mexicano, experta en crear
Solartec México Facebook  feed Exileed  m/facebook/feed/sola 20 0 0 ha generado resultados. Se muestra - energfas renovables, mediante la fabricacion de modulos, celdas y wafers
rtecMx/ como resultado para valoraciony  para aplicaciones fotovoltaicas.
que se cambie por otra herramienta
Esta pagina presento errores por lo
http:/ffeed.exileed.co Que se considerara otra Es una revista enfocada a los recubrimientos especialmente en la Industria
15 México Facebook feed.Exileed  m/facebook/feed/zon 2 4 26 herramienta, validando antes la  de Pinturas. Ofrece diferentes servicios como son boletines, facebook,
adepinturas/ cuenta de Inoreader ya que s twitter, revistas, eventos, foros, novedades.
restablecio la vigencia.
http:/ffetchrss.comir El twitter de miller, toca temas
nillr0072 Mésico Twitter fetchrss s5/52522738293f68 5 1 1 sobre los recubnm|emos,.publlca Eltwmerdem|ller007zproporuonanotlulas sobre los recubrimientos en
2548h45675495432 en general, lo que estasaliendo  general, se comprobo las fuentes y son confiables.
38.ml nuevo.
Esta asociacion pibli . ) -
hitp:fetchrs.comir _535500_@00 publica B AMASlsanoni profit Assouatlonwhosg mission is tqpromoteand .
informacion sobre recubrimientos, - advance a sustainable future for the Mexican Surface Finishing & Coating
. . ss/5a5a27638293f88 I . ’
AMAS MX México Twitter fetchrss 7 0 7 por medio de twitter, esto permite  Industry.
2548h45675882536 .
obtener datos y estar al dia con lo
93.ml )
que se publica
En la pagina de esta empresa . - ]
. Empresa progresista, se centraen | + D, con el objetivo de mejorar
muestran sus productos, no tiene X
' . - continuamente los productos y desarrollar nuevos productos
Nano-Care México nanocare olitepol ftp ol cory 9 0 9 cuenas e e sociles,se G innovadores. Cuentan con tecnologfa de alta calidad y reaccion répida se
Deutschland AG poltep feed/7769 vigilar para actualizacion de los ’ 9 J o

distinguen como un fabricante lider de nanorrecubrimientos ultrafinos

proyectos que realizay se emita la basados én SI02.

alerta de Inoreader.

Fuente: Elaboracion propia
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5. RESULTADOS

El resultado de este trabajo de investigacion fue la esquematizacion de la propuesta de una
metodologia adaptable y dinamica de Vigilancia e Inteligencia Competitiva, proponiendo
la integracién de la Metodologia “Quicklook”, como un proceso de segundo orden para ir
adaptando un proceso de primer orden ‘“Vigilancia Tecnoldégica e Inteligencia
Competitiva” y ambos se complementen. También se contempld una plataforma con
herramientas digitales para sistematizar la Vigilancia de segundo orden a través de los
FCV.

Los resultados obtenidos de los principales modelos de Vigilancia Tecnologica e
Inteligencia Competitiva nos muestran las diversas ventajas que existen al implantar un
sistema basando su estructura, disefio y desarrollo en las normatividades nacionales e
internacionales y los requerimientos para su adopcion en las empresas mexicanas.

De igual manera se complementa con una metodologia de herramientas digitales que
permiten almacenar y monitorear los factores criticos de los proyectos que se van a
desarrollar. Esta herramienta es de gran utilidad y ademas es adaptable a las necesidades
de las empresas ya que puede iniciar con las fuentes y herramientas que no tienen costo y
en un momento determinado, se pueda acceder a las de pago para ir conformando una

plataforma acorde a los requerimientos de la empresa.
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CONCLUSIONES

Los modelos de Vigilancia Tecnologica e Inteligencia Competitiva aportan ventajas de
valor agregado para las empresas que desarrollan proyectos de I+D+i; debido a que
proporcionan recursos para reducir ventanas de tiempo, costos y obtener informacion de
forma anticipada por medio de alertas y otras herramientas que ya se analizaron en el
trabajo de investigacion. Ademas llevar a cabo buenas practicas basadas en las
normatividades nacionales e internacionales.

Respecto a las respuestas de los Directores del Departamento de I1+D+i de las
organizaciones visitadas se propone un Sistema en donde se integra una metodologia de
Harbet (2017) “Quicklook”, como un proceso de segundo orden para ir adaptando un
proceso de primer orden “Vigilancia Tecnologica e Inteligencia Competitiva” y ambos se
complementen. Las ventajas a obtener con un sistema es que permite estar reinventado
sus negocios en forma continua, innovando como una actividad obligatoria y hacerlo de
forma sostenible. Es en este contexto que los profesionales relacionados en la innovacion
comparten la ideologia que es necesario usar metodologias especificas para gestionar esta
actividad en aspectos como propiedad intelectual, financiacién, comercializacién,
difusion asi como la formacion y capacitacion constante de usuarios. Esto conlleva a
definir y compartir buenas practicas, que estan apoyadas en un conjunto de normas Yy leyes
que cubren una terminologia comdn para compartir la comprension de la innovacion y su
gestion, asi como proporcionar herramientas y métodos para abrir la innovacion a otras
partes interesadas, evaluar el impacto de la implantacion de un sistema de gestion en este

ambito o administrar eficientemente los activos de propiedad intelectual (AENOR, 2017).
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Existen empresas que no tienen un sistema de almacenamiento de vigilancia que les
permita estar al dia de lo que esta pasando en su entorno, por lo que se llevan méas tiempo
en su investigacion y cuando sale al mercado ya es facil de imitar y mejorarlo. Siendo su
utilidad minima y su costo muy alto.

Por medio de las herramientas digitales y las fuentes de informacion, se vigila las
tecnologias en retrospectiva, en lo actual y en prospectiva, de esta manera se identifica a
los principales inventores, solicitantes, cesionarios y paises donde se registran. Asi como
estar al dia de lo que se hace, en todos los entornos que se consideren estratégicos para la
toma de decisiones. Por otro lado se encuentra activa la plataforma de Inoreader haciendo
vigilancia por medio de las palabras claves y estar al tanto de lo que acontece sobre los
recubrimientos.

Es importante considerar que por la limitacién de tiempo no se alcanzé a validar las
metodologias propuestas.

Sin embargo en mi conclusion personal y en base a la experiencia como asistente de
investigador en Proyectos de Triple Hélice en el Centro de Investigacién de la Facultad
de Contaduria y Administracion (CIEDI) de la Universidad Autonoma de Querétaro, es
de gran importancia implantar una metodologia para desarrollar la Vigilancia Tecnologica
e Inteligencia Competitiva, incluso en los Centros de Investigacion con la finalidad de
realizar estas actividades con mayor profesionalidad y contar con un sistema de
almacenamiento que genere conocimiento y alertas, y en todo caso depurar las
herramientas que no sean funcionales y reemplazarlas.

De igual manera el costo de implantar estas herramientas serd acorde a las necesidades
y de ir incorporando las bases de datos que sean indispensables de pagar, ya que existen

una gran diversidad de fuentes de informacién gratuitas, y el personal que este encargado
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del sistema de vigilancia, puede ser una persona que tenga conocimiento de las actividades
de la empresa, para que no les genere un gasto excesivo al adoptar estas practicas

estratégicas para su supervivencia en los mercados globales tecnoldgicos.
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