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Resumen

A partir del incremento de tiendas digitales en Instagram que surgio principalmente a inicios
de pandemia 2020 y que se mantuvo vigente exponencialmente al 2026 sobre la venta de ropa
de segunda mano, en esta investigacion se quieren conocer los discursos tanto textuales como
visuales que se generan para la reubicacion digital de ropa de segunda mano en las cuentas de
Instagram, ademds de identificar como es que las mujeres duefas de las tiendas digitales
resignifican la ropa de segunda mano y por ultimo analizar las précticas sociales que se
generan a partir de los discursos sobre la ropa de segunda mano en Instagram. Parte también
del interés por demostrar que los discursos mds que ser texto también se incorporan las

formas, colores, sonidos, los cuales también comunican un espacio y tiempo en concreto.

Asi como también la resignificacion de la ropa de segunda mano que se encuentra en las
tiendas digitales, estan presentando cambios culturales y lo que pareciera ser una comunidad
en especifico que consume second- hand y vintage en la red socio digital, como lo es

Instagram.

Palabras clave: Analisis del discurso, ropa de segunda mano, mujeres emprendedoras,

semiotica, cultura digital.

Abstract:

Based on the growth of digital shops on Instagram—an increase that began primarily at the
start of the 2020 pandemic and has continued to expand exponentially to the present day,
especially around the sale of second-hand clothing—this research seeks to examine the textual
and visual discourses that emerge in the digital repositioning of second-hand clothing on
Instagram accounts. It also aims to identify how the women who own these digital shops give
new meaning to second-hand clothing, and, finally, to analyze the social practices generated
by these discourses around second-hand clothing on Instagram. This study is also driven by
the interest in showing that discourses extend beyond text, incorporating forms, colors, and

sounds, which likewise communicate a specific space and time.



Furthermore, the re-signification of second-hand clothing found in digital shops reflects
cultural changes and what appears to be a developing subculture of second-hand and vintage

consumption within the social-digital network of Instagram.

Keywords: Discourse analysis, second-hand clothing, women entrepreneurs, semiotics, digital

culture.
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Si algo se ha discutido en la antropologia y en las ciencias sociales sin llegar a un acuerdo
absoluto es el término cultura.
Yésnaya Elena A. Gil
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Introduccion

Considero importante esclarecer las modificaciones por las que se ha visto atravesada la
presente investigacion. En primer lugar, el analisis del discurso como herramienta principal, a
partir de los resultados arrojados, el trabajo se desplazd a otros lugares. Cabe sefialar que
comprendo los discursos como Eva Salgado (2019): “un término polisémico con el cual se
nombran todas las modalidades del lenguaje puesto en acto, por medio de las cuales las
personas y los grupos interactian entre si; valoran, construyen, perciben, se representan o
preservan la realidad y las experiencias colectivas; construyen identidades, o establecen
relaciones de poder” (p. 14). Por consiguiente, se analizaron los discursos que atraviesan las
tiendas digitales, los significados y las practicas que conlleva consumir ropa second hand y ser

parte de la comunidad digital.

En segundo lugar, el término de bazares digitales. Dicho concepto parte de la imagen
mental de los bazares que se encuentran en espacios fisicos, lugares que se localizan en fechas
especificas y que son itinerantes, donde puedes encontrar accesorios, ropa de segunda mano y
emprendimientos de varia indole. Mi cuestionamiento se inclinaba a que dichos bazares se
encuentran en espacios geograficos generalmente con un valor adquisitivo mas alto o zonas
que con el tiempo se han gentrificado. Por lo tanto, en la problematizacion de la investigacion
referia a bazares que se reubicaban a la digitalidad. Las entrevistas con mujeres duefias de
estos proyectos, muestran que los nombran tiendas digitales y no bazares.

Y en tercer lugar, el nombramiento de mis informantas quienes a través de las
entrevistas realizadas, me compartieron que no se sienten identificadas con el término de

bazarefias, incluso Heizel (2024) decia que en “los bazares, o sea, hay una mezcla de un
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monton de cosas pero si siento que hay que diferenciar de entre todas esas cosas para poder
entender ampliamente lo que es la moda, tal vez, sustentable”. Puntualizando que su tienda no
se encuentra bajo la categoria mencionada. Cuando las duefias enuncian que sus proyectos
digitales no son un bazar, hacen una declaracion sobre lo que si son y esa distincién también
arrojo resultados sobre la percepcion de los consumidores, quienes si los declaran como
bazares.

El objetivo de esta investigacion consiste en identificar los discursos, practicas y
significados que se generan en las tiendas digitales sobre la reubicacion y resignificacion de la
ropa de segunda mano. Como menciona Haraway (1995) “la objetividad feminista trata de la
localizacion limitada y del conocimiento situado, no de la trascendencia y el desdoblamiento
del sujeto y el objeto. Caso de lograrlo, podremos responder de lo que aprendemos y de como
miramos” p. 13. Se abordd desde los distintos panoramas que nos permiten entablar la
comunicacion, la cultura digital y los estudios culturales desde una perspectiva de género. De
igual manera, especificamente me aproximé a los discursos tanto textuales como visuales que
se generan para la reubicacion de ropa de segunda mano en las tiendas digitales, ademas
identifiqué como es que las mujeres duefias de las tiendas digitales resignifican la ropa de
segunda mano y por ultimo analicé las practicas sociales que se generan a partir de los
discursos sobre la ropa de segunda mano en Instagram.

Esta investigacion esta escrita en primera persona porque no concibo una voz
omnisciente que se situe fuera del proceso. Elijjo hablar desde mi lugar, en voz activa,
reconociendo que soy una antropéloga formada epistemologica y metodologicamente desde la
perspectiva de la disciplina. Asumo que toda descripcion es, en palabras de Clifford Geertz

(1989), una “descripcion densa”, es decir, una interpretacion situada que parte de la mirada del

13



investigador y de la investigadora y de su implicacion en el campo. Por ello, escribir en
primera persona no s6lo es una eleccion narrativa, sino una postura epistémica que reconoce la
imposibilidad de separar a la sujeta de las vivencias, de lo observado y de aquello que narra.

La tesis se estructura en 6 capitulos; el capitulo 1 estd integrado por el planteamiento
del problema, desde donde se posiciona el proyecto en una construccion del andlisis del
discurso y de la perspectiva de género este ultimo debido a que la venta de ropa de segunda
mano es una practica realizada principalmente por mujeres. También se desarrolla el concepto
conocido en México como NENI', en este apartado se utilizaron varios articulos, los cuales me
proporcionaron un panorama mas amplio del concepto; tanto socioculturalmente como en lo
que respecta a la perspectiva socio-econdmica en el territorio mexicano. Esto me lleva a
plantear el posicionamiento politico que puede entablar este concepto en las plataformas
digitales. Sin embargo, a lo largo del apartado hago énfasis en que si bien es importante
mencionarlo, mi estudio estd dirigido a los discursos, practicas y significados que son
generados por las actoras sociales que son en este caso vendedoras de ropa de segunda mano.
Los antecedentes historicos también se hacen notar en este primer capitulo, los cuales me
llevaron a repensar mis preguntas de investigacion tanto las principales como las secundarias,
y de esta manera pude desarrollar los objetivos generales y especificos.

Siguiendo el orden de esta investigacion, en el capitulo 2 me encontré en un
cuestionamiento debido a la revision de los materiales escritos. En un inicio al hacer dicha
revision literaria, me cuestioné si seria mejor establecer el proyecto centrandome solamente en

una parte especifica del pais y analizar las diferencias y similitudes que puedan haber entre las

' Guzméan (2021) menciona que el concepto de NENI, al ser minimizado desde los discursos de las redes sociales,
las llevo a que ellas se resignifican como Nuevas Emprendedoras de Negocios por Internet (Comision Nacional
para la proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, 2021).
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distintas tiendas que se encuentran (online y offline) en el centro de México o al Sur del pais.
Sin embargo, debido a las circunstancias que ofrece la modalidad en linea del tema a
investigar pude percatarme que dichos discursos, al ser creados y compartidos en linea,
pueden ser analizados sin restricciones territoriales y de esta forma tener una perspectiva
comprensiva del fenomeno estudiado en todo el pais. Considero que es mejor identificar las
cualidades de los discursos emitidos y entablar una conversacion comprensiva de los discursos
que estos bazares construyen. Los primeros articulos que revisaba me ayudaron a dar cuenta
de las metodologias por las que optaron las investigadoras, las cuales aplicaron entrevistas a
las mujeres emprendedoras que utilizan alguna red social como plataforma de venta.

En el marco de esta investigacion, el andlisis de los bazares digitales como espacios de
reubicacion de ropa de segunda mano requiere un enfoque tedrico que permita comprender la
complejidad de sus précticas y discursos. El tercer capitulo se dedica a desarrollar un marco
tedrico-conceptual que articula diversas perspectivas interdisciplinarias, desde la sociedad red
y la cultura digital hasta la economia politica de la comunicacion, la economia feminista y las
dindmicas del consumo consciente e inconsciente.

En primer lugar, la teoria de la sociedad red de Manuel Castells (2009) ofrece una base
solida para explorar como plataformas, en este caso Instagram, funcionan como espacios de
autocomunicacion de masas. Este concepto es clave para analizar la interaccion y
retroalimentacion que se generan entre las propietarias de las tiendas digitales y sus
audiencias, y cdmo estos intercambios permiten la construccion de discursos, practicas y
significados sobre género, sostenibilidad y consumo responsable. Ademas, se abordaran los
movimientos descentralizados y multiformes que Castells (2001) identifica, reflexionando

sobre la posibilidad de considerar estas practicas como parte de un movimiento ecologista o
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como respuestas individuales a las problematicas ambientales.

Por otro lado, el concepto de cibercultura de Pierre Lévy (2007) resulta indispensable
para analizar el lenguaje digital y las practicas culturales que atraviesan tanto el espacio virtual
como el fisico. En este sentido, la investigacion observé coémo las dindmicas online, en
plataformas como Instagram, se traducen a eventos presenciales, creando un puente entre lo
digital y lo cotidiano. Asimismo, se analiz6 como la nocion de cultura digital permite
resignificar los bienes materiales, como la ropa de segunda mano, y construir un discurso que
trasciende lo comercial.

La Economia Politica de la Comunicacion, tal como la define Mosco (2006),
proporciond un marco para comprender las dindmicas comerciales y tecnoldgicas que
subyacen en estos espacios. La logica de la rentabilidad y las relaciones sociales que emergen
en las tiendas digitales son abordadas desde una perspectiva critica, evaluando como estos
espacios contribuyen a la resignificacion de las estructuras econdémicas tradicionales y como
se vinculan con las dindmicas de cambio social.

Ademas, me permiti incorporar la perspectiva de la economia feminista de Varela
(2019) para visibilizar las implicancias de género en las dindmicas econdmicas que
caracterizan a las tiendas digitales. Este enfoque permite analizar como las creadoras, en su
mayoria mujeres, construyen discursos que no solo promueven la sustentabilidad, sino que
también reflejan procesos de empoderamiento econémico y social.

También, se encuentran los aportes de Bauman (2003, 2009) sobre el consumo y el
hiperconsumo fueron esenciales para reflexionar sobre las dinamicas emocionales y
comerciales que caracterizan estos espacios. A pesar de que las tiendas digitales buscan

promover un consumo responsable, se identifican tensiones entre sus objetivos y las logicas
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comerciales tradicionales, donde la inmediatez y el deseo por lo exclusivo generan patrones de
consumo compulsivo. Seguido de la importancia por comprender la plataformizacion por la
que se encuentra atravesado el objeto de estudio y el trabajo de las mujeres que se encuentran
liderando las tiendas digitales. El punto 3.7 acerca a mis lectores a la visidn Veroniana sobre la
semiosis social. Luego discuto sobre las diferencias entre el discurso con mindscula o
mayuscula. Finalmente, los capitales de Bourdieu para conceptualizar la ropa de segunda
mano.

Este capitulo, por tanto, sentd las bases conceptuales para analizar las practicas y
discursos de las mujeres que se encuentran liderando las tiendas digitales. A través de un
didlogo interdisciplinario, se busca comprender las interacciones entre economia, cultura,
tecnologia y género que configuran este fendémeno en el contexto de la sociedad
contemporanea.

El capitulo 4 presenta el enfoque metodoldgico que guia la investigacion sobre los
discursos, practicas y significados relacionados con la ropa de segunda mano. Basandose en
una estrategia cualitativa y en la etnografia digital propuesta por Sarah Pink et al. (2016), se
integran técnicas como el relato autoetnografico, la observacion participante, la entrevista
semi-estructurada y el andlisis del discurso para explorar como los mundos digitales y offline
se entrelazan en este fendmeno.

También, el capitulo detalla las herramientas empleadas para recabar datos, como una
guia estructurada de observacion, y reflexiona sobre las categorias emergentes que enriquecen
el estudio, como el papel de las mujeres en la creacion y sostenimiento de tiendas digitales.
Ademas, se introducen enfoques de analisis multimodal que consideran no solo el lenguaje,

sino también imagenes y otros elementos visuales y simbolicos.
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Ademas se incluye una declaracion ética que asegura el respeto y la privacidad de las
personas involucradas, consolidando el compromiso con una investigacion responsable y
reflexiva. Este disefio metodologico permitidé abordar de manera integral las interacciones y
transformaciones sociales que ocurren en torno a la ropa de segunda mano en espacios
digitales y fisicos.

El capitulo 5 esta conformado por las reflexiones en torno a la ropa de segunda mano
discursiva. Se exponen los hallazgos obtenidos tras el andlisis de tiendas digitales que
comercializan ropa de segunda mano en Instagram, explorando sus caracteristicas discursivas
y visuales. La metodologia empleada permitid la construccion de un muestreo basado en una
busqueda inicial con hashtags, la cual evolucion6 hacia un muestreo de bola de nieve, apoyado
en las recomendaciones algoritmicas y las conexiones entre cuentas afines. Y de ahi, que
surgié un muestreo discriminatorio para conseguir las clasificaciones con las que me basé para
la investigacion.

El andlisis de estos bazares no solo revela las estrategias discursivas y estéticas
empleadas para resignificar la ropa de segunda mano como un bien valioso y deseable, sino
también cOmo estas practicas contribuyen a transformar percepciones sobre consumo,
sostenibilidad y estilo de vida. A través de esta investigacion, se examinan las narrativas
visuales y textuales que consolidan Instagram como un espacio de interaccion multimodal y
agentes de cambio cultural en torno a la moda sustentable y el consumo consciente.

El capitulo se organiza en cuatro secciones principales: la descripcion detallada de los
bazares seleccionados, las categorias discursivas emergentes, el andlisis de casos
representativos y una reflexion sobre las implicancias sociales y estéticas de las practicas

observadas. Este enfoque busca ofrecer una mirada integral sobre como las tiendas digitales en
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Instagram reconfiguran las dinamicas del consumo de ropa de segunda mano en el contexto
mexicano contemporaneo.

Por ultimo, el sexto capitulo engloba una reflexion y discusion del trabajo de campo.
Se presentan las entrevistas analizadas de manera que podamos comprender las nuevas
reconfiguraciones de las formas de comunicar lo second hand y vintage observado desde las
tiendas digitales. Se presenta un andlisis sobre la Economia mediada por las plataformas

digitales, y finalmente las limitaciones y alcances de la investigacion.
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Capitulo 1. De 1a ropa de paca a los discursos digitales

En este capitulo se esbozan los antecedentes historicos sobre el fenomeno de la ropa de
segunda mano. Se aborda el papel de estos articulos en distintas sociedades. De esta forma se
enmarca el tema desde distintas disciplinas dentro de las ciencias sociales y de la
comunicacion. También, en este apartado se menciona la importancia que la ropa
anteriormente utilizada por alguna otra persona o incluso desechada sin haber sido utilizada lo
cual tiene peso econdmico, social, cultural e incluso politico y ambiental.

También para este estudio, se incorpora el proceso de comercio y consumo de la ropa
de segunda mano y, por otro, las principales actoras sociales; aspectos que sirvieron para
establecer el marco de referencia en el cual se llevo a cabo la investigacion. Posteriormente se
describen y presentan los bazares digitales analizados en esta investigacion incluyendo sus
caracteristicas mas destacadas, las cuales son: el lugar donde se establece el bazar, nimero de
seguidores, la tematica del bazar, el disefio empleado con su eleccion de colores y la forma en
la cual presentan la ropa.

Se incluy6 una seleccion de cuentas de Instagram cuyas actividades radican en la
creacion de discursos y contenido en torno a los bazares de Instagram, la ropa de segunda
mano, el papel de las empresas productoras de ropa en el medio ambiente ademas de las
perspectivas que surgen sobre la compra de ropa de segunda mano como estilo de vida. Por
ultimo este capitulo se compone de las motivaciones y justificaciones que fueron dando a este
tema su relevancia como una investigacion académica. Tomando en cuenta que se sitia como
una investigacién de andlisis de discurso que toma en cuenta las influencias de los procesos

sociales y académicos contemporaneos. En particular en esta investigacion tales influencias se
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hicieron presentes desde los estudios culturales junto a los estudios con una perspectiva de
género y coOmo estos se relacionaron con la delimitacion de la plataforma analizada

(Instagram).

1.1 La historia detras de la ropa de uso

Es importante destacar que a la ropa de segunda mano, histéricamente se le ha atribuido
connotaciones principalmente negativas®, porque es ropa usada y hay varios prejuicios con
respecto a este bien material. Uno de ellos es que se traduce como ropa sucia o que ya no
puede tener otro uso porque fue de alguien mas, en otra época. Entonces, es que siguiendo a
Hall (2010), las formas de adquirir una prenda “esta imbricada con todas las practicas sociales,
y es la suma de sus interrelaciones” (p. 237), por lo que la practica de adquirir una prenda de
este tipo se relaciona con los cambios que ha habido en la sociedad a partir de la interaccion
con la plataforma digital Instagram.

Como se ha visto el mercado de segunda mano a través de la historia, segin Weinstein
(2014), “...se divide en tres €pocas distintas: aparicion y expansion durante los siglos XVIII y
XIX; declive y estigmatizacion en el siglo XX; y por ultimo una desestigmatizacion y un
consecuente resurgimiento desde el afio 2000 hasta la actualidad” (p. 8).

No es algo nuevo que se hable sobre ropa de segunda mano desde las ciencias sociales.
En la antropologia, Hansen (2004) desde 1992 a 1998 escribi6 un articulo en el cual investigd
sobre la ropa de segunda mano que se importaba en Zambia, y como ésta era una practica
recurrente de consumo porque eran econdmicas y cubrian una de las necesidades bésicas, la

vestimenta. La antrop6loga también explica el término salaula proveniente del idioma bemba

2 En previas investigaciones se ha mencionado de un prejuicio sobre la adquisicion y el uso de este bien material,
el cual se denomina como ropa de segunda mano. (Garcia-Mauriilo, 2019, Herjanto, 2020)
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que significa seleccionar de una pila de ropa alguna prenda, el cual podria traducirse al

espanol como “hurgar”.

1.2 Moda sostenible en tiempos de crisis: el crecimiento del second-hand durante la

pandemia

A la llegada de la pandemia sanitaria en México, comencé a trabajar bajo las indicaciones
gubernamentales, las cuales fueron quedarse en casa. Por lo que me encontraba con
disponibilidad para navegar en la red con el privilegio de poder conseguir ropa de segunda
mano sin la necesidad de localizarse fisicamente en una paca.

El término de pacas se refiere a la ropa que llega generalmente del norte al sur global
que no concluy6 su venta, fue recibido como donaciones, o fue desechado como basura, esto
teniendo también una importante relacion entre la economia de la ropa de segunda mano.

Dicho esto, las pacas por lo general llegan a los tianguis o mercados de México para venderse.

Y es aqui donde principalmente mujeres administradoras de bazares en la red social de
Instagram encuentran la ropa que venden bajo la nueva significacion que le dan a Ia
vestimenta y el nuevo discurso de prestigio que le atafien. Luego de que me encontraba como
una consumidora de estos bazares virtuales, bajo la idea de contribuir para disminuir el
consumo de moda rapida, pero por otro lado consumiendo la “paca digital™ o el closet de otra

chica solo que a un mayor costo. Fue entonces que me surgieron varias incognitas alrededor de

3 A partir de mi experiencia como consumidora de ropa de segunda mano en cuentas de Instagram, observo un
uso constante del término paca para referirse al origen de las prendas. En estas plataformas digitales se menciona
con frecuencia que la ropa proviene de la paca —es decir, de los tianguis 0 mercados de ropa usada—, lo que
traslada simbolicamente este espacio fisico al entorno virtual. Esta relacion entre lo local y lo digital se refuerza
incluso en los discursos humoristicos que circulan en redes, como los memes donde aparece una lavadora con
agua sucia y el texto: “yo lavando la joyita que encontré en la paca”.

A partir de esta apropiacion cultural y lingiiistica, propongo el término “paca digital” para nombrar la forma en
que el comercio y el consumo de ropa usada se reconfiguran en el espacio digital, conservando las referencias,
significados y practicas asociadas al mundo material de la paca.
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este tema. Desde luego que, como antropologa lingiiista, me encontré sumergida en un tema
que desde mi punto de vista parecia emergente académicamente; asi que en mi blisqueda por
informacion al respecto, encontré algunas investigaciones desde la antropologia que servirian
para desarrollar mi tema. Sin embargo, sentia que hacia falta la perspectiva desde la teoria de
la comunicacion de masas, analisis del discurso y la semidtica para comprender el problema,

sin mencionar que ayudara a tener un punto de vista mas completo.

También me parece que, al realizar estos estudios en las ciencias como son de la
comunicacion, y la antropologia, nos permite colaborar a las distintas teorias que pueden
aportar a la ciencia los diversos cambios que ha vivido el ser humano a partir de la llegada de
las TIC. No obstante, este tema de investigacion me parece pertinente para responder al
fenomeno que esta latente sobre la ropa de segunda mano y su construccion social y simbdlica

a partir de la era digital.

Como lo he ido mencionando, este estudio me surgié como una idea durante y a partir
de la pandemia de Covid-19 en el 2020. Sin embargo, cabe resaltar que no fui la unica que
prestd atencion a este fenomeno en este periodo. Articulos en periodicos destacaron este
suceso, muestra de ello es un reportaje escrito por Cantera (2023), quien sefala que “la
pandemia de Covid-19 acelerd la compra de ropa de segunda mano mediante aplicaciones para
celular” y de esta manera el fendmeno de las nenis también tuvo un incremento en cuanto a la

participacion de las mujeres en el comercio informal en redes sociales.

Cantera (2023) destaca las palabras de Ana Isabel Orvafanos, la gerente de la app
GoTrendier (aplicacion en linea para la compra-venta de ropa de segunda mano) respecto al

impacto que tuvo la pandemia en la ropa de segunda mano. Sobre lo cual Orvafianos dijo que
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“el interés por la ropa de segunda mano creci6 a raiz de la pandemia, donde el comercio
electronico se aceler6 cinco afios, pero también por la concientizacion de las nuevas
generaciones sobre los recursos que gastan para elaborar ropa nueva y el desperdicio cuando
ya no se usa”’. Es en estas palabras donde podemos vislumbrar que a la par del aspecto
comercial, el publico consumidor y los vendedores tienen intereses enfocados en las

consecuencias ambientales que tiene la produccion de ropa y diversos productos textiles.

La pandemia nos hizo ser constantes con una practica que ya se venia haciendo por
algunos, pero por no tener otra alternativa, se hizo recurrente para un grupo de individuos en
especifico con privilegios de clase, la cual fue el consumo de cualquier necesidad basica,
mediante una pantalla y en linea. Como menciona Cantera (2020), como consecuencia de una
mayor demanda de personas interesadas en la compra-venta de articulos de ropa y accesorios
de segunda mano, Ytzia Belausteguigoitia, CEO y cofundadora de la plataforma Troquer, dijo
que tuvieron que ampliar su almacén en plena pandemia y mejorar la experiencia del sitio.
Esto se vio reflejado en los bazares digitales de Instagram, los cuales, las cuentas que estaban
activas desde antes de la pandemia, tuvieron un aumento de seguidores y de consumidores de

los discursos ambientales.

Es de destacar que este auge del comercio informal en plataformas digitales como es el
caso de los bazares en Instagram que surgieron y despegaron a raiz de la pandemia tienen una
estrecha relacion con los efectos adversos que esta tuvo en otros aspectos independientes a la
salud. De esta forma podemos entender que “la pandemia producida por la Covid-19 que llego
a México en 2020, ha dejado consecuencias tanto sociales, politicas, culturales y econdmicas,

en esta ultima provocando la pérdida de empleos y profundizando la crisis economica”
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(Guzman, 2021, p. 3).

1.3 El arte de reutilizar: las mujeres al frente de la ropa de segunda mano

En especifico podemos localizar en un sector poblacional muy marcado, las mujeres, como
aquellas actoras sociales que destacan en la administracion de bazares digitales lo cual no es

una casualidad ni un efecto particular de la pandemia.

Ya que

de acuerdo con Beltran y Corti (2020) las mujeres antes de la pandemia ya se
encontraban con problemas en el mercado laboral y este hecho llegd a afectar en
mayor medida a las mujeres, pues uno de los sectores frecuentemente afectado es el
sector servicios, el cual es un sector que se encuentra altamente feminizado, por lo que
la pérdida de empleo en la mujer es mayor. (Rivas Rivas & Esmeralda Zamora, 2021

en Guzman, 2021, p. 3)

Dicho esto, siguiendo a Guzmdan (2021) las mujeres buscaron la forma de generar
ingresos, viéndose en la necesidad de emprender sus negocios con ayuda de las redes sociales
refiriéndose entre su comunidad como “neni” o “nena”, de ello partiendo que la mayor parte
de la burla al llamarlas nenis fue mediante las redes sociales, con la intencién de minimizar el

esfuerzo de las mujeres.

Ahora, si bien es importante mencionar los cambios politico, sociales y econdmicos
que la pandemia dejo, para fines de esta investigacion lo que resulta interesante en la era
pos-covid y segun las estadisticas del IMCO (Instituto Mexicano para la competitividad), el

55% de las mujeres, para agosto del 2023, se encuentran en un trabajo desde la informalidad.
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Afirmando, de esta manera, las palabras escritas lineas arriba, que las mujeres somos uno de

los sectores poblacional principalmente perjudicado.

Un dato interesante que menciona McKinsey (2019) es que segin reportajes
internacionales proyectan que la ropa de segunda mano y su mercado podria superar al
consumo de la moda rapida en los proximos 10 afios. Pensarlo desde los bazares digitales,
podria significar que el consumo del mercado global se vera exponencialmente incrementado,
gracias al incremento de estos, permitiendo comprender las practicas de consumo cotidiano,
reconfigurando la economia doméstica, posicionando la resignificacion de la ropa de segunda

mano desde la creatividad de cada una de las dueflas en un mercado recurrente.

El consumo de ropa de segunda mano se ha convertido en una practica recurrente entre
mujeres jovenes, asociada a un discurso de conciencia ambiental y sostenibilidad. Sin
embargo, esta practica no es nueva: desde hace més de un siglo forma parte de la vida social,
ya sea mediante el trueque o el intercambio de prendas. Como seinala Mandel, “el cambio
simple y la guerra rapifia corresponden a otras formas transitorias de cambio entre los grupos

primitivos: la donacion ceremonial y el trueque silencioso” (1969, p. 47).

Por un lado, hoy en dia ya no existen, o al menos no de la misma manera, esas formas
de intercambio basadas en la rapifia; pero por otro, los cambios de bienes contintian siendo
précticas culturales que emergen del contacto entre grupos o sociedades distintas. Incluso en
la actualidad, el intercambio de ropa entre familiares o amistades sigue siendo una practica

comun que mantiene viva la ldgica del trueque.

Ahora bien, en los bazares digitales de Instagram el discurso en torno a la ropa de

segunda mano se presenta como una alternativa al consumo de fast fashion y como una via
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para transformar los habitos cotidianos de consumo. No obstante, este mismo discurso
también ha contribuido a revalorizar la ropa de paca, desplazandose simbolicamente hacia una

categoria de mayor valor y prestigio.

Otro de los puntos a mencionar para enmarcar el problema de investigacion va referido
a que “el comercio de la ropa de segunda mano ha estado principalmente en manos de
mujeres, y Milgram explica que brinda a mujeres con nuevas oportunidades de autoempleo”
(Hansen, 2004, p. 6). Esto se refleja, desde la plataforma Instagram, en los bazares digitales

los cuales son administrados principalmente por mujeres, creando asi una fuente de ingresos.

Los habitantes de Zambia consideran la ropa de segunda mano como un bien de
consumo muy deseable e incorporan las prendas que seleccionan
cuidadosamente en su universo de vestimenta sobre la base de las normas
locales de juicio y estilo. En resumen, las practicas de ropa de segunda mano

involucran a consumidores conscientes de la ropa en un esfuerzo por mejorar

sus vidas. (Hansen, 2004, p. 9)

Lo cual corresponde con un signo de bienestar vinculado a la vestimenta en la
poblacion de Zambia, sin importar clase social (Hansen, 2004). Lo que me lleva a
preguntarme como esto se relaciona con la forma en que las administradoras escogen la ropa,
[a partir de sus criterios para escoger la ropa es como justifican darle un valor agregado a la
misma?, ;serd que utilizan como referencia las tendencias existentes provenientes del

fast-fashion de la ropa para la seleccion de sus prendas?

1.4 Cuando el Norte consume, el Sur lo paga

Si bien Hansen ilustra en gran parte las repercusiones y los procesos econdmicos y

socioculturales alrededor de la ropa de segunda mano, en particular para el caso de Zambia, en
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lo que respecta al contexto en el cual se va a desarrollar la presente investigacion, considero

importante mencionar que:

La organizacion del comercio de ropa de segunda en territorio norteamericano
es muy distinta a aquella sucedida del lado mexicano, entre otras cosas porque
en el pais del norte este comercio es interno y legal, mientras que en el pais del
sur se trata de articulos importados ilegalmente. De hecho, en la ley aduanera y
la guia de importaciébn a México emitida por el Servicio de Administracion
Tributaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, no se menciona
siquiera a los articulos usados que entran al pais como mercancia susceptible de
venta, sino s6lo como bienes de consumo personal que en limitadas cantidades
pueden ser ingresados por sus propietarios a través de las fronteras. (Sandoval,

2018, p. 328)

Sandoval (2018) también explica que para el contexto de México, para los barrios
como Tepito, pequeios poblados y mercados de la Huasteca, estan vinculados con la
circulacion global de mercancias que vienen desde Asia y Norteamérica hasta la Ciudad de
México. Esto me hace reflexionar sobre la globalizacion y los referentes desde donde llega la
ropa que se encuentra en los bazares de Instagram.

Se puede identificar que al ser un movimiento multifacético y que ha llegado a cambiar
la forma en la que se relaciona tanto economia, sociedad y naturaleza y puede llegar a
considerarse que las practicas y los discursos de las duefias o de los mismos bazares se suman
a esta cultura, al intentar generar alguna practica econdomica mediante las redes sociales,
respaldada en un discurso de preservacion ambiental ayuda o fomento de practicas mas verdes.

Dicho lo anterior, podria considerarse como estas practicas se han visto influenciadas

por las mismas dinamicas sociales a las que alude Castells (2001), aun cuando sus
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protagonistas no se reconozcan dentro de un colectivo organizado o lo hagan de manera
consciente. Esto se evidencia en la forma en que la relacion entre lo econdmico y la naturaleza
—particularmente en términos de la preservacidon ambiental— se ha integrado a la vida
cotidiana.

Como sefiala Castells:

“El movimiento ecologista multifacético que ha surgido desde finales de los afios
sesenta en la mayor parte del mundo, con fuertes pilares en los Estados Unidos y
la Europa del Norte, se encuentra en buena medida en el origen de la inversion
espectacular de los modos en que concebimos la relacion entre economia,

sociedad y naturaleza, induciendo, asi, una nueva cultura.” (2001, p. 136)

Esta idea de Castells me servird para esclarecer los antecedentes de mi tema de
investigacion. Los cuales son: los inicios del movimiento ecologista y su impacto en la
sociedad. Al observar estas ideas de Castells de que es un movimiento multifacético, y que ha

llegado a cambiar.... las duefias de los bazares se suman a este.

Una sociedad red es aquella cuya estructura social esta compuesta de redes activadas
por tecnologias digitales de la comunicacion y la informacion basadas en la
microelectronica. Entiendo por estructura social aquellos acuerdos organizativos
humanos en relacién con la produccidn, el consumo, la reproduccion, la experiencia 'y
el poder expresados mediante una comunicacion significativa codificada por la cultura.

(Castells, 2001, pp. 50-51)

Considero el contexto en el cual se desarrolla mi tema de investigacion, ya que estas
practicas comerciales se llevan a cabo mediante tecnologias digitales de la informacion y la

comunicacion. Estas tecnologias estan guiadas por el eje rector de la cultura, la cual esta
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enfocada en la concienciacidon ecoldgica y de consumo por parte de las promotoras de estos
discursos.

Seglin las estadisticas, se menciona que uno de los factores que contribuyen a la
contaminacion medioambiental es la industria textil, la cual estd experimentando un
crecimiento significativo, especialmente por parte de las marcas del fast fashion. Un reporte de
la Fundacion Ellen MacArthur sefiala que “entre 2000 y 2015, la produccion de ropa se
duplico: alrededor de 50 mil millones de prendas fueron fabricadas en el afo 2000, jpero
quince afios después se produjeron mas de 100 mil millones!” Y esto sin contar los afios que

han transcurrido desde entonces.

1.4 Sobre feminismos y estudios culturales en Latinoamérica

La relacion entre los estudios culturales y el feminismo radica en su mutuo interés por
examinar como el poder opera en las representaciones culturales y en las practicas cotidianas,
especialmente cuando dichas representaciones contribuyen a la objetivacion de las mujeres.
Histdéricamente, las mujeres han sido objetivizadas: deben responder a codigos de vestimenta
impuestos, enfrentan la idea machista persistente de que se visten para un hombre, estan
sujetas a estandares hegemodnicos de moda que se repiten ciclicamente y son objeto de

seflalamientos constantes por sus cuerpos y apariencias.

En este sentido, desde los estudios culturales se analiza como esos mandatos no
ocurren en el vacio, sino en una trama compleja de cultura, poder y género; tal como sefalan
Garzon Martinez y colaboradoras: “la interseccion entre feminismo y estudios culturales ...
examina la relacion entre cultura y poder” (2014, p. 159). Asi, esta interseccion permite

visibilizar y cuestionar los dispositivos simbdlicos que validan la objetivacion femenina,
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abriendo al mismo tiempo la posibilidad de producir conocimiento situado y transformador.

Para nosotras es imperativo continuar indagando, sobre esta fructifera relacion entre
literatura, feminismo, cultura y poder, porque en el cambio “cualitativo del estatuto de la
cultura” (Castro-Goémez, 2003) que se expresa alli, existe la posibilidad de crear conocimiento

util para nuestras sociedades latinoamericanas.

Entonces, partiendo desde el subtitulo de este apartado, es que comprendo como
feminismo(s), no solamente los estudios que se realizan por, para y desde las mujeres, sino
que también un estudio analitico sobre el sistema econdmico y practicas culturales en el que
vivimos, el cual en términos de esta investigacion y en general, las mujeres son las que
principalmente se ven afectadas. Reconozco de esta manera que no hay un solo feminismo,
como menciona Gonzalez Diaz (2009), el proyecto no puede ser Unico, dada la diversidad de
analisis feministas existentes, y de esta manera afirmando que la antologia que se estudié no

pretende representar un modelo definitivo o general.

Mi estudio se nutre de los estudios feministas, ya que como menciona Gonzalez Diaz
(2009), “el mundo actual sigue necesitando reflexionar sobre las relaciones de género e
identidad y su importancia para provocar cambios sociales: los estudios de la mujer y de
género siguen siendo necesarios” (p. 441). Ademas de que este estudio estd conformado por
mujeres, las cuales, como ya he ido mencionando, estdn en desventajas econdmicas

precisamente por ser mujeres.

Debido a las condiciones anteriormente mencionadas, es asi como las mujeres estan
incursionando en el comercio informal en las plataformas digitales tal como es el caso de este

estudio en cuanto a los bazares digitales. Las practicas econdémicas emergentes en las
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plataformas digitales conllevan distintos retos; como “Duffy (2016) sefiala, las ocupaciones
que han surgido en los ultimos tiempos, como los streamers, vloggers y bloggers, tienden a
cosificar “las jerarquias sociales de género”, las cuales “dejan el trabajo de la mujer sin

reconocimiento y/o con una compensacion baja” (Duffy en Poell, 2022, p. 7).

En ese sentido, la importancia de incorporar una perspectiva feminista en la presente
investigacion recae en que “la pregunta por lo cultural, su visualizaciéon como arena para la
transformacion social y la necesidad de desarticular los entramados de poder que aparecen
naturalizados en el ejercicio de escribir, son comunes a las inquietudes feministas y a las de
los estudios culturales” (Garzon Martinez y Cejas,, 2014, p. 165). De esta forma también doy
paso a resaltar la importancia de incorporar los estudios culturales como un referente para esta

investigacion.

Como bien sefiala Mosco (2006), “los Estudios Culturales cuestionan el énfasis que
hace la economia politica en el estudio del negocio de la comunicacion y el poder de las
grandes compafias de comunicacion para formar valores y creencias” (p. 57). Esta critica abre
la puerta a comprender la cultura no s6élo como un efecto de las estructuras econdémicas, sino

como un campo activo donde se disputan significados y formas de vida.

En esta misma linea, Grossberg (2009) profundiza al afirmar que los estudios
culturales se interesan por describir e intervenir en las maneras en que las practicas culturales
se producen, circulan y operan en la vida cotidiana, asi como en las formaciones sociales que
las sostienen, con el objetivo de reproducir, cuestionar o transformar las estructuras de poder
existentes (p. 17). De este modo, ambos autores convergen en la idea de que la cultura del

consumo de ropa second hand es un espacio de disputa donde se entrelazan dindmicas

32



econdmicas, significados sociales y posibilidades de cambio.

Para introducir el siguiente subtitulo, es pertinente recuperar la perspectiva que ofrecen
Poell et al. (2022), quienes sefialan que “desde la perspectiva de los estudios culturales, la
plataformizacion conduce a la (re)organizacion de las practicas culturales en torno a las
plataformas, mientras que estas practicas configuran las dimensiones institucionales de una
plataforma de manera simultanea” (p. 8). Esta idea permite comprender que las plataformas no
solo moldean las practicas de los usuarios, sino que dichas practicas, a su vez, participan

activamente en la configuracion y consolidacion de las propias plataformas.

1.5 Plataformizacion: Las dinamicas de consumo en Instagram

Como menciona Manovich (2006), los nuevos medios conforman una composicion en la que
se mezclan elementos humanos e informaticos, dando lugar a una nueva cultura: una
convergencia entre los medios tradicionales y los digitales que redefine las formas de
representacion, interaccion y consumo. En este contexto, el concepto de plataformizacion
resulta fundamental para comprender como las plataformas digitales se han convertido en la
principal puerta de entrada a internet y, con ello, en espacios donde se reproducen, y se

transforman, las dinamicas de la vida cotidiana.

Siguiendo a Poell, Nieborg y Van Dijck (2019), la plataformizacion alude a la
“interpenetracion de las infraestructuras digitales, los procesos econdmicos y los marcos
gubernamentales de las plataformas en diferentes sectores econdmicos y esferas de la vida” (p.
6). Instagram, en este sentido, no es solo una red social: es un entorno econémico, cultural y
simbodlico donde se configuran nuevas formas de intercambio, visibilidad y pertenencia. Su

logica algoritmica organiza las interacciones y orienta las decisiones de consumo, pero
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también posibilita la creacion de comunidades y practicas emergentes como la venta de ropa
de segunda mano, fenémeno que resignifica los circuitos tradicionales del comercio informal y

de la paca.

Pérez Salazar (2008) describe la Web 2.0 como un conjunto de servicios y aplicaciones
donde convergen intereses econdmicos con practicas sociales y colaborativas. En Instagram,
esta convergencia se hace evidente: las cuentas de bazares digitales combinan estrategias de
marketing, discursos de sostenibilidad y vinculos afectivos entre compradoras y vendedoras.
Las usuarias participan de una economia digital basada tanto en la circulacion de bienes

materiales como en la produccion de significados, afectos y reconocimiento social.

De acuerdo con datos del INEGI (2022), Instagram es la tercera red social mas
utilizada en M¢xico, con 17.1 millones de usuarios, en un contexto donde el 72% de la
poblacion tiene acceso a internet y el 89% participa activamente en redes sociales (INEGI,
2020). Este escenario muestra que la presencia digital ya no es un complemento, sino una

extension de las relaciones econdmicas y culturales cotidianas.

Como advierte Van Dijck (en Poell et al., 2019), la plataformizacion puede compararse
con procesos historicos como la industrializacion: una transformacion estructural que redefine
las formas de produccion y organizacidon social. Sin embargo, esta transformacion no esta
exenta de tensiones. Los costos sociales y econdomicos derivados de la concentracion de poder
en pocas corporaciones tecnologicas evidencian el problema del capitalismo de vigilancia
(Zuboff, 2019; Couldry y Mejias, 2019; Srnicek, 2017), donde la extraccion de datos se

convierte en la base del control sobre la vida de los consumidores.
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En el caso de Instagram, esta logica se entrelaza con dindmicas de género y cultura
visual. Desde una perspectiva feminista y de estudios culturales, la plataforma actiia como un
espacio donde se reproducen las normas estéticas y los discursos de consumo que
histéricamente han objetivizado a las mujeres, a través de los codigos de vestimenta, la mirada
masculina o los estandares hegemonicos de belleza, pero también como un terreno de
reapropiacion y agencia. Las mujeres que venden ropa usada en esta red desafian los limites
entre lo doméstico y lo publico, entre lo informal y lo digital, y resignifican su lugar en la
economia contemporanea al generar ingresos y comunidad mediante practicas de intercambio

que combinan valor econdémico, afectivo y simbolico.

Es por esto que el andlisis de Instagram desde los estudios culturales y el feminismo
permite comprender como las plataformas digitales reconfiguran las précticas econdmicas y
los significados culturales asociados al consumo. La paca digital emerge asi como un ejemplo
de como las mujeres del Sur global participan en la economia digital desde lugares de
creatividad y resistencia, negociando los discursos de moda, sostenibilidad y feminidad en un
espacio gobernado por algoritmos y logicas de mercado. En ultima instancia, analizar estas
dinamicas revela que la plataformizacion no solo transforma la economia, sino también las

formas de representacion, pertenencia y agencia de quienes la habitan.

1.6 De la paca al preloved: La transformacion del léxico sobre la venta de la ropa de

segunda mano

En un principio, con la finalidad de comprender la primera parte de un todo. Atribuyo a esta

investigacion un glosario de términos que son utilizados por la comunidad de consumidores
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del second hand en bazares digitales de Instagram. Son estas enunciaciones las que se
reconfiguran dentro de la cultura del second hand.

Los términos descritos a continuacion forman parte del apartado correspondiente al
analisis del discurso puesto que estos son los que se mencionan principalmente en los
discursos elaborados por las mujeres liderando los bazares digitales y los consumidores en la
plataforma de Instagram. Son discursos elaborados por ellas, en donde se pueden observar la
carga socio-cultural que conllevan los términos. Del mismo modo, es una forma de plasmar en
este trabajo como van definiendo lo que es second- hand compartiendo de esta manera un
mismo léxico.

Con esto también quiero hacer énfasis en lo que respecta a los términos utilizados en el
idioma inglés, los cuales como menciona Canclini (2004) “generan diversidad y
segregaciones, no solo entre las personas; también de esa lengua predominante y sus esquemas
cognitivos respecto de otros modos de elaboracion simbolica y comunicacion” (p. 185). Esto
me lleva a pensar en la reconfiguracion del espacio urbano en México y la transformacion del
1éxico por las reproducciones que se encuentran desde lo digital.

Desde el estructuralismo, Benveniste (1999) hacia relacién sobre lo que Saussure
explicaba en su curso de lingiiistica general, sobre la diferenciacion entre lengua y lenguaje,
desde ahi pienso que a pesar de que este apartado pueda parecer un diccionario coloquial mal
empleado, remito al estructuralismo para comprender que esta solo es la parte minima de la
esfera semiodtica* que pueda surgir para la reconfiguracion de ropa second- hand.

Paca: Para fines de esta investigacion, en México se usa el término refiriéndose al

lugar donde encuentras ropa de segunda mano provenientes de Estados Unidos de América

* Lotman (1990) menciona la semiosfera como el espacio donde existen y circulan todos los
procesos de significacion.
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principalmente. Ej. ;Qué puedo comprar con $100 pesitos en la paca?, también se utiliza para
referirse a la mercancia (ropa de paca).

Con respecto a este término, me gustaria ahondar en un articulo aparte en el sentido
semantico y la concepcion cultural que ha girado en torno a la “paca” en la cultura digital,
principalmente en los discursos elaborados en Instagram. Algunos ejemplos son las siguientes
capturas de pantalla, las cuales fueron el resultado de bliisqueda que surge en la plataforma al

escribir dicho término.

Figura 1

Resultado de busqueda del téermino “paca” en Instagram.
{ Q paca

Para ti Cuentas Audio Etiquetas Lugares

5 iVASACOMPRAR TU
w  PRIMERA PACA?

. e
MOOP -

Fuente: Busqueda del término “paca” en Instagram, [captura de pantalla], 2025,
(https://www.instagram.com/reel/ DERFrCKMIms/?igsh=bWttMjM2dmNnOXhl)
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Figura 2

Reel en Instagram donde se menciona “paca” como un verbo al enunciarlo con el sufijo -ear.

La nl*leta"es clara

=  Tenera algmenmte acompaiie
: B apaqueary te cﬁfgue tus hols;ﬂs
% mientras sigues buscando gL
outfits -

lizanacgz
J1 The Trap (feat. 2 Chainz

s W W

Seguir

Fuente: Reel de la  cuenta lizanacgz,  [captura de  pantalla],

(https://www.instagram.com/reel/DQICVmOkR4y/?igsh=eWZqcmEzejliM2lr)

Preloved: Ropa que previamente fue usada.

2025,

Second-hand: Es un término que utilizan principalmente para describir la ropa que

muestran en los perfiles de los bazares digitales.
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Thrifting: Accidén que se refiere a ir a comprar ropa de segunda mano en bazares
presenciales, los cuales en su mayoria estan ubicados en zonas de alto prestigio de las
ciudades.

Thrift store: Tienda de ropa second hand, refieren de esta manera a sus tiendas
digitales

New arrivals: Refiere a las nuevas prendas de vestir que se encuentran subidas en las
publicaciones de los bazares digitales.

Upcycling: Renovacion de prendas, mediante técnicas de costura.

Vintage: Ropa de uso que se considera clasica de una época en especifico, para este
término, las mujeres que lideran los bazares digitales consideran que tiene un mayor valor ya
que son prendas que continuan vigentes en las tendencias actuales de moda y estilo, pues ha
atravesado siglos de historia y principalmente la tela sigue intacta debido a la manufactura que
se realizaba.

Drop: Un drop se refiere a un lanzamiento de productos o colecciones de edicion
limitada que no se repone, desde el ambito de la moda. Se trata de una estrategia de ventas que
consiste en generar expectativa en torno a un producto y publicarlo en una fecha y hora
especificas.

Meximalista®: La corriente estética con disefios abundantes, complejos, decoraciones
con colores vibrantes, donde cada detalle aporta mas y més a una obra de arte, en este caso a la

moda.’

> Término acufiado por Alevintages en su cuenta digital de Instagram. Recuperado de:

https://www.instagram.com/alevintages?igsh=c3ZhOWFnOHRnOHhm

¢ Considero que este término que surgio a partir de las redes sociales seria necesario de incorporar en
un texto mas amplio sobre la relacién de este término con el “clean look™ que surge a partir de las
estéticas hegemonicas. La siguiente nota Fernando Eslava expone este concepto
https://culturacolectiva.com/estilo-de-vida/moda/que-es-el-meximalismo/amp/?fbclid=PAZXhObgNhZ
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Los bazares digitales que se encuentran en la plataforma de Instagram, se caracterizan
principalmente por su estética minimalista o maximalista y su correspondencia con el
marketing al seleccionar piezas que pueden ir conformando un solo atuendo, dependiendo de
las creadoras de estas imagenes visualmente limpias. Por consiguiente, me permito integrar al
planteamiento imdgenes de los bazares digitales que se encuentran en Instagram para poder
orientar al lector de lo que se encuentra en estos. No obstante, la siguiente descripcion de los
bazares que se encuentran en la plataforma de Instagram, son meramente para orientar al
lector de lo que refiero aqui como bazares digitales no para tomarlos como parte de los
bazares que se analizan para el apartado metodoldgico, los cuales fueron elegidos por

muestreo discriminatorio.

1.7 Una ventana a los bazares digitales

Antes de desarrollar este apartado, considero importante aclarar que los analisis visuales y
descripciones que presento a continuacién corresponden a una primera aproximacion a los
bazares digitales. En esta etapa inicial, el propdsito fue comprender como se representaban en
el entorno digital y qué tipos de estéticas predominaban en sus publicaciones. Los bazares
seleccionados, que se describen mas adelante, fueron elegidos originalmente con la intencion
de trabajar directamente con ellos; sin embargo, debido a la limitada accesibilidad a quienes
dirigen dichas cuentas, en este apartado se retoman Unicamente como ejemplos ilustrativos de
las formas de presentacion y de las dinamicas visuales que pueden encontrarse en este tipo de

espacios digitales.

WOCMTEACc3J0YwZhcHBfaWQPMTIOMDIONTcOMjg3NDEOAAGnXp Yka2PkJ9JPg3bB3vEcelvO
xEmNEEpae695S3r-7TWwamXewnnuklIGQLA _aem wv1rEzBq4KZ17EoyJtcYMg
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Los bazares digitales que describo y analizo en este apartado son panpan.mx, con sede
en la Ciudad de México; limonero _amarillo, de la ciudad de Morelia; y bazarshopmx, de
Xalapa, Veracruz. Cada uno de estos espacios representa una forma particular de habitar
Instagram a través de la venta de ropa de segunda mano, combinando estrategias visuales,
estéticas y discursivas que buscan atraer a un publico especifico. La seleccion de estos bazares
responde tanto a su actividad constante en la plataforma como a la manera en que construyen

una identidad visual reconocible dentro del ecosistema digital de la moda usada.

Realicé una descripcidn minuciosa de los colores, estilos y composiciones visuales que
aparecen en las publicaciones de cada cuenta. Siguiendo la perspectiva de Manovich (2020),
“los objetos pueden lucir como elementos aleatorios en un fondo de foto o ser los temas en
una composicion sofisticada y estilizada” (p. 26). En este sentido, las imagenes publicadas en
estos bazares no son meros soportes para mostrar ropa, sino construcciones visuales que

condensan significados sobre el gusto, la identidad y el consumo.

La observacion detallada de estos elementos me permitid reconocer patrones estéticos,
tonalidades recurrentes y modos de presentacion del producto que revelan la manera en que
cada bazar configura su narrativa visual. Toda esta informacion fue sistematizada y registrada
en un diario de campo digital’, donde anoté tanto las observaciones descriptivas como las

interpretaciones sobre los posibles sentidos culturales que emergen de estas practicas visuales.

Panpan.mx es un bazar digital, ubicado en la Ciudad de México. Tiene 15 mil 800
seguidores e inicid su bazar en abril del 2019. El disefio que se presenta en este bazar responde

a los colores claros destacando los tonos, beige, café, negros y colores neutro e incluso su ropa

7 El cual se encuentra en el apartado de anexos.
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estd en esas tonalidades ya que no hay colores llamativos. La forma en la que presenta la ropa
es con un maniqui, solamente cuando se trata de calzado lo muestra puesto. El fondo que
utiliza para las imdgenes es blanco, con piso de madera, muestra una imagen sin mucha
saturacion de articulos, mas que las prendas que vende, al mostrar atuendos enteros a
excepcion de ocasionalmente prendas que estan mostradas en un gancho negro. Rara vez se

muestra ella en el bazar, haciendo que el protagonista en su bazar sea la ropa en si.

Limonero_amarillo es un bazar digital que se encuentra en Morelia, y tiene 39 mil 500
seguidores, inici6 su bazar en el 2019. El disefio que tiene dicho bazar, es de colores tenues,
con un fondo en blanco, la misma creadora del contenido es la modelo e intenta colocar su

cuerpo desde distintas poses para que se puedan visualizar las prendas.

Bazarshop.mx es un bazar digital de la ciudad de Xalapa en el estado de Veracruz,
tiene 9,754 seguidores, y comenz6 en el 2018. El disefio de este bazar va de acuerdo a colores

calidos, con un fondo blanco y al igual que limonero _amarillo se muestra portando la ropa.

Las publicaciones que se encuentran en el feed de Instagram se muestran de la

siguiente manera:
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Fuentes Representacion grafica del feed en bazares digitales en Instagram
panpan.mx.

2023 Eanpan.m Sigulendo ~ Enviar mensaje 2
( ) 160 publicaci 15,8 mil seg a3
Descripcion de PANPAN PANPAN

COMY | Envios a toda la Replblica
la Cuenta Eisllazg:)s cl:ada 5gmar|a| Shop online & feed

@ wuldapwiomIPANPAN
dzgltal . lunctal_my, silvestretienda, eterea_bazar y 35 mas siguon esta cuonta
panpan.mx @ o g . .

—.';| e
[Captura de ' _
Disponibla Shop Guide Showroom

pantalla de

publicacion en
Instagram].
Instagram.
https://www.inst
agram.com/pan

pan.mx/

panpan.mx.
(2023). Feed de
la cuenta
digital:
panpan.mx
[Captura de
pantalla de
publicacion en
Instagram].
Instagram.
https://www.ins

tagram.com/pan
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Fuentes Representacion grafica del feed en bazares digitales en Instagram
pan.mx/
anpan.mx.
panp e
(2023 ) . POSl T pnparm 1 Chalien azul & raas con borddas presisns
= e todo o cunrp, 0% agonan

l::;:& 50 &m da anche solo por al frénte, 56 cm de larga.

con ropa s

vintage en la
cuenta digital:
panpan.mx
[Captura de
pantalla de
publicacion en
Instagram].
Instagram.
https://www.ins
tagram.com/pan

pan.mx/

2 Kimana ligents da flores
Talla W

Medidas: 65 cm de ancho espakda, 72 cm de larga.
3159

- afas B-30 pm podris comentar tu faverito <

@ i) daycuenve 8 Yo chakeco @

oav H

11 M gusta
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Fuentes

Representacion grafica del feed en bazares digitales en Instagram

limonero_amari
llo (2023).
Descripcion de
la cuenta
digital:
limonero_amari
llo [Captura de
pantalla de
publicacion en
Instagram].
Instagram.
https://www.ins
tagram.com/lim

onero_amarillo/

limonero_

: Siguiendo v~ Enviar mensaje 18 vee
amarillo

498 publicaciones 39,5 mil seguidores 567 seguidos

Limonero Amarillo

Tienda de ropa

Curaduria Vintage| Segunda mano | Atemporal,
Consumo responsable y consciente.

Morelia y CDMX

@brujasypuntadas

Envios $70 a todo MX

& pin.it/SPjoumC

baz pmx, mx, y 43 mas siguen esta cuenta

oo

En sus manas 2do vuelta

limonero amari
llo (2023). Feed
de la cuenta
digital:
limonero_amari
llo [Captura de
pantalla de
publicacion en
Instagram].
Instagram.
https://www.ins
tagram.com/lim

onero_amarillo/




Fuentes

Representacion grafica del feed en bazares digitales en Instagram

limonero_amari
llo (2023). Post
con mujer
modelando ropa
vintage de la
cuenta digital:
limonero_amari
llo [Captura de
pantalla de
publicacion en
Instagram].
Instagram.
https://www.ins
tagram.com/lim

onero amarillo/

@ limonero_amarillo

@ limonero_amarillo AGOTADO 1. Blusa suelta
con mangas anchas y lazos.
Talla M, 100%Seda

Largo 72, ancho 53, largo de manga 50 cm
Tuya por $500

2. Tipo cazadora con resorte en la parte de
atras y botones nacar,

Lino

Largo 70, ancho 53, largo de manga 48 cm
Tuya por $450

44 Me gusta

16 DE OCTUBRE

@ Afiade un comentario...

Qv W

bazarshopmx
(2023).
Descripcion de
la cuenta
digital:
bazarshopmx
[Captura de
pantalla de
publicacion en

Instagram].

bazarshop
mx

Siguiendo ~ Enviar mensaje +2 ee

1697 publicaciones 9754 seguidores 1777 seguidos

bazarshop = *

Ropa (marca)
Somes una revolucion de la moda@

? Xalapa, Ver.

# Envios a todo México

S @showroom_by_lournar y @tiangucchi_mx
% Cuenta de respaldo @bazarshopx

reclothe.mx, eterea_bazar, gabachita.mx y 30 mds siguen esta cuenta

® & O O

Tu (2) Disponibled® Referencias Dinamica Tu

46




Fuentes

Representacion grafica del feed en bazares digitales en Instagram

Instagram.
https://www.ins
tagram.com/baz
arshopmx?igsh
=Y2xwemdqe
W447X g4

bazarshopmx
(2023). Feed de
la cuenta
digital:
bazarshopmx
[Captura de
pantalla de
publicacion en
Instagram].
Instagram.
https://www.ins
tagram.com/baz
arshopmx?igsh
=Y2xwemdqe
W447X g4
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Fuentes

Representacion grafica del feed en bazares digitales en Instagram

bazarshopmx
(2023). Post de
mujer
modelando ropa
vintage de la

cuenta digital:

bazarshopmx

bazarshopmx 1) Body nude W¥
Talla CH $150

2) Trousers de seda ¥

Talla 26 cintura 70-72cm $180

1 sem

anai.cast Trousers:) o

1sem Responder Ver traduccion

bazarshopmx 0 fonzan-c.irea TI'IDSLleI‘SS V)

[Captura de oQv W
¢ 11 d Les gusta a olivomarieta y personas mas

pantalla de 5 OE NOVIEMBRE

publlcaClén en .. @ Afiade un comentario...

Instagram].

Instagram.

https://www.ins
tagram.com/baz
arshopmx?igsh
=Y2xwemdqe
W447Xg4

Tabla 1. Ejemplos visuales de los bazares digitales en Instagram

De forma complementaria, en este apartado se menciona que otro de los elementos los
cuales aparecen en la plataforma debajo de las fotos, son “no visuales de la comunicacion en
Instagram: etiquetas y descripciones, frecuentemente de varios parrafos de longitud, lo cual
invierte la intencion de Instagram de ser un medio centrado en la imagen y lo convierte en un

medio de blog” (Manovich, 2020, p. 38). Dicho de otra manera, la informacion que agregan
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las mujeres duefias de las tiendas digitales con respecto a la ropa, la cual implica mencionar
detalles de imperfecciones, descripcion de la ropa como la forma, tipo de tela, medidas de la
prenda y algiin consejo sobre coémo usarla o la historia de como y donde encontraron la
prenda.

Gracias a la investigacion de Oscario (2023), la siguiente tabla surge como un recurso
para la clasificacion de las demas creadoras de contenido, el cual se centra en otros aspectos
aparte de la venta de ropa de segunda mano, también se dedican a generar contenido sobre la
concientizacion por el medio ambiente, consejos sobre el estilo de la vestimenta con prendas
de segunda mano y finalmente, alguna cuenta que también se dedica a parte de lo mencionado
a vender ropa de paca. Los cuales me parece son importantes de hacer notar ya que
contribuyen a la construccion de los discursos que atribuyen la sustentabilidad sobre el
consumo de ropa de segunda mano y ayudan a conocer el origen de la ropa que se encuentra
en los bazares ya que en historias de Instagram las usuarias hacen mencién de ello y muchas

veces son provenientes de la paca o el tianguis.

Criterio Nombre y numero Temas en el Ejemplo del
de seguidores de la | contenido contenido en
cuenta de Instagram
Instagram

Andlisis de estilo y Cuenta de Instagram: | Videos sobre https://www.instagra

estilo de vida (@alevintages combinacion de m.com/alevintages?i
Seguidores: 81,703 colores y estilos en la | gshid=MTkONTkyO
Procedencia: Ciudad | vestimenta DZkY g%3D%3D
de México

49



Criterio

Nombre y numero
de seguidores de la
cuenta de

Instagram

Temas en el

contenido

Ejemplo del
contenido en

Instagram

Curaduria de
segunda mano,

Upcycling y

sustentable

Nombre de usuario:
@pacucci.store
Seguidores: 921
Procedencia:
Querétaro

Tienda fisica en el

centro de Qro.

Fotos de la ropa de
segunda mano a

vender

https://www.instagra
m.com/pacucci.store
?1gshid=MTkONTky
ODZkYg%3D%3D

Amor por los bazares

Nombre de usuario:
(@amorasegundaman
0

Seguidores: 2,252
Procedencia:

Querétaro

Fotos de la ropa de
segunda mano a

vender

https://www.instagra
m.com/amorasegund
avintage?igshid=MT
kONTkyODZkY g%3
D%3D

Moda consciente

Nombre de usuario:
(@caro.lamothe
Seguidores: 131,255
mil

Procedencia:

Veracruz

Videos sobre moda
consciente, estilo de
viday
concientizacion

sobre la moda rapida

https://www.instagra

m.com/caro.lamothe/

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2. Recopilacion de cuentas de bazares digitales y creadoras de contenido

50



Entonces como menciona Manovich (2020) “el analisis de Instagram sugiere que los
temas y los estilos de las fotos estan fuertemente influenciados por valores sociales, culturales
y estéticos en cada locacion o extracto demografico” (p. 14). Lo interesante de estos tres
bazares no solo es la estética que cuidan para que se vea armoniosa una publicacion de la otra,
sino que también los discursos, los cuales se ven imbricados por los valores que menciona
Manovich ya que los utilizan inconscientemente o no para la venta de la ropa, los cuales son:
prendas pre-amadas, consumo consciente, utilizar lo que ya existe para no consumir ropa de

las tiendas de empresas como Inditex, la sustentabilidad y cuidado del medio ambiente.

1.8 Preguntas de investigacion

(Como construyen y comunican las mujeres duefias de bazares digitales los discursos que

permiten la reubicacion de ropa de segunda mano en Instagram?

1.9 Preguntas secundarias

(,Qué elementos simbolicos y discursivos tanto visuales como textuales intervienen en la

resignificacion?

(Qué practicas sociales emergen a partir de estos discursos que emiten las mujeres duefias de

los bazares digitales sobre la ropa de segunda mano en Instagram?

1.10 Objetivos generales y especificos

General:
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Identificar los discursos producidos por las mujeres duenas de los bazares digitales en

Instagram y su papel en la reubicacion y resignificacion de la ropa de segunda mano.

Especificos:

-Conocer los discursos que se generan para la reubicacion de ropa de segunda mano en los

bazares digitales.

-Analizar las practicas sociales que se generan a partir de los discursos sobre la ropa de

segunda mano en Instagram.

A lo largo de este primer capitulo se enunciaron los siguientes subtitulos: La historia
detras de la ropa de uso, moda sostenible en tiempos de crisis: el crecimiento del second-hand
durante la pandemia, el arte de reutilizar: las mujeres al frente de la ropa de segunda mano,
sobre feminismos y estudios culturales en Latinoamérica, plataformizacion: Las dindmicas de
consumo en Instagram, de la paca al preloved: La transformacion del Iéxico sobre la venta de
la ropa de segunda mano, una ventana a los bazares digitales y finalmente, las preguntas de
investigacion con sus respectivos objetivos, con el fin de delimitar el problema de
investigacion que aqui se plantea: el estudio de los discursos en torno a los bazares digitales

de la ropa de paca.

Se busc6 también poner en relevancia un estudio comprensivo de la generacion de
discursos en torno a la ropa de segunda mano. En ese sentido podemos destacar que en primer
lugar que la ropa no es solamente ropa o un articulo de consumo, conlleva una carga simbolica

en cuanto a los &mbitos: politico, identitario y econdémico.

Por lo tanto la ropa de segunda mano puede influir en los estilos de vida y valores
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adoptados, en la forma en que un grupo especifico de actoras sociales establecen sus
actividades economicas y el papel que su clase social y género desarrolla, la forma en que se
establecen criterios, juicios y estilos desde y por estos articulos; o incluso entender a la ropa

de segunda mano como una forma de mejorar las condiciones de vida.
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Capitulo II. Estudios sobre la ropa de segunda mano y otras aproximaciones.

El segundo capitulo consiste en presentar las investigaciones realizadas sobre estudios de la
ropa de segunda mano, emprendimientos digitales, mujeres emprendedoras o sobre la
percepcion que se ha creado sobre la ropa de segunda mano a partir de que se convirtio en
tendencia mediante las redes sociales; dicha bisqueda se centr6 en publicaciones académicas.
Sin embargo, ante la falta de documentos en espafiol de investigaciones que cumplieran con
todos estos requisitos se establecieron dos alternativas.

En primer lugar se amplio la busqueda para incluir publicaciones realizadas en lengua
inglesa y segundo incluir publicaciones que sirvieran como antecedente a las categorias
empleadas para la investigacion. Por consiguiente, el esfuerzo investigativo inicial se realizo
de la siguiente manera: buscando palabras clave como “second-hand clothes”, “sustainable
fashion”, “ropa de uso”, “ropa de segunda mano”, realizando dicha buisqueda en las bases de
datos académicos como Scielo, ResearchGate, Dialnet y Google Academics.

Para fines de tener un propdsito mas estructurado entre las revisiones de la literatura
que se realizaron, se localizaron los objetivos, las perspectivas teoricas y metodologicas de las
investigaciones que son afines® a mi tema de investigacion y por consiguiente desde donde se
observaba el objeto de estudio.

Partiendo de que el estado del arte estd conformado con once articulos, se utilizaron

lecturas que me permitieron esbozar el contexto historico-social del fenomeno que estoy

analizando, el cual es la tendencia por el consumo de ropa de segunda mano, tanto en la

¥ Considero que lo mds importante para mi era conocer otras investigaciones con la misma tematica
para poder relacionarme con éstas directamente por lo que refiero literatura afin a los temas que son
cercanos al objeto de estudio. Sin embargo, se incorporé una investigacion mas que aborda el
significado de los colores en la ropa, porque puede ser util para comprender la estética que se encuentra
en las tiendas digitales.
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actualidad como en sus inicios. Las categorias que se utilizaron fueron las que mencionan
Londono Palacio et al. (2016) con respecto a la construccion de un estado del arte, las cuales
fueron “la integracion de la informacion a partir del analisis de los mensajes contenidos en las
fuentes que corresponde a la dimension hermenéutica del proceso” (p. 6).

El creciente interés por el consumo de ropa de segunda mano ha sido analizado desde
multiples enfoques en los Ultimos afios. Los articulos que proponen: Oscario (2023), Ek Styve
y Mariani (2020), Herjanto y Hendriana (2020), Garcia- Marufio (2019) y Weinstein (2014)
coinciden en examinar como la sostenibilidad, las motivaciones econdémicas, las plataformas
digitales y los marcos culturales dan forma a las practicas de compra y reventa de ropa usada.

A continuacion, planteo una breve aportacion sobre sus cuestionamientos.

2.1 La ropa de segunda mano como una alternativa para cuidar el medio ambiente

El primer articulo, el que presenta Oscario (2023) sobre la ropa de segunda mano como estilo
de vida sostenible y fendmeno mediatico, examina como las redes sociales han reconfigurado
la compra de ropa de segunda mano como una practica no solo econdémica o ecoldgica, sino
también aspiracional y de estilo de vida. A través de plataformas como Instagram o TikTok, la
estética vintage y el reciclaje de moda se integran en discursos de consumo consciente. El
estudio enfatiza como los influencers y micro creadores de contenido legitiman y popularizan
esta forma de consumo, especialmente entre jovenes urbanos. Se destaca un cambio

discursivo: del consumo por necesidad al consumo por eleccion consciente.

El segundo articulo, el que nos presenta, Ek Styve y Mariani (2020), sobre las

principales motivaciones para comprar en plataformas’ de economia circular, los autores nos

® Como ejemplo para la delimitacion mexicana, las apps con mayor popularidad son: Troquer o Go
Trendier. Paginas web donde puedes vender y comprar ropa second hand.
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ofrecen un enfoque cuantitativo sobre los factores que influyen en la intenciéon de compra en
plataformas de economia circular (como Vinted o ThredUp). Donde se identifican tres
motivaciones clave: la preocupacion ambiental o el consumo consciente de la ropa para llevar
una vida mas sustentable, el rechazo a la moda rapida o al sistema capitalista de consumo
tradicional y por Ultimo el beneficio de ahorrar y costos mas econdémicos en el consumo

sustentable.

El hallazgo central es que aunque las razones econdmicas siguen siendo fuertes, el
compromiso con valores sostenibles y éticos juega un rol creciente. El estudio también
introduce el concepto de "distancia del sistema de consumo", util para comprender decisiones

alternativas de compra.

La influencia de la aculturacién en el consumo de segunda mano por Herjanto y
Hendriana (2020) aborda como las actitudes de aculturacion, particularmente entre
inmigrantes, influyen en la compra de ropa de segunda mano. Se diferencian actitudes como la
integracion, asimilacion, separacion y marginacion, y su relacion con practicas de consumo. El
hallazgo més destacado es que aquellos con actitudes mds integradas o separadas tienden a
consumir mas ropa usada, ya sea por mantener tradiciones propias o por practicas ecoldgicas.

Este estudio afiade una dimension cultural y migratoria poco explorada en la literatura.

Garcia- Marufio (2019), en el siguiente articulo titulado "Mercado de segunda mano
textil: Analisis de buenas practicas en empresas americanas del sector", analiza el modelo de
negocio de empresas que lideran el mercado de segunda mano textil en EE.UU., como
ThredUp o The RealReal. Se identifican buenas practicas en términos de logistica inversa,

digitalizacion, trazabilidad y marketing sostenible. El texto subraya el papel de estas empresas
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en la profesionalizacion del sector y su capacidad de competir con el fast fashion desde un
enfoque de circularidad. También destaca la necesidad de regulacidon y estandarizacion en

términos de sostenibilidad para evitar el greenwashing.

Siendo EE.UU, uno de los principales paises de exportacion de ropa de uso a los paises
del Sur global, me pregunto ;cémo es que teniendo la logistica que describen en este articulo,
pueden seguir siendo el pais con mayor indice de exportacion de ropa de paca en México?,

dejandolo asi como su vertedero de basura.

Para el siguiente estudio, Weinstein (2014) construye un consumidor consciente en
"Reframe, Reuse, and Re-Style: (De)Constructing the Sustainable Second-Hand Consumer",
este estudio de corte mas critico y discursivo, analiza como se construye el sujeto “consumidor
sostenible” en los discursos contemporaneos sobre segunda mano. A través del andlisis de
narrativas publicitarias, medidticas y testimoniales, se problematiza la idealizacién de ciertos
perfiles de consumidor (blanco, de clase media, joven) que accede al consumo responsable
como forma de capital cultural. El articulo nos invita a desnaturalizar las narrativas
dominantes y pone en cuestion los limites entre consumo ético y reproduccion de

desigualdades.

Para el articulo titulado “Orientaciones de los consumidores de ropa de segunda mano”
por Mostafa Zaman, Hyejune Park, Youn-Kyung Kim y Soo-Hee Park (2019) analiza las
practicas de consumo de ropa de segunda mano, examinan si existe una diferenciacion entre
los perfiles de consumidores dependiendo del establecimiento que frecuentan, en este ultimo
son tres tipos: las tiendas de consignacion, las cuales son tiendas donde una persona puede

vender ropa de segunda mano y recibe un porcentaje de las ganancias, tiendas en linea y
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tiendas de beneficencia (thrift stores'®). De acuerdo a la investigacion existe una
diferenciacion entre los perfiles de consumidores segiin el tipo de establecimiento que
frecuentan. Rigiéndose la investigacion geograficamente por Estados Unidos, los
investigadores se basan en una muestra de 600 consumidores (200 compradores de tiendas de
consignacion, 200 compradores en linea y 200 compradores de tiendas de beneficencia).
Basandose en literatura previa, el estudio identifico seis orientaciones clave que caracterizan a
este tipo de consumidores: frugalidad (moderacion en sus gastos), conciencia del estilo,
conciencia ecoldgica, desapego a lo material, inclinacion a la nostalgia y conciencia de la

moda.

Resultaria interesante encontrar en las entrevistas que se puedan realizar a las mujeres
duenas de las cuentas digitales, si existe alguna inclinacion hacia estas orientaciones para

consumir ropa second-hand o cudl es la estrategia con la que cuentan para vender los articulos.

Los resultados, obtenidos a través de un andlisis de perfiles y pruebas ANOVA,
evidencian que no es posible agrupar a todos los consumidores de segunda mano como un
conjunto homogéneo, ya que cada tipo de tienda atrae a perfiles distintos. Esto ultimo, ;sucede
en las cuentas digitales que se encuentran en Instagram?, ;serd que comparten usuarios con el
mismo perfil?, ;con las mismas motivaciones de compra? Por ejemplo, tanto los compradores
de tiendas de consignacion como los de tiendas en linea mostraron una mayor inclinacion a la
nostalgia y una mayor conciencia de la moda en comparacién con los compradores de thrift
stores. En contraste, estos ultimos destacaron por una orientacion mas fuerte hacia el

desmaterialismo.

12 Son tiendas de articulos de segunda mano que tipicamente sus ganancias son dirigidas a recaudar fondos para
fundaciones de obras de caridad.
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Estos hallazgos subrayan la necesidad de matizar las categorias analiticas al estudiar el
consumo de segunda mano, considerando la diversidad de motivaciones y valores que
movilizan a los consumidores segln el canal o tipo de tienda en el que participan. Ademas, el
estudio ofrece implicaciones especificas para estrategias diferenciadas segun el perfil de cada

tipo de establecimiento.

Por ultimo, este articulo resuena para esta investigacion y podria ser una oportunidad
para indagar cuando me encuentre en el proceso informativo, haciendo preguntas a las duenas
de las cuentas digitales ya que el grupo de consumidoras de segunda mano en bazares digitales
en la plataforma de Instagram tal vez no se podria encasillar en una sola comunidad digital, ya
que puede que sean distintas las motivaciones por las que llegan a ser consumidoras de second
hand. Seria interesante conocer ;cudles son los principales motivos por los que consumen este
bien material? o también ;cudles serian los distintos perfiles que se podrian encontrar en la
comunidad digital? ;hay semejanzas en sus principales motivaciones? y si las hay, ¢cuales

son?

Para el 2021, Jihad Mohammad, Farzana Quoquab, Nur Zulaikha Mohamed Sadom
realizaron un andlisis de estudios recientes sobre consumo de moda sostenible en el
“Comportamiento del consumo consciente de ropa de segunda mano: el rol de eWom,
actitudes y consumer engagement”. Ha surgido un creciente interés por comprender los
factores que inciden en el comportamiento de consumo consciente (mindful consumption
behaviour, MCB), especialmente en el ambito de la ropa de segunda mano. En este contexto,

una investigacion pionera realizada con consumidores en Malasia, una muestra de 175
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personas, explora el papel del boca a boca electronico (electronic word of mouth, eWOM'")
como factor de influencia tanto directa como indirecta sobre el consumo consciente en la

compra de ropa sustentable.

El estudio considera ademds el rol mediador del engagement del consumidor y la
actitud hacia la ropa de segunda mano. A partir de un andlisis mediante modelado de
ecuaciones estructurales (SEM-PLS), los resultados muestran que el eWOM tiene un efecto
directo significativo sobre la actitud del consumidor, su nivel de compromiso y su
comportamiento de consumo consciente. También se confirm6é que el compromiso del
consumidor incide positivamente en el MCB, mientras que la actitud hacia la ropa de segunda

mano no mostrd una relacion significativa con este comportamiento.

Uno de los principales aportes del estudio radica en demostrar que el compromiso del
consumidor actia como mediador entre el eWOM vy el consumo consciente, aportando
evidencia empirica a un vinculo escasamente explorado en la literatura. Este trabajo amplia las
perspectivas sobre los mecanismos psicosociales que influyen en el consumo sustentable de
moda, especialmente en relacion con los canales digitales de recomendacion e interaccion

social.

2.2. Estética: La relacion que habitamos entre los colores

)

Durrani y Niiniméki (2021) en “El papel que juega el color en la eleccion de la ropa’
parten de la premisa de que la ropa actuia como una “segunda piel” y que el color influye

decisivamente en las decisiones de compra, practicas cotidianas, identidades individuales y

' Se podria asemejar a lo que hacen los creadores de contenido en Instagram o cualquier otra red
social, en donde hablan sobre un producto para promocionarlo.
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sociales. Aunque la investigacion en moda y consumo ha analizado ampliamente factores
econdmicos, ecoldgicos y sociales, el enfoque en la dimension cromatica de la experiencia del

usuario sigue siendo poco explorado en la bibliografia académica.

Para la metodologia, los investigadores llevaron a cabo 11 grupos focales online en
Finlandia, con una muestra de 32 participantes (mayoritariamente mujeres), entre febrero y
abril de 2021. El anélisis fue cualitativo, mediante codificacion temdtica para identificar

patrones en las preferencias y significados atribuidos al color.

El estudio distingue cinco perfiles para poder entender las categorias de consumidores
de color y como integran el color en sus elecciones de vestimenta. Los minimalistas prefieren
paletas neutras (negro, gris, blanco) para combinar con facilidad, el perfil emocional
selecciona colores segin su estado de 4nimo, buscando reacciones emocionales inmediatas,
para quienes entraron en la categoria sensoria distinguen las texturas, la temporada o el
entorno los cuales influyen en su eleccion cromatica, los conservadores tienen una gama
limitada y establecida de colores que consideran “adecuados” y por ultimo el perfil empatico

son quienes valoran colores naturales y ecologicos, reflejando una conciencia ambiental.

Estas cinco categorizaciones de los perfiles que muestran los autores podrian
relacionarse con el articulo de Mostafa Zaman, Hyejune Park, Youn-Kyung Kim y Soo-Hee
Park (2019), el cual hace una distincion entre los perfiles de consumidores y este ultimo seria

un complemento de los perfiles mencionados anteriormente.

Los factores condicionantes del consumo de color, analisis tematico revela cuatro

niveles que explican la eleccion del color: internos: identidad, estado de animo, autoestima y

61



para los atributos del color: tonalidad, combinabilidad, durabilidad, contexto estructural, en
cuanto a la influencia del clima, disponibilidad comercial y como factores sociales la

aceptacion cultural, normas, tendencias.

Como algunas de las contribuciones al campo que se observan es que la investigacion
aporta evidencia cualitativa densa sobre la relevancia del color en la toma de decisiones de
compra de ropa, un aspecto escasamente abordado en estudios anteriores. Y esto me lleva a
reflexionar si las mujeres duefias de las cuentas digitales, ;tendran en cuenta la influencia del
clima al escoger las prendas de vestir que publican en sus feeds? O, puede que exista
influencia sobre los factores sociales de los que nos hablan Mostafa Zaman, Hyejune Park,

Youn-Kyung Kim y Soo-Hee Park, (2019).

Por otro lado, también introduce una tipologia innovadora de “consumidores de color”,
permitiendo segmentar estrategias de disefio, marketing y sostenibilidad segin perfiles
cromaticos. Enfatiza la interaccion entre preferencias emocionales, funcionales y ambientales,

abriendo nuevas rutas para indagar sobre consumo responsable desde una perspectiva estética.

Hacia un futuro, el estudio invita a profundizar cuantitativamente en la influencia del
color sobre el comportamiento de compra sostenible (por ejemplo, durabilidad, borramiento de
clichés de moda répida). Asi como, sugiere explorar la variabilidad de estos perfiles en
diferentes contextos culturales o mercados (urbano vs. rural, paises del Sur global vs.

Occidente).
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Durrani y Niiniméki (2021) proponen integrar este enfoque en modelos que vinculen
psicologia del consumidor, ecologia textil y economia circular, ampliando el marco de la

sostenibilidad en moda.

Para finalizar, el analisis sobre la colorimetria basado en la eleccion del consumo de
ropa de segunda mano, permite a la presente investigacion cuestionarse sobre los colores que
eligen las vendedoras de bazares digitales, ;habra alguna relacion con la forma de expresar sus
emociones o sentimientos a través de los colores?, al arreglar el maniqui ;se basaran en una
forma en particular sobre las tendencias de moda en nuestro pais o tendrdn algun otro pais

como referente?

2.3 Los emprendimientos digitales encabezados por mujeres

El primer articulo que se analiza desde los emprendimientos digitales, esta titulado Nenis:
algunas précticas, estrategias y redes de las jovenes que se autoemplean en lo digital. En los
ultimos afios, ha emergido una serie de investigaciones que buscan comprender el fendémeno
de las llamadas “Nenis” (acronimo popular para “nuevas emprendedoras de negocios en
internet”), mujeres jovenes que comercializan productos, principalmente ropa, cosméticos y
accesorios, a través de redes sociales y plataformas digitales. Estos estudios ofrecen una
mirada critica sobre las practicas de autoempleo digital en contextos de informalidad,

precariedad, agencia femenina y reconfiguracion del espacio publico y digital.

En Galindo Nufiez y Ceballos Arellano (2023), el objetivo que se plantean es
“reflexionar sobre los perfiles socioculturales de mujeres jovenes que durante el aislamiento y
el afo posterior a estas medidas de salud accedieron y desarrollaron otras formas de

autoemplearse haciendo uso de las plataformas socio-digitales” (p. 65).
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La metodologia en la que se enmarca esta investigacion “se realizd a través de la
transcripcion en el caso de las entrevistas a profundidad y en el caso de la observacion virtual
y la observacion participante se realizaron descripciones” (p. 71), y sus principales resultados
fueron “la flexibilidad, la conciliacion hogar/empleo, la oportunidad de ocupacion y la
posibilidad de generar ingresos al margen de los salarios fijos” (Norverto, 2014 en Galindo
Nufiez y Ceballos Arellano, 2023, p. 68) y que “es necesario discutir mas ampliamente en
torno a la construccion de la ocupacion y las relaciones de poder a las que estan sometidas las
nenis” (p.79). Como conclusiones, el texto permite retomar el concepto de nenis, mujeres que
se autoemplean en las RRSS para poder aterrizar sobre el fendémeno de las mujeres que
emprenden su negocio de venta de ropa second hand y las implicaciones socioculturales en las

que ellas se encuentran.

Este estudio se enfoca en jovenes mujeres que se autoemplean en entornos digitales a
través de redes sociales como Facebook e Instagram. Desde un enfoque cualitativo, describe
las practicas, redes y estrategias de comercializacion que desarrollan estas mujeres para
sostener sus microemprendimientos. En este articulo, Galindo Nufiez y Ceballos Arellano
(2023) destacan la organizacion en redes de confianza (familiares, amistades, clientas
frecuentes), el uso de lugares publicos como puntos de encuentro (como estaciones de metro o
plazas comerciales), una vision ambivalente sobre la precariedad: por un lado, se reconoce la

informalidad; por otro, se valora la autonomia y flexibilidad.

Este texto aporta una comprension detallada de las formas cotidianas de agencia

femenina en un contexto de exclusion del empleo formal.

Siguiendo con el segundo articulo que titularon Garcia y Gonzalez (2022) Empleo
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informal en plataformas digitales: las Nuevas Emprendedoras de Negocios en Internet

(NENIs), se encuentra como objetivo principal:

Garcia y Gonzalez (2022)

comprender quiénes son las Nuevas Emprendedoras de Negocios de Internet (NENIS);
mujeres que en su mayoria emprenden negocios utilizando los servicios de plataformas
y redes sociales como medio de subsistencia. Encontramos que mas allad de ser un
grupo aislado, es toda una economia en crecimiento con amplias posibilidades de

analisis y comprension del fenomeno informal. (parr.1)

Garcia y Gonzélez (2022) enmarcan su trabajo en la perspectiva tedrica desde la
economia digital, uberizacion del trabajo bajo un sistema capitalista, modelo de negocios. Su
metodologia consiste en el “analisis de 4 grupos de venta en la plataforma de Facebook y
entrevistas con vendedoras de la aplicacion de Instagram ubicadas en los estados de
Aguascalientes y Zacatecas” (parr. 19). Como hallazgos de esta investigacion es que “a pesar
de estos avances, los verdaderos ganadores siguen siendo las grandes compaiiias globales,

quienes se encuentran en la punta de esta piramide digital” (parr. 4).

Este trabajo sitia el fenomeno de las Nenis dentro de un marco més amplio sobre el
empleo informal en plataformas digitales. Propone que estas mujeres, al operar fuera de
esquemas institucionales, enfrentan una doble vulnerabilidad: la desproteccion laboral y la

invisibilizacion del trabajo reproductivo que sostiene sus emprendimientos.

Entre los principales aportes se encuentra una discusion sobre la uberizacion del
autoempleo femenino, donde las plataformas no formalizan el trabajo sino que reproducen
relaciones laborales desreguladas. El andlisis del uso del discurso emprendedor como

estrategia de legitimacion, que oculta las condiciones estructurales de precariedad. También
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Galindo Nuifiez y Ceballos Arellanos comentan que hace falta la “indagacion sobre las
espacialidades y la construccion de valores como la confianza, praxis y comunicacion de

quienes realizan un trabajo mediado por computadora”. (2022, p. 66)

El articulo subraya como las Nenis operan en la interseccion de la informalidad

econdmica y la digitalizacion del trabajo.

Quezada Diaz (2022) en La historia de una Neni: la venta informal desde los bazares
en Facebook y la resignificacion de la precariedad, nos habla sobre las mujeres que se
autoemplean en las plataformas digitales, como objetivo principal, se plantea el “andlisis de
las précticas culturales de un grupo de vendedoras informales que comercian sus mercancias
desde la plataforma de Facebook” (p. 11). Utiliza como principales conceptos el comercio
informal y las resignificaciones que le dan a la venta en linea, realizd una metodologia
cualitativa bajo tres entrevistas que aplicé a Azucena, la cual es su unica informante. A manera
de conclusion se sefala que, en un contexto de precariedad laboral, la vendedora expone “tres
ciclos de significacion construidos: familia y redes afectivas, trayectoria laboral (formal e
informal) y Ser Neni, el trabajo de vendedora informal” (p. 14); se expresa que “no solo se
posee un cuerpo inerte, las personas participan, construyen, resignifican sus propias
experiencias, (...) pueden encontrar la resistencia en la propia empresarizacion desde la

informalidad.” (p. 11).

Quezada Diaz (2022), bajo el contexto mexicano, explica sobre la resignificacion que
Azucena le tuvo que dar a su vida precarizada, al conformarse identitariamente como una
mujer migrante e indigena. Reflexiono partiendo del, ser mujer, nos formamos en una sociedad

que esta respaldada bajo el patriarcado, y desde ahi luchamos y resistimos, bajo la trinchera
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que a cada una le toc6 caminar. Puesto que para la presente investigacion, se ha ido
conformando por mujeres principalmente que resignifican la ropa de paca bajo su sistema de
creencias sociales y culturales, tal vez simplemente para subsistir en un mundo patriarcal y

capitalista.

Este estudio, centrado en el relato de vida de una Neni, ofrece una lectura etnografica y
narrativa de la experiencia subjetiva de la venta informal desde bazares y Facebook. Destaca
como las mujeres resignifican su trabajo, construyendo sentido y valor en lo que, desde el

exterior, podria considerarse precariedad.

Algunos de los principales temas se encuentran: la autoidentificacion con el trabajo
digno, pese a su informalidad, la importancia de la estética, el cuidado personal y el trato
afectivo como diferenciadores de valor y la tension entre lo doméstico y lo publico: el hogar
como espacio de produccion y los bazares como espacio de visibilidad. Este articulo aporta
profundidad analitica desde wuna perspectiva vivencial, visibilizando las emociones,

significados y aspiraciones que acompanan el autoempleo informal.

Juvera Avalos (2019), desde una mirada queretana, se plantea como objetivo general
“analizar como las mujeres construyen sus emprendimientos digitales en “Ladies Corregidora”
(p. 13), su enfoque metodoldgico se aborda “desde un enfoque mixto con un disefio
explicativo secuencial que estd conformado por cuatro momentos esenciales” (p. 55) se baso
en la recoleccion de datos cuantitativos y a partir de los resultados llevd a cabo entrevistas
semi-estructuradas. Como perspectiva tedrica incluye la cibercultura, concepto del que habla
Lévy (1999) y atraviesa las relaciones que se dan entre los que producen e interpretan diversas

técnicas bajo la tecnologia y la cultura.
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A manera de conclusion, Juvera Avalos (2019) pone sobre la mesa “reconocer la
incorporacion de un proceso de sensibilizacion del tiempo que dedican las mujeres en la
consolidacion de sus emprendimientos” (p. 111). Lo que atraviesa mi tema de investigacion
con respecto a las mujeres que se encuentran vendiendo ropa de segunda mano en las redes

socio-digitales.

2.4 La curaduria de la literatura: Tensiones y aportes comunes. Un sumario.

Como reflexion final de este capitulo, cabe destacar que, si bien este tipo de estudios es
relativamente reciente, la tendencia a comprar ropa de segunda mano en cuentas digitales que
se encuentran en la plataforma de Instagram ha aumentado durante la pandemia por el
COVID-19 en México. Por ello, se opt6 por dividir los elementos esenciales que conforman
esta investigacion, lo que permiti6 rastrear en linea investigaciones que se acercan a mi objeto

de estudio.

No obstante, en el trabajo de investigacion que se llevo a cabo se atravesaron esas
vertientes, para después abonar a ellas la perspectiva desde la cultura digital y como es que
esta atraviesa fronteras tanto espaciales, como temporales, al estar en la web 2.0. Como
menciona Weinstein (2014), en el siglo XX se estigmatiz6 la ropa de segunda mano y se dejo
de lado su consumo porque en esa época hubo una produccioén de ropa en masas a un precio
mas accesible, por lo que cambiaron su consumo a la producciéon excesiva. Mi trabajo de
investigacion abord6 y trat6 de ahondar desde la perspectiva mexicana, las (re) significaciones
sobre este bien material y se orient6 desde el analisis discursivo digital que las mujeres duefas

de las cuentas digitales generan para la apropiacion de dicho bien material.

Como principales conceptos identificados en el estado del arte, las y los autores
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refieren a la sostenibilidad sobre la economia. Si bien todos reconocen la sostenibilidad como
eje central, hay diferentes énfasis, por ejemplo para Ek Styven y Mariani (2020) la ven como
una motivacion primaria, para Oscario (2023) y Weinstein (2014) como una narrativa

mediatizada, y Garcia- Marufio (2019) como parte de una estrategia empresarial.

También se identifican aportes como la mediatizacion y performatividad, por ejemplo
en Oscario (2023) y Weinstein (2014), la influencia de redes sociales y discursos digitales

aparece con fuerza, transformando la percepcion del consumo de segunda mano.

La diversidad cultural como la incorporaciéon de variables culturales como la
aculturacion en el articulo de Herjanto y Hendriana (2020), quienes permiten expandir el

andlisis mas all4 del consumidor promedio representado en discursos dominantes.

Y por ultimo, la formalizacion del mercado donde Garcia-Maurifio (2019) habla sobre
la profesionalizacion y corporativizacion del sector y muestran como el mercado de segunda

mano ya no es marginal, sino una industria relevante con desafios propios.

Algunos de los vacios identificados fueron la perspectiva del vendedor informal o
independiente ya que ningln articulo aborda en profundidad la figura de quienes venden ropa
de segunda mano de forma no regulada, como microemprendedoras o revendedoras no
institucionalizadas como viene a ampliar mi investigacion. Las mujeres que son duefias de las
tiendas de ropa en Instagram abonan al trabajo para construir nuevas formas de entender la
moda de ropa de segunda mano, las diferentes motivaciones del consumidor y los diferentes

enfoques y aproximaciones que puedan llegar a tener en sus cuentas digitales.
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En segundo lugar, encuentro que no son discutidos los argumentos de género y clase
social, aunque algunos estudios sugieren diferencias sociales, no hay un enfoque fuerte en

como género, clase o precariedad configuran estas practicas de consumo.

Y por ultimo para este apartado, el contexto latinoamericano, no hay una mirada desde
el Sur global o desde experiencias no eurocéntricas. Y si lo observamos con una lupa, también
surge la mirada desde las mujeres que provienen desde otras regiones del pais y como la ropa

de segunda mano viene a insertarlas en la ciudad de México.

Con esto, mi trabajo de investigacion aporta a las ciencias sociales, mas alld de
identificar discursos que se generan en bazares digitales sobre la ropa de segunda mano,
contribuye a observar desde una perspectiva de género, la vision desde las mujeres duefias de
tiendas de ropa de segunda mano que se encuentran en la plataforma de Instagram, que
resultan ser mujeres mexicanas y que comparten conciencia ambiental, sororidad, empleo
remunerado pero sin los derechos laborales, y dicho de paso esto ultimo resultaria una utopia
puesto que en México son mas empleos desde la “formalidad” que no brindan prestaciones de

ley y esto ultimo daria para dialogar, ;a qué refiere el empleo informal?
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Capitulo III: Aproximaciones conceptuales para pensar las practicas digitales de

consumo

En este capitulo se desarrollan los conceptos teoricos necesarios para analizar cudles son las
practicas y los discursos que generan las mujeres detrds de los bazares digitales para la
reubicacion de ropa de segunda mano. Para lo anterior, se abordan las ideas expuestas por
Castells (2009) en la sociedad red, con sus respectivos subtitulos sobre el ecologismo, los
movimientos sociales. Seguido de la cultura digital comprendido desde la cibercultura de
Pierre Levy (1999), Economia Politica de la Comunicacion (EPC) desde Mosco (2006),
Economia Feminista partiendo de distintas miradas como son Varela (2019) y Barbieri (2024).
Los conceptos proporcionados por Bauman (2003) sobre la modernidad liquida y su relacion
con el concepto de hiperconsumo, consumo inconsciente. Asi como, la semiosis social, para
regir el analisis por el cual Verén (1993) seiala el lenguaje como un discurso social. También
se incluye, la plataformizacién y trabajo de las mujeres por Radetich (2022), Discurso vs.

discurso y por ultimo, los capitales de Bourdieu (2003).

3.1 Bazares digitales, un fendmeno entendido desde la teoria de la sociedad red

El concepto de autocomunicacion de masas de Castells (2009) me permite analizar el tipo de
comunicacion que se establece a través de la plataforma de Instagram. A diferencia de la
comunicacion de masas, esta posibilita una retroalimentacion e interaccion en tiempo real, que
no es unicamente unidireccional. Esto teoriza como se comparten los discursos en esta
plataforma, tanto por parte de sus creadoras de contenido como por sus usuarias.

Esta forma historica de comunicacion, Castells (2009) la describe como

potencialmente global. Esto permite comprender por qué el contenido digital creado por una
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mujer radicada en una ciudad del sur de México, se vuelve de conocimiento global o nacional.
Al mismo tiempo, es autocomunicaciéon porque uno mismo genera el mensaje, define los
posibles receptores y selecciona los mensajes concretos o los contenidos de la web y de las
redes de comunicacion electronica que quiere recuperar (p. 88). Mas adelante en esta tesis se
expone como las duefias de las tiendas digitales definen los mensajes y se orientan a una
comunidad en especifico para la venta de ropa de segunda mano, los cuales tienen algunos
tintes de discursos sobre sostenibilidad y cuidado del medio ambiente.

Por otro lado, Castells con la Teoria de la sociedad red me ayuda a entender los ejes
centrales de una sociedad red, quiénes son las usuarias, cuales son las motivaciones de ellas
para vender ropa de segunda mano dentro de una plataforma digital. Castells (2009) menciona
que los medios de comunicacion podrian ser vistos desde distintas perspectivas, pero anclado a
mi trabajo de investigacion serian como negocios, entonces se verian afectados principalmente
por la logica de la rentabilidad, la comercializacién de los medios por parte de la industria de

la publicidad asi como en la valoracion de sus acciones.

3.2 Interpretaciones del lenguaje digital desde la cibercultura

Pierre Levy (2007) sefala que podemos entender como cibercultura al “conjunto de las
técnicas (materiales e intelectuales), de las practicas, de las actitudes, de los modos de
pensamiento y de los valores que se desarrollan conjuntamente en el crecimiento del
ciberespacio” (p. 1). Con esto se pretende teorizar las practicas culturales y de vida cotidiana e
identificar el lenguaje que se utiliza en la comunidad de mujeres duefias de las cuentas
digitales. Su jornada laboral, desde la visita al tianguis hasta la practica de curaduria de la ropa
o el lenguaje digital que utilizan para su comunidad se visibiliza en sus cuentas de Instagram,

aunado a ello desde estos perfiles se conforman comunidades desde lo offline y online, con los
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eventos/bazares presenciales que se realizan en espacios que estan localizados en zonas
privilegiadas. Es importante mencionar que la investigacion también incorpora el concepto de
cultura digital. Herrera-Aguilar (2023) menciona sobre las discusiones que hay en torno a los
multiples conceptos que se encuentran en la red, pues para este trabajo la nocion de cultura
digital se asume como sinénimo de cibercultura o cultura convergente de esta forma viene a
unirse a otras expresiones que buscan definir y/o explicar la actualidad sociocultural. Y en esta
investigacion, el concepto de cultura digital también sirve para arropar y teorizar los conceptos
de practicas, discursos y significados que ocurren en el contexto de la venta de la ropa de

segunda mano.

3.3 Las cuentas digitales fundamentando desde la Economia Politica como lente para

estudiar la Comunicacion

Mosco (2006) senala que “la Economia Politica también se caracteriza por un interés en
examinar el todo social o la totalidad de las relaciones sociales que dan lugar a las areas
econdmica, politica, social y cultural de la vida” (p. 60). Esta perspectiva amplia es
especialmente pertinente para esta investigacion, pues permite comprender los bazares
digitales no solo como emprendimientos individuales, sino como practicas insertas en
relaciones sociales, econdmicas y culturales mas amplias. En este sentido, la Economia
Politica de la Comunicacion (EPC) ofrece un marco que articula como las plataformas, los
procesos de consumo y las dinamicas de trabajo se entrelazan en el entorno digital.

Ademas, Mosco (2006) subraya que “repensar la economia politica también enfatiza el
cambio social, los procesos sociales y las relaciones sociales, por encima de la tendencia

tradicional [...] a partir de las estructuras sociales y las instituciones” (p. 58). Esta ampliacion
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del enfoque resulta especialmente util para analizar practicas emergentes como las que
desarrollan las mujeres duefias de bazares digitales en Instagram, quienes no solo participan en
flujos econdmicos, sino que producen significados, estilos de vida y nuevas formas de
organizacion del consumo.

La relevancia de este enfoque se hace aun mas evidente si consideramos el contexto
global sefialado por Toussaint (2017), quien advierte que en la actual fase del capitalismo
global el desarrollo de estructuras y mercados culturales emergentes estd perturbando
significativamente la organizacion del sector de la comunicacion y la cultura, afectando
también las formas de convivencia y reproduccion social (p. 9). Las plataformas digitales,
como Instagram, son parte de estos mercados culturales emergentes donde se reconfiguran
discursos, practicas econdmicas y vinculos sociales.

A manera de cierre, la adopcion de la Economia Politica de la Comunicaciéon como
marco teorico permite observar criticamente tres dimensiones fundamentales en esta
investigacion: los discursos que generan las mujeres duenas de las cuentas digitales y las
creadoras de contenido sobre la independencia econdémica a través del uso de tecnologias; las
narrativas y sentidos que producen en torno a la sustentabilidad y la resignificacion de la ropa
de segunda mano; y los modos en que las plataformas como Instagram habilitan, condicionan
y modelan la comercializacion de ropa de segunda mano.

De este modo, los conceptos de la EPC permiten comprender como las practicas de
venta y resignificacion de ropa de segunda mano en Instagram se articulan con dindmicas
sociales y culturales mas amplias, inscribiéndose en procesos econdmicos propios de la

plataformizacién contemporanea.
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3.4 Aportes de la economia feminista para comprender el trabajo, la agencia y las

practicas economicas de las mujeres que gestionan cuentas digitales

Para comprender quiénes son las generadoras del discurso correspondiente a la compra y venta
de ropa de segunda mano, esta investigacion incorpora la perspectiva de género desde el
dialogo con la economia politica feminista. Varela (2019) nos menciona que es una corriente
de pensamiento heterodoxo, visibiliza las dimensiones de género de la dinamica econdémica y
sus implicancias para la vida de las mujeres. En esta investigacion las protagonistas son
mujeres creativas, innovadoras, comprometidas, cuyas practicas estan insertas en el sistema
econdmico, sobreviven a desigualdades y tensiones en un contexto de cultura digital
favorecido por el patriarcado.

Como se ha explicado desde el feminismo, existe una division social, cultural y sexual
del trabajo que coloca a mujeres y hombres en diferentes espacios de la vida. El varén actiia en
la esfera socializada y publica, la mujer permanece en la esfera privada y doméstica. (De
Barbieri, 2024, p. 115). Que las mujeres duefias de las tiendas digitales usen la plataforma de
Instagram es una manera de desafiar los roles de género y los espacios asignados para su vida
personal y profesional.

Esta reflexion sobre la division de los espacios publicos y privados para el trabajo de
hombres y mujeres también se teje con la critica a la perspectiva marxista para abordar la
fuerza laboral. De Barbieri (2024) ha explicado que la perspectiva marxista es insuficiente
para explicar las condiciones de subordinacion de las mujeres “ni Marx ni otros tedricos
sociales han puesto atencion a lo que sucede en el ambito privado y que cumple una funcién

en esta produccion”. (p. 41)
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La reflexion De Barbieri (2024) permite comprender como la posiciéon econdmica de
las mujeres ha estado histéricamente mediada por relaciones que no las colocaban frente al
capital de manera directa, sino a través de intermediarios, el esposo, el salario de éste o los
comerciantes, que configuraban su participacion en la economia desde un lugar secundario o
dependiente. En este sentido, su afirmacion de que “quien se enfrenta directamente con el
capital, con la clase capitalista, es el trabajador. Las amas de casa se enfrentan con el esposo y
con el salario de éste, por una parte, y con los comerciantes por la otra, en calidad de
consumidoras” (De Barbieri, 2024, p. 179) revela la estructura desigual que ha delimitado
historicamente la agencia econémica femenina.

Sin embargo, cuando esta idea se coloca frente al actual escenario digital, emerge un
contraste significativo: las mujeres que administran y lideran las cuentas de venta en la
plataforma de Instagram ya no solo se relacionan con el capital desde el consumo, sino
también desde la produccion, la comercializacion y la gestion autonoma de sus propios
negocios. En estos espacios digitales, muchas mujeres negocian directamente con
proveedores, establecen precios, generan contenido, administran ingresos y participan en
dinamicas de mercado sin la mediacién masculina o doméstica que De Barbieri (2024)
describe.

Sin embargo, es importante mencionar que si se encuentra mediada por la
plataformizacion y los alcances de la tecnologia. Si bien estas practicas no desestructuran por
completo las logicas de género del sistema econdémico, si permiten observar una
reconfiguracion del papel econdomico de las mujeres, donde el ambito digital se convierte en

un territorio de agencia, negociacion y visibilidad.
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Desde esta perspectiva, las cuentas digitales en Instagram pueden entenderse como
espacios donde las mujeres amplian su relacién con el capital, pasando de ser unicamente
consumidoras a convertirse en actoras econdmicas que generan valor en un entorno atravesado
por plataformas, algoritmos y afectos. Aqui, el trabajo antes invisibilizado, seleccionar, curar,
fotografiar, negociar, interactuar con las y los seguidores adquiere una dimensién econdmica
propia, que permite observar tensiones y transformaciones en la economia feminista

contemporanea.

3.5 Plataformizacion y trabajo de las mujeres
En el contexto de la plataformizacion, Natalia Radetich (2022) menciona que Jeremy Rifkin
en su libro The Third Industrial Revolution (2011) denomina la llamada Tercera Revolucion
Industrial, operada por el desarrollo de nuevas tecnologias de la comunicacién que hicieron
posible una transicion acelerada hacia una época en la que las computadoras, los
microprocesadores, los teléfonos inteligentes y el internet, el almacenamiento de datos e
informaciones y la interaccion, comunicacion e integracion en redes digitales se han
convertido gradualmente en el fundamento de la sociedad, transformando radicalmente con
ello la produccidn, circulacion, distribucion y consumo del trabajo, de los bienes y servicios y,
de ese modo, practicamente todos los ambitos de la vida de los seres humanos en las
sociedades contemporaneas, especialmente en los grandes centros urbanos.

Esto que menciona Radetich (2022), abona al contexto de las tiendas digitales en
Instagram para explicar los procesos tecnologicos por los que atraviesan las duefias de la venta
de ropa de segunda mano, cambios algoritmico, sus dindmicas de venta y la comunicacioén que

se establece en un marco de la cultura digital.
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La organizacion del espacio, su cartografia y mapeamiento, la experiencia de este, ya
no estan organizadas ni por los individuos ni por el Estado, sino ahora por las plataformas.
Algo similar ocurre con la experiencia del tiempo y con lo que Radetich llama “los regimenes
temporales en la uberizacion” (2022, p. 207). Tres alteraciones temporales son de especial
significacion en esta investigacion: la primera tiene que ver con la instauracion de un presente
perpetuo de la produccion y del consumo; la segunda es la transformacion de la jornada de
trabajo clasica que ahora se extiende a lo largo del dia y la noche y que, al diluir en ocasiones
la diferencia entre uno y otra, establece un “régimen de acumulacion insomne” (2022, p. 208).
Finalmente, la tercera transformacion tiene que ver con la centralidad que ocupa el tiempo de
trabajo no remunerado (2022, p. 207). Dichas alteraciones temporales también pueden
identificarse en el trabajo de las duenas de tiendas digitales quienes también forman parte de

logicas perpetuas de produccion y consumo.

3.6 El consumo in (consciente): una mirada reflexiva desde Bauman

En cada actualizacion de los bazares digitales, se observa una atmosfera de deseo y anhelo por
las prendas que se suben a través de la plataforma de Instagram, ya que sigue partiendo del
fundamento en el cual se debe de consumir velozmente antes de desvanecerse la actualizacion

del bazar digital.

La principal preocupacion es la adecuacion ante las falsas necesidades y la falta de
referencia para medir la conformidad. "Estar siempre listo", tener la capacidad de
aprovechar la oportunidad cuando se presenta, desarrolla nuevos deseos hechos a

medida de las nuevas e inesperadas atracciones, "estar mas enterado" que antes, no
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permitir que las necesidades establecidas provoquen nuevas sensaciones redundantes o

reducir la capacidad de absorberlas y experimentarlas (Bauman, 2003, p. 83).

Las compras se vuelven compulsivas, ya que no se basan en la necesidad, sino en la
oportunidad. Estos bazares no solo se sustentan en que la ropa es de segunda mano y
sostenible, sino que también apelan a la emotividad, ofreciendo piezas Unicas que se
diferencian del resto, lo cual genera compulsion. Pareciera que esta efimera naturaleza se
refleja en como las publicaciones van desapareciendo después de 24 horas.

La compra compulsiva/adictiva es siempre el ritual diurno destinado a exorcizar la
horrenda aparicion de la incertidumbre y la inseguridad que acosa por las noches. Es,
por cierto, un ritual cotidiano: los exorcismos deben repetirse a diario, ya que en las
gondolas del supermercado todos los productos llevan estampada la "fecha de
vencimiento" (Bauman, 2003, p. 87).

A pesar de que su intencion sea diferente y su objetivo sea distinto, como dice el autor
Campbell en el texto de Bauman (2009), utilizan estas tres herramientas de venta;
simplemente lo que cambia es el discurso, la parte que envuelve, disfraza, que presenta otro
tipo de objetivo comercial. Sin embargo, no sale de estas mismas logicas comerciales de
apelar a ciertas emociones, en este caso juegan con el llamado al deseo del hallazgo de las
piezas unicas, de formar parte de una tendencia hacia el ecologismo, de pensar que su
consumo es responsable; no obstante, al final y al cabo termina siendo una transaccion
comercial donde las y los consumidores estdn optando por ciertas mercancias.

Se suele pensar, aunque quizds incorrectamente, que aquello que los hombres y
mujeres, moldeados por una forma de vida consumista, desean y anhelan con mayor
intensidad es la apropiacion, posesion y acumulacion de objetos, cuyo valor radica en el

confort o la estima que, segin se espera, proporcionaran a sus duefios (Bauman, 2009, p. 48).
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Lo anterior se puede ver, en los bazares digitales, en la rapidez de la interaccion entre las
vendedoras y el consumidor, los cuales deben anhelar el articulo que se exhibe en la interfaz

para poder después comentar con esa inmediatez desde la que se expresa el consumismo.

3.7 La semiosis social: un acercamiento a la vision de Veron

En el proceso de venta y consumo de ropa de segunda mano llevado a cabo por mujeres se
generan discursos y significados que en esta investigacion se abordan tedricamente desde los
aportes de Eliseo Veron. El autor no comparte la vision dual del signo propuesta por Saussure;
por el contrario, se alinea con la perspectiva de Peirce, quien plantea un esquema ternario para
la interpretacion del signo. Como sefiala el propio Verén (1993), “se adopta un esquema
‘ternario’ para analizar el sentido, retomando las propuestas de Frege y, especialmente, de
Charles Sanders Peirce. Este enfoque permite incorporar la dimension del ‘interpretante’ como
un componente esencial del signo, lo que era crucial para reintroducir el ‘sentido social’ en el
analisis del discurso. Desde esta perspectiva, el signo deja de ser una relacion cerrada entre
significante y significado y se abre a la dimension interpretativa, social y procesual que resulta
central para el enfoque propuesto por Veron.

El discurso es un texto, una unidad auténoma de sentido inscrita en materialidad y
referida a un contexto socio histérico, entonces los discursos sociales son un texto que Veron
(1993) los llama materia significante y que permiten leer elementos extratextuales. En ese
sentido, para mi analisis, me permite observar no solo la relacion entre los signos que circulan
en las cuentas digitales de las vendedoras, sino también como las usuarias interpretan,
negocian y resignifican esos signos en su interaccion cotidiana. Es decir, el esquema ternario

abre la posibilidad de comprender los drops, stories, fotos y descripciones no como unidades
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aisladas, sino como parte de un proceso social de produccion de sentido donde el interpretante,
las vendedoras, las consumidoras y la misma comunidad digital, juega un papel central para
dar significado a los bazares digitales.

De esta manera, la mirada veroniana resulta clave para identificar como las mujeres
duefias de bazares digitales construyen sentidos sobre su trabajo, su identidad y su autoridad
en estos espacios, y como dichos sentidos son interpretados y reconfigurados por quienes
interactan con ellas.

La propuesta de Eliseo Ver6n dialoga con la teoria feminista post-estructuralista, la
cual considera que el lenguaje y los discursos son elementos que abonan al andlisis del
significado social, las relaciones de poder y de la conciencia individual (Urra, 2007). Cuando
en esta investigacion se habla de analisis del discurso se hace desde una perspectiva feminista,
para comprender los discursos que comparte la comunidad de tiendas digitales, tales como su
lenguaje y forma de organizacion; en suma, las practicas culturales por las cuales las mujeres
se ven atravesadas en la venta de ropa de segunda mano y lo mas importante que permite una
comprension de como los discursos influyen en la concepcion de un bien material y en sus

resignificaciones a partir de lo digital.

3.8 Teoria observada desde los distintos enfoques: ;Discurso vs. discurso?

El andlisis del discurso ha sido una herramienta fundamental para vislumbrar las ideas que se
generan y comparten en la sociedad; he ahi que “Garretén (...) sefiala la importancia de
analizar los discursos que circulan en y son generados por la sociedad civil, calificandolos
como ‘una pista importante’ para categorizar socioldégicamente las visiones de sociedad civil

que estan en juego” (Garreton, 2007 en Santander, 2011, p. 209).
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Si bien las ideas carecen de cualidades que permitan su observacion para el andlisis es

por tanto que los discursos:

A diferencia de las ideas, son observables y, por lo mismo, constituyen una base
empirica mas certera que la introspeccion racional. Todo lo anterior permite afirmar
que el conocimiento del mundo no radica en las ideas, sino en los enunciados que
circulan. Como vemos, este paradigma le reconoce al lenguaje una funciéon no sélo
referencial (informativa) y epistémica (interpretativa), sino también realizativa

(creativa), o, generativa. (Echeverria, 2003 en Santander, 2011, p. 209)

El anélisis del discurso a abordar en esta investigacion es de caracter digital y, tal como
Cantamutto y Vela Delfa (2016) establecen, “una parte importante de la produccion cientifica
en torno al discurso digital (aborda), como parte de sus objetivos fundamentales, la
caracterizacion de las interfaces que intervienen en los procesos de produccion y
comprension” (p. 297). Con base en esta caracteristica se reconoce que Instagram es la
mediacion tecnologica donde los discursos se emiten funcionando no solo como espacio o
medio de transporte para estos sino también un factor que juega un papel en cémo se
construyen y coémo se comparten, es decir, la plataforma y sus caracteristicas tambien van

moldeando y construyendo los discursos.

Van Dijk (1999) senala que:

El analisis critico del discurso es un tipo de investigacion analitica sobre el discurso
que estudia primariamente el modo en que el abuso del poder social, el dominio y la
desigualdad son practicados, reproducidos, y ocasionalmente combatidos, por los
textos y el habla en el contexto social y politico. El analisis critico del discurso, con tan
peculiar investigacion, toma explicitamente partido, y espera contribuir de manera

efectiva a la resistencia contra la desigualdad social. (p. 23)
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Sin embargo, para efectos de esta investigacion lo principal a destacar de las ideas de
Van Dijk es que “bajo esta perspectiva tedrica, se concibe el discurso como una forma de
accion. Entonces, en ese sentido, analizar el discurso que circula en la sociedad es analizar una

forma de accion social” (Santander, 2011, p. 2010)

Entendemos por “discurso” un conjunto multiple de practicas significantes inscritas en
materialidades diversas (no exclusivamente lingiiisticas) y, también, el campo de
realizacion simbolica, material y comunicativa de las ideologias en el que surgen los
conflictos de interpretacion que se libran en torno al uso politico y social de los signos.

(Amado, 2000 en Garzoén Martinez, Maria Teresa; Cejas, Monica, 2014, p. 162)

Lo anteriormente referenciado es para hacer hincapié sobre el analisis del discurso, el
cual no solamente se estudia desde la lingiiistica, sino que también en distintas areas de las
ciencias sociales, las cuales nos ayudan para el analisis y comprension de las distintas formas
de vida, desde lo simbolico y cultural que podria presentarse.

Gee (1990) se refiere a “discurso” cuando habla sobre fragmentos de lenguaje que se
entrelazan para tener sentido para una comunidad de personas, como una contribucion a una
conversacion o a una historia (p. 115). Por otro lado, Salgado (2019) define el discurso como
“un término polisémico con el cual se nombran todas las modalidades del lenguaje puesto en
acto, por medio de las cuales las personas y los grupos interactian entre si; valoran,
construyen, perciben, se representan o preservan la realidad y las experiencias colectivas;
construyen identidades, o establecen relaciones de poder” (p. 14).

Para esclarecer la dimension social de la que subyace cualquier enunciado (verbal o no
verbal), Gee (2002, p. 33) propone el uso de dos términos: discurso (con minuscula) y

Discurso (con mayuscula); los primeros se refieren basicamente al lenguaje en uso, a
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enunciaciones concretas, tales como conversaciones o narraciones. En tanto que los segundos,
los Discursos, implican mucho mas que el lenguaje, y comprenden formas de actuar,
interactuar, pensar, valorar, hablar, que se consideran pertinentes para un contexto especifico.
(p. 16)

Esta diferenciacion me ayuda a esclarecer entre los discursos que se generan en la
comunidad de consumo de ropa second hand, sean estos los elementos del discurso (con
minuscula como menciona Gee, (2002) enunciaciones concretas como ciertos términos
utilizados en inglés que dicho sea de paso vislumbra como diria Bourdieu (1986) el capital
simbolico y los Discursos donde podemos interpretar identidad, creacion de comunidad,
representacion simbolicas, género, poder adquisitivo digital, creativo y artistico.

Salgado (2019) también hace alusion a que en las ciencias sociales podria haber
rechazo ante el hecho de estudiar discursos, argumentando que los intereses de ellos estan mas
cercanos a la identidad, construccion social de la realidad, poder, representaciones sociales,
entre otros términos. Pero, todos estos conceptos no estan peleados con el término discurso,
sino que sostenemos que todos ellos son discursos.

Resulta particularmente util para analizar las practicas culturales, lo que menciona Eva
Salgado (2019) sobre los “rasgos culturales distintivos™ los cuales se materializan en discursos
en cualquiera de sus manifestaciones: habla, gestos, expresiones, indumentaria, siendo el
entorno digital, donde se construyen los discursos multimodales, lenguaje, imagenes, sonidos
que comunican las elecciones estéticas y apelan a procesos de identidad de la comunidad de
bazares digitales, entendidas siguiendo a Hall (2003) como procesos que se construyen

“dentro del discurso y no fuera de él” (p. 18).

84



3.9 Los capitales de Bourdieu para conceptualizar la ropa de segunda mano

También en el marco tedrico construido para atender a la pregunta de investigacion se
contemplaron dos conceptos propuestos por Pierre Bourdieu (1998), el capital cultural y
simbolico. Ambos son utiles para comprender los significados atribuidos a la ropa de segunda
mano, relacionados con la historia de la prenda, el disefio, los materiales con lo que esta
elaborada, la marca, entre otras distinciones atribuidas por las duefias de las tiendas.

Bourdieu (1998) explica que el capital cultural es heredado por la familia, adquirido en
la escuela y es un indicador de desigualdad. También menciona que el capital cultural se
relaciona a los consumos, ya sea a los museos, musica, pintura y que por tanto serd diferente
entre las clases populares y la burguesia.

El gusto, propension y aptitud para la apropiacion (material y/o simbodlica) de una clase
determinada de objetos o de practicas enclasadas y enclasantes, es la formula
generadora que se encuentra en la base del estilo de vida, conjunto unitario de
preferencias distintivas que expresan, en la logica especifica de cada uno de los
sub-espacios simbolicos -mobiliario, vestidos, lenguaje o hexis corporal- la misma
intencion expresiva. (p. 172)

En el libro La distincion. Criterios y bases sociales del gusto, Bourdieu (1998) habla
de la diferencia social del gusto y define que es distinto para la clase burguesa, media y
proletaria. Al mismo tiempo, el autor sefiala que la clase burguesa tiene libertad de eleccion
sobre el gusto; mientras que la clase proletaria define el gusto por necesidad, el cual deriva de
su estilo de vida.

Bourdieu (1998) identifica tres maneras de distinguirse: la alimentacion, la cultura y
los gastos de representacion de si mismo en los que se incluye la vestimenta, los cuidados de
belleza, articulos de tocador y personal de servicio. Esta investigacion se sitia en la

comprension del tercer elemento relacionado con la vestimenta la cual se vincula a capitales
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sociales y culturales. No obstante, discuto que haya un gusto asociado y determinante a cada
clase social, en cambio, estos se encuentran en pugna en el mercado de la ropa de segunda
mano.

Bourdieu (1998) explica que la acumulacion de capital simbolico estd relacionado con
la adquisicion de obras de arte que sirve como testimonio “objetivo” del gusto personal.
Particularmente en esta investigacion el capital simbolico estara asociado a la categorizacion
de las prendas vintage del mercado de ropa de segunda mano en las tiendas digitales. Asi
como también menciona que la clase media toma un sentido de pretension, de usurpacion y de
aspiracion a la clase burguesa. Como mencioné en lineas anteriores cuestiono esta relacion
determinista entre el gusto y la clase.

Por otra parte, el autor entiende el capital simbolico como la adquisicién de una
reputacion de competencia y de una imagen de respetabilidad y honorabilidad en el contexto
de la distincion del gusto.

Ultimamente en las redes sociales, especialmente en Instagram se han visto videos que
dialogan sobre la homogeneizacion del gusto, como ejemplo mas cercano a nuestra cultura
mexicana; los altares para el Dia de Muertos que de ser tradicionalmente coloridos, en la
digitalizacion y extrema ideologizacion de lo europeo y lo que se muestra estético, pasaron a
transformarlos (los altares) con colores neutros. Esto llevo a criticas, pero lo mas importante
para este trabajo es que se vio representado lo que se ha ido mencionando sobre la plataforma
de Instagram la cual reconoce solo los patrones que estdn condicionados por el eurocentrismo.

En didlogo con lo anterior, Bourdieu (1998) afirmo6 que toda obra legitima (por la clase
burguesa) tiende en realidad a imponer las normas y define tacitamente como Unico legitimo el

modo de percepcion: “hacer constar el hecho de que todos los agentes, lo quieran o no, tengan
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o no tengan los medios de acomodarse a ello, se encuentran objetivamente medidos con estas

normas” ( p. 26).

Aunado a esto ultimo, Rocamora (2017) y Hearn (2010) aportan una mirada
contemporanea y critica sobre como la moda y el gusto operan como practicas sociales y

simbdlicas lo cual se articula con Bourdieu.

Tal como plantea Rocamora (2017), los medios digitales median la produccion de
sentido en la moda, generando comunidades y jerarquias de gusto que otorgan valor a lo que
se muestra y circula visualmente. En este sentido, la circulacion digital de la ropa usada no
solo reconfigura su valor econdmico, sino que también reproduce y transforma las estructuras

de distincion descritas por Bourdieu.

3.10 Practicas, discursos y significaciones, un marco tedrico para el estudio de las tiendas
digitales de ropa de segunda mano

En este capitulo se retoman los conceptos de cultura digital y sociedad red para referir a las
practicas que ocurren en el contexto de las plataformas digitales, las cuales también se insertan
en la EPC. Igualmente, se recupera a Eliseo Veron para referir a los discursos y significaciones
las cuales se relacionan con el capital simbdlico y cultural de Pierre Bourdieu. Dichas
enunciaciones siempre enmarcadas desde una perspectiva feminista para teorizar las maneras
en como las mujeres se apropian de la plataforma de Instagram para gestionar la venta de
segunda mano. En el marco tedrico se aborda el concepto del consumo, para conceptualizar
que las tiendas digitales también estan insertas en la constante actualizacion de la plataforma

Instagram para promover la compra inconsciente. La plataformizacion y el trabajo de las
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mujeres en los cuales Radetich nos acerca a los cambios por los que se insertan en las

plataformas digitales bajo las reglas de las corporaciones tecnoldgicas.
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Capitulo I'V: Métodos y técnicas para el estudio de la “paca digital”

En este cuarto capitulo se desarrolla una estrategia de investigacion cualitativa para el abordaje
de los discursos, practicas y significados de la ropa de segunda mano en los bazares digitales.
Entendiéndose como un método que mas alld de explicar los fendmenos ocurridos, interpreta
los procesos por los que se construyen los fenémenos. Como diria Stake (1999), “los
investigadores cualitativos destacan la comprension de las complejas relaciones entre todo lo
que existe” (p. 42).

La estrategia de metodologia cualitativa que se construyd para el proyecto de
investigacion se conformo6 por la autoetnografia y mas tarde por la etnografia digital, la cual a
su vez se integrd por observacion participante y entrevistas semi estructuradas. Igualmente se
emplea el andlisis del discurso multimodal. En este apartado se desarrollaron las diferentes
técnicas de investigacion empleadas asi como las primeras aproximaciones al trabajo de
campo. Cabe sefialar que en todo el apartado estd presente el relato autoetnografico tejido con

la observacion participante y el andlisis del discurso multimodal.

4.1 De la autoetnografia a la etnografia digital para el estudio de las tiendas digitales

La autoetnografia es una técnica de investigacion que permitié un primer acercamiento a la
venta de ropa de segunda mano. También para reconocer el discurso autoetnografico y
comprender como hay similitudes en la comunidad de mujeres que venden ropa de segunda
mano mediante la plataforma de Instagram y las experiencias propias como investigadora.

Hine (2022) menciona que:
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La autoetnografia es una poderosa fuente de informaciodn, pero confiar solamente en
ella ofrece perspectivas limitadas sobre la incorporacion del uso de internet en diversos
sitios de elaboracion de significado, y sobre distintos aparatos, porque ello privilegia la

propia ubicacion del etndgrafo sobre la del resto de los participantes. (p.136)

Por otra parte la etnografia digital de Pink et al (2016), ayud6 a comprender las
practicas culturales que se encuentran en los bazares digitales de Instagram y de esta manera
se pudo responder a la pregunta secundaria de la investigacion, ya que pienso la etnografia
digital desde Pink et al (2016), la cual es una extension del método tradicional iniciado desde
la Antropologia, y a partir de ello, las interacciones, procesos y transformaciones por los que
atraviesa el ser humano, no son meramente desde la digitalizacion sino que ocurren en un
plano offline y se entreteje con lo digital.

De acuerdo con Hine (2022), “para un etndgrafo es importante advertir que el internet
no siempre se ve como un fendémeno accesible, asi como estar consciente de que habra una
diversidad de connotaciones culturales del acceso y de la falta de acceso de esta red” (p. 17).

Por un lado que si, como lo menciona Hine (2022) debemos enmarcar que no todos
tienen acceso a la red y por otro lado, no todos tienen el habito de consumo de ropa de
segunda mano mediante tiendas digitales que se encuentren en Instagram. Esto me lleva a
reflexionar que la idea de una comunidad en la plataforma esta ligada estrictamente a quienes
consumen este bien material por el medio antes mencionado. No obstante, esto no quiere decir
que los cambios de consumo y practicas estan ligadas unicamente a la comunidad digital que
consume de esta manera, sino que también estan incorporadas a las transiciones que surgen
mediante la plataforma de Instagram, las reglas impuestas por la plataforma y los nuevos

cambios a los que se adhieren las mujeres vendedoras de ropa second hand.
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4.2 Primeros esbozos del trabajo de campo: expectativas, decisiones y hallazgos iniciales

Hine (2022), sefiala que, como método de investigacion, la etnografia se caracteriza por
apoyarse en las experiencias vividas directamente por la persona investigadora, utilizandolas
como una via central para generar conocimiento (p. 30). Es por esto que la etnografia
promueve la participacién del investigador en todo el proceso de comprometerse con el
campo. Desde ese punto de vista en el que Hine (2022) nos explica que la etnografia digital
debe ser personificado (p. 30), es que surge un primer acercamiento, en el cual se realiza un
relato autoetnografico y una observacion participante tanto online como offline, por mi interés
de comprender aparte de las dinamicas digitales también las practicas que surgian en los
bazares que se realizaban en los espacios fisicos.

El relato autoetnografico se realiz6 a lo largo de la investigacion, comenzando por mis
primeras motivaciones en la elaboracion del trabajo, de ahi mi interés por querer acercarme a
los bazares que se encontraban principalmente en Veracruz, por acercamiento a esta ciudad,
donde me encontraba. No obstante, el desplazamiento a la ciudad de Querétaro y mas tarde a
la Ciudad de México también me permitid reconocer que el fenomeno de los bazares
presenciales difumina fronteras.

Como herramienta principal surgié la guia de observacion donde se recaban las
siguientes cuentas de Instagram, que cabe mencionar algunos son bazares digitales y otros son
creadores de contenido con tematica del second hand, consumo de ropa de segunda mano,
estilo y moda: @alevintages, @pacucci.store, (@caro.lamothe, @panpan.mx, (@bazarshop.mx,
(@thrifty.oasis, @reclothe.mx.

En un principio, se piensa que la introduccion a las dindmicas de compra de los bazares

digitales es importante de exponer, ya que ayudara a describir las practicas sociales, siendo
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estos los usos y rituales que realizan dentro de la comunidad del second hand. Es por ello que
se presentan capturas de pantalla de la cuenta de @panpan.mx sobre la dinamica de compra,
reglamentos sobre el almacenaje y formas de envio, considero utiles para comprender las

dindmicas del bazar digital:

Figura 3. Captura de pantalla de la historia destacada del bazar digital panpan.mx donde
realiza una descripcion para presentar su bazar digital.

Guide 27 de abril de

- Panpan es una tienda de ropa con historia.
Algunas piezas salieron del closet de alg
otras fueron d hadas atin con etiquetas,

porgue era mas costoso conservarlas en tienda,

- A cada una de estas piezas las llamamos
-hallazgos-
Puesto que eso son, una linda sorpresa que puede

stdbamos esperando.

- Cada hallazgo ha sido rescatado en condiciones
que le permi soutir su vida util,
Algunos han tenido que ser reparados o
intervenidos.

- 8i algun hallazgo no ha tenido remedio pero el

90% total s » en buenas condiciones ,

Para mi la honestidad y transparencia son
indeclinables.

- Al llevarte un hallazgo o
contribuy
sostenible y justo en la cadena de suministro.

;Qué puede ser mis sostenible que lo que ya

existe?

Fuente: Presentacion del bazar digital de panpan mx, [captura de pantalla], 2021, Instagram,
(https://www.instagram.com/s/aGlnaGxpZ2h0OjE30DcxNDY3MzEyMzk 1 MTAy?story medi
a_1d=2561511284747326146&igsh=MTZubGIxbmExM2s3ZA==
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En la figura 3, donde panpan.mx presenta su bazar digital, se observa como la duefia
construye una narrativa que orienta al consumidor sobre qué puede encontrar en su espacio.
Describe su tienda como un lugar donde se ofrece “ropa con historia”, explicando que las
prendas provienen del closet de alguien mas o de tiendas que desecharon piezas ain con
etiqueta, es decir, ropa que no lleg6 a venderse. A estas prendas las nombra “hallazgos”, lo que
sugiere que cada compra implica un elemento de sorpresa y descubrimiento.

Asimismo, detalla que cualquier prenda con desperfectos es sefialada abiertamente en
las descripciones, enfatizando que la sinceridad y la transparencia son principios
fundamentales de su practica. Finalmente, comunica que comprar en su bazar digital implica
contribuir a un modelo de consumo sostenible y justo dentro de la cadena de suministro,
reforzando la idea de que adquirir ropa de segunda mano es una practica responsable porque se

consume lo que ya existe.
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Figura 4. Captura de pantalla de la historia destacada del bazar digital panpan.mx donde
presenta la primera parte de la explicacion sobre las nuevas formas de consumo de su bazar
digital, el cual se traslado a un grupo de WhatsApp.

Guide 22 de octubre de 2022

L

Fuente: Captura de pantalla de la historia destacada del bazar digital panpan.mx donde
presenta la primera parte de la explicacion sobre las nuevas formas de consumo de su bazar
digital, el cual se traslad6 a un grupo de WhatsApp, [captura de pantalla], 2022, Instagram,
(https://www.instagram.com/s/aGlnaGxpZ2h0OjE30DcxNDY3MzEyMzk I MTAy?story _medi
a_1d=2955108958797513516&igsh=MTZubGIxbmExM2s3ZA==)

En la figura 4, podemos observar que titula la historia destacada como Guide, la guia
estd dividida en cuatro partes, para esta primera parte da la explicacion para obtener un
“hallazgo”, genera un habito de consumo al situar un dia en especifico de la semana, mediante
la plataforma de WhatsApp, genera un espacio seguro entre las consumidoras al solicitar que

le escriban por mensaje privado para enviar la invitacion del link al grupo, de esta manera se

asegura que personas ajenas al consumo de segunda mano entren al grupo de WhatsApp. La
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imagen que escoge para esta primera parte, con el fondo blanco y dos objetos de madera y un
jarro de vidrio con una flor blanca, representa la tranquilidad y lo natural, agua, madera y
flores vivas que dan un acercamiento a lo que se podria esperar de la mercancia que tendria en
el bazar, ropa con colores calidos y neutros. No solo eso, sino que al incorporar una imagen
que no estd saturada por varios objetos, puede representar el minimalismo y la sustentabilidad

de vivir con piezas de ropa que duren para siempre.

Figura S. Captura de pantalla de la historia destacada del bazar digital panpan.mx donde
presenta la segunda parte de la explicacion sobre la forma de consumo en Instagram.

Guide 22 de pctubr

Fuente: Captura de pantalla de la historia destacada del bazar digital panpan.mx donde
presenta la segunda parte de la explicacion sobre la forma de consumo en Instagram, [captura
de pantalla], 2022, Instagram,
(https://www.instagram.com/s/aGlnaGxpZ2h0OjE30DcxNDY3MzEyMzk | MTAy?story medi
a_1d=2955117244787471446&igsh=MTZubGIxbmExM2s3ZA==
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Para la figura 5, donde explica la segunda parte de la guia, cabe resaltar que el formato
donde va narrando cada una de las partes que conforman su bazar, esta implica una curaduria
narrativa por parte de la duefia. Esta eleccion de conformar todo en una guia, en si misma
comunica profesionalizacion, organizacion y un intento por otorgar legitimidad y claridad a su
practica de venta. También algo que no se habia tomado en cuenta, es que conformar lazos de
confianza mediante las redes socio digitales no es tan facil ya que la persona que se encuentre
consumiendo quiere tener la certeza de su compra.

Por lo que la construccion de confianza también se refleja en la organizacion del
discurso, ya que en esta imagen se centra en explicar el funcionamiento de los drops (ventas
programadas por las duefias), los cuales de principio usan léxico (drops, hallazgos, haunting)
especializado de los bazares digitales.

Explica que los comentarios estaran restringidos en un principio para que tengas
tiempo para visualizar las prendas, leer detenidamente las descripciones y en el horario que
menciona se habilitaran los comentarios para obtener una prenda. Creando un sentido de deseo
por las prendas, pero también de esta manera se generan rituales y habitos de consumo entre la
comunidad de bazares digitales. Otro ritual que se presenta, son los horarios marcados por las
duenas de los bazares digitales, en los que puedes comenzar a comentar en la foto, por lo que
también los drops se podrian interpretar como un evento en si mismo de compras en linea. La
dinamica que menciona: “la primera en comentar se la lleva” crea un sentido de competencia
por esperar ser la primera en ganar la prenda.

En cuanto a la imagen que selecciona la duefia del bazar, la cual es un jarrén blanco

minimalista, fondo neutro beige, dos libros apilados y una rama estilizada, refuerza la idea de
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una vida ordenada, lenta y consciente de consumo. Aunque los colores sean neutros, la estética

no lo es, situando de esta manera, la identidad del bazar como curaduria cuidadosa.

Figura 6. Captura de pantalla de la historia destacada del bazar digital panpan.mx donde
presenta la tercera parte de la explicacion sobre la forma de pago de su bazar digital tanto en
Instagram como en WhatsApp.

Parte 111

Pagos
En WhatsApp cuentan con I hora para realizar el
depdsito o transferencia.

En Instagram los pagos pueden ser hasta el
mediodia del siguiente dia.

Somos muy comprensivos con el tiempo, siempre
y cuando haya comunicacién de su parte.

Fuente: Captura de pantalla de la historia destacada del bazar digital panpan.mx donde
presenta la tercera parte de la explicacion sobre la forma de pago de su bazar digital, [captura
de pantalla], 2022, Instagram,
(https://www.instagram.com/s/aGlnaGxpZ2h0OjE30DcxNDY3MzEyMzk 1 MTAy?story medi
a_1d=2955120833643794385&igsh=MTZubGIxbmExM2s3ZA==)
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Figura 7. Captura de pantalla de la historia destacada del bazar digital panpan.mx donde
presenta la cuarta parte de la explicacion sobre las reglas y penalizaciones de consumo en
Instagram y WhatsApp.

Parte IV

A veces pasan cosas inesperadas que impiden
completar la compra.
Y lo comprendemos, hemos estado ahi.

Sélo considera que llevamos el registro, y a los 3
strikes estds ponchada.

Unicamente te tomaremos en cuenta en caso de
que no haya lista de espera.

Fuente: Captura de pantalla de la historia destacada del bazar digital panpan.mx donde
presenta la cuarta parte de la explicacion sobre las reglas y penalizaciones de consumo en
Instagram y WhatsApp, [captura de pantalla], 2022, Instagram,
(https://www.instagram.com/s/aGlnaGxpZ2h0OjE30DcxNDY3MzEyMzk 1 MTAy?story medi
a_1d=2955128381310713054&igsh=MTZubGIxbmExM2s3ZA==
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Figura 8. Captura de pantalla de la historia destacada del bazar digital panpan.mx donde
presenta las reglas para el almacenamiento de la ropa.

reemb

Auin cuando tu envio ya haya side pagado de.

inicio

La intencion de esto no es obtener doble

ganancia, sino realmente poner en cireulacion

[ eS para usarse, no pura mantenerla
guardada.

- Todos los hallazge
liguidacion en un dro

Fuente: Captura de pantalla de la historia destacada del bazar digital panpan.mx donde
presenta las reglas para el almacenamiento de la ropa, [captura de pantalla], 2022, Instagram,
(https://www.instagram.com/s/aGlnaGxpZ2h0OjE30DcxNDY3MzEyMzk IMTAy?story medi
a_1d=2561523751024311882&igsh=MTZubGIxbmExM2s3ZA==)
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Figura 9. Captura de pantalla de la historia destacada del bazar digital panpan.mx donde
presenta las reglas para hacer cambios y devoluciones.

» Tu paguete no llegd o tu casa porque escribi
mal tu dire

= Tu paquete fue e viado por la paqueteria,
( a en Correos de Mx)

No hay cambios ni devoluciones

s casos no son motivo de cambio ni

devolucion:

= La pieza que adquiriste no te gustd/queda

« Cambiaste de domicilio.

Fuente: Captura de pantalla de la historia destacada del bazar digital panpan.mx donde
presenta las reglas para hacer cambios y devoluciones, [captura de pantalla], 2022, Instagram,
(https://www.instagram.com/s/aGlnaGxpZ2h0OjE30DcxNDY3MzEyMzk | MTAy?story _medi
a_1d=2561536657468153801&igsh=MTZubGIxbmExM2s3ZA==

Figura 10. Captura de pantalla de la historia destacada del bazar digital panpan.mx donde
presenta los costos de los envios tanto locales como nacionales.
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Cudnto se cobra por envio ?

Envios locales (CDMX y EDGI\IJ;}E

Envios a otras ciudades
Puebla, Cuernavaca, Pachuca, Querétaro, Veracruz,

Gehya,Gmdﬂqmdei‘a‘f;

Todos se van por 99 minutos,

Fuente: Captura de pantalla de la historia destacada del bazar digital panpan.mx donde
presenta los costos de los envios tanto locales como nacionales. [captura de pantalla], 2022,
Instagram,
(https://www.instagram.com/s/aGlnaGxpZ2h0OjE30DcxNDY3MzEyMzk | MTAy?story medi
a_1d=2955144724214732996&igsh=MTZubGIxbmExM2s3ZA==
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Figura 11. Captura de pantalla de los comentarios en un publicacion de carrete con varias
prendas de ropa second hand del bazar digital panpan.mx sirviendo de ejemplo sobre la
dinamica en los comentarios para ganar una prenda, donde comentan: ‘“yo seguido del
numero que la dueria del bazar pone en la descripcion de la prenda”

S

Comentarios

o mariaespinortiz 2 o - @ por el autor
Yo 3 L)

Responder

panpan.mx 7 o - Autor

¢

@mariaespinortiz

Responder

i+ and_soto @ 2 d - @ por el auto
@ Yo 2 <@

Responder

panpan.mx 7 d - Autor

= @and_soto <

Responder

a carmmertens 1d - @ por el autor
Yol

Responder

R = |
- A

panpan.mx 14 - Aulor

Responder

Fuente: Captura de pantalla de los comentarios en un publicacion de carrete con varias
prendas de ropa second hand del bazar digital panpan.mx sirviendo de ejemplo sobre la
dinamica en los comentarios para ganar una prenda, donde comentan “yo seguido del nimero
que la duefia del bazar pone en descripcion a la prenda”, [captura de pantalla], 2025,
Instagram, (https://www.instagram.com/p/DRvoiUPDoQD/?igsh=amx2Z305anBmbGI4)

Desde la figura 6 a la 11, como consumidora de los bazares, me permito observar con
lo que Hine (2022) explicaria con gran detalle la observacion participante para comprender
cuales son las practicas dentro de los bazares digitales, cudles son las dindmicas de consumo,
cudles son las reglas y cudles son las restricciones por las que puedes quedar fuera de la
comunidad de consumo en bazares digitales.

Me posiciono no solo como consumidora, sino también como creadora de un bazar
digital, lo que me permite observar y analizar desde dentro las capturas de pantalla
previamente presentadas. Este involucramiento directo se alinea con la perspectiva de Hine

(2015), quien sostiene que la etnografia en internet debe entenderse como un ejercicio
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“incorporado, personificado y cotidiano”, en el que las experiencias del investigador forman
parte del propio entramado sociotécnico que se estudia.

La guia (guide, como lo menciona la duefia) tampoco es solo contenido, sino evidencia
de un proceso de plataformizacion (Poell et al., 2022): la forma en que Instagram organiza
herramientas (guias, comentarios restringidos, drops) condiciona cémo se generan y
comunican estas practicas comerciales. La duefia del bazar se adapta a la infraestructura de la
plataforma, pero también la moldea y con su creatividad y trabajo genera expectativa,
secuencia la informacion y refuerza la interaccion en un tiempo especifico, que mejor se
acople a su rutina diaria.

Finalmente, la idea de un bazar digital se contempla en este caso en especifico el cual
se observo y revisd por un tiempo aproximado de 15 dias, los bazares digitales, la mayoria, se
conforman bajo estas dindmicas, combinando un lenguaje especializado, el cual construye una
comunidad y sentido de pertenencia. Estética de sostenibilidad y curaduria de las piezas,
practicas sincronizadas (drops con horarios) o en su defecto drops que se van comunicando
mediante historias de Instagram.

Estrategias como la comunicacion directa con las consumidoras para incluirlas en los
grupos de WhatsApp, permiten lazos de confianza y legitimidad en un mercado que se
encuentra bajo el esquema digital.

Al principio, se configura este apartado con capturas de pantalla que se esperaba
dejaria observar el mundo de los bazares digitales, sus formas de consumo, las practicas
recurrentes por las que se convertian en rituales y por lo que se creaba una comunidad con
conocimiento de lenguaje especializado. La guia de observacion resulto ttil para llevar a cabo

el ejercicio y realizarlo de una forma estructurada y coherente, me permitié dar cuenta de las
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categorias que no estaban contempladas y que fueron surgiendo en el ejercicio de observacion,

una de ellas fueron las précticas econdmicas por las que incursionan en la venta de ropa de

segunda mano las mujeres que estan detras de los bazares digitales, al conocerlas me permitio

explicar el por qué de la creacion de un bazar digital. Otra de las categorias que van surgiendo,

es otra de las plataformas de consumo emergente, el cual es mediante los grupos de

WhatsApp.

Sin duda, uno de los aprendizajes que me quedo al aplicar el instrumento por primera

vez es que al final la informacidn recabada es una guia para llevar a cabo la observacion. No

obstante, en esa inmersion al campo es donde van surgiendo otros elementos que no se habian

considerado y se van alimentando mutuamente para atribuir informacion valiosa a la

investigacion.
Teorias/conceptos Definicion/descripcion Observables Método de Instrumento
Observables investigaciéon/
técnicas
Economia La Economia Politica | Discursos que Etnografia Guia de
Politica de la también se caracteriza | generan las digital observacion
comunicacio por un interés en bazarefias usando la | Observacion | Recabacion  de
n por examinar el todo tecnologia para la participante | cuentas de
Vincent social o la totalidad de | independencia Instagram
Mosco las relaciones sociales | economica. generadores  del
que dan lugar a las contenido a
areas econdmica, Discursos que investigar:
politica, social y generan las
cultural de la vida. bazarenas sobre la (@alevintages
sustentabilidad de la @pacucci.store
ropa de segunda @amorasegunda
mano. mano

Discursos sobre el
uso de las redes
sociales para la
comercializacion de
ropa de segunda
mano.

(@caro.lamothe

Descripcion  de

dinamicas de
compra e
interaccion.
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Teorias/conceptos Definicion/descripcion Observables Método de Instrumento
Observables investigaciéon/
técnicas
Cibercultura por Pierre Levy (2007) Observar las Etnografia Guia de
Pierre Levy sefnala que podemos practicas culturales | digital observacion
entender como y de vida cotidiana. | Observacion | participante
cibercultura al participante
“conjunto de las Identificar el Descripciones de
técnicas (materiales e | lenguaje que se dinamicas de vida
intelectuales), de las utiliza en la cotidiana.
practicas, de las comunidad de
actitudes, de los mujeres creadoras Extraccion y
modos de pensamiento | de los bazares revision de las
y de los valores que se | digitales. cuentas de
desarrollan bazares digitales
conjuntamente en el en Instagram.
crecimiento del
ciberespacio” ( p. 1). Datos generales,
fecha de la
observacion,
grupo: namero de
participantes,
namero de
publicaciones,
namero de
interacciones.
Economia Varela (2005) Grupo de Entrevistas (,Como nace el
feminista por reconoce la economia | generadores del semi-estructu | proyecto del
Nuria Varela feminista como una discurso radas bazar?
corriente de correspondiente a la
pensamiento compra y venta de (Qué otra
heterodoxo ropa de segunda actividad
preocupada por mano. econdmica
visibilizar las tienen?

dimensiones de género
de la dinamica
econdmica y sus
implicancias para la
vida de las mujeres.

(Qué significa
para ti que sean
mujeres quienes
principalmente
participan en
bazares?

Datos generales
de las bazarenas.

Practicas de
consumo €

Definicion de
industrias culturales.

Identificar discursos

que abordan la

Observacion
participante

Registro de copys
0 posteos,
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industrializacion o la
electrificacion, que se
refiere a una
transformacion
multifacética de las
sociedades
globalizadas (Poell et
al., 2019).

Teorias/conceptos Definicion/descripcion Observables Método de Instrumento
Observables investigaciéon/
técnicas
Industrias resignificacion de la | Analisis del | fotografias,
culturales por o subcategoria ropa de segunda discurso y carruseles o reels,
Mattelart mano. analisis comentarios que
visual generan en los
Identificar discursos posts.
que abordan la Analisis
apropiacion de la critico del
ropa de segunda discurso
mano. multimodal
Plataformizacionp | La plataformizacion es
or José Van Dijck | un proceso similar a la

Tabla 3. Matriz de observables.
Fuente: Elaboracion propia.

La guia de observacion (tabla 3) permitié recuperar descripciones de dinamicas de vida

cotidiana, extracciéon y revision de las cuentas de bazares digitales en Instagram, datos

generales, fecha de la observacion, grupo: nimero de participantes, nimero de publicaciones,

numero de interacciones.

Las teorias y/o conceptos observados en esta investigacion fueron: la Economia

Politica de la Comunicacion, siguiendo a Mosco (2006). Teniendo como observables los

discursos que generan las mujeres duefias de las cuentas digitales y las creadoras de contenido

sobre la sustentabilidad de la ropa de segunda mano y los discursos sobre el uso de las redes

sociales para la comercializacion de ropa second hand.
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Para ello las sujetas de investigacion son el grupo/personas generadores del discurso
correspondiente a la compra y venta de ropa de segunda mano. Para este punto, surgid la
necesidad de realizar entrevistas semi-estructuradas que contengan las siguientes preguntas:
(,como nace el proyecto del bazar?, ;qué otra actividad econdmica tienen?, ;qué significa para
ti que sean mujeres quienes principalmente participan en bazares? y algunos datos generales
de las mujeres que lideran los bazares digitales. Cabe sefalar que se entiende por entrevista
semi estructurada, aquella técnica de investigacion cualitativa que permite a la entrevistadora
mantener una conversacion enfocada sobre un tema particular, pero al mismo tiempo se brinda
espacio y libertad (Vela Peon, 2001). Igualmente, esta entrevista se entiende como una técnica

con compromiso politico y empatia (Fontana y Frey, 2015)

4.3 Observacion participante: online y offline como un mismo cuerpo

Como antropologa era importante para mi conocer las practicas culturales que surgen a partir
de la convocatoria de un bazar digital porque como diria Pink et al (2016), los mundos
digitales y fisicos estan profundamente entrelazados, se integran y transforman las maneras de
interaccion de las personas, por lo que se realizd un primer acercamiento al campo, al bazar
offline que se organizo el 20 y 21 de abril del 2024 en el puerto de Veracruz. El bazar llamado
“La roperia” ubicado en la calle Antonio de Mendoza #417, colonia Reforma, esquina con la
avenida Marti. Zona transcurrida principalmente por sus restaurantes, cafeterias y bares en el
puerto de Veracruz.

Para empezar la observacion participante se entiende como una técnica para obtener
informacion que supone la presencia y la experiencia directa de la investigadora frente a los
hechos que hacen a la vida cotidiana (Guber, 2011). Usar esta técnica tuvo como principal

objetivo, tener un primer acercamiento a las practicas culturales y los discursos que se
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elaboran en la comunidad de bazares del puerto de Veracruz, donde el principal recurso es la
de ropa de segunda mano, en segundo lugar emprendimientos con articulos hechos
artesanalmente y en tercer lugar talleres o actividades que se realizan en comunidad. Es
importante mencionar que este acercamiento también es parte fundamental para comprender la
construccion de discursos emitidos sobre la ropa de segunda mano, no obstante, no son parte
del analisis del corpus de estudio.

Se llevé a cabo la observacion participante de la cual surgieron las siguientes
anotaciones:

El bazar es organizado por una creadora de contenido que se llama Caro Lamothe'?,
tiene 125 mil seguidores y 301 publicaciones, habla sobre moda consciente y crea reels
informando sobre el hiperconsumo y el dafio al medio ambiente al consumir moda rapida. La
creadora de contenido antes de dedicarse a crear videos cortos e informativos sobre la moda
consciente, era vendedora de ropa de segunda mano. También me encontraba con los discursos
de sustentabilidad textualmente representados en las etiquetas que incorporan a la ropa. Y las
declaraciones oralmente emitidas por la comunidad digital que consume la ropa de segunda

mano, como lo son: vintage, joyitas y second hand"’.

4.4 El haunting: las primeras referencias y trabajo de seleccion del muestreo de bazares
digitales

Durante cinco meses se realizé una observacion detallada de los diferentes bazares digitales

que se encuentran en Instagram. Como se menciond anteriormente previo a este ejercicio se

2 Su Instagram es https://www.instagram.com/caro.lamothe?igsh=a251YjY0Y215¢nls

13 Cabe mencionar que para este apartado se llevd a cabo un diario de campo, en el cual describo a
manera detallada las practicas culturales de la comunidad bazarefia, el cual se expresa en este
documento tnicamente un extracto de ello.
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realizd un relato autoetnografico. Por ello, la propia tarea de esbozar una autoetnografia para
mi, era una de las partes que serviria de apoyo e introspeccion para desmenuzar la seleccion de
bazares, no obstante, no era la unica. Por lo que mas adelante se realizan entrevistas a las
duenas de los bazares digitales para escuchar las voces de quienes estan detrds de los
proyectos.

Enseguida se elabor6 un diario de campo, para poder decodificar lo que se me
presentaba con demasiado color, textura, texto, simbolos que pertenecen a los bazares
digitales, por lo tanto me encontraba un canva que no se presentaba en blanco. La primera
busqueda resultd ser de los bazares digitales con base a los que seguia desde mi cuenta
personal.

El relato autoetnografico también se registrd en un diario de campo digital, el cual me
permitié entablar un didlogo con las imagenes encontradas y con los pensamientos que surgian
a partir de estos. Me permitié también evaluar las técnicas discursivas que aparecen y muchas
preguntas en torno a estas técnicas. Con un muestreo de bola de nieve es que parti por realizar
la descripcion de las caracteristicas de los bazares recopilados, asi como los discursos
utilizados en estos y sus similitudes y diferencias con la finalidad de encontrar los bazares con
los que se estara trabajando en esta investigacion.

Con el fin de obtener un muestreo cualitativo de relaciones y variaciones, se tomaron
capturas de pantalla de la red social Instagram, donde se muestran las siguientes
clasificaciones de los bazares digitales, las cuales en un primer intento de recopilar
informacion se inicié por una busqueda con hashtags que responden a la ropa de segunda
mano, tales como #secondhand, #vintage, #modacircular, #segundamano. Sin embargo, no me

encontraba con el resultado esperado ya que arrojaba cuentas de otros paises principalmente

109



Estados Unidos con informacion relevante al consumo de la ropa de segunda mano, y las
tiendas de second hand que se encuentran en el norte global.

Asi que dicho esto se inici6 una segunda blisqueda con cuentas que el algoritmo mismo
me arrojaba comenzando por los bazares que ya seguia para que me siguiera mostrando los
bazares digitales que vendian ropa de segunda mano principalmente en México, esto me llevo
posteriormente a identificar dentro de estos mismos bazares los comentarios y los “me
encanta” que se encontraban en las mismas cuentas de bazares digitales y de esta manera
surgid un muestreo de bola de nieve de los bazares recopilados, también es importante
mencionar que el algoritmo me fue sugiriendo bazares digitales que se encontraban con las

mismas caracteristicas, los cuales entre ellos mismos se seguian.

4.5 Dinamicas y estructuras de los bazares digitales

A continuacién presento la descripcion de los bazares digitales que surgieron después de la
seleccion de estos mediante muestreos de bola de nieve y de variaciones, surgen a partir de la
recopilacion de un bazar inicial, luego de ello surgen los bazares digitales que aparecen en la
seccion de “seguido por” y de ahi se toman los bazares que van sugiriendo en cada cuenta,
haciendo de esto una seleccion que va creciendo progresivamente.

Bazarshopmx: Es un bazar que se encuentra en la ciudad de Xalapa, Veracruz, tiene
2030 publicaciones y 9389 seguidores. Se describe en las categorias que se encuentran pre
seleccionadas en Instagram como Ropa (marca), sus elementos discursivos son: moda
sustentable y segunda vida. Tiene envios por correos de México, colabora en conjunto con la
cuenta de tiangucchi_mx un bazar que se encuentra en la ciudad de Xalapa. Los componentes
principales de la cuenta se basan en promover la idea de lo sustentable, la creadora ha

comentado que la ropa que vende la encuentra principalmente en la paca o el tianguis, las
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imagenes que sube son de la creadora portando la ropa en un fondo blanco con el logo que
utiliza para su marca el cual es amarillo, con un duende sosteniendo un saco color granate,
sentado en un hongo.

polvoracelestemx: Es un bazar que se encuentra en la ciudad de Xalapa, Veracruz, tiene
1910 publicaciones y 6970 seguidores. Se describe en las categorias preseleccionadas en
Instagram como Tienda de ropa, sus elementos discursivos son: transformo y selecciono ropita
en circulacion pa’ ti. Utiliza la palabra stock para referirse a la ropa que se encuentra
disponible (existente), las imagenes que crea se asemejan a una revista, con fondo blanco
muestra la ropa, creando conjuntos y agregando accesorios, zapatos € imagenes con chicas
maquilladas de acuerdo a los colores del conjunto creado.

odissea.mx: Es un bazar que se encuentra en la Ciudad de México, tiene 1870
publicaciones y 1716 seguidores. Sus elementos discursivos son: Atrévete a dar una segunda
oportunidad, SecondHand y upcycling. Ha creado un hashtag para encontrar fdcilmente la ropa
que se encuentra disponible con #disponibleodissea. Tiene entregas en la CDMX y envios por
correos de México. Las imagenes que publica son de la creadora posando la ropa con un fondo
blanco, formando conjuntos, agregando accesorios, tonalidad de la mayoria de la ropa son
colores neutros.

_agenero: Se categoriza como un Bazar Second Hand que se encuentra en Veracruz,
tiene 1576 publicaciones y 9768 seguidores. Sus elementos discursivos son: Moda sin género,
Second Hand. Tiene entregas en Veracruz y Xalapa asi como envios por correos de México.
Las imagenes que publica son en un fondo con una tela café¢ y un maniqui portando los

conjuntos de la ropa.
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ecodelamoda: Se categoriza como Emprendedor, es un bazar que se encuentra en
Cancun, tiene 134 publicaciones y 14,4 mil seguidores. Sus elementos discursivos son: hand
made, vintage y second hand. Tiene actualizaciones cada semana y envios por correos de
México. Las imagenes que publica son una mezcla de ella posando la ropa en un fondo blanco
o con un maniqui en un fondo blanco portando los conjuntos con accesorios como bolsas.

bluejeansmx: Se categoriza como tienda de ropa, es un bazar que se encuentra en
Veracruz, tiene 500 publicaciones y 10, 7 mil seguidores. Sus elementos discursivos son: the
virtual vintage thrift. Tiene actualizaciones cada semana y envios por correos de México. Las
imagenes que publica son ella posando la ropa en un fondo blanco, con un cuadro del logo de
la marca, con un maniqui portando los conjuntos de la ropa con accesorios, principalmente
bolsas.

secretosdebaul: Se categoriza como Ropa (marca), es un bazar que se encuentra en la
cdmx, tiene 112 publicaciones y 11,3 mil seguidores. Sus elementos discursivos son: second
hand is the new “new”, secret store. La bazarefia cre6 el hashtag #secretosinhogar. Realiza
envios por correos de México. Las imagenes que publica son una mezcla de ella posando la
ropa en un fondo blanco o sus manos sosteniendo los ganchos con la ropa.

thewhitetag: Es un bazar que se encuentra en Querétaro, tiene 644 publicaciones y 25,
3 mil seguidores. Sus elementos discursivos son: ropa bazar second hand vintage. Describe su
ropa como “elegida mano a mano con amor”, tiene envios por correos de México. Creo el
hashtag #DISPOTWT. Las iméagenes que publica son con un maniqui en un fondo con una tela
blanca portando los conjuntos y también hay imagenes con la ropa que tiene colores similares

o que pueden combinar entre si colocada sobre una manta beige.
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thefreshcloset : Se categoriza como tienda de ropa, es un bazar que se encuentra en
Querétaro, tiene 58 publicaciones y 12, 8 mil seguidores. Sus elementos discursivos son: la
tienda favorita de las girls en tendencia y primera y segunda mano. Tiene pagina web de
lolapay y envios por correos de México. Las imagenes que publica son un maniqui en un
fondo blanco con conjuntos de ropa que combinan entre si, con colores neutros o pasteles.

__saldemar: Se categoriza como creador digital, es un bazar que se encuentra en
Veracruz, tiene 1269 publicaciones y 5892 mil seguidores. Sus elementos discursivos son:
vintage, new y second hand. Tiene tienda fisica en Veracruz y envios por correos de México.
Las imagenes que publica son un maniqui con los conjuntos de ropa en un fondo blanco y una
maceta con plantas.

reclothe.mx: Se categoriza como tienda de ropa, es un bazar que se encuentra en
Xalapa, tiene 1333 publicaciones y 3241 seguidores. Sus elementos discursivos son: old soul,
timeless fits, styling, thrifting, upcycling e inspo. Tiene envios por correos de México. Las
imagenes que publica son una mezcla de ella posando la ropa en un fondo blanco o la ropa
recortada a manera que solo se vea la prenda junto con los accesorios con un fondo editado.

flordediciembre : Se categoriza como creador digital, es un bazar que se encuentra en
Torredn, tiene 3542 publicaciones y 13,2 mil seguidores. Sus elementos discursivos son: pre
loved, vintage finds. Tiene su propia pagina web. Las imdgenes que publica son de ella
posando la ropa en un fondo blanco con una planta monstera a lado o también porta los
conjuntos en la calle, con un fondo de casas blancas.

itznami__: Se categoriza como tienda de antigiiedades, es un bazar que se encuentra en

la cdmx, tiene 1574 publicaciones y 9732 seguidores. Sus elementos discursivos son:
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curaduria vintage. Tiene envios por correos de México. Las imagenes que publica son una

mezcla de la creadora portando la ropa, o fotografias de la ropa con un fondo blanco.

4.6 Principales categorias discursivas sobre la ropa de segunda mano

A partir de la observacion realizada se encuentran palabras que aparecen en las descripciones

de los bazares de Instagram, las cuales son nombradas en repetidas ocasiones, por lo que se

realiza la siguiente tabla, donde se arrojan las clasificaciones de los bazares digitales y bajo

qué descripcion discursiva: second hand o vintage, para de ahi partir en la seleccion de los

bazares con los que se trabajaré en esta investigacion.

Bazar

Discursos

itznami_

curaduria -

flordediciembre :

preloved, EEINGY

reclothe.mx:

old soul, timeless fits, styling, thrifting,

upcycling e inspo

__saldemar: WIRERE. 1cw v second hand

thefreshcloset : la tienda favorita de las girls en tendencia y
primera y segunda mano

thewhitetag: ropa bazar second hand -

secretosdebaul: second hand is the new “new”, secret store

bluejeansmx the virtual [HRIGEE thrift

ecodelamoda hand made, Jill#88 y second hand

_agenero moda sin género, Second Hand
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Bazar Discursos

odissea.mx Atrévete a dar una segunda oportunidad,
SecondHand y upcycling.
polvoracelestemx transformo y selecciono ropita en circulacion

pa’ ti, upeycling, 2nd hand y -

bazarshopmx moda sustentable y segunda vida.

Tabla 4. Muestreo de bazares digitales

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 4. Muestreo de bazares digitales presenta el conjunto de cuentas de Instagram
seleccionadas para este apartado metodoldgico, asi como los discursos con los que cada bazar
se auto identifica y se presenta ante sus usuarios. El muestreo incluye una diversidad de
bazares digitales que, si bien comparten la comercializacion de ropa de segunda mano,
articulan discursos que se presentan repetidamente.

En términos discursivos, destacan conceptos recurrentes como vintage, second hand,
preloved y thrifting, los cuales resignifican la ropa usada al asociarla con practicas de
curaduria, estilo y temporalidad. Asimismo, varios bazares incorporan nociones vinculadas a
la creatividad y la transformacion de las prendas, como upcycling, hand made o “segunda
oportunidad”, enfatizando procesos de resignificacion material y simbolica. Otros discursos
apelan a la identidad y a la pertenencia comunitaria, mediante expresiones como “old soul”,
“timeless fits”, “la tienda favorita de las girls en tendencia” o “moda sin género”, lo que

sugiere una orientacion hacia publicos especificos y valores culturales particulares.
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En conjunto, la tabla evidencia cémo los bazares digitales se presentan ante sus
seguidores/consumidores por lo que los colores resaltan la diferenciacién de las categorias,
marcando en amarillo la categoria second hand, rojo para vintage y en rosa upcycling y
naranja para thrifting, de esta manera los colores que predominan son el amarillo y el rojo, por

lo que second hand y vintage son las categorias que se analizaran en la presente investigacion.

4.7 Casos de analisis: second hand y vintage

En un principio como habia comentado se realizé un muestreo de bola de nieve, sin embargo
al encontrarme con varios bazares digitales que no cumplian con las categorias establecidas
con second hand y vintage me permito realizar un muestro discriminatorio.

De esta manera, me permito realizar un muestreo discriminatorio en el cual se llevaran
a cabo el andlisis inicamente de los bazares que tienen los elementos discursivos como second
hand y vintage ya que son las categorias que se muestran en repetidas ocasiones, siendo estos
polvoracelestemx, odissea.mx, _agenero, ecodelamoda, bluejeans, secretosdebaul,
thewhitetag,  saldemar, flordediciembre y itznami . A partir de estas cuentas es que
selecciono unicamente cuatro de ellas, dos con la etiqueta de second hand y dos con la etiqueta
de vintage, debido al limitado tiempo de desarrollo de la investigacion, los cuales resultaron

ser: thewhitetag, saldemar, flordediciembre y itznami.

Concepto Categoria Descripcion
Discursos textuales 1. Vintage (Como se conceptualiza
2. Second Hand textualmente lo vintage?

(Como se conceptualiza
textualmente lo second
hand?

Discursos visuales (Como se representa
visualmente lo vintage?
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Concepto Categoria Descripcion

( Como se representa
visualmente lo second hand?

Tabla 5. Guia de observacion

Fuente: Elaboracion propia.

Como se ha ido mencionando, las principales categorias discursivas que se encuentran
en los bazares digitales a observar son: vintage y second hand, con ello me permito ingresar a

la observacion participante de los bazares digitales que se encuentran con dichos elementos.

4.8 Analisis del discurso multimodal: ;como se relacionan las imagenes creadas en las
tiendas digitales de ropa de segunda mano?

Para poder comprender el analisis del discurso multimodal, realizo descripciones detalladas de
imagenes tomadas de la tiendas digitales: itznami y flordediciembre, considero son muestras
que nos permiten observar el mundo sobre lo que las creadoras comprenden por ropa second
hand y vintage detras de cada tienda digital, de esta forma el analisis del discurso multimodal,
nos permite observar “de manera amplia del objeto de estudio, al considerar como unidad de
analisis no solo el lenguaje, sino también imagenes, gestos, musica, acciones sonidos y
simbolismo cientifico, los cuales, en su combinacion, dan a lugar a expansiones semanticas”
(O’ Halloran, 2012, p. 76).

Uno de los elementos que surgen en las imagenes de Instagram, es que te permite
agregar una cancion por cada post que se publique, por lo que aqui me permito explicar de
donde nace la eleccion de la musica y por qué es importante para entender los discursos

multimodales.
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Para empezar, la musica elegida por las duefias de las tiendas parte desde varias
diferentes vertientes, ya sea creatividad, compendio del gusto musical particular de cada una
de las duenas o la elecciéon curada de canciones que tienen mayor alcance algoritmico o
musica que se encuentre en las listas de tendencias con mas reproducciones. Ahora bien, {por
qué esto juega como un papel importante para comprender los discursos multimodales? La
musica elegida, en términos de Bourdieu (1997) representa capital simbdlico, entendido como
el reconocimiento o prestigio social que se adquiere con ciertos gustos.

En el caso especifico del bazar flordediciembre escoge temas del grupo musical
alternativo Tame Impala, el cual, remite a publicos jovenes, ya no solo ambientando al bazar
digital dentro de un universo cultural en especifico sino que también reforzando la identidad
del bazar, con una estética juvenil y alternativa del consumo de ropa second hand y vintage.

De esta manera, recurro a la musica como un discurso multimodal, porque no solo
funciona como un acompafiamiento estético, sino que refuerza este recurso semiotico que
contribuye a la construccion del sentido identitario del bazar digital, agregando de esta manera

un valor simbdlico a la ropa de segunda mano.
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Figura 12. Captura de pantalla a la primera imagen del carrete del post en Instagram del
bazar digital flordediciembre

r:-} flordediciembre_
J1 Tame Impala - End Of Summer

NEW ITEMS
WWWAL ORDEDHCIEMBRE COM

[+

Fuente: Captura de pantalla a la primera imagen del carrusel del post en Instagram del bazar
digital flordediciembre , 2025, [captura de pantalla]
https://www.instagram.com/p/DQDtyWJDKaq/?igsh=M2M4ejF3d3NtcTYy

También visualmente la figura 12 muestra a una mujer portando prendas del bazar
digital mientras sostiene un caf¢, vestida con una camisa y corbata acompafiadas de un
pantalon, una combinacion que resignifica la idea tradicional del vestuario formal asociado al
trabajo. Esta composicion refuerza la nocion de una indumentaria laboral reinterpretada desde
claves contemporaneas y cotidianas, a la que se suma la presencia de un teléfono rojo
colocado debajo, elemento que introduce una referencia simbolica a la comunicacion, la
urgencia o el &mbito profesional.

En este sentido, resulta pertinente retomar lo que Kress y van Leeuwen (2001) plantean

acerca de las transformaciones en las formas de comunicar, al sefialar que muchas personas
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perciben que la comunicacion se estd volviendo cada vez mas visual. Esta afirmacion cobra
especial relevancia en el contexto actual, donde el uso intensivo de redes sociodigitales ha
potenciado la centralidad de la imagen como recurso principal para la construccion de
discursos, identidades y significados, como ocurre en los bazares digitales analizados.
Asimismo, Kress y Leeuwen (2020) sefialan que se ha demostrado cémo la
tecnologizacion del discurso ha tenido lugar en la comunicacion visual, particularmente desde
1900 y con el auge del software, periodo en el que se observa un incremento significativo en el
control y la configuracion del disefio visual para cumplir objetivos econdmicos, politicos e
institucionales (Machin y Polzer, 2015, p. 22). De este modo, las imagenes producidas en los
bazares digitales no solo comunican estéticas, sino que participan activamente en estrategias
discursivas orientadas a posicionar formas especificas de consumo, trabajo e identidad en el

entorno digital.

Figura 13. Captura de pantalla al texto en la parte inferior de la imagen en la publicacion de
Instagram del bazar digital flordediciembre

flordediciembre_ ¢ Te vemos mafiana ?

Mafiana regresamooooos fuertes con Nueva rOPITA % a la
que le daremos una segunda casa no?

RECUERDA TODO DISPONIBLE MANANA 4:00 pm

Pero puedes adquirir prendas en EARLY SHOP ’iﬁ’ en nuestro
sitio web a partir de mafiana a las 9 AM

Tenemos pagos con tarjeta de crédito directamente desde
nuestro sitio web HOY TODAVIA TENEMOS LA PROMO de
envio GRATIS en compras desde $599 en nuestro sitio web !

Envios en $150 por estafeta a toda la republica y entregas
locales a domicilio en $70
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Fuente: Captura de pantalla al texto en la parte inferior de la imagen en la publicacion de
Instagram del Dbazar digital flordediciembre , 2025, [captura de pantalla]
https://www.instagram.com/p/DQDfyWJIDKaq/?igsh=M2M4¢ejF3d3NtcTYy

Figura 14. Captura de pantalla a la tercera imagen del carrete del post en Instagram del
bazar digital flordediciembre

/ itznami__ @
W/ 12 de noviembre

QY W

Les gusta a albertog_foto y mas personas
itznami___ cartjer de los 90s

seda

$1100

Fuente: Captura de pantalla a la tercera imagen del carrete del post en Instagram del bazar
digital flordediciembre 2025, [captura de pantalla],
https://www.instagram.com/p/DQ-yh9Gkf1m/?igsh=aWVvOWS51Mm8zY;jZk
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Figura 15. Captura de pantalla a la primera imagen del carrete del post en Instagram del
bazar digital itznami__

- itznami___ &
: 28 de octubre

QY W

o Les gusta a atzrn y mas personas
itznami___ cavall; vintage

37.5 eur

$1950

disponible MSI con mercado pago

Fuente: Captura de pantalla a la primera imagen del carrete del post en Instagram del bazar
digital itznami__, 2025, [captura de pantalla],
https://www.instagram.com/p/DQYEKZei1Y-B/?igsh=YnE1a3B1NnpibTBq

Para el bazar titulado itznami  resulta crucial comunicar y articular distintos
elementos semiodticos, ya sean visuales, textuales y simbolicos, para construir valor alrededor
de la prenda. En la figura 14, en el plano visual, el encuadre cerrado enfatiza la textura y el

patron geométrico de la corbata, dominado por tonos rojos y negros que remiten a una estética
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sobria, elegante y asociada al lujo clasico. La composicion dirige la mirada hacia la etiqueta
“Cartier Paris”, ubicada estratégicamente al centro, funcionando como un signo de
autenticidad y distincion; la marca opera aqui como capital simbolico que resignifica la prenda
mas alld de su materialidad, posicionando a su bazar en un imaginario de prestigio y herencia
cultural.

En la misma figura 14, en el plano textual, la breve descripcion “cartier de los 90s /
seda / $1100” refuerza esta construccion simbolica mediante tres ejes clave: temporalidad,
material o textura y valor econdmico. La referencia a “los 90s” activa una narrativa vintage
que conecta la prenda con una época especifica, apelando a la nostalgia y a la idea de piezas
unicas con historia o herencia simbodlica; la mencion del material “seda” subraya la calidad y
el lujo; mientras que el precio accesible o no, comparado frente al valor original de la marca,
resignifica el consumo de segunda mano como una forma inteligente, exclusiva y consciente
de acceder al lujo. De esta manera, como sefiala Veron (1993), el sentido no reside en los
objetos en si mismos, sino que “se produce socialmente en y por los discursos”, de modo que
la significaciéon de la prenda emerge de la articulacidon entre imagen, texto y contexto de
circulacion. En conjunto, imagen y texto configuran un discurso donde la ropa de segunda
mano no se presenta como residuo, sino como objeto curado, deseable y cargado de
significado, alineado con las ldgicas estéticas y simbolicas que caracterizan a los bazares

digitales aqui presentados.

4.9 El compromiso ético con las mujeres que hacen posible la investigacion

A continuacidn, discuto las implicaciones éticas de exponer capturas de pantalla del trabajo

realizado por las mujeres vendedoras en las tiendas digitales de la presente investigacion. Al
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encontrarme realizando el diario de campo y las implicaciones que esto conllevaba, comencé a
cuestionar si al tomar capturas de pantalla de las cuentas digitales sin el consentimiento de las
autoras, no caia en un acto intrusivo. Esto me llevo a cuestionarme sobre los espacios publicos
y lo privado que se encuentra en los medios digitales. Primero, pasé por un cuestionamiento
ético-epistemoldgico, como menciona Gomez-Cruz (2012) “la clave de su significado ya no
estd tanto en lo que representan sino en el contexto en el que se usan”, si bien ¢l expone la
problematizacion entre la fotografia digital y las implicaciones que conlleva el crear arte desde
la apropiacion de fotografias digitales que comparten diversos autores y las lleva a un punto
donde cuestiona el trabajo artistico de un fotdgrafo particularmente, me llevo a replantearme el
uso de las capturas de pantalla para mi investigacion.

Sin embargo, lo expuesto aqui principalmente para referenciar lo estudiado y su uso
comunicativo es distinto al de exponer sin una justificacion investigativa, el contexto por el
que se encuentran. Por lo que me permiti tomarlas para precisar y ejemplificar lo que se relata.
No obstante, cuando tuve la oportunidad de realizar las entrevistas a las mujeres duenas de las
tiendas digitales que se abordan, me permiti explicar el tema de investigacion y todo lo que
conlleva con la finalidad de conocer su punto de vista y también en su defecto si me
autorizaban utilizar las capturas de pantalla para ejemplificar lo relatado, a lo que ellas
accedieron.

Entonces es que este trabajo estara guiado por los principios éticos descritos,
priorizando siempre el respeto y bienestar de las personas que se nombran en el texto. En
cuanto a las imagenes donde se muestra el rostro de las mujeres vendedoras de ropa de
segunda mano, me comprometi a proteger su identidad cubriendo su rostro y en cuanto a las

usuarias que puedan aparecer en comentarios, igualmente me comprometi a cubrir sus
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nombres ya sean cuentas privadas o publicas. Por lo que, en estos pantallazos que incluyan
caras, se cubren con el fin de proteger el respeto a la privacidad.

Cabe recalcar que en todo momento me encontraré¢ en una reflexion profunda
ético-epistemoldgica sobre mi trabajo de investigacion. La observacion de los bazares digitales
se realiza partiendo del fundamento que las cuentas revisadas son de indole publicas, no
obstante, personalmente el deseo de iniciar esta investigacion fue desde la curiosidad como
antropdloga y me posiciono desde el respeto y honestamente admiracion hacia las creadoras

de bazares digitales.

4. 10 Enlazando la etnografia digital con los discursos multimodales: un compendio de
los bazares digitales a la cotidianidad

Este capitulo se guié por una descripcion de como se ha disefiado una estrategia metodoldgica
cualitativa para analizar los discursos y practicas culturales en torno a la ropa de segunda
mano en los bazares digitales. La investigacion, basada en la etnografia digital de Pink et al.
(2016), combina observacion participante, entrevistas semi estructuradas y andlisis del
discurso en contextos digitales y presenciales, destacando la interconexion entre los mundos
online y offline.

En cuanto al andlisis se centra en identificar las dindmicas culturales, econémicas y
discursivas que caracterizan los bazares digitales, como las practicas de moda sostenible y la
construccion de significados en la plataforma Instagram. Las categorias emergentes, como la
participacion de mujeres en estos emprendimientos, enriquecen la investigacion al revelar
motivaciones y contextos no previstos inicialmente.

El enfoque discursivo, inspirado en teorias como las de Van Dijk y Verdn, considera el

lenguaje como accion social, incluyendo elementos multimodales como imagenes y gestos.
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Este analisis no solamente observa los mensajes emitidos, sino también cémo las plataformas
digitales configuran y transforman dichos discursos, los cuales desde el discurso multimodal
se pueden analizar.

Por ultimo, en este capitulo se establecid6 una declaracion ética que refleja el
compromiso con la proteccion de la privacidad y el respeto hacia las participantes, integrando
reflexividad constante para garantizar una practica investigativa responsable.

En conjunto, este disefio metodologico buscd comprender de manera integral las
practicas culturales, econdmicas y simbolicas asociadas a la ropa de segunda mano, resaltando

la relevancia de los bazares digitales como espacios de transformacion social y econdmica.
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Capitulo V. Como una instantanea: las revelaciones de lo encontrado

La presentacion de resultados inicia con la definicion del muestreo para observar las tiendas

digitales.

5.1 Hacia identificar los discursos multimodales de lo vintage y second hand

En las siguientes lineas se presentan los resultados de la observacion realizada durante el
segundo semestre del 2024, para proceder a su descripcion y anélisis del discurso multimodal.

Para el primer bazar titulado itznami_, se encuentran las siguientes caracteristicas: las
imagenes que se muestran son Unicamente de las prendas o accesorios, en una publicacion
presenta un mismo articulo exhibiéndose desde distintos encuadres para que se pueda observar
en su totalidad.

Las caracteristicas discursivas que se encuentran son: vintage, drop repitiendo este
concepto cada que hay una actualizacion de prendas a mostrar, itznami realiza una historia
para avisar que en publicaciones se estaran subiendo las prendas, las cuales caracteriza por su
material y marca, asi como “piezas de seda”, “cashemere”,” sacos de lana”, “oscar de la
renta”.

El bazar digital sigue una misma linea de disefio artistico por lo que en todas sus
publicaciones se muestra en primer enfoque las prendas o accesorios a retratar. Continta con

el mismo patron para sus historias, las cuales permanecen en la plataforma por tiempo

limitado.
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Figura 16. Capturas de pantalla de historias de Instagram de itznami

e drop
gabardina §
u there xoxa

- FLASHDROP

0 '|":i‘.'.l:?,mﬂ

St om

VINTAGE DAP EX NAMI
22:56:23

menze  seaundes

Fuente: Monica Riveros, 2024, Diario de campo digital, se encuentra en:
https://www.canva.com/design/DAGEUYvvZrQ/x52hsGWDxBvY CZbsBUDDtA/edit

Para el segundo bazar titulado flordediciembre, se encuentra con las siguientes
caracteristicas visuales: anuncia en las publicaciones que habra nuevo drop marcando la fecha
y hora de la actualizacion que realizard. Se muestra posando por delante de un cuadro de
pintura y una planta para crear un vestuario con cada una de las prendas que anuncia. Debajo
de la publicacion donde muestra un saco rojo, se encuentra escrito en el copy “Cool people

wear vintage”. Cuenta con una pagina web en la que realiza actualizaciones semanalmente.
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Figura 17. Capturas de pantalla de dos publicaciones y una historia de Instagram de
flordediciembre

FLORDEDIGIEMBRE Iy
o .l flordediciembre,
< Publicaciones % -
g fierdediciembre_
Qv . R Qv . H
Les gusta a maya.rivas48 y mas personas 3 Me gusta
fiordediciembre_ Cool people wear vintage flordediciembre_ Comenzamos con NEW DROP @

= PRENDAS DISPOMIBLES @ en nuestra sitio web Todas las prendas de este drop estardn disponibles en

nuestro sitio web al terminar 13 actualizacidn @& excepto las
wenwflordediciembre.com % de mejor ofarta
ILINK EN BID} &8

Fuente: Monica Riveros, 2024, Diario de campo digital, se encuentra en:
https://www.canva.com/design/DAGEUYvvZrQ/x52hsGWDxBvY CZbsBUDDtA /edit

Para el tercer bazar titulado saldemar, se encuentra lo siguiente: saldemar es un bazar
digital que combina el postureo con las imdgenes de la ropa en un maniqui, cuenta con un
grupo de WhatsApp al que invita a sus seguidoras a unirse mediante historias. Anuncia por
historias que habrd un nuevo drop y de la misma manera invita a unirse al grupo de
WhatsApp. Las historias que se publican por 24 horas son principalmente para convocar a la
comunidad bazarefia sobre los eventos que se realizan en la ciudad de Veracruz, donde se
juntan emprendimientos de diversas tematicas, en principal la de la venta de ropa

second-hand. Los copys son descripciones de la ropa que tiene a la venta, con el precio de la

prenda.
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Figura 18. Capturas de las historias de Instagram en saldemar

B ™ __saldemar 4h
I Eandras, VIZIER - &

Este vestido es una joya
y

Fuente: Monica Riveros, 2024, Diario de campo digital, se encuentra en:
https://www.canva.com/design/DAGEUYvvZrQ/x52hsGWDxBvY CZbsBUDDtA/edit

El cuarto bazar que se nombre thewhitetag, se encuentran las siguientes caracteristicas:
en el caso de las historias de Instagram, muestra algunas imagenes de la ropa que se
encontrard en sus publicaciones, también por ese medio anuncia que habrd un nuevo drop y
solicita reaccionar a los emojis. Cuenta con un grupo de WhatsApp al que también invita a
unirse desde las historias de Instagram. Anuncia cudndo va a buscar ropa second hand al
tianguis, diciendo en sus historias terminamos hunting, apela a la interactividad desde esta red
social para comunicar. Constantemente realiza descuentos.

En el periodo temporal agosto a noviembre 2024, se realizd la observacion y
aparecieron las categorias discursivas que responden a los lineamientos de una estrategia de
mercadotecnia orientado a alcanzar objetivos comerciales y comunicar a través de la ropa de

segunda mano un estilo de vida estético. Este ultimo representa la belleza de los patrones y
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elementos visuales que se muestran en una sola gama de colores creando de esta manera una
identidad Unica y representativa de la cuenta de Instagram. También utiliza las historias para
compartir las formas de pago en el bazar digital, la dindmica de compra y lo que se encuentra

disponible.

Figura 19. Capturas de pantalla de las historias de Instagram de thewhitetag

Fuente: Monica Riveros, 2024, Diario de campo digital, se encuentra en:
https://www.canva.com/design/DAGEUYvvZrQ/x52hsGWDxBvY CZbsBUDDtA/edit

5. 2 Reflexiones en torno a la ropa de segunda mano discursiva

Para las siguientes lineas, regreso a la idea precursora por la que inicié esta investigacion, que
habia ido dejando en una burbuja flotando arriba de mi cabeza, incluso al margen de este
documento, y es que la venta de ropa de segunda mano en la plataforma de Instagram esta
transformando la concepcion que se tenia en el siglo XX sobre el uso y las practicas sociales

en torno a la ropa de segunda mano, convirtiéndola en una prenda de mayor valor y uso por
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una comunidad con un poder adquisitivo mayor al de un trabajador con ingresos limitados a
las necesidades basicas.

Entonces, ;de donde proviene la ropa que se encuentra en los bazares digitales?,
(como se exhibe en su lugar de origen?, ;cudl es el precio de estas prendas?, ;quiénes son los
principales consumidores de este articulo en su lugar de origen?, son algunas de las preguntas
que surgieron. Si nos remitimos a lo observado durante el proceso etnografico y a las
declaraciones emitidas por las mujeres creadoras de los bazares digitales, la ropa de segunda
mano la adquieren de la paca', este ultimo se refiere a la ropa usada que se vende
principalmente en los tianguis de México, la cual se presenta en bultos, a veces en el piso u
otras en mesas en carpas con letreros fluorescentes colgados aludiendo a los precios, los cuales
en su mayoria van de $20 a $200.

Debido a esto es que surge la necesidad por realizar las descripciones del discurso
visual en jcomo es representada después [de adquirirla de la paca] la ropa de segunda mano en
los bazares digitales?, y es como se ha ido mencionando a lo largo de este capitulo, la estética
de las imagenes incorporadas, las cuales también estoy consciente que son desde la
concepcion visual y artistica de las mujeres que la obtienen. De acuerdo a esto, las prendas son
pre seleccionadas, son lavadas, planchadas, preparan el lugar donde van a tomar las fotos,
incorporan el maniqui, lo visten con un conjunto pensado desde las tendencias de moda o
climaticas del contexto.

Por lo que, todo gira en torno a la transformacion discursiva del bien material, diria

Bourdieu (1998), la estética burguesa, la cual comprende como “el orden por tendencias segun

4 De ahi que salta a mi cabeza la cuenta del bazar llamado @pacucci.store la cual se menciona en la tabla 2,
haciendo la relacion de la paca y la marca de moda de alta costura llamada gucci. O las emisiones orales
realizadas por las vendedoras de ropa de segunda mano en las historias de Instagram.
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sus rasgos estilisticos, sin importar las clasificaciones que rigen los objetos representados en el

universo cotidiano” (p.16 ).

5. 3 Tejiendo hilos: mujeres liderando el comercio digital de la ropa second- hand y
vintage en México

Con miras de entablar un primer acercamiento con las mujeres duefias de los bazares digitales
que venden ropa second hand y vintage y el inicio de una conversacion que me pudiera ayudar
a conocer mas sobre quienes se encuentran detras de los nombres, de las cuentas de Instagram.
Comencé por enviarles un mensaje privado mediante esta plataforma a las cuatro cuentas de
los bazares que tenian las categorias de second hand y vintage que he ido mencionando

anteriormente (saldemar, flordediciembre, itznami y the white tag).

Figura 20. Captura de pantalla del mensaje inicial para comenzar las entrevistas

7y flordediciembre,
flordediciembre_
13 mil seguidores - 3325 publicaciones
Os & 5 mutuamenta en Instagram

Ambas seguis a paldomian y 38 parsonas mas

Mas informacion sobra los chats empresariales

Ver perfil

Holaaa

Fuente: Captura de pantalla desde mis mensajes privados en Instagram.
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De estas cuatro cuentas, tres de ellas me respondieron, después de intentar coincidir en
fechas y horarios con las tres chicas que me contestaron, pude concretar una entrevista con la
cuenta llamada itznami, la chica que esta detrds de ella se llama Atzari y al comenzar la
entrevista me presentaba con ella porque me estaba permitiendo entablar una conversacion con
ella y para mi, es importante que si bien yo iba a llegar a hacerles una serie de preguntas en
modo conversacion, me parecia que era importante entablar un didlogo horizontal para
intercambiar ideas sobre la ropa de segunda mano, fue muy importante explicarles el por qué
estoy realizando la investigacion y también expresarles que mi primer acercamiento a la
compra de ropa de segunda mano fue durante la pandemia. Esto ultimo, en ellas también
resond. De estas cuatro personas, solamente logré entrevistar a dos de ellas (Atzari y Daniela),
de ahi, Daniela me recomendd con otra chica que se llama Paola y ella me contactd con
Heizel. Y Maria surgi6 a partir de la observacion que realicé tiempo después donde también
contaba con las categorias de second hand y vintage por lo que decidi preguntar y accedio a

ser entrevistada.

5.4 Entre la experiencia, el lujo y el discurso: desde la voz de Atzari, dueiia de itznami_

Al iniciar la entrevista, resultaba primordial el conocer como las podia nombrar en mi tesis y
Atzari me compartia que podia usar su nombre, intercambiamos la idea sobre llamarlas como
bazarefias pero ella me decia que no se sentia identificada con eso, y me compartia que sabia
que habia una comunidad de mujeres que venden ropa de segunda mano pero que ella se sentia
conflictuada con esa comunidad, porque pensaba que no compartia los mismos intereses, me

decia que muchas de ellas solo venden ropa por vender y ella, mencionaba que no queria
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rostear”” a nadie pero me explicaba que por su historia de vida personal, en el que debe tener
mayor cuidado sobre el tipo de tela que usa porque es alérgica al polyester, ella y su mama
compartian este mismo cuidado por la vestimenta que utilizaban y es por eso que pensaba que
en la comunidad de chicas vendedoras a muchas no les importaba si vendian ropa usada de
marcas de moda rapida como Shein o Aliexpress, las cuales manufacturan ropa con tela de
baja calidad, muchas de ellas tipo polyester.

Para Atzari, la ropa de segunda mano es ropa de calidad y me hacia hincapié que
mantenia estandares en la ropa que seleccionaba, que la composicion textil de las piezas que
usa es muy importante de mantener, eligiendo telas como algodon y lino. Atzari me compartio
que su mama fue consumidora de segunda mano toda su vida y es por eso que le heredo a ella
el consumo de ropa de segunda mano. Por lo que me decia que, “entonces siempre tuve como
esta cultura de segunda mano y de usar las cosas hasta su méximo potencial y demas”.

Me comentaba que ella no compartia este consumo de piezas seleccionadas por calidad
de la composicion textil con chicas que también venden ropa de segunda mano que no
seleccionan de la misma manera.

Siento que el vender piezas de segunda mano va mas alld de vender por vender,
(sabes? O sea, es tener un cuidado sobre las cosas, precisamente para que duren mas
tiempo y no sea necesario consumir de mas.

Atzari mencionaba que cuando comenzo6 a ir a los bazares donde habia chicas con
puestos de bisuteria se dio cuenta que la mayoria de los accesorios eran lo mismo y que no
eran accesorios de calidad y no valian la pena de consumir puesto que se iban a descomponer

en poco tiempo.

15 rostear: deviene de la palabra roast en inglés que significa quemar o burlar de forma humoristica a alguien.
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Atzari, mencionaba que no compartia las caracteristicas de las chicas que consumen
por consumir o que venden por vender accesorios de marcas como AliExpress en precios muy
altos y que eran de una calidad pobre y con desperfectos que no se podrian arreglar. Y ella
reflexionaba que era consumir algo que iba a ser desechable, y pensaba que no le estaba
comprando directamente a Shein pero lo vendian a un precio superior al que estd en la pagina
y a punto de romperse.

Entonces Atzari me compartia casos especificos que habia presenciado y también
sefialaba que en la ropa se veia el mismo caso, que muchas chicas con piezas de segunda mano
no tenian el cuidado necesario con las prendas o la limpieza requerida. Y, Atzari reflexionaba
que el significado de vender ropa de segunda mano, para ella era tener el cuidado necesario
con las prendas para que perduren con el tiempo y prescindir de consumirlas.

Atzari me compartid que su primer acercamiento a la venta de ropa fue durante la
pandemia, a través de la plataforma GoTrendier. Comenz6 vendiendo prendas que ya no
usaban, tanto ella como su mama. Siempre le ha encantado la ropa, por lo que esta actividad le
resultd natural y motivadora.

Mas adelante, una tia suya le coment6 que tenia muchos pares de zapatos de tacon que
ya no podia usar y que estaba buscando vender. Atzari se los compro, destacando que le
encantaban por su excelente calidad, ya que eran de cuero, y ademas su tia se los ofrecié a un
precio accesible.

A menudo, me decia, sus ventas surgian gracias a personas cercanas: familiares o
amistades que le ofrecian ropa que ya no usaban. Ella se las compraba directamente. Con el
tiempo, su red de contactos fue creciendo, y actualmente cuenta con proveedores que le llevan

piezas antes de ofrecerlas en los tianguis. Estos proveedores, segun menciona, traen la

136



mercancia del extranjero, y ella tiene la oportunidad de revisarla, seleccionarla y adquirirla
antes de que pase a manos de los revendedores.

El tratamiento que da a cada prenda varia. Por ejemplo, ha aprendido a coser, lo que le
permite reparar o transformar piezas. Me contd que ha comprado varios vestidos de seda,
algunos con desperfectos. En esos casos, se encarga de pintarlos, cambiarles el color, coser
donde hace falta y llevarlos a la tintoreria, ya que la seda es un material dificil de lavar en
casa. Para Atzari, cada prenda tiene su propio proceso y su propia historia.

En el caso de los zapatos de cuero, Atzari los lleva con un zapatero para que los
limpiara y restaurara. Si se trata de abrigos u otras prendas delicadas, recurre a la tintoreria.

Todo depende del tipo de prenda y su condicion. Al escucharla hablar de este proceso,
pensé que mdas que dedicarse simplemente a revender ropa de segunda mano, su trabajo se
acercaba mucho maés a la restauracion de prendas y accesorios.

Ademas de esta labor, Atzari es estudiante de Mercadotecnia, lo cual me parecid
especialmente interesante, ya que su carrera esta directamente relacionada con las estrategias
de comercializacion. Ella misma me contaba que conocia a otras mujeres que, como ella, se
dedican a vender ropa usada, y le parece admirable que puedan hacer lo que les apasiona.
Estudia en linea, asi que su rutina diaria requiere mucha disciplina: por las mafianas se enfoca
en sus estudios y por las tardes se dedica a su tienda.

Sus proveedores surgieron de conocidos y amigos que también tenian tiendas, y
eventualmente comenzaron a surtir mercancia. En esta etapa, su principal objetivo con la
tienda es generar engagement y para ello implementd un canal de difusion por WhatsApp,

buscando estar mas cerca de sus clientes. Me explicaba que Instagram no siempre le permite
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llegar al publico que desea, ademas de que implica estar constantemente respondiendo
mensajes y publicando contenido.

Actualmente, publica en Instagram unas dos veces por semana, compartiendo entre tres
y seis piezas por publicacion. Antes de subirlas al feed, suele publicar entre dos y cinco
historias anunciando la nueva seleccion. Me compartié que ha probado diversas estrategias
para aumentar su alcance:

Pues no, no sé si haya una razén en concreto, porque te juro que ya me fui con todas
las estrategias posibles. Y realmente no importa lo que hagas es nada mas si el
algoritmo de Instagram se le da la gana o no. Entonces ya por lo mismo, te digo que
abri un canal de difusién y demas.

Considera que mucho depende del algoritmo, por eso decidid abrir tanto un canal de
difusiéon como un grupo en WhatsApp, donde mantiene contacto directo con clientes
frecuentes.

Al hablar del precio de las prendas, Atzari me explicaba que hay varios factores que
toma en cuenta: el tiempo y trabajo invertido en restaurarlas —como coser, pintar, o enviarlas
a la tintoreria—, asi como la marca y la antigiiedad de la prenda. En algunos casos, los
proveedores ya le informan de antemano sobre las marcas y el estado en que llegan los lotes

de ropa, lo cual le ayuda a planear mejor el tratamiento y valor de cada pieza.

5.5 Habitar la tienda digital: una entrevista con Daniela Bonilla, la dueiia de
flordediciembre

Daniela me remarcd que no se identifica con el término bazarefa, ya que considera que mas
que un bazar, lo que ella tiene es una tienda de ropa.

Pero sé que la gente lo veia como un bazar pero como que yo siempre quise dar el
enfoque de que no es lo mismo, no es como tienda ;jno?, o sea, de que tienda de ropa
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o...pero mucha gente si, me dice que —ay, este ti bazar y, digo, no me molesta ni
nada.

Aunque no le molesta que algunas personas lo llamen asi, siente que no refleja su
proyecto. Me explico que es originaria de Torredn, y alld el concepto de bazar se refiere mas
bien a un evento itinerante con distintos emprendimientos, no a un espacio fijo como su

3

tienda, por eso Daniela menciona que “yo aca en el norte ;sabes?, como que no lo ligaba
mucho con bazar”. Ademads, mencioné que en su ciudad natal aiin existe cierto estigma hacia
la ropa de segunda mano, ya que la gente esta mas acostumbrada a comprar ropa nueva o en

tianguis, y aun se ve con cierta reserva el consumo de moda reutilizada.

Siento que aqui casi no hay tanta como que no le da tanta importancia, es que como
hay un... todavia esta este tabu, no sé, como se vea, o sea, como que lo ven mal sabes,
todavia como que hay, bueno, ropa de segunda mano, ropa usada o ropa que no
entonces aqui es mas conservador, no s¢ si tenga también que ver, yo creo que si tiene

todo que ver que aqui pues comprar mas nuevo y asi.

A pesar de ese contexto, Daniela se ha sentido muy identificada y acompafiada por una
comunidad virtual de mujeres de la Ciudad de México y otras partes del pais que también
venden ropa de segunda mano. A través de Instagram ha creado lazos, ha comprado en tiendas
de sus colegas, e incluso intercambia consejos con algunas de ellas. Se refiere a estas
conexiones como una red de “amigas virtuales”.

Daniela realiza un trabajo muy cuidadoso en la curaduria de sus prendas. Va
regularmente a tianguis en Torreon a hacer hunting —es decir, caza (busca) ropa con potencial
de venta—. “De hecho yo hago hunting, voy y cazo ropa al tianguis, y yo creo que la mayoria
de las que estan aqui en Torre6én también tienen sus tiendas asi, o sea, yo pienso que van 'y

hacen sus compras asi”
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Me explico y pensaba que la mayoria de las personas que se dedican a esto hacen lo
mismo: seleccionan piezas en tianguis, luego las lavan, planchan y las dejan listas para su
venta. También compra ropa a clientas que deciden vender prendas de sus cldsets, “muchas
chavas clientas que me venden y yo ya hago..., o sea, lo vuelvo a poner disponible bueno mas
bien lo vendo como ya en forma, en la tienda”.

Su rutina es exigente. Me compartié que los lunes, por la mafana, va al tianguis para
hacer su seleccion, y le dedica alrededor de tres horas a escoger las prendas. “Hago
recoleccion, este, la verdad no tengo asi como que un proveedor o sea especifico, bueno si,
manejaba antes que era que me vendia como pacas de ropa pero este ahora hago seleccion yo
hago la seleccion y todo”. Después las lleva a casa, las lava, las seca —ya sea al aire libre o en
secadora— y, si requieren mas cuidado, las plancha o las lleva a la tintoreria. Este proceso
suele tomarle toda la manana y parte de la tarde.

En cuanto a la gestién de su tienda, Daniela mencioné que antes solia tener horarios
fijos para publicar actualizaciones en redes, pero con el tiempo ha optado por un esquema mas
flexible.

Cuando comencé si tenia un dia fijo de actualizacion, que eran todos los lunes por
WhatsApp o solo los lunes por Instagram o los miércoles por Instagram pero si era un
dia fijo, la verdad, ya de un tiempo para aca lo he estado manejando diferente;
entonces cada semana publico qué dia es el que voy a hacer la actualizacion o el nuevo
drop, pero por temas de adultez, empiezas a cambiar y yo tengo la tienda desde hace
mucho tiempo entonces bueno para mi ya son seis afios que vas cambiando, ;no?, en
muchas cosas y tu rutina cambia y entonces normalmente es los lunes o los miércoles,
ya después de que yo hago la seleccion y que ya estd la ropa pues ya lista para hacer el

drop hago outfits.
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Actualmente, avisa semana a semana qué dia habra nuevo contenido o drop. Para cada
publicacion, arma previamente outfits, piensa en las combinaciones, toma fotografias (de 15 a
30 por sesion), y si cuenta con una modelo, le prueba las prendas para hacer las fotos mas
atractivas. Este proceso puede tomarle medio dia o mas, y normalmente programa las
publicaciones para el dia siguiente.

Instagram es su plataforma principal, aunque en sus inicios también probd con
Facebook. Sin embargo, decidi6 centrarse en una sola red social por cuestiones logisticas, ya
que en su dinamica de venta —donde la primera persona en comentar se lleva la prenda—,
necesitaba claridad y orden. También cuenta con un grupo de WhatsApp, el cual le ha
permitido concretar ventas mds rdpidamente y mantener contacto directo con clientas
frecuentes.

Daniela reflexiona constantemente sobre el uso de redes sociales para vender. Sabe que
se necesita tiempo, constancia y contenido creativo. Sin embargo, ha tenido dificultades con el
algoritmo de Instagram, que a veces restringe su alcance si sube muchas publicaciones
seguidas. En una ocasion, incluso le bloquearon un post por subir un set vintage de disefiador,
ya que la plataforma lo detect6d erroneamente como pirateria.

Aunque estudio Ingenieria Quimica, Daniela decidié dedicarse de lleno a su tienda de
ropa de segunda mano. Tiene 27 afios y, segiin me cuenta, muchas de las mujeres que conoce
en este ambito estan entre los 22 y 25 afios. Se siente muy entusiasmada, especialmente
porque recientemente emprendié un nuevo proyecto: abrir una tienda fisica con una cafeteria
junto a su hermana. Esperan inaugurarla a mediados de junio.

El origen de su tienda fue muy personal. Daniela me confes6 que antes era

consumidora habitual de fast fashion. Trabajaba en una tienda de moda rapida y usaba su
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salario para comprar mas ropa en el mismo lugar. Con el tiempo se dio cuenta de que su
consumo era excesivo, impulsado por la presion social de no repetir outfits, especialmente en

una ciudad como Torredn, donde esto se percibia mal.

Y aparte sentia que aca en mi ciudad es muy ;como te digo? es algo muy, de que, te
pones un look y ese look pues no tiene que repetirse porque es como algo muy de

sociedad.

En un momento de necesidad econdomica, comenzo a vender ropa de su propio closet y
asi nacio su tienda, Flor de Diciembre. El nombre proviene de una frase que encontrd en
Pinterest que decia: “donde te planten, florece”, acompafiada de la imagen de una flor en la
nieve.

Encontré un bazar que fue como mi inspo fue asi como de —ay, qué padre de la
Ciudad de México que yo si dije ah pues esto también puede funcionar, ;no?, de que lo
puedo hacer de esta forma porque aca en mi ciudad la verdad no habia eso, o sea, yo
creo que pocas creo que uno solo pero no habia tanto, o sea, no sonaba aqui tener un
bazar o en linea y asi fue, o sea, decidi hacerlo en Instagram y como que empecé¢ a ver

que si estan funcionando bastante.

Daniela me compartié que durante la pandemia, le vol6 la cabeza como su tienda tuvo
un gran auge: todo lo que subia se vendia, “o sea si subia 30 cosas las 30 cosas ya se iban” y
aunque los envios eran complicados por temas de desinfectar los paquetes, su proyecto se vio
en un muy buen momento.

En cuanto al trabajo que conlleva vender ropa second-hand en Instagram, Daniela me

decia que:
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Las redes sociales son buenas y a veces no, pues si, ahorita como ya tienes que crear
mucho contenido y tienes que estar completamente activa y luego tienes que saber
,qué es lo que le gusta a la gente?, ;qué es lo que si se queda ver? o ;como?, o sea,
ahora funciona diferente, por ejemplo; subo muchos posts y a veces si la cuenta es
como de que “oye es spam” o ya hay algo asi como de que “oye no”, o sea, te
restringen cierta cantidad de fotos o si por ejemplo; mis clientas consumen ya un tipo
de contenido probablemente ya no les va a salir mi tienda aunque me sigas, o sea,
porque es como el algoritmo, ;no?, osea ves un meme y empiezan a salir memes todo

el tiempo.

En ese sentido, Daniela me compartia que estaba en el proceso de actualizarse, de crear

mas reels, mas dinamicas:

Porque todos tienen que ir cambiando, /no?, entonces si me he visto, o sea si, me he

puesto a pensar a veces de qué ya quisiera de que —ay, no, a lo mejor ya no me tengo

que dedicar a esto o bueno como pensamientos que te llegan a veces de que “ay, esta

bien complicado”, ya tengo que literal ser una influencer, o sea, tienes que ya como
b b 2

que hablar y estar ahi mas activa para poder vender, o sea, para que til negocio crezca

mas.

También intercambiamos ideas sobre lo que significa una pieza vintage o pre amada, y
Daniela me contaba que para ella, “vintage tiene 20 afios pero nadie usd entonces, este, si para
mi es como algo que tiene mas de 20 afios y que aparte de eso, pues si, puede contar una
historia”. Y que una prenda de segunda mano o pre amado es algo actual que alguien ya uso y
que le puedes dar una segunda oportunidad.

Hoy en dia, contintia fortaleciendo su comunidad de clientas y de colegas, con quienes

no siente competencia, sino una red de apoyo mutuo. Me decia que todas comparten una
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misma meta: crear conciencia sobre la moda sustentable y demostrar que no es necesario

estrenar un conjunto nuevo para cada ocasion.

5.6 Tienda vintage: como Instagram fue el parteaguas para trabajar como estilista de
vestuario en series reconocidas. Desde la voz de Heizel: la dueiia de Bromelia

La tienda, como Heizel la refiere, se llama Bromelia, y uno de los principales intereses de
Heizel es vender ropa vintage y compartir con sus seguidores su creatividad en cuanto a estilo
de moda. Heizel estudio mercadotecnia, se especializd6 en branding y también en medios
digitales. Reconoci6 que durante mucho tiempo sintid6 un conflicto interno respecto a
dedicarse profesionalmente a la moda, debido a los tabues que la rodean: su caracter
aparentemente frivolo, clasista o superficial, asi como los discursos problematicos que
histéricamente han atravesado la industria, especialmente en relacion con la violencia estética

de los cuerpos delgados y las mujeres.

A mi toda la vida me ha gustado la moda, o sea, mi inclinaciéon va mds hacia ese lado y
siempre ha ido hacia ese lado, pero creo que pues podemos partir de que hay
muchisimas eh, como te diré como muchos tabues alrededor de la moda
especificamente de que necesitas un contacto o que si es muy frivolo o asi entonces
cuando a mi me gustaba la moda, yo estaba en un momento como de mucha transicion,
digamos estaba a punto de salir de la universidad y yo queria especializarme en
mercadotecnia de la moda o todo esto. Y justamente, pues yo como que me influencié
mucho, porque yo decia —ay no, pues que justamente esta parte de que la moda es
frivola, la moda es muy clasista, selectiva, etc. Y también pues estos canones de

belleza que se tienen que cumplir y entonces a mi, eso me causa conflicto.

Este conflicto se agudizé durante la etapa al finalizar la universidad, cuando

consideraba especializarse en mercadotecnia de la moda, pero se contenia por las expectativas
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sociales y familiares en torno al “éxito profesional”. Fue a través del viaje y la experiencia de
habitar otros contextos, particularmente su estancia en Barcelona, que su perspectiva comenzé

a transformarse.

Empecé a viajar mas y me empecé a dar cuenta de que a lo mejor mi perspectiva se
quedaba muy corta a comparacion de todas las formas en las que ti te puedes expresar
a través de la vestimenta, pues me di cuenta de que pues justo estaba principalmente la

opcion de la ropa vintage, que es lo que yo vendo.

En el viaje a Espafia, ampli6 su perspectiva de la ropa second hand y para adentrarse al
tema sobre su viaje, Heizel me aclaraba que “nunca he sido una persona que consuma
especificamente en Zara, o asi, mi mama siempre me ensefio a ir al tianguis literalmente a
comprar la ropa y nunca hubo un prejuicio por lo menos en mi casa de hacerlo”.

Por lo que, Heizel tuvo que pasar por una “deconstruccion en mi cabeza para poder yo
expresarle a las personas qué es lo que quiero proyectar a través de mi marca” porque para
ella, no deseaba continuar con las mismas concepciones sobre la moda, que es misogino,
superficial y que habia desordenes alimenticios en las mujeres.

Alli descubri6 un ecosistema amplio y normalizado de consumo de ropa de segunda
mano, mediado por plataformas como Vinted's, lo que contrastaba fuertemente con las
dindmicas latinoamericanas. Esta experiencia amplié su comprensién de la moda no solo

como estética, sino como fendomeno cultural, social y antropolégico.

18 Vinted es una pagina web donde puedes encontrar ropa, articulos para el hogar y accesorios
de segunda mano.
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Yo me fui para all4, habia una aplicaciéon que se llama Vinted bueno todavia sigue
siendo muy famosa que es como si fuera aqui el GoTrendier, no, y pues la gente
compra su ropa por ahi o sea es muy normal digamos, ;/no?, o sea es que la ropa y la
forma de estructurar en la segunda mano en Latinoamérica, evidentemente es muy
distinto a como se proyecta pues si, en Europa, en Japoén o en cualquier otro lugar.
Entonces pues empecé estructurar como la idea de verdad no tenia ni idea de cémo le
iba a hacer y empecé a investigar porque dije pues bueno si esta esto a que yo conoci
aqui unas tiendas Vintage que pues si, son como que las basicas que estan en la Roma

y que han estado toda la vida ahi.

La entrevista se realizd en un contexto cotidiano, atravesado incluso por el sonido de
una lluvia intensa que acompand el inicio de la conversacion. Me presenté como estudiante de
la Maestria en Comunicacion y Cultura Digital de la Universidad Autonoma de Querétaro y
comparti brevemente el interés que motiva esta investigacion: un analisis del discurso en torno
a la ropa de segunda mano que circula en Instagram, a la que denomino provisionalmente
“bazares digitales”. Desde el inicio, emergié una de las preguntas centrales de mi trabajo: ;es
correcto llamar bazares a estos espacios que no operan en tiempos ni lugares fisicos
especificos?

A esto, Heizel me compartia que ella se comenzoé a dar cuenta de que habia diferentes

dinamicas,

Por ejemplo, en Facebook hay muchas chicas que venden ropa asi, ;jno?, en Instagram
otros y luego gente que se pone igual y vende en bazarcitos asi de que como tu dices,
pero si, le encuentro como muchas diferencias a la forma, la estructura y por lo menos
por ejemplo; como yo vendo o como a lo mejor otras tiendas que pueden ser muy

similares a las mias venden, entonces empecé a ver que existian.
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Por lo que, Heizel no se sentia identificada con el concepto de bazar digital, ella me
compartia que al inicio de su proyecto habia estado en un bazar que se llama Vintage Clan, en

el cual conocid a mas colegas que se dedicaban a lo mismo y ahi identific6 que:

Hacian incluso hasta como platicas y cositas asi respecto a como diferenciar, incluso la
ropa, ;/no?, porque hay también siento que un rollo muy importante entre diferenciar lo
que es segunda mano, lo que es Vintage, lo que es actual, lo que es retro y se vuelve
una mezcolanza y yo veo por ejemplo actualmente hay muchas, o sea, como mucha
confusidn, incluso sabes entre las personas que compran, a pesar, de que a lo mejor ya
esta mas normalizados, sigue habiendo tabues dentro de, ;no?, entonces digamos que a
mi lo que me motiva ahora es que siento que mi motivacion al inicio era una y sigue
siendo, sin embargo, a través de los afios se ha ido modificando, a través de conocer las

cosas porque tu llegas y llegas como que con un conocimiento de algo en tu cabeza.

La creacion de Bromelia no fue inmediata ni planeada estratégicamente. Relatd que
renuncio a su trabajo, regres6 a México con una idea aun difusa y comenzé a investigar el
ecosistema local de tiendas vintage, tanto fisicas como digitales. Esta exploracion que me
compartia le permitio identificar diferencias claras en las motivaciones, estructuras y discursos
de venta. Mientras que plataformas como GoTrendier funcionan principalmente como
espacios para “deshacerse” de ropa, sin una curaduria clara, su proyecto se construye desde
una logica distinta: seleccion cuidadosa, restauracion, limpieza especializada, estilismo y
narrativas que acompafan cada prenda.

En este punto, Heizel subray6 una distincion clave entre ropa de segunda mano y ropa
vintage. Aunque ambas pueden provenir de circuitos similares, la ropa vintage implica un
trabajo mas complejo de busqueda, clasificacion, conocimiento de materiales y procesos

histéricos de produccion. Senaldé que estas prendas, muchas de ellas con décadas de
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antigiiedad, no solo son mas duraderas, sino que responden a logicas industriales y culturales
distintas, anteriores a la aceleracion del fast fashion. Para ella, esta diferencia no es solo
técnica, sino simbdlica y politica, pues impacta directamente en las formas de consumo
consciente.

Me contaba precisamente sobre este conocimiento y la distincion entre ropa de

segunda mano y vintage no la tienen todas y todos por lo que

hace poco me encontré un tuit no era un tuit, creo que era en threads, no me acuerdo,
pero era una de estas plataformas y decia —ay ahora la ropa de segunda mano la gente
rica la llama vintage— entonces yo me quedé¢ asi de ;eh?, o sea, qué tiene, o sea, por
qué existe esta relacion entre que si es ropa de segunda mano yo digo que es vintage y
tengo que ser rico, entonces, ahi como que pues digamos que un punto de estudio por
el cual la gente estd haciendo tantas deducciones de algo que no tiene nada que ver,
entonces es lo que yo digo hay mucha desinformacion alrededor porque si, o algo que
se masifico muy cabrén, y entonces empezd a precisamente lo que cuentas de la
pandemia, pues si, a lo mejor no salias y entonces ya estabas ahi viendo y de repente te
salia. Y luego qué tal tienda y la la la, pero no todos van a vender lo mismo no todo va
a ser la misma calidad y no todos van a tener la misma estructura, por eso hay un
diferenciador entre todas ellas, por eso creo que es muy importante que la gente sepa
que es una cosa, que es otra y asi. Para que puedas tener una mejor eleccion, en cuanto
a un consumo consciente, y responsable.

La motivacion de Heizel principalmente es promover e informar a las personas sobre la

ropa Vintage, en palabras de Heizel:

También obviamente la parte del estilo, las cosas que yo he aprendido a través de seis
afios, ;no?, pero si, informar un poquito mas sobre lo que es por toda la
desinformacion que existe, o sea porque pues si, no es lo mismo que si, que yo vayay
compre pues a lo mejor algo que tiene 5, 3, 2 afios, pues a lo mejor de uso que la ropa
que yo vendo que tiene 20, 30, 40, 50 afos en una linea de tiempo de diferentes

momentos en el espacio de que pues del capitalismo y que en esos espacios de
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capitalismo ha habido una estructura diferente, un momento cultural diferente, aunque
estemos en México, aunque estemos en cualquier otra parte del mundo, hay ciertos
espacios en la historia que hacen que la ropa sea de diferentes calidades, entonces
ahora eso me motiva mucho mas a informar porque creo que es un buen momento

antes de que se vuelva como pues un consumo desmedido.

El relato de Heizel también me permiti6 comprender la dimension cotidiana de su
trabajo. Su dia a dia como vendedora de ropa vintage esta marcado por labores intensivas:
busqueda de prendas, en sus palabras “yo tengo una seleccion y yo escojo lo mejor”,
clasificacion por telas, lavado especializado, tintoreria, fotografia con luz natural, creacion de
outfits, empaques personalizados y gestion de envios a través de diversas plataformas. Este
proceso, lejos de ser improvisado, revela una logica artesanal y cuidadosa que contrasta con la
inmediatez del consumo digital.

En cuanto al uso de plataformas, Heizel explicé que su proyecto ha transitado entre
Instagram y WhatsApp, adaptandose a las transformaciones del algoritmo y a las dinamicas de
visibilidad. Mientras que Instagram fue clave entre 2019 y 2021 para el crecimiento organico
de Bromelia y la generacién de colaboraciones con vestuaristas, artistas e incluso
producciones televisivas como son: la serie de Luis Miguel y Selena, asi como tuvo clientas
que son conocidas como influencers. Heizel decia que “en ese momento, a lo mejor, en el que
el algoritmo era distinto si llegaba mucha gente a seguirte asi”.

Actualmente, en palabras de Heizel “en WhatsApp estd la gente que estd mas
interesada en tener una compra inmediata” y esto le permite tener una relacion mas directa con
clientas. No obstante, sefial6 estar en un proceso de reestructuracion para regresar a Instagram

con una estrategia de contenido distinta, ya que por el momento solo lo usa “como una
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plataforma para jalar a WhatsApp”, y agregd que otro de sus objetivos es incorporar también
TikTok, “siento que me va a dar mayor alcance”.
La conversacion también abord6 la dimension de género. Heizel me decia que para dar

un punto de vista muy general,

La moda y todo este tipo de la estética o de las cosas de belleza estd obviamente muy
relacionada a el “deber ser” de la mujer, entonces se podria decir que en esto podria ser

como esta alineacion a, pues es que es como trabajo de mujeres.

Aunque reconocid que existen hombres en el ambito de la venta de ropa vintage, “sin
embargo, pues también, si ya nos vamos como a otros espacios, pues si, o sea pues si, hay
hombres que estan relacionados con la industria textil de la moda”.

Heizel coincidid en que la mayoria de estos proyectos estan liderados por mujeres. Sin
embargo, aclar6 que su motivacion personal no partid6 de una busqueda consciente de
emancipacion econdémica como mujer, sino del deseo de ejercer su creatividad, romper con
trayectorias laborales que no le resultaban significativas y construir una forma de vida acorde
con su identidad. Aun asi, reconocié que muchas mujeres encuentran en estos proyectos una
alternativa economica viable frente a las desigualdades estructurales del mercado laboral.

Asimismo, Heizel reflexion6 sobre los tabues persistentes en torno a la ropa de
segunda mano: la asociacion con ropa sucia, ropa de muertitos, pobreza o falta de estatus, asi
como la presion por seguir tendencias y consumir constantemente. Desde su experiencia, estos
prejuicios estan profundamente vinculados a una pérdida del sentido del estilo propio,
alimentada por la sobreexposicion a estimulos y discursos de consumo en redes sociales. Para

ella, la moda consciente no se limita a comprar de segunda mano, sino que implica un
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ejercicio constante de cuestionamiento, autoconocimiento y responsabilidad, en sus palabras
“ser lo mas consciente, tener tu estilo propio y cuestionarte todo”.

En amplitud a esto Gltimo, Heizel me contaba,

Yo lo observo muchisimo, o sea, los tablis no solamente existen desde que “ay, la ropa
vieja, sino de que, ay, por como me voy a poner €so, o0 ay, es que €so ho, o0 sea, como
una estructura entonces todo tiene que encajar a la estructura y entonces siento que hay
una pérdida completamente, te digo, incluso del ser en si de lo que significa ser ti y de
lo que significa tener un estilo propio; entonces yo soy defensora completamente de
eso, del estilo propio, no de que tenga que seguir modas o de que, ay, tengo que
comprar 35.000 millones de cosas en SHEIN o en cualquiera bueno ahorita es como la
moda Temu y todas esas cosas, ;no?, justamente, o sea, hacer estas elecciones desde
mi completa conciencia, o sea, porque te digo la conciencia de moda no viene que voy
a comprar solamente hoy “ay bueno ya compré esto en la tienda de segunda mano”
(no?, o sea es mas profundo y es un trabajo de muchas preguntas hacia ti mismo que
una o que uno solo se puede responder y que te digo se pierde a través del estimulo

constante, compra, compra.

A manera de cierre, Heizel me contaba que tiene clientes que puede percibir que estan

mas informados o estan conscientes sobre su consumo, por consiguiente me decia:

Es que tengo clientes muy especificas que si, saben lo que busca que si, saben que
quieren tal cosa que si saben que van a encontrar las telas muy especificas y que si
saben comprar en linea porque hay gente que no... que de repente te puede llegar una
clienta asi de —ay este le pones talla chica y todas las medidas, oye pero queda M, oye
pero, ;me quedara a mi? yo soy M—- o sea, no te conozco, entonces hay personas que
si son asi que no se han puesto como a revisar la forma y te digo, hay tanta confusion,
tanta informacion y tantas cosas que nos perdemos, pero hay gente que si tiene muy en

la mira lo que quiere y lo que necesita entonces sabe asi de —ah pues ahi lo voy a
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encontrar no s¢ qué vaya a subir pero seguramente va a subir algo que me va a

gustar—.

La entrevista cerrd reconociendo que su proyecto no busca unicamente vender ropa
vintage, sino transmitir informacion, generar conciencia y contribuir a una comprension mas
amplia de la moda como practica social, cultural y simbolica. Desde esta perspectiva,
Bromelia se posiciona no solo como una tienda digital, sino como un espacio de mediacioén

discursiva donde el consumo se resignifica conscientemente.

5.7 Lo secondhand y la importancia del material que vestimos: Hechoparami desde la
experiencia de Maria Ocampo

Para esta entrevista, explicaba a Maria principalmente mis intereses al realizar esta
investigacion, lo cual recibi6 con entusiasmo y sefald que “es una nueva forma de consumir
moda”. Y resonaba con mi experiencia al mencionar que las mismas consumidoras de ropa de
segunda mano se han vuelto vendedoras también. Desde su perspectiva, el auge de la ropa de
segunda mano ha ido de la mano con practicas como el upcycling y la confeccion propia de
ropa. Este transito, explicd, abre distintos niveles de profundizacion: desde la reventa, hasta la
modificacién de prendas o la creacién desde cero, configurando un campo amplio y flexible
dentro del ecosistema de la moda alternativa.

Al compartirle que yo misma habia intentado vender ropa de segunda mano en
Instagram, pero que habia puesto una pausa debido a la carga laboral que implicaba, Mar
coincidié en que este tipo de emprendimientos suelen percibirse como sencillos desde fuera,
cuando en realidad conllevan una gran cantidad de trabajo invisible. Subray6 que no se trata

unicamente de publicar fotografias, sino de una serie de tareas previas y posteriores que
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demandan tiempo, esfuerzo fisico, gestion emocional y constancia. Ante la pregunta sobre
cémo preferia ser nombrada dentro de la investigacion, aclaré que el término “bazarefia” le
remite mas a la venta presencial en espacios fisicos, por lo que prefiere ser identificada por su
nombre, Maria Ocampo, y por su tienda digital Hecho para mi, al considerarlo més acorde con
la naturaleza de su trabajo.

De hecho, esto ultimo sobre las bazarefias me contaba que hubo un tiempo en el que
ella vendia de esta manera, en bazares, en estos espacios fisicos, sin embargo, me relataba: “lo
dejé por cuestiones de que es demasiado cansado, demasiado tiempo, dinero y esfuerzo”.

Maria me sefialaba el trabajo que conlleva su tienda digital que

la economia en cémo se mueve, con qué tanto dinero entra, aparte gestionar las redes
sociales, contestar mensajes y en este caso, tomar fotos, lavar, si tienes que arreglar una
prenda. El tiempo que tardas en escogerla, hacer los envios y darle continuidad a la
compra.

Me explicaba que

es algo muy complicado que no se nota a la hora de que una compra, porque también
creo que estamos acostumbradas a la inmediatez y estamos acostumbradas a que antes
comprabas, no s€¢ en Zara, o hasta en linea, y pues todo te llega a tu casa y no tienes
que tener ningun vinculo con la otra persona mas que pues escojas tu talla, ya lo sabes,
y como que te deslindas completamente del vendedor.

El caso de los proyectos similares al de ella, me decia que “se hace comunidad, porque
te vinculas con la vendedora”, tal es el caso de los proyectos de sus compaiieras, en los que
comparten parte de su vida porque de esta manera se vinculan con la vendedora, Maria me

comentaba que no era su caso, porque intenta no compartir mucho de su vida privada, pero:
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Muchas de ellas creo que puede funcionar como una forma de enganchar a tu
vendedora y entonces mientras mds como comunicacion o didlogo tengas con tu
publico, siento que es mas facil como hacer una conexion, entonces es mas facil que
creas comunidad, y en ese sentido pues puedas vender mas.

Maria me compartia que:

Entonces creo que muchas de nuestras compaieras han hecho como eso sabes de
mostrarse un poco mas hacia su publico, entonces ya no solo vendes ropa, o sea como
que también estas vendiendo ;qué estds haciendo? y ;qué fuiste a comer?, como en
Instagram que asi funciona, mucho es de la vista de lo que estas ensefiando de tu vida,
pero en mi caso no siento que nada mas ha sido compro la ropa intento traerles buena
ropa, algo que también sienta como representada y se acabd o se envid, pero yo no creo
como lo que te habia dicho —esa comunidad. Es muy complicado, es muy demandante,
mostrarte completamente a los demas.

Las exigencias de la plataforma de Instagram, no son para todas las personalidades y
Maria resiste a estas exigencias o nuevas formas de vender a través de la plataforma. Me
comentd que en su tienda digital vende principalmente fibras naturales, e intenta traerlas que
no sea tanto de Inditex, y “ha sido complicado, porque estamos un poco negadas a pagar

publicidad y a entrar a darle mas dinero a Instagram”.

Es complicado, ;{no? y que sea de una forma orgéanica, en un tiempo sucedi6 en el
momento en que tu empezaste a comprar ropa en pandemia, yo también empecé a
vender, fue como mi boom y de hecho por eso creci muchisimo y ahorita ha sido
complicado, porque son otros tiempos, a pesar de que hay mucha competencia, pues
también mucha de esa competencia, se va porque es demasiado complicado sostener
una plataforma de venta de ropa, asi que solo le apuesto a que vendo ropa que s€ que
es de buena calidad y que lo van a compartir con sus amigos o su familia. Y hasta
ahorita es lo que me ha sostenido, no tanto esta parte de que ellas sepan quién soy o

que se interesen por mi vida, ademas de la ropa, si no solo eso.
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Maria relaté que su experiencia vendiendo ropa de segunda mano comenz6 como una
estrategia de subsistencia. Estudi6 arquitectura y, al iniciar su proyecto, trabajaba
paralelamente en una tienda de muebles de disefio y en actividades vinculadas a Airbnb. La
venta de ropa representd6 una forma relativamente rapida de generar ingresos desde casa,
especialmente porque el consumo de segunda mano habia estado presente en su vida desde la
infancia. Creci6 asistiendo a tianguis con su familia porque sus papds la vestian de segunda
mano y nunca interiorizo los prejuicios asociados a la ropa usada, tales como “es ropa fea o
ropa usada, te denigra o ese tipo de cosas”, lo que facilitd su incursion en este &mbito.

Con el tiempo, su proyecto fue transformandose. Inicialmente obtenia ropa a partir de
personas que se querian deshacer de sus bienes, como muebles, ropa o vendian sus casas y
compras directas a personas que buscaban deshacerse de sus prendas. Posteriormente
estableci6 relaciones con proveedores mas estables, asistiendo incluso a bodegas de
madrugada para seleccionar ropa vintage. Maria me compartia que actualmente lo que hace es
ir a la paca pero que este proceso, explicd, implica largas jornadas de busqueda y un
conocimiento especializado de materiales. Actualmente, su practica se centra principalmente
en la seleccion de fibras naturales como: seda, lino, algoddn, lana y cashmere, evitando que
tengan composicion con poliéster, rayon o viscosa. Sefialdé que encontrar este tipo de prendas
requiere varias horas de busqueda semanal y una capacidad entrenada para identificar a simple
vista materiales de calidad de manera casi inmediata. Me compartié que su interés por buscar
este tipo de telas lo habia heredado de sus papds quienes le ensefiaron a comprar en los

tianguis.
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Nunca fue una cuestion de “ay, se ve bonito” o “estd de moda” o “es tendencia”, nunca
me he guiado por las tendencias. Si, porque se ve bonito, pero ya lo traia, no sé,
supongo que a mis papas me ensefiaron como a fijate a comprar o algo.

Este interés por las fibras naturales, afadid, se consolidd6 a medida que fue
profundizando en el impacto ambiental y social del fast fashion. Desde el inicio de su
proyecto, Maria intentd6 mantener una coherencia ética en su seleccion de prendas, alejandose
de las tendencias y priorizando la durabilidad y la calidad. Reconocié que hoy le resulta casi
imposible comprar en tiendas de fast fashion sin pensar en las condiciones de produccion, los
salarios precarizados y el dafio ambiental que implica la industria.

Hecho para mi nacié aproximadamente un afio antes de la pandemia. Maria record6
que, en un inicio, el crecimiento de seguidores en Instagram era una de sus principales
preocupaciones, pues asociaba la visibilidad con la posibilidad de venta. Durante ese periodo,
el crecimiento fue organico, con recomendaciones de voz en voz y de esta manera se vio
impulsado su proyecto, lo que la llevo a involucrarse cada vez mas en su tienda digital. Sin
embargo, este éxito tuvo un costo fisico y emocional considerable. Durante un afio sostuvo
hasta tres trabajos simultaneamente, con jornadas que iniciaban antes del amanecer y se
extendian hasta la madrugada. Finalmente, decidi6 renunciar a sus otros empleos y dedicarse
de tiempo completo a la venta de ropa, intentando establecer horarios mas equilibrados,
aunque reconoci6 que el trabajo sigue ocupando practicamente todos sus dias.

En cuanto a la rutina cotidiana, Maria sefiald que no existe una estructura fija y que le
“gustaria llegar a ese punto en que tengo algo ya estructurado”. La compra de ropa puede

implicar entre siete y catorce horas semanales, y cada prenda pasa por un proceso minucioso:
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lavado, sanitizacidén, reparacion, planchado, toma de medidas, fotografia, edicion
b 9
publicacion. Realiza su blisqueda de ropa:

en tianguis, mas o menos yo le calculo, o sea, en la compra de ropa que me llevo a la
semana, si voy una vez, voy de una o dos veces, una vez a la semana, al menos voy a
comprar ropa y son no s¢ ocho, como unas siete horas en comprar y de esas siete horas
puedo conseguir 20 prendas, entonces, es mucho de estar buscando ya con el tiempo lo
que es bueno es que lo identifico muy rapido, sabes, a veces voy con mi novio que es
quien me ayuda o pues practicamente cargar la ropa o las cosas pesadas y lo veo, es
como, eso es seda y ya corro, /no?, o sea, como que es muy sencillo ya, a comparacion
con los anos pasados, identificar, o, a eso es lino o luego luego es muy sencillo para
mi, pero si llevo mi tiempo ponte unas de 7 a 14 horas a la semana en encontrar las
prendas es el lapso que me llevo, antes era mucho mas rapido porque visitaba mas
tianguis mas grandes o tenia proveedores entonces pues era nada mas como escoger y
pasar la ropa pero ahorita asi es como un poco mas laborioso.

Durante la pandemia, esta carga se intensificé debido al cierre de tianguis, lo que la
llevé a recurrir a trueques con otras vendedoras y a comprar ropa directamente a sus clientas
para mantenerse a flote. Describio este periodo como uno de los mas dificiles, tanto por la
precariedad econémica como por el aislamiento emocional y el agotamiento que implicaba
trabajar en un espacio reducido sin separacion entre vida personal y laboral.

Maria también hablé de las redes de apoyo entre mujeres dedicadas a este tipo de
emprendimientos. Menciond proyectos como Chancera, enfocado en el trueque de ropa, que
le parecen iniciativas valiosas para fomentar la circulacion de prendas ya existentes. Desde su
experiencia, la mayoria de estos proyectos estan liderados por mujeres, lo que atribuye a la
desigualdad estructural en el acceso al empleo formal, asi como a las responsabilidades de
cuidado que recaen desproporcionadamente sobre ellas. En espacios como Mercaditas
Autonomas, en Milpa Alta, ha constatado como muchas mujeres, especialmente madres

solteras, encuentran en la venta de ropa una alternativa inmediata para sostener a sus familias.
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Respecto a los precios, Maria explicd que estos no reflejan completamente el valor del
trabajo invertido, sino que estdn condicionados por los distintos precios que observa de otras
tiendas digitales, que de alguna manera en su conjunto parecieran ser tabuladores de precio en
Instagram y por la percepcion de que la ropa de segunda mano debe ser barata. Afirmé que, si
contara con un espacio fisico, sus precios serian mas elevados, pues considera que tanto la
calidad de las prendas como el trabajo detras lo justifican. Sin embargo, reconoci6 que existen
fuertes prejuicios que devaltan estos productos y normalizan practicas como el regateo,
incluso por parte de personas con alto poder adquisitivo.

Finalmente, Mar me comparti6 su deseo de alejarse gradualmente de la dependencia de
Instagram y abrir una tienda fisica junto con su pareja, quien se dedica a la carpinteria. Este
proyecto busca integrar ropa y objetos para el hogar, y responder también a la necesidad de
socializacion y contacto humano que el trabajo digital ha erosionado. Reflexiond criticamente
sobre el papel de los bazares digitales, sefialando que no estdn exentos de reproducir logicas
del fast fashion si no se cuestiona el discurso que acompafia la venta. Para ella, la
responsabilidad no se limita a vender ropa usada, sino a promover una curaduria consciente,
evitar la sobreoferta y fomentar una relacion mas reflexiva con el consumo y la durabilidad de

las prendas seleccionadas, sobre esto ultimo me decia que:

algunas si, otras no y es muy curioso porque justamente lo mas caro es lo que estd mas
en tendencia y por ejemplo ropa de seda no sé si has visto un poco més de mi perfil no
creo que no hay como tal tendencia, o sea, son cosas mas sencillas o lisas si, hay
estampados tampoco son los estampados que ahorita estdn de moda que se encuentra
algo que estd vendiéndose mucho y tiene esas fibras pues claro que me lo llevo no y es
algo seguro que se va a ir, pero como no estd en tendencia y como no son marcas que
se conocen aqui 0 que son como las que encuentras en una plaza comercial no les dan
el valor que yo les encuentro asi que son prendas a buen precio como cualquier otra no
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es que sean mads caras lo que cuesta aqui es el tiempo no el valor en si de obtenerlas y
eso es lo complicado pero las personas no saben qué es seda o sea y creo que es porque
estamos vinculados también que son calidad de ropa digamos que si es mas fina por el
proceso que lleva porque son fibras naturales.

La entrevista concluy6 reafirmando que la venta de ropa de segunda mano implica una
dimension ética, discursiva y politica que no puede abordarse de manera superficial. Desde su
experiencia, cada proyecto tiene la posibilidad, y la responsabilidad de influir en las practicas

de consumo de su circulo cercano y comunidad.

5.8 Paola y su proyecto al que nombro Kanso: curaduria digital y plataformizacion; la
influencia de Instagram en la produccion de contenido.
Paola, quien accedié sin problema a que su nombre fuera utilizado, se mostr6 abierta y
entusiasta ante el planteamiento de la investigacion. Desde el inicio, enfatizé una distincion
que considera fundamental: la diferencia entre un bazar entendido como simple exhibicion de
productos en sus palabras “solo te muestra cosas” y los proyectos que, como el suyo, se
asumen como ejercicios de curaduria. Para ella, Kanso no se limita a “vender cosas”, sino que
responde a una intencion estética clara, a un estilo definido y a un trabajo constante de
seleccion, reparacion y construccion de identidad visual. Esta diferenciacion, explico, es una
de las razones por las cuales muchas creadoras rechazan el término ‘“bazarenas”, ya que
invisibiliza el branding, la narrativa y el trabajo simbolico que sostienen estos proyectos.
Paola relatd6 que Kanso nacié hace aproximadamente ocho afios, antes de la pandemia,
cuando aun trabajaba en oficina y el proyecto co-existia como una actividad paralela. Durante
ese periodo, el emprendimiento fue creciendo de manera gradual, hasta que la pandemia marcé

un punto de quiebre. La imposibilidad de continuar con otros trabajos la llevo a dedicarse de
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tiempo completo a la venta de ropa, convirtiendo a Kanso en su principal fuente de ingresos.
Este momento, aunque lleno de incertidumbre, también representd lo que ella describe como
una “época dorada” para quienes se dedicaban a la venta en linea, pues el confinamiento
incremento significativamente la demanda.

El proyecto tuvo sus inicios en M¢érida, Yucatan, ciudad donde Paola comenzd a
construir una red de proveedores a través de la asistencia constante a tianguis y el
establecimiento de relaciones laborales basadas en la confianza. Con el tiempo, y tras mudarse
a la Ciudad de México durante la pandemia, esta red se amplio y se fue transformando a lo que
es Kanso ahora. Paola explicé que el centro del pais funciona como un nodo clave en la
circulacion de ropa de segunda mano, lo que facilita el acceso a pacas, lotes y proveedores
diversos, remarco que lo que llegd a conseguir en Mérida, Yucatan eran lotes de pacas que ya
no contenian piezas de calidad porque ya habian pasado por el norte, luego el centro hasta
llegar al sur, mencion6é que la Ciudad de México era donde se quedaba la mayor parte de los
lotes con prendas de mejor calidad y mas econdmico.

pues realmente aqui es mas econdmico conseguir la ropa, como que alla hay mas filtro
y no llega, o sea, como que siento que aqui las pacas, las pacas que llegan alla ya
pasaron por acd. Ya. Ya sabes, o los proveedores que manejan como lotes de ropa o
algo por el estilo, como que el sureste ya es como la colita, ya paso por todo el norte,
por el centro del pais y ya llegd al sureste. Al sureste. Entonces, como que por eso
siento que aqui esta mas centralizado el asunto.

La busqueda de prendas, sefialo, se da tanto a través de citas con proveedores
especificos como mediante recorridos exploratorios en tianguis, en un proceso que describe

como intuitivo y profundamente ligado a su forma de pensar lo comercial.
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A lo largo de la entrevista, Paola insistié en que la curaduria es el eje central de Kanso.
La seleccion de prendas responde a criterios estéticos, de materiales (algodon, lino) y de

coherencia con la identidad del proyecto.

De hecho, hace poquito hice como un rebranding que yo le digo mas asi como si fuera
como Archivo Vivo, ;no? Porque va cambiando dependiendo de, o sea, no te voy a
vender siempre lo mismo. Si tengo una parte que es como fabricaciéon de calzado
mexicano, pero eso como que es mas bien como yo contacto directo con los fabricantes
para poder darte un calzado de calidad, ;no? Pero la parte de la ropa es como pues no
siempre va a estar estatica, o sea, puedes como que te desapareces unos meses de la
tienda y luego regresas y todo es diferente, entonces como que cambia con cada
hallazgo, cada temporada, cada persona le da una vida nueva. Entonces me gusta
mucho jugar, al menos a mi me gusta mucho jugar con esa parte del branding, o sea, de
que cada prenda tiene historia y cada historia continta contigo.

Esta logica se extendio con el tiempo hacia el concepto que actualmente denomina
Archivo Vivo, una nocion que define a la tienda como un espacio en constante transformacion,
donde las prendas no son estdticas ni repetitivas, sino que cambian segin los hallazgos, las
temporadas y las historias que las atraviesan. Como leiamos lineas arriba, cada prenda explico,
“porta una historia previa y esa historia continua contigo”. En este Archivo Vivo, Paola
compartid que también cuenta con fabricacion de calzado mexicano, el cual se mantiene
estatico a diferencia de la ropa que puede ir cambiando, como lo mencionaba en esta constante
transformacion.

El crecimiento del proyecto implicoé también una diversificacion de productos. Ademas
de ropa vintage y de segunda mano, y la incorporacion de calzado de fabricacion mexicana
también cuenta con prendas nuevas provenientes de saldos o importaciones, siempre

priorizando materiales de calidad. Esta decision respondi6 tanto a la evolucion de su clientela,
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quienes menciona que ha crecido junto con ella, como a los cambios en las tendencias y en las
dindmicas del mercado.

En cuanto a la rutina laboral, Paola describio jornadas que durante afios oscilaron entre
las diez y doce horas diarias, dedicadas a actividades que van desde la busqueda de ropa hasta
el lavado, planchado, reparacion, toma de medidas, fotografia, empaque y envio. Este trabajo
fisico prolongado ha tenido consecuencias corporales, como dolores cronicos en la espalda
derivados del manejo constante de grandes volimenes de ropa. Con el paso del tiempo y la
llegada de sus treinta, Paola comenzd a replantear estas dindmicas, reconociendo limites
fisicos y emocionales que antes ignoraba. Actualmente busca establecer horarios mas
definidos que le permitan sostener el proyecto sin comprometer su salud.

Uno de los cambios mas significativos en Kanso ha sido la transformacion de su
estrategia digital. Me compartia que:

Kanso es mas un resultado de Paola, o sea, como que la cuenta se centralizaba mas
como en los outfits que usaba, hacia Get Ready With Me, ;ya sabes? Como que
utilizaba la ropa de la tienda o explicaba cosas de mi ropa. Por eso no ves tanto un feed
en el cual hay otras tiendas que en el feed venden. Pero yo noté muchisimo que eso
funcionaba antes, pero ahora que ya Instagram quiere que todo el mundo sea
influencer, no mostraba mis posts. Y neta, ahorita yo estoy peleadisima con Instagram
en ese sentido porque, o sea, ocho afios de ahi todo el dinero que le meti en ads para
que la gente me conociera y luego me muestran muy pocos, entonces, cComo que en esa
parte yo estaba asi de que, bueno, ya voy a dejar de vender en feed porque la verdad
estoy harta de estar peleaindome con Instagram.

Paola narr6 con claridad su desencanto con Instagram, plataforma que durante afos fue
el eje central de su negocio. Explicé como el algoritmo ha modificado las reglas del juego,
limitando el alcance de las cuentas etiquetadas como tiendas y empujando a los

emprendimientos a invertir en publicidad o a producir contenido constante para mantenerse
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visibles, en palabras de Paola “Instagram quiere que todo el mundo sea influencer”. Esta
logica, sefiald, ha convertido a las redes sociales en una suerte de prision para las y los
emprendedores, quienes deben asumir multiples roles: vendedoras, creadoras de contenido,
estrategas de marketing y gestoras de comunidad.

Como respuesta a estas transformaciones, Paola decidio trasladar el ntcleo de sus
ventas a un grupo de WhatsApp, donde realiza pre-ventas y mantiene una comunicacion mas
directa y rapida con sus clientas. Instagram, en este esquema, funciona principalmente como
un canal de entrada para nuevas personas interesadas y para publicar lo que no se vende en el
grupo de WhatsApp, mientras que el vinculo comercial se consolida fuera de la plataforma.

Paola sefald que, aunque experimentd un desencanto con la plataforma de Instagram,
no considero6 viable dejar de atenderla por completo, por lo que optd por implementar ventas
mediante un canal de difusion, al cual se integran tanto personas interesadas en comprar como
aquellas que simplemente disfrutan del contenido que comparte. Actualmente, contintia
analizando su estrategia de venta en Instagram, ya que identificd que el engagement a través
de las stories disminuye de manera considerable: del 100 % de usuarios que visualizan las
primeras historias, a partir de la tercera o cuarta la audiencia desciende aproximadamente al 30
%.

Esto la llevo a tener un desgaste emocional, y descubrio que quiere dedicarse a otro de
sus intereses, el cual es la creacion de contenido de videojuegos en YouTube. Me senald su
setup y me compartio este otro interés hacia el que desea inclinarse eventualmente, por lo que
esta trabajando para que Kanso pueda ser un ente que se maneje de manera autonoma, sin
tener que desgastarse emocional y fisicamente, ya que me compartié que antes modelaba la

ropa de segunda mano en las fotos.
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También menciond que este cambio implicé abandonar, al menos temporalmente, una
tienda en Shopify, ya que sus clientas preferian la experiencia mas personalizada y
comunitaria de los drops.

El principal interés de vender ropa de segunda mano en Instagram para Paola se
origind a partir de la visualizacion de un documental en Netflix que se llama Minimalismo:
Menos es mas, el cual la hizo reflexionar sobre todo lo que tenia en su closet y de esta manera
comenzd a vender. Me compartidé que como inicié antes de la pandemia ya se encontraba en
contacto con proveedores quienes a la llegada del confinamiento y al estar los tianguis
cerrados, carecian de pacas y se agotaban facilmente. Esto la llevd a conseguir ropa haciendo
limpiezas de cléset de quienes se lo solicitaban y Paola les pagaba por esas prendas de las
cuales se querian deshacer. Me compartid que esto le generd experiencias negativas, ya que
muchas personas le reclamaban molestas ya que Paola compraba ropa de sus cldsets para su
tienda, ella no entendia la reaccion negativa de las personas ya que para ella consideraba era
un negocio consensuado.

Para Paola, el negocio de venta de ropa second hand no ha sido facil porque menciono
que muchas personas tienen un prejuicio hacia este bien material:

Luego hay personas que pues tienen asi como muchos prejuicios, ya sabes, asi de que
ropa embrujada, ropa sucia, ropa no sé qué, la energia, o sea, también, o sea, como que
siento todo lo tipico que te dicen de la ropa vintage de segunda mano, de que, de que,
ay, que como es posible, que es del tianguis. Entonces, todos esos prejuicios clasistas y
elitistas y asi se han escuchado hasta el dia de hoy, ya sabes, como que no ha parado.
Hay algunas veces que si puedes como tapar tus oidos y hacerte la mensa, pero si hay
otras veces que si he dicho, ay, o sea, qué cansancio, o sea, qué cansancio que nunca
ganas, 0 sea, pones una tienda nueva que porque es nueva, que porque la ropa es
nueva, que no s¢ qué, que los desperdicios, que no s¢ qué. Y bueno, entonces dices,
bueno, voy a hacer un proyecto en el cual sea un rescate de ropa que ya existe, ;no? O
sea, y €s como que no, ;como es posible que vas a vender, revender la ropa? Y es, ay,
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yo ya, nunca voy a ganar ya, callense. Y entonces, mas que nada eso, como que lo
tipico que siempre te dicen.

Otra de las reflexiones que me compartid, fue que el rubro de venta de ropa de segunda mano
es complicado debido a las condiciones climatologicas de la Ciudad de México, ya que
muchas veces no permite realizar trabajos de lavado, secado y busqueda de la ropa, en sus
palabras “las cosas tan simples que luego hay gente que dice, —ay, aqui estd lloviendo, qué
rico. Yo asi de que gliey, ni lavar, ni secar, ni ir por ropa”.

Paola reflexiond ampliamente sobre el género y el emprendimiento, sefialando que, al
menos en el rubro de la moda de segunda mano, la mayoria de los proyectos estan liderados
por mujeres, menciond que en este espacio, el de la moda, todas estamos conectadas. Desde su
experiencia, este tipo de trabajo ofrece una flexibilidad que resulta clave para adaptar los
horarios a las necesidades personales, aunque dicha flexibilidad se ve cada vez mas tensionada
por las exigencias de las plataformas digitales, ahora con Instagram se siente como una
prisionera y antes tenia mas libertad y podia conectar mas con la gente y ahora solo es generar
contenido.

En palabras de Paola “siento que neta la libertad que te daba mucho ese tipo de
negocios, Instagram lo quito. O sea, como que Instagram en su hambre de querer ganar dinero
y en su hambre de querer como elevar a los influencers para que ellos tengan como brand
deals, ya sabes, o sea, el dinero”. Aun asi, considera que estos proyectos brindan
independencia econdmica y permiten construir formas de trabajo que se alejan de la rigidez
del empleo tradicional.

Finalmente, la entrevista abord6 la dimension creativa de Kanso. Paola compartié que,

mas alla de la venta, la creacion de contenido es uno de los aspectos que mas disfruta. Vlogs,
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outfits y registros del “detras de cadmaras™ forman parte de una estrategia de transparencia que
busca mostrar el trabajo invisible que sostiene la tienda. Esta exposicion, sin embargo,
también implica un desgaste emocional que la llevo a replantear el lugar de su imagen
personal dentro del proyecto. Actualmente, Paola se encuentra en un proceso de
reorganizacion, buscando un equilibrio entre la creacion de contenido, la venta y su desarrollo
personal, convencida de que, aunque no busca “cambiar el mundo”, si aspira a construir un

proyecto que le permita cuidar su propio mundo y el de quienes la rodean.

5.9 Las voces de las mujeres que lideran las tiendas digitales
Para este quinto capitulo, a manera de cierre, me brinda la oportunidad de escuchar y
reflexionar en torno a las diferentes voces de las mujeres que se encuentran liderando los
proyectos de curaduria digital. Hasta hace unas paginas se habian nombrado como bazarenas a
las duefias de las tiendas digitales y estos ultimos nombrados como bazares digitales, a partir
de aqui es donde me encuentro ante los nuevos hallazgos y las comienzo a nombrar como ellas
me hacian alusion, por lo que también el concepto de tienda digital se antepone al de un bazar
digital. Al realizar la escritura de las entrevistas a manera de relato me ayudaron para la
comprension de la jornada laboral que hay detrds de cada una de las tiendas digitales aqui
analizadas, el algoritmo, el poder de Instagram y su influencia en las dindmicas de consumo.
La curaduria de las piezas seleccionadas cuidadosamente para sus tiendas digitales, y
qué es lo que representa para ellas vender ropa secondhand y vintage, la herencia
principalmente maternal-familiar del consumo de una calidad en las telas que perduren con el
tiempo, la practica de consumo en los tianguis de ropa de segunda mano visto como un acto

cotidiano en sus vidas. Asi como, la creatividad que conlleva sostener un proyecto como es el
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de ellas, la consecuencia de tener una tienda digital para llevarla al espacio fisico, y el didlogo
constante con la comunidad sobre el consumo consciente. En consecuencia de esto, el
siguiente capitulo ahondara en cada una de las categorias aqui encontradas y su relacion con

las teorias anteriormente presentadas.
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Capitulo VI. Ciclos de lavado: después de la ropa sucia, ;qué es lo que queda?
En este sexto capitulo, me permito tejer, en clave de analisis del discurso, los resultados de las
entrevistas que me brindaron las duenas de las tiendas digitales con el marco tedrico, lo
encontrado en el estado del arte y finalmente respondo a mi pregunta de investigacion.

Primero quisiera explicar los cambios por los que ha pasado la investigacion,
comenzando por el titulo, el cual antes era Andlisis del discurso sobre la ropa de segunda
mano que se encuentra en los bazares digitales de la red social Instagram y ahora a través de
los resultados que se han ido esclareciendo se titula: Discursos, practicas y resignificaciones
sobre la ropa de segunda mano que se encuentra en las tiendas digitales de la red social
Instagram.

Mi percepcion sobre la venta de ropa de segunda mano ha cambiado gracias a los
relatos de las mujeres que se encuentran al frente de las cuentas de Instagram. Con ello,
también el significado que le atribuyen a la ropa de segunda mano, y los hilos que van tejiendo
las mujeres que se encuentran al frente de las tiendas. Me parece que el trabajo que realizan es
amplio y que si bien la mirada es distinta, al menos para Maria, Heizel, Daniela, Pao y Atzari,
el fin es el mismo. Algunas de las similitudes que observaba como reflejo a mi historia de vida
es que la mayoria también provenia de una ciudad pequefia y que encontrdbamos en la ciudad
de M¢éxico mayor aceptacion al consumo de ropa de segunda mano. Como sefialan Garcia y
Gonzalez (2022) en el estado del arte, el comercio del consumo se encuentra en zonas
conurbadas.

Otra de las ideas precursoras que fueron cambiando conforme la tesis avanzaba es
sobre la duda si la ropa de segunda mano estaba siendo desplazada de la paca, al enfocarme en

entrevistar Unicamente a las duenas de las tiendas digitales y no a los consumidores de este
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bien material no pude esclarecer esta duda, la cual también pienso que se podria realizar en
una investigacion futura con practica de campo en los tianguis.

El relato de experiencia que leimos sobre Daniela revela mucho mas que una historia
de emprendimiento. La tienda flordediciembre estd enfocada en la creacion de outfits que
puedan funcionar de multiples maneras para incentivar el consumo consciente y la economia
circular para que puedan articularse desde la experiencia cotidiana. Como mencionan Ek Styve
y Mariani (2020), en el estado de arte, algunas de las motivaciones del consumidor son:

la preocupacion ambiental o el consumo consciente de la ropa para llevar una vida mas
sustentable, el rechazo a la moda rapida o al sistema capitalista de consumo tradicional
y por ultimo el beneficio de ahorrar y costos mas econdémicos en el consumo

sustentable.

Su recorrido no so6lo habla de una transicién personal del consumo compulsivo al
consumo responsable, sino también de un proceso de reapropiacion del valor de la ropa: desde
el cuidado de cada prenda, el conocimiento técnico que ha desarrollado (lavado, planchado,
curaduria, fotografia), hasta la creacion de una estética propia para comunicar su proyecto. Y
esto ultimo, concuerda con Atzari, quien lo tiene muy claro con el proceso de seleccion de la
composicion textil de las prendas que escoge. Daniela y Atzari no se limitan a revender ropa
usada; ellas construyen un discurso, una identidad y una comunidad en torno a su tienda.
Similar a lo que en Galindo Nufiez y Ceballos Arellano (2023) nos describen en el estado del
arte, “mas bien reconocen que hay mujeres que hacen cosas similares y que usan las redes
sociodigitales para vender u ofertar productos o servicios” (p. 72).

En cuanto a la eleccion del nombre flordediciembre y su origen que deviene de una

imagen que encontrd en Pinterest con la frase: “donde te planten, florece” es, en si misma, una
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metafora poderosa de su recorrido. Daniela florece en un contexto que no siempre valida la
moda de segunda mano o el consumo consciente por los estigmas del vinculo social del que se
encuentra rodeada; sin embargo ella resignifica con determinacion, transformando una
necesidad econdémica inicial en una propuesta de valor sustentable y emocional. Como
menciona De Barbieri (2024). “la participacion femenina en el mercado laboral se ha
incrementado, porque si bien existe la tendencia a eliminar mujeres en ciertos empleos, los
cambios tecnoldgicos han llevado a la redefinicion de puestos de trabajo”. (p. 204)

Asimismo, sus experiencias ponen en evidencia las tensiones y desafios que enfrentan
estas emprendedoras frente a los algoritmos de las plataformas digitales, que constantemente
alteran su visibilidad y alcance. También ilustra como la tecnologia, cuando se usa
estratégicamente, puede facilitar redes solidarias, ventas agiles y vinculos més horizontales
con clientas y amigas. Es por esto que Daniela prefiere el trato directo por WhatsApp o que se
siente parte de una comunidad virtual de mujeres que no compiten, sino que se apoyan. Como
menciona Mosco (2006) y se describe en el marco teodrico, “el estudio de los medios masivos y
las tecnologias de la comunicacion juega un rol importante en esta investigacion, porque las
industrias que abarcan estos campos de estudio son fuerzas muy importantes en la creacion de
la economia actual”. (p. 58)

Finalmente, Daniela cuestiona las normas estéticas impuestas como la presion por no
repetir ropa y propone otra forma de entender el vestir: como un acto consciente, flexible y
compartido. En ese gesto, ella y muchas otras mujeres estan no solo transformando el
consumo de moda, sino también la manera en que tejemos vinculos, valoramos el trabajo y
habitamos nuestros cuerpos y entornos. Por eso, como menciona Urra (2007), “la teoria

feminista post-estructuralista considera que el lenguaje y los discursos son los elementos mas
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importantes en el andlisis de las organizaciones sociales, en el significado social, y en las
relaciones de poder y de la conciencia individual” (p. 14).
De esta manera, las categorias que surgieron a partir de las cinco entrevistas que realicé

y que han sido abordadas a lo largo del trabajo:

e Autonombrarse

e Historia con la ropa second hand: familia, el consumo y la pandemia

e Conformacion de la comunidad

e No son bazares, no son tianguis, son tiendas (ancladas al espacio)

e Personas que se mueven por el pais (migracion interna)

e Ropa de segunda mano, sus significados e implicaciones

e Plataformas de consumo Shein, Aliexpress y la ropa desechable

e Larutinay las practicas (hunting- seleccion-limpieza- restauracion de la ropa)
e [a actualizacion, el stock y los outfit

e El trabajo: rutina de tiempo y esfuerzo

e Otras plataformas de venta: WhatsApp, Facebook y GoTrendier

e Estigma hacia la ropa de segunda mano

e (uraduria de las tiendas digitales

e (astigo algoritmico, desplazamiento de las tiendas digitales a otras plataformas.
e Lajornada laboral se extiende y se difumina la vida personal con la laboral.

e Los proyectos se orientan a crear una tienda fisica.

Estas categorias las fui desarrollando minuciosamente en los apartados 5.6 y este
ultimo, ya que las entrevistas realizadas revelan un entramado complejo de practicas, discursos
y significados en torno a la venta de ropa de segunda mano, donde destacan la agencia
femenina, la creatividad y la resistencia frente al consumo masivo. Las categorias emergentes

permiten ver que este trabajo no se reduce a la reventa de prendas, sino que implica procesos
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de restauracion, curaduria estética, gestion digital y creacion de comunidad. Como
mencionaba Maria Ocampo,

La economia en la que como se mueve con qué tanto dinero entra aparte gestionar las
redes sociales, contestar mensajes y en este caso, tomar foto, lavar si tienes que
arreglar una prenda. El tiempo que te tardas en escogerla, hacer los envios darle
continuidad a la compra. Yo creo que si, es algo muy complicado que no se nota a la
hora de una compra, porque también creo que estamos acostumbradas a la inmediatez
y estamos acostumbradas a que antes comprabas, no sé en Zara, o hasta en linea, y
pues todo te llega a tu casa y no tienes que tener ningiin vinculo con la otra persona
mas que pues escojas tu talla, ya lo sabes, y como que te deslindas completamente de
del vendedor y comprar en bazares o en proyectos, como deciamos, es un poco mas,
hasta siento yo de comunidad, porque te vinculas con la vendedora muchas de mis

compaifieras no es mi caso, porque intento no compartir mucho de mi vida privada.

Las entrevistadas se desmarcan activamente del imaginario del "bazar" o "tianguis",
posicionandose como duefias de tiendas con identidad propia, ancladas tanto a un espacio
fisico como a plataformas virtuales, las cuales a parte de Instagram se van afiadiendo
GoTrendier, Facebook y WhatsApp, siendo este ultimo una red social que pareciera estd
tomando relevancia en estos tltimos afios. Paola nos dice “por eso nos hace tanto ruido cuando
la gente piensa que namas somos bazarefias, cuando hay un branding, hay una intencion y hay
un estilo al que cada una sigue”. Similar a lo que menciona Galindo Nufiez y Ceballos
Arellano (2023) al realizar sus entrevistas, “las nenis que conforman este estudio son mujeres
que no necesariamente asumen esta categoria identitaria”. (p. 72)

La rutina diaria que describen, el hunting, la limpieza, la seleccion de outfits, la
actualizacion de contenido, habla de un trabajo intensivo y muchas veces invisibilizado, que

exige tiempo, disciplina y capacidades técnicas. Atzari me compartia que habia aprendido a
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coser en pandemia, “la Gltima vez que compré un lote de vestidos de seda, de repente alguno
con algun imperfecto, yo me encargo de pintar la seda, cambiarlos de color, de coserlos donde
tienen estos desperfectos, o de llevarlos a la tintoreria”. Ademas, sus historias personales estan
atravesadas por trayectorias de migracion interna, transformaciones en el consumo familiar,
una herencia familiar y rupturas con el fast fashion, especialmente durante la pandemia.

Frente al avance de plataformas como Shein o Aliexpress, ellas plantean alternativas
mas conscientes, donde el valor de la prenda esta ligado a su historia, su restauracion y su
reutilizacion. Asi, estas mujeres no solo venden ropa: construyen formas de consumo mas
éticas, sostenibles y afectivas, sostenidas en redes digitales y relaciones de confianza.

También me quedo muy agradecida con Atzari Nava, Daniela Bonilla, Paola Esquivel,
Heizel Diaz y Maria Ocampo porque me permitieron observar mi objeto de estudio desde una
vision que no tenia contemplada y también me ayudaron a ampliar el panorama sobre la
resignificacion de la ropa de segunda mano en la era digital. Lo anterior también permite
reflexionar que las duefas de las tiendas digitales tienen una concepcion sobre la venta de la
ropa de segunda mano que va ligada a sus estilos de vida, para ellas desde pequefias en la
mayoria de los casos, su familia las orient6 a comprar en tianguis, principalmente por el lado
materno, distinguen entre las prendas sustentables vs. la moda fast fashion, creen en el
consumo responsable y en la conformacion de estilo propio y todo ello se traduce en la manera
en como llevan su negocio. Desde la perspectiva de género, el cuidado y la preservacion esta
asociado principalmente a las mujeres. Hablar sobre sustentabilidad y su relacién con lo

femenino se podria abordar en una investigacion posteriormente.
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No obstante, una de las limitaciones que encuentro en mi trabajo es que la discusion
gir6 en torno a las duefias de las tiendas digitales por lo que seria interesante comprender la
otra cara de la moneda, las cuales son las experiencias de los consumidores de ropa second
hand y vintage; ;quiénes son los consumidores?, ;a qué clase social pertenecen?, ;cudles son
las principales motivaciones para consumir ropa second hand?

A lo largo de la investigacion que estuve realizando en el periodo del 2023 a 2026,
para finales del 2025 inicios del 2026 se presentaron cambios en la forma de organizacion de
las tiendas digitales en Instagram debido a los cambios con el algoritmo, la mayoria de las
tiendas digitales, estd migrando la dindmica mediante grupos de WhatsApp o la venta por
historias de Instagram, donde estas solo permanecen por 24 horas. En el siguiente apartado se

ahondara sobre estas resistencias algoritmicas.

6. 1 Resistencias algoritmicas de las duefas de las tiendas digitales

La gentrificacion de internet de Jessa Lingel (2019), nos ayuda a comprender como incluso lo
digital nos orilla a la periferia. Tal es el caso de Maria Ocampo quien se resiste a alimentar su
tienda digital con todas las obligaciones que conlleva tener una cuenta de empresa en
Instagram, por ejemplo, el pagar por tener mayor visibilidad o la adaptacion a los formatos
que prioriza la red social para poder tener mayor alcance. Los cuales dado a la personalidad de
Maria, no le es viable ese estilo de publicitar. Para ella, es importante mantener su tienda
digital de la manera mas organica posible, honrando sus inicios en los cuales se vio impulsada
su tienda de boca en boca.

En ese sentido, resuena lo que Castells (2009) llam¢é autocomunicacién de masa, “es

autocomunicacion porque uno mismo genera el mensaje, define los posibles receptores y
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selecciona los mensajes concretos o los contenidos de la web y de las redes de comunicacion
electronica que quiere recuperar’ (p. 88).

Cuando Jessa Lingel (2019) dice que “internet estd gentrificado, se refiere a
transformaciones en el poder y el control que limitan lo que podemos hacer en linea” (parr. 1).
Las tendencias que se generan en redes sociales, especificamente en Instagram, orilla a los
usuarios a consumir videos producidos bajo la misma linea, esto también se traduce en lo que
comentaban Poell, Nieborg y Van Dijck (2019), sobre la plataformizacion la cual es la
“interpenetracion de las infraestructuras digitales, los procesos econdmicos y los marcos
gubernamentales de las plataformas en diferentes sectores economicos y esferas de la vida” (p.
6). Es por esto ultimo que Paola me decia que “ya voy a dejar de vender en feed porque la
verdad estoy harta de estar peleandome con Instagram. Entonces agarré toda mi cartera de
clientes y la llevé a un grupo de WhatsApp”.

Lingel (2019) también sefiala “una economia y una industria que priorizan las
ganancias corporativas por encima del bien publico”(parr. 1), por esto cuando Paola me
comparte que la plataforma de Instagram la ha vuelto més prisionera, exigiendo generar
contenido para poder estar vigente, por lo tanto la orilla a la periferia al no cumplir con el
contenido que exige la plataforma: “antes (hace 8 afios) sentia mas conexién con mis
seguidores” y actualmente no lo percibe de la misma manera. También Maria decia que su
plan a futuro era poner una tienda cerca de su casa:

Para salir de este sistema de Instagram que te esclaviza y tienes que publicar todos los
dias, crear contenido que sea atractivo, no so6lo el hecho de publicar, ya sea video,
entonces queremos separarnos de las redes...trabajar en Instagram es demasiado
complicado porque te envuelve como en esa burbuja de trabaja mas, esfuérzate mas y

vas a vender mas.
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Como en una zona encarecida el espacio sigue siendo publico pero ya no accesible
para todos y todas. No basta con tener conexion se necesita de capital cultural (saber como
moverte), simbolico (tener reconocimiento) y econémico (recursos para producir o promover).
Los algoritmos premian el contenido estandarizado, optimizado para los algoritmos,
empaquetado para el consumo genérico o por lo que es monetizable para el corporativo.

El caso de Daniela Bonilla, la red social restringe su contenido a sus seguidores y
aplicaron “shadowban” por un incumplimiento a la norma de la red social, cuando me

compartia que:

tuve una problematica por subir un set Vintage que era de disefiador y yo puse como la
marca del disefiador, pero haz de cuenta que la marca no la puse con las mismas letras,
pero como que lo detectd, o sea, Instagram porque no puedes vender cosas de lujo
porque lo ven como pirateria, o como que estas vendiendo un clon porque pues
obviamente la marca tiene sus derechos de autor, entonces me bloquearon este post y

mi cuenta qued6 como restringida.

A partir de las entrevistas pude observar que las plataformas, en este caso, Instagram
encarcela a las mujeres que se dedican a la venta ya que las dindmicas algoritmicas definen el
alcance y la visibilidad de las publicaciones. Las mujeres estan a merced de los cambios de las
reglas algoritmicas por lo que ellas se encuentran en constante cambio y transformacion de sus
contenidos, en este caso, optaron por migrar a la plataforma de WhatsApp que es menos
demandante en tiempo, esfuerzo y creatividad ya que trasladaron sus clientas a grupos donde

se encuentra un consumo asegurado.
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6.2 La pandemia el boom de la venta de ropa de segunda mano en las tiendas digitales

Al iniciar las entrevistas, me presentaba y compartia mi acercamiento a las tiendas digitales de
ropa de segunda mano. Al mencionar que mi consumo se intensifico en 2020, al inicio de la
pandemia, esto también resonaba en ellas. Por ello, en este apartado comparto algunas lineas
de lo que mencionaban Paola, Heizel, Atzari, Maria y Daniela cuando afirmaban que:

Como me compartia Heizel (2024) “fue un boom muy especifico entre 2019 y 2021, o
sea en todo ese momento a lo mejor en el que el algoritmo era distinto si llegaba mucha gente
a seguirte asi”, por lo que hacia la actualidad es sensato comparar con lo que Jessa Lingel
(2019) menciona, “las corporaciones con recursos casi ilimitados han monopolizado la cultura
digital, desplazando a empresas y plataformas mas pequeas y, en el proceso, definiendo qué
interacciones en linea son posibles” (parr. 2)

Paola me decia que “yo siento, para mi la pandemia, o sea, para bien o para mal, fue
como una €época dorada, principalmente para los que nos dedicamos a esto, fue asi como un
gran momento, ;no?, de venta. Me ayudé mucho establecerme”.

Atzari compartia que “empecé a vender la ropa que ya no usaba entre mi mama y yo
justo en pandemia en GoTrendier”.

Maria “en el momento en que tu empezaste a comprar ropa en pandemia, yo también
empecé a vender, fue como mi boom y de hecho por eso creci muchisimo™.

Daniela me compartia que “en pandemia fue cuando a mi me vold la cabeza, dije
jwow! o sea la gente compraba muchisimo, era el auge, yo vendia todo lo que subia, o sea, si

subia 30 cosas las 30 cosas ya se iban”.
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6.3 La paca el origen de la ropa de segunda mano en Instagram

Para este apartado, las mujeres duefias de las tiendas digitales me confirmaban que la
mercancia en su mayoria provenia de la paca y visitas a los tianguis, o en su defecto de
proveedores que surgian a partir de la negociacion y el trato directo en la paca para consolidar
la negociacion:

Como ejemplo Maria me compartia que “asi como la ropa de paca, que no son ellos los
duefios, sino que la traen de Estados Unidos o de otros paises, pues también funcionaba con
ellos de esa manera, ahorita lo que hago si es ir a la paca”, reconociendo asi que provenia del
norte global.

También para el testimonio de Paola quien me decia que,

pues realmente aqui (en Ciudad de México) es mas economico conseguir la ropa, como
que alld (en Mérida) hay mas filtro y no llega, o sea, siento que aqui las pacas que
llegan all4 ya pasaron por aca. Ya sabes, o los proveedores que manejan como lotes de
ropa o algo por el estilo, como que el sureste ya es la colita, ya pasé por todo el norte,
por el centro del pais y ya llegd al sureste. Entonces, por eso siento que aqui esta mas

centralizado el asunto.

Haciendo relacion a que la mercancia que conseguia cuando vivia en Mérida ya no
encontraba variedad y a buen precio, por lo que en la Ciudad de México se concentraban los

lotes de ropa de paca con un precio mas accesible.
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6.4 El trabajo de las tiendas digitales

Paola, Maria, Atzari y Daniela me compartian como se veia atravesada la fuerza y el cansancio
en el cuerpo que conlleva el trabajo, (estereotipicamente la fuerza asociada al varon) para
cargar la mercancia:

Daniela me decia que “ya voy preparada desde temprano, o sea, tienes que irte
preparada— ;no? porque es cansado, entonces normalmente voy pues yo sola, yo hago todo el
proceso y me tardo unas tres horas mas o menos escogiendo las prendas”

Como explican Cavallero y Gago (2020) “la alianza sindical-feminista... en vez de
tener como Unico horizonte la defensa del trabajo formal, empieza por reconocer todas las
otras tareas que no son identificadas como trabajo” p. 51. De esta manera, se reconoce el
trabajo que no es visible para los consumidores de ropa de segunda mano o personas que se
encuentran fuera de la comunidad.

Por otra parte el discurso de las mujeres hace referencia al cansancio y al desgaste

fisico'’, cuando Maria decia que:

es demasiado demandante y cansado transportar tanta ropa, en mi caso, yo no
transportaba nada mas de que 20 prendas o 50 o sea eran bolsas y bolsas y bolsas, y
cargar también para una mujer es complicado y todos los emprendimientos son de
mujeres, pues necesitas forzosamente que alguien te ayude o le pagas a alguien o el del
uber se rifa y le dices te doy 300 pesos més y ayadame a subir o le dices a tu novio, y
hasta hay memes, de reels que dicen sales con una bazarena y al final te toca cargar
todas las bolsas de los eventos y es cierto, porque no tenemos esa fuerza o si la misma
fuerza que un hombre para poder transportar racks de ropa. Si, entonces eso me

limitaba mucho en ese tiempo no tenia novio y pues era yo solita, o sea bajar 16 0 13

17 Marx explica en El Capital que la clase obrera pone a disposicion del sistema capitalista la fuerza del
trabajo, es decir, el cuerpo.

179



bolsas llenas de ropa de un nivel a otro sin auto entonces aparte contratar un Uber, y
aparte volver a descargar esa ropa en el lugar que me tocara, y a veces me tocaba la
buena suerte de que fuera planta baja. A veces me tocaba el tercer nivel. Entonces pues
subete de esos tres niveles y con el tiempo, aunque fue casi un afio que me dediqué a
los bazares. Y si, senti repercusiones en mi cuerpo, me empezaban a doler las rodillas,
la espalda, la cadera y era de que caminaba y sentia el tiron, de esos de que te llega la
edad, pero no o sea tenia 27 afios, 26 entonces pues no es la edad es el tipo de vida que

estas teniendo.

Paola también reconoce el desgaste fisico en relacion al trabajo y el tiempo de la

jornada laboral que se extiende a mas de las 8 horas:

ya no tengo la misma energia fisica o la misma tolerancia para ciertas cosas, ya sabes,
como que a los 20 tu estas asi de eh, eh, eh, eh, como que equis, no pasa nada, creo que
ya a los 30 uno se empieza a asefiorar, empieza a ver mas por su comodidad, entonces
ya empieza a decir, no, ya no quiero hacer esto, o tal vez voy a empezar a cambiar esta
dindmica, o ya no me da mi cuerpo para yo aguantar las doce horas sin tener

consecuencias.

6.5 Tejiendo redes de mujeres para la venta de ropa de segunda mano

Atzari me decia que “una son mujeres que pues si, o séa se divierten haciendo lo que les gusta
entonces me encanta son mujeres que confian en otras mujeres”

Esto remite a la economia feminista, que sin ellas saberlo me incorporaron en sus
discursos, y como esta idea de que las mujeres siempre buscamos colectividad ante las
circunstancias, cuando Paola decia que “hay otros proveedores que también conoci por otras
colegas, ya sabes, de que nos dijimos un dia, ay, vamos a pasear y vamos a ir a comprar juntas

ropa y ya como que me presentaban a unos proveedores o yo les presentaba a otros”, es la
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representacion del apoyo colectivo dentro de la comunidad de mujeres que se dedican a la
venta de ropa second hand.

Martha Peirano (2019) hace alusion a que las plataformas estdn presentes en nuestro
dia a dia y que hoy somos un grupo de uno, donde no hay una comunidad real. Sin embargo,
las mujeres que se encuentran detrds de las tiendas digitales de ropa second hand se resisten a
quedar en la periferia del internet y crean comunidad. ;De qué manera?, creando grupos de
WhatsApp donde mantienen la comunicacion con sus consumidoras, y mantienen la vigencia
de sus tiendas. Los grupos de WhatsApp funcionan como sus intermediarios para consolidar
una venta pero al mismo tiempo estdn presentes en la cotidianidad de las mujeres
consumidoras al orientar las conversaciones a sus vidas intimas, consolidando una comunidad
de cuidado y responsabilidad colectiva entre todas y todos.

Surgen dudas como, ;serd que las cuentas de Instagram quedaran en segundo plano
proximamente? Una vez que ellas se hayan trasladado por completo a WhatsApp, podria ser
que Instagram pase a ser una cuenta donde crean contenido, compartan informacion colectiva
sobre el consumo consciente en la ropa second hand, esto por las exigencias de la plataforma
de Instagram a mantenerse vigentes bajo los estdndares impuestos por la red social.

Finalmente, creo que la comunidad de consumo de tiendas digitales crea actos de
resistencia al sistema, por lo cual también pasa por ser criticos y criticas de nuestros habitos de
consumo y desde ahi construimos nuevas practicas, lenguaje, simbolos, en general formas de

VIVIL.

6.6 Moda vintage y second hand: ;una practica de consumo de resistencia?

Las tiendas digitales de Daniela Bonilla, Atzari Nava, Heizel Diaz, Maria Ocampo y Paola

Esquivel representan la creatividad latinoamericana, donde la moda vintage funciona como
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una forma de resistencia hacia el fast fashion y el hiperconsumo de ropa. En un video de Rocio
Vazquez en su cuenta de Instagram titulada sereinne, donde se dedica a comunicar sobre la

historia de la moda y nos invita a reflexionar en torno a esto, lo cual es:

El thrifting comenz6 hacia 1300 como un sistema de trueque entre la poblaciéon mas
pobre de la edad media, se consolido entre los siglos XIX y XX, revolucion industrial
hasta 1840 como contracultura, como el ejército de salvacion... Goodwill y los
primeros acercamientos al fast fashion al comienzo de esto el consumo de segunda
mano se vio estigmatizado por el clasismo. Para 1940, lo vintage se volvié mas popular

y la década de 1960 se vio como contracultura.

A esto, abono que ahora las duefias de las tiendas digitales de second hand resignifican
el consumo, convirtiéndolo en prendas de calidad con cierto tipo de telas como lino, algodon y
que las marcas de alta costura pueden durar y perdurar. Como menciona De Barbieri (2024), la
década de los sesenta es vista “como el momento de aparicion de nuevos movimientos
historicos y nuevos sujetos sociales que, desde distintas perspectivas, impugnan y critican al

sistema y plantean nuevas utopias”. (p. 189)

6.7 Economia mediada por las plataformas digitales: La otra cara del capitalismo

Como cito a Radetich (2022) en el marco tedrico el trabajo en plataformas implica una
alteracion de los horarios laborales, aunado al analisis de las entrevistas, identifico que sucede
lo mismo con las mujeres liderando las tiendas digitales ya que como menciona Paola “pues
nosotras no nos regimos de las situaciones como mundiales o los horarios laborales, o sea, que
realmente tenemos nuestra propia dindmica, nuestro propio camino”, por lo que exiten las
luchas de resistencia de los trabajadores en tiempos del capitalismo de plataformas.

Surge la duda, ;existe un capitalismo de plataformas en las vendedoras de ropa de

segunda mano? Como mencionaba Daniela Bonilla en la entrevista que me brindo, ella cred
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un grupo de WhatsApp para las compras inmediatas de su tienda, pero lo que también generan
estos grupos son lazos de confianza entre la vendedora y las consumidoras de ropa de segunda
mano, generan interaccion que permite desarrollar comunicacion bilateral, entre ambas partes
para fortalecer su comunidad. Sin embargo, ya no hay espacio digital para las relaciones
personales de las vendedoras, la separacion una de otra no existe o coexisten.

Por otro lado, la plataforma de Instagram donde tienen sus tiendas de ropa no permite
la comunicacion bilateral con las compradoras. La plataforma funge como medio para la
compra de ropa de segunda mano sin poder ahondar en la interaccion y confiabilidad con la
usuaria, sin permitirse una comunidad porque Unicamente estd relacionado con la compra y
venta de este bien material, la circulacion de imégenes visualmente que responden a las
exigencias de la plataforma y copys que de igual forma les permite la plataforma, como
menciona Daniela Bonilla la plataforma de Instagram la limitd a subir cierta cantidad de
imagenes, por lo que como propone Radetich (2022) en su estudio especificamente sobre la
plataforma Uber, impide toda comunicacion lateral entre trabajadores y funciona a partir del
trabajador aislado. En este caso, Instagram solo visibiliza los negocios o emprendimientos que
se encuentren dentro de su estandarizacion y politicas.

Y que las duefias de las tiendas de ropa de segunda mano en Instagram se hayan
trasladado a WhatsApp, haciendo esta su segunda plataforma para las ventas, responde a una
inmediatez pero también a la resistencia a continuar parametros de plataformizacién, creando
comunidad y lazos entre las consumidoras. Es por esto que Radetich (2022) comenta que los
trabajadores desafian el aislamiento programado y previsto por el disefio tecnoldgico de la

plataformizacion.
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Radetich (2022) comenta que su manera de observar la uberizacion del trabajo es un
tanto pesimista, ya que las redes sociales mercantilizan nuestros vinculos e intervienen
nuestros comportamientos, por lo que al principio me encontraba en la misma linea. Sin
embargo, encuentro que la uberizacion en este caso de venta de ropa de segunda mano permite
a las consumidoras y a las vendedoras, crear conciencia ambiental y valores que entrelazan en
conjunto.

Para conceptualizar desde la Economia, esto podria entenderse como una
“gentrificacion del consumo sostenible” ya que las prendas usadas se encarecen al ingresar en
circuitos de consumo de clase media o alta que redefinen su valor social. Este proceso
combina la légica del capital simbolico del que nos habla Bourdieu con la del capital de
visibilidad (Hearn, 2010), este ultimo expone la problematizacion de 1la
visibilidad/invisibilidad de los trabajadores que se encuentran detras de las redes sociales. Esta
invisibilidad muchas de las veces, Hearn (2010) expresa que se queda opacada por la alta
visibilidad que pueden llegar a tener marcas de renombre que se encuentran en las redes
sociales.

Esta invisibilidad se puede observar desde el trabajo detrds de camaras, hasta el poco

alcance de vistas que llegan a tener las tiendas digitales, tal como menciona Atzari Nava

(2024)

Me concentro mucho en el engagement de la pagina por obvias razones. O sea, acabo
de abrir un canal de difusion (en Instagram) y un grupo de WhatsApp para estar mas en
contacto con las personas porque Instagram a veces es medio raro. Y no llego a todas
las personas a las que deberia de llegar, tengo que estar contestando mensajes todo el

tiempo, estar publicando piezas todo el tiempo.
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6.8 Reflexiones finales: los hallazgos y ;(cOmo se pueden cerrar con un broche de
terciopelo?

Para responder a la pregunta investigacion, ;coOmo construyen y comunican las mujeres
duefias de bazares digitales los discursos que permiten la reubicacion de ropa de segunda
mano en Instagram? Se construy6 una estrategia metodoldgica que contemplo la etnografia
digital, el discurso autoetnografico, la observacion, las entrevistas, asi como un ejercicio
constante de analisis del discurso. A partir de lo observado y de lo que me compartian las
participantes del proyecto de investigacion, fue que construyen una comunidad del consumo
de ropa de segunda mano en tiendas digitales a partir de los discursos de sustentabilidad, asi
como conceptos creativos, estéticos, que permiten diferenciar entre la ropa vintage y second
hand, a partir de atribuir significados de las prendas, telas, disefios, materiales y la conciencia

de usar lo que ya existe.

Para comunicar en plataformas digitales, ellas parten de organizar una jornada de
trabajo extensa, que implica un ejercicio de curaduria constante, inicia en la negociacion de
compra en la paca y termina con el envio de la ropa. Ya que incluso en los envios hay un
trabajo de curaduria en los empaques y un procedimiento estético para la entrega de la

prendas.

Las preguntas secundarias de esta investigacion se enuncian como, ;/qué elementos
simbolicos y discursivos tanto visuales como textuales intervienen en la resignificacion?
Algunos elementos visuales son la curaduria de la organizacion de las publicaciones que se

comparten mediante la plataforma de Instagram, su uso de colores, su eleccion de objetos que
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combinan entre si, un discurso visual para narrar las prendas, asi como algunas fotografias
enfocadas a visibilizar la marca y destacar los materiales y la confeccion de la prenda. Ellas
son conscientes de los elementos con los que construyen su discurso visual. Lo anterior
demuestra que cada una de las duenas de las tiendas digitales pone en marcha una

emancipacion creativa y de identidad artistica.

También se contesta a la pregunta, ;qué practicas sociales emergen a partir de estos
discursos que emiten las mujeres duenas de los bazares digitales sobre la ropa de segunda
mano en Instagram?, estos discursos se tejen con practicas de vida cotidiana que abarcan
desde lo laboral, lo creativo, lo personal, lo comunitario y lo econdémico. Desde lo
comunitario, entre las mismas duefas de las tiendas digitales se encuentran en constante
comunicacion para apoyarse, en algunos casos para construir comunidad con sus clientas,
desde lo laboral porque consideran la venta de ropa de segunda mano como un trabajo que
implica un desgaste fisico y emocional, en cuanto a lo creativo porque les permite desarrollar
una propuesta propia, respecto a lo personal porque para ellas significa un proyecto de vida
que no solo traspasa en lo digital sino que también lo desarrollan en el espacio fisico con los
futuros proyectos de tiendas en sus ciudades y en lo que respecta a lo econdmico las tiendas

digitales si son un ingreso fijo que garantiza su independencia econdmica.

De manera general se identifican dos tipos de discursos dominantes producidos por las
mujeres duefias de tiendas digitales: lo vintage y lo secondhand como categorias que permiten
la resignificacion de la ropa de segunda mano y su reubicacion de la paca a la plataforma
Instagram. Dentro de esas dos categorias se identifican también discursos que tienen que ver

con los materiales con los que se produce la ropa, las marcas, con una idea de sustentabilidad,
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el encontrar joyitas entre una montaia de ropa que se encuentra apilada sobre si, con la
consciencia de durabilidad de la ropa que sea algo que nos pueda durar por mucho tiempo.

De esta manera, como sefiala Veron (1993), el sentido no reside en los objetos en si
mismos, es decir, en las prendas Unicamente sino que ‘““se produce socialmente en y por los
discursos”; como se menciond anteriormente la significacion de la prenda emerge de la
articulacion de diferentes elementos como la imagen, texto y contexto de circulacion. Tanto la
imagen, texto, los testimonios y las practicas de las duefias de las tiendas digitales configuran
un discurso donde la ropa de segunda mano no se presenta como residuo, sino como objeto
curado, deseable y cargado de significado.

Cabe sefialar que durante la investigacion se arrojo la categoria del trabajo. En primer
lugar, el factor de lo laboral, no habia sido vislumbrado hasta que surgi6 en las entrevistas de
las cinco colegas, quienes me hicieron comprender la labor que conlleva el crear una tienda
digital desde nuestro contexto el latinoamericano, las horas extra de trabajo que conlleva la
venta de ropa de segunda mano.

Las limitaciones de la tesis, como he ido mencionando, no se ahonda en los intereses
de los consumidores de ropa second hand en estas tiendas digitales, por lo que surgen las
siguientes preguntas que se podrian hacer en una futura investigacion: ;cudl seria la via
conceptual para desplazar la paca a la red social?, ;serd que hay tiendas en linea que
gentrifican y otros no?, jes apropiacion de la ropa de segunda mano?

Para tratar de hacer un primer ejercicio de responder a esas preguntas, al comenzar por
indagar y me cuestiono si hay un concepto aplicable al ambito digital y econémico a partir del
cual se explique el encarecimiento de articulos como la ropa de segunda mano, ademas de

darle una connotacidén de mayor prestigio por medio de términos como vintage y second hand.
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Entonces, a partir de los resultados y de la discusion que englobe un concepto que lo
que trato de decir: la “resignificacion simbdlica digital” en un sistema capitalista patriarcal de
la plataforma Instagram en el contexto Latinoamericano. Con este concepto afirmo que
muchos bienes, en especifico la ropa de segunda mano, aumentan su valor no por su funcion
material, sino por los significados culturales, estéticos, creativos, identitarios y de estilos de
vida que asocian las duefas en las tiendas digitales que se encuentran en Instagram.

Plataformas en este caso Instagram, transforma el valor de la ropa de segunda mano al
visibilizarse como tendencia, impulsada por la estética vintage y el discurso de sostenibilidad.
No obstante, a partir de que las vendedoras lo enuncian de esa manera y muestran las prendas
con un estilo marcado, con canciones que provienen de su capital simbodlico o que alimentan
contextos especificos o algoritmos de reproducciones es que se comienza a observar la
transformacion simbolica de este bien.

Dentro de la légica digital del gusto, lo que antes era “usado” o “barato” se convierte
en “joyita” o “tesoro”, la plataforma de Instagram funciona como un mediador simbolico,
donde el valor econdémico se produce a través de la creatividad artistica, trabajo y
revalorizacion de cada una de las prendas que le atribuyen las duenas de las tiendas digitales.

También puede analizarse desde los términos anglosajones, donde el atractivo de lo
“vintage” o “second hand” radica en ofrecer una experiencia singular frente a la produccion

masiva.

Por otra parte, la resignificacion simbolico-digital de la ropa usada se refiere al proceso
mediante el cual las prendas de segunda mano adquieren un nuevo valor econoémico, cultural y
estético dentro de los entornos digitales. Este valor no proviene de su materialidad, sino de su

significacion social, mediada por plataformas, redes sociales y comunidades virtuales que
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promueven discursos de sostenibilidad, autenticidad y estilo de vida. A través de la visibilidad
digital y la curaduria estética, la ropa usada se transforma en un bien aspiracional, legitimado

por términos como vintage o second hand, que le otorgan prestigio y exclusividad.

En el contexto de la economia digital, la ropa de segunda mano experimenta un
proceso de resignificacion simbdlica-digital que altera su posicion dentro de las jerarquias del
consumo. Lo que antes representaba necesidad o falta de recursos, hoy se redefine como
eleccion consciente y signo de distincion cultural. Plataformas en este caso Instagram actuan
como espacios de mediacion simbolica donde el valor de uso se fusiona con el valor de
visibilidad, en una logica propia de la economia de la atencion (Hearn, 2010). Este fendmeno
puede entenderse como una gentrificacion del consumo sostenible, en la que los objetos
usados se encarecen al circular en tiendas digitales que privilegian la estética y la autenticidad
principalmente. De este modo, la practica de comprar ropa de segunda mano deja de ser
marginal para convertirse en una forma de capital simbodlico-digital, asociada a estilos de vida

responsables, creativos y socialmente valorados.

En un contexto de hiperconsumo, de plataformizacion y de cambios algoritmicos que
definen las dinamicas laborales de las mujeres, ellas encuentran formas de resistencia y
desarrollan practicas de autocuidado que les permiten gestionar el tiempo, mitigar el cansancio
fisico y construir estrategias para continuar con la venta de ropa de segunda mano en una

plataforma u otra (WhatsApp).

En el apartado 1.6 donde nos encontramos con un glosario de términos utilizado en las
tiendas digitales de ropa de segunda mano, el cual se vincula con lo que me comparten las

mujeres duenas de dichas tiendas; el uso de las palabras que se habian enlistado surgieron en
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las entrevistas y estos vienen acompafiados de la carga sociolingiiistica que representan, es por
esto que los Iéxicos sirven como base para construcciones discursivas. Asi, la estética vintage
o second hand se legitima como una forma de capital simbdlico-digital y como un
gusto/distincion digital, donde el consumo consciente y la exclusividad se entrelazan como

nuevas formas de prestigio en el mercado global de la moda.

Por lo tanto, surge lo que menciona Gomez- Cruz (2022, p. 197) las empresas
tecnologicas no so6lo han sido disruptivas en términos de como nos comunicamos, conectamos
e informamos, también han re-estructurado la ciudad, la gobernanza, los sistemas econémicos,
la politica y multiples pequenas practicas del dia a dia. Resisten y colectivizan una comunidad

que se creo a partir del consumo.

Sobre los ecologismos, si bien no se plantean como un objetivo de analisis en esta
investigacion, seria interesante desarrollarlo como una posible agenda a futuro. Esto,
considerando que se trata de movimientos descentralizados, integrados en su mayoria por
mujeres (duenas de los bazares) que, en ocasiones, incorporan discursos de género. En este
sentido, valdria la pena analizar en un futuro si realmente pueden ser catalogados como
movimientos ecologistas, es decir, responden mas a précticas individuales vinculadas al interés
por la preservacion del medio ambiente.

Cabe sefialar, que en las Ultimas visitas a cuentas de Instagram de tiendas digitales
comienza a identificarse el uso de Inteligencia Artificial para la composicion fotografica, para
la propuesta estética, en particular para el modelaje de las prendas, donde se visualiza una
modelo creada con IA con la ropa puesta. Lo que abre otra veta de investigacion para indagar

en la curaduria y las dinamicas laborales que se presentan en la plataforma.
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Por ultimo, los resultados de la tesis me permiten construir un modelo de andlisis para
los objetos que parten de una etapa de busqueda, seleccion/curaduria, descripcion de
caracteristicas y puestos en plataformas digitales para su venta, a partir de proyectos creativos.
Contemplando a la vez las practicas y discursos asociados a cada una de estas etapas.

Como se observa en la figura 21, mi propuesta de la busqueda de lo otro, un momento
en el que se traslada hacia la bisqueda de un objeto sucio y desordenado; continua la
seleccion/curaduria, una etapa en la que se eligen objetos apilados sobre si mismos.
Enseguida, se ubica la etapa lo nuestro, en la que el objeto es reparado, limpiado y asociado a
una propuesta creativa, valores y estilos de vida. La plataformizacion es el momento en que el
objeto es puesto en plataformas digitales a partir de una propuesta estética para su venta. El

ultimo momento es el consumo cuando el objeto es adquirido por un publico.
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Figura 21. Modelo de analisis de la resignificacion de objetos, en la cultura digital.
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Por ultimo, la propuesta de este modelo contempla la identificacion y analisis de los

discursos y practicas que conlleva cada una de las etapas. Si bien, el objetivo de mi

investigacion no pretendia la construccion de un modelo, este se incluye como uno de los

aportes que permite analizar no solo la ropa de paca sino también otros objetos que estan

siendo buscados en los tianguis para ponerlos en venta en plataformas digitales, los cuales

surgieron a partir de la observacion constante de las cuentas que se dedican a esto.
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Capitulo VII. Anexos

7.1. Anexo al diario de campo

En la siguiente liga se podra visualizar el diario de campo con las imagenes analizadas que
conforman el capitulo 5 de este documento:
https://www.canva.com/design/DAGEUYvvZrQ/MtNnuc-07DPoPp1w98Lk5A/view?utm_con

tent=DAGEUYvvZrQ&utm campaign=designshare&utm medium=link&utm_source=editor

DIARIO DE
CAMPO: HILOS
DEL SECOND
HAND.

Maestria en Comunicacion y Cultura Digital '
Universidad Autonoma de Querétaro F". "

Ménica G. Riveros Lara
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7.2 Anexo a la entrevista

Las preguntas que se utilizaron durante la entrevista para entablar una conversacion y que me

permitieran guiar el didlogo entre nosotras.

e ,Como les gustaria ser nombradas?

e ;Coémo nace el proyecto del bazar?

® ;Qué otra actividad econdmica tienen?

e Qué significa para ti que sean mujeres quienes principalmente participan en bazares?
e datos generales de las bazarefias

e ,Como es el dia a dia de una mujer bazarena?

e ,Como es tu rutina de redes sociales como bazarefia?

e Qué representan las redes sociales para tu labor como bazarefia?
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7.3 Redes sociales observadas

bazarshopmx [@bazarshopmx]. (17 de septiembre de 2024). Perfil de Instagram [Cuenta del

perfil]. Instagram. https://www.instagram.com/bazarshopmx?igsh=Y 2xwemdqeW44ZX g4

polvoracelestemx [@polvoracelestemx]. (17 de septiembre de 2024). Perfil de Instagram
[Cuenta del perfil]. Instagram.

https://www.instagram.com/polvoracelestemx?igsh=M XhzNzkyNG81eGVycw==

odissea.mx [@odissea.mx]. (17 de septiembre de 2024). Perfil de Instagram [Cuenta del
perfil]. Instagram.

https://www.instagram.com/odissea.mx?igsh=MWgzOTZuYWVjbWh6aQ==

_agenero [@,_agenero]. (17 de septiembre de 2024). Perfil de Instagram [Cuenta del perfil].

Instagram. https://www.instagram.com/ agenero?igsh=MTBpODI4MmdkZ3Vwdw==

ecodelamoda [@ecodelamoda]. (17 de septiembre de 2024). Perfil de Instagram [Cuenta del

perfil]. Instagram. https://www.instagram.com/ecodelamoda?igsh=OGY2dDVxOHJraGVt

bluejeansmx [@bluejeansmx]. (17 de septiembre de 2024). Perfil de Instagram [Cuenta del

perfil]. Instagram.

https://www.instagram.com/bluejeansmx?igsh=MWc1MWtham1rZ2Jxag==
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secretosdebaul [@secretosdebaul]. (17 de septiembre de 2024). Perfil de Instagram [Cuenta
del perfil]. Instagram.

https://www.instagram.com/secretosdebaul 7igsh=MXhObWpwOW VoOWFsZg==

thewhitetag [@thewhitetag]. (17 de septiembre de 2024). Perfil de Instagram [Cuenta del

perfil]. Instagram.

https://www.instagram.com/thewhitetag?igsh=MTg3Y3B5bW4yYnc30Q==

thefreshcloset [(@thefreshcloset]. (17 de septiembre de 2024). Perfil de Instagram [Cuenta del

perfil]. https://www.instagram.com/thefreshcloset ?igsh=MXAwMzdkZnpsbTB2aA==

saldemar [@saldemar]. (17 de septiembre de 2024). Perfil de Instagram [Cuenta del perfil].

https://www.instagram.com/__saldemar?igsh=Yno1Z2hpNmJscGF4

reclothe [@reclothe.mx]. (17 de septiembre de 2024). Perfil de Instagram [Cuenta del

perfil].https://www.instagram.com/reclothe.mx?igsh=MXdkODhrY3B0eG9haw==

flordediciembre [@flordediciembre]. (17 de septiembre de 2024). Perfil de Instagram [Cuenta

del perfil] https://www.instagram.com/flordediciembre ?igsh=MW9mb2ltcW02eHd5Nw==

itznami_ [@itznami_]. (17 de septiembre de 2024). Perfil de Instagram [Cuenta del perfil]

https://www.instagram.com/itznami__?igsh=M2dudTNgNm96MnZs
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