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RESUMEN

Este estudio tuvo como propdsito analizar el nivel de educacion financiera en
una muestra de adultos econdmicamente activos, de la Subgerencia de
Comercializacion Regional Centro de PEMEX, y su relacién con la participacion en
instrumentos financieros formales. Para ello se aplicé un cuestionario estructurado a
fin de evaluar los conocimientos, habitos, percepciones y barreras respecto a la
educacion financiera. Los resultados muestran que los habitos mas consolidados
corresponden al pago puntual de créditos y la revisién del presupuesto, mientras que
el ahorro fijo y las aportaciones voluntarias a instrumentos formales presentan una
menor frecuencia. En cuanto a los conocimientos, los participantes dominan conceptos
basicos como ahorro, inflacién y diversificacion, aunque persisten vacios en interés
compuesto y costo real del crédito. Si bien no consideran que invertir sea solo para
expertos, se detectd una baja confianza en instituciones financieras y limitaciones en
la autopercepcion para evaluar inversiones. El analisis de la investigacion de campo
nos permitié rechazar la hipotesis nula y validar la hipotesis alternativa, que dice que
a mayor nivel de educacién financiera hay mayor disposicién para participar en
instrumentos formales, creando areas de oportunidad para programas de capacitacion

y productos financieros adaptados al perfil laboral.

Palabras clave: adultos econdmicamente activos, educacion financiera, habitos

financieros, inclusion financiera, resiliencia financiera.
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ABSTRACT

This study aimed to analyze the level of financial education among a sample
of economically active adults from the Regional Center Marketing Subdivision of
PEMEX, and its relationship with participation in formal financial instruments. To
achieve this, a structured questionnaire was administered to assess knowledge, habits,
perceptions, and barriers related to financial education. The results show that the most
established habits are timely credit payments and budget review, while fixed savings
and voluntary contributions to formal instruments occur less frequently. Regarding
knowledge, participants are familiar with basic concepts such as savings, inflation, and
diversification, although gaps remain in understanding compound interest and the real
cost of credit. Although they do not believe that investing is only for experts, low
confidence in financial institutions and limitations in self-perception when evaluating
investments were detected. The field research analysis allowed us to reject the null
hypothesis and validate the alternative hypothesis, which states that a higher level of
financial education leads to greater willingness to participate in formal instruments,
creating opportunities for training programs and financial products tailored to the labor

profile.

Keywords: economically active adults, financial education, financial habits, financial

inclusion, financial resilience.
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1. INTRODUCCION

La educacion financiera se ha consolidado en los ultimos afios como un factor
determinante para la toma de decisiones econdmicas responsables, el acceso a
servicios financieros formales y la construccion de resiliencia frente a contingencias.
En México, diversos estudios evidencian que gran parte de la poblacién carece de
conocimientos financieros basicos. Esta limitacién reduce su capacidad de generar
ahorro, fomenta la dependencia de créditos de alto costo y restringe la planeacion de
largo plazo (INEGI, ENIF, 2024; CONDUSEF, 2024). La Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) también ha sefialado que la
educacion financiera es un elemento indispensable para la inclusion financiera y la

estabilidad econdémica de los hogares.

En este contexto resulta prioritario analizar como se manifiesta la educacion
financiera en adultos econémicamente activos, pues se trata de la poblacion que
participa de manera directa en la productividad del pais y que enfrenta decisiones
cotidianas sobre ingresos, ahorro, crédito e inversion. Este estudio se centra en la
Subgerencia de Comercializacion Regional Centro de Petroleos Mexicanos (PEMEX),
una empresa publica del sector energético, donde los trabajadores cuentan con
ingresos formales y acceso a servicios financieros, pero creemos que no
necesariamente poseen los conocimientos y habitos suficientes para un manejo

eficiente de sus recursos.

La eleccion de este tema responde a la necesidad de identificar en qué medida
los conocimientos, habitos y percepciones de los trabajadores influyen en su
participacion en instrumentos financieros formales. Asimismo, busca comprender
cudles son las barreras que limitan dicha participacién y qué areas de oportunidad
pueden ser atendidas para fortalecer la inclusion y resiliencia financiera. Se considera
relevante dedicar esta investigacion porque sus resultados pueden servir como insumo
para el disefio de programas de educacién financiera internos de la empresa, con
impacto tanto en la vida personal de los trabajadores, como en la cultura

organizacional de la empresa.
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1.1. Planteamiento del problema

En México, aunque ha habido avances en la inclusién financiera, existe una
preocupacion persistente por la calidad de la educacién financiera que existe entre la
poblacion econdmicamente activa. De acuerdo con la Encuesta Nacional de Inclusién
Financiera (ENIF, 2024), solo el 76.5 % de las personas de 18 a 70 afios cuenta con
al menos un producto financiero formal, mientras que el 36.6 % ahorra unicamente de

manera informal y solo el 8.2 % lo hace exclusivamente en cuentas formales.

La falta de educacion financiera representa un problema que trasciende a nivel
nacional. En México, diversos estudios como los realizados por la Comision Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF,
2022), han mostrado que gran parte de la poblacion carece de conocimientos basicos
sobre conceptos financieros, lo que reduce su capacidad de generar ahorro,
incrementa la dependencia de créditos informales o de alto costo, y limita la
preparacion para el retiro. Esta situacidn genera un circulo de vulnerabilidad
econodmica que afecta tanto al patrimonio individual como a la estabilidad de los

hogares, debilitando a su vez el desarrollo econémico general del pais.

En el contexto laboral del sector energético, especificamente en la
Subgerencia de Comercializacion Regional Centro (SCRC) de PEMEX, los
trabajadores cuentan con ingresos estables, seguridad laboral y acceso a
prestaciones, condiciones que podrian favorecer una mayor participacion en
instrumentos de inversion formal. Sin embargo, en la practica, muchos optan por
esquemas de ahorro informal o consumo inmediato, limitando el uso de su cuenta
bancaria a la recepcion y retiro de efectivo, y dejando de aprovechar servicios como
ahorro programado, crédito o inversién en productos financieros (fondos, Afores,

cuentas diversificadas).

De ahi la necesidad de realizar un estudio especifico en la Subgerencia de
Comercializacion Regional Centro de PEMEX, con el propdsito de analizar el nivel de
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educacion financiera de sus trabajadores, asi como sus habitos, percepciones y
barreras, para identificar areas de oportunidad que fortalezcan su inclusion y resiliencia

financiera.

1.2. Justificacion de la investigacion

Esta situacion demanda una investigacion que explore si la limitada

participacion en dichos instrumentos se relaciona con barreras concretas tales como:
o Falta de educacion financiera formal,
e Percepcion de alto riesgo,
« Ingresos insuficientes.
« Desconfianza hacia las instituciones financieras,
« Preferencia por la liquidez inmediata,
o Experiencias negativas previas,
« Ausencia de asesoria personalizada; u
o Oferta limitada de productos adaptados al perfil laboral.

Comprender estas barreras permitira reflexionar sobre las areas de

oportunidad que influyen en la inclusién y la resiliencia financiera de los trabajadores.

Este caso de estudio es relevante porque permitira identificar las barreras que
enfrentan los trabajadores de la SCRC de PEMEX, para participar activamente en
instrumentos financieros formales. El analisis considerara variables como el nivel de
educacion financiera, los habitos de manejo del dinero, las barreras, actitudes,
percepciones, y toma de decisiones financieras, con el objetivo de comprender como

estos influyen en su inclusion financiera.

En lo institucional, aplicar este estudio en PEMEX —empresa publica del

Estado, clave en el contexto energético de México—, representa una oportunidad para
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impulsar programas de educacion financiera dirigidos al personal. Esto no solo
fortalecera su estabilidad individual sino también su productividad, al reducir el estrés

financiero y mejorar su enfoque en el trabajo (Mahony,2025).

Desde la perspectiva social estudiar este fendmeno en un segmento laboral
con ingresos estables y prestaciones (como lo es el personal de PEMEX), permite
generar evidencia empirica sobre cdmo mejorar la inclusion financiera en un entorno
con relativa estabilidad econdmica, con el potencial de replicarse en otros sectores

similares.

Académicamente, la investigacion aportara evidencia empirica sobre la
relacion entre la educacion financiera y la toma de decisiones en un segmento laboral
especifico que no ha sido ampliamente estudiado. Institucionalmente los resultados
podran servir como base para disefiar estrategias internas de capacitacion y
programas de educacidén financiera adaptados al perfil de los trabajadores,

contribuyendo asi a mejorar su estabilidad y proyeccion econémica a largo plazo.

1.3. Preguntas de investigacion

e ;Cual es el nivel de educaciéon financiera de los adultos
econdmicamente activos en la Subgerencia de Comercializacion
Regional Centro de PEMEX y de qué manera influye esto en su
participacion en instrumentos financieros formales?

e ;Qué nivel de conocimientos posee la poblacion objeto de estudio
sobre conceptos basicos de finanzas personales e inversion?

e ;Qué habitos de manejo del dinero presenta la poblacion objeto de
estudio en relacién con el ahorro, gasto y uso del crédito?

e Qué percepciones y actitudes muestra la poblacion objeto de estudio
frente a los instrumentos financieros formales?

e ;Qué barreras identifican para invertir o ahorrar formalmente?
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1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Analizar el nivel de educaciéon financiera de los adultos econdmicamente
activos en la SCRC de PEMEX vy su relacion con la participacién en instrumentos
financieros formales, con el propdsito de reflexionar sobre las areas de oportunidad

que influyen en la inclusion y la resiliencia financiera de los trabajadores.

1.4.2. Objetivos especificos

1. Reconocer los principales habitos financieros de los trabajadores en
relacion con el ahorro, las decisiones de inversion y las barreras que

limitan su participacion en instrumentos financieros formales.

2. ldentificar el nivel de educacion financiera de los adultos econdmicamente

activos de la Subgerencia.

3. Explicar la relacién entre el nivel de educacion financiera y la participacion

en instrumentos financieros formales.

4. Reflexionar sobre las areas de oportunidad que inciden en la inclusién y

resiliencia financiera de los trabajadores.

1.5. Hipétesis

Hipdtesis nula (Ho). No existe una relacidn significativa entre el nivel de educacion
financiera de los adultos econdmicamente activos de la SCRC de PEMEX y su

participacion en instrumentos financieros formales.
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Hipotesis alternativa (H1). Un mayor nivel de educacién financiera en los adultos
economicamente activos de la SCRC de PEMEX se asocia positivamente con

una mayor participacion en instrumentos financieros formales.
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2. MARCO TEORICO

2.1. Conceptualizacion de la educacidn y alfabetizacion financiera

La educacién financiera se refiere al proceso mediante el cual las personas
adquieren conocimientos, habilidades y actitudes para comprender los conceptos
financieros, evaluar productos y servicios y tomar decisiones informadas que
favorezcan su bienestar economico. El Banco del Bienestar de México (Gobierno de
México, 2016) la define como “el desarrollo de habilidades y actitudes que permiten
tomar decisiones econdmicas y usar productos financieros para mejorar la calidad de
vida”.

En el mismo sitio se menciona que la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE) la describe como un proceso por el cual los individuos
logran mejor comprension de los conceptos y productos financieros y desarrollan
habilidades para hacer decisiones informadas. Segun la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF, citada
por Generacion Anahuac, 2022) se enfatiza en que la educacion financiera: “ayuda a
las personas a adquirir habilidades para administrar mejor sus recursos y aumentar y

proteger su patrimonio mediante el uso adecuado de productos y servicios financieros”.

El concepto mas cercano de alfabetizacion financiera se centra en el dominio
de conceptos basicos y la capacidad de hacer calculos sencillos. Lusardi y Mitchell
(citados por Salas, 2022) definen la alfabetizacién financiera como el conocimiento de
conceptos financieros basicos y la capacidad de aplicar este conocimiento en calculos
simples. Remund (citado por Salas, 2022) la concibe como la medida de habilidades y
confianza para gestionar las finanzas personales, tomar decisiones efectivas a corto

plazo y planificar las necesidades econémicas a largo plazo.

Ambas definiciones reflejan que la alfabetizacion es un componente de la
educacion financiera y se relaciona con la capacidad de actuar, mientras que la

educacion financiera abarca el proceso de formacién y orientacion.



Educacion financiera en adultos econdmicamente activos 8

2.2 Importancia y beneficios de la educacién financiera en el ambito laboral

La educacion financiera tiene implicaciones directas en la calidad de vida y la
productividad. Varias investigaciones han identificado que la falta de educacion
financiera puede generar estrés financiero, afectar la salud fisica y emocional e
impactar en las decisiones laborales, asi como en la posibilidad de construir un
patrimonio. Un articulo de Herrerias (2025) nos muestra que historias de personas con
gastos médicos elevados, despidos con indemnizaciones insuficientes o falta de
recursos para invertir en su desarrollo profesional comparten un denominador comun:

el estrés financiero. Este estrés afecta los planes de futuro y la salud fisica y emocional.

Herrerias (2025) también sefiala que en la Encuesta Nacional sobre Salud
Financiera 2023 encontré que dos de cada tres mexicanos (67%) padecieron estrés
financiero alto o moderado; 34.9% reportd malestares fisicos y 30.7% sintomas
psicologicos asociados al estrés. Ademas, solo 17.8% de los encuestados reportd un
nivel alto de bienestar financiero, mientras que 50.8% se ubicd en niveles medios o

bajos.

En el entorno laboral el estrés financiero reduce la productividad y aumenta la
rotacién. Una investigacion de Mejia (2017) aplicada a 183 empleados de Petrdleos
Mexicanos (PEMEX) en el sureste de México demostrd, mediante un modelo de
ecuaciones estructurales, que el bienestar financiero tiene una relacién negativa
significativa (-60%) con el estrés financiero; es decir, cuando el bienestar financiero
disminuye, el estrés se incrementa, lo que subraya la necesidad de programas de

bienestar financiero en empresas del sector energético.

Vosloo, Fouche y Barnard (citados por Mejia, 2017) afirman que el estrés
financiero se presenta mas en la sociedad de hoy debido a factores como altos niveles
de endeudamiento de las personas, bajos ahorros y la recesion econdmica. Basados
en sus investigaciones, consideran que las empresas deben mejorar el bienestar
financiero de los empleados debido a que el estrés financiero afecta negativamente el

desempenio de los empleados en el trabajo.



Educacion financiera en adultos econdmicamente activos 9

La empresa de servicios financieros Principal (2021) reporta que no sea una
sorpresa que los resultados de la encuesta del Instituto de Investigacion de Beneficios
para Empleados (EBRI por sus siglas en inglés) muestren que el 30% de las personas
digan que se preocupan por las finanzas durante el trabajo. Entre ellos, el 70% dice
que se preocupa con frecuencia; los trabajadores que enfrentan preocupaciones
financieras se distraen, tienen menor productividad y toman decisiones precipitadas.
Al ofrecer un programa de bienestar financiero, la empresa puede aumentar la
confianza y la productividad; un 53 % de los empleados encuestados indicé que seria

mas productivo si no tuviera que preocuparse por su situacién financiera.

2.3. Medicién de la alfabetizacion y el bienestar financiero

La mediciéon de la alfabetizacion financiera suele combinar evaluaciones
objetivas y autopercepciones. La OCDE (OECD,2022), a través de su cuestionario
principal de alfabetizacién e inclusion financiera, utiliza pruebas objetivas que incluyen
las conocidas “Tres Grandes” preguntas de Lusardi y Mitchell (Salas, 2022) sobre el

calculo de interés compuesto, inflacién y diversificacion.

llustracion 1. Tres preguntas de Lusardi

Inflacion

Interés

Compuesto Diversificar

Fuente: Elaboracién propia con informacion de Salas (2022).

Remund (citado por Salas, 2022) también destaca que la medicion puede

incluir escalas Likert para evaluar la autoconfianza y las actitudes financieras. En
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términos de bienestar financiero, el indice de bienestar del Consumer Financial
Protection Bureau (CFPB) o las Encuestas Nacionales de Salud Financiera (ENSAFI)
miden la percepcion de seguridad y libertad para satisfacer necesidades financieras

presentes y futuras.

Herrerias (2025) también sefala que datos de la ENSAFI (2023) indican que
las principales preocupaciones financieras en México son los gastos inesperados, la
alimentacién y los gastos escolares, asi como el temor a endeudarse para cubrir
consumos o enfrentarse a deudas impagables. La encuesta también muestra que los
pagos pequefios a largo plazo generan deudas dificiles de pagar y que alrededor de

la mitad de la poblacion reporta niveles bajos de bienestar financiero.

Tabla 1 Principales preocupaciones financieras por género

Gastos Hombres Mujeres
Inesperados 31.00% 36.40%
Alimentacion 20.00% 21.90%
Escolares 14.80% 20.60%
Otros 34.20% 21.10%

Fuente: Encuesta Nacional sobre Salud Financiera (ENSAFI, 2023)

2.4. Nivel de conocimiento y habitos financieros en México

La empresa de servicios financieros Principal (2021) sefala que la Encuesta
Nacional de Inclusién Financiera 2018 revel6é que, aunque el 95% de la poblacion
conoce el concepto de interés y el 90% comprende la inflacién, solo 45% sabe calcular
el interés simple; ademas, apenas 8.3% ha tomado cursos sobre ahorro, elaboracion
de presupuestos o uso responsable del crédito. Por otro lado, Generacién Anahuac
(2022) sefala que la ENIF 2021 reportd que solo dos de cada tres personas comparan
0 conocen un producto financiero antes de adquirirlo, lo que contribuye a deudas
impagables. Estas cifras muestran una brecha entre el conocimiento basico y la
capacidad para aplicar conceptos, lo cual resulta critico para los trabajadores

econdmicamente activos.
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2.5. Programas de educacion financiera institucional

Para promover la educacion financiera entre empleados, la CONDUSEF
implement6 desde 2010 el programa Educaciéon Financiera en tu Institucién (EFI) y en
2019 cred el Sistema de Educacién Financiera en tu Institucion (SEFI), para ampliar el
alcance. Segun el comunicado oficial de la CONDUSEF (Gobierno de México, 2019)
esto permite que empresas publicas y privadas de cualquier tamafno se registren para
obtener materiales educativos mensuales y difundirlos entre sus colaboradores. El
programa ofrece contenidos sobre el uso adecuado de tarjetas de crédito y débito,

prevencion de sobreendeudamiento, ahorro para el retiro y compras seguras en linea.

Entre los beneficios de este Sistema se encuentran la capacidad de interpretar
conceptos financieros, adquirir conocimientos para administrar mejor el dinero,
desarrollar habilidades para tomar decisiones informadas y usar productos y servicios
financieros en beneficio propio. La iniciativa no tiene costo para las instituciones y
utiliza los canales de comunicacion internos (intranet, correos, boletines, etc.) y es
100% educativa (sin publicidad).

En el mismo afo de su lanzamiento, 216 instituciones se habian afiliado al
programa; entre ellas se encontraban PEMEX y otras empresas publicas. CONDUSEF
reportaba en su momento que la iniciativa crecidé 47% en tres afos y llegd a mas de

dos millones de personas.

2.6. Necesidad de educacion financiera en el sector energético

Las empresas publicas del sector energético, como Petréleos Mexicanos
(PEMEX) y la Comision Federal de Electricidad (CFE), representan a un gran numero
de empleados y han enfrentado retos financieros recientes. La alta rotacion de
personal, los cambios en el mercado energético y las presiones fiscales han generado

incertidumbre econdmica entre sus trabajadores. El estudio de Mejia (2017) sobre
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estrés y bienestar financiero en PEMEX muestra que el bienestar financiero tiene un
efecto significativo en reducir el estrés financiero, o que implica que los programas

educativos pueden mejorar la calidad de vida y la productividad de los trabajadores.

Ademas, el programa SEFI identifica a PEMEX entre sus participantes, lo que
sugiere que la empresa ha adoptado iniciativas de educacion financiera. Sin embargo,
la mayoria de los empleados de estas empresas no reciben formacién formal y
dependen de su propia experiencia o de informacion informal, lo que aumenta su
vulnerabilidad frente al sobreendeudamiento y la toma de decisiones financieras

impulsivas.

En conclusién, el marco teérico muestra que la educacion financiera abarca
no solo conocimientos, sino también habitos, actitudes y percepciones que influyen en
la toma de decisiones econdémicas. Los estudios revisados evidencian avances en
México, pero también rezagos en temas clave como el interés compuesto, la confianza
en instituciones y el ahorro sistematico. En el ambito laboral, estas limitaciones se
reflejan en mayor estrés financiero y baja inclusion. El caso del sector energético
resulta particularmente relevante por las condiciones de estabilidad laboral de sus
trabajadores, que no siempre se traducen en seguridad financiera. Con base en estas
referencias, el siguiente capitulo presenta la metodologia empleada para medir estos

factores en la Subgerencia de Comercializacion Regional Centro de PEMEX.
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3. METODOLOGIA

3.1. Enfoque de la investigaciéon

El presente estudio se enmarco en el enfoque cuantitativo, ya que buscé medir
de manera objetiva los habitos financieros de los trabajadores en relacion con el ahorro
y la inversion; asi como identificar su nivel de educacion financiera y las barreras
percibidas por los trabajadores. El cuestionario aplicado permitié transformar las
respuestas en valores numeéricos, los cuales fueron analizados estadisticamente para
explicar la relacién entre la educacion financiera y la participacion en instrumentos
financieros formales. De esta manera, el enfoque cuantitativo resulté el mas adecuado
porque permitid obtener resultados verificables y comparables, que sirvieron como
base para reflexionar sobre las areas de oportunidad que inciden en la inclusion y

resiliencia financiera de los trabajadores de la SCRC de PEMEX.

3.2. Tipo de investigacion

El presente estudio corresponde a una investigaciéon de alcance descriptivo-
correlacional. Su caracter descriptivo se expresa en la sistematizacion de la
informacion sobre los habitos de ahorro e inversion, asi como en la caracterizacion del
nivel de educacion financiera de los trabajadores de la SCRC de PEMEX. La dimension
correlacional se refleja en el analisis de la asociacion entre el nivel de educacion
financiera y la participacion en instrumentos financieros formales, lo que permitio
identificar patrones de relacion sin establecer causalidad. Este tipo de investigacion
también aporta elementos para la interpretacion critica de areas de oportunidad en
materia de inclusion y resiliencia financiera, ofreciendo un marco de referencia util para

futuras acciones de educacion y cultura financiera
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3.3. Disefo de investigacion

El estudio adopto un disefio no experimental y de corte transversal. Es no
experimental porque las variables de interés —habitos financieros, nivel de educacion
financiera y participacion en instrumentos formales— no fueron manipuladas, sino
observadas tal como se presentaron en el contexto natural de los trabajadores (Dzul,
s.f.; Monje, 2017). Esta eleccion metodolégica permite obtener informacion auténtica
sobre las practicas y percepciones de la poblacion de estudio, sin intervenir en su

comportamiento.

El disefio es ademas transversal, ya que la recoleccion de datos se llevo a
cabo en un unico momento temporal. Esto proporciona una “fotografia” del estado
actual de la educacion financiera y de la inclusion financiera de los trabajadores, lo
cual facilité el cumplimiento de los objetivos de identificar niveles, reconocer habitos y
analizar relaciones en un contexto especifico (Setia, 2016). La aplicacién de este
disefo resulta congruente con los objetivos planteados, pues permite obtener
evidencia empirica para explicar asociaciones y detectar areas de oportunidad que

sirvan de base para futuras intervenciones o estudios de seguimiento.

3.4. Poblaciéon y muestra

La poblacion de este estudio esta conformada por los trabajadores de la SCRC
de PEMEX, con un total de 56 trabajadores. Se consideré como poblacién objetivo a
los adultos en rango de edad 24 a 63 anos, econdmicamente activos. La muestra se
establecié mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, en funcién de la
accesibilidad y disposicion de los participantes, con una meta minima de 40
cuestionarios completos. Para garantizar la validez del estudio, se incluyeron

unicamente trabajadores activos dentro del rango de edad sefalado y con contrato
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vigente, excluyendo a quienes estén ausentes (por comisién temporal o vacaciones) o

licencia prolongada (Otzen & Manterola, 2017

3.5. Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento de recolecciéon de datos utilizado en este estudio es un
cuestionario estructurado, disefado especificamente para medir las variables de
interés: nivel de educacion financiera (conocimientos, habitos y actitudes), barreras
percibidas en el acceso a productos financieros, y participacion en instrumentos de

inversion formal. El cuestionario esta organizado en siete secciones:

A. Datos sociodemograficos

B. Acceso y uso de servicios financieros

C. Conocimientos financieros

D. Habitos financieros

E. Actitudes y percepciones

F. Barreras y adecuacion de productos financieros

G. Participacion en instrumentos financieros formales

Se emplea una combinacion de escalas tipo Likert, preguntas cerradas de
opcion multiple y listas de verificacion (checklist), lo cual facilita la medicion cuantitativa
y la posterior tabulaciéon de resultados. De acuerdo con (Hernandez-Sampieri, et al,
2014; Cochran, 1977), los cuestionarios estructurados son instrumentos ampliamente
utilizados en investigaciones sociales y educativas, ya que permiten estandarizar la

recoleccion de informacion y garantizar su comparabilidad entre los encuestados.

La aplicacion del cuestionario fue presencial y autoadministrado, con la
asistencia del investigador para resolver dudas durante el proceso. Este formato

asegura mayor claridad en las respuestas y reduce posibles sesgos de interpretacion.
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3.6. Técnicas de analisis de datos

En el presente estudio, los datos recolectados mediante el cuestionario fueron
analizados utilizando la herramienta Microsoft Excel, dado que permite organizar,

codificar y procesar la informacién de manera sistematica.

En primer lugar, se aplicaron técnicas de analisis descriptivo, tales como
frecuencias absolutas y relativas, medidas de tendencia central y de dispersion, con el
fin de caracterizar los datos sociodemograficos, los habitos financieros, las
percepciones y barreras reportadas por los trabajadores. Las principales férmulas

empleadas son:
« Frecuencia absoluta (f): numero de veces que aparece una respuesta.

e Frecuencia relativa (%):

fi
;i = — X1
pi =y > 100

Donde f; es la frecuencia de cada categoria y [V el total de casos.

o Media aritmética:

Z?_l Li

=l
|

Donde Ex es la suma de todos los valores de cada categoria y M el total de casos.

« Mediana (Me): valor que divide a los datos en dos mitades de igual tamanio.
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« Moda (Mo): valor que ocurre con mayor frecuencia.

o Desviacion estandar (s):

NN DICED

n—1

Para el analisis de las preguntas con escala Likert (habitos financieros,
actitudes, percepciones y adecuacion de productos), se calcularon promedios y un

indice global por dimensidn a partir de la suma de sus reactivos:

Donde k representa el numero de items que componen el indice.

Este procedimiento permitié clasificar los resultados en niveles (bajo, medio,
alto). En el caso de los conocimientos financieros objetivos, cada respuesta correcta
se codifico con valor 1 y cada incorrecta o “no sabe” con 0, de modo que el indice de

educacion financiera se calculd como:

10
IEF = Z r;
i—1

Donde ri corresponde al puntaje de cada reactivo (1 o 0).

Este indice servira como variable central en la comprobacién de hipétesis.
Posteriormente, se emplearon tablas cruzadas y comparaciones de promedios para
explorar la relacion entre el nivel de educacion financiera y la participacion en
instrumentos financieros formales, operacionalizada a través de variables dicotdmicas
(Si=1, No=0).
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Asimismo, se calculara el coeficiente de correlacion de Pearson (r):

o Y@w-2)u-9)
Vi@ -2 (i~ 9)

Donde X corresponde al puntaje del indice de educacion financieray ) a la

participacion financiera codificada (0/1).

Finalmente, los resultados se representaron graficamente mediante barras,
histogramas, graficos de pastel y columnas comparativas, de forma que se facilita la
interpretacion de las areas de oportunidad en materia de inclusion y resiliencia
financiera. Este enfoque permitié dar respuesta a los objetivos planteados, comprobar
las hipdtesis y generar un analisis integral sobre la relacion entre educacion financiera

y participacion en instrumentos financieros formales en la poblacién de estudio.

3.7. Consideraciones éticas

El presente estudio se llevd a cabo en apego a los principios éticos de la
investigacion social, asegurando el respeto a la dignidad, privacidad y derechos de los

participantes. En este sentido, se contemplaron los siguientes aspectos:

1. Consentimiento informado: Antes de la aplicacién del cuestionario, se
explico a los trabajadores el propdsito del estudio, el caracter
estrictamente académico de la investigacion y la naturaleza voluntaria de
su participacion. Solo se incluyeron aquellos que aceptaron colaborar
libremente, otorgando su consentimiento mediante la lectura y

aceptacion de la encuesta.

2. Confidencialidad y anonimato: Los datos recabados fueron tratados de
forma confidencial y sin posibilidad de identificacion individual. La
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informacion se analizé en conjunto, evitando cualquier referencia
personal que pudiera relacionarse con los participantes de manera

directa o indirecta.

3. Uso exclusivo con fines académicos: La informacion obtenida se
utilizé unicamente para la elaboracion de la presente tesis y no se destind
a fines laborales, comerciales o distintos a los de este proyecto

académico.

4. No afectacion a los participantes: La participacién en el cuestionario
no implicé riesgo fisico, psicoldgico, laboral ni econdémico, ya que las
preguntas se limitaron a habitos, percepciones y conocimientos

financieros, sin solicitar datos sensibles ni comprometedores.

5.  Cumplimiento normativo: El desarrollo de la investigacion se realiz
conforme a la legislacion mexicana vigente en materia de ética y
proteccion de datos personales, particularmente lo establecido en la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesiéon de los
Particulares (DOF,2025).

Con estas medidas, se garantizd que la participacion de los trabajadores de la
SCRC de PEMEX se efectuara en un marco de respeto, transparencia y seguridad,

acorde con los principios de integridad académica y responsabilidad investigadora.
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4. RESULTADOS

4.1 Conocimientos financieros

Una vez aplicado el instrumento al que se hizo referencia en el capitulo

anterior, en este capitulo se presentan los resultados obtenidos.

Tabla 2. Nivel de conocimientos financieros

N.C. F.enla SCRC
Alto 32
Medio 8
Bajo 1

En cuanto al nivel de conocimientos sobre educacion financiera de los
trabajadores, los resultados muestran que, de los 41 participantes encuestados, la
mayoria se ubico en el nivel alto (32 trabajadores), seguido por un grupo menor en el

nivel medio (8 trabajadores) y unicamente un trabajador en el nivel bajo.

Esto es porque en las preguntas relacionadas con conceptos basicos como
interés compuesto, inflacion y diversificacién, los trabajadores mostraron un mayor
numero de aciertos, mientras que en aquellas que implicaban aplicar conocimientos a
contextos mas practicos o relacionados con productos de inversién, los aciertos fueron

menores.

Esta tendencia sugiere una heterogeneidad en la forma en que los
trabajadores manejan distintos aspectos del conocimiento financiero, con fortalezas
mas marcadas en nociones generales y limitaciones en topicos de mayor complejidad

técnica.
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Grafica 1. Preguntas conocimientos financieros
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Al desagregar los aciertos por pregunta, se observa que los trabajadores
mostraron mayor dominio en conceptos como calculo de intereses (38 aciertos),
efectos de la inflacion (36 aciertos) y la depreciacion del peso frente al délar (35
aciertos). Asimismo, se identificaron respuestas correctas consistentes en torno al
conocimiento del Costo Anual Total (34 aciertos), los fondos de inversion de renta fija

(34 aciertos) y la relacién entre riesgo y rendimiento (33 aciertos).

Por otro lado, los niveles de acierto fueron menores en preguntas que
implicaban aplicar el concepto de interés compuesto a largo plazo (26 aciertos) y, de
forma mas marcada, en el célculo del costo real de un crédito al descontar la inflacion
(15 aciertos). Estos resultados permiten perfilar un panorama heterogéneo en los

distintos aspectos del conocimiento financiero evaluado.
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4.2 Barreras de Inversion

Grafica 2. Barreras para invertir
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Tabla 3. Descripcion Items Grafica 2
Item Barreras ltem Barrera
F1-1 Desconocimiento/educacion financiera insuficiente F1-6 Falta de tiempo para informarme
F1-2 Percepcion de alto riesgo F1-7 Ausencia de asesoria en el trabajo
F1-3 Desconfianza en instituciones F1-8 Productos no se adaptan a mis necesidades
F1-4 Ingresos insuficientes F1-9 Experiencias negativas previas
F1-5 Preferencia por liquidez inmediata F1-10 Otro

En la Grafica 2 se presentan las principales barreras reportadas por los
trabajadores para participar en instrumentos financieros formales. Los resultados
muestran que la de mayor frecuencia fueron los ingresos insuficientes (F1-4), lo que
refleja que mas de la mitad de los participantes perciben limitaciones relacionadas con
su capacidad econdmica. En segundo lugar, aparece el desconocimiento o educacion
financiera insuficiente (F1-1), con 18 respuestas, seguido de la desconfianza en

instituciones (F1-3) con 10 menciones.

Otras barreras que se reportaron en menor proporcion incluyen la percepciéon
de alto riesgo (F1-2, 7 menciones), la falta de tiempo para informarse (F1-6, 8
menciones), la preferencia por liquidez inmediata (F1-5) y la percepcion de que los
productos no se adaptan a sus necesidades (F1-8), ambas con 9 menciones.

Finalmente, se encuentran con menor incidencia la ausencia de asesoria en el trabajo
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(F1-7, 4 menciones), las experiencias negativas previas (F1-9, 5 menciones) y la

categoria otro (F1-10, 4 menciones).

De esta manera, el grafico permite identificar que las barreras mas sefaladas
se concentran en factores econdomicos y de disponibilidad inmediata de recursos,
seguidas por aspectos vinculados con el conocimiento financiero y la confianza en el

sistema.

Grafica 3. Barreras detectadas en los productos de inversiéon
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Tabla 4. Descripcion de items Grafica 3

Item Barreras Item Barrera

F3-1 Montos minimos altos F3-6 Lenguaje técnico dificil

F3-2 Comisiones/costos elevados F3-7 Ausencia de asesoria personalizada
F3-3 Plazos poco flexibles F3-8 Faltan opciones de bajo riesgo

F3-4 Proceso de apertura complicado F3-9 Otro

F3-5 Canales incomodos (app/sitio/sucursal)

En la Grafica 3 se muestran las barreras percibidas especificamente en
relacidn con las caracteristicas de los productos de inversion. La mas mencionada
corresponde a las comisiones o costos elevados (F3-2) con 17 respuestas. En
segundo lugar, se ubica la ausencia de asesoria personalizada (F3-7) con 11
menciones, seguida por los plazos poco flexibles (F3-3), el proceso de apertura

complicado (F3-4) y el lenguaje técnico dificil (F3-6), cada uno con 9 respuestas.
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En un nivel intermedio se encuentran los montos minimos altos (F3-1, 8
menciones) y la percepcion de que faltan opciones de bajo riesgo (F3-8, 8 menciones).
Por ultimo, se reportaron con menor frecuencia los canales incomodos (F3-5, 4

menciones) y la categoria otro (F3-9, 4 menciones).

La grafica muestra asi que las principales dificultades sefaladas por los
participantes se relacionan con los costos de los productos y la falta de
acompanamiento especializado, mientras que las barreras asociadas a procesos,

lenguaje y accesibilidad aparecen en un segundo plano.

4.3 Actitudes y percepciones

Grafica 4. Actitudes y percepciones
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En la Grafica 4 se concentran los resultados sobre percepciones y actitudes
hacia los instrumentos financieros formales. En términos generales, las respuestas

reflejan un contraste entre la vision que los participantes tienen sobre la inversion, sus
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propias capacidades para evaluar opciones, la confianza en las instituciones y la

preferencia por la liquidez.

En primer lugar, se observa que, aunque una mayoria rechaza la idea de que
“‘invertir es solo para expertos” (24 personas en total desacuerdo), este reconocimiento
no se traduce necesariamente en una percepcion de auto competencia. En la
afirmacién relacionada con la capacidad para evaluar opciones basicas de inversion,
predominan las posturas de desacuerdo (18 en conjunto), lo que indica que, pese a no
concebir la inversion como un ambito exclusivo de especialistas, una parte importante

de los encuestados no se considera preparada para tomar decisiones en este terreno.

La confianza en las instituciones financieras formales constituye otro punto
relevante, ya que las respuestas tienden a concentrarse en posiciones de
desconfianza (25 participantes en desacuerdo o totalmente en desacuerdo) y en la
neutralidad (11 casos), mientras que solo una minoria manifestd confianza. Este patron
sugiere que la relacidon de los encuestados con las instituciones se encuentra marcada

por reservas o falta de posicionamiento claro.

Por otro lado, la preferencia por mantener efectivo disponible, aun cuando ello
implique obtener menores rendimientos, revela un escenario mas equilibrado. Aunque
15 participantes se inclinaron por el desacuerdo, un numero similar (17) mostré
acuerdo con esta afirmacion, lo que refleja percepciones divididas en torno a la

disyuntiva entre liquidez inmediata y busqueda de rendimiento financiero.

En conjunto, los resultados muestran que, dentro de la poblacién estudiada,
existen percepciones heterogéneas que oscilan entre la valoracién de la inversion
como practica accesible, la autopercepciéon limitada de habilidades, la desconfianza

hacia las instituciones y una actitud ambivalente frente a la liquidez y los rendimientos.
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4.4 Participacion en Instrumentos formales de inversion.

Grafica 5. Participacion en instrumentos formales
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En cuanto a la participacion de los trabajadores en instrumentos financieros
formales, se observa una clara concentracion en aquellos productos vinculados al uso
cotidiano y obligatorio. La totalidad de los encuestados reporta contar con una cuenta
de ahorro o némina (40) y casi todos utilizan tarjeta de débito (39) y tarjeta de crédito
(35). Estos resultados reflejan una alta presencia de instrumentos bancarios basicos y

de consumo.

Respecto al ahorro para el retiro, la Afore en su modalidad obligatoria aparece
en segundo plano con 23 menciones, mientras que ningun trabajador indico realizar
aportaciones voluntarias, lo que evidencia que el ahorro previsional se limita a la

contribucion minima establecida por ley.

En cuanto a productos de inversion, la participacion es mucho menor:
unicamente 10 trabajadores senalaron tener fondos de inversién, mientras que
instrumentos como Cetes/Bonos (2), Acciones (1) y SOFIPO/SOCAP (1) se presentan
con una presencia marginal.
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De manera general, los datos muestran que la participacion se concentra en
instrumentos de uso bancario cotidiano y obligatorios, mientras que la utilizacion de

alternativas de inversion y ahorro voluntario es reducida dentro de la poblacion

estudiada.

4.5 Habitos financieros

Grafica 6. Habitos Financieros
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Tabla 5. Descripcion de Items Grafica 6
item Hdbitos item Habitos
D1 Llevo un registrode mis gastos e ingresos D5 Hago aportaciones voluntarias a mi Afore u otroinstrumento
D2 Separouna partefijade miingreso para ahorro D6 Reviso mi presupuestoy Lo ajusto cuand o camblan mis ingresos/gastos
D3 Pago mis tarjetas/créditos puntualmente D7 Planeo misgastos antes de recibir mis ingresos
D4 Comparo comisiones y tasasantes de contratar un producto D8 Uso mi tarjeta de crédito solo paraemergencias ocompras planeadas

Analizando los resultados obtenidos de los habitos financieros de los
trabajadores, se observa que los comportamientos mas consolidados corresponden al
pago puntual de créditos (D3) y a la revision y ajuste del presupuesto (D6), lo cual
refleja una actitud de responsabilidad en el cumplimiento de obligaciones y en la

administracion de recursos.
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Asimismo, practicas como llevar un registro de gastos e ingresos (D1) y
comparar comisiones y tasas antes de contratar un producto (D4) también muestran
tendencia favorable, aunque con cierta variabilidad en las respuestas, como lo refleja

su desviacion estandar.

Por otro lado, los habitos menos consolidados son la separacion de un ahorro
fijo (D2) y la planificacion previa de gastos (D7), lo cual sugiere que, aunque presentes,

aun no se realizan de manera sistematica en toda la muestra.

Finalmente, se observa que el habito de realizar aportaciones voluntarias a la
Afore u otros instrumentos de ahorro para el retiro (D5) es bajo o practicamente nulo,
ademas de mostrar una alta dispersion en las respuestas, lo cual confirma que la

mayoria nunca lo practica, pero con algunas excepciones aisladas.

Grafica 7. Participacion en instrumentos financieros formales segun su

educacion financiera
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CONCLUSIONES

El presente estudio tuvo como propdsito analizar el nivel de educacion
financiera de los adultos econdmicamente activos de la Subgerencia de
Comercializacion Regional Centro (SCRC) de PEMEX y su relacion con la
participacion en instrumentos financieros formales, con el fin de reconocer habitos,

conocimientos y barreras que influyen en su toma de decisiones.

Es por lo que debemos dar respuesta a las preguntas de investigacion que nos
planteamos, como ¢ cual es el nivel de conocimientos sobre educacién financiera de
los adultos econémicamente activos en la SCRC de PEMEX y de qué manera influye

esto en su participacion en instrumentos financieros formales?

El andlisis de la relacion entre el nivel de conocimientos sobre educacién
financiera y la participacion en instrumentos financieros formales muestra una clara
tendencia: a mayor calificacion, mayor es la diversificacion y el acceso a estos

productos.

En primer lugar, se observa que la cuenta de némina o de ahorro es el
instrumento mas utilizado en todos los niveles de educacion financiera. Esto sugiere
que este tipo de producto es percibido como basico y de facil acceso,
independientemente del nivel de conocimientos financieros, aunque su mayor

aprovechamiento se da en quienes muestran un dominio alto del tema.

Por otro lado, la participacién en fondos de inversion se concentra también en
los niveles mas altos de conocimientos sobre educacion financiera. En cuanto a Cetes
y bonos gubernamentales, el patron es similar: solo los trabajadores con calificaciones
altas (8 y 9) registran participacion, lo que evidencia que se trata de productos

vinculados a un mayor grado de conocimiento.

La inversion en acciones aparece de manera marginal, con un solo caso en el
nivel mas alto (calificacion 10), mientras que el acceso a SOFIPOS y sociedades

cooperativas se reporta Unicamente en un trabajador con calificacion de 8. En el caso
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del ahorro con rendimiento, el uso comienza a ser visible a partir de niveles de

calificacion de 6, pero alcanza mayor presencia en los niveles 8, 9y 10.

En cuanto al habito del ahorro y el porcentaje del ingreso destinado a este fin,
los datos confirman la misma tendencia. En niveles bajos de calificacion (5 y 6),
algunos trabajadores reportan no destinar nada al ahorro (0%). En cambio, conforme
aumenta la calificacion en conocimientos sobre educacion financiera, se incrementa el
numero de trabajadores que ahorran entre 6% y 10% de su ingreso, siendo los niveles
8, 9 y 10 los mas representativos en esta practica. Ademas, en los niveles mas altos
también aparecen casos de trabajadores que alcanzan porcentajes de ahorro mayores

al 11% e incluso superiores al 20%.

En sintesis, los resultados evidencian que los trabajadores con mayor nivel de
conocimientos sobre educacion financiera no solo tienen mayor acceso a instrumentos
financieros formales mas sofisticados (fondos, Cetes, acciones), sino que también
muestran una mayor disciplina de ahorro en términos proporcionales a sus ingresos,
mientras que en niveles bajos el ahorro es poco frecuente o nulo, y el acceso se limita
casi exclusivamente a las cuentas basicas de nomina o ahorro. (Nota: el numero de
trabajadores que obtuvieron calificacion de 10 es el 50% de los trabajadores que

obtuvieron calificacion de 9).

A la pregunta sobre ¢ qué nivel de conocimientos posee la poblacion objeto de
estudio sobre conceptos basicos de finanzas personales e inversion? Encontramos
que, en cuanto al nivel de conocimientos sobre educaciéon financiera de los
trabajadores, los resultados muestran que, de los 41 participantes encuestados, la
mayoria se ubico en el nivel alto (32 trabajadores), seguido por un grupo menor en el

nivel medio (8 trabajadores) y unicamente un trabajador en el nivel bajo.

En las preguntas relacionadas con conceptos basicos como interés
compuesto, inflacion y diversificacion, los trabajadores mostraron un mayor niumero de
aciertos, mientras que en aquellas que implicaban aplicar conocimientos a contextos
mas practicos o relacionados con productos de inversion, los aciertos fueron menores.

Esta tendencia sugiere una heterogeneidad en la forma en que los trabajadores
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manejan distintos aspectos del conocimiento financiero, con fortalezas mas marcadas

en nociones generales y limitaciones en topicos de mayor complejidad técnica.

Sobre la pregunta ;qué habitos de manejo del dinero presenta la poblacién
objeto de estudio en relacion con el ahorro, gasto y uso del crédito? Como se pudo
apreciar en el analisis de los resultados, la practica de separar una parte de sus
ingresos para ahorro fijo registra una media de 3.63, lo que refleja que, aunque algunos

trabajadores lo realizan de manera sistematica, no es un comportamiento homogéneo.

Con relacién a los habitos de gasto, en el analisis de los resultados vemos que
la practica de registrar los gastos e ingresos presenta una media de 3.9, lo que refleja
que es un buen habito por parte de los trabajadores; sin embargo, el habito mas
consolidado, fue el de revisar y ajustar su presupuesto, que alcanza la media mas alta
4.24.

Con relacion a los habitos del uso del crédito, predominan practicas de
caracter responsable. El pago puntual de la tarjeta de crédito registra una media de
4.2, reflejando un compromiso generalizado con el cumplimiento de obligaciones
financieras. Asimismo, el habito de comparar comisiones y tasas antes de contratar un
producto presenta una media de 4.05, lo cual sugiere que la mayoria de los
trabajadores consideran la informacion disponible antes de tomar decisiones
crediticias y se observé que actuan con cautela al usar solo las tarjetas de crédito para

emergencias o compras planeadas, media de 3.68.

Acerca de ;qué percepciones y actitudes muestra la poblacion objeto de
estudio frente a los instrumentos financieros formales? En conjunto, los resultados
muestran que la poblacion presenta percepciones heterogéneas frente a los
instrumentos financieros formales. Los resultados muestran que la mayoria de los
trabajadores no comparte la idea de que invertir sea una practica reservada
unicamente para expertos: 24 participantes estuvieron en desacuerdo y 10 se

mantuvieron neutrales ante esta afirmacion.

Sin embargo, al analizar la autopercepcion sobre la capacidad para evaluar
opciones de inversion basicas, predominan respuestas que reflejan inseguridad o falta

de confianza. Este contraste sugiere que, aunque culturalmente no se percibe la
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inversion como inaccesible, si existen limitaciones personales para participar
activamente. En este sentido, se identifica un area de oportunidad: el interés en la
inversion puede ampliarse mediante estrategias de educacion financiera (57% de los
trabajadores consideran que la educacion financiera puede mejorar su bienestar
econdmico) que fortalezcan tanto el conocimiento como la seguridad en la toma de

decisiones.

Finalmente, las actitudes respecto a la relacion entre liquidez y rendimiento
son diversas: algunos priorizan la seguridad y disponibilidad inmediata de sus
recursos, mientras que otros valoran la posibilidad de obtener mayores rendimientos

aun con riesgos asociados.

Y sobre ¢qué barreras identifican para invertir o ahorrar formalmente?
Mientras que en el plano general predominan ingresos insuficientes y brechas de
conocimiento/confianza, en el plano de producto pesan costos percibidos, complejidad
operativa/linglistica y falta de asesoria personalizada. La convergencia de ambos
planos ayuda a explicar por qué, aun con cierta apertura hacia el ahorro/inversion, la

participacion formal se mantiene limitada.

Respecto a las hipotesis planteadas, podemos decir que nuestra Hipdétesis
Nula (Ho) sobre que: No existe relacidén entre el nivel de educacion financiera y la
participacion en instrumentos financieros formales. Esta queda validada, ya que los
resultados nos permiten rechazarla, al identificarse que un mayor conocimiento se

asocia con una mayor disposicidén a participar en inversiones.

Y en lo que se refiere a nuestra Hipotesis Alternativa 1 (H;) sobre: Un mayor
nivel de educacion financiera incrementa la probabilidad de participacion en
instrumentos formales. Queda validada, pues quienes respondieron correctamente a
mas preguntas de conocimientos mostraron actitudes mas favorables hacia la

inversion.

Respecto al cumplimiento de los objetivos planteados, nuestro Obijetivo
General consistia en: Analizar el nivel de educacion financiera y su relacion con la

participacion en instrumentos financieros formales.
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El cual consideramos que se alcanzo por el nivel de educacién financiera que

los trabajadores mostraron a partir de los resultados del cuestionario, representados

en graficos que permiten identificar sus conocimientos, habitos, percepciones y

barreras. Dicho analisis sugiere una relacion entre el nivel de educacion financiera y la

limitada participacién en instrumentos financieros formales.

Por lo que también se alcanzaron los Objetivos Especificos propuestos, ya que

se pudo:

Reconocer los principales habitos financieros de los trabajadores en relacién
con el ahorro, las decisiones de inversion y las barreras que limitan su
participacion en instrumentos financieros formales. En ese sentido los
principales hallazgos fueron identificar que las practicas mas consolidadas se
relacionan con la administracion cotidiana de los recursos, como el pago puntual
de créditos y la revision del presupuesto. En cuanto a las decisiones de
inversion se observé una baja participacidon en instrumentos financieros
formales, atribuida en gran medida a la percepcion de ingresos insuficientes, al
desconocimiento de productos y a la desconfianza en instituciones financieras,

factores que constituyen las principales barreras para una inclusién mas amplia.

Identificar el nivel de educacion financiera de los adultos econdmicamente
activos de la SCRC, con los siguientes hallazgos, donde en conjunto, los
resultados permiten clasificar el nivel de educacion financiera de la Subgerencia
en un rango medio, caracterizado por un dominio aceptable en conocimientos
basicos y algunos habitos de manejo responsable, pero limitado por vacios en
temas complejos, percepciones de desconfianza y barreras que dificultan la

participacion plena en instrumentos financieros formales.

Explicar la relaciéon entre el nivel de educacién financiera y la participacion en
instrumentos financieros formales. Pues la explicacién de la relacién muestra
que la educacion financiera influye directamente en la participacion: un nivel
mas alto se asocia con mayor disposicidon a invertir formalmente, mientras que

deficiencias en conocimientos, habitos y percepciones negativas limitan la
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integracion de los trabajadores a los instrumentos financieros formales. Y

finalmente...

Reflexionar sobre las areas de oportunidad que inciden en la inclusion y
resiliencia financiera de los trabajadores. Ya que, a partir de las barreras
detectadas, se identifican las siguientes areas de oportunidad y posibles

acciones para atenderlas:
A. Desconocimiento de productos financieros

Area de oportunidad: Los trabajadores carecen de informacién clara sobre

instrumentos de ahorro e inversion.

Propuesta: Una posible accion para atender esta area de oportunidad, seria
Implementar programas de educacion financiera periddicos dentro de la
empresa, con talleres practicos y materiales sencillos que expliquen los

productos mas comunes.
B. Percepcién de complejidad en la inversion

Area de oportunidad: La idea de que invertir es solo para expertos

desalienta la participacion.

Propuesta: Una posible accion para atender esta area de oportunidad, seria
difundir ejemplos de inversion basica (como fondos de renta fija o
instrumentos de bajo riesgo) y crear simuladores accesibles que muestren

rendimientos y riesgos de manera didactica.
C. Confianza limitada en instituciones financieras
Area de oportunidad: La desconfianza frena el uso de servicios formales.

Propuesta: Una posible accion para atender esta area de oportunidad seria
establecer convenios con instituciones reconocidas para dar platicas y
asesorias, reforzando la transparencia sobre costos, beneficios y derechos

del consumidor.
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D. Ausencia de productos adaptados al perfil laboral

Area de oportunidad: No existen suficientes opciones ajustadas a los

ingresos o condiciones de los trabajadores.

Propuesta: Una posible accion para atender esta area de oportunidad seria
promover productos flexibles, como planes de inversion de bajo monto,
ahorro voluntario a través de nomina o esquemas de aportaciones

escalonadas.
E. Habitos de ahorro poco sistematicos

Area de oportunidad: Aunque existe disposicion al ahorro, no siempre se

realiza de manera constante.

Propuesta: Una posible accion para atender esta area de oportunidad, seria
fomentar mecanismos de ahorro automatico vinculados al salario, asi como

campanas internas que motiven a la creacion de fondos de emergencia.

Las barreras detectadas se convierten en areas de oportunidad para mejorar
la inclusion y resiliencia financiera de los trabajadores. Destacan la necesidad de
educacion financiera accesible, mayor confianza en las instituciones y productos
flexibles que se adapten a sus condiciones. Abordar estos aspectos con programas de
capacitacion, convenios transparentes y mecanismos de ahorro automatico puede
ampliar la participacion en servicios financieros formales y fortalecer la seguridad

econdmica a largo plazo.

En sintesis, los resultados muestran que, aunque los trabajadores cuentan con
cierta base de educacion financiera y habitos responsables en el manejo cotidiano de
recursos, persisten rezagos en conocimientos clave, actitudes de desconfianza y
barreras percibidas que limitan su inclusién en los instrumentos financieros formales.
Esto reafirma la importancia de programas de educacion financiera y de la creacion de
productos mas adaptados al perfil laboral, que promuevan una cultura de inversion y

resiliencia financiera en este grupo.
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ANEXOS

ANEXO A: Siglas y abreviaturas

CFPB

CONDUSEF

EBRI
EFI
ENSAFI
ENIF
INFE
NFE
OCDE
PEMEX
SEFI

SCRC

Consumer Financial Protection Bureau

Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de

Servicios Financieros

Instituto de Investigacidn de Beneficios para Empleados
Educacion Financiera en tu Institucion

Encuestas Nacionales de Educacién Financiera

Encuesta Nacional de Inclusion Financiera

Red Internacional de Educacion Financiera

Nivel de Educaciéon Financiera

Organizacion para la Cooperacioén y el Desarrollo Econémicos
Petréleos Mexicanos

Sistema Educacion Financiera en tu Institucion

Subgerencia de Comercializacion Regional Centro
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ANEXO B. Cuestionario sobre educacién financiera y participaciéon en

instrumentos formales

Consentimiento informado

Este cuestionario forma parte de un estudio académico cuyo objetivo es analizar el nivel de educacién
financiera y la participacion en instrumentos financieros formales de los trabajadores de la Subgerencia
de Comercializacion Regional Centro (SCRC) de PEMEX.

Su participacion es voluntaria, anénima y confidencial. Los datos se utilizaran Gnicamente con fines de
investigacion académica y se presentaran de forma agregada, sin identificar a las personas
participantes.

Al responder este cuestionario usted declara que comprende el objetivo del estudio y acepta participar
libremente.

Aviso de privacidad breve

Los datos recabados en este cuestionario seran tratados conforme a la legislacion mexicana vigente en
materia de proteccion de datos personales. La informaciéon se utilizara exclusivamente para fines
académicos en el marco de una tesis universitaria y no sera compartida con terceros ajenos al proyecto.
Podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacidon u oposicion contactando a la
investigadora responsable del estudio.

Instrucciones

Responda con honestidad. Las respuestas son confidenciales y se analizaran de forma agregada.
Marque o seleccione la opcién que corresponda en cada pregunta.

A. Datos sociodemograficos

A1. Edad (afios completos):

A2. Género

o Femenino

o Masculino

o Prefiero no decir

A3. Maximo nivel de estudios concluido
o Secundaria

o Bachillerato/Preparatoria

o Técnico superior

o Licenciatura

o Posgrado

A4. Antigiedad laboral en PEMEX (afios):

A5. Puesto/area (opcional):

AB. Ingreso mensual aproximado (opcional)
0 <$10,000

o $10,000-$19,999

o $20,000-$29,999

o $30,000-$49,999

o $50,000 o mas
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o Prefiero no decir
B. Acceso y uso de servicios financieros

B1. ¢ Cuenta con al menos un producto financiero formal? (cuenta de némina/ahorro, tarjeta, crédito,
afore, etc.)

o Si

o No

o No sé

B2. 4 Para qué usa principalmente su cuenta bancaria? (marque las que apliquen)
O Recibir nébmina

O Retirar efectivo

O Transferencias/pagos

O Ahorro programado

O Inversion

0 No tengo cuenta

B3. ¢ Con qué frecuencia revisa sus estados de cuenta?
o Semanal

o Mensual

o Trimestral

o Rara vez/Nunca

B4. ; Actualmente invierte en algun instrumento formal?
o Si

o No

o Prefiero no decir

B5. Si respondi6 'Si' en B4, ¢ en cuales? (marque las que apliquen)
O Fondos de inversién

O Cetes/Bonos gubernamentales

O Afores (aportaciones voluntarias)

O Acciones

O Cuentas de ahorro con rendimiento

O SOFIPO/SOCAP

O Otro

C. Conocimientos financieros

C1. Si $1,000 gana 10% anual, al final de un afio tendra:
o $1,010

0 $1,100

o $1,1000
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o No sé

C2. La inflacién alta generalmente:

o Aumenta el poder de compra

o Reduce el poder de compra

o No afecta el poder de compra

o No sé

C3. Diversificar sirve para:

o Incrementar el riesgo

o Reducir el riesgo no sistematico

o Garantizar ganancias

o No sé

C4. A misma tasa, el interés compuesto comparado con el simple en varios afos:
o Genera menos rendimiento

o Genera igual rendimiento

o Genera mas rendimiento

o No sé

C5. Si la tasa de un crédito es 20% anual y la inflacion es 6%, el costo real del crédito es:
o Aproximadamente 26%

o Aproximadamente 14%

o Aproximadamente 20%

o No sé

C6. Un instrumento con mayor rendimiento esperado suele implicar:
o Menor riesgo

o lgual riesgo

o Mayor riesgo

o No sé

C7. ElI CAT (Costo Anual Total) incluye:

o Solo la tasa de interés

o Comisiones y costos ademas de la tasa

o Solo IVA

o No sé

C8. Si el peso se deprecia frente al délar, importar productos a México tiende a:
o Ser mas barato

o Ser mas caro

o No cambia

o No sé

C9. Un fondo de inversion de renta fija suele ser:
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o Mas estable que acciones

o lgual de volatil que acciones

o Mas volatil que acciones

o No sé

C10. La mejor forma de evaluar dos créditos similares es comparar:

o Mensualidades

o Plazo

o CAT

o No sé

D. Habitos financieros (1=Nunca, 5=Siempre)

D1. Llevo un registro de mis gastos e ingresos.

D2. Separo una parte fija de mi ingreso para ahorro.

D3. Pago mis tarjetas/créditos puntualmente.

D4. Comparo comisiones y tasas antes de contratar un producto.

D5. Hago aportaciones voluntarias a mi Afore u otro instrumento.

D6 Reviso mi presupuesto y lo ajusto cuando cambian mis ingresos/gastos
D7. Planeo mis gastos antes de recibir mi ingreso.

D8. Uso tarjetas de crédito solo para emergencias o compras planeadas
E. Actitudes y percepciones (1=Totalmente en desacuerdo, 5=Totalmente de acuerdo)
E1. Invertir es solo para expertos.

E2. Me siento capaz de evaluar opciones de inversion basicas.

E3. Confio en las instituciones financieras formales.

E4. Prefiero tener efectivo disponible, aunque gane menos rendimiento.
ES. La educacion financiera puede mejorar mi bienestar econémico.

F. Barreras y adecuacién de productos

F1. ;,Qué le impide o dificulta ahorrar/invertir formalmente? (marque las que apliquen)
O Desconocimiento/educacion financiera insuficiente

O Percepcion de alto riesgo

O Desconfianza en instituciones

O Ingresos insuficientes

O Preferencia por liquidez inmediata

[ Falta de tiempo para informarme

O Ausencia de asesoria en el trabajo

O Productos no se adaptan a mis necesidades

O Experiencias negativas previas

O Otro
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F2. Adecuacion de productos (1=Totalmente en desacuerdo, 5=Totalmente de acuerdo)
F2_1 Los montos minimos de inversion me resultan accesibles.
F2_2 Los plazos se ajustan a mis necesidades.

F2_3 Las comisiones y costos son razonables para mi perfil.
F2_4 El nivel de riesgo es compatible con mi tolerancia.

F2_5 El proceso de contratacion me resulta sencillo.

F2_6 Los canales para contratar/operar me resultan convenientes.
F2_7 La informacion me resulta clara.

F2_8 Hay asesoria disponible cuando la necesito.

F3. Dolores especificos de producto (marque las que apliquen)
O Montos minimos altos

O Comisiones/costos elevados

O Plazos poco flexibles

O Proceso de apertura complicado

O Canales incébmodos (app/sitio/sucursal)

0 Lenguaje técnico dificil

[0 Ausencia de asesoria personalizada

[0 Faltan opciones de bajo riesgo

O Otro

F4. Preferencias de disefio de producto

F4_1 Aporte minimo mensual deseable

o $100

o $250

o $500

o $1,000

o >$1,000

F4 2 Plazo preferido

o <1 afio

o 1-3 afos

o >3 afos

F4 3 Comisidon maxima anual aceptable

o 0%

0 0.5%

0 1%

0 2%+

F4 4 Canal preferido
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o App

o Web

o Némina automatica
o Sucursal

F4_5 Desde su Experiencia, équé apoyo le facilitaria invertir o ahorrar mas?
o Invertir

o Ahorrar mas

G. Participacion en instrumentos formales
G1. Actualmente posee (marque las que apliquen)
O Cuenta de ahorro/némina

[0 Tarjeta de débito

[ Tarjeta de crédito

O Afore (solo obligatoria)

[0 Afore con aportaciones voluntarias

O Fondos de inversion

O Cetes/Bonos

O Acciones/ETFs

O SOFIPO/SOCAP

O Otro

G2. Porcentaje aproximado de su ingreso que destina a ahorro/inversién formal
o0 0%

o 1-5%

0 6-10%

0 11-20%

0 >20%

G3. Horizonte de inversién preferido

o Corto (<1 afo)

o Mediano (1-3 afos)

o Largo (>3 afos)

G4. En los ultimos 12 meses, ¢ ha realizado alguna inversién formal?
o Si

o No
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