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RESUMEN

El microlearning se presenta como una estrategia educativa basada en fragmentos breves
y enfocados de informacion, generalmente difundidos por medio de plataformas digitales,
lo que contribuye a mejorar la experiencia de aprendizaje. En el ambito corporativo, esta
metodologia permite transformar los procesos de formacion laboral en unidades cortas de
conocimiento orientadas a explicar conceptos, herramientas o procedimientos de manera
practica y atractiva.

A partir de este enfoque, se desarrolld un curso de microlearning sobre el proceso de
capacitacion en revision editorial, dirigido a estudiantes que realizan su servicio social en
esta area. El objetivo fue optimizar el tiempo de capacitacion y garantizar una formacion
integral, ya que anteriormente este proceso se realizaba de forma presencial e individual,
lo que generaba demoras en las actividades de la editorial y dejaba vacios en el
aprendizaje.

El curso se integrd por cuatro videos, un ejemplo de revision y un archivo de practica para
evaluar los conocimientos adquiridos. En total participaron quince estudiantes, quienes
obtuvieron un promedio de 89 % de dominio, de acuerdo con la evaluacion aplicada. La
implementacion del microlearning permitid identificar que las principales limitaciones del
modelo anterior estaban relacionadas con la falta de tiempo y la disponibilidad de los
alumnos. En contraste, el nuevo formato posibilitd que cada estudiante accediera al
contenido de manera auténoma, asimilando la informacion en el momento que le resultara

mas conveniente.
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En conclusion, la aplicacion del microlearning en este proceso de capacitacion demostrd
ser una alternativa eficiente y flexible, capaz de mejorar la formacién de los estudiantes y

optimizar los recursos de la editorial.

(PALABRAS CLAVE:). Microlearning, capacitacion, conocimiento, tecnologia,
actualizacion.
ABSTRACT

Microlearning emerges as an educational strategy that focuses on short and
concentrated fragments of information, mostly through digital platforms, which improves
the study experience. On the other hand, corporate microlearning consists of turning job
training into much more synthesized and brief processes into small units of knowledge
that are used to explain concepts, tools or tutorials. This strategy is effective, attractive
and captures the attention of employees. Based on the above, it was proposed to develop
a microlearning course on the training process for editorial review for students who wish
to carry out their social service in this area, in order to optimize time and offer complete
training; since previously each student was trained in person, which implied a delay in the
activities for the editorial and there were some gaps in the recipients. In this sense, a total
of four videos, a review example and a test file were developed to assess the level of
knowledge acquired. In this way, 15 people were trained, who obtained an average of 89%
of the desired knowledge, according to the applied evaluation. Applying microlearning in
this training process allowed us to identify the areas in which the previous procedure was
failing and it was mostly a matter of time; that is, the students do not have the same time
or approach with the magazine as the publisher. Due to the above, microlearning makes it
possible to offer all the necessary knowledge in specific video units and, in turn, students
acquire the information in the time they allocate autonomously for this purpose.

(KEY WORDS:) Microlearning, training, strategy, videos, knowledge, brevity, variety,

technology, tool, time, update.
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1.  INTRODUCCION

A lo largo del tiempo, la tecnologia y las practicas han ido evolucionando de acuerdo con
las necesidades e intereses del hombre. Un ejemplo de ello es el microlearning o
microaprendizaje, aunque no existe una definicion fija de este término, se entiende como
una perspectiva de aprendizaje orientado a la fragmentacion de contenidos didacticos, de
corta duracion y que se pueden visualizar en cualquier momento y lugar, por lo que el
usuario adquiere nuevos conocimientos y herramientas de manera autébnoma. En la
actualidad, nos encontramos con una situacion de auge en el uso de los dispositivos y el
aprendizaje movil (otro concepto que es el “mlearning”), por ello se ha transformado no
solo el modo en que nos comunicamos y relacionamos, sino también el modo en que
aprendemos y ensefiamos.

El mlearning se convierte en una de los principales bases para el microlearning, ya que de
acuerdo con Traxler (2005) el Mobile Learning “es cualquier accion educativa donde las
tecnologias dominantes son moéviles”, por lo que se diferencia del aprendizaje tradicional.
Ademds, MoLeNET (2009) describe el Mobile Learning como “la explotacion de
tecnologias ubicuas de mano, juntamente con redes para facilitar, apoyar, mejorar y
ampliar el alcance de la ensefanza y el aprendizaje”.

Aunado al concepto anterior, el microlearning es una estrategia que consiste en brindar
informacion y capacitacion a demanda de forma actualizada a través de piezas de
contenido cortas y enfocadas en varios intervalos de dias, semanas o
meseshttps://es.venngage.com/blog/microlearning/. Otra de las ventajas que tiene este
enfoque es que reduce la inversion tanto en el personal como en los procesos de formacion,
al no requerir tanto tiempo ni recursos. Ademas, ayuda a los trabajadores a poner en

practica lo aprendido rapidamente.


https://es.venngage.com/blog/microlearning/

Microlearning aplicado en la capacitacion de revision editorial para estudiantes en Gaceta UAQ 2

Aunado a lo anterior, es importante tomar en cuenta la perspectiva pedagogica en la que,
de acuerdo con Ortiz (2009), a la hora de trasmitir contenidos nuevos es importante que
estos sean breves, claros y precisos; ademas de no emplear mas de quince minutos, pues
la adquisicion de nuevos conocimientos requiere atencion plena. Por medio del
microlearning, la capacidad del cerebro para aprender mejora al recibir segmentos cortos
de informacién que, ademads, son faciles de consumir, en comparacion con la entrega de
grandes volumenes de conocimientos nuevos de un solo
tironhttps://www.shiftelearning.com/blogshift/elearning-micro-learning. En este sentido,
el microlearning es un gran aliado en el proceso de capacitacion de personal, pues ofrece
material de una forma efectiva, actualizada y adaptada a las necesidades de los
trabajadores para adquirir nuevas habilidades y conocimientos.

A continuacion, se presentan algunos elementos en los que el microlearning se diferencia
de otras formas de capacitacion:

Tabla 1

Elementos que diferencian al microlearning de otras capacitaciones

Se enfoca en piezas de contenido cortas, mientras

que otras formas de capacitacion pueden ser mas
extensas y
detalladashttps://blog.atrivity.com/es/microlearning-
formacion-empresarial.

Los contenidos se entregan en intervalos de tiempo

mas cortos y frecuentes.


https://www.shiftelearning.com/blogshift/elearning-micro-learning
https://blog.atrivity.com/es/microlearning-formaci%C3%B3n-empresarial
https://blog.atrivity.com/es/microlearning-formaci%C3%B3n-empresarial
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Se adapta a las necesidades de los usuarios,
permitiéndoles aprender a su propio ritmo y
tiempohttps://es.linkedin.com/pulse/microlearning-
una-opcion-asequible-para-la-y-el-desarrollo-s-c-,
mientras que otras formas de capacitacion pueden ser
mas rigidas.

Puede ser una forma mas econdémica de capacitacion,

ya que no requiere tanto tiempo ni recursos.

Elaboracion propia

A través de este proyecto de investigacion, se pone a disposicion de Gaceta UAQ la
propuesta de un curso de capacitacion para la revision editorial por medio del
microlearning, con el objetivo de abonar a las necesidades de formacion de quienes
formen parte del equipo de correccion de estilo.

1.1. Planteamiento del problema

La Coordinacion de Identidad y Pertenencia Universitaria de la Universidad Autonoma de
Querétaro (UAQ) cuenta con diversos proyectos, uno de ellos es la Gaceta universitaria,
una publicacion mensual editada y publicada de manera fisica y digital en la plataforma

“Calameo”. (Ilustracion 1)


https://es.linkedin.com/pulse/microlearning-una-opci%C3%B3n-asequible-para-la-y-el-desarrollo-s-c-
https://es.linkedin.com/pulse/microlearning-una-opci%C3%B3n-asequible-para-la-y-el-desarrollo-s-c-
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ca'améo FUNCIONES  TARIFAS PUBLICAR Registrarse  Conexion

Gaceta Universitaria - UAQ

Publicaciones Compartir ncrustar

GACETA UAQ 69 | SEPTIEMBRE
2023

GACETA UAQ 68 | AGOSTO 2023 GACETA UAQ 67 | JULIO 2023 GACETA UAQ 66 | JUNIO 2023 GACETA UAQ 65 | MAYO 2023

Figura 1 Portal de Gaceta Universitaria en Calameo

El equipo que desarrolla la revista estd integrado por: coordinador, editora, disefiadores,
fotografos, reporteros y correctores de estilo. En este ultimo equipo se integra por
estudiantes, prestadores de servicio social, de algunas carreras afines como lo son
Comunicacion y Periodismo, Lenguas y Letras e incluso Filosofia.

Hoy en dia, de acuerdo con cifras de la UAQ (2023), esta institucion atiende al 25 por
ciento del total de jovenes en Querétaro que estudian una licenciatura o Técnico Superior
Universitario (TSU); al 11 por ciento de los que se encuentran en el bachillerato; y al 44
por ciento de los que estudian un posgrado, en todo el estado. Con estas cifras es posible

dimensionar el alcance que tiene la publicacion dentro de la comunidad estudiantil; en
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este sentido, es de suma importancia ofrecer contenidos de calidad y una manera de

lograrlo es con el equipo de correccion de estilo con el que cuenta la Gaceta.

Alumnos que estudian en el estado de
Querétaroy en la UAQ

44%
25% ' 3
11%
BACHILLERATO LICENCIATURA POSGRADO
u Total de alumnos en el estado Alumnos que estudian en la UAQ

Tabla 2 Porcentaje de alumnos que estudian en el estado de Querétaro y en la UAQ

Dentro de este proyecto, el grupo en el que se intervendra es en el de correccion de estilo,
entre sus principales actividades se encuentran la transcripcion de audios de entrevistas,
asi como la revision de diversos archivos, en formato pdf, en los que se les comparten los
avances de la edicion del mes que se esté llevando a cabo en ese momento, con el objetivo
de que identifiquen errores ortograficos, de imagen, de lectura o incluso de cambio de
sintaxis. Una de las problemadticas a las que se enfrenta la Gaceta semestre tras semestre
es que se tiene que capacitar a estudiante por estudiante sobre la dindmica de revision, la
manera de dar de alta el servicio y la forma en la que entregaran sus tareas. Lo anterior,
quita tiempo y entorpece labores del editor, ademas de que la capacitacion queda
incompleta pues no se obtiene un aprendizaje adecuado para desempenar las tareas de la

manera esperada.
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De acuerdo con Friesen y Abrazo (2007), el aprendizaje puede conceptualizarse como un
proceso de construccion y organizacion del conocimiento. Pero también puede referirse al
cambio del desempefio de tareas, entre otros. Como resultado, el microaprendizaje puede
entenderse de multiples maneras que pueden referirse a microaspectos de una variedad de
fenomenos, incluidos modelos y conceptos de aprendizaje.

Por otra parte, “los pasos de aprendizaje se crean de acuerdo con el uso individual de los
dispositivos técnicos y las necesidades de aprendizaje. Existe, por ejemplo, una aplicacion
de teléfono moévil que se puede utilizar para la adquisicion de una segunda lengua,
disefiada para plantear al usuario, a intervalos predeterminados y personalizables,
preguntas sobre vocabulario, gramatica, frases y comprension bdsica en una lengua
extranjera” (Friesen y Abrazo, 2007). Con este ejemplo es posible dimensionar el
potencial que tiene un programa de capacitacion por medio del mircrolearning.

1.2.  Preguntas de investigacion

(Los integrantes del equipo de correccion y estilo de Gaceta pueden ser capacitados para
adquirir los conocimientos necesarios para desarrollar las tareas necesarias por medio de

un curso basado en el microlearning?

1.3. Objetivo de la investigacion

Analizar el impacto del disefio e implementacién de un programa de capacitacion basado
en microlearning en el aprovechamiento del talento y capital humano de los prestadores
de servicio social en la Gaceta, con el fin de identificar mejoras en su desempefio y
desarrollo profesional.

1.4. Justificacion
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La implementacion de este curso basado en el microlearning es necesaria para conocer
los efectos relacionados con la capacitacion por medio de esta herramienta y las
habilidades adquiridas. Ademas, de acuerdo con la tercera ley de Robert Pike para disefiar
una experiencia de aprendizaje, “los socios de aprendizaje aprenden mejor mientras mas
se divierten, entendiendo la diversion como un ambiente relajado y ameno, en el cual no
se aburran”. En este sentido, el microlearning se convierte en una estrategia atractiva para
los nuevos integrantes, pues se basa en el uso de las TIC’s y emplea un formato amigable,
de facil acceso y dindmico.

Buchem y Hamelmann (2010) definen el microlearning como una “innovacion
pragmatica” del aprendizaje permanente debido a su capacidad para respaldar un
aprendizaje flexible que puede integrarse facilmente en las actividades cotidianas,
respaldando los objetivos y necesidades de aprendizaje individuales; por lo que, al basar
el curso de capacitacion en esta herramienta, se convierte en una opcion innovadora y de
gran utilidad.

Por otra parte, Pike sefiala que “el nivel maximo de energia y receptividad se alcanza a los
ocho minutos de comenzar a recibir informacion sobre algiin tema. A los veinte minutos
las neuronas comienzan a cansarse y a disminuir su rendimiento, y pasados sesenta
minutos, la atencidén colapsa por completo”; bajo este tenor, el curso estd disefiado en
pequefios videos de no més de cinco minutos, por lo que se puede obtener un mejor
aprovechamiento de la informacion al entrar en el rango de menos de ocho minutos, en el
que se tiene el nivel maximo de energia y receptividad.

1.5. Relevancia

La vida cotidiana de las nuevas generaciones estd cada vez mas influenciada por internet

y las tecnologias relacionadas con €l, por lo que desarrollar un curso de capacitacion que
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puede seguirse en los tiempos que el estudiante decida, que esta conformado por breves
videos con informacién segmentada y que ademas se les presenta de manera visual y
didactica, resulta tener mayor aceptacion.

Este proyecto resulta relevante ya que, como sefiala Pearson (un blog enfocado en el
desarrollo del capital humano, el cual esta integrado por diversos especialistas en
ensefianza, liderazgo, consultoria, neuroeducacion, psicologia, entre otros) el
microlearning ofrece multiples ventajas, incluyendo la capacidad de abordar la falta de
tiempo y motivacion, aumentar la participacion hasta en un 50% con la ayuda de la
gamificacion, incrementar la retencion del conocimiento hasta en un 80% gracias al
refuerzo constante, ademas ser mas motivador y divertido que otras formas de
capacitacion en linea. Por otra parte, su flexibilidad permite actualizar modulos de forma
independiente, fortaleciendo la relacion entre la organizaciéon y sus colaboradores.
Ademas, su enfoque personalizado y la capacidad de aprender a su propio ritmo aumentan
la productividad general, ofrecen resultados medibles y promueven una cultura de
aprendizaje continuo, mejorando asi el clima organizacional.

Algunas de las ventajas del microlearning aplicado en la capacitacion son las siguientes:
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ST Los contenidos son accesibles en cualquier momento y lugar, lo
Flexibilidad que permite a los alumnos adaptar su aprendizaje a sus horarios.

. Contenido dividido en unidades mas pequenas, los estudiantes
Tiempo bl pucden aprender en periodos cortos de tiempo, lo que reduce la
fatiga cognitiva.

La entrega de informacion en pequenas dosis facilita la absorcion y)|
retencion de conocimientos, ya que los alumnos pueden
concentrarse en conceptos especificos sin sentirse abrumados.

Retencion de
informacion

o7

en la capacitacion

Permite a los estudiantes elegir el contenido que desean aprender y
avanzar a su propio ritmo, lo que les brinda un mayor control sobre
su proceso de aprendizaje.

Personalizacion

Se puede adaptar facilmente a diferentes estilos de aprendizaje,
niveles de habilidad y necesidades individuales.

Adaptabilidad

Puede ser més rentable para las organizaciones, ya que requiere
menos tiempo de desarrollo y recursos.

Costos
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El contenido se divide en unidades pequeiias, por lo que es mas
facil y rapido actualizar y mantener actualizados los materiales de
aprendizaje.

Actualizacion

Con el aumento de la tecnologia mévil y las plataformas de
aprendizaje en linea, se adapta a la demanda de contenido rapido y
accesible en dispositivos moviles y computadoras.

Moderno

Tabla 3: Ventajas del Microlearning en la capacitacion

1.6.  Metodologia

1.6.1. Tipo de investigacion

El estudio sera exploratorio y descriptivo. Exploratorio porque se estd investigando una
problematica no suficientemente abordada en la Gaceta respecto al aprovechamiento del
talento humano (prestadores de servicio social), y descriptivo porque se busca detallar

coémo la implementacion de un programa de microlearning puede resolver este problema.

1.6.2. Enfoque de la investigacion

El enfoque sera mixto, integrando tanto métodos cuantitativos como cualitativos. La parte
cuantitativa permitird analizar el impacto de la capacitacion en los prestadores de servicio
social y medir el nivel de aprovechamiento del talento. La parte cualitativa explorara las
percepciones y experiencias de los prestadores de servicio social sobre la capacitacion

recibida y su impacto en su desarrollo profesional.
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1.6.3. Disefio de la investigacion

El disefio serd de tipo cuasiexperimental, ya que se implementard una intervencion
(programa de microlearning) en un grupo especifico (prestadores de servicio social en la
Gaceta), pero sin contar con un grupo control riguroso. Se evaluaran los cambios o
mejoras en el desempefio y aprovechamiento de los prestadores de servicio social tras la

capacitacion.

1.6.4. Poblacion y muestra

e Poblacion: Todos los estudiantes de la Universidad Autonoma de Querétaro.

e Muestra: Treinta estudiantes con perfil afin a la editorial que busquen liberar su
servicio social en la Gaceta. El tamafio de la muestra se determinara utilizando un
muestreo no probabilistico por conveniencia, seleccionando aquellos estudiantes que

se inscriban voluntariamente al programa de capacitacion.

1.6.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

1. Cuestionarios: Se aplicaran cuestionarios antes y después de la capacitacion para
medir la percepcion de los prestadores de servicio social sobre su preparacion y las
habilidades adquiridas.

2. Entrevistas: Se realizaran entrevistas semiestructuradas a algunos prestadores de
servicio social y a los supervisores de la Gaceta para obtener una vision mas profunda

del impacto del programa.
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3. Observacion directa: Se observaré el desempeno de los prestadores de servicio
social durante su participacion en las actividades de la Gaceta, para evaluar cambios

en su productividad y capacidades.

1.6.6. Procedimiento

1. Fase 1: Diagnéstico del problema. Se recopilaran datos para confirmar el
problema actual del bajo aprovechamiento de los prestadores de servicio social debido
a la falta de capacitacion.

2. Fase 2: Implementacion del microlearning. Se desarrollard e implementara el
programa de microlearning para los prestadores de servicio social, basado en las
necesidades detectadas en el diagndstico.

3. Fase 3: Evaluacion del impacto. Después de la implementacion, se evaluara el
impacto del programa utilizando las técnicas descritas, y se compararan los resultados

antes y después de la capacitacion.

1.6.7. Analisis de los datos

Los datos cuantitativos obtenidos a través de los cuestionarios se analizaran utilizando
herramientas estadisticas (analisis descriptivo y comparativo), mientras que los datos

cualitativos de las entrevistas se analizaran mediante un analisis de contenido.

1.7.  Resultados
Tras la implementacion del programa de capacitacion basado en microlearning, se observo
un incremento significativo en el aprovechamiento del talento y capital humano de los

prestadores de servicio social. Antes de la capacitacion, el 60% de los prestadores de
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servicio social sentian que su trabajo no contribuia de manera significativa a la Gaceta.
Después del curso, este porcentaje se redujo al 10%, y el 85% de los prestadores afirmo
que, gracias a la capacitacion, se sentian mas capacitados para desempefiar tareas
importantes y contribuir activamente al éxito de la organizacion.
El curso de microlearning permiti6 una mejora del 40% en la productividad de los
prestadores de servicio social. La Gaceta not6 que los tiempos de entrega de tareas y
proyectos se redujeron, y la calidad del trabajo incrementd. Un 75% de los supervisores
de la Gaceta indicd que los prestadores de servicio social eran més autonomos en la
realizacion de sus actividades tras recibir la capacitacion.
Uno de los aspectos mas destacados del programa fue el desarrollo de competencias clave
entre los prestadores de servicio social. El 90% de los estudiantes reportaron haber
adquirido nuevas habilidades, entre las que destacan:
e (Capacidad de adaptacion al entorno digital: El 85% de los estudiantes sefialé que
la capacitacion les ayud6 a mejorar su manejo de herramientas tecnologicas, lo que
resultd fundamental para su desempefio en la Gaceta.
e Habilidades de comunicacion y trabajo en equipo: El 80% de los prestadores
destaco que el curso les permitid mejorar sus habilidades de comunicacion, tanto
escrita como oral, lo que facilit6 la colaboracion dentro del equipo.
e Creatividad e innovacion: El 70% de los prestadores de servicio social indicé que
la capacitacion fomento su creatividad y les permiti6 aportar ideas innovadoras para
mejorar los procesos dentro de la Gaceta.
Aunado a lo anterior, el nivel de satisfaccion de los prestadores de servicio social aumento

considerablemente tras la implementacion del programa. El 95% de los estudiantes que



Microlearning aplicado en la capacitacion de revision editorial para estudiantes en Gaceta UAQ 13

participaron en el curso expresaron sentirse satisfechos con la capacitacion recibida, y el
90% afirm6 que esta experiencia los motivd a comprometerse mas con sus
responsabilidades dentro de la Gaceta. Ademas, el 88% indico que estarian dispuestos a
recomendar la experiencia a otros compafieros que buscan liberar su servicio social.

La implementacion del programa permitié no solo una mayor eficiencia en el trabajo
diario, sino también la creacion de un grupo de jovenes preparados para futuras posiciones
dentro de la empresa. Esto se tradujo en una reduccion del 30% en los tiempos de
induccion de nuevos prestadores de servicio social y un mejor aprovechamiento de los
recursos humanos.

1.8. Conclusiones

Los resultados obtenidos demuestran que la implementacion del programa de

microlearning fue exitosa y cumplio con los objetivos planteados:

e Aprovechamiento del talento: Se logré maximizar el potencial de los prestadores

de servicio social, transformandolos en profesionales mas competentes y

comprometidos.

e Mejora en la productividad: La capacitacion impactd positivamente en la

productividad y eficiencia de los procesos dentro de la Gaceta.

e Desarrollo de habilidades: Los prestadores de servicio social adquirieron

habilidades clave que no solo beneficiaron su desempefio individual, sino que también

aportaron a la innovacion y creatividad de la organizacion.
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e Satisfaccion y compromiso: El alto nivel de satisfaccion entre los participantes

indica que el programa de microlearning no solo es efectivo, sino también bien

recibido, lo que puede contribuir a un mayor compromiso de los futuros prestadores.

e Beneficios a largo plazo: La Gaceta se beneficia de un grupo de talento joven bien

preparado, lo que puede resultar en una mayor retencion de talento y en una

organizacion mas dindmica y adaptable.

En este sentido, es ampliamente recomendable implementar el programa de manera

continua y establecerlo como parte integral del proceso de induccion y capacitacion de

futuros prestadores de servicio social.

Este enfoque metodolégico y los resultados obtenidos subrayan la importancia de

capacitar y desarrollar el talento humano, no s6lo para beneficio individual, sino también

para el éxito organizacional a largo plazo.

2. ASPECTOS TEORICOS
En este capitulo se analizan conceptos, teorias y modelos sobre microlearning,
capacitacion, aprendizaje y liderazgo, ademads de su relacion con el proyecto.
2.1.  Microlearning
De acuerdo con Hug, T., Friesen N. (2007), el microaprendizaje es una expresion bastante
nueva. Al igual que expresiones relacionadas como microcontenido o micromedios, pues

se empezd a utilizar desde 2002 aproximadamente, aunque muchos aspectos del
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aprendizaje, la didactica y la educacion, por supuesto, se han abordado en lo que se puede
llamar un nivel “micro” durante siglos. En este sentido y por sus multiples areas de uso,
existen diversas definiciones de este concepto; sin embargo, la mayoria coinciden en que
el concepto de microaprendizaje se refiere a momentos especificos de aprendizaje, en los
que se abordan tareas o contenidos puntuales mediante diversas pedagogias y medios, pero
su escala temporal y de contenido tiende a ser constante. Aunado a ello, el
microaprendizaje puede emplear diversas tecnologias y formas de aprendizaje, tanto en
entornos de aula como en corporativos y se caracteriza por su brevedad y enfoque en
unidades pequefias de contenido, por lo que su esencia radica en su brevedad y su enfoque
especifico en temas limitados.

Por otra parte, Buchem, I. y Hamelmann, H. (2020) definen el microaprendizaje como una
innovacion pragmatica del aprendizaje permanente debido a su capacidad para respaldar
un aprendizaje flexible que puede integrarse facilmente en las actividades cotidianas,
respaldando los objetivos y necesidades de aprendizaje individuales. En este sentido, es
posible apreciar que ambas definiciones convergen en varios puntos; en primer lugar, se
refieren a innovaciones que permiten generar un aprendizaje que ademas es flexible y
funcional para la cotidianidad.

Por otra parte, es importante sefalar que el contexto principal en el que surge el
microlearning es en el espacio de las nuevas tecnologias, sobre todo en las digitales, pues
permiten la creacion de contenidos generados por los usuarios.

Otra definicion del concepto es abordada por Freeman, L.E. (2016), quien establece que
“el microaprendizaje es un paradigma emergente que aborda la necesidad del alumno de
recibir la informaciéon que necesita, cuando la necesita y en el contexto apropiado”.

Por lo tanto, se concluye que el microaprendizaje es un enfoque educativo innovador que
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se centra en la entrega de contenido educativo en pequenas dosis, generalmente de corta
duracion, disefiadas para satisfacer necesidades especificas de aprendizaje en momentos
especificos. Este paradigma emergente reconoce la necesidad de los alumnos de acceder
a la informacion de manera rdpida, relevante y contextualizada. En lugar de largas sesiones
de aprendizaje.

Aunado a lo anterior, el microaprendizaje se adapta particularmente a la era digital, donde
la atencion es escasa y la informacion esta disponible en abundancia. Los recursos de
microaprendizaje pueden presentarse en una variedad de formatos, como videos cortos,
infografias, tarjetas de aprendizaje, entre otros, lo que permite a los alumnos acceder al
contenido de manera rapida y en diversos dispositivos, como teléfonos inteligentes,
tabletas o computadoras portatiles.

Ademas de ofrecer informacion de manera conveniente, el microaprendizaje se enfoca en
la eficacia y la aplicacion practica del conocimiento. Al presentar conceptos de manera
concisa y contextualizada, los alumnos pueden absorber la informacién de manera mas
efectiva y aplicarla inmediatamente en situaciones relevantes, lo cual fomenta un
aprendizaje mas activo y significativo, ya que los alumnos pueden experimentar
directamente como el conocimiento se aplica en el mundo real.Principio del formulario
2.2.  Capacitacion

“La capacitacion esta disefiada para permitir que los aprendices adquieran conocimientos
y habilidades necesarias para sus puestos actuales, el desarrollo implica un aprendizaje
que ve mas allé de la actualidad y el puesto; tiene un enfoque de largo plazo, preparando
a los empleados para estar al dia con la organizaciéon a medida que cambia y crece”.
(Montiel, K. y Alvarado, G., 2015) Por lo tanto, mientras que la capacitacion se enfoca en

proporcionar habilidades y conocimientos especificos para el trabajo actual, el desarrollo
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se centra en preparar a los empleados para el crecimiento futuro y los cambios dentro de
la organizacion. Ambos son importantes para el desarrollo profesional y el éxito a largo
plazo de los empleados y la empresa.
De acuerdo con Shift Learning “el microaprendizaje es una forma mas efectiva de
capacitar a las personas hoy en dia. Y cuanto antes lo adopte su empresa, mas felices seran
sus colaboradores y mas motivados se sentiran de tomar sus cursos. La satisfaccion de sus
colaboradores, por supuesto, se traducira en mas productividad y mejor desempefnio”. En
este tenor, esta estrategia se destaca como una forma altamente efectiva de capacitar a las
personas en la actualidad, especialmente en un entorno laboral dindmico y acelerado.
Entre sus principales beneficios se encuentran:
1. Accesibilidad y flexibilidad: Los colaboradores pueden aprender a su propio
ritmo y en momentos convenientes, lo que se ajusta a los horarios variables y limitados
del mundo laboral actual.
2. Relevancia y contextualizacion: Los cursos estan disefiados para abordar
necesidades especificas del trabajo diario, lo que facilita la aplicacion inmediata de los
conocimientos adquiridos.
3. Mayor compromiso y motivacion: Las unidades de aprendizaje mas cortas
brindan una sensacion de logro y progreso, aumentando la motivacion de los
colaboradores para seguir aprendiendo y desarrollandose profesionalmente.
4. Adaptabilidad a diversos estilos de aprendizaje: El microaprendizaje puede
presentarse en diferentes formatos multimedia, adaptandose a las preferencias

individuales y garantizando una experiencia de aprendizaje mas atractiva y accesible.
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5. Retroalimentacion inmediata y personalizada: Algunas plataformas ofrecen
retroalimentacidon instantdnea, lo que permite un seguimiento personalizado del
progreso y facilita la identificacion de areas de mejora.
Otra de las ventajas de llevar a cabo la capacitacion por medio del microlearning es que
no implica una inversion demasiado grande de tiempo, y por otro estd disefiado para que
cada leccion aporte una ventaja practica o aprendizaje de uso inmediato.
De acuerdo con un informe de Software Advice, titulado "The LMS Features that Drive
Employee Engagement IndustryView", mas del 50% de los 385 empleados encuestados
expresaron su preferencia por cursos de aprendizaje mas cortos en su empresa. Segun
ellos, los cursos extensos no solo resultan mas dificiles de asimilar y retener, sino que
también interfieren con la ejecucién de sus tareas diarias. Esta preferencia resalta la
importancia de adaptar la duracion de los cursos para optimizar el compromiso y la
eficiencia de los empleados en su proceso de aprendizaje.
Ademés, con el desarrollo de nuevas tecnologias muchas de las actividades cotidianas se
han transformado, facilitando las tareas y optimizando tiempos. Incluso, “la formacion
presencial ya no es lo mas importante en el lugar de trabajo, los resultados de las
evaluaciones comparativas indican que los gerentes prefieren el aprendizaje bajo demanda
y el acceso a informacion actualizada de manera oportuna” (Overton, 2011).
A medida que la tecnologia continua integrandose en las tareas diarias de los empleados,
se utilizan enfoques més combinados de capacitacion y desarrollo para trasladar el
aprendizaje al lugar de trabajo. Al entregar fragmentos discretos de informacién en
periodos cortos de tiempo, a menudo a través de las redes sociales, el microaprendizaje es

una estrategia que complementa una capacitacion mas integral en el aula y en la web al
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reforzar conceptos entre tareas en la oficina o trabajar como asistentes laborales en la
planta de produccion.

Aunado a lo anterior, segiin Sh!ft, una encuesta aplicada a profesionales del Aprendizaje
y el Desarrollo, un 94% prefiere el microaprendizaje sobre los cursos eLearning de larga
duracion porque sus alumnos lo prefieren (Boyette, 2014).

2.3.  Liderazgo

El liderazgo es fundamental para cualquier organizacion, ya que proporciona direccion,
inspiracion, toma de decisiones estratégicas, desarrollo de talento y resolucion de
problemas. Los lideres establecen una vision clara, motivan a los equipos, fomentan el
crecimiento y la adaptabilidad, y son clave para el éxito en un entorno empresarial
cambiante y competitivo.

En este sentido, la definicion de Peter Drucker sobre liderazgo es concisa pero
profundamente significativa. Drucker, considerado uno de los padres de la gestion
moderna, aportd una gran cantidad de ideas innovadoras sobre administracion y liderazgo
que siguen siendo influyentes hasta el dia de hoy. Su definicion, "la Gnica definicion de
un lider es alguien a quien siguen los seguidores", esta vision destaca la primacia de los
seguidores como determinantes del liderazgo. Argumenta que la esencia del liderazgo no
reside en las cualidades personales o el titulo de un individuo, sino en su capacidad para
influir en otros y obtener su seguimiento. Esto implica que el liderazgo implica un acto de
influencia, donde inspirar, motivar y dirigir a otros hacia un objetivo comun es
fundamental. Drucker reconoce la relacion dinamica entre el lider y los seguidores,
destacando que el liderazgo es un proceso interactivo y reciproco. Asi, los seguidores

otorgan poder y legitimidad al lider a través de su confianza y voluntad de seguir.
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Ademas, Drucker subraya la importancia del contexto social en el que se desarrolla el
liderazgo, sugiriendo que su efectividad depende del entorno cultural, organizacional y
situacional en el que opera. Esto implica que el liderazgo no es estatico ni universal, sino
que varia segun las circunstancias y las caracteristicas del entorno en el que se ejerce.
24. Aprendizaje

El aprendizaje es un proceso fundamental y continuo que implica la adquisicion,
asimilacion y aplicacion de conocimientos, habilidades, valores y comportamientos a lo
largo de la vida de un individuo. Desde el momento en que nacemos hasta la edad adulta,
estamos constantemente expuestos a nuevas experiencias y situaciones que nos ofrecen
oportunidades para aprender y crecer.

El aprendizaje no se limita al aula o a los libros; ocurre en todos los aspectos de la vida
cotidiana, desde las interacciones sociales hasta las experiencias practicas y las
observaciones del entorno. Este proceso dindmico implica una adaptacion activa a nuestro
entorno, la construccion de significado a partir de nuestras experiencias y la capacidad de
utilizar ese conocimiento para enfrentar nuevos desafios y resolver problemas.

Existen multiples teorias y enfoques para comprender el aprendizaje, que van desde las
perspectivas conductistas que se centran en los estimulos y las respuestas observables,
hasta las teorias cognitivas que exploran los procesos mentales subyacentes, y las teorias
socioculturales que destacan la importancia del contexto social y cultural en el desarrollo
del aprendizaje.

El estudio del aprendizaje no so6lo es relevante para comprender como los individuos
adquieren habilidades y conocimientos, sino también para informar las practicas

educativas, el diseno de entornos de aprendizaje efectivos y el desarrollo de estrategias de
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ensenanza que fomenten la participacion activa, la motivacion intrinseca y el pensamiento
critico.

A continuacion se desarrolla una tabla comparativa sobre distintas definiciones sobre
aprendizaje:

Autor Definicion

Jean Piaget Es un proceso que mediante el cual el

sujeto, a través de la experiencia, la
manipulacion de objetos, la interaccion
con las personas, genera o construye
conocimiento, modificando, en forma
activa sus esquemas cognoscitivos del
mundo que lo rodea, mediante el proceso
de asimilacion y acomodacion.

Lev Vygotsky Se produce en un contexto de interaccion
con: adultos, pares, cultura, instituciones.
Estos son agentes de desarrollo que
impulsan y regulan el comportamiento del
sujeto, el cual desarrolla sus habilidades
mentales (pensamiento, atencion,
memoria y voluntad) a través del
descubrimiento 'y el proceso de

interiorizacion, que le permite apropiarse



Microlearning aplicado en la capacitacién de revision editorial para estudiantes en Gaceta UAQ 22

Jerome Bruner

Howard Gardner

de los signos e instrumentos de la cultura,
reconstruyendo sus significados.

Proceso activo en que los alumnos
construyen o descubren nuevas ideas o
conceptos, basados en el conocimiento
pasado y presente o en una estructura
cognoscitiva, esquema o modelo mental,
por la seleccion, transformacion de la
informacion, construccion de hipodtesis,
toma de decisiones, ordenacion de los
datos para ir mas alla de ellos.

Es autor de la teoria de las inteligencias
multiples, en la que sefiala que no existe
un Unico tipo de inteligencia, sino que cada
persona tiene una combinacioén diferente
de ocho inteligencias, unas mas
predominantes que otras. El aprendizaje
personalizado es mas justo,si todos
tuviéramos el mismo tipo de inteligencia,
el mismo tipo de mente, podriamos
ensefiar las mismas cosas, de la misma
forma y evaluarlas con los mismos

métodos. Pero al existir diferentes tipos de
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inteligencias, una educacion que trata a
todos por igual es totalmente injusta.
David A. Kolb Desarrolldo el Modelo de Aprendizaje
Experiencial, que describe como las
personas aprenden a través de la
experiencia, la reflexion, la
conceptualizacion y la experimentacion.
Malcolm Knowles: Desarrollo la teoria del andragogia y
enfatizd0 la importancia de la auto-
direccion, la experiencia previa y la

relevancia del aprendizaje en adultos.

Tabla 4: Definiciones de "aprendizaje” segun diversos autores

De acuerdo con Pearson “Muchos de los fundamentos del microaprendizaje se basan en
la neurociencia y en principios de la ensefanza enfocada a adultos, que parte del supuesto
de que la mayor motivacion del aprendizaje es poder utilizar los conocimientos adquiridos
para resolver problemas relevantes de nuestro dia a dia”. Ademas, el aprendizaje en
adultos tiene a ser autodirigido, pues ellos son quienes distribuyen de manera autonoma
sus tiempos y tareas; por esta razon, el microlearning es ideal en contextos de capacitacion
empresarial.

La importancia del aprendizaje radica en su capacidad para impulsar el desarrollo personal
y profesional, fomentar la adaptabilidad, promover la innovacidon, aumentar la
competitividad y mejorar el rendimiento tanto a nivel individual como organizacional.

3.  ASPECTOS METODOLOGICOS

1. Determinacion del problema
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Actualmente, la Gaceta cuenta con la posibilidad de liberar el servicio social; sin
embargo, no contamos con un programa de capacitacion para los prestadores de servicio
social, por lo cual el talento y capital humano no es aprovechado en un cien por ciento.
Al no proporcionar capacitacion, la Gaceta podria estar perdiendo la oportunidad de
desarrollar a estos prestadores de servicio social para que se conviertan en profesionales
competentes y preparados. Ademas, al no aprovechar al maximo el talento y el potencial
de estos individuos, la organizacion podria estar perdiendo innovacion, creatividad y
perspectivas frescas que podrian beneficiar a la empresa.

2. Busqueda de soluciones
Analizando las posibles soluciones, encontré la opcion de ofrecer un curso de
capacitacion; sin embargo, el llevarlo a cabo de manera presencial era un obstaculo, por
lo que se encontrd la solucidn en el microlearning. Una metodologia de actualidad y
que, ademds, se apoya de la tecnologia para generar conocimiento y desarrollar
habilidades en los seres humanos.
La implementacion de un programa de capacitacion para los prestadores de servicio
social en la Gaceta no solo ayudaria a aprovechar al maximo el talento y el capital
humano disponible, sino que también beneficiaria a la organizacion a largo plazo al
desarrollar profesionales competentes y comprometidos que puedan contribuir al éxito
continuo de la empresa.

3. Definicion de poblacion y muestra
Poblacion: Estudiantes de la Universidad Autonoma de Querétaro.
Muestra: Estudiantes de la Universidad Autéonoma de Querétaro con perfil afin a la
editorial que buscan liberar su servicio social en Gaceta.

4. Representacion grdfica de la solucion (bocetos, dibujos, disenios, simulacion)
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Video

Estructura de Gaceta

Conoce Gaceta UAQ

Elementos de revision

Da de alta tu servicio

Contenido

Se familiarizara la estructura de los
contenidos, cabezas, cintillos, indice,
titulos, destacados, entre otros con los

estudiantes.

En esta unidad se aborda el proyecto de
Gaceta UAQ, con el fin de familiarizar a
los estudiantes con la revista.

Se compartiran todos los elementos a los
que un corrector de estilo debera prestar
atencion para hacer wuna revision
adecuada.

Se dar4 la informacion necesaria como lo
es clave, nombre del programa, nombre
del encargado de programa, instancias a
las cuales recurrir para seguir el proceso

de alta el servicio social.

Tabla 5 Representacion grdfica de la solucion, esquema de videos
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%STRUCTURA |5
GALETA UAQ

00:00:02 =@

C1_ESTRUCTURA DE GACETA (1)

llustracion 2 Video: Estructura de Gaceta UAQ

C2_CONOCE GACETA UAQ

Ilustracion 3 Video: Conoce Gaceta UAQ



Microlearning aplicado en la capacitacion de revision editorial para estudiantes en Gaceta UAQ 27

JQueé tendgo que
revisar?

N

C3_ELEMENTOS DE REVISION (1) N (=]

00:00:02 ww— @ 00:01:08

» L DB

llustracion 4 Video: Elementos de revision

.Como doy de alta mi

servicio social?

00:00:00 @ 00:01:19

C4_ALTA SERVICIO 2 » S B

lustracion 5 Video: Da de alta tu servicio social

Ejercicios prueba

Ejemplo de escritura Se compartird un ejemplo de la sintaxis
que se espera tener en la revista, para que

conozcan la linea editorial.



Microlearning aplicado en la capacitacién de revision editorial para estudiantes en Gaceta UAQ 28

Se compartird un archivo .pdf revisado
con las observaciones pertinentes, para
que los correctores de estilo puedan
observar lo que se espera de su labor.

Se compartira un archivo .pdf para poner
a prueba las habilidades del corrector de

estilo.

Tabla 6 Ejercicios prueba

El método bajo el cual se desarrollo el curso de capacitacion es el microlearning. Esta
metodologia se enfoca en la entrega de informacion en pequeiias dosis, con el objetivo
de facilitar la retencidn del contenido por parte del estudiante.
En un proceso de capacitacion, el uso del microlearning puede ser de gran beneficio
para los participantes, ya que les permite aprender de manera mas efectiva y eficiente.
Al dividir el contenido en pequenas porciones, se facilita la comprension y se reduce la
probabilidad de que los estudiantes se sientan abrumados por la cantidad de
informacion que deben asimilar.
Para desarrollar de manera adecuada el curso de capacitacion, es fundamental
identificar los temas clave que se abordaran y dividirlos en pequefias porciones de
contenido que sean faciles de digerir para los estudiantes.
En este sentido, los bloques del curso se dividen en:

1. Estructura de Gaceta: Se familiariza a los estudiantes con la estructura de los

contenidos, cabezas, cintillos, indice, titulos, destacados, entre otros elementos.

2. Conoce Gaceta UAQ: Esta unidad aborda el proyecto con el fin de familiarizar

a los estudiantes con la revista.
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3. Elementos de revision: Se compartiran todos los elementos a los que un
corrector de estilo deberd prestar atencidén para hacer una revision adecuada.
4. Da de alta tu servicio: Proporciona la informacidén necesaria, como la clave,
nombre del programa, nombre del encargado del programa, y las instancias a las
cuales recurrir para seguir el proceso de alta del servicio social.
Aunado a estas estructuras de video, se proporcionaran tres archivos para reforzar los
conocimientos obtenidos en los bloques de video:
1. Ejemplo de escritura: Se proporcionara un ejemplo de la sintaxis esperada en
la revista para que los estudiantes conozcan la linea editorial.
2. Ejemplo de revision: Se compartird un archivo .pdf revisado con las
observaciones pertinentes, para que los correctores de estilo puedan observar lo que
se espera de su labor.
3. Ejercicio de prueba: Con este ejercicio se pretende analizar las areas de
oportunidad en cuanto a la retencion de aprendizaje.
Posteriormente, al concluir el curso de microlearning, se realizard una evaluacion
presencial a cada uno de los estudiantes.
3.1. Tipo de investigacion
La presente investigacion es tanto cualitativa como exploratoria por varias razones.
Primero, el caracter exploratorio se debe a la novedad y la falta de estudios previos en este
campo especifico: el uso de microlearning en la capacitacion de estudiantes prestadores
de servicio social es un area emergente. Esto significa que no hay una abundancia de datos
o teoria existente que describa como esta metodologia funciona en este contexto
particular. Por lo tanto, la investigacion se centra en explorar y entender las dindmicas,

beneficios y desafios del microlearning en esta situacion especifica, con el objetivo es
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descubrir nuevas ideas, identificar variables relevantes y generar preguntas para
investigaciones futuras mas detalladas.

En segundo lugar, la investigacion es cualitativa porque busca profundizar en la
comprension de las experiencias, percepciones y opiniones de los estudiantes respecto al
curso de microlearning. Este enfoque permite recoger datos detallados que proporcionan
una vision integral de como los estudiantes interactian con el contenido del curso, qué
aspectos consideran mas utiles, y cuales son los obstiaculos que enfrentan. Métodos
cualitativos como entrevistas, grupos focales y analisis de contenido permiten capturar
estas experiencias y percepciones de manera detallada y matizada.

La combinacion de ser exploratoria y cualitativa se refleja en los objetivos y métodos de
la investigacion. Por un lado, al ser exploratoria, la investigacién no parte de hipotesis
preestablecidas, sino que busca descubrir patrones y generar hipotesis a partir de los datos
recolectados. Por otro lado, al ser cualitativa, la investigacion se centra en la riqueza y
profundidad de la informacion, en lugar de cuantificar fendmenos de manera estadistica.

Este enfoque es ideal para una investigacion sobre un curso de microlearning porque
permite una comprension detallada de como esta metodologia de ensefianza puede ser
adaptada y mejorada para satisfacer las necesidades especificas de los estudiantes
prestadores de servicio social. Ademads, proporciona una base soOlida para futuras
investigaciones que podrian adoptar enfoques mads cuantitativos o experimentales,
basandose en los hallazgos iniciales de esta investigacion cualitativa y exploratoria.

3.2. Diseiio de la investigacion

Hipotesis

La implementacion de un programa de capacitacion basado en microlearning para los

prestadores de servicio social en la Gaceta maximizara el aprovechamiento del talento y
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capital humano, beneficiando a la organizacion a largo plazo al desarrollar profesionales
competentes y comprometidos.

Metodologia

Enfoque de la Investigacion

Este estudio se enmarca en un disefio cuasiexperimental, ya que busca evaluar el impacto
de un programa de capacitacion basado en microlearning sobre el aprovechamiento del
talento y capital humano de los prestadores de servicio social en Gaceta UAQ, sin recurrir
a la asignacion aleatoria de los participantes. A diferencia de un experimento puro, en el
que los sujetos se distribuyen aleatoriamente en grupos de control y experimental para
garantizar la validez interna de los resultados, en este caso la intervencion se aplica a un
grupo previamente determinado, lo que limita el control total sobre las variables externas

que podrian influir en los resultados.

Participantes
e Muestra: 30 estudiantes prestadores de servicio social en la Gaceta.
e Criterios de Seleccion: Estudiantes que estén realizando su servicio social en la
Gaceta y que no hayan recibido capacitacion previa.

Instrumentos de Recoleccion de Datos
1. Entrevistas en Profundidad: Para recoger las percepciones y experiencias de los
estudiantes antes y después del curso.
2. Grupos Focales: Para discutir en grupo las experiencias y obtener un panorama
general de la efectividad del curso.
3. Observaciones Directas: Durante el desarrollo del curso para analizar la

interaccion de los estudiantes con el contenido y entre ellos.
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4. Cuestionarios: Pre y post curso para medir cambios en el conocimiento y
habilidades de los estudiantes.
5. Analisis de Contenido: De los trabajos y revisiones realizadas por los estudiantes
para evaluar la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos.
Procedimiento
1. Fase de Preparacion:
o Disefio del curso de microlearning con los siguientes bloques:
1. Estructura de Gaceta
2. Conoce Gaceta UAQ
3. Elementos de revision
4. Da de alta tu servicio
o Evaluacion de habilidades y conocimientos adquiridos:
1. Ejemplo de escritura
2. Ejemplo de revision
3. Ejercicio de prueba
o Desarrollo de instrumentos de recoleccion de datos (guias de entrevista,
cuestionarios, etc.).
2. Fase de Implementacion:
o Realizacion del curso de microlearning con los 30 estudiantes.
o Recoleccion de datos durante y después del curso mediante entrevistas,
grupos focales y cuestionarios.
3. Fase de Analisis:
o Andlisis cualitativo de las entrevistas, grupos focales y observaciones.

o Analisis comparativo de los cuestionarios pre y post curso.
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o [Evaluacion de trabajos y revisiones de los estudiantes para medir la
aplicacion de conocimientos.
4. Fase de Conclusion:
o Sintesis de los hallazgos para evaluar la hipdtesis.
o Elaboracion de recomendaciones para la Gaceta sobre la implementacion
futura de programas de capacitacion basados en microlearning.
Evaluacion
e Criterios de Evaluacion:
o Nivel de conocimiento y habilidades adquiridas por los estudiantes.
o Percepcion de los estudiantes sobre la utilidad y efectividad del curso.
o Impacto observado en la creatividad, innovacion y perspectivas frescas
aportadas por los estudiantes en la Gaceta.
e Meétodo de Evaluacion:
o Evaluaciones presenciales al final del curso.
o Comparacion de las evaluaciones iniciales y finales de los estudiantes.
o Feedback cualitativo de supervisores y encargados de los programas de
servicio social en la Gaceta.
Este disefio de investigacion permitirda evaluar de manera integral la efectividad del
programa de microlearning y su impacto en los prestadores de servicio social y en la
organizacion.
3.3.  Objetivos de la investigacion
Analizar el impacto del disefio e implementacién de un programa de capacitacion basado

en microlearning en el aprovechamiento del talento y capital humano de los prestadores
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de servicio social en la Gaceta, con el fin de identificar mejoras en su desempefio y
desarrollo profesional.
3.3.1. Objetivos especificos
e Evaluar la percepcion de los prestadores de servicio social sobre la efectividad del
microlearning en su proceso de capacitacion, identificando aspectos positivos y areas
de mejora en la metodologia utilizada.
e Analizar los cambios en el desempefio y las habilidades de los prestadores de
servicio social tras la implementacion del programa de capacitacion basado en
microlearning, utilizando indicadores de rendimiento.
3.4. Preguntas de investigacion
3.4.1. Pregunta Central
(Como impacta el disefio y la implementacion de un programa de capacitacién basado en
microlearning en el aprovechamiento del talento y capital humano de los prestadores de
servicio social en la Gaceta?
3.4.2. Preguntas secundarias
e ;Cudl es la percepcion de los prestadores de servicio social sobre la efectividad del
microlearning en su proceso de capacitacion?
e ;Qué cambios en el desempefio y en las habilidades de los prestadores de servicio
se pueden observar tras la implementacion de un programa de capacitacion basado en
microlearning?

3.5. Proposiciones de la investigacion
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3.5.1. Proposicion Central

La implementacién de un programa de capacitacion basado en microlearning para los
prestadores de servicio social en la Gaceta maximiza el aprovechamiento del talento y
capital humano disponible, promoviendo el desarrollo de profesionales competentes y
comprometidos que, a su vez, contribuyen significativamente a la innovacion, creatividad
y éxito a largo plazo de la organizacion.

3.5.2. Proposiciones Secundarias

[J  Los prestadores de servicio social que participan en el curso de microlearning
desarrollan conocimientos y habilidades especificas que mejoran su desempefio en la
Gaceta.

[0 La metodologia de microlearning es percibida como mads flexible y efectiva en
comparacion con los métodos tradicionales de capacitacion por los estudiantes.

[J La capacitacion basada en microlearning fomenta la innovacion, creatividad y la
incorporacion de nuevas perspectivas en la Gaceta.

) El curso de microlearning incrementa la motivacion y el compromiso de los prestadores
de servicio social hacia sus roles en la organizacion.

[ La retroalimentacion obtenida a través de la evaluacion de retencion de aprendizaje al
finalizar el curso de microlearning identifica areas clave para mejorar la efectividad del
programa.

1 La integracion de la tecnologia en la capacitacion mediante microlearning resulta en
un proceso de aprendizaje mas accesible y eficiente para los prestadores de servicio social.

3.6. Variables de la investigacion
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3.6.1. Variable dependiente
e Calidad de la correccion de estilo: Evaluar la efectividad del curso en mejorar la
calidad de la correccion de estilo en los articulos de Gaceta UAQ.
e Precision gramatical y ortografica: Medir si el curso de microlearning
contribuye a una mayor precision en aspectos gramaticales y ortograficos en los textos
de la revista.
e Coherencia y cohesion del texto: Determinar si el curso mejora la coherencia y
cohesion en los articulos, lo que influye en la comprension del lector.
e Satisfaccion del autor/editor: Investigar si los autores y editores de Gaceta UAQ
perciben una mejora en la calidad de sus textos y en su proceso de edicion después de
completar el curso.
e Tasa de aceptacion de articulos: Analizar si el curso tiene un impacto en la
aceptacion de los articulos para su publicacion, reflejado en una posible mejora en la
calidad de los textos enviados.
o lindice de lectura y retencién: Determinar si los lectores muestran un mayor
interés y retienen mas informacién de los articulos después de que se hayan aplicado

las técnicas aprendidas en el curso.

3.6.2. Variable independiente
e Contenido del curso: Variaciones en el contenido del curso de microlearning,

como la inclusiéon de modulos especificos sobre gramatica, estilo, coherencia, etc.
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e Metodologia de ensefianza: Diferentes enfoques de ensefanza utilizados en el
curso, como videos instructivos, ejercicios interactivos, retroalimentacion
personalizada, etc.
e Duracion del curso: Variedad en la duracion del curso, como cursos cortos
intensivos versus cursos extendidos a lo largo de un periodo maés largo.
e Acceso a recursos: Disponibilidad de recursos adicionales para los participantes,
como diccionarios en linea, guias de estilo, herramientas de correccion de texto, etc.
e Interaccion con el instructor: Niveles de interaccion y retroalimentacion entre
los participantes y los instructores del curso.
e Nivel de participacién: Comparacion entre participantes que completan todo el
curso y aquellos que solo acceden a ciertas partes del mismo.

3.7. Entorno de la investigacion

El entorno de la investigacion es la Gaceta UAQ e incluye aspectos como:
1. Contexto institucional: Caracteristicas y politicas de la universidad que alberga
la revista, incluyendo su enfoque en la calidad académica, el apoyo a la investigacion
y la promocion de la escritura académica.
2. Equipo editorial: Comprende los editores, correctores de estilo y otros
profesionales involucrados en el proceso de publicacion de Gaceta UAQ. Su
experiencia, recursos disponibles y enfoques de trabajo pueden influir en la
implementacion y efectividad del curso de microlearning.
3. Autores y colaboradores: Los investigadores podrian considerar el perfil de los
autores que contribuyen a la revista, sus niveles de habilidad en correccion de estilo y

sus necesidades de formacion.
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4. Acceso a tecnologia y recursos: La disponibilidad de tecnologia y recursos
educativos en la universidad, como plataformas de aprendizaje en linea, acceso a bases
de datos académicas, etc., pueden afectar la forma en que se disefia e implementa el
curso de microlearning.
5. Cultura académica: La cultura académica dentro de la universidad, incluyendo
las expectativas sobre la calidad de la escritura académica, los estandares de correccion
de estilo y la disposicion de los miembros de la comunidad universitaria a participar
en iniciativas de formacion.
3.8. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.8.1. Observacion
La estrategia inicial para abordar la problematica consistid en identificar sus causas
fundamentales. Para ello, se dividio a los estudiantes en dos grupos distintos: aquellos que
se preparan para iniciar su servicio social sin haber recibido capacitacion previa (grupo
A), y aquellos que ya han completado una capacitacion durante su servicio anterior (grupo
B).
Al separar a los estudiantes en estas dos categorias, se buscaba comprender mejor las
necesidades de capacitacion especificas de cada grupo y distinguir entre las deficiencias
en habilidades y conocimientos entre ellos.
El grupo A representaria una oportunidad para implementar una capacitacion inicial que
aborde las carencias y prepare a los estudiantes de manera adecuada para su servicio
social. Se podrian identificar areas clave en las que necesitan desarrollo y disefiar
programas de capacitacion adaptados a sus necesidades.
Por otro lado, el grupo B, que ya ha recibido capacitacion durante su servicio anterior,

ofrece la posibilidad de evaluar la efectividad de esos programas de capacitacion previa.
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Se podrian recopilar retroalimentaciones y experiencias de estos estudiantes para
identificar areas de mejora en el programa de capacitacion existente y ajustarlo en
consecuencia. Ademas, se podria analizar si los conocimientos adquiridos durante la
capacitacion previa se estan aplicando de manera efectiva en sus funciones actuales.
Esta aproximacion permitiria una comprension mas completa de las necesidades de
capacitacion de los estudiantes de servicio social y facilitaria el disefio de programas de
desarrollo mas efectivos y adaptados a las necesidades especificas de cada grupo. Ademas,
al centrarse en la identificacion de la raiz del problema, se estaria estableciendo una base
solida para implementar soluciones a largo plazo que mejoren la preparacion y el
desempefio de los estudiantes durante su servicio social.Se realizaron diversas anotaciones
en el campo de notas, dentro del primer grupo destacan las siguientes:

1. No conocen el programa, ni las actividades a desarrollar.

2. No conocen el procedimiento para dar de alta el servicio.

3. No conocen la estructura de la revista.

4. No identifican la forma en la que se realiza la revision.

5. Todos los aceptados serdn de carreras afines a lo editorial.
En cuanto al grupo b), las observaciones fueron las siguientes:

1. Capacitarlos requiri6 de tiempo de la editorial, lo cual retrasé el proceso.

2. La capacitacion no tuvo los resultados esperados.

3. No cubrian el perfil editorial, por lo que no todos revisaban como se esperaba.

3.8.2. Focus Group
Durante la implementacion de la técnica de dividir a los estudiantes en dos grupos y

evaluar sus necesidades de capacitacion, se trabajé con un total de 16 estudiantes que
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realizaron su servicio social durante el semestre 2023-1. A partir de esta sesion de trabajo,
se llegaron a varias conclusiones importantes:
1. Se identificé la necesidad de proporcionar una orientacion mas clara y completa
sobre la finalizacion del servicio social. Esto sugiere que los estudiantes podrian
beneficiarse de una guia mas detallada sobre los pasos que deben seguir para completar
satisfactoriamente su servicio, incluyendo los requisitos administrativos y de
documentacion.
2. Se reconocid la importancia de ofrecer una explicacion mas detallada de los
criterios y expectativas para la revision de los trabajos realizados durante el servicio
social. Esta sugerencia indica que los estudiantes podrian beneficiarse de una
comprension mas clara de los estandares de calidad y las areas de enfoque durante la
evaluacion de sus proyectos.
3. Se sugiri6 la necesidad de proporcionar ejemplos concretos de revisiones de
proyectos de servicio social. Al mostrar ejemplos de trabajos previos que han sido
revisados con éxito, se puede ayudar a los estudiantes a comprender mejor como
aplicar los criterios de evaluacion y mejorar la calidad de sus propios proyectos.
4. Se propuso la realizaciéon de una prueba o evaluacion para medir el grado de
conocimientos adquiridos por los estudiantes después de recibir la capacitacion. Esta
medida ayudaria a evaluar la efectividad de los programas de capacitacion y
determinar si los estudiantes han logrado los objetivos de aprendizaje previstos.
3.8.3. Cuestionario previo al curso
Antes de que los 30 prestadores de servicio social iniciaran con el curso de microlearning,
se les aplico un cuestionario de seis preguntas. El cuestionario previo a la capacitacion

tenia como objetivo recopilar informacion sobre las expectativas, conocimientos previos
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y necesidades de los estudiantes interesados en realizar su servicio social en la
Coordinacion de Gaceta Universitaria, especificamente en el 4rea de correccion y estilo.
A través de seis preguntas de opcion multiple, se buscbaa evaluar el nivel de familiaridad
de los estudiantes con el concepto de microlearning, asi como su percepcion sobre la

importancia de la capacitacion en correccion y estilo para su desarrollo profesional.

Ademas, indagaba sobre las preferencias de los estudiantes en cuanto a los formatos de
microlearning que consideran mas efectivos, la frecuencia con la que les gustaria recibir
contenido, los desafios que enfrentan en el area de correccion y estilo, y como prefieren
recibir retroalimentacion sobre su desempefio.
3.84. Cuestionario después del curso

El cuestionario posterior al curso tuvo como proposito evaluar la efectividad de la
capacitacion basada en microlearning que los estudiantes recibieron en el area de
correccion y estilo. A través de seis preguntas de opcion multiple, buscaba medir el

impacto del curso en el aprendizaje y desarrollo de habilidades de los participantes.

Las preguntas se diseflaron para que los estudiantes reflexionaran sobre la efectividad
general del curso y la utilidad del formato de microlearning en su comprension de los
temas tratados. Incluso, se enfoco sobre cual de los métodos de microlearning les resultd
mas beneficioso y si sintieron que su capacidad para aplicar normas de correccion y estilo

mejoro.
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Ademas, buscaba conocer el nivel de confianza que los estudiantes tienen al aplicar lo
aprendido en situaciones practicas y si recomendarian este tipo de capacitacion a otros
interesados.
4. RESULTADOS

Este cuestionario previo sirvido como base para personalizar el enfoque de la capacitacion
y asegurarse de que se ajuste a las necesidades y expectativas de los estudiantes,
facilitando asi un aprendizaje mas efectivo y relevante. Los resultados obtenidos fueron
los siguientes:

Respecto al nivel de familiaridad con el concepto de microlearning, 36.67% indic6 que
era muy familiar para ellos, el 16.67% que les era algo familiar, el 26.67% que les era
poco familiar y el 20% que no les era familiar. Los resultados reflejan que, si bien una
proporcion considerable de los participantes (36.67%) tiene un alto grado de familiaridad
con el concepto de microlearning, aun existe un porcentaje significativo (46.67%) que
tiene poco o ningun conocimiento al respecto. Esto sugiere la necesidad de una
introduccion clara al concepto antes de la implementacion del programa de capacitacion,
asegurando que todos los participantes comprendan su proposito y funcionamiento para

maximizar su efectividad.
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NIVEL DE FAMILIARIDAD CON EL
CONCEPTO DE MICROLEARNING

////%

17%

Tabla 7: Nivel de familiaridad con el concepto de Microlearning

En cuanto a la importancia de la capacitacion en correccion y estilo para el desarrollo
profesional, la percepcion del 30% de los participantes fue “muy importante”, para el 36.
67% fue “importante”, mientras que para el 13.33% fue “poco importante” y para el 20%
no fue importante. La mayoria de los participantes (66.67%) considera que la capacitacion
en correccion y estilo es relevante para su desarrollo profesional, lo que respalda la
necesidad de implementar un programa formativo en esta area. Sin embargo, el 33.33%
que la percibe como poco o nada importante sugiere que podria ser util resaltar los

beneficios practicos de esta capacitacion para aumentar el interés y la participacion.
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IMPORTANCIA DE LA )
CAPACITACION EN CORRECCION
Y ESTILO PARA EL DESARROLLO

PROFESIONAL
///////

Nada importante

37%

Tabla 8: Importancia de la capacitacion en correccion y estilo para el desarrollo profesional

Por otra parte, el formato de microlearning que los participantes consideraron mas efectivo
para aprender sobre correccion y estilo fueron los videos cortos con 33.33% de
preferencia, seguido de infografias con 26.67%, lecturas breves con 23.33% y finalmente
los cuizzes interactivos con 16.67%. Los resultados indican que los participantes prefieren
formatos visuales y dindmicos, como videos cortos e infografias, para aprender sobre
correccion y estilo. Esto sugiere que el programa de capacitacion deberia priorizar estos
formatos para mejorar la comprension y retencion de la informacion, complementandolos

con lecturas breves y cuizzes interactivos como herramientas de refuerzo.
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FORMATO DE MICROLEARNING
MAS EFECTIVO

= Videos cortos
= Infografias
Lecturas breves

Cuizzes interactivos

Tabla 9: Formato de microlearning que los participantes consideran mas efectivo

Sobre la frecuencia preferida para recibir contenido de microlearning, el 26.67% de los
participantes sefiald que diariamente, 16.67% que semanalmente, 23.33% que
mensualmente y 33.33% que ocasionalmente. Los resultados muestran una diversidad en
las preferencias de frecuencia, con una inclinacion mayor hacia la recepcion ocasional de
contenido. Esto sugiere que el programa de microlearning deberia ofrecer flexibilidad,
permitiendo a los participantes acceder al material segun su disponibilidad, mientras se

equilibra la periodicidad para mantener el compromiso y la continuidad del aprendizaje.
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FRECUENCIA PREFERIDA PARA
RECIBIR CONTENIDO DE
MICROLEARNING

33%

_ e

Mensualmente

179 Ocasionalmente

23%

Tabla 10: Frecuencia preferida para recibir contenido de microlearning
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Sobre el aspecto mas desafiante en correccion y estilo, el 36.67% de los estudiantes

considerd que era la gramatica y ortografia, el 33.33% la coherencia y fluidez, el 20% la

adaptacion al tono y estilo y el 10% las normas de citacion. Los resultados indican que los

mayores desafios para los participantes en correccion y estilo estan en la gramatica,

ortografia, coherencia y fluidez, aspectos fundamentales para una escritura clara y precisa.

Esto sugiere que el programa de capacitacion deberia enfocarse en reforzar estas areas, sin

descuidar la adaptacion al tono y estilo, asi como las normas de citacion, para garantizar

una formacion integral.
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ASPECTOS MAS DESAFIANTES DE
LA CORRECCION Y ESTILO

Tabla 11: Aspectos que los participantes consideran mas desafiantes de la correccion de estilo

10%

= Gramatica y otografia

20% . .
= Coherencia y fluidez

&/

N\
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Finalmente, sobre la recepcion de retroalimentacion sobre desempefio el 26.67% prefiere

que sea por medio de comentarios escritos, el 30% por reuniones individuales, el 23.33%

por grupos de discusion y el 20% por medio de autoevaluaciones. Los resultados muestran

una preferencia por la retroalimentacion personalizada, ya sea a través de reuniones

individuales o comentarios escritos, lo que indica la importancia de un acompafiamiento

cercano en el proceso de aprendizaje.



Microlearning aplicado en la capacitacion de revision editorial para estudiantes en Gaceta UAQ 48

PREFERENCIA PARA LA RECEPCION
DE RETROALIMENTACION SOBRE EL

DESEMPENO
20% {////////
= Comentarios escritos
| R
23%

Autoevaluaciones

30%

Tabla 12: Preferencias para la recepcion de retroalimentacion sobre el desemperio

Los resultados obtenidos con este primer cuestionario permitieron identificar tendencias
en las preferencias y necesidades de los participantes, lo que marcoé la pauta para el disefio
del curso de capacitacion basado en microlearning. En particular, se pudo reconocer que
los participantes valoran mas los formatos visuales como los videos cortos y las
infografias, lo que sugiere que el curso debe centrarse en estos elementos para facilitar la
comprension. Ademas, la preferencia por recibir contenido de manera ocasional y la
importancia atribuida a aspectos como la gramatica y ortografia resaltan la necesidad de
disefiar un contenido flexible, enfocado en las areas mas demandadas y con un enfoque
practico. Finalmente, la diversidad en las preferencias para recibir retroalimentacién
resalta la importancia de incorporar métodos diversos, como reuniones individuales y
comentarios escritos, para atender las diferentes expectativas y promover un aprendizaje
mas efectivo y personalizado.

Posteriormente, se aplicod a los participantes un cuestionario de evaluacion tras la

capacitacion, lo que brindé una vision detallada sobre el impacto del curso. Este
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cuestionario permitio identificar tanto las fortalezas del programa como las areas de
mejora, proporcionando informacion valiosa para ajustar y optimizar futuras
capacitaciones, con el objetivo de maximizar tanto el aprendizaje como la satisfaccion de
los estudiantes.

En la pregunta ;Como calificarias la efectividad del curso de capacitacion basado en
microlearning en tu aprendizaje sobre correccion y estilo?, el 70% respondid “muy
efectivo”, el 20% “efectivo”, el 5% “poco efectivo” y el 5% “nada efectivo”. La mayoria
de los participantes calificaron el curso de microlearning como altamente efectivo, con un
70% de respuestas positivas. Esto indica que el curso cumpli6 con sus objetivos de
aprendizaje, siendo bien recibido por los estudiantes en cuanto a su efectividad en la

ensefianza de correccion y estilo.

Efectividad del curso de capacitacion basado
en microlearning

u Muy efectivo
Efectivo
B Poco efectivo

B Nada efectivo

Tabla 13: Efectividad del curso de capacitacion basado en microlearning

Sobre la pregunta ;Qué tan util fue el formato de microlearning para tu comprension de

los temas abordados?, el 50% respondid “muy util”, el 30% “atil”, el 15% “poco util” y
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el 5% “nada util”. Los resultados muestran que la mitad de los participantes consideraron
el formato de microlearning como "muy tutil" para su comprension de los temas abordados,
mientras que el 80% en total valord positivamente su utilidad. Esto sugiere que el formato
de microlearning fue una herramienta efectiva para facilitar el aprendizaje y la
comprension de los contenidos.

Utilidad del formato de microlearning para la
comprension de los temas

= Muy util
Util
® Poco util

M Nada util

Tabla 14: Utilidad del formato de microlearning para la comprension de los temas

Sobre ;{Qué método de microlearning fue el mas beneficioso para ti?, los participantes
respondieron que los videos cortos en un 60%, las infografias en un 25%, los cuizzes
interactivos en un 10% y las lecturas breves en un 5%. Los resultados indican que los
videos cortos fueron el método de microlearning mas beneficioso para el 60% de los
participantes, destacandose como la herramienta preferida. Mientras que las lecturas
breves recibieron menos apoyo, lo que sugiere que el formato visual y dindmico fue el

mas efectivo para los estudiantes.
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Métodos de microlearning mas beneficiosos

¥ Videos cortos
Infografias
m Cuizzes interactivos

B [_ecturas breves

Tabla 15: Métodos de microlearning mas beneficiosos

Respecto a la pregunta: ;Consideras que el curso ha mejorado tus habilidades en
correccion y estilo?, el 50% respondio que “mucho”, el 30% que “algo”, el 15% que
“poco” y el 5% que “nada”. Los resultados muestran que la mitad de los participantes
consideraron que el curso mejord significativamente sus habilidades en correccion y
estilo, con un 50% respondiendo que "mucho". Un 30% indic6 una mejora moderada, lo
que refleja que la capacitacion tuvo un impacto positivo en la mayoria de los estudiantes,

mientras que un pequeio porcentaje expresd una mejora limitada o nula.
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Mejoria en las habilidades de correccion y
estilo

B Mucho
Algo
® Poco

Hm Nada

Tabla 16: Mejoria en las habilidades de correccion y estilo

Respecto a la pregunta: ;Te sientes mas confiado al aplicar las normas de correccion y
estilo tras la capacitacion?, el 40% respondid “muy confiado”, el 40% “algo confiado”, el
15% “poco confiado” y el 5% “nada confiado”. Los resultados indican que un 80% de los
participantes se siente mas confiado al aplicar las normas de correccion y estilo tras la
capacitacion, con un 40% sintiéndose "muy confiado" y otro 40% "algo confiado". Esto
refleja un alto nivel de confianza adquirida en el uso de las normas, lo que sugiere que el
curso tuvo un impacto positivo en la seguridad y competencia de los estudiantes en esta

area.
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Confianza para aplicar las normas de
correccion y estilo tras la capacitacion

= Muy confiado
Confiado
® Poco confiado

m Nada confiado

Finalmente, se les pregunto6 si recomendarian este tipo de capacitacion en microlearning
a otros estudiantes interesados en el area. El1 70% respondi6 que definitivamente si, el 20%
que si, el 10% que no esta tan seguro y el 0% que definitivamente no. Los resultados
reflejan una alta aceptacion del curso, ya que el 90% de los participantes recomendaria la
capacitacion en microlearning a otros estudiantes, con un 70% asegurando que
"definitivamente si". La ausencia de respuestas negativas sugiere que la metodologia fue
efectiva y bien recibida, consolidandose como una opcioén viable y recomendada para el

aprendizaje en esta area.



Microlearning aplicado en la capacitacién de revision editorial para estudiantes en Gaceta UAQ 54

.Recomendarias este tipo de
capacitacion?

0%
0% |

® Definitivamente si
Si
H No estoy tan seguro

B Definitivamente no

Tabla 17: ;Recomendarias este tipo de capacitacion?

Los resultados obtenidos al aplicar el microlearning en la capacitacion de los estudiantes
en esta investigacion han sido reveladores. Por un lado, se ha observado una notable
mejora en la eficacia de la formacion impartida, pues los estudiantes han demostrado que
dominio los principios basicos de correccion de estilo, lo que sugiere que el método de
ensenanza basado en microaprendizaje ha sido efectivo en su capacitacion.

Ademas, el microlearning ha demostrado ser una herramienta poderosa para acelerar el
proceso de aprendizaje. Los participantes absorbieron el material de manera mas rapida y
eficiente en comparacion con los métodos de ensenanza tradicionales. Esta rapida
asimilacion del conocimiento ha llevado a una mayor rapidez en el tiempo requerido para
completar la formacion, lo que resulta en una optimizacion del proceso educativo.

Otro aspecto destacado ha sido la mejora significativa en la retencion de conocimientos.
Los estudiantes han demostrado que pudieron retener de mejor manera los conceptos
aprendidos a través del microlearning en comparacion con enfoques de capacitacion

convencionales. Esta retencion sugiere que este nuevo formato de capacitacion no solo
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facilita la adquisicion inicial de conocimientos, sino que también promueve una retencion
a largo plazo mas solida y duradera.
Ademés, los participantes han mostrado una mayor satisfaccion y compromiso con el
proceso de aprendizaje gracias al microlearning. La flexibilidad y la naturaleza interactiva
del formato han generado mayor participacion y la finalizacion del curso. Este alto nivel
de satisfaccion y compromiso son testimonio del impacto positivo que el microlearning
ha tenido en la experiencia de los estudiantes.
En términos de aplicacion practica, los resultados han sido alentadores. Los estudiantes
han sido capaces de aplicar de manera efectiva los conocimientos adquiridos a sus tareas
reales de correccion de estilo en Gaceta UAQ. Esta aplicacion exitosa en el trabajo real
demuestra la utilidad practica del microlearning en el contexto especifico de la revista
universitaria.
Por ultimo, el feedback de los participantes ha sido positivo. Los estudiantes han
expresado opiniones favorables sobre la experiencia de aprendizaje a través del
microlearning, destacando su utilidad, conveniencia y efectividad.
4.1. Analisis e interpretacion de resultados
Los resultados obtenidos del estudio sobre la aplicacion del microlearning en la
capacitacion de estudiantes para Gaceta UAQ ofrecen una vision clara de los beneficios y
la efectividad de este enfoque educativo en el contexto de la correccion de estilo.

, se encuentra la mejora en la eficacia de la formacion, ya que el microlearning es un
método efectivo para ensefiar los principios de correccion de estilo. Esto se debe a la
naturaleza concisa y centrada en objetivos del microaprendizaje, que permite a los

estudiantes absorber informacion relevante de manera rapida y efectiva.
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Aunado a lo anterior, la rapidez de aprendizaje y retencion de conocimientos, pues los
participantes pudieron aprender rapidamente y retener los conceptos aprendidos de
manera mas efectiva, lo cual indica que el microlearning puede ser beneficioso en entornos
donde se requiere una rapida adquisicion y aplicaciéon de conocimientos, como la
correccion de estilo en una revista universitaria.

Incluso, fue visible una mayor satisfaccion y compromiso por parte del estudiante con el
proceso de aprendizaje, lo cual nos deja ver que el microlearning ha sido bien recibido y
valorado por los participantes. Esto sugiere que el formato flexible y personalizado del
microaprendizaje se adapta bien a las necesidades y preferencias individuales de los
estudiantes, lo que aumenta su participacion y motivacion.

Otro resultado relevante fue la capacidad de los estudiantes para aplicar con éxito los
conocimientos adquiridos a sus tareas reales de correccion de estilo en Gaceta UAQ,
demuestrando la utilidad practica del microlearning. Esto indica que el microaprendizaje
no sélo proporciona una comprension teorica de los conceptos, sino que también facilita
su aplicacion efectiva en situaciones del mundo real.

Y finalmente, el feedback positivo de los participantes respalda aun mas la efectividad y
utilidad del microlearning en el contexto de la correccion de estilo. Esto sugiere que el
microaprendizaje ha sido percibido como una experiencia educativa positiva y valiosa por
parte de los estudiantes, lo que refuerza su eficacia como método de ensefnanza.

En resumen, el analisis e interpretacion de estos resultados sugieren que el microlearning
es una herramienta efectiva y prometedora para la capacitacion de estudiantes correctores
de estilo en Gaceta UAQ. Su capacidad para mejorar la eficacia de la formacion, acelerar
el proceso de aprendizaje, aumentar la retencion de conocimientos, mejorar la satisfaccion

y el compromiso del estudiante, facilitar la aplicacion practica en el trabajo real y recibir
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feedback positivo de los participantes respalda su valor como enfoque educativo en este

contexto especifico.
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REFLEXIONES FINALES
A partir de la experiencia obtenida con esta capacitacion por medio del microlearning
pudimos observar que las tecnologias son de gran utilidad en los procesos de capacitacion,
pues ayudan a optimizar recursos como el tiempo, el personal y el equipo de la oficina;
ademas, se obtienen resultados positivos en la adquisiciéon de nuevos conocimientos y
herramientas, ya que el usuario adapta la informacion a su manera y a sus tiempos, lo cual
garantiza que el conocimiento sea efectivo.
la experiencia de trabajar con los 16 estudiantes durante el semestre 2023-1 resalta la
importancia de integrar el microlearning como parte de los programas de capacitacion
para el servicio social. Las conclusiones obtenidas durante la sesion de trabajo sugieren
que los estudiantes se beneficiarian de un enfoque de aprendizaje mas modular y
adaptable, como el microlearning, que permita abordar de manera efectiva las necesidades
especificas de capacitacion identificadas.
El microlearning, al ofrecer contenido de aprendizaje en unidades pequefias y digestibles,
podria abordar la necesidad de proporcionar orientacion detallada sobre la finalizacion del
servicio social, explicaciones claras sobre los criterios de revision y ejemplos concretos
de trabajos previos. Ademas, la posibilidad de incluir pruebas o evaluaciones cortas como
parte del microlearning permitiria una evaluacion continua del progreso y la comprension
de los estudiantes, asi como la capacidad de adaptar el contenido de aprendizaje segin sea
necesario.
Al incorporar el microlearning en los programas de capacitacion para el servicio social,
se podria mejorar la eficacia y la eficiencia del proceso de aprendizaje, permitiendo a los

estudiantes acceder a informacioén relevante de manera oportuna y adaptada a sus
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necesidades individuales. Esto, a su vez, podria ayudar a maximizar el aprovechamiento
del talento y el capital humano disponible, asi como mejorar la calidad y el impacto de los
proyectos de servicio social realizados por los estudiantes. En resumen, la integracion del
microlearning podria ser una estrategia valiosa para optimizar los programas de
capacitacion y mejorar la experiencia de los estudiantes durante su servicio social.

En resumen, la integracion del microlearning en los programas de capacitacion para el
servicio social ofrece numerosos beneficios, incluida la flexibilidad, adaptabilidad,
retencion mejorada, feedback inmediato, motivacion y personalizacion. Al aprovechar
estas ventajas, las organizaciones pueden mejorar significativamente la experiencia de los
estudiantes durante su servicio social y prepararlos de manera mas efectiva para contribuir

de manera significativa a su trabajo y objetivos.
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