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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal el analizar si la prospectiva
tecnoldgica y la innovacion ofrecen ventajas competitivas a una empresa de energia para
el desarrollo de un proyecto en microgeneracion eléctrica a partir de energias alternas.
Dicha investigacion se llevé a cabo dentro de la empresa Energética empleando una
metodologia cualitativa, la cual se da a partir de la observacion y del estudio en el
desarrollo de disefios para la generacion y uso de energias limpias, tomando en cuenta dos
variables independientes como la innovacion y prospectiva tecnoldgica, y una variable
dependiente como la ventaja competitiva. Se aplicé un instrumento como el cuestionario,
asi como algunas técnicas de prospeccion cualitativas, entre las que destacan la entrevista
semiestructurada, revision de literatura, encuestas, matriz FODA, andlisis de patentes y
del mercado. Con dicho método se obtuvo informacion para cumplir los objetivos
especificos como el identificar las areas de negocio, productos y servicios de la empresa,
analizar el mercado de energias alternas, evaluar la posicién competitiva tecnologica
actual en relacion con sus competidores, identificar y caracterizar las diferentes
tecnologias que inciden con las de la organizacion, identificar las herramientas propias de
la empresa para el desarrollo de proyectos innovadores, identificar oportunidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades de la empresa Energética y del proyecto de
innovacion y conocer la opinion de los expertos sobre el desarrollo de tecnoldgico para la
optimizacion de energias alternas. A partir de los datos obtenidos se llevaron a cabo las
conclusiones e inferencias, lo que nos llevd a dar una respuesta a la pregunta principal de
investigacion ¢Puede la prospectiva tecnoldgica y la innovacion generar una ventaja
competitiva dentro de una empresa de energia? Los resultados finales indican que la
prospectiva tecnoldgica y la innovacion si pueden generar una ventaja competitiva dentro
de una empresa de energia, ya que a partir de analizar las tentativas sistematicas se
identifican las tecnologias emergentes que probablemente produzcan los mayores
beneficios econémicos y sociales, asi como las oportunidades y amenazas que pudieran
aquejar a la industria, a la innovacion o tecnologia.

(Palabras Clave: innovacidn, prospectiva, ventaja competitiva, energia,
microgeneracion)
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SUMMARY

The main objective of this research is to analyze whether technological foresight and
innovation offer competitive advantages to an energy company for the development of a
project in electrical microgeneration from alternative energies. this research was carried
out within the company Energética using a qualitative methodology, which is based on
observation and study in the development of designs for the generation and use of clean
energies, taking into account two independent variables such as innovation and
technological prospective, and a dependent variable as the competitive advantage. An
instrument such as the questionnaire was applied, as well as some qualitative prospecting
techniques, among which the semi-structured interview, literature review, surveys, SWOT
matrix, patent and market analysis stand out. with this method, information was obtained
to meet specific objectives such as identifying the business areas, products and services
of the company, analyzing the alternative energy market, evaluating the current
technological competitive position in relation to its competitors, identifying and
characterizing the different technologies that affect those of the organization, identify the
company's own tools for the development of innovative projects, identify opportunities,
threats, strengths and opportunities of the company energetics and the innovation project
and know the opinion of experts on the development of technology for the optimization
of alternative energies. Based on the data obtained, conclusions and inferences were made,
which led us to answer the main research question. Can technological foresight and
innovation generate a competitive advantage within an energy company? The final results
indicate that technological foresight and innovation can generate a competitive advantage
within an energy company, since analyzing systematic attempts identify emerging
technologies that are likely to produce the greatest economic and social benefits, as well
as the opportunities and threats that could afflict industry, innovation or technology.

(Keywords: Innovation, Prospective, Competitive Advantage, Energy, Microgeneration)
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1. INTRODUCCION

Hoy en dia las organizaciones deben mantenerse alertas sobre los nuevos desarrollos
tecnoldgicos e innovaciones que surgen en el mercado, de otra manera podrian perder
presencia y confiablidad ante sus clientes.

En algunas ocasiones son los mismos clientes quienes sugieren o demandan el
desarrollo de nuevos producto, para cubrir sus necesidades. Para ello se hace uso de
herramienta que pueden contribuir en el estudio, andlisis y desarrollo de nuevos proyectos,
como la prospectiva, dicha herramienta es de gran utilidad ya que dentro de sus objetivos
se encuentran el mantener actualizada a la organizacion, contar con una perspectiva del
futuro, permitir la creacion de oportunidades estratégicas para la empresa, ir un paso
delante de la competencia y fortalecer a la compafiia en el mercado ante sus competidores.

Por lo anterior ha surgido la prospectiva tecnoldgica, la cual se centran en la
investigacion de nuevas tendencias, ya sean tecnolégicas, sociales, econdémicas, politicas,
mercadoldgicas, productivas, entre otras que pueden surgir de inquietudes derivadas de
las preocupaciones sociales, ambientales, politicas, culturales, mercadoldgicas,
econémicas y de los descubrimientos cientificos. Cabe destacar que la prospectiva
tecnoldgica contribuye a la planificacion estratégica de una entidad, es decir, se crea una
visién del futuro, marcando la pauta para el establecimiento de planes que faciliten el
desarrollo, crecimiento y competitividad de la organizacion.

Haciendo uso de esta y otras herramientas, como el método Delphi, anélisis FODA,
analisis de patentes y planteamiento de escenarios futuros, es asi como surge el analisis
de la prospectiva tecnologica en microgeneracion eléctrica a partir de energias alternas
para el control y monitoreo de redes hidraulicas dentro de la empresa Ingenieria Energética

y Control S. de R.L. de C.V., con la finalidad de conocer cuales son sus principales
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competidores, las tendencias del mercado en cuanto al uso de energias alternas, el uso de
energia eléctrica a nivel nacional y local, asi como las ventajas competitivas que se
generan al realizar prospectiva tecnoldgica dentro de una empresa, logrando identificar
las areas de negocio, productos y servicios de la empresa, ademas de detectar los
requerimientos de los clientes y analizar sus necesidades actuales y potenciales para
finalmente identificar y caracterizar las diferentes tecnologias que inciden con las de la
organizacion y de esta manera poder aceptar o rechazar nuestra hipotesis sobre si realizar
prospectiva tecnoldgica dentro de una empresa genera ventajas competitivas que le
permitan ir un paso delante de sus competidores. En la figura 1.1., se pueden identificar
los principales puntos que se llevaran a cabo dentro de la investigacion, como el objetivo
principal, los objetivos secundarios y las variables que se emplearan para llegar a contestar

la pregunta principal de investigacion.
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Figura 1.1. Cuadro de Congruencia.

A 4

Prospectiva tecnoldgica en micro-generacion eléctrica dentro de una empresa de Energia.

\ 4

Objeti\70 General
Analizar de qué manera la prospectiva tecnoldgica y la innovacion ofrecen
ventajas competitivas en la microgeneracion eléctrica a partir de energias alternas
haciendo uso de herramientas cualitativas que nos lleven a una resolucion final.

N

!

!

'

A\ 4
Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo
Especifico Especifico Especifico 3 Especifico 4 Especifico 5 Especifico 6 Especifico 7
1 2 Evaluar la
posicion Identificar y Identificar las Identificar Conocer la
Identificar | Analizar competitiva caracterizar herramientas oportunidades, opinién de los
las areas el tecnologica las diferentes propias de la amenazas, expertos sobre
de mercado actual y tecnologias empresa para fortalezas y el desarrollo de
negocio, de deseable en que inciden el desarrollo oportunidades tecnolégico
productos energias el futuro de con las de la de proyectos de la empresa para la
y servicios alternas a la empresa en organizacion innovadores. Energética y del optimizacion de
dela nivel relacion con proyecto de energfas
empresa. global y sus innovacion. alternas.
nacional. competidores
| | |
* * \4 \ 4 A4 A\ 4 *
Pregunta 1 Pregunta Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5 Pregunta 6 Objetivo
2 Especifico 7
¢Cuales ;Cudles (Cudles son ¢De qué ;Cudles son las
son los ¢Como se son los aquellas herramientas oportunidades y ¢Cudles la
principale encuentra | competidor tecnologias que hace uso la amenazas a las opinion de los
S el es inciden con las empresa que se enfrenta expertos sobre
productos mercado principales dela Energética para la empresa el desarrollo
Y de de la organizacion? el desarrollo de Energética? de
servicios energias empresa proyectos tecnolégico
en los que alternas a Energética? innovadores? para la
se nivel optimizacion
desempefi nacional de energias
ala y global? alternas?
empresa
energética
2

Variable Independiente
Prospectiva Tecnoldgica

Variable Independiente

Innovacion.

|

|

Variable Dependiente: Ventaja Competitiva

Fuente: Elaboracion Propia a partir de Rivas 2004.




Prospectiva tecnoldgica en micro-generacion eléctrica. .. 4

2. MARCO TEORICO
En el presente capitulo, se dan a conocer diferentes conceptos y definiciones relacionados
con la prospectiva tecnologica, las ventajas competitivas, la innovacion, las energias
alternas y las redes de distribucion hidraulica, asi como sus caracteristicas principales e
importancia dentro del contexto econémico y social en México, esto con la finalidad de
identificar y aplicar diferentes métodos de investigacion cualitativa que permita identificar
las ventas competitivas en el sector energético.

En este sentido, se dio énfasis en analizar las caracteristicas de los diferentes tipos
de innovacién, asi como al analisis de prospectiva, mediante métodos cualitativos y
cuantitativos, que marca la pauta para la aceptacion o rechazo del uso de la prospectiva
tecnoldgica como herramienta para obtener ventajas competitivas.

Para el desarrollo de la presente tesis, se eligié como hilo conductor la prospectiva
tecnoldgica y como factor determinante las ventajas competitivas que se desarrollan
dentro de una empresa de energia al realizar la prospectiva tecnoldgica.

El presente estudio se desarrollé dentro de la empresa denominada “Ingenieria
energética y control ” tomandose como estudio de caso, con el proposito de conocer si el
realizar prospectiva tecnoldgica dentro de la empresa ofrece una ventaja competitiva ante
la competencia.

2.1.  Definicion y Conceptos de innovacion

Segun el Manual de Frascati de la OCDE, (mencionado por Escorsa y Valls 2010) la
innovacion “se trata de la transformacion de una idea en un producto o un servicio
comercializable, un procedimiento de fabricacion o distribucion operativo, nuevo o
mejorado, 0 un nuevo método de proporcionar un servicio social” (p.21). A partir de esta

definicion se puede interpretar la innovacion como aquellos cambios que ofrecen la
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oportunidad de desarrollar novedades en articulos, servicios, 0 una nueva funcion de
produccién. Obteniendo beneficios importantes dentro de la economia y la sociedad.

De acuerdo a Loilier y Tellier (mencionados en Ramos 2014) definen la
innovacion como una transformacion de los procesos industriales en ejecucion para
concebir, realizar y distribuir los productos y los servicios. (p. 7). La innovacion es
concebida como una variacion en cuanto a los métodos de ejecucion de un producto o
servicio, asi como modificaciones en los sistemas directivos, de control de calidad,
planificacion estratégica, los métodos organizacion y en cada uno de elementos integrales
de la organizacion.

Gee (mencionado en Escorsa y Valls 2010), menciona que “la innovacion es el
proceso en el cual a partir de una idea, invencion o reconocimiento de una necesidad se
desarrolla un producto, técnica o servicio util hasta que sea comercialmente aceptado”
(p. 20). Se puede deducir que en la mayoria de los casos la innovacion se encuentra ligada
0 unida estrechamente con la inventiva, la imaginacion y el hallazgo de nuevos productos,
procesos 0 Servicios.

Peter Drucker (mencionado por Ahmed, Shepherd, Leticia y Claudia Ramos)
determina que “la innovacion es la herramienta clave de los empresarios, el medio por el
cual se aprovechan los cambios como una oportunidad” (p. 5). La innovacion entonces
se contempla como algo que puede ser mejorado a partir del surgimiento de una necesidad,
ya sea a nivel industrial, comercial, técnico, en cuanto a procesos, maquinaria o desarrollo
de nuevos productos.

Innovacion se concibe entonces como un proceso para desarrollar ideas o inventos.
Dicho proceso tiene como objetivo generar valor agregado, asi como disminuir los costos

y atender al mercado con un nuevo producto o servicio.



Prospectiva tecnoldgica en micro-generacion eléctrica. .. 6

Las definiciones anteriores muestran que no se debe confundir la innovacion con
la invencidn, ya que la segunda se refiere a la creacion de una nueva idea 0 método. La
innovacion no solo es aplicada a una idea o invento, sino que también a la aplicacién de
un proceso productivo. “La invencion no comprende la aplicacion de la nueva idea en el
ambito productivo, mientras que la innovacion tiene como resultado un nuevo producto o
forma de produccién” (Zona Economica 2013)

2.2.  Tipos de innovacién

Ramos (2012) explico que la innovacion puede presentar varias clasificaciones,
considerando los puntos de vista de la empresa, el consumidor o ambos. Dichas
categorizacion se da de acuerdo al impacto que genera o generan las transformaciones o
cambios dentro o fuera de la organizacion, por sus beneficios tangibles o intangibles.

Ahmed, et al. (2012) sefialan que los tipos de innovacion caen en dos categorias,
lo que se encuentran dentro del control de una empresa y aquellos que se encuentran de
forma externa pero que influyen en algin campo de la organizacion, en la figura 2.1 se
pueden identificar con mayor claridad lo descrito anteriormente.

2.2.1. Innovacién del producto

De acuerdo con Ahmed, Shepherd y Ramos (2012) se puede inferir que la innovacion del
producto se manifiesta de forma visible, puesto que se realizan cambios en cuanto a sus
caracteristicas, los cuales son impulsados por la tecnologia o el marketing, dando pauta al
constante desarrollo en cuanto a productos o servicios que permita la competitividad
dentro de un sector especifico.

La OCDE y Eurostat (mencionado en Gomez 2011) indican como definicion de

innovacion del producto “la mejora de las caracteristicas técnicas, de los componentes y
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los materiales, de la informatica integrada, de la facilidad de uso u otras caracteristicas
funcionales” (p. 19). El producto se comprende como un bien fisico 0 como un servicio,
el cual sera el responsable de dar a conocer la imagen de la empresa en el mercado y por
ende se convierte en uno de los elementos clave dentro de la organizacion, Gémez (2011)
infirid que el desarrollo de una nuevo producto o servicio va desde la variaciéon de sus
caracteristicas 0 los nuevos usos asignados a partir de productos existentes con
anterioridad, en algunos casos se presentan dichos cambios significativos cuando se
realizan en disefio, eficiencia, rapidez, actualizaciones y propiedades funcionales del
mismo, por lo tanto se determina que la innovacion del producto puede presentarse como
un agregado tangible o intangible cuando interviene el marketing, en el caso de la
intervencion de los avances tecnologicos se la innovacion se presenta frecuentemente en
las caracteristicas funcionales visibles del producto Ahmed, Shepherd y Ramos (2012).
Tabla 2.1.

Caracteristicas de la innovacién en producto

Autores Dimensiones Definiciones.
Booz, Alleny  Novedades para e Productos “nuevos para el mundo” (hew-to-the-world):
Hamilton la empresa vs. productos que crean nuevas categorias.
(1982) Novedad para el e Nuevas lineas de productos: productos que no son nuevos
mercado. para el mercado, pero que son para la empresa.

e  Extension de gamas: nuevos productos que son incluidos en
lineas preexistentes de productos.

e Mejoramientos de productos existentes: fortalecimientos de
las realizaciones de un producto y un mejoramiento de su
imagen.

e Nuevos posicionamientos: nuevas aplicaciones de productos
existentes.

e Reduccion de los costos: productos que, a calidad igual, son
menos costosos que productos existentes.

Kleinschmidt Productos totalmente nuevos: productos radicalmente
y Cooper nuevos para la empresa y para los consumidores.
(1991) Rotura tecnoldgica: utilizacion de una tecnologia innovadora

sin grandes cambios para los consumidores.
Rotura para el mercado: novedad de los beneficios con la
utilizacion de una tecnologia existente.

Fuente: Ramos (2012, p. 7).
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2.2.2. Innovacion del proceso

Ahmed, Shepherd y Ramos (2012) describio la innovacion del proceso como el cambio
en la conduccién de las actividades organizacionales de una empresa. La forma en que
una empresa transforma su organizacion y ejecucion de las diferentes funciones, lo cual
puede ser una consecuencia del avance tecnologico, o puede generarse por la adquisicion
de una nueva composicion en la estructura u operacion orientada a los métodos
administrativos. Las innovaciones del proceso contribuyen en la mejora de la eficiencia
operacional de manufactura o en el fortalecimiento de los atributos de un producto.
Reforzando dicha definicion con lo que marca Gémez (2011) pues define la innovacion
del proceso como un proceso de produccién o distribucion nuevo, o mejorado. Implicando
cambios significativos en las técnicas, los materiales o los programas informaticos (p.

20).

Se puede inferir que al implementar una innovacion en el proceso se obtendran
beneficios dentro de la unidad econdmica, como la reduccién de los costes de fabricacion,
lo que puede provocar un incremento en la productividad.

Por otro lado se pretende el implemento de dicha innovacion para optimizar los
métodos de produccion, realizar variaciones de la oferta, incrementar la calidad, cubrir las
necesidades medioambientales, reducir tiempos e incrementar la participacion en el
mercado.

2.2.3. Innovacion del estratégica
Ahmed, Shepherd y Ramos (2012) sugirioé que el cambio estratégico es impulsado por
aquellas innovaciones que se dan dentro de la misma organizacion o es impulsado por

innovaciones o desafios externos. “La innovacion estratégica se define como la necesidad
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de gestionar el cambio dentro de las empresas con el objetivo de poder adaptarlas a los
nuevos entornos de competitividad creciente” (Innovation Factory Institute, septiembre
2013)

Ramos (2014) manifestd que la innovacion estratégica estd determinada por la
actividad de la empresa, su tamafio, su mision, vision y objetivos, asi como el personal
capacitado para desarrollar dicha estrategia, puesto que para su ejecucion debe analizarse
cada uno de los aspectos esenciales que integran a la entidad econdmica, se podran cubrir
sus necesidades de una manera mas amplia y satisfactoria, de acuerdo al estudio de sus
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

2.3.  Alcances de la innovacion

El alcance de la innovacién se presenta en dos importantes categorias, las cuales se
presentan como innovacién incremental y la radical, la primera es una evolucion de lo ya
existente, una mejora que permite aumentar eficiencia y eficacia de la organizacion, asi
como obtener mayores beneficios con forme se implementan pequefios o grandes cambios,
mientras que las innovaciones radicales son cambios totales dentro de la empresa, que no
habian sido implementados antes, no son continuidad o evolucion de algo existente.

En estas categorias de puede apreciar como se aplican los diferentes tipos de
innovacion mencionados anteriormente, ya que no solo es cuanto a producto o servicio,
sino que ademas puede verse implementada en la forma de organizacion de la misma
empresa, en cuanto a su estructura, cultura y sistemas que la controlan y la hacen estable,
puesto que el cambio debe ser continuo y de forma general.

De acuerdo con Dodgson, Gann y Ammon Salter (2008) existen dos tipos de
innovacion, la innovacion radical e incremental, la innovacion radical incluye avances que

cambian la naturaleza de los productos o servicios, ademas de los materiales que se
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emplean para su desarrollo, lo que contribuye a una revolucion tecnoldgica, es decir,
existe un cambio total y completo, ya sea la elaboracion de un nuevo producto o el
desarrollo de un nuevo proceso productivo que mejore tiempos, desperdicios, volimenes
y calidad. La innovacién incremental en cambio se caracteriza por incluir pequefios
cambios o cambios minimos en los productos, servicios 0 procesos ya existentes, con los
que se puede mejorar el desarrollo u utilidad de los mismos. La innovacion radical
generalmente requiere grandes inversiones en comparacion con los cambios
incrementales, ademdas de necesitar o establecer vinculos con instituciones de
investigacion, asi como seguir algunos patrones para la difusién de dichos cambios o
innovacion.

Dodgson, Gann y Ammon Salter (2008) determinan que dentro de la practica no
tan facil y rapido se identifica el tipo de innovacion que se ha empleado, ya que cada una
se gestiona para diferentes fines, sin embrago es importante destacar que cualquier tipo de
innovacion requiere habilidades y recursos diferentes, que permitan su desarrollo y
ejecucion. La innovacion incremental es la que se aplica mas comunmente dentro de las
organizaciones, ya que a través de esta refuerzan su posicién dentro del mercado y les
perite conocer como hacer las cosas de una mejor manera. Este tipo de innovacion adopta
estrategias y practicas que le permiten afianzar sus fortalezas.

2.3.3. Innovacion radical

Escorsa y Valls (2015) menciona que existen diversas clasificaciones para la innovacion,
las cuales categoriza como innovaciones principales o radicales e innovaciones
incrementales. Donde las innovaciones radicales producen mejoras importantes y
Ilamativas en cuanto a los resultados, pero no precisamente en cuanto a costes, ya que

tienen su Origen en el progreso de la ciencia y la tecnologia.
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Para Garcia y Calantone (2002), la innovacion radical presenta dos
discontinuidades a nivel tecnolégico y a nivel comercial, que se caracteriza por
innovaciones completamente nuevas, que da como resultado, una discontinuidad a nivel
macroeconomico y eventualmente cambios en el consumo de los clientes. Miller y Miller
(2012) describen la Innovacion radical como la creacion de las nuevas tecnologias que
hacen nuevas cosas posibles.

2.3.4. Innovacion incremental

Por otro lado se cree que esta clasificacion ya no cumple las expectativas de los tiempos
actuales, ya que segun Tom Peters (mencionado en Escorsa y Valls 2015) “Los tiempos
locos requieren empresas locas...donde el valor creado por la empresa... proviene de dos
fuente: la inteligencia y la imaginacion...”(p.33), de acuerdo con esta afirmacion se
considera que dicha clasificacion se muestra insuficiente, es por ello que se implementa
el término de transiliencia que segin Abernathy y Clark (mencionado en Escorsa y Valls
2015) es la capacidad de una innovacion para alterar los sistemas existentes de produccién
y marketing. Cabe resaltar que la innovacion incremental, es mas especifica, al concretar
su cambio en la reduccion de costes y surge a partir de las necesidades del mercado,
considerando que todo cambio en la organizacién debe ir enfocado de acuerdo a sus
objetivos y necesidades, encaminado al cumplimiento de las expectativas del cliente sobre
la empresa y/o el servicio que esta ofrece, segun Erosa y Arrollo (2015) para que una
innovacion ya sea incremental o radical debe ir en linea con la administracion estratégica
de la empresa con sus objetivos, su estructura organizacional y su cultura, asi como en

relacion con el giro y el mercado al que esta dirija sus servicios o productos.
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2.4.  Modelos de innovacion

De acuerdo con Gomez (2011) la eleccion de un correcto modelo de innovacién ofrece la
oportunidad de generar una cadena de invencidn-difusion-innovacion. En donde el
proceso de difusion se centra en el mercado, a la vez que mide el tiempo en que la
invencion tarda en difundirse y se da a conocer el impacto y/o progreso social.

Segln Escorsa y Valls (2015) existen varios modelos que generan el proceso
innovador, ya que la innovacion es considerada una actividad compleja, diversificada, con
multiples componentes que interactdan entre si, para ofrecer fuentes de nuevas ideas.

Por otro lado Pere Escorsa (2005) menciona que existen varios modelos que
explican el proceso innovador, ya que se ha venido considerando la innovacion como una
actividad compleja y diversificada, que requiere la interacciéon de diversos factores qué
actan como fuente de nuevas ideas. A continuacion se presentan algunos de los modelos
de innovacién descritos por diversos autores citados por Ahmed, Shepher, Ramos y
Ramos (2012).

2.4.3. Modelo Lineal

Este modelo comienza el proceso de innovacion con una investigacion basica, pasando
por la investigacion aplicada, posteriormente el desarrollo tecnoldgico y termina en el
marketing y el lanzamiento al mercado de la novedad creada, en resumen este modelo va
de la investigacién basica al mercado.

Aunque este modelo no es del todo aceptado ya que muestra una gran cantidad de
etapas que no necesariamente se realizan conforme el modelo, puesto que existen
innovaciones que surgen de investigaciones ya existentes o se enfocan solo desde el disefio

y lanzamiento del producto o servicio, considerando que no todas las empresas,
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especialmente las pymes, cuentan con los presupuestos necesarios para llevar a cabo la
investigacion.

2.4.4. Modelo Marquis

Este modelo sugiere que el proceso de innovacion comienza o parte de una idea sobre un
nuevo producto o servicio, la cual puede derivar de cualquier parte integral de la
organizacion, no necesariamente del departamento de investigacion, puesto que por lo
regular dichas sugerencias surgen del departamento comercial, el cual se encuentra
directamente relacionado con los clientes.

Figura 2.1. El proceso de la innovacion tecnoldgica

Estado de los conocimiento técnicos

Reconocimiento de la Actividad de
factibilidad técnica. investigacion y
desarrollo
/
Idea Solucidn Implementacién
Difusion
=~
Informacion
Reconocimiento de la -
utilizable
factibilidad técnica.

Entorno econdmicoy social

Fuente: Escorsa y Valls (2015, p. 27)

Remarca la necesidad de que dicha idea cumpla con la factibilidad técnica y la

demanda potencial, con el fin de demostrar que dicha innovacion se puede llevar a cabo,



Prospectiva tecnoldgica en micro-generacion eléctrica. .. 14

de acuerdo a las posibilidades tecnologicas y capacidades de la empresa. En este sentido
se habla del comienzo de la innovacion a partir de una idea, pasando por la investigacion
y concluyendo con la implantacion y difusion de la misma.

Gee ( mencionado en Escorsa y Valls 2015) explica que este modelo se reparte
principalmente en tres etapas, la primera etapa consiste en reconocer la factibilidad de la
idea y su demanda dentro del mercado meta; la segunda etapa se basa en la creacion de
prototipos o plantas piloto que den a conocer la esencia fisica y los costos de la novedad,;
y por ultimo menciona que si las dos primeras etapas son funcionales se puede optar por
revisar aspectos de disefio, fabricacién y marketing, de esta manera se comienza la primer
etapa del ciclo de vida de un producto, con la introduccion del mismo en el mercado.

Como se puede analizar este modelo no comparte la idea de que el proceso
innovador sea de forma lineal y rigida, ya que se puede presentar o comenzar en cualquier
punto, esto dependiendo de las habilidades y necesidades de la organizacion.

2.4.5. El modelo de la London Business School

Chiesa, Coughlan y Voss (1996) citados en Escorsa y Valls (2015), proponen el modelo
de la London Business School, basada en que el éxito de una innovacion estad cumpliendo
los siguientes cuatro procesos fundamentales:

1. La generacion de nuevos conceptos.

2. El desarrollo del producto.

3. Lainnovacion del proceso.

4. Laadquisicion de tecnologia.

Dichos procesos necesitan ser apoyados por los recursos principales de laempresa,

entre los que se encuentran los recursos humanos, financieros, materiales y tecnol6gicos.
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Erosa y Arroyo (2007) establecen que al implementar una innovacion ya sea
radical o incremental, en cuanto al proceso o producto, deben involucrar a todos los
elementos de la organizacion para que esta sea exitosa, en cuanto al recurso humano se
requiere mayor esfuerzo por parte de los participantes, es decir, tendran funciones
adicionales a las establecidas por la empresa, lo que recae en el recurso financiero, puesto

que se exigira lo retroactivo a dichas funciones, ademas de los costos y gastos que genere

dicha innovacion.

Erosa y Arrollo (2007) consideran que los costos de los recursos materiales se
incrementan conforme se desarrolla la investigacion para la innovacién y por ende se
involucran las tecnologias ya existentes con los cambios que se desean implantar. En la

figura 2.3 se muestra como se relacionan los recursos de la empresa con las innovaciones.

Figura 2.2. EI modelo de la innovacion de la London Business School

PROCESO DE LA INNOVACION

AUMENTO DE LA
COMPETITIVIDA

GENERACION DESARROLLO
DE NUEVOS DE
CONCEPTOS PRODUCTO
== [ ><]
INNOVACION ADQUISICION
DE DE
PROCESOS TECNOLOGIA.
SISTEMA Y
RECURSOS. HERRAMIENTAS.

Fuente: Escorsa y Valls (2015, p. 30)




Prospectiva tecnoldgica en micro-generacion eléctrica. .. 16

Este modelo indica que al adquirir tecnologia se involucran todos los recursos de la
empresa, lo que traera como resultado la productividad y competitividad dentro del sector
y mercado especifico en el que se desemperfia, ademas cuenta con la oportunidad de basar
su produccion en economias de escala, que cada vez muestran una tendencia mayor dentro
de los mercados globalizados.

2.4.6. Modelo Kline

Kline (mencionado en Escorsa y Valls (2015) propone cinco trayectorias para obtener una

innovacion completa ya que se entiende que le proceso innovador es muy complejo.

1. Todo comienza con una idea desarrollada en un invento o disefio, el cual va de la
mano con una necesidad identificada en el mercado. Comenzando con un disefio
analitico para darle forma a dicha idea, posteriormente se reforzara con un disefio
detallado con la finalidad de obtener un prototipo que lleve al desarrollo
tecnoldgico.

2. En esta etapa se muestran diversas retroalimentaciones del producto final y en
cuanto entra al mercado, ya que al darse a conocer surgen nuevas necesidades.

3. Mantener una conexién entre los conocimientos existentes y la investigacion seréa
una forma de mantener una constante vigilancia tecnoldgica, pero no quiere decir
que la innovacién se desarrolle a partir de la investigacion, sino que se mantienen
informados sobre los nuevos inventos o mejoras existentes, ya que se la empresa
no debe intentar inventar lo que ya esta inventado (Escorsay Valls 2015, p. 32).

4. La conexion entre la investigacion e innovacion es parte fundamental, ya que a
partir de esta se pueden generar nuevos inventos, los cuales se convierten en

technology push.
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5. La ultima trayectoria para producir innovacion consiste en la relacion de los
productos con la investigacion, ya que los nuevos productos, procesos 0 Servicios
hacen posible una investigacion mas profunda y completa.

Figura 2.3. El modelo de Kline.

INVESTIGACION

Fw

CUERPO DE CQNOCIMIENTG (;I"ENTIFICO— T__E'CNICOS EXISTENTES

k rd b b

—_—

MERCADO INVENCION DISENO REDISENO Y COMERCIALIZACION
POTENCIAL Y/O DISENO DETALLADO PRODUCCION

ANALITICO Y PRUEBA.

1 1

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Escorsa y Valls (2015, p. 32)

Como se puede apreciar Escorsa y Valls (2015) conciben que dicho modelo integra
la ciencia y la tecnologia en cada una de las etapas de desarrollo de la innovacion, no solo
al inicio como lo hace el modelo lineal, por lo que se cree que uno de los modelos de
innovacion mas completos. Ademas considera que la innovacion no es solo algo
totalmente nuevo sino que es una forma de solucion hacia un problema determinado. Es
menester comprender que la innovacion surge del contacto de la ciencia, en cada una de
las etapas de desarrollo, ya que es imprescindible para la obtencion del disefio y la

invencion en si.
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Los modelos de innovacion muestran el correcto proceso innovador que se
desempefian dentro de una organizacion, exhortando a las empresas la investigacion
exhaustiva de los conocimientos ya existentes para el desarrollo de nuevas tecnologias,
procesos o servicios, puesto que la empresa no sedea gastar su tiempo en lo que ya se ha
inventado antes por otras organizaciones.

2.5. Definicion de prospectiva tecnologica
Dentro de la definicion de prospectiva tecnoldgica podemos encontrar el término de
tecnologia la cual segun Herrera (2004) la define a la tecnologia como una ciencia
aplicada, mas especificamente se interpreta como el conocimiento aplicado, el saber hacer
y su implementacion o aplicacién a un proceso productivo, cumpliendo los propdsitos por
los que ha sido desarrollada dicha tecnologia, entendiendo su desarrollo y aplicacion en
los distintos campos de estudios. (p. 1) En contraste con la Real Academia Espafiola,
define la Tecnologia como un “conjunto de teorias y de técnicas que permiten el
aprovechamiento practico del conocimiento cientifico. En otra acepcion, tecnologia es el
conjunto de los instrumentos y procedimientos industriales de un determinado sector o
producto” (p.1). De esta manera Gémez (2011) define el término “tecnologia como el
conjunto de conocimientos técnicos, ordenados cientificamente, que permiten construir
objetos y maquinas para adaptar el medio y satisfacer las necesidades de las personas”.

Gomez (2011) toma la definicion de prospectiva del Diccionario de la Real
Academia Espafiola, el cual la define como “el conjunto de andlisis y estudios realizados
con el fin de explorar o predecir el futuro en una determinada materia”, ademas
contempla la definicién de The American Heritage Dictonary of the English Language, el
cual la establece como “conjunto de métodos y materiales empleados para obtener

determinados objetivos industriales o comerciales”.
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Cassingena Harper define la prospectiva como “el proceso que involucra periodos
iterativos de reflexion abierta, trabajo en red, consulta y discusion, conduciendo a una
vision conjunta y refinada de visiones de futuro y de estrategias comunes de los
involucrados” (Gomez, 2011, p.23)

En otra definicion encontramos la prospectiva como "Conjunto de analisis y
estudios realizados con el fin de explorar o predecir el futuro mediante el empleo de
determinados métodos y herramientas que permitan la consecucién de unos ciertos
objetivos industriales o comerciales™ (Pereda p.1).

Entonces se entiende la prospectiva tecnoldgica (PT) como el desarrollo de
estudios que contribuyen en la compresién de las actividades que pueden ayudar en el
largo plazo. Dichas fuerzas son necesarias para llevar a cabo una planeacion y tomar las
mejores decisiones, esto se da en todos los niveles de la organizacion de cualquier tamafio
de la misma. (Pereda p.1)

Gobmez (2011) retoma la definicion de prospectiva tecnolégica del profesor Ben
Martin, quien la define como “Tentativas sistematicas para observar a largo plazo el
futuro de la ciencia, la tecnologia, la economia y la sociedad con el proposito de
identificar las tecnologias emergentes que probablemente produzcan los mayores
beneficios econdmicos y sociales.”

De acuerdo con GoOmez (2011) la prospectiva tecnologica puede indicar
oportunidades y amenazas al desarrollo tecnoldgico, sefialando las demandas para las
tecnologias. La prospectiva tecnologica se emplea dentro de la industria con el objetivo
de anticiparse a las nuevas tendencias del mercado, demandas de los clientes, desarrollos

de innovacion y tecnologia, que permitan ahorrar tiempos, ahorrar dinero y mejorar la
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posicidn estratégica (Se conoce en gue esta trabajando la competencia y que posicion
adoptar).

De acuerdo con Goémez (2011) la prospectiva tecnoldgica se encuentra inmersa
dentro de un radar llamado vigilancia tecnoldgica, que se puede definir como el esfuerzo
sistémico en la planificacion, recoleccion, produccion, y propagacion de informacion de
un determinado tema de interés...Es necesario sacar conclusiones consistentes cuando se
ha llevado a cabo este procedimiento, ademas de presentar informacion elaborada que
permita la toma de decisiones; a esta funcidn se le conoce como inteligencia tecnolégica.
La cual se basa en el uso de técnicas matematicas y estadisticas complejas. (p.87)

Entonces se puede inferir que la prospectiva tecnologica proyecta y compara
diversas tecnologias que inciden en el mercado, ademas de identificar la etapa en la que
se encuentran de acuerdo al ciclo de vida de un producto o desde el punto de vista
tecnoldgico, dicha informacidn puede contribuir en el desarrollo de escenarios y prever lo
que pueda pasar en un futuro. Lo anterior implica un aumento de la ventaja estratégica de
la organizacidn, ya que se puede posicionar en el mercado con antelacién a la competencia
y de manera mas sélida.

Entonces se dice que la integracion de datos mas la vigilancia tecnolégica mas la
inteligencia es igual a la prospectiva tecnologica y a la ventaja estratégica que se
desempefia dentro de una organizacion para mantenerse al dia ante sus competidores
potenciales. Para realizar un analisis minucioso se debe establecer una planeacion, la cual
se debe seguir para obtener los resultados deseados. Dentro de la planeacion de
prospectiva podemos encontrar diferentes técnicas 0 métodos que nos llevan al desarrollo

correcto de un escenario futuro en determinada materia.
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2.6. Métodos de la prospectiva Tecnoldgica

Popper propone cinco fases para el desarrollo de la pre-prospectiva tecnolégica, dicha fase
0 estructura se vera influenciada por los diferentes recursos con que se cuentan para
determinar los escenarios futuros del estudio o analisis especifico, entre estos recursos se
encuentran los presupuesto, la experiencia, el apoyo politico, la infraestructura fisica y
tecnolodgica y el tiempo. Dichos elementos permiten tomar la decision més asertiva sobre
los métodos que se emplearan al llevar a cabo una investigacion sobre prospectiva, no
solamente en la rama de las tecnologias, sino que en todas aquellas areas de donde se
desea analizar escenarios futuros para la toma de decisiones y el desarrollo de planes
estratégicos dentro de las organizaciones.

Figura 2.4. Fases de la prospectiva tecnoldgica

Pre-Prospectiva

Reclutamiento

Fuente: Popper (s/f., p. 1)
e Lafase de reclutamiento se refiere a recolectar toda aquella informacion que se

desea analizar, es decir, la cual serd necesaria para resolver la problematica o
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conocer los antecedentes del tema que nos interese, esta fase es primordial, ya
que en ella de definen las técnicas que se aplicaran y si es que se necesita de
expertos en la materia para llevar a cabo el estudio.

La generacion se refiere a la existencia de conocimiento combinados, que
pueden ser analizados y sintetizados, asi como al conocimiento tacito que se
toma de los expertos el cual es rectificado a partir del desarrollo prospectivo.
Generando un nuevo conocimiento asi como nuevas visiones e imagenes de
futuro de un tema en especifico. En esta fase se lleva a cabo la recoleccion de
la informacidn sobre el tema principal o la problematica que se desea abordar,
el andlisis del contexto en que se desempefia el tema o problema, este analisis
viene de larecoleccion, en donde se tratara de interpretar, determinar tendencias
y conductores que influyen para determinar escenarios o determinar tendencias,
a esta Ultima etapa se le conoce como anticipacion.

La fase de accién se refiere priorizacion y toma de decisiones, en base a los
resultados obtenidos por el desarrollo de las fases anteriores, en esta parte de
tratard de tomar decisiones sobre los resultados y establecer estrategias de
Innovacion y cambio.

La fase de renovacion involucra un monitoreo y evaluacion constante de las
fases anteriores, esto con la finalidad de determinar si se esta llegando al
proceso final de prospectiva, reflejado en el cumplimiento de los objetivos
iniciales y determinando cuales son las técnicas que se desean emplear para

fortalecer dicho analisis.
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Algunas de las técnicas que se pueden emplear son de caracter cualitativo y

cuantitativo, las cuales se pueden mezclar para obtener éptimos resultados y realizar un

analisis mas completo y minucioso.

Para efectos de dicha investigacion se tomaran técnicas de prospeccion tanto

cualitativas como cuantitativas, para poder establecer escenarios mas asertivos y de esta

forma llegar a un analisis completo, entre las técnicas a emplear se encuentra

benchmarking, entrevistas, revision de literatura, encuestas, Delphi y matriz FODA.

2.7. Beneficios e importancia de la prospectiva tecnolégica

De acuerdo con Gdmez (2011) existen beneficios importantes que se encuentran presentes

al realizar prospeccion tecnolégica los cuales son:

Incrementar la rentabilidad de los futuros proyectos y de esta forma maximizar
las ganancias a partir de la mejor toma de decisiones.

Disminuir los efectos de los competidores ante el desarrollo de nuevos
productos o tecnologias.

Predecir las futuras necesidades del mercado.

Desarrollo de nuevos productos, servicios o tecnologias.

Aseguracion de los medios necesarios para satisfacer el desarrollo de nuevos
prototipos.

Desarrollar e implementar nuevos planes de organizacion.

La prospectiva tecnoldgica es la herramienta que ayuda a impulsar el sistema

nacional de innovacion, y es la guia para aprender e innovar con eficiencia y base para la

toma de decisiones estratégicas para el desarrollo tecnoldgico. La prospectiva no es lo
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mismo que un pronostico, sino que ayuda a forjar el escenario futuro basado en la ciencia
y la tecnologia alcanzando las exigencias de la demanda. (Gomez, 2011, p. 114)

Segun la OCDE, la prospectiva consiste en «tentativas sistematicas para observar
a largo plazo el futuro de la ciencia, la tecnologia, la economia y la sociedad, con el
propdsito de identificar las tecnologias emergentes que probablemente produzcan los
mayores beneficios econdmicos y sociales». (Rodriguez, 2001, p. 2)

2.8.  Definicion de Ventaja Competitiva

De acuerdo con Porter (2003) la ventaja competitiva se define como “la busqueda de una
posicion favorable dentro de una industria, escenario fundamental donde se lleva a cabo
la competencia. Su finalidad es establecer una posicion rentable y sustentable frente a las
fuerzas que rigen la competencia en la industria” (p.1).

Ghemawat y Rivkin, (1999) definen a la ventaja competitiva como la obtencion de
un resultado financiero mas alto que el de la industria a la que pertenecen o en su defecto
aun cierto grupo de empresas similares (citado por Tarzijan, 2011). Por otro lado Besanko
et al. (2000) establece que la ventaja competitiva se da cuando una organizacion posee
una tasa de utilidades econdmicas mayor al promedio de otras empresas que se
desempefian en el mismo mercado (citado por Tarzijan, 2011). Como se puede apreciar
dichos autores relacionan las ventajas competitivas con la utilidad monetaria que las
empresas pudieran obtener de sus productos o servicios, ademas de las inversiones
realizadas por las mismas en actividades o recursos propios de la organizacion, por lo que
se observa que una empresa es competitiva si es mas lucrativa.

Mientras que Saloner et al. (2001), difieren un poco sobre la ventaja competitiva

en cuanto a la generacion de utilidades, ya que de acuerdo al autor se presenta cuando una
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organizacion produce un producto o servicio que ante sus clientes cuenta con mucho mas
valor que aquellos que ofrecen sus competidores, entre otra ventaja que menciona el autor
es cuando la entidad produce sus bienes o servicios a un costo menor que el de sus
competidores (Citado por Tarzijan, 2011).

Para Palomino (2005), la ventaja competitiva se desarrolla por los recursos y
capacidades que desarrollan las organizaciones, para sobrevivir y posicionarse respecto a
su competencia. Determina que los recursos son aquellos que pueden ser controlados por
laempresa, dividiendo los recursos en tangibles e intangibles (como activos fisicos, capital
humano, patentes, licencias, activos financieros, etc.).

Por otro lado Fuentes y Mufioz (2003), especifican que la ventaja competitiva
busca generar productos o servicios de una forma diferente a los competidores, realizando
los arreglos organizacionales especificos para que esta se lleve a cabo de forma practica y
no solo tedrica, de esta manera la empresa, al desarrollar una ventaja competitiva, obtiene
mejores resultados que una organizacion que no cuenta con una ventaja competitiva,
aunque siga la misma estrategia. Buendia (2013) complementa, determinando que la
ventaja competitiva se crea y mantiene de acuerdo a la identificacion de un proceso
especifico, pues pone como ejemplo que los paises mas desarrollados no son tan
competitivos en todos los sectores, esto debido a los cuatro factores principales de su
entorno en el que se desempefian, en el cual tanto paises como empresas aprenden y
desarrollan su competitividad. Buendia (2013) retoma estos cuatro factores de lo que
establece Porter, los cuales son:

1. Condiciones de los factores, consiste en la especializacion de los factores

necesarios para hacer competitivo un pais o una empresa. Dichos factores se

caracterizan por la especializacion en mano de obra, en infraestructura y en los
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centros de investigacion, con la finalidad de generar, desarrollar, asimilar y aplicar
conocimientos en ciencia y tecnologia, aplicando las inversiones fuertes a las
estrategias que ofrecen un mayor rendimiento y la diferenciacion que dara una
ventaja competitiva.

2. Condiciones de la demanda. EI mercado interior suele responder a las
necesidades de los consumidores de una forma desproporcionada, ya que desde
adentro de la organizacion se percibe, interpreta y responde a las necesidades de
forma desproporcionada. Las empresas deben analizar las condiciones de la
demanda del Mercado externo para desarrollar la ventaja competitiva pertinente,
ya que si los consumidores son exigentes y estan bien informados la presion que
ejercen sobre las empresas sera mayor y las obligard a mejorar constantemente su
competitividad.

3. Sectores afines. Cuando una empresa tiene la oportunidad de influir en los
esfuerzos de sus proveedores puede generar una ventaja competitiva a partir del
impulsar la investigacion y desarrollo en conjunto con sus proveedores, dando
como resultado el acelerar el ritmo de la innovacidn, pues cuenta con proveedores
que pueden competir a nivel mundial.

4. Estrategia, estructura y rivalidad de las empresas. Este cuarto determinante,
indica que los factores sociales, economicos, tecnologicos, culturales y politicos
influyen fuertemente en el modo en que se crean, organizan y gestionan las

empresas, ademas marcan la pauta para que se de la competencia interna.

Por otro lado Sevilla (2017), establece que una ventaja competitiva es cualquier

caracteristica de una empresa, pais o persona que la diferencia de las demas, dandole
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oportunidad de mantenerse en una posicion relativamente superior para mantenerse en
competencia dentro de un mercado determinado. Se considera que dichos atributos son
innumerables, por citar un ejemplo se puede observar una ventaja competitiva cuando una
empresa tiene acceso a recursos, mano de obra altamente calificada, ubicacion geografica
0 barreras de entrada altas, esto comunmente se da cuando contamos con un producto
dificilmente imitable o con una gran marca. Una ventaja competitiva actual es la facilidad
para acceder a las nuevas tecnologias, por ejemplo, los paises soleados tienen ventaja
competitiva para generar energia solar. Sin embargo las organizaciones buscan encontrar
nuevas ventajas competitivas y potenciarlas para posicionarse mejor que Sus
competidores, logrando ofrecer a sus clientes un mayor valor de sus productos o servicios.

Cada una de estas definiciones se relacionan con lo que indica Dias (1995), ya que
establece que la ventaja competitiva constituye un factor diferencial en las caracteristicas
de una empresa, un producto o servicio que los clientes, consumidores o usuarios reciben
como unico y determinante (p. 29), ademas de concebirla como una destreza o habilidad
especial que una organizacion desarrolla para poder colocarse como una de las preferidas
del mercado y mantenerse asi mientras que otra no logre desarrollar esta misma
caracteristica especial.

Dichas definiciones concuerdan con lo que establece Hernandez (2009) ya que de
acuerdo con su definicion la ventaja competitiva es aquella que ofrece un valor mas
eficiente, comparado con la competencia, es decir, a bajo costo o en su caso desarrolla
actividades a costos comparables pero de manera Gnica, dando oportunidad de crear mayor
valor comparado con el de sus competidores, por ende crea la capacidad de comandar una
prima sobre el precio, lo que es conocido como diferenciacion. Aunque Shaw (1991)

establece que la ventaja competitiva varia de acuerdo a los sectores en los que se
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implementa, sin embargo acepta la definicion genérica sobre la posibilidad de afectar a un
mercado de forma positiva ante sus principales competidores, ya que se desarrolla una
actividad que éstos mismos no pueden desempefiar o reproducir con facilidad.

Otro autor que establece una definicion de ventaja competitiva es Schnaars (1991)
quien la establece como algo que permite a una entidad econdémica obtener beneficios
altos en relacion al promedio de su sector en el que se desempefia. Establece que la
interrelacion entre la ventaja competitiva y la rentabilidad es directa, ya que se sobre
entiende que una ventaja competitiva fuerte producira altos beneficios a la empresa y esto
se ve reflejado en los niveles de rentabilidad. Ademas Schnaars (1991) afiade que una
ventaja competitiva debe ser sostenible, es decir, mantenerse a largo plazo y que no pueda
ser copiada con facilidad por los competidores, ya que una ventaja competitiva no puede
ser sostenible si es momentanea e ineficaz.

Como se puede apreciar la mayoria de los autores citados establecen que la ventaja
competitiva es aquella actividad diferente que realiza la empresa para mantener un alto
grado de oportunidad dentro del mercado, ya que dicha actividad puede ser en costos, en
produccidn, en logistica, en la atencidn y servicio al cliente, asi como en la calidad, en sus
recursos humanos, tecnoldgicos, materiales y técnicos, entre otros aspectos de las
organizaciones que ayudan a posicionarla con un grado de superioridad en el mercado en
el que se desempefian.

2.9. Estrategias competitivas genéricas
En los ultimos afios las empresas han realizado evoluciones importantes desde su
organizacion, su cultura organizacional, la forma en que ofrecen sus servicios y productos,
esto debido a la evolucién de los consumidores, pues por el impacto en ciencia y

tecnologia éstos han desarrollado una manera muy peculiar de realizar las compras, pues
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de acuerdo con el marketing 3.0 dichas compras se basan en los valores de la sociedad y
el cuidado del medio ambiente, por lo que ahora los consumidores buscan, comparan y
piden recomendaciones, por todo ello las empresas necesitan desarrollar estrategias
competitivas que les permitan permanecer por largo tiempo en la mente del consumidor.

Por lo que Porter (2003), establecié que la ventaja competitiva se puede ver
reflejada en tres estrategias competitivas genéricas, las cuales se concentran en el
liderazgo en costos, la diferenciacion y el enfoque. Mientras que Iborra, Dasi, Dolz y
Ferrer (2014) establecen que existen dos tipos basicos de ventajas competitivas, una en
costos y otra en diferenciacion.

De acuerdo con Porter (2007) la estrategia competitiva es aquella que toma
acciones ofensivas o defensivas, con la finalidad de crear una posicion defendible en una
industria o0 en un determinado sector dentro del mercado competitivo, esto con la finalidad
de generar un retorno factible sobre la inversion.

2.9.3. Liderazgo en costos, Diferenciaciéon y Enfoque

Segun Porter (2007) el liderazgo en costos consiste en que una organizacion o industria
se coloca como el lider en producir a los costos mas bajos ante sus competidores, por lo
que éste debe lograr la paridad o aproximarse a la diferenciacion con la finalidad de
consolidarse como el lider en costos y permanecer asi en el largo plazo, logrando una
ventaja competitiva sostenible. El liderazgo en costo no resulta viable cuando se intenta
realizar este por varias industrias al mismo tiempo, ya que resultaria un desastre total. Por
lo general esta estrategia se logra mediante economias a escala.

Para Porter (2007) la diferenciacion como ventaja competitiva significa que una
empresa intenta ser Unica en su sector mediante dimensiones o caracteristicas que son

altamente apreciadas por los compradores, algunas areas de diferenciacion pueden ser
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productos, distribucidn, ventas, comercializacion, servicios, imagen, marca, etc. Cuando
se tiene la diferenciacion como estrategia competitiva se debe recordar la posicion en
costos con las que cuenta la empresa, asi como mantener la percepcién de que el precio
adicional que pagan los compradores por las caracteristicas diferenciales es menor a los
costos reales. Ademas la organizacion debe recordar que en las areas donde no afecte la
diferenciacion debe disminuir sus costos.

Sevilla (2017) establece que la diferenciacion de producto se basa en que el precio
de venta sera mas elevado, compitiendo con un producto de mayor calidad, es decir, el
consumidor asocia el alto costo con un producto de alta calidad. Ademas especifica que
la diferenciacidn de productos resulta adecuada cuando los clientes otorgan una especial
importancia a las caracteristicas del mismo como calidad, o simplemente comprar el
producto para diferenciarse socialmente de la comunidad en la que se desarrollan.

Porter (2007) establece que la estrategia competitiva en enfoque consiste en que la
organizacion debe mantener una vision estable ante uno de los diferentes factores que
puedan posicionarla como una organizacion superior ante su competencia ya sea en la
diferenciacion o en los costos.

2.10. Beneficios de la ventaja competitiva
De acuerdo con Schnaars (1991), una ventaja competitiva sostenible traera beneficios
econdmicos altos, reflejados en la rentabilidad de la empresa, asi como en la reduccion de
sus costos de produccion.

Mientras que Diaz de Santos (1997) especifica una serie de beneficios que se
obtienen a partir de la ventaja competitiva, los cuales se enlistan a continuacion.

e Contar con un producto Unico e innovador, el cual debe tener un grado de

dificultad para ser imitado por los competidores potenciales.
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e Ofrecer una marca de gran valor que sea reconocida ampliamente por el
mercado y por la competencia.

e Desarrollar un proceso productivo y eficiente que permite reducir costos y
producir la misma cantidad.

e Implementar tecnologia para mejorar el rendimiento en comparacion a la
competencia.

e Contar con personal altamente calificado, que ofrezca servicios de calidad y
alto rendimiento.

e Registro de una patente, la cual pueda explotar al maximo sin el temor de que
la competencia pueda hacer lo mismo.

e Desarrollo de sistemas de informacion eficientes, que puedan procesar la
informacion de los clientes de una forma rapida y eficaz.

e Emplear una moderna infraestructura para mantener motivado al personal y
obtener grandes beneficios y ventajas.

e Tener una ubicacion estratégica donde sus clientes y proveedores pueden
visitarlos facilmente.

e Desarrollar o mejorar un sistema de distribucion eficiente.

2.11. Importancia de la ventaja competitiva

o Mejora el desempefio de la empresa, en cuanto a ventas, margen de ganancia
y numero de clientes.

e Incremento de la rentabilidad: La empresa se identifica por encima de la

rentabilidad promedio del sector o0 mercado.
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e Ser sostenible en el tiempo: debe ser capaz de mantenerse en el mediano o
largo plazo; por ejemplo, una tecnologia capaz de adaptarse a los cambios del
mercado y no una que quede rapidamente obsoleta.

e El servicio o producto debe contener componentes Unicos.

e La ventaja competitiva debe buscarse constantemente, mantener aquella o
aquellas que se poseen, y obtener una posicion competitiva en el sector o
mercado.

2.12. Definicion de Pequefias y Mediana empresa

Cleri (2007) defini6 la empresa como “un conjunto de personas que trabajan juntas para
cumplir con un propdsito en comdn. Una empresa son individuos que unen sus esfuerzos
para alcanzar un beneficio econémico, ese deseo de lucro es lo que la diferencia de
cualquier otra institucién de la sociedad” (p. 33).

Cleri (2007) especificd que las pequefias y medianas empresas (pymes) son
organizaciones diferentes a las grandes empresas. Esto no quiere decir que sean una escala
de las entidades econdémicas mas grandes, sino que mantienen la dimensién que les dio
origen y razon.

La Small Business Administration citado en Rodriguez (2011) define a la pequefia
empresa como una entidad que mantiene un disefio propio, puede ser dirigida de forma
automatica y no mantiene un dominio en el sector de mercado operante.

Suarez-Nufiez (mencionado en Jacques, Cisneros y Mejia 2011) describe a las
pequenas empresas industriales como ‘“organizaciones subdesarrolladas porque sus
dirigentes poseen una escasa formacion y tienen problemas para asimilar los

conocimientos de economia, organizacion y gestion que se requieren para administrarlas.
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Las pequefias empresas poseen especificaciones y complejidades que las hacen
cualitativamente diferentes al resto de las compafias” (p. 472)

Suarez-Nuriez (2003), citado en Jacques, Cisneros y Mejia (2011) describe a las
medianas empresas industriales como aquellas que tienen de 51 a 250 empleados, sus
objetivos se enfocan en el mediano plazo, comienzan la busqueda de mercados
internacionales, obtiene créditos bancario y de proveedores, desarrolla un nivel medio de
la innovacion dentro de sus productos y procesos. Adquiere mano de obra calificada,
mejora su estructura organizacional, por lo que la toma de decisiones es mas participativa
e identifica sus costos totales de una mejor manera.

Basil D. (mencionado en Rodriguez (2011) determina que las pymes son empresas
de tipo industrial o comercial, pero que la hace diferente el hecho de contar con menos de
cien empleados a su cargo, a ello agregamos que dichas entidades se enfocan solo en una
parte del mercado, lo cual permite la especializacion en ciertos productos que suelen ser
complemento de empresas mas grandes, aunque no siempre suele ser de esta manera, Si
es parte integral y esencial de las mismas.

Resenik P. citado en Rodriguez (2011), menciona que las pymes son aquellas
donde el director-propietario controla el conjunto de actividades y la cantidad de
empleados dentro de su organizacion.

A partir de esto se considera que las pequefias y medianas empresas se identifican
por la cantidad de funciones que tienen a su cargo, determinando por esta caracteristica el
numero de empleados para poder llevar a cabo dichas actividades, ademas su dominio
dentro del mercado es muy bajo. Dichas entidades economicas pueden ser de produccion,
comercializacion o de servicio, cuentan con un sistema de organizacion completo para su

correcto desempefio y el logro de objetivos, ya que se trabaja por un beneficio en comun,
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con un numero reducido de personal, sus procesos son sencillos, su administracion se
encuentra a cargo de los duefios o propietarios, presenta problematicas como el enfrentarse
a nuevos mercados, la aceptacion y adaptacion de los mismos, asi como en la captacion
de créditos y desarrollo tecnoldgico y de innovacion.

Barreyre P. citado en Rodriguez (2011) define las pymes como...”’aquellas en las
cuales la propiedad del capital se identifica con la direccién efectiva y responde a unos

2

criterios dimensionales ligados a unas caracteristicas de conducta y poder econémico
(p.43).

Como se puede observar cada una de las definiciones coinciden en que las
pequefias y medianas empresas, son aquellas que cuentan con una cantidad pequefia de
trabajadores, en promedio entre 50 y 120, ademas su actividad es muy moderada dentro
del mercado, pero no quiere decir que por ello no sean rentables.

2.13. Clasificacion de las pequefias y medianas empresas

Algunos autores clasifican a las pequefias y mediana empresa de acuerdo al nimero de
personal que se encuentre laborando dentro de una entidad econémica, en relacion al
volumen de ventas anuales y de acuerdo a su actividad econémica en que se desempefian,
en las siguientes tablas se observa de una manera mas especifica lo que se ha comentado
anteriormente.

Tabla 2.2.

Clasificacion de las empresas de acuerdo a su tamafio en cuanto a factor humano

Instituto Nacional de Estadistica y Estudios Econémicos (INSEE) Francia.

Artesanal De lal0 Trabajadores
Muy Pequefia Entre 10y 50 Trabajadores
Pequefia De 50 a 250 Trabajadores

Mediana De 250 a 1000 Trabajadores
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Grande De 1000 a 5000 Trabajadores
Muy Grande mas de 5000 Trabajadores
La Small Business Administrations (EUA)
Pequefia Hasta 250 Empleados
Mediana De 250 a 5000 Empleados
Grande mas de 5000 Empleados
La Comision Econémica para América Latina (CEPAL)
Pequefia Entre 5y49 Empleados
Mediana De 50 a 250 Empleados
Grande mas de 250 Empleados
Ejecutivos de finanzas (México)
Pequefia menos de 25 Empleados
Mediana Entre 50y 250 Empleados
Grande mas de 250 Empleados
J. Rodriguez Valencia (México)
Artesanal De lab Personas
Microempresa De 5y50 Personas
Pequefia De 50y 100 Personas
1
Mediana De 00 a 250 Personas
Grande De 250 a 1000 Personas
Muy Grande mas de 1000 Personas
Programa para la Modernizacién y Desarrollo de la Industria Pequefia y Mediana, SECOFI (México)
Microindustria De lal5 Personas
Pequefia industria De 16 a 100 Personas
Mediana industria. De 101 a 250 Personas

Fuente: Rodriguez (2011, p. 30).
Otro criterio para diferenciar a la micro, pequefia y mediana empresa es propuesto por C.
Acosta Montes de Oca: una delimitacion cuantitativa.

La diferencia cuantitativa. Considera que en Ameérica latina por lo general se toma
como base el monto anual de las ventas, la cantidad de personas empleadas en la empresa,
los activos fijos y el capital de trabajo, entre otros criterios.

La diferencia cualitativa. En cuanto a los criterios cualitativos establece al uso de

sistemas tecnoldgicos, el tipo de actividad econémica, las caracteristicas propias del
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gerente general o de quien se encuentre a cargo de la entidad, asi como el destino de las
utilidades dentro de la organizacion.

Las caracteristicas del propietario son indispensables para poder clasificar a las
organizaciones, puesto que también depende de su vision, disposicion para asumir riesgos,
capacidad para implementar el proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y
controlar, entre otras caracteristicas que toman en cuenta el contexto social y cultural en

el que se desempefia la PyME.

Tabla 2.3.

Delimitacion de micro y pequefias empresas.

Criterios Nivel de la empresa Criterios Nivel de empresa
Cuantitativos Micro  Pequefia Cualitativos Micro Pequefa
Volumen 110 1115 Tecnologia Manual. Uso  Semiautomatizada
anual de veces veces de Uso de maquinas
ventas salarios  salario herramientas
minimo  minimo  Tipo de Fabricacion  Pequefias series 0
regional  regional  Produccion en miniserie.  fabricacion individual
Individual 0 con mayor valor
serie. agregado (muebles,
Productos aparatos)
muy baratos
Personal De 10 De 51 Capacidad Débil Medio/fuerte
ocupado hasta 50 hasta administrativa
personas 100 Educacion Primaria y Medio superior
personas secundaria
Jerarquia Propietario Jerarquia intermedia
(ninglin otro)  (supervisor)
Estructura Muy Division de trabajo
rudimentaria  con funciones
especificas
Utilizacion de ~ Consumo Acumulacién de
ganancia personal. capital. Capital de
Capital de trabajo fijo.
trabajo.

Fuente: Rodriguez (2011, p. 31)
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En este caso se muestra la clasificacion de la empresa segln su percepcion anual
por ventas, donde las micro empresas van de 110 veces el salario minimo y las pequefias
empresas obtienen hasta 1115 veces el salario minimo, lo que implica un mayor uso de
tecnologias permitiendo automatizar procesos de produccidn, respecto a las micro
empresas que aln presentan procesos mas artesanales o manuales. Ademas de contemplar
al nimero de recurso humano empleado para desempefiar las funciones propias de la
organizacion. Rodriguez (2011) explica cdmo es que se clasifican las empresas de acuerdo
con su giro al que se dedican, las cuales pueden ser industriales, comerciales o de
servicios, cumpliendo con caracteristicas propias que las diferencian entre si.

Tabla 2.4.
Clasificacion de las PyMES de acuerdo a la Comision Nacional de la Proteccién y

Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUCEF).

Estratificacion
Rango de numero de Rango de monto de ventas  Tope maximo
Tamafio Sector trabajadores anuales (mdp) combinado*
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Pequefia Comercio Desde 11 Hasta 30 Desde $4.01 Hasta $100 93
Industria y Desde 11 Hasta 50 Desde $4.01 Hasta $100 95
Servicio
Mediana Comercio Desde 31 Hasta 100 Desde $100.01 Hasta $250 235
Servicios Desde 51 Hasta 101
Industria Desde 51 Hasta 250 Desde $100.01 Hasta $250 250

Tope maximo combinado = (trabajadores) x10% + (Ventas Anuales) x90%

Fuente: CONDUCEF (2013, p.1).
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“El tamafio de la empresa se determinara a partir del puntaje obtenido conforme
a la siguiente formula: Puntaje de la empresa = (NUumero de trabajadores) X 10% +
(Monto de Ventas Anuales) X 90%, el cual debe ser igual o menor al Tope Méaximo
Combinado de su categoria. ” (CONDUCEF 2013)

Si se tiene duda sobre el tamafio de una empresa es indispensable aplicar la férmula
anterior, que permite identificar como se clasifica dicha empresa, siempre y cuando se
tome en cuenta el numero de empleados y sus ingresos anuales.

2.14. Importancia de las pequefias y medianas empresas

Hoy en dia las pequefias y medianas empresas juegan un papel muy importante dentro del
desarrollo econémico y social del pais, ya que segln datos de PROMEXICO e INEGI en
Meéxico existen aproximadamente 4 millones 15 mil unidades empresariales, de las cuales
99.8% son pymes que generan 52% del Producto Interno Bruto (PIB) y 72% del empleo
en el pais, Rodriguez (2011) menciona que esta cifras van en aumento conforme se
automatizan las organizaciones. Determina ademas que las pequefias y medianas empresas
representan una oportunidad para los sectores que presentan una desventaja econdmica,
pues han logrado instalarse y posicionarse dentro del mercado con un mérito propio.

Las PyMES, presentan una gran variabilidad de productos, servicios y procesos
productivos, lo que le permite ofertar funciones a las grandes empresas, lo que provoca el
estancamiento de su desarrollo y crecimiento, debido a su relacion directa con las mismas.
Por este motivo es que en los tltimos afios se ha brindado mayor atencion y estimulo a las
pequefias y medianas empresas para impulsar su desarrollo econémico, tecnologico e

innovador.
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De acuerdo con Corona (1997) las pequefias y medianas empresas se desarrollaron
entre los afios 50 a 70, los empresarios se caracterizaban por no contar con ninguna
preparacion en muchos casos, pero tenian la intencion de crear una organizacion que les
trajera un beneficio econdmico. Al inicio de sus operaciones comenzaron a enfrentar
problemas con los sistemas contables, con las estrategias organizacionales de empresas
con mayor experiencia, el prestigio y estabilidad financiera de empresas mas grandes y
que ademas se desenvuelven en los mismos mercados que las pymes.

Estas caracteristicas se presentan en la actualidad ya que el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia expresa que durante el 2005 las PyMES enfrentaban grandes
desventajas en cuanto a tecnologia, infraestructura, seguridad, acceso a créditos
financieros, ya que solo cubrian un porcentaje de 0.5% y 0.7% para dichos
procedimientos, estableciendo una barrera para contar con la capacidad instalada
requerida, solventar costos y realizar sus operaciones de forma éptima.

Sin embrago éstas empresas han presentado un crecimiento y desarrollo de tal
manera que hasta nuestros dias han permanecido activas dentro de mercado globalizado
en el que se encuentran, ya que los financiamientos han presentado una evolucion continua
en cuanto a créditos para pymes.

2.15. Energias Limpias

Velasco G.J. (2009) determina que la energia es cualquier alteracion a la posicion,
propiedad y constitucion de un sistema determinado, mediante fuerzas internas y externas,
capaces de realizar un trabajo especifico. Consolidando dicha definicion con el concepto
que determina la fisica, ya que ésta define la energia como la capacidad potencial que
tienen los cuerpos para producir trabajo o calor, y se manifiesta mediante un cambio.

Continuando con Velasco G.J. (2009), especifica que la energia puede aparecer en
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diversas formas como la cinética, potencial, quimica, electromagnética o luminosa,
eléctrica, entre otras.

Algunas de estas energias producen altos nivel de contaminacion, sin embargo
existen las llamadas energias renovables o alternativas, las cuales Prieto (2012) las define
como aquellas energias que se restauran por si solas en la naturaleza, y que se adquieren
de fuentes naturales, las cuales, por su duracion, cantidad y autogeneracion se pueden
denominar inagotables. Dicha definicion va de la mano con Merino (S/A), quien
determina las energias renovables son aquellas que se producen de forma continua y son
inagotables.

De acuerdo a la IX jornada ambiental (2004) define que las energias renovables se
regeneran a si mismas de forma indefinida. Especifica que la energia eléctrica que se
produce a partir de fuentes renovables son, instalaciones hidraulicas, eo6licas, solar
térmica, solar fotovoltaica, biomasa/biogas, mareomotriz. Dicho concepto se refuerza con
la definicidn de Juana J.M. (2008), quien sefiala a las energias renovables como fuentes
de energia que en la actualidad se pueden seguir produciendo y su consumo puede ser
repuesto, como la energia solar, la edlica, la hidraulica, la biomasa y la energia generada
por la marea, olas y gradientes térmicos permanentes. Silvas (2012) concuerda con dicho
concepto al especificar que las energias renovables son fuentes de energia que se obtienen
de medios naturales, que se pueden denominar inagotables, esto debido a la inmensa
cantidad de energia que contienen o por su capacidad de regenerarse por si mismas en los
medios naturales.

e Tipos de Energias limpias
Juana J.M. (2008) especifica que existen diversos tipos de fuentes de energias renovables,

entre las que se encuentran la energia solar, la biomasa, la etlica y la hidraulica, agrega



Prospectiva tecnoldgica en micro-generacion eléctrica. .. 41

ademas la energia generada por la marea, olas y gradientes térmicos permanentes. Silvas
(2012) determina que los tipos de energia renovable son: la Biomasa, Biogas,
Hidroeléctrica, Edlica, Solar, Geotérmica y maremotriz.

Silvas (2012) define los tipos de energia que clasifica como renovables. Laenergia
solar es aquella que se obtiene mediante la captacion de la luz y el calor emitidos por el
sol. Esto es posible gracias a las instalaciones que transforman la radiacion solar en energia
eléctrica, a través de paneles foto voltaica, con la finalidad de un consumo aislado de la
red de distribucion, pudiendo contar con un sistema de almacenamiento de energia. Este
tipo de energia como todas las renovables es gratuita, solo es necesario instalar los
sistemas ideales para obtener sus beneficios. El Instituto de Investigacion Legislativa del
Senado de la Republica durante (IILSR) el 2004 emiti6 un informe donde define la energia
solar como un recurso alterno astronémico y climatico, su intensidad puede variar debido
a la nubosidad, la energia solar, puede utilizarse a través de diferentes tecnologias para
actividades como el secado de productos agricolas, refrigeracion de productos
perecederos, desalinizacion de agua y calentamiento de fluidos.

Para Silvas (2012) la energia Eo6lica es obtenida del viento, en donde se genera
energia cinética por las corrientes de aire, la cual es transformada para usarse en diversas
actividades. De acuerdo con IILSEN (2004), esto es posible gracias a dispositivos como
los aerogeneradores, los cuales hacer girar grandes aspas conectadas mediante un eje a un
generador de electricidad, entonces sucede que la energia cinética es convertida en energia
eléctrica. Juana J.M. (2008) especifica que el origen de la energia eolica se origina por el
calentamiento de distintas zonas de la atmosfera, dando lugar a masas de aire de distintas

densidades.
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Para Silvas (2012) define a la energia hidroeléctrica como aquella que se obtiene
del aprovechamiento de energia cinética y potencial de las corrientes de agua, saltos de
agua o mareas. Se considera una energia limpia debido al impacto minimo contaminante,
ya usa la potencia hibrida sin estancar el agua. Para Juana J.M. (2008) la energia
Hidraulica es aquella que surge a partir de los flujos y posicién del agua dentro del campo
de la gravedad. Menciona que reprimiendo y estancando el agua se eleva la energia
potencial, la cual se usa a través de una salida controlada, es decir, primero se transforma
en energia cinética, posteriormente en energia mecanica y eléctrica. EI 1ILSEN (2004)
refuerza dichas definiciones determinando que la hidroelectricidad consiste en el
aprovechamiento de la energia potencial, debido a la alta presién del agua que se conduce
a una turbina hidraulica que desarrolla movimientos giratorios para accionar un alternador
donde se genera una corriente eléctrica. De acuerdo a su capacidad instalada la generacién
a pequefia escala se divide en pequefias, mini y micro hidroeléctricas, que va de los 5 MW
a 30 MW, de entre 1 y 5 MW y menores de 1 MW, respectivamente.

IILSEN (2004) explica que la biomasa es materia organica que se encuentra
presente en los vegetales y animales, dicha materia es capturada y usada como una fuente
de energia quimica almacenada, entonces surge la bioenergia, mediante diferentes
procesos, de acuerdo con De Juana J.M. (2008) el proceso principal es la combustion, para
el calentamiento directo o el desarrollo de sistemas de calefaccion por aire o agua, asi
como la destilacion , con el fin de producir biocombustible, como el etanol, metanol y
metano. Segun IILSEN (2004) la bioenergia tiene ventajas en densidad energética, ya que
puede ser transportable, mantiene una forma de almacenamiento propia y puede ser
utilizada en el momento en que se requiera. En la unidn europea se pretende, para el afio

2020, reemplazar hasta en un 20% el combustible en el transporte por biocombustible.
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Representando hasta un 45% de la energia renovable presente en los paises que forman
parte de la OCDE.

Silvas (2012) define la Geotérmica como aquella energia que puede obtenerse
mediante el uso del calor generado en el interior de la Tierra. En opinién de Segun IILSEN
(2004) la Geotérmica se da debido a que el interior de la Tierra esta constituida por magma
y material incandescente, a una profundidad de 6,370 km aprox., con una temperatura
promedio de casi 4,500 °C, dado este fendmeno y que la temperatura de la superficie es
menor el calor sale en forma natural. Para poder obtener dicha energia es importante hacer
uso de la tecnologia, es decir, se debe identificar un reservorio geotérmico, posteriormente
se perforan pozos para poder extraer dicho fluido, una vez obtenido se separa en vapor y
salmuera, el vapor a alta presion de conduce a una turbina haciéndola girar y ésta a su vez
hace girar un generador de electricidad, aprovechando al maximo su energia en la
industria, residencias y comercio, asi como en los sectores de agricultura y servicios.

Ademas de las energias renovables mas utilizadas se puede agregar y contemplar
el biogas, que de acuerdo con Silvas (2012) se trata de aquella energia que se produce por
la digestion anaerobia de residuos biodegradables, mediante procesos de gasificacion.
También cuenta la energia maremotriz como un tipo de energia renovable, definiéndola
como aquella que se obtiene aprovechando las mareas, esto debido a su acoplamiento a
un alternador que se utiliza para la generacion de energia, transformandola es energia
eléctrica.

Entonces se puede determinar que las energias renovables son aquellas energias
limpias que no causan ningun dafio al medio ambiente, ademas que no pueden agotarse
debido a que fluye de manera constante y su fuente surge de la naturaleza, como el viento,

el sol, las mareas del mar, el calentamiento de la Tierra y la generacion de vapor.
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e Importancia de las energias limpias y el desarrollo tecnolégico
El uso de energias limpias, alternativas o renovables se ha venido incrementando debido
a la nula contaminacion que presenta en el medio ambiente. Ademas diversos estudios han
determinado que un buen ndmero de paises se involucran cada vez mas en generar las
tecnologias necesarias para aprovechar al maximo los beneficios del uso de energias
alternativas.

De acuerdo con el informe del Gobierno Federal (2012), estableci6 que durante el
“2010, la oferta total de energia primaria en el mundo (OTEP) fue de 12,715 millones de
toneladas equivalentes de petréleo (Mtpe), de las cuales 13.3% (1,685.7 Mtpe)
provinieron de fuentes renovables de energia. La contribucion de otras fuentes de energia
fue de 32.3% para petréleo, 27.3% para carbon, 21.5% para gas natural y 5.7% para
energia nuclear” (p. 26) Con ello queda establecido que existe una demanda alta en cuanto
al uso de energias, ya que contribuyen en el desarrollo de distintas actividades a nivel
global, que en casi todos los caso son indispensables para la vida.

Dicho informe indica que las energias renovables han presentado un crecimiento
importante, incrementando a una tasa promedio anual de 2.9% de 1990 a 2010, es decir,
hasta un 19.4% de la energia eléctrica mundial. Especificando que entre 2006 y 2011, la
capacidad de produccidn global de energias renovables crecid a tasas promedio de entre
17% y 58%. Entre las energias renovables con mayor participacion se encuentra la energia
solar, con una capacidad instalada de 58%, la energia termoeléctrica aumento casi 37%,
la energia eolica crecio a un ritmo de 27% anual, en cuanto a la energia hidroeléctrica y la
geotermia, han crecido a tasas mas moderadas, entre 2% y 3%, comparandose con las tasas

de crecimiento global de combustibles fosiles de 1% a 4%.
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Para el aprovechamiento de las energias renovables se ha venido desarrollando
tecnologias que permiten explotarlas de manera importante, ya que dichas energias
proceden del sol, viento, agua tanto de rios como del mar, asi mismo se extraen del interior
de la tierra y de residuos. El uso de energias alternas complementa el uso de aquellas
energias convencionales fésiles (carbon, petréleo, gas natural) ya que su consumo y uso
se incrementa dia con dia, debido al crecimiento de la demanda lo que provoca el
agotamiento de recursos y agrava los problemas ambientales.

2.16. Redes hidraulicas y microgenercacion eléctrica

Las redes hidraulicas son sistemas de abastecimiento de agua, dichas redes se encargan de
la instalacion, captacion, almacenamiento, conduccion, bombeo, tratamiento vy
distribucion. Franco (2006) determina que una red hidraulica o de distribucién es un
compuesto de instrumentos que integra tuberias, accesorios y estructuras para dirigir un
flujo liquido desde el punto de almacén hasta la toma final. El objetivo de las redes
hidraulicas es abastecer de agua potable a los usuarios ya sea en casa, en lugares publicos,
comerciales, industriales y para condiciones extraordinarias.

Mientras que para Comisién Nacional del Agua (2007) una red hidraulica es una
instalacidn que se compone de tuberias y conexiones de diferentes didmetros y materiales,
las cuales son creadas con el objetivo de alimentar y distribuir agua dentro de
construccion, de tal manera que el agua llegue en cantidad y presion adecuada de acuerdo
a los requerimientos y necesidades de cada uno de los puntos donde la obra arquitectonica
lo requiera.

Se pueden reafirmar estas definiciones de acuerdo con los Lineamientos Técnicos
para Factibilidades que marca el Sistema Intermunicipal de los Servicios De Agua Potable

y Alcantarillado durante el 2014, definiendo a las redes hidraulicas como un sistema de
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distribucion en red, compuesto por tuberias subterrdneas que tienen la finalidad de
abastecer o suministrar agua potable en los diferentes predios de los usuarios, este sistema
se puede dividir en dos sectores principales, el primero integra las instalaciones del
servicio publico, el cual cuenta con lineas de alimentacion o de relleno y tomas
domiciliarias. El segundo sector se compone de instalaciones particulares, las cuales se
encuentran dentro de una dimensién determinada o termina a partir del limite donde
comienza una propiedad. Dichas redes de distribucién deben de cumplir con el
Reglamento de Instalaciones Hidraulicas, Sanitarias y Pluviales en vigor.
e Importancia de las redes hidraulicas

De acuerdo con la revista ARQHYS (2012) la importancia de las redes hidraulicas radica
en su funcion, la cual es alimentar y distribuir agua dentro de una zona especifica o
construccion. La instalacion de una red hidraulica surtird de agua a todos los puntos y
lugares que lo requiera, en cantidad y presion adecuada.

Ademas la revista ARQHYS (2012) establece que las instalaciones hidraulicas
distribuyen agua a diferentes tipos de edificaciones, la cual puede proceder de cualquier
fuente como rios, presas, acueductos, a partir de tuberias maestra y hacia el interior del
edificio. Posteriormente y para un mejor manejo de éste vital liquido, se coloca un metro
que medira el consumo del liquido y otras caracteristicas necesarias para conocer que tan
bien funciona la red hidraulica instalada, sobre todo si cumple sus funciones
correctamente.

Lo anterior se puede sustentar con lo que establece la Comision Nacional de Agua
(2007), pues menciona que un sistema de abastecimiento como las redes hidréulicas debe
cumplir funciones desde la captacion, almacenamiento, conduccion bombeo, tratamiento

y distribucién de agua, ya que éstas permiten aprovechar los rios, manantiales y aguas
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subterraneas, asi como mejorar el cuidado de la cuenca de aportacion, pozos y
manantiales, mediante la construccion de presas y de galerias filtrantes.

e Microgeneracion eléctrica
Barrero (2014) define la microgeneracion eléctrica como una fuente de energia renovable
que se obtiene mediante el movimiento de cargas eléctricas que se producen en el interior
de materiales conductores, en la actualidad esta forma de energia se usa en la industria, en
los hogares, en el comercio, en medios de transporte y comunicacion.

La Microgeneracion es la generacion a escala de electricidad, misma que se obtine
a partir de una fuente baja en carbono. Algunas tecnologias que se implementan
actualmente en la microgeneracién son la energia solar, microviento, minihidro, bombas
de calor, biomasa, microcogeneracion (micro CHP) y celdas de combustible a pequefa
escala.

Con el transcurrir de los afios la energia se ha vuelto vital para el desarrollo y
crecimiento de las comunidades y paises en general, debido a la carencia de ésta se han
presentado graves problemas en cuanto a la calidad de vida de las personas y el deterioro
del medio ambiente. Lo que provoca la busqueda y la adopcién de alternativas que

mitiguen esta problematica.

Ante dicha necesidad se han presentado nuevos desarrollos que permiten el acceso
a energias limpias, las cuales pueden ser aprovechadas por comunidades rurales hasta las
grandes urbes, apremiando que todo pueden generar algo de energia limpia por si mismos,
dando paso a la microgeneracion eléctrica que cubre una serie de problematicas presentes

en la actualidad.
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La importancia de la microgeneracion eléctrica radica en que es una fuente limpia
de energia eléctrica que puede emplearse en distintas actividades, esto debido al grado de
desarrollo con el que cuenta, ya que puede ser auxiliar en pequefias actividades como
abastecimiento de una casa habitacion, hasta en las funciones de la industria.

Segun el Informe del Consejo Europeo de Energias Renovables (EREC).
Greenpeace Internacional 2010, las energias alternas emiten bajos componentes de
carbono, cuentan con un costo bajo, ademas su dependencia de las importaciones de
combustible van en decremento. Ademas de los beneficios sociales como el incremento
en las ofertas de trabajo, el desarrollo de las comunidades locales, la seguridad y eficiencia

gue estos sistemas aportan son impresionantes.
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3. METODOLOGIA
En este capitulo se describe la metodologia a emplear para la investigacion y el
planteamiento del problema, factores indispensables para llevar a cabo la investigacion,
asi como la obtencion de informacion para el planteamiento de la hipotesis.
3.2.  Tipo de investigacion

o Investigacion cualitativa

Figura 3.1. Etapas del proceso de investigacion.

Definicion del Problema |-
Formulacion de hipotesis |- Observacion
Investigacion documental |- Recopilacion y
analisis de la
v mformgmon
Marco Tedrico e Comprobacion o
i > rechazo de
¢ hipétesis.
Marco de Referencia L
L Informe de
. i resultados
Investigacion de Campo | .. ;

Fuente: Munch y Angeles (2017, p. 33)
De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) la investigacion cualitativa:

“se enfoca a comprender y profundizar los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los
participantes en un ambiente natural y en relacién con el contexto. El enfoque cualitativo se
selecciona cuando se busca comprender la perspectiva de los participantes (individuos o grupos
pequefios de personas a los que se investigara) acerca de los fenémenos que los rodean, profundizar
en sus experiencias, perspectivas, opiniones y significados, es decir, la forma en que los

participantes perciben subjetivamente su realidad.” (p. 354)
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Se tomara como principal método cualitativo el estudio de casos, el cual se define
segtn Munch y Angeles (2017) como aquel método que se da a partir de la observacion y
estudio de una situacién particular que se ha presentado en la realidad se obtienen
conclusiones e inferencias de caracter general, dicha observacion serd dirigida o
estructurada, haciendo usos de instrumentos disefiados para el fendbmeno como los
cuestionarios. Complementando dichos instrumentos con técnicas de prospeccion
cualitativas, entre que destacan, entrevista semiestructurada, revision de literatura,
encuestas, matriz FODA, analisis de patentes y del mercado.

Figura 3.2. Procesos cualitativo

Objetivos y Justificacion y
preguntas de viabilidad.
investigacion.

Problema de
investigacion

Estrategias / Estudio del
metodoldgicas ambiente o

de investiaacion contexto.

L! Métodos ® |nstrumentos

Fuente: Elaboracion propia a partir de Hernandez (2010)
3.3.  Planteamiento del problema
La generacion y el uso de la energia, en sus distintas formas, han sido de vital importancia
para el desarrollo de las distintas actividades cotidianas en la vida del hombre, Thales de
Miletus fue el primero, que cerca del 600 AC, conociera el hecho de que el &mbar, al ser
frotado adquiere el poder de atraccidn sobre algunos objetos.

Desde entonces la energia ha sido una fuente de primera necesidad, ya que se

utiliza energia para la industria, el transporte terrestre, maritimo o aéreo, para iluminar y
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aclimatar las calles, oficinas, comercios y hogares, para los electrodomésticos, para
aparatos multimedia, para la agricultura, telecomunicaciones, para los cohetes que van al
espacio, en fin, tienen una gran diversidad de usos. Es dificil imaginar nuestra vida
cotidiana sin disponer de energia.

La energia ha sido causante de uno de los problemas mas grandes que enfrenta el
mundo, ya que desde su descubrimiento se han venido desarrollando nuevas formas de
producirla y explotarla, una de estas formas es con el uso de petréleo, gas natural o carbén,
dee acuerdo con algunos expertos en energética la energia consumida se ha duplicado en
los Gltimos 20 afios. Hoy en dia la generacion de energia se reparte en 5,4% Petroleo;
23,3% Gas natural; 37,6% Carbén; 13,8% Nuclear y 19,9% Renovables. Es decir 80.1%
de la energia que se genera es altamente contaminante a nivel mundial, y tan solo el 19,9%
se puede decir que son energias limpias o0 generan contaminantes minimos, como lo es el
diéxido de carbono (CO2), pues es uno de los gases que favorecen el efecto invernadero,
es decir, es el responsable de que en la atmosfera puede provocar un exceso de
temperatura.

Dichos problemas se miden a nivel mundial, donde México sale afectado de
manera directa ya que hoy en dia el petroleo es uno de los factores que mueven la
economia del pais, enfrentando problemas por su mala administracion. Ademas de que en
los Gltimos afios ha presentado problemas importantes de contaminacion, ya que de
acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia durante el 2006 el
deterioro ambiental en México equivalié a 903,724 millones de pesos, es decir, 149,724
millones de pesos mas que en 2003 (19.85 por ciento mas, para ser exactos). Dicha
contaminacion se debe a factores de produccion industrial, que liberan altos contenidos de

CO2, asi como las malas préacticas gubernamentales y corrupcion que asechan al pais
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entero, entre dichas malas practicas encontramos actividades mineras ilegales y prohibidas
en otros paises de empresas mexicanas y extranjeras, como la constante y criminal
contaminacion con desechos quimicos cultivos, rios, lagos, lagunas y el mar.
Convirtiéndose cada uno de estos factores en determinantes para analizar la necesidad de
generar energias limpias que no dafien al medio ambiente y que puedan resolver las
necesidades de la vida cotidiana. Entre las actividades basicas y necesarias se encuentra
el suministro de agua potable a la nacidn, haciendo uso de energia eléctrica, la cual se
encuentra presente en la mayoria de las operaciones como extraer, acondicionar y conducir

el agua potable hasta los usuarios finales. (CONUEE, 2011)

De acuerdo CONAGUA (2014) en el 2030 aproximadamente el 80.4% de la
poblacién total mexicana se asentara en localidades urbanas, estableciendo que durante el
periodo 2013-2030 el 73.6% del crecimiento ocurrird en seis regiones hidrologico-
administrativas, lo que indica una mayor demanda de agua potable y otros recursos
necesarios para la vida. México cuenta con 742 plantas potabilizadoras en operacion con
94.8 metros cubicos por segundo, lo que se traduce a la liberacidn de agua potable a la red
nacional. Dichas plantas potabilizadoras no cuenta con métodos de control y monitoreo
hidraulicos autosustentables, que detecten derrames en los tanques de almacenamiento y
sean capaces de generar la electricidad necesaria para abastecer la instrumentacion y
realzar las operacion de redes, ya que la gran mayoria de los organismos operadores tienen
personal encargado de revisar las condiciones de cada estacion de bombeo o tanques, lo
que provoca que los organismos operadores enfrenten retos para ser autosuficientes, y dar
continuidad a sus operaciones. Aunado a lo anterior se ha determinado que

aproximadamente el 40% del volumen total producido no es facturado debido a equipos,
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sistemas o procedimientos de monitoreo deficientes, re-mediacion del desabasto por
fugas, taponamientos o aire atrapado en la red de distribucién, trayendo como
consecuencias la aplicacion de soluciones costosas y la incomodidad del usuario por
interrupcion del servicio y otras afectaciones secundarias.

México cuenta con diversos medios para excitar estaciones instrumentadas, como
es el caso de energia solar y eolica, las cuales han tenido excelentes resultados en zonas
rurales y/o estaciones propietarias como tanques y pozos. Sin embargo, las estaciones de
medicion que estan en zonas urbanas como calles, avenidas, parques, glorietas,
fraccionamientos o vecindades, han sufrido por cuestiones de vandalismo, robo de energia
en mercados y vendedores ambulantes. Por ello, los paneles solares, generadores edlicos
y acometidas eléctricas convencionales no satisfacen la demanda energética dentro esas
zonas urbanas.

Particularmente el Estado de Querétaro presenta un grave problema en cuanto al
abastecimiento y distribucidn de agua potable, ya que en los ultimos afios se ha presentado
un crecimiento poblacional importante contando con 2 038 372 habitantes durante el 2015,
asi como construccion de fraccionamientos y nuevos edificios para vivienda, lo que
provoca una mayor demanda de la poblacion en cuanto al suministro y buena calidad de
agua potable. Aunado a esto podemos encontrar que las condiciones de los sistemas de
redes hidraulicas, se encuentra en malas condiciones, pues durante el 2012 se determiné
que del 100% de extraccion de agua se desperdiciaba el 30% a causa de la red hidraulica,
principalmente en la zona metropolitana, la cual se compone de Querétaro, EI Marqueés y
Corregidora. Cabe mencionar que esto se debe a la antigiiedad de dichas redes de
distribucion, las cuales, de acuerdo a la Comision Estatal de Agua (CEA) provocan

aproximadamente el desperdicio de 800 litros de agua cada segundo, es decir, mas de 2
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millones 880 mil litros cada hora. Ya que no se puede realizar el cambio total de dichas
redes por los altos costos que esto implicaria se opta por buscar alternativas que reduzcan
el nivel de desperdicio y se cubra con los presupuestos establecidos, con la final de evitar
la pérdida del liquido.

En este afo la CEA pretende destinar unos 700 millones de pesos a la reparacion
de redes hidraulicas para con mas de 100 afios de antigtiedad con la finalidad evitar mas
fugas, rescatando al menos 500 litros de agua por segundo.

De acuerdo a cada uno de estos factores la empresa Ingenieria Enérgetica y Control
S. de R.L. de C.V., analiza la oportunidad de desarrollar un prototipo de microturbina
hidraulica autosustentable, que cubra una de las necesidades béasica como lo es el
suministro de agua potable, asi como el almacenamiento de la energia que se genera a
partir de la presion de agua para el aprovechamiento de la misma, lo que marca la pauta
para llevar a cabo un analisis de prospectiva tecnoldgica que permita a la empresa
identificar los futuros escenarios para el desarrollo y uso de energias limpias, que permitan
la sustitucion de energias contaminante, pero a la vez cubran con eficiencia las
necesidades de una poblacion.

o Descripcidn del caso de estudio

Ingenieria Energética y Control, es una empresa de base tecnologica, que surge en el afio
de 2008 por un grupo de ingenieros que desean generar innovaciones de impacto en
mercados no cubiertos, ya que se cuenta con la experiencia del director de la empresa,
quien cuenta con mas de 20 afios trabajando en el ramo de la ingenieria eléctrica,
destacando puntos como el vinculo con universidades y centros de investigacion que le

permiten la entrega de soluciones técnicas integrales y confiables con un alto nivel de
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atencion y servicio de calidad, comprometiéndose con el cliente, asesorandolo y
cumpliendo las normas y especificaciones requeridas.

Ademas de desarrollar e instalar proyectos disefiados para mejorar la eficiencia en
el uso de la energia con el fin de reducir costos de mantenimiento, otorgando una atencién
personalizada y especializada. La empresa cuenta con 10 empleados en total, por lo que
se puede considerar una empresa pequefia, la cual factura entre 6 y 7 millones al afio.
Mantiene alianzas estratégicas con el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT), la Asociacion Mexicana de Hidraulica Seccion Querétaro, Servicios
Ingenieria Electronica (SIE), Universidad Auténoma de Querétaro (UAQ), Instituto
Nacional del emprendedor (INADEM), Asociacion Nacional de Empresas de Agua y
Saneamiento de México, A.C., PROMEXICO inversion y Comercio. Entre sus principales
clientes Comisién Estatal de Agua (CEA), servicios publicos de agua SAPASA, Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro, Ayuntamiento de Toluca, Hotel Barcel6, Hotel Mayan
Palace, FIESTAMERICANA, Aeropuerto Intercontinental de Querétaro (AlO), Hotel
Fairmont, Junta de agua potable y alcantarillado de Yucatan (JAPAY), Instituto Potosino
de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica, A.C. (IPICYT), Direccion de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento Ciudad Valles, SLP (DAPA) Y LA Junta Municipal de

Agua Potable y Alcantarillado de Celaya, Guanajuato (JUMAPA)

Como parte del cumplimiento de sus objetivos, ha tenido a bien participar en los
Programas de Estimulos a la Innovacién, que ofrece el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia, para impulsar el desarrollo de nuevos productos, procesos 0 Servicios
innovadores o de tecnologias, que permitan el crecimiento y la competitividad de las

empresas, siendo beneficiada la empresa con el apoyo econdémico para el desempefio del
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proyecto de un prototipo de turbina de microgeneracion eléctrica para monitoreo y control

de redes hidraulicas.

El desarrollo de dicho proyecto e investigacion esta respaldado por un esquema de
triple hélice, en donde se ve la participacion del gobierno a través del Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia, en vinculacion con Instituciones Publicas de Educacion Superior
como la Universidad Autonoma de Querétaro y la Universidad Aeronautica de Querétaro
y la empresa privada Ingenieria Energética y Control S. de R.L. de C.V., dichas
dependencias cuentan con personal capacitado, con la infraestructura en laboratorios para
garantizar el éxito del proyecto y su posterior comercializacion.

Para el analisis prospectivo que se llevé a cabo en esta investigacion, se toma como
caso de estudio la empresa Energética, donde se tratara de identificar los escenarios
futuros en cuanto al desarrollo de energias limpias que no solo se enfoquen en el
cumplimientos de necesidades como abastecimiento de agua, sino que se integre dentro
de otros servicios importantes y de primera necesidad. Asi esta investigacion pretende
identificar la ventaja competitiva que genera la prospectiva tecnologica de energias
limpias en el monitoreo y control de redes hidraulica, considerando que la empresa se
maneja como una PyME. Para ello se plantea la siguiente pregunta de investigacion.

3.4. Pregunta de investigacion
o Pregunta principal
¢Puede la prospectiva tecnoldgica y la innovacion generar una ventaja competitiva dentro

de una empresa de energia?
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o Preguntas secundarias
¢Cudles son los principales productos y servicios en los que se desempefia la empresa
energetica?
¢Como se encuentra el mercado de energias alternas a nivel nacional y global?
¢ Cudles son los competidores principales de la empresa Energética?
¢ Cudles son aquellas tecnologias que inciden con las de la organizacion?
¢De qué herramientas hace uso la empresa Energética para el desarrollo de proyectos
innovadores?
¢ Cudles son las oportunidades y amenazas a las que se enfrenta la empresa Energética?
¢ Cudl es la opinidn de los expertos sobre el desarrollo de tecnolégico para la optimizacion
de energias alternas?
3.5.  Objetivos de la investigacion
J Objetivo general
» Analizar de qué manera la prospectiva tecnoldgica y la innovacion ofrecen
ventajas competitivas en la microgeneracion eléctrica a partir de energias
alternas haciendo uso de herramientas cualitativas que nos lleven a una
resolucion final.
o Obijetivos especificos
» ldentificar las areas de negocio, productos y servicios de la empresa.
» Analizar el mercado de energias alternas a nivel global y nacional.
» Evaluar la posicion competitiva tecnologica actual y deseable en el futuro de

la empresa en relacion con sus competidores.
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» ldentificar y caracterizar las diferentes tecnologias que inciden con las de la
organizacion.
» ldentificar las herramientas propias de la empresa para el desarrollo de
proyectos innovadores.
» ldentificar oportunidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de la
empresa Energética y del proyecto de innovacion.
» Conocer la opinion de los expertos sobre el desarrollo de tecnolégico para la
optimizacion de energias alternas.
3.6. Variables de estudio
o Variable Dependiente:
» Ventaja Competitiva
o Variables Independientes:
» Prospectiva Tecnoldgica.
» Innovacion.
3.7.  Justificacion de la investigacion
La empresa Ingenieria Energética y Control ha incursionado desde hace méas de 10 afios
en dar alternativas de solucion a la problemética de monitoreo y control automatico a
distancia de estaciones de bombeo, pozos, estaciones de aforo, tanques y plantas
potabilizadoras. La Comision Estatal de Aguas de Querétaro (CEA), catalogada dentro de
los cinco organismos con mayores niveles de eficiencia global, a nivel nacional, fue la
primera institucion desde hace 10 afios que implementé con Ingenieria Energética y
Control, la automatizacion en sus pozos y tanques, lo que le permiti6é llevar a cabo
acciones como, la sectorizacion de redes al cual llamaron “Sistema Celular”, con

reducciones importantes en el consumo energético de bombeo, reduccién de ruptura de
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tuberias por incrementos de presioén nocturna, incremento y eficiencia del horario de
servicio, deteccion y reduccion de fugas, asi como, la sustitucion de equipo de bombeo de
bajo desempefio, gracias a la informacién recabada y efectividad en el control del
software. Esto ha representado a la CEA de Querétaro en una disminucion de costos
operativos, en mas de 90 estaciones de tipo pozo, re-bombeo y tanques de distribucion.

Otros organismos que también han tenido los beneficios por la automatizacion de
sus estaciones con Ingenieria Energética y Control, han sido la Junta de Agua Potable y
Alcantarillado de Yucatan (JAPAY), los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Atizapan (SAPASA), la entidad de Agua y Saneamiento de Toluca
(AyST) y el Organismo Operador de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento
(OOAPAS) de Venustiano Carranza, en el Edo. de Michoacan.

El impacto de una accion tendiente a ser parte de solucién de la problematica, se
basa en la especializacion y capacidad de los entes que se suman a las estrategias
municipales, estatales o federales, por lo que Ingenieria Energética y Control, enfoca su
experiencia y capacidad tecnoldgica a plantear soluciones tendientes a reforzar la
tecnificacion del sector hidraulico en México con casos de éxito. La fuente de origen de
la tecnologia empleada para el desarrollo de este prototipo de turbina de microgeneracion
eléctrica para monitoreo y control de redes hidraulicas, es un desarrollo de prototipado
interno de la empresa Ingenieria Energética y Control S. de R.L. de C.V, asi como de la
experiencia en otros proyectos que ha generado a través de los afios, no dejando de lados
los conocimientos desarrollados a través de las pruebas de simulacion que ha realizado
anteriormente.

El desarrollo de dicho proyecto e investigacion esta respaldado por un esquema de

triple hélice, en donde se ve la participacion del Consejo Nacional de Ciencia y
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Tecnologia, en conjunto con la Universidad Autonoma de Querétaro y la Universidad
Aeronautica de Querétaro. Por lo anterior se considera factible y pertinente la
investigacion de la prospectiva tecnologica en el desarrollo de energia, ya que se contara
con la informacion suficiente para el desarrollo de dicha investigacion. Ademas de que
ésta se relaciona con las lineas de investigacion Decisiones Estratégicas en Tecnologia y

Prospectiva y Difusion de Tecnologias de la Maestria en Gestion.
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4, RESULTADOS Y DISCUSIONES
4.2.  ¢Cudles son los principales productos y servicios en los que se desempenia la
empresa energética?
. Sector Agua
» Elaboracion y asesoria para desarrollo de un plan maestro de sectorizacion de
redes.
» Andlisis y gestion para distribucion de agua en redes hidraulicas por modelacion
computacional de flujos.
» Andlisis para la eficientizacion de acueductos, lineas de conduccidn, y redes de
distribucion.
Automatizacion de sistemas de bombeo, captacion y distribucion de agua.
Redisefio de multiples de bombeo.
Eficientizacion electromecénica de estaciones de bombeo.
Estudio y gestion de fendmenos transitorios en lineas y redes hidraulicas.
Redisefio de plantas de tratamiento de aguas.
Automatizacion de procesos y plantas de tratamiento.
Redisefio y modernizacion de maquinas herramientas y equipos.
Fabricacion de chasis especiales para unidades moviles.

Estudios de demanda y gestion comercial para elevar la recaudacion.

vV Vv YV VvV VY ¥V V¥V VY V VY

Manufactura de software (técnico, administrativo, captura de reportes o de
gestion comercial).
o Sector Industria

» Ingenieria, reingenieria de procesos, integracion e instalaciones.

» Servicio y mantenimiento general.
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Supervision de obras electromecanicas.

Instalacion y mantenimiento del equipo eficiente.

Balances termodinamicos de sistemas y maquinas térmicas.
Balances de masa y energia en procesos.

Analisis de calidad de la energia eléctrica.

Control de emision de contaminantes.

Optimizacion de sistemas de ventilacion, aire acondicionado y refrigeracion.
Sectorizacion de redes hidraulicas.

Energias alternativas (hidraulica, solar, edlica y biomasa).
Class aptent taciti sociosqu.

Proyectos de obra electromecéanica, electronica y control.

Equipamiento electromecénico de pozos.

Asesorias y Consultorias

>
>
>
>
>
>
>
>

Consultorias Especializadas.

Desarrollo e investigacion.

Supervision y control de obras.

Desarrollo, disefio de Proyectos de Energia.
Medicién, monitoreo y verificacion de proyecto.
Anélisis de Calidad.

Automatizacion de procesos.

Medicion, monitoreo y control automatico de procesos.

Ventas Especializadas

>

>

Venta de Paneles Solares.

Venta de Baterias.
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Venta de Controladores.

Venta de Generadores

Eolicos e Hidraulicos.

Venta de Aparatos de Telemetria.

Venta de Aparatos para Instrumentacion:
Sensores de Flujo.

Sensores de Presion.

Parametros Eléctricos.

YV Vv VY ¥V V¥V VY V VY V

Sistemas y equipo de Comunicacion.
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Figura 4.1. La empresa cuenta con presencia en Querétaro, Mérida, Acapulco y Estado de

México.

Querétaro
Qro.

Meérida

Yuc.

Tlalnepantla
Edo. de México

Acapulco
Gro.

Fuente: Ingenieria Energética y Control (2017).
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La empresa no cuenta con un departamento de Investigacion y desarrollo como tal,
pero el equipo de trabajo se encuentra actualizado en cuanto a las nuevas tecnologias e
innovaciones que hay en el mercado, mediante el monitoreo tecnolégico y las noticias
actuales sobre energias alternas que se suscitan a diario.

4.3. ¢Cdmo se encuentra el mercado de energias alternas a nivel global y nacional?

e Energias alternas a nivel global

La transicion del uso de energias renovables se ha impulsado por diferentes

factores como las preocupaciones de soberania y de seguridad en el abasto de energia en
paises importadores, la alta volatilidad de los precios de los combustibles de origen fosil,
las preocupaciones por los impactos ambientales de los sistemas energéticos, lo que
involucra el cambio climético y la caida en precio de las tecnologias renovables.
De acuerdo con datos de la Secretaria de Energia (SENER) entre los afios 1990 y 2010, la
demanda mundial de energia se increment6 de 7,216 millones de toneladas de petréleo
equivalente (Mtpe) a 12,715 Mtpe. Por lo que la participacion de la demanda de petréleo
pasd de 43% a 32%. Permitiendo que las demas fuentes de generacién de energia
incrementaran su importancia en la canasta energética mundial. Se presume que la
demanda mundial de energia primaria ascendié a 13,138 Mtpe durante 2011, de la cual
las energias renovables representaron el 13.5%. (SENER, 2012)

Por otro lado, se han presentado estudios recientes que indican que el consumo de
energia renovable a nivel mundial ha mantenido un crecimiento importante durante el
2014, especificamente en el sector eléctrico, ya que representd el 58,5% aproximadamente

del total de capacidad con energias renovables.
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La capacidad instalada para generar electricidad a partir de fuentes renovables
llegd a 22.8% de la capacidad total. Determinando asi que la participacion en la oferta de
energias renovables, varia en cada pais, ya que depende del nivel de desarrollo, de las
fuentes tradicionales de energia primaria y de las politicas pablicas para aumentar el uso
de renovables. (SENER, 2015)

Las inversiones mundiales en capacidad de generacién de energia renovable,
comprenden 288.0 millones de USD, es decir, 70% de la inversion total. Un factor que ha
contribuido a la inversidn es el progreso tecnoldgico ya la reduccion de costos unitarios.
Destacando principalmente la generacién eléctrica por fuentes hidroeléctricas con el
16.6% del 22.8% de las energias renovables de acuerdo con la SENER durante el 2016.
Se espera que para el afio 2040 los renovables lleguen a 26.6% de la generacion total de
electricidad y provoque una disminucion en el uso de carbon y de gas natural,
manteniéndose siempre a la baja el uso de la energia nuclear y los petroliferos.

Figura 4.2. Participacién estimada de energias renovables en la produccion mundial de

electricidad, 2014.
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Fuente: Secretaria de Energia (2015, p.32).
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° Energias alternas a nivel nacional

En cuanto a lo que respecta México respecta, se han desarrollado tecnologias que permiten
el aprovechamiento dptimo de las energias renovables, ya que, de acuerdo al reporte de
avance de energias limpias, durante 2015, se destacé que gracias a las reformas energéticas
se van eliminado aquellas barreras que impedian el desarrollo de nuevos generadores,
tecnologias, mercados y consumidores.

Durante el afio 2015, México genero el 20.34% de la energia eléctrica con fuentes
limpias, una cifra que alienta al pais a seguir con el desarrollo de la obtencién de energias
limpias e incrementar dicha participacion hasta en un 25% durante 2018.

El reporte de avance de Energia Limpia 2015, indicé que México cuenta con una
capacidad instalada para generar energia eléctrica limpia de 19,265.64 MW, los cuales
representan el 28.31% de la capacidad instalada total, destacando que el 25.19% se genera
mediante fuentes de energia renovable, como la hidroeléctrica con el 18.35%, la Edlica
con el 4.12%, la geotérmica con 1.36%, el biogas con el 0.12%, la fotovoltaica con el
0.25% Yy bagazo con el 0.98%.

Figura 4.3. Capacidad Instalada de Energia Renovable en México.
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Fuente: Reporte de avance de Energias Limpias, SENER (2015, p. 9).
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De acuerdo con la Secretaria de Economia la energia hidraulica es la fuente
renovable de electricidad mas importante y mas utilizada en el mundo, registrando 970
GW de capacidad de generacion eléctrica en 2011. Aunado a esto el desarrollo de
proyectos para el uso de micro generacion eléctrica a partir del bombeo de agua se ha
impulsado en los ultimos afios, ya que en algunas zonas rurales, las pequefias centrales
son de uso frecuente en aplicaciones autonomas o semiauténomas para reemplazar
generadores diésel o de otras fuentes de energia a pequefia escala.

o Usuarios de la energia eléctrica.

Segun el Balance Nacional de Energias 2015, el consumo de energia eléctrica se centrd
en sectores como el industrial, transporte, residencial y otros que no se especifican. Como
se puede apreciar el principal sector de consumo a nivel mundial es el industrial con
2,751.17 MMtep, representando el 29.2% del total, seguido por los sectores transporte con
2,627.02 MMtep, representando el 27.9% vy residencial con 2,142.13 MMtep
constituyendo el 22.7%.

De acuerdo con el informe de la Secretaria de Energia (2015), la demanda de
electricidad crecera a nivel mundial hasta en un 71.1% entre 2013 y 2040. Esto debido al
incremento de la demanda de electricidad en Asia cerca de 133.0%. América se encuentra
con un crecimiento del 22.4% entre 2013 a 2040 se en la demanda de electricidad de
acuerdo a los paises miembros de la OCDE. Aunado a dicha informacién se puede
identificar que la tendencia en el uso de energia eléctrica va en incremento, en cuanto a
las fuentes de energia renovables se identifica un crecimiento en poco méas de 5,300 GW

hacia 2040.
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o Usuarios de energia electica a nivel nacional

De acuerdo con la Comisién Federal de Electricidad (CFE), el nimero de usuarios de
electricidad crecio un 5.8% en los ultimos 10 afios, es decir la CFE abasteci6 de energia
eléctrica a aproximadamente 39 millones de usuarios durante el 2014, destinadas al sector
domestico o residencial.

Figura 4.4. Composicion de clientes de CFE por sector.
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Fuente: Prospectiva del Sector Eléctrico (2015-2029, p. 50).

Como se puede apreciar el servicio de energia eléctrica va en crecimiento,
principalmente en lo residencial con el 88.6%, mientras que el comercio se encuentra en
segunda posicidn con el 9.8%, la industria y el sector agricola tan solo representan el 1.1%.

De acuerdo con la Secretaria de Energia (2015), el pais se encuentra dividido en
cinco regiones establecidas por la Presidencia de la Republica, como Noreste, Noroeste,
Sur-Sureste, Centro-Occidente y Centro. La region Centro concentra el mayor porcentaje

de aquellos abastecidos mediante el servicio publico con el 29.0% (11,143, 758 usuarios);
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lo cual se asocia a la alta concentracién demografica al ser la zona urbana mas grande del
pais. En segundo lugar se encuentra la region Centro-Occidente con 9,525, 018 usuarios,
equivalente al 24.4% del total.

Figura 4.5. Regionalizacion estadistica del mercado nacional de energia eléctrica.
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Fuente: Prospectiva del Sector Eléctrico (2015-2029, p. 50).

De acuerdo con la Secretaria de Energia, durante el periodo 2004-2014 el consumo
nacional de energia eléctrica se incrementd a una tasa promedio de 3.0% anual, las ventas
de electricidad en México crecieron a una tasa promedio de 2.5% anual. Por otra parte la
energia asociada al autoabastecimiento, ha presentado una tasa media de crecimiento

cercana a 5.7%. (Prospectiva del Sector Eléctrico 2015-2029, p. 53-54)
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La Secretaria de Energia establece que “del total de ventas de energia eléctrica del
afio 2014, el sector Industrial concentro el 58.2% (121,129.6 GWh), el sector residencial
registré 53,914.0 GWh en ventas (25.9%), seguido del sector comercial con 13,959.7
GWh (6.7%). El restante 9.1% correspondio a los sectores servicios y bombeo agricola
(Prospectiva del sector eléctrico 2015-2029, p. 54)

Figura 4.6. Ventas Internas Por Regién Y Entidad Federativa, 2014 (GWh, Porcentaje)
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Fuente: Prospectiva del sector eléctrico (2015-2029, p. 54).



Se espera que la demanda de energia eléctrica continte en crecimiento tanto a nivel
global como nacional, para México se espera que de 2015 a 2029 crezca la demanda
maxima a una tasa del 3.8%. El Estado de Querétaro fue el consumidor nimero uno a
nivel nacional en cuanto a energia, por tal motivo valoré la contratacion de empresas para
el uso de energia limpia, dicho fendmeno se dio principalmente a la gran cantidad de
industrias que se situa en el estado, por lo que se buscara reducir este indice con la
contratacion energia alterna y reducir hasta un 30% las tarifa, cumpliendo con la ley que

establece que en el 2018 5 % de la energia que se produce en el pais sea generada con
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energias renovables y limpias.

4.4.  ¢Cuéles son los competidores principales de la empresa Energética?

Tabla 4.1

Principales competidores de la empresa Energética

Miller
pipeline de
México

m Caracteristicas.

Dedicada a la Energia Solar, realiza estudios de la calidad de energia y otorga
asesoria para el éptimo manejo y ahorro de energia eléctrica. Cuenta con un
equipo técnico directivo con mas de 30 anos de experiencia en el medio,
siempre atentos a las necesidades de sus clientes, con oficina matriz en
Querétaro.

Empresa de servicios tecnoldgicos para los sectores de Qil & Gas y Energia
Renovable.

Cuenta con el equipo y la experiencia para brindar soluciones de:

Energia renovable y sistemas fotovoltaicos.

Cogeneracion de energia.

Ingenieria y consultoria.

Desarrollo e integracion de sistemas.

Telecomunicaciones.

Sistemas de iluminacion LED.

Entre otros.

Dedicada a la construccidn y mantenimiento de ductos e infraestructura de
gas natural, petroleo, agua y telecomunicaciones.

Rehabilitacion de redes y sustitucion de ductos utilizando diversos métodos
que ofrecen con gran eficiencia, calidad y economia.
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(Continuacién de latabla 4.1.)

AAACSIS AAACSIS PLANET ofrece una gama de productos de alto rendimiento y
PLANET calidad con los que puede convertir los recursos naturales en energia
para el hogar u oficina. La empresa se preocupa por las necesidades
de sus clientes y ofrece una opcién ideal para ahorrar
considerablemente en su consumo de luz o gas, ademas de brindar
una atencién personalizada durante toda la fase de fabricacion e
instalacion.

Fuente: Elaboracion propia.
4.5.  ¢Cuéles son aquellas tecnologias que inciden con las de la organizacion?
Tabla 4.2

Revisién de Patentes
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S S5 p 52 8 8 | instalacion también incluye un dispositivo sumergido en el reserva
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E g T% .g > 8 § flujo de agua que se mueve en el reserva de agua hacia la abertura
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gFE g dispuesta por encima de una porcion del dispositivo en la que se

realiza el movimiento ascendente del flujo de agua.



Prospectiva tecnoldgica en micro-generacion eléctrica. .. 73

(Continuacién de la tabla 4.2.)

Un aparato para generar energia eléctrica a partir de un flujo de

3 agua, incluyendo un alojamiento que tiene una entrada de agua y
-g« una salida de agua, una primera turbina montada en el
"_E alojamiento para rotacion alrededor de un eje sustancialmente
: = vertical y que tiene un eje de turbina, un conjunto de aspas
T E verticales, y un mecanismo de control de angulo de aspa, una
'§ g segunda turbina montada en el alojamiento junto a la primera
8o turbina para rotacion alrededor de un eje sustancialmente
g ; . vertical, la segunda turbina tiene un eje de turbina, un conjunto
S9 < s de aspas verticales, y un mecanismo de control de angulo de aspa,
] g 2 g 8 | el alojamiento estd adaptado para quedar montado dentro del
£ a 2 Q & | cuerpo de agua y para quedar configurado de tal forma que un
% s 3 E flujo de agua entrante ingresa al alojamiento a través de la
3 g entrada, y es dirigido principalmente hacia dos flujos de impulso,
5 S uno para cada turbina, y después es dirigido para descarga a
T E través de la salida, el &ngulo de cada aspa con respecto al flujo de
§ © agua de impulso es controlado por el mecanismo de control de
o angulo de aspa, de manera que un &rea de superficie de aspa
] grande es presentada al flujo de agua de entrada para impulsar la
g turbina en una direccion predeterminada de rotacion y un area de
-3 superficie de aspa baja es presentada para el flujo de agua de
entrada en una direccion opuesta a la direccion de impulso.

Un sistema de generacion de energia de microturbina incluye un
® 3 w o0 generador eléctrico, una turbina y un compresor intermedio entre el
SE5T 3 5 genergdor y Ia__turbir_la. La turbina_, el compresor y el gene_rador
g 'g g 5 S eléctrico estan fuados_Juntos por medio de una flecha de acoplamiento.
S 59 N La flecha de acoplam!ento seencuentrapregsforzadadetal manera que
% s 58 § las caras de la turbina, generador eléctrico y compresor estén en

(0] S contacto durante la operacion del sistema a alta velocidad y alta

temperatura.
Fuente: Elaboracion propia.

Los productos existentes en la literatura de patentes se refieren a la instalacién para la
conversion de energia hidraulica en energia mecéanica o eléctrica, incluyendo al menos
una turbina hidraulica, una reserva de agua, y un tubo para el suministro de la turbina con
el agua de la reserva de agua. La instalacién también incluye un dispositivo sumergido en
la reserva de agua y adecuado para impartir un movimiento ascendente en el flujo de agua
que se mueve en el reserva de agua hacia la abertura del tubo de alimentacion, y medios
para la recoleccion de gas, dispuesta por encima de una porcion del dispositivo en la que
se realiza el movimiento ascendente del flujo de agua. También, se encontraron aparato
para generar energia eléctrica a partir de un flujo de agua, incluyendo un alojamiento que

tiene una entrada de agua y una salida de agua, una primera turbina montada en el
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alojamiento para rotacion alrededor de un eje sustancialmente vertical y que tiene un eje
de turbina. (Formato PEI, 2015)

o Tecnologias Similares

POWERSPOUT PHP (BOMBA HIDRAULICA PELTON): Distribuye una turbina
minihidraulicas de PowerSpout. “Se trata de unas turbinas hidraulicas que pueden
aprovechar el flujo de caidas de agua naturales (saltos de agua), para transformarlas en
energia eléctrica. La PowerSpout tipo Pelton es de 1 a 1’2 kW de potencia nominal, con
voltajes directos de 12/24/48/120V o incluso hasta 350-400V. Su potencia peak es de 1.6
kW. El flujo de agua que cada turbina se puede manejar mediante sus dos entradas de agua
(inyectores) para aumentar mas aun su eficiencia y rendimiento, que estd comprendido
entre 0’25 y 8 litros por segundo”. (PEI, 230427, 2016, P. 7)

HIDROSAT DYNAMICS S.L.: Empresa esparfiola. Produce y comercializa tres modelos
de microturbina hidroeléctrica: 1. TH-640, que puede operar con sistemas de baterias de
12, 24 y 48 voltios y con una potencia maxima de 1.5 kW. Turbina hidraulica para
instalacién interpuesta en una tuberia con didmetro a partir de 2". Facil instalacion.
Potencia eléctrica desde 100 a 1.200 vatios. Bajo mantenimiento (Cada 2 afios o 5.000
horas de trabajo). Funcionamiento silencioso. Autoadaptable para carga de sistemas de
baterias con rangos desde 12 a 48 voltios. 2.TH-641, que opera exclusivamente con
sistemas de baterias de 12 voltios y con una potencia maxima de 0.6 kW. Turbina
hidraulica para instalacion interpuesta en una tuberia con diametro a partir de 2". Facil
instalacién. Potencia eléctrica desde 50 a 600 vatios. Bajo mantenimiento (Cada 2 afios o
5.000 horas de trabajo). Funcionamiento silencioso. Para carga de sistemas de baterias de

12 voltios 3. TH-655, que puede operar con sistemas de baterias de 24 y 48 voltios y con
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una potencia maxima de 2.5 KW. Turbina hidraulica para instalacion interpuesta en una
tuberia con didmetro a partir de 2".Facil instalacion. Potencia eléctrica desde 100 a 2.500
vatios. Bajo mantenimiento (Cada 2 afios o 5.000 horas de trabajo).Funcionamiento
silencioso. Autoadaptable para carga de sistemas de baterias con rangos desde 24 a 48
voltios. (PEI, 230427 2016)

SUN&CLIMATE: Empresa espafiola que cuenta con productos para generacion
de energias renovables. Entre los productos para la generacion de energia a partir de
microturbinas, se encuentran: Microturbina Powerpal 200 W a 220 V c.a. Con esta micro-
turbina trabajando se obtienen 24 horas al dia de electricidad gratuita gracias al agua.
Genera directamente corriente alterna a 220 V, no siendo necesario el uso de
acumuladores. Su facil instalacion y minimo mantenimiento hace que sea ideal para
lugares apartados donde no hay corriente eléctrica. También se puede utilizar como
complemento de instalaciones solares fotovoltaicas. (PEI, 230427 2016, p.7)

SUMSOL MEX: Empresa especializada en distribucién y venta de equipos de energia
solar. Micro turbinas hidréulicas Pelton PowerSpout. “SumSol es una empresa constituida
en 1.999, por profesionales con mas de 15 afios de experiencia en el sector de la energia
solar. Su actividad se centra en la comercializacion de equipos de materiales de energia
solar fotovoltaica. Desde sus inicios SumSol ha tenido un claro compromiso en el servicio
y el soporte. Este compromiso se basa en ofrecer la mejor solucion a las demandas de
nuestros clientes y en garantizar el buen funcionamiento de los equipos que se suministran
con la mejor relacion calidad-precio, ya que lo mas importante en cualquier instalacion es
que satisfaga las necesidades del usuario y que funcione correctamente”. (PEI, 230427

2016, p.7)
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4.6. ¢De qué herramientas hace uso la empresa Energética para el desarrollo de
proyectos innovadores?
Para conocer el uso de herramientas que usa la empresa se llevo a cabo una encuesta y
entrevista con el Director General e integrantes de la empresa. Mencionando que dentro
de sus herramientas se encuentran el analisis del mercado, esto con el fin de conocer lo
que ya se encuentra operando en el mismo, asi como identificar la oportunidad de
desarrollar nuevos productos a partir de lo que se maneja a nivel nacional y global. El
director de la empresa menciona que no cuentan con una herramienta especifica como tal,
para el desarrollo de nuevos proyectos, sino que éstos se dan por las necesidades que sus
clientes presentan ante la empresa, puesto que muchas veces es necesario atender los
problemas que aquejan en ese momento a su cliente, entonces es donde surge una nueva
idea a desarrollar.

Mientras que de la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa, se
obtuvieron los siguientes resultados.

Figura 4.7. Prospectiva Tecnoldgica en la empresa

12%
10%

48%

= (1) Totalmente en desacuerdo. (4) De acuerdo. = (5) Totalmente de acuerdo.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de elaboracién de encuesta.



Prospectiva tecnoldgica en micro-generacion eléctrica. .. 77

Como se puede observar el 48% de los empleados conocen y estan de acuerdo en
que se aplica prospectiva tecnoldgica dentro de la empresa, pero de una forma muy
superficial, ya que para ellos la prospectiva es solo revisar la tendencia del uso de energia
alterna a nivel nacional y mundial, basandose en registros oficiales nacionales e
internacionales, concentrando su atencion en las necesidades de sus clientes para brindar
soluciones optimas.

Figura 4.8. Innovacién dentro de la empresa Energética

12%

29% 24%

= (1) Totalmente en desacuerdo. (2) En desacuerdo.
(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo. (4) De acuerdo.
= (5) Totalmente de acuerdo.
Fuente: Elaboracidn propia a partir de elaboracidn de encuesta.

Como se puede apreciar dentro de la empresa Energética el 29% de sus empleados
esta de acuerdo con el grado de innovacidn que se desarrolla dentro de la empresa, ya que
solo cuentan con un registro minimo de patentes, y ningun registro de modelo de utilidad
o disefio, esto por la falta de instruccién de un conocedor en registros o proteccién por
parte de la propiedad industrial. La empresa cuenta con especialistas técnicos y personal
especializado, pero no con investigadores que faciliten el desarrollo de nuevos proyectos
innovadores, cabe destacar que la empresa cuenta con una alta inversién en Investigacion

y Desarrollo, esto debido a las vinculaciones que tiene con Instituciones de Educacion
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Superior y la constante presencia en el desarrollo de proyectos con fondos publicos, lo que
le ha permitido mantenerse en el mercado.

Figura 4.9. Ventaja competitiva dentro de la empresa Energética.

(5) Totalment
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‘ 30% '/ 15%

Fuente: Elaboracién propia a partir de elaboracién de encuesta.

El 30% de los participantes dentro de la empresa estan de acuerdo en que la
empresa cuenta con ventajas competitivas que la vuelven mucho mas fuerte y
sobresaliente ante sus competidores, ya que una de sus ventajas competitivas es el servicio
personalizado que se le brinda a cada clientes, pues se realiza una evaluacion sobre sus
necesidades y se ofrece la solucion mas asertiva respecto a las condiciones de la empresa,
siempre apegados a los requerimientos de los clientes. Entre su diferenciacion se
encuentra la aplicacion de tecnologias de la informacion como parte integral en el
desarrollo de proyectos revolucionarios con energias alternas. Una mas de sus ventajas

competitivas es el enfoque en su mercado, ya que se concentra un nicho de mercado.
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Figura 4.10. Analisis de mercado para proyectos en la empresa Energética.

32%

(4) De acuerdo. = (5) Totalmente de acuerdo.

Fuente: Elaboracion propia a partir de elaboracion de encuesta.

El 36% de sus empleados menciona que esté totalmente en desacuerdo en que la
empresa presente un 30% de participacion en el mercado, asi como en que la organizacion
ha logrado incrementar el niamero de clientes potenciales en los ultimos 3 afios. Cabe
destacar que las ventas en productos y servicios se han incrementado en los ultimos 3
afios, obteniendo asi ingresos significativos generados por los productos desarrollados (o
mejorados). Recalcando que las ventas del primer afios fueron de $ 1, 000, 000.00 mientras
que para el 2010 ya presentaba ventas por $ 6, 700, 000.00 marcando la pauta de un
constante crecimiento en | empresa. Sus clientes se han ido incrementando de forma
gradual, ya que para el primer afio contaba con solo 3 clientes, mientras que para el 2010
ya contaba con 80 clientes, esto debido a su presencia en mercado libre, su pagina web,

su infraestructura virtual y la garantia de sus productos.
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Figura 4.11. Analisis de patentes en la empresa Energética.

= En desacuerdo.

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

De acuerdo.
70%

Fuente: Elaboracién propia a partir de elaboracién de encuesta.

En este caso 70% de sus empleados esta de acuerdo en que los desarrolladores
analizan las patentes presentes y actuales al desarrollar un nuevo producto o proceso, ya
que actualmente se encuentra en un proceso de aprendizaje y aplicacion del mismo en
cuanto a la propiedad industrial, obteniendo como resultado la proteccion del modelo
matematico para la microturbina, lo que le permite continuar con el desarrollo del
prototipo en diferentes tamafios y con diferente potencias.

Figura 4.12. Trabajo en red y evaluacion medioambiental dentro de la empresa energética.

= Totalmente en desacuerdo.

= En desacuerdo.

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
De acuerdo.

= Totalmente de acuerdo.

Fuente: Elaboracion propia a partir de elaboracion de encuesta.
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Como se puede apreciar en este caso el 25% de los empleados esta de acuerdo con
el trabajo en Red y la evaluacion medioambiental, mientras que el 30% esta en desacuerdo,
esto debido a que no consideran a la empresa proactiva en materia de investigacion y creen
que algunas veces no se anticipa a los cambios que se producen en el mercado y en el
entorno. La empresa no cuenta con un Departamento de Investigacion y Desarrollo, por
lo que cubre esta necesidad con las alianzas estratégicas con IES, Instituciones
gubernamental y otras empresas. Los empleados consideran que no siempre se estructura
un plan formal en donde sean definidos los objetivos, las acciones a llevar a cabo, los
recursos Yy el presupuesto necesarios para el desarrollo de las actividades tecnoldgicas.
Ademas de que no se aplican herramientas y métodos de investigacion especificos para el
desarrollo de proyectos innovadores, como benchmarking, método Delphi y el monitoreo
tecnoldgico constante. Por otro lado el disefio y desarrollo de nuevos productos (o
servicios) se llevan a cabo en funcion de las necesidades reales del mercado y de los
clientes de la empresa, ademas los proyectos tecnoldgicos que se han desarrollado en
vinculacion con universidades, han sido exitosos.

4.7. ¢Cudles son las oportunidades y amenazas a las que se enfrenta la empresa
Energética?

o FODA de la empresa energética

Diaz (2005) define el analisis FODA como una herramienta analitica, que trabaja con
informacién limitada sobre una determinada empresa u organizacion, bajo la etapa de
diagnostico que lleva a la planeacion de la organizacion como una medida de anticipacion
a la planeacion integral. Lo concibe como un modelo que provee direccion y sirve para la

creacion y control de planes de desarrollo empresarial y de comercializacion.
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Se tomo en consideracion el uso de ésta herramienta para conocer las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la empresa Energética, ya que mediante dicha
matriz se identifica el estado en el que se encuentra la misma, asi como identificar las

areas de oportunidad de la microtubina autonoma, como parte del instrumento de

medicion.

Tabla 4.3

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la empresa Energética.

FORTALEZAS.

e Es una pequefia empresa, por lo
que pasa desapercibida en
vandalismo, secuestro y para
hacienda.

e Su forma de organizacion es libre
y no robusta.

e Cuenta con beneficios para los
empleados, cémo tarjetas de
crédito, teléfono, equipo,
mobiliario, etc.

e Cuenta con un amplio portafolio
de servicios y productos.

e Realiza un andlisis de finanzas
para reducir costos.

e Ah realizado trabajos de mejoras
en procesos de grandes empresas,
cuenta con el reconocimiento de
sus clientes.

e Laempresa de base tecnologica.

e Investigacion para el uso de
energias renovables e
implementacion de tecnologias de
la informacion en su optimizacion.

e Cuenta con alianzas estratégicas
con centros de investigacion y
asociaciones civiles.

e Su personal es altamente
capacitado y experto en la materia.

OPORTUNIDADES.

e Las tendencias de incrementar el
uso de energias alternas durante el
2030 hasta en un 5%.

e Inversiones extranjeras en el
desarrollo de tecnologia para el
aprovechamiento de energias
alternas durante el 2017.

e Participacion del 15% de
generacion eléctrica por fuentes
alternas a nivel nacional.

e EI constante cambio cultural en
cuanto al cuidado del medio
ambiente a nivel mundial.

e Mayor apertura de créditos para
PYMES, durante el 2017.

e Soporte de empleo por parte de las
PYMES de hasta el 97%.

e Sele daimportancia a las PYMES
por el incremento la captacion de
impuestos hasta en un 14.4% en
México durante el 2015.

e Apertura de mas apoyos federales
para empresas del  sector
energético con proyectos
innovadores mediante
CONACYT, PROMEXICO, a
partir del 2018.

e Desarrollo de métodos
disciplinarios y sistematicos en
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(Continuacién de la tabla 4.3.)

Aplicacion  de  herramientas
estadisticas, financieras y disefios
propios para los clientes.

Cuenta con proyectos maduros
aprobados por CONACYT.

PYMES que permitan su
crecimiento y desarrollo a partir
del 2018.

El impulso de la ciudad
tecnoldgica en el Estado de Qro.

DEBILIDADES.

No cuenta con un departamento
de investigacion y desarrollo.
Por ser PYME no es sujeto de
crédito.

No cuenta con grandes contrato
por no ser reconocida en el
mercado.

Por ser PYME se encuentra
limitada a participar en grandes
CONCUrSOS.

No cuenta con una estructura
organizacional definida.

No cubre todo el mercado debido
al poco personal con el que
cuenta.

Existe una continua rotacion de
personal.

AMENAZAS.

El sistema del pais debilita el
impulso de las PYMES.

No existe un apoyo
gubernamental para el apoyo al
conocimiento humano vy el
desarrollo de servicios, ya que por
lo general solo se da en productos
tangibles.

Existen un porcentaje alto en
cuanto a la tasa de interés para
créditos.

Los impuestos gubernamentales
Son excesivos.

El desarrollo tecnoldgico en
energias alternas en paises
potenciales.

La disminucion de inversion para
apoyo a proyectos tecnoldgicos
por parte del gobierno.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Ingenieria Energética y Control.

FODA de la microturbina

Tabla 4.4

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la microturbina.

FORTALEZAS.

El prototipo es Unico en cuanto a
patentes, ya que no existe ninguno
igual o con las mismas
caracteristicas.

Se cuenta con los derechos de
autor del modelo matemaético para
el desarrollo del prototipo.

OPORTUNIDADES.

Cuenta con un nicho de mercado
importante no cubierto, como las
estaciones de suministro de agua.
Cuenta con clientes potenciales
para dar a conocer el producto y
SUS USOS.

Se repiten patrones de
autosuficiencia en cuanto a la
microgeneracion eléctrica.
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(Continuacion de la tabla 4.4.)

e Cuenta con clientes potenciales e El contindo desarrollo
como la CEA, y otros similares en tecnoldgico de microturbinas
los diferentes Estados. eléctricas en el sector hidraulico.

DEBILIDADES. AMENAZAS.

e Lainversion en la investigacion, e Surgimiento de nuevas empresas
desarrollo de prototipos y pruebas de base tecnoldgica para energias
piloto es costos. alternas durante los proximos

e Aun es un prototipo y no se afios.
encuentra desarrollado en el e El poco apoyo de las instituciones
mercado. para el desarrollo del producto y

dejarlo en un prototipo solamente.

e No contar con la inversion
necesaria para llevar el prototipo
a un producto final.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Ingenieria Energética y Control.

4.8. ¢Cudl es la opinion de los expertos sobre el desarrollo de tecnoldgico para la
optimizacion de energias alternas?

Como parte de las herramientas empleadas en dicha investigacion se realizaron entrevistas
semiestructuradas a algunos competidores directos de la empresa dentro de la regién, por
lo cual se obtuvieron los siguientes resultados.

o Solar Planet

La empresa Solar Planet es una pequefia empresa que se encuentra ubicada en la zona
industrial de Santa Rosa Jauregui en el Estado de Querétaro. El ingeniero encargado de
proyectos menciona que la marca aun no ha sido registrada por lo que es uno de sus
objetivos a corto plazo. Sus principales proyectos se basan en energia térmica y
fotovoltaica, trabaja principalmente con industrias pequefias, residencias, hoteles, Club
deportivos, es decir, en aquellos lugares donde la no existe un subsidio por el uso de
energia eléctrica y pagan cantidades excedentes en cada recibo de luz, por lo que su

mercado meta es un nicho de mercado especifico, ya que su especialidad es el
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calentamiento de agua. Cabe destacar que no cuenta con patentes registradas y presenta
como su ventaja competitiva el proceso de instalacion térmica que ellos mismos han
desarrollado.

Solar Planet destaca que actualmente el reglamento gubernamental exige a las
industrias y comercios que cuenten con un 20% de energia alterna, ya que cada vez se
integran mas empresas con actividades varias que demandan altos niveles de energia
eléctrica, consideran que las tendencias en el uso de energias alternas se encuentran en
constante crecimiento a nivel global, esto por los altos indices de contaminacidn asi como
por el ahorro econdmico que se presenta por el uso de energias alternas.

Finalmente Solar Planet establece que la prospectiva tecnoldgica presenta ventajas
competitivas al identificar nuevas disposiciones gubernamentales, el surgimiento de
nuevas tecnologias, los indices de contaminacion desde lo regional hasta lo global, la
apertura de nuevos negocios 0 mercados que desean dar a conocer productos innovdores
para el aprovechamiento de energias alternas, establecen que esta es una herramienta
completa que todas las empresas deberian de poner en practica para evitar la obsolecencia
de sus productos, procesos 0 Sservicios.

Contrato Solar

Contrato Solar es una pequefia empresa que se dedica a desarrollar proyectos en energias
alternas como Eolica, solar y mareomotriz. La empresa argumenta que realiza una
busqueda constante de tecnologias que desarrollan en todo el mundo, la mayoria de los
proyectos son prototipos enfocados en modelos de utilidad ya que cuenta con un
departamento de disefio y basqueda de tecnologia. Esta empresa a la vez pertenece a un
grupo de empresas que ademdas de instalar sistemas completos y cuentan con un

departamento i+d, este grupo busca penetrar Querétaro, principalmente en un 1 afio.
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Contrato Solar menciona que su principal ventaja competitiva es en cuanto a
costos, asi como en la reduccion de espacios al instalar la tecnologia solicitada. La
empresa especifica que el desarrollar proyectos innovadores con energias alternas conduce
a la reduccidén de contaminacion y generacion de energia limpia, ademas dichos proyectos
ofrecen beneficios econdmicos importantes.

Por ultimo contrato solar menciona que el uso de energias alternas se encuentra en
constante crecimiento puesto que para el 2025 se espera que se genera un 50% del total
de energia eléctrica. Menciona que uno de los principales problemas a los que se enfrenta
la empresa son el poco apoyo gubernamental para el desarrollo de sus proyectos, asi como
las pocas normas y politicas de la CFE para impulsar el uso de estas energias a nivel
nacional. Para Contrato Solar la prospectiva tecnoldgica es una herramienta importante
que permite beneficios tanto a corto como a largo plazo, creen que deberian implementar
algunas herramientas para conocer el mercado regional y global, asi como las tecnologias

disponibles y las que emergen debido a las necesidades de los clientes.
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CONCLUSIONES
A lo largo de esta investigacion se pudo obtener una respuesta conclusa a la pregunta
principal de investigacion de acuerdo a la metodologia establecida en la pagina 60,
“;Puede la prospectiva tecnologica y la innovacion generar una ventaja competitiva dentro
de una empresa de energia?”, para lo cual se fue analizando cada una de las preguntas
secundarias, hasta llegar a una resolucion final.

A partir de la pagina 8 podemos identificar la definicion de la ventaja competitiva
de varios autores, de lo cual podemos definirla como aquella actividad diferente que
realiza la empresa para mantener un alto grado de oportunidad dentro del mercado, ya que
dicha actividad puede ser en costos, en produccidn, en logistica, en la atencion y servicio
al cliente, asi como en la calidad, en sus recursos humanos, tecnolégicos, materiales y
técnicos, entre otros aspectos de las organizaciones que ayudan a posicionarla con un
grado de superioridad en el mercado en el que se desempefian.

De acuerdo a los autores citados para definir la prospectiva tecnolégica en la
pagina 16, se obtiene que la prospectiva es “Tentativas sistematicas para observar a largo
plazo el futuro de la ciencia, la tecnologia, la economia y la sociedad con el propdsito de
identificar las tecnologias emergentes que probablemente produzcan los mayores

beneficios econémicos y sociales.”

Se definid la innovacién en la pagina 22 como “la transformacion de una idea en
un producto o un servicio comercializable, un procedimiento de fabricacion o distribucion
operativo, nuevo o mejorado, 0 un nuevo método de proporcionar un servicio social”
(OCDE, p.21), dichos conceptos fueron de vital importancia para llevar a cabo la

investigacion sobre la ventaja competitiva que se genera al realizar prospectiva
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tecnoldgica en innovacidn, aunado a esto en la pagina 63 se dan a conocer los principales
productos y servicios en los que se desemperia la empresa energética la cual se tom6 como
estudio de caso, observando que es una PYME, es decir, una pequefia y mediana empresa
que segun la PROMEXICO e INEGI en México existen aproximadamente 4 millones 15
mil unidades empresariales, de las cuales 99.8% son pymes que generan 52% del Producto
Interno Bruto (PIB) y 72% del empleo en el pais, Rodriguez (2011) menciona que esta
cifras van en aumento conforme se automatizan las organizaciones. Determina ademas
que las pequefias y medianas empresas representan una oportunidad para los sectores que
presentan una desventaja econdmica, pues han logrado instalarse y posicionarse dentro
del mercado con un mérito propio. La empresa Energética se maneja en dos principales
sectores como el Sector Agua y el Sector Industrial, enfocando la investigacion en el
primer sector.

La empresa cuenta con un mercado amplio tanto a nivel global, nacional y
regional, ya que de acuerdo con la Secretaria De Energia, la demanda global de energia
primaria ascendié a 13,138 Mtpe durante 2012, de la cual las energias renovables
representaron el 13.5%. Observando inversiones de 288.0 millones de USD en generacién
de energia alterna, es decir, 70% de la inversion total (p.68). Se espera que para el afio
2040 las energias renovables lleguen a 26.6% de la generacion total de electricidad y
provoque una disminucion en el uso de carbon y de gas natural. En cuanto al mercado a
nivel nacional se ha observado el incremento de la generacion de energia eléctrica, debido
al crecimiento poblacional, la industria, el transporte y el comercio, en México durante el
2015 se genero el 20.34% de la energia eléctrica con fuentes limpias. De acuerdo con la
Secretaria de Energia, durante el periodo 2004-2014 el consumo nacional de energia

eléctrica se incrementd a una tasa promedio de 3.0% anual. Por otra parte la energia
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asociada al autoabastecimiento, ha presentado una tasa media de crecimiento cercana a
5.7%. La Secretaria de Energia establece que “del total de ventas de energia eléctrica del
afio 2014, el sector Industrial concentro el 58.2%, el sector residencial registré el 25.9%,
seguido del sector comercial con el 6.7%. El restante 9.1% correspondié a los sectores
servicios y bombeo agricola (P.73). Por otra parte se observa el mercado a nivel regional
ya que en el 2016 el Estado de Querétaro fue el consumidor nimero uno a nivel nacional
en cuanto a energia, por tal motivo valord la contratacion de empresas para el uso de
energia limpia, dicho fendmeno se dio principalmente a la gran cantidad de industrias que
se sitlia en el estado, por lo que se buscara reducir este indice con la contratacion energia
alterna y reducir hasta un 30% las tarifa, cumpliendo con la ley que establece que en el
2018 el 5 % de la energia que se produce en el pais sea generada con energias renovables
y limpias (p.73). Observando un crecimiento continuo, tanto en la demanda de energia
eléctrica como en las formas de obtenerlas, creando la conciencia de mejorar las
condiciones del medio ambiente a través de las energias limpias.

La empresa Energética tiene competidores a nivel nacional y local, para efectos de
esta investigacion se analizo solo el Estado de Querétaro, determinando que las empresas
se dedican a la venta de paneles solares en general, haciendo uso de energias alternas como
la edlica y solar principalmente, asi como el uso de gas natural e iluminacion LED, mas
sin embargo no se cuenta con la ventaja competitiva de Energeética, es decir, el uso de
tecnologias de la informacion para la optimizacion de la energia eléctrica a partir de estas
energias alternas, cabe mencionar que dichas empresas son contadas dentro de la region,
dentro de la categoria de PyMES (p.74).

Con lo anterior se observa que el desarrollo de la microturina autbnoma es una

oportunidad para obtener una ventaja competitiva en servicio y productos ante sus
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competidores, identificando el proyecto en el modelo de innovacién Kline, ya que segln
Escorsa y Valls (2015) conciben que dicho modelo integra la ciencia y la tecnologia en
cada una de las etapas de desarrollo de la innovacién, no solo al inicio como lo hace el
modelo linea, por lo que se cree que uno de los modelos de innovacién mas completos.
Ademas considera que la innovacion no es solo algo totalmente nuevo sino que es una
forma de solucidn hacia un problema determinado. En donde el contacto con la ciencia es
imprescindible en cada una de las etapas de desarrollo para la obtencién del disefio y la
invencion en si.

En la pagina 76 se pueden identificar aquellas tecnologias que inciden con las de
la tecnologia a desarrollar, los productos existentes en la literatura de patentes se refieren
a la instalacion para la conversion de energia hidraulica en energia mecanica o eléctrica,
incluyendo al menos una turbina hidraulica, una reserva de agua, y un tubo para el
suministro de la turbina con el agua de la reserva de agua. También, se encontraron aparato
para generar energia eléctrica a partir de un flujo de agua, incluyendo un alojamiento que
tiene una entrada y una salida de agua, una primera turbina montada en el alojamiento
para rotacion alrededor de un eje sustancialmente vertical y que tiene un eje de turbina,
sin embargo ninguna patente se enfoca en el almacenamiento de energia para el control
de monitoreo de redes hidréulicas, es decir, la excitacion de redes hidraulicas, asi como
las caracteristicas propias del modelo que se pretende patentar, ya que actualmente se
cuenta con los derechos del modelo matematico.

Se pudo observar que la empresa no cuenta con herramientas propias para el
desarrollo de proyectos, como la prospectiva tecnoldgica, el método Delphi, Focus Group,
Estado del arte, benchmarking, entre otros. Los proyectos innovadores se dan mediante

las necesidades de los clientes, puesto que se analizan los requerimientos, se adapta lo que
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ya existe en la industria o en su caso se desarrollan innovaciones incrementales que cubran
las especificaciones de los clientes. De acuerdo a la p. 85, entre sus principales fortalezas
se encuentran que es una PyME por lo que su forma de organizacion es libre y no robusta,
cuenta con un amplio portafolio de servicios y productos. Realiza un analisis de finanzas
para reducir costos. Ha realizado trabajos de mejoras en procesos de grandes empresas,
cuenta con el reconocimiento de sus clientes. La empresa de base tecnoldgica. Cuenta con
alianzas estratégicas con centros de investigacion y asociaciones civiles. Aplicacién de
herramientas estadisticas, financieras y disefios propios para los clientes. Cuenta con
proyectos maduros aprobados por CONACYT. Entre sus principales oportunidades se
encuentran las tendencias de incrementar el uso de energias alternas durante el 2030 hasta
en un 5%, el incremento de inversiones extranjeras en el desarrollo de tecnologia para el
aprovechamiento de energias alternas durante el 2017. La Participacion del 15% de
generacion eléctrica por fuentes alternas a nivel nacional. Soporte de empleo por parte de
las PYMES de hasta el 97%. La importancia que se les da a las PYMES por el incremento
la captacion de impuestos hasta en un 14.4% en México durante el 2015. Apertura de mas
apoyos federales para empresas del sector energético con proyectos innovadores mediante
CONACYT, PROMEXICO, a partir del 2018. El impulso de la ciudad tecnolégica en el
Estado de Querétaro desde 2014 hasta la fecha.

De acuerdo a la opinion de los expertos el uso de las energias alternas se encuentra
en incremento constante, asi como se encuentra en auge el desarrollo de proyectos para
optimizar las mismas, determinan que el uso de herramientas como la prospectiva, permite
conocer coOmo se encuentra el mercado, el desarrollo tecnologico, la propiedad industrial,

las tendencias y usos. (p.89)
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Con todo lo anterior se puede dar respuesta a la pregunta principal, afirmando que
la prospectiva tecnoldgica y la innovacién si pueden generar una ventaja competitiva
dentro de una empresa de energia, ya que a partir de analizar las tentativas sistematicas a
largo plazo de la ciencia, la tecnologia, la economia y la sociedad, se identifican las
tecnologias emergentes que probablemente produzcan los mayores beneficios econdmicos
y sociales, asi como las oportunidades y amenazas que en un futuro pudieran aquejar a la
industria, a la innovacion o tecnologia. Por lo anterior, se deduce que si se pueden
desarrollar ventajas competitivas en el enfoque, la diferenciacion o logistica, de acuerdo
con lo que marca Porter, incrementando asi la rentabilidad de los futuros proyectos,
maximizando las ganancias, disminuyendo los efectos de los competidores ante el
desarrollo de nuevos productos o tecnologias, asegurando los medios necesarios para

satisfacer el desarrollo de nuevos prototipos.
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APENDICE
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ENCUESTA

ESCALA DE LIKERT.

El objetivo de la siguiente encuesta es conocer el grado de innovacion de la empresa,
el desarrollo tecnoldgico y las ventajas competitivas que presenta ante sus
competidores.

Debes elegir del 1 al 5, tomando el 1 como Totalmente en desacuerdo y 5 como
totalmente de acuerdo.

(1) Totalmente en desacuerdo.

(2) En desacuerdo.

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

(4) De acuerdo.

(5) Totalmente de acuerdo.
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Variables

Parametros

Pregunta

Independiente

Prospectiva
Tecnoldgica

- ANALISIS DE MERCADO
- ANALISIS DE PATENTES

- GESTION DE PROYECTOS
- TRABAJO EN RED

- EVALUACION
MEDIOAMBIENTAL

Gbémez establece que la prospectiva es una
“Tentativas sistematicas para observar a largo
plazo el futuro de la ciencia, la tecnologia, la
economia y la sociedad con el propdsito de
identificar las tecnologias emergentes que
probablemente produzcan los mayores
beneficios econdmicos y sociales.” Qué tan de
acuerdo estas con esta definicion.

La estrategia de su organizacién es proactiva en
materia de investigacién y se anticipa a los
cambios que se producen en el mercado y en el
entorno.

Su organizacién cuenta con un Departamento
de Investigacion y Desarrollo.

Su organizacién dispone de un plan formal
donde estén definidos los objetivos, las
acciones a llevar a cabo, los recursos y el
presupuesto necesarios para el desarrollo de
las actividades tecnoldgicas.

Dentro de la organizacion se llevan a cabo el
benchmarking de forma sistematica.

La organizacion hace uso de métodos de
investigacion como el método Delphi.

El disefio y desarrollo de nuevos productos (o
servicios) se lleva a cabo en funcién de las
necesidades reales del mercado y de los
clientes de la empresa.

Dentro de la empresa se llevan a cabo
monitoreos tecnolégicos constantes.

Los proyectos tecnoldgicos que se han
desarrollado en vinculacion con universidades,
han sido exitosos.

Innovacion.

Registro de
utilidad,
disefio, Marcas de fabrica,

-Patentes,
modelos de

Derechos de autor.
-Publicaciones.
-Investigadores

10.

11.

12.

Drucker determina que “la innovacion es la
herramienta clave de los empresarios, el medio
por el cual se aprovechan los cambios como
una oportunidad”. Qué tan de acuerdo estas
con esta definicidn.

La estrategia de su empresa tiene en cuenta la
innovacion y la considera como un factor clave
para su éxito.

La organizacidn destina al menos un 25% de
inversion en [+D.
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- Técnicos y personal
especializado.

-Inversién en 1+D
-Vinculaciones con IES
-Desarrollo de proyectos
con fondos publicos.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

La organizacién cuenta con un numero
importante de expertos en el desarrollo de
proyectos innovadores.

Dentro de la empresa se realizan proyectos
innovadores en vinculaciéon con IES.

La organizacién participa con fondos publicos
para el desarrollo de proyectos.

La empresa cuenta con al menos un 10% de
patentes por sus proyectos.

Considera que la empresa es mas innovadora
gue la competencia.

La innovacién en la empresa contempla no sélo
el desarrollo de nuevos productos o servicios,
sino también la mejora de los procesos del
negocio.

Dependiente

Ventajas
Competitivas

Liderazgo en costos.

Diferenciacidn:
Productos, servicios,
procesos, logistica.

Enfoque: Segmento de

mercado, nicho.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Porter define la ventaja competitiva como “la
busqueda de una posicion favorable dentro de
una industria, escenario fundamental donde se
lleva a cabo la competencia. Su finalidad es
establecer una posicidn rentable y sustentable
frente a las fuerzas que rigen la competencia
en la industria” Qué tan de acuerdo estas con
esta definicion.

En la empresa se tiene identificado el mercado
objetivo a quien se dirigen sus productos.

Los productos y servicios de la empresa son de
calidad y altamente competitivos.

La organizacion realiza mas de un 10% de
exportaciones.

La empresa introduce de forma sistematica
innovaciones y mejoras en los procesos de
produccion.

La empresa cuenta una cadena de distribucién
y logistica que satisface las necesidades de sus
clientes.

La empresa invierte regularmente en
tecnologia (maquinaria, bienes de equipo,
ordenadores...) para conseguir ventajas
competitivas.

La organizacién introduce de forma sistemdtica
mejoras en la cadena de suministros
(aprovisionamientos / distribucién) y en la
logistica.

En la organizacién se introducen, de forma
sistemdtica, innovaciones y mejoras en las
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dreas de servicios post-venta y soporte a
clientes.

-Clientes.
-Ventas.
-Ingresos.

-Participacion en el 28.

Mercado mercado.
29.

30.

31.

32.

La empresa cuenta con un 30% de participaciéon
en el mercado.

La organizacion aprovecha de forma
sistematica las sugerencias y las quejas de sus
clientes para generar mejoras e innovaciones
de producto o de proceso.

La organizacion ha logrado incrementar el
numero de clientes potenciales en los Ultimos 3
anos.

Las ventas en productos y servicios se han
incrementado en los ultimos 3 afios.

Los ingresos actuales generados por los
productos desarrollados (o mejorados) en los 3
ultimos anos son significativos.

Concentracion de resultados.
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Alfa de Cronbach.
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10.

11.

K= 32

suma Vi = 35,33
Vt= 408,84
Seccion 1 1,03
Seccion 2 0,9136
Absoluto S2 0,914
o= 0,9430

CUESTIONARIO PARA ENTREVISTA.

¢Cudl ha sido la participacién de la tecnologia y la innovacidn en el desarrollo de
proyectos dentro de la empresa?

¢Qué ventajas le ofrece el desarrollo de la tecnologia frente a sus competidores?
¢Coémo la innovacidn genera ventajas competitivas en la empresa Energética?

¢Qué proyectos innovadores de energias alternas se han desarrollado en la empresa?
¢Cudles son los beneficios sociales que ofrece el desarrollo de nuevos productos para el
uso de energias alternas?

¢Cudles son los beneficios econdmicos que el uso y desarrollo de proyectos con
aplicacion de energias renovables?

¢Considera que el desarrollo de este tipo de energias es rentable?

¢Quiénes son los principales clientes en el uso de energias alternas?

¢Cudl es el futuro del desarrollo de energias alternas?

¢Considera que existe un desarrollo con impacto positivo para el desempefio de
proyectos con fuentes renovables?

¢Cudles son sus perspectivas sobre el uso y desarrollo de energias para el 2030?



