UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARG

Universidad Autbnoma de Querétaro

Facultad de Contaduria y Administracion

Maestria en Administracion Area terminal Finanzas

La educacion y las decisiones financieras de los habitantes de la comunidad
Santiago Mexquititlan

Tesis

Que como parte de los requisitos para obtener el grado de

Maestro en Administracion

Presenta:

Maria de Lourdes Lara Alcantar

Dirigido por:

Dr. Luis Miguel Cruz Lazaro

Centro Universitario, Querétaro, Qro.
Junio de 2025

México



REPOSITORIO
R I INSTITUCIONAL
DGBSDI-UAQ

La presente obra esta bajo la licencia:
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es

OO

CC BY-NC-ND 4.0 DEED

Atribucion-NoComercial-SinDerivadas 4.0 Internacional

Usted es libre de:

Compartir — copiar y redistribuir el material en cualquier medio o formato

La licenciante no puede revocar estas libertades en tanto usted siga los términos de la licencia

Bajo los siguientes términos:

Atribucién — Usted debe dar crédito de manera adecuada , brindar un enlace a la licencia,
e indicar si se han realizado cambios . Puede hacerlo en cualquier forma razonable, pero no de
forma tal que sugiera que usted o su uso tienen el apoyo de la licenciante.

@ NoComercial — Usted no puede hacer uso del material con propdsitos comerciales .

SinDerivadas — Si remezcla, transforma o crea a partir del material, no podra distribuir el
material modificado.

No hay restricciones adicionales — No puede aplicar términos legales ni medidas tecnoldgicas que
restrinjan legalmente a otras a hacer cualquier uso permitido por la licencia.

Avisos:

No tiene que cumplir con la licencia para elementos del material en el dominio publico o cuando su uso
esté permitido por una excepcion o limitacion aplicable.

No se dan garantias. La licencia podria no darle todos los permisos que necesita para el uso que tenga
previsto. Por ejemplo, otros derechos como publicidad, privacidad, o derechos morales pueden limitar la
forma en que utilice el material.



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es#ref-appropriate-credit
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es#ref-indicate-changes
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es#ref-commercial-purposes
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es#ref-some-kinds-of-mods
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es#ref-technological-measures
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es#ref-exception-or-limitation
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es#ref-publicity-privacy-or-moral-rights

Universidad Autonoma de Querétaro
Facultad de Contaduria y Administracion

Maestria en Administracion

La educacién y las decisiones financieras de los habitantes de la comunidad

Santiago Mexquititlan

TESIS
(QQue como parte de los requisitos para obtener el Grado de
Maestro en Administracion con Area terminal en Finanzas

Presenta:

Maria de Lourdes Lara Alcantar
Dirigido por:

Dr. Luis Miguel Cruz Lazaro

Dr. Luis Miguel Cruz Lazaro

Presidente

Dr. Jests Hurtado Maldonado
Secretano

Mtro. Juan Antonio Martinez Ramirez
WVocal

Mtra. Sandra Guadalupe Morales Olivas
Suplente

Mtro. Alfonso German Nieto Irigoyen
Suplente

Centro Universitario, Querétaro, Qro.
lunio 2025

México



La educacién y las decisiones financieras de los habitantes de Santiago Mexquititlan i

RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo determinar la relacion entre la educacion
financiera y las decisiones financieras de los habitantes de la comunidad Santiago
Mexquititlan, aportando datos obtenidos a través de recoleccion de informacién en
relacion a la toma de decisiones de ahorro, crédito, inversion, provision para la
vejez, presupuesto y seguros, calculo en materia de interés simple, interés
compuesto e inflacion, asi como el reconocimiento de instituciones financieras e
identificacion del organismo publico donde la ciudadania reciba soporte. Lo cual
incide en que, como resultado se tenga el objetivo de potencializar el provecho que
se pueda obtener al seleccionar dénde aplicar los recursos, 0 en contra parte, pueda
perjudicar de manera individual y reflejarse de manera colectiva en el tiempo
presente y/o futuro. Aunado a lo anterior, resulta importante reconocer ¢Cual es la
relacion que existe entre la educacion financiera y las decisiones financieras de los
habitantes de la comunidad Santiago Mexquititthn? Misma pregunta que ha
conllevado en parte, a la presentacion de informacion tedrica que proporcionan
diferentes autores y fuentes referentes al tema, donde y como se plantea en la
hipétesis del presente: La educacion financiera se relaciona directamente con la
toma de decisiones financieras de los habitantes de la comunidad Santiago
Mexquititthn. Aunado a lo anterior por la naturaleza de la informacion recolectada
refiere a ser del @mbito cuantitativo, por lo que se han aplicado encuestas con base
a muestreo no probabilistico con muestra por conveniencia o accidental que al no
contar con una herramienta especifica para la seleccién de los participantes y al
tratarse de un acercamiento inicial o exploratorio no es posible generalizar los
resultados. Entre los resultados se ha permitido dar respuesta a la pregunta de
investigacién, donde con los datos obtenidos se percibe la relacion entre la

educacion financiera y que se refleja en la toma de decisiones financieras.

(Palabras clave: Educacion financiera, Instituciones, Santiago Mexquititlan, Toma

de decisiones financieras)
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ABSTRACT

This thesis aims to determine the relationship between financial education and the
financial decisions of the residents of the Santiago Mexquititthn community. This
research provides data obtained through information collection related to savings,
credit, investment, retirement provision, budgeting, and insurance decisions, simple
interest, compound interest, and inflation calculations, as well as the recognition of
financial institutions and identification of public organizations where citizens receive
support. This impacts the outcome of this research, aiming to maximize the benefits
that can be obtained by selecting where to allocate resources, or, on the other hand,
may be detrimental to individuals and reflected collectively in the present and/or
future. In addition to the above, it is important to recognize: What is the relationship
between financial education and the financial decisions of the residents of the
Santiago Mexquititthn community? This has partly led to the presentation of
theoretical information provided by different authors and sources regarding the topic,
where and as stated in the hypothesis of this paper: Financial education is directly
related to and reflected in the financial decision-making of the inhabitants of the
Santiago Mexquitittan community. In addition to the above, due to the nature of the
information collected, it is quantitative in scope. Surveys have been applied based
on non-probability sampling with a convenience or accidental sample. Since there is
no specific tool for selecting participants and since it is an initial or exploratory
approach, it is not possible to generalize the results. The results have allowed us to
answer the research question, where the data obtained allows us to perceive the
relationship between financial education and what is reflected in financial decision-

making.

(Keywords: Financial decision-making, Financial education, Institutions, Santiago

Mexquititlan)
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1. INTRODUCCION

La parte fundamental de la presente, es determinar la relacion entre la
educacion financiera y las decisiones financieras de los habitantes de la comunidad
Santiago Mexquititlan, ubicada en Amealco de Bonfil, del Estado de Querétaro,
México. Para ello se establecieron objetivos especificos que toman en cuenta el
reconocimiento de toma de decisiones de ahorro, crédito, inversion, provision para
la vejez, presupuesto y seguros, calculo en materia de interés simple, interés
compuesto e inflacion, relacién con instituciones financieras e identificacion del
organismo publico que puede apoyarles en caso de tener algun problema aunado a
la adquisicién de algun producto o servicio financiero, también se ha considerado el
reconocimiento de la fuente (educacion formal o informal) con la cual se han
aprendido términos de educacion financiera. El resultado de las elecciones en
materia, se puede notar teniendo como resultado el provecho de recursos, o en
contraparte podra reflejarse en alguna repercusion no conveniente creando

afectaciones a nivel individual o colectivo a través del tiempo.

La educacion financiera es importante, al posibilitar que los individuos estén
en condiciones para participar en el sistema financiero adecuadamente, contando

con informacion y seguridad de sus transacciones (CNBV, 2022).

Para hablar de educacién financiera es clave reconocer que, en México, a
principios del siglo veinte surgi6 de manera oficial el Sistema Financiero Mexicano
(SFM) creando ordenamientos normativos para regular instituciones cuyo propésito
principal radicaba en la interaccion con el manejo de recursos economicos de las
personas, y de alguna manera a las bolsas y agentes de valores (CNBV, 2017).
Sobre la misma linea de ideas, cabe destacar la intervencion de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos (OCDE) que ha tenido presencia
internacional a partir de 1961, con el propdosito de lograr mayor prosperidad mundial,
gue tiene como precursora a la Organizacion para la Cooperacion Econémica

Europea establecida posteriormente a la segunda guerra de escala mundial con el
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propésito de administrar la ayuda estadounidense y canadiense para la
reconstruccioén de Europa (OCDE, 2025).

En la misma direccion, resulta fundamental reconocer ¢ Cual es la relacion
que existe entre la educacion financiera y las decisiones financieras de los
habitantes de la comunidad Santiago Mexquititlan?, donde y como se plantea en la
hipotesis del presente: La educacion financiera se relaciona directamente con la
toma de decisiones financieras de los habitantes de la comunidad Santiago
Mexquititthn. Aunado a lo anterior el origen de la informacion recolectada refiere a
ser del &mbito cuantitativo. Se han aplicado encuestas, con base a muestreo no
probabilistico con muestra por conveniencia o accidental al no contar con una
herramienta especifica para la seleccion de los participantes y al tratarse de un
acercamiento inicial o exploratorio, no es posible generalizar los resultados a toda
la poblacion y existe riesgo de sesgo en la seleccion. Por tanto, se deben tomar
precauciones al momento de elaborar conclusiones. Entre los resultados, se ha
logrado contestar la interrogante fundamental del estudio, donde con los datos
obtenidos se percibe que la educacién financiera, misma informacion que se

muestra en el apartado de conclusiones.
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1.1 Planteamiento del Problema

Los habitantes de la comunidad de Santiago Mexquititlan (ubicada en el
municipio de Amealco de Bonfil, del Estado de Querétaro, México) cuentan con
diversidad con relacion al aprendizaje obtenido de educacion financiera dado a que
puede proceder de espacios educativos formales u otros contextos (informales). Lo
que conlleva a la estructuracion de conocimientos, los cuales, al considerarse para
determinaciones financieras, resultan en el control de sus finanzas y repercusion a

nivel particular y colectivo.

Como se hace mencion en el Reporte de resultados de la Encuesta
Nacional de Inclusion Financiera 2024, una proporcién considerable de la poblacion,
incluso quienes ya operan con productos financieros, cuentan con escepticismo
respecto a la fiabilidad de las instituciones en cuanto al resguardo de su dinero e
informacion personal, la apertura para resolver reclamos o suministrar informacion
completa. Esa inseguridad radica en diversas causas como la presencia de
dificultades con productos financieros por ausencia de conocimiento sobre los
mecanismos de proteccion, asi como, de las vias para presentar inconformidades.
Cabe destacar que, en el presente reporte, se informa que con la recurrencia de
ciertas situaciones se denota la exposicion de vulnerabilidad financiera, tendencia
hacia medios de ahorro informarles, escasez de ingresos, gastos que sobrepasan
el nivel de ingresos o repercusiones econdmicas derivadas de al menos un evento
ambiental (CNBV, 2025).

Con relacion al cuarto Objetivo de Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas, se argumenta que la educacion resulta ser el elemento primordial para el
alcance de muchos de los objetivos que plantea y, que, cuando los habitantes
cuentan con educacion de calidad son susceptibles a romper el ciclo de la pobreza,

y propiciar la igualdad de oportunidades (ONU, 2023).

La ONU ha comunicado un posible aplazamiento internacional con respecto

al completar las metas de objetivos integrados a la Agenda 2030 provocado por la
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crisis sanitaria de COVID-19, instando a impulsar la recuperacion del cumplimiento
y enriquecer la vision del porvenir internacional deseado (ONU, 2020).

1.2 Justificacion de la Investigacion

Como plantea Raccanello y Herrera (2014) dentro de las secuelas
desprendidas de la carencia de educacion financiera, implica que el usuario
seleccione ahorrar, endeudarse o invertir de maneras que resulten perjudiciales con
sigo mismo y puedan afectar a su entorno, asi mismo, atraer dificultades futuras con
relacion a la separacion de la persona del campo laboral, asimismo, cuando el
desconocimiento se combina con el sentido de urgencia de ahorro o crédito, se

tiende a realizar el consumo en instituciones o espacios informales.

En esta investigacion se expone un conjunto de informacién estructurada,
de manera que permite obtener un panorama general de lo que implica la educacion
financiera, elecciones monetarias y en particular, se alimenta a la investigacion con
informacion especifica que se ha obtenido por medio de encuestas tomadas a una
parte de la poblacién de habitantes de la comunidad de Santiago Mexquititlan, la

cual se ubica en el municipio de Amealco de Bonfil, del Estado de Qro., México.

La importancia y pertinencia de la presente, es poder reconocer la relacion
gue existe entre la educacion financiera y la toma de decisiones de los habitantes
de la comunidad Santiago MexquititlAn. Se considera factible la creacion de esta
investigacion, aunada a la posibilidad de recoleccién de informacion en el area. La
utilidad practica que genera la presente investigacion radica en que las personas
reconozcan por principio lo que han asimilado acerca de la educacién financiera y
la repercusién de la misma en las decisiones econémicas, se muestra informaciéon
meramente relacionada al tema en comento lo cual permite brindar las bases para

que a partir de identificar la situacion en la que se pudiera encontrar se permita
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reconocer la posibilidad de obtener mayor provecho al aplicar sus recursos
mediante la disponibilidad para participar en cursos, talleres y/o capacitaciones.

No se omite mencionar que a nivel internacional la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), entre otras instancias, han tomado acciones a fin de
procurar un sano desarrollo en diversos aspectos de cada individuo de los paises
participantes, en complemento, en México se han creado politicas que buscan
atender diversidad de necesidades, sin embargo, es importante considerar que las
acciones en materia de educacion financiera ocupan contar con mayor presencia
en la cotidianidad de las personas para promover mejores condiciones en lo

individual y lo colectivo.

Como se muestra en el Reporte de resultados de la Encuesta Nacional de
Inclusién Financiera 2024, donde en relacion con competencias econdmico-
financieras el progreso ha resultado restringido, a pesar de que una parte de la
poblacién reconoce conceptos financieros basicos, se observan diferencias

considerables segun la escolaridad alcanzada (CNBV, 2025).

1.3 Pregunta de investigacién

¢ Cuél es la relacion que existe entre la educacion financiera y las decisiones

financieras de los habitantes de la comunidad Santiago Mexquititlan?

1.4 Objetivo

1.4.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre la educacién financiera y las decisiones

financieras de los habitantes de la comunidad Santiago Mexquititlan.



La educacién y las decisiones financieras de los habitantes de Santiago Mexquititlan 6

1.4.2 Objetivos especificos

Distinguir de entre la cantidad de habitantes de la comunidad
participantes en la presente encuesta (que consta de una muestra de
352 personas) que comprenden a qué se refiere el término educacion
financiera de los que no.

Identificar la asignacion con relacion al nivel de importancia y percepcion
acerca del conocimiento que se tiene con relacién al ahorro, crédito,
inversion, provision para la vejez, presupuesto y seguros, asi como
reconocer en que espacio lo aprendieron.

Registrar las capacidades financieras (habilidades y conocimientos) con
relaciéon al reconocimiento del interés y calculo para el interés simple,
compuesto, inflacién, asi como, la disponibilidad con la que cuentan para
tomar capacitaciones con relacion al ahorro, crédito, inversion, provision
para la vejez, presupuesto y seguros.

Destacar la relacion de las personas con los bancos u otras instituciones
financieras, asi como, identificar el reconocimiento del organismo
publico que puede apoyarles en caso de tener algun problema aunado
a la adquisicion de algun producto o servicio financiero.

Identificar la cantidad de personas que durante el afio han ahorrado,
adquirido algun préstamo, la forma en que lo han realizado, y reconocer
si han adquirido algun seguro especifico, cobmo aprovecharian invertir, si
cuentan con una planeacion para la vejez, y si aplican alguna forma en

cuanto al manejo de presupuesto personal.

1.5 Hipétesis

La educacion financiera se relaciona directamente con la toma de

decisiones financieras de los habitantes de la comunidad Santiago Mexquititlan.
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Variable independiente: Educacion financiera.

Variable dependiente: Toma de decisiones financieras de los habitantes

de la comunidad Santiago Mexquititlan.
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2. MARCO TEORICO

2.1 Partes interesadas mundialmente

2.1.1 Organizacién de las Naciones Unidas (ONU)

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), se form6 en 1945, es un
espacio en el que los Estados que la integran se pueden reunir, revisar retos
compartidos y desarrollar respuestas rumbo a mejoras para todas las personas.
Mayormente se prioriza preservar la paz, proteccion de las garantias individuales,
distribucion de asistencia comunitaria, ayuda al progreso sostenible y accién
climatica, asi como, salvaguardar ordenamientos juridicos internacionales (ONU,
2025).

En el periodo que comprende 2018 y 2022 se informa que hubo una
reduccion de la pobreza y desigualdad que beneficié a 5.1 millones de personas
como resultado de atencion a la promocion de acciones en colaboracion entre
México y la ONU (SRE, 2024). Asimismo. dentro de la participacion de México con
los organismos que componen a la ONU, destaca su colaboracion con el Sistema
Nacional de las Naciones Unidas en México (SNU) quien facilita el logro de la
Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible con convenio firmado por el periodo 2020-
2025, el cual incluye objetivos en diferentes Ambitos de la sociedad y el trabajo con
el Gobierno Nacional, dentro de los cuales se pretende poner fin a la pobreza y que
la taza de hambre sea cero (ONU, 2025). Asimismo, se han incluido tres
dimensiones de desarrollo sostenible que son; social, econémica y ambiental
(AMEXID, 2016).

Sobre la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible, la ONU ha comunicado un
posible retraso en su cumplimiento a nivel internacional debido principalmente a la
pandemia que se gener6 a causa del virus COVID-19. Por lo cual, la ONU ha
invitado a impulsar la reconstruccion e incrementar la vision del futuro internacional
deseado (ONU, 2020).



La educacién y las decisiones financieras de los habitantes de Santiago Mexquititlan 9

Con esta linea de ideas, la ONU (2023) sefiala en el objetivo cuarto de la
Agenda 2030, que los ciudadanos deben disponer de educacion de calidad, ya que
esto les permite romper el ciclo de la pobreza, y promover el logro de igualdades.
Asimismo, que los paises que cuenten y promuevan educacion, facilita la
consecucién de los objetivos. Cabe mencionar que México se integré a la ONU en
el afio de 1945 y cuenta con 193 Estados miembros (ONU, 2025).

2.1.2 Grupo de los 20

Grupo de los 20 (G20) es un foro donde se coordinan politicas
macroecondémicas, integrado por veinte paises de economias emergentes y
desarrolladas siendo las mas importantes del mundo (SRE, 2015). En el grupo,
también se cuenta con la colaboracion del Consejo de Estabilidad Financiera, Banco
Mundial, Fondo Monetario Internacional, Organizaciéon de las Naciones Unidas

(ONU), Organizacién Internacional del Trabajo, entre otros (SE, 2020).

Los representantes de México en el Grupo de los 20, para el ambito que
corresponde a finanzas, son representantes de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico y del Banco de México, entre la asignacion de temas que competen se
considera la regulacién y supervision, la inclusion financiera, y coordinacion de

politicas macroecondmicas y monetarias (SRE, 2015).

El Grupo de los 20 provino de dos etapas, inicialmente funcionaba para 1999
con autoridades economicas Yy financieras a nivel ministerial y para 2008 comenzé
a reunirse con lideres para superar la crisis econémica internacional que irrumpié
ese afo, con el objetivo de tomar acciones en pro de la recuperacion de la economia
(SE, 2020), luego, conforme la economia global se restablecia, la tematica del G20
evolucion6 enfocandose en medidas que permitan conservar el equilibrio del
sistema financiero internacional evitando una nueva caida de la economia mundial
y, prevaleciendo como finalidad principal del grupo el contar con flexibilidad para
gue en caso de una nueva crisis internacional puedan reunirse para tomar

decisiones con velocidad logrando el acoplamiento de acuerdos (SRE, 2015).
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2.1.3 Alianza para la Inclusion Financiera

La Alianza para la Inclusién Financiera (AFI por sus siglas en inglés) se
considera como una organizacion que a nivel internacional lidera principalmente en
cuanto a la regulacion y politicas de inclusion financiera, promoviendo estrategias
sustentadas en pruebas (AFI, 2015). Asimismo, representa a nivel mundial una
estructura global de colaboracion entre bancos centrales, supervisores bancarios y
otros responsables de politicas publicas. Suministra a sus integrantes instrumentos
y recursos, generando distribucién, evolucion y aplicacion del entendimiento

enlazado a estrategias de inclusion financiera fructiferas (AFI, 2012).

Se fundd en 2008, siendo pionera en promover la interaccion en materia de
inclusién financiera entre sus integrantes y, en la generaciéon de un conjunto basico
de indicadores, considerando elementos que permitan llegar a la aplicacion de
operaciones financieras con reconocimiento de saber su adecuado uso (CNBV,
2011).

De acuerdo con la AFI (2011) en el afio de 2008, la Comision Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV) comenzé con la mencion de inclusion financiera entre
sus objetivos, con apoyo de la nueva Unidad para el Acceso a Servicios Financieros
de la CNBYV, se realiz6 una primera medicion sobre el reconocimiento de inclusion
financiera en la nacion, resultando en que generaron un reporte que carecia de
elementos que le sustentaran. Posteriormente para 2009, la CNBV ha sido integrada
al Comité Directivo de la Alianza para la Inclusion Financiera y para junio de 2010
se considera también como miembro fundador del Grupo de Trabajo para la
Medicion de la Inclusion Financiera de la AFI, con lo cual, se promovio el continuar

con la publicacién de reportes de inclusién financiera con mejor estructura.

Sobre esta linea de ideas, se remarca que la AFl ha generado un grupo
primordial de Indicadores de Inclusién Financiera, dentro de lo cual es importante

mencionar que ha sido a fin de desarrollar una herramienta de medicion con el
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propdsito de documentar condiciones actuales en materia financiera, tomando en
cuenta diversos elementos como lo son la Encuesta de Acceso Financiero del
Fondo Monetario Internacional, el indice de inclusion financiera del Banco Mundial,
y el Conjunto Basico del G20 de indicadores de inclusién financiera. Y con un toque
diferenciador que proporciona la Alianza para la Inclusion Financiera que es el
contar con flexibilidad, lo que permite la alineacién con especificaciones de unidad
administrativa o poblacidén adulta que a cada pais le resulte util integrar. Dentro de
los indicadores se considera la disponibilidad de servicios financieros para los

individuos, asi como su participacién activa (AFI, 2013).

2.1.4 Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos es una
organizacién global que trabaja para la construccion de politicas potenciadas
enfatizando el bienestar, colabora con responsables politicos, partes interesadas y
ciudadanos (OCDE, 2025). Asimismo, en demostracion de la participacion
constante entre la OCDE y México, a través de medios digitales como lo es el sitio
web de la Secretaria de Relaciones Exteriores de México, de manera continua se
han publicado las acciones mas destacadas y boletines de las reuniones (SRE,
2022).

La OCDE se puso en funcionamiento en 1961 tras la firma del convenio en
1960, de alli en adelante se ha dirigido enfocada a acrecentar el bienestar de todas
las personas, con analisis de politicas, recomendaciones con bases y en
cooperacion con el G7 y el G20. Resultando en que la OCDE orienta a gobiernos
acerca de politicas y recomendaciones, que les apoyen a desarrollarse, rumbo a

promover reformas y soluciones multitareas ante los retos globales (OCDE, 2025).

La OCDE (2012) presento publicamente los primeros Principios de Alto nivel
de la OCDE/INFE sobre Estrategias Nacionales de Educacién Financiera, con lo

cual ha mostrado directrices generales, también hace referencia en que a nivel
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nacional existen desemejantes elementos a ser incluidos a fin de que existan
distintos modelos, con estrategias que puedan ser aplicadas acorde a las

peculiaridades de cada uno de los paises.

La misién de la OCDE consiste principalmente en impulsar politicas que
generen el sano desarrollo econémico y social alrededor del mundo, conduciendo a
contar con un espacio donde los gobiernos interactivamente trabajan para encontrar
soluciones de bien comun (CONAMER, 2014). Para 1994, México se incorporo

como el miembro numero veinticinco de la OCDE (OCDE, 2025).

En el Informe de ejecucion de la Politica Nacional de Inclusion Financiera
2020-2024, se comunica que la SHCP durante 2022 y 2024 ha estado colaborando
en la Red Internacional de Educacion Financiera (INFE/OCDE) en el fomento y
ejecucion de practicas referente a la educacion financiera, tal como lo es el
desarrollo de encuestas internacionales para medicion de las competencias
financieras (CONAIF, 2024).

2.2 Sistema Financiero Mexicano

El Sistema Financiero Mexicano comprende una agrupacion en la cual se
coordinan las operaciones financieras, se encuentra formado por instituciones,
mercados e instrumentos procurando dar continuidad a la puesta en marcha del
intercambio econdmico proveyendo progreso, como menciona el Banco de México
(BANXICO, 2025). Asimismo, es relevante reconocer que en acabamientos del siglo
diecinueve e inicios del veinte, se origin6 de manera oficial el Sistema Financiero
Mexicano (SFM), creando ordenamientos normativos para regular a instituciones
cuya funcion implicaba interaccion con el manejo de recursos economicos de las
personas, y/o que de alguna manera se relacionaban con actividades de las bolsas
y agentes de valores (CNBV, 2017). Generando que para el 12 de febrero de 2025

se encuentran cincuenta bancos operando de manera formal regulados por
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organismos gubernamentales autorizados por el Sistema Financiero Mexicano
(CNBV, 2025).

En esta linea de ideas, la actividad medular del SFM es proceder entre
ahorradores y deudores, en calidad de nexo, fomentando un desarrollo saludable,
a medida que aumenta la intermediacion se va procurando de manera adecuada el
desarrollo econdmico (BANXICO, 2025).

En complemento, la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF, 2022) plantea que el Sistema
Financiero Mexicano (SFM) al comprender un grupo de organismos e instituciones
validadas por el Gobierno mexicano con el objeto de recibir, administrar y encausar
los recursos rumbo a la inversion, complementa su integracién con autoridades
financieras y con intermediarios financieros. Dentro de las autoridades financieras,
las dos directivas se constituyen por el Banco de México y la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico (SHCP). Las Comisiones Nacionales a cargo directamente de la
SHCP, son la; Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), Comision Nacional
de Seguros y Fianzas (CNSF) y Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el
Retiro (CONSAR), en complemento de lo mencionado, en el sistema se incluyen
dos organismos descentralizados que son; el Instituto de Proteccion al Ahorro
Bancario (IPAB) y la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF).

Expresado por la CONDUSEF (2017), la propia comision se origin0 como
componente esencial en la remodelacion y actualizacién del Sistema Financiero
Mexicano impulsado por la crisis econdmica del pais de 1994 y 1995, aunado a lo
anterior, para enero de 1999, se dio a conocer en la Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros, siendo que, para abril de ese mismo afio la
CONDUSEF dio inicio a sus operaciones, para de alli en adelante, atender a los
interesados en materia de orientacion, cuidado y salvaguarda de su patrimonio,
realizando la atencion competente para dar solucion a discrepancias y/o conflictos,

a través del tiempo se le han estado atribuyendo facultades, como lo es el ser
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aceptada e incrementar su reconocimiento en la Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros, asi como, mencionandole en reformas
financieras y disposiciones, entre sus actividades se le ha destinado también la
responsabilidad en el ambito de educacion financiera a partir del 2014. La
CONDUSEF recalca su pacto de continuar en pro de la educacion financiera y
transparencia financiera para la ciudadania que lo requiera, asi como, enfatizar en
el cuidado y proteger el capital aplicando revision, asi como, regulacion de

instituciones financieras, procurando que los derechos sean atendidos.

Para México, de acuerdo con la CONDUSEF (2020) en 2011 el Comité de
Educacién Financiera (CEF) fue creado y autorizado por la SHCP, quien a su vez
se le ha encomendado ser responsable del proceso y ejecucion de la Estrategia
Nacional de Educacion Financiera (ENEF), considerando la participacion del &mbito
publico y privado de la nacion con o sin fines de lucro, asi como, la colaboracién con
organismos internacionales, a partir del 2014 el CEF comenz6 a figurar en la Ley
para Regular las Agrupaciones Financieras.

La ENEF, acorde con el Comité de Educacion Financiera (CEF, 2017) y la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF, 2020), se genera a partir de seis lineamientos que
competen a contribuir mediante el sistema educativo nacional; entre los que se
encuentra la generacién de programas, favorecimiento de la difusion y cercania para
proteccion a los usuarios fortaleciendo la comparacion de operaciones financieras
previa eleccion, asi como, el aprovechamiento de tecnologia al emplearla (haciendo
uso de servicios financieros digitales) y medicion del avance de lo anterior a fin de

evocar mejora en la educacion financiera.

Con base en el Acuerdo presidencial publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 03 de octubre del 2011 (CNBV, 2011 y 2025) se estipula el
surgimiento del Consejo Nacional de Inclusién Financiera (CONAIF) a fin de generar

planeacién, formulacion, adopcion e implementacién de politicas y acciones en
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apego a inclusioén financiera, para 2014 se ha integrado al CONAIF en la Ley para

Regular las Agrupaciones fortaleciendo su presencia.

El Comité de Educacion Financiera (CEF) y el Consejo Nacional de Inclusion
Financiera (CONAIF), se relacionan dado que la inclusion y la educacion financiera
son dos marcos entretejidos, dado a que no solo estimula el consumo de propuestas
de servicios y productos financieros, sino que también se complementa con que los
usuarios reconozcan como administrarlos, de manera que permita un mayor

provecho al entender los beneficios (CEF, 2017).

2.3 Sustento Normativo de la Politica Nacional de Inclusion Financiera
Acorde a la Constitucion Politica De Los Estados Unidos Mexicanos (Camara
de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2025), Capitulo I, De los Derechos
Humanos y sus Garantias, en el Articulo 25, segundo parrafo que hace mencion a
que: El Plan Nacional de Desarrollo y los planes estatales y municipales deberan
observar el fundamento, en el cual, el Estado velara por el equilibrio de las finanzas
publicas y del sistema financiero a fin de provocar esquemas adecuados que
propicien el desarrollo econémico y empleo. En complemento, como refiere el
Articulo 26. El Estado establecerd una planificacion nacional participativa que
impulse el progreso de la economia con solidez, dinamismo, competitividad,
permanencia e igualdad buscando autonomia y democratizacién en la esfera

politica, social y cultural.

Con sustento en la Ley General de Educacion, en su Articulo 30, se refiere a
que los planes y programas de estudio de la educacion impartidos por el Estado,
organismos descentralizados, y particulares con validez oficial, entre los
conocimientos, de acuerdo con el tipo y nivel educativo, se ha de considerar el
fomento para emprender, el apoyo a la cultura del ahorro y la educacion financiera

(Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2025).
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Como se expresa en el Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030 publicado en
el Diario Oficial de la Federacion (abril, 2025) en el eje general 2, del desarrollo con
bienestar y humanismo, se debe asegurar el acceso con relacién a servicios de
educacion, salud, vivienda adecuada y al sistema financiero (Secretaria de
Gobernacién, 2025).

En esta misma linea de ideas, como muestra la Ley de Planeacién a través
de su Articulo 9, con fijacion a la planeacién nacional de desarrollo, con objetivo de
efectuar la obligacion del Estado, las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal deben proyectar y ejecutar sus labores asignadas en alineacién al
Plan Nacional de Desarrollo. Asi como, en el Articulo 16. Se exponen las actividades
correspondientes a las dependencias de la Administracion publica, recalcando la
relacion entre las mismas y el Plan Nacional de Desarrollo (Camara de Diputados
del H. Congreso de la Unién, 2023).

Con base en la Ley Organica De La Administracion Publica Federal, Articulo
9, se refiere a que, con fundamento en las Politicas que para el alcance de objetivos
y prioridades correspondientes a la planeacion nacional del desarrollo que
establezca el Ejecutivo Federal, las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Centralizada y Paraestatal realizaran su trabajo (Camara de Diputados del
H. Congreso de la Union, 2025).

Cabe hacer mencion a la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras,
que en su Capitulo tres, Del Consejo Nacional de Inclusibn Financiera,
especificamente, en los Articulos ciento ochenta y tres y ciento ochenta y cuatro.
Refiere que con objeto de plantear lineamientos para la planeacion, formulacion,
instrumentacion, ejecucion y seguimiento de una Politica Nacional de Inclusion
Financiera (PNIF), el Consejo Nacional de Inclusion Financiera (CONAIF) es la
destinada para consulta, asesoria y comun acuerdo, dentro de lo cual describe
funciones, entre las que se reconoce el conocimiento, analisis y formulacion de
propuestas respecto a la PNIF, formulacién de lineamientos, proponer criterios de

planeacién y ejecucién de politicas de programas y determinar metas para promover
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la integracion al SFM, asimismo, compaginar con el CEF en acciones y esfuerzos
referentes a materia de Educacion Financiera (Camara de Diputados del H.
Congreso de la Unidn, 2025).

En complemento, la misma Ley Para Regular las Agrupaciones Financieras,
Capitulo IV, Del Comité de Educacion Financiera, especificamente, en los Articulos
188 y 189, indica que, para coordinar participaciones, actividades y programas con
relacion a educacion financiera y con el objetivo de lograr una Estrategia Nacional
de Educacién Financiera (ENEF), el Comité de Educacién Financiera es la instancia
autorizada, y entre otras funciones asignadas, le compete el definir necesidades
basicas para atender con relacién a la politica de educacion financiera, estructurar
la ENEF, propuesta de; directrices, programas, planeaciones, metodologias para
medicion, preparacion de implementaciones ligadas a la educacion financiera para
aportar en la generacion del Plan Nacional de Desarrollo, asi como la presentacion
del plan de trabajo del comité y compartir sus resultados al Consejo Nacional de
Inclusion Financiera (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn, 2025).

2.3.1 Politica Nacional de Inclusion Financiera

El Consejo Nacional de Inclusiéon Financiera (CONAIF, 2025) refiere a que la
Politica Nacional de Inclusion Financiera muestra el diagndéstico, objetivos,
estrategias y acciones con la finalidad de desarrollar la inclusion, competencias y
proteccion a la ciudadania que participa activamente en el consumir productos y

servicios financieros en México.

De acuerdo con la AFl (2016) la presentacibn de una estrategia es
meramente importante para su aplicacion y se refuerza al ser acompanada del mas
amplio respaldo de autoridades. En consiguiente, una estrategia o Politica de
Inclusién Financiera es un formato publico integral estructurado a dentro de cada

nacion para impulsar secuencialmente la inclusion financiera.
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El objetivo general de la Politica Nacional de Inclusion Financiera (PNIF) ha
comprendido robustecer la salud financiera de la ciudadania, con el apoyo de
aumentar la disponibilidad y participacion adecuadamente en el sistema financiero,
asi como, fortalecer el incremento de competencias econdémico-financieras en las
personas, que con mayor claridad se ha reflejado en el objetivo nimero cuatro de
la propia PNIF, el cual especificamente se relaciona de manera directa con la
Estrategia Nacional de Educacion Financiera (ENEF). Aunado a lo anterior se ha
contribuido a la Inclusion financiera al considerar entre otros objetivos, el acceso y
uso de infraestructura y proteccion financiera. Asimismo, el seis de diciembre de
2024 en la Vigésima séptima Sesion Ordinaria del Consejo Nacional de Inclusion
Financiera se comunicé el Informe de ejecucion correspondiente al periodo
comprendido del 2020 al 2024 de la Politica Nacional de la Inclusién Financiera,
aunado a lo anterior, se mostré un mapa de ruta hacia la nueva PNIF para el periodo
que comprende 2025-2028, la cual, se podra difundir acorde a su calendario, a
través de un evento durante el mes de septiembre de 2025 (CONAIF, 2025).

2.4 Educacion financiera
Refiere Ledén (2007) que la educacion radica, en que, por medio de
transferencias representativas se da paso al desarrollo entre seres humanos,
permitiendo sinergia, con lo cual se alimenta a la sabiduria e inteligencia a través

del tiempo.

Teniendo en cuenta la referencia de la Comision Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF, 2020) se
muestra que para asignar un significado al término Educacién financiera, resulta
funcional segmentar a fin de examinar sus componentes, entendiendo por
Educacion la diseminacion de conocimientos, habilidades, valores y habitos a fin de
construir una formacién concretamente, mientras que financiera, que alude a
finanzas, hace referencia a la obtencion y aplicacion de recursos entre personas,

y/o instituciones publicas o privadas. Al unir ambos conceptos se entiende como el
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aprendizaje en el area de finanzas. Resultando entonces que Educacion financiera
se representa como la agrupacion de conocimientos, habilidades y practicas, para
poder aplicar lo aprendido al seleccionar servicios y productos financieros, con la

intencidn de que ello conlleve a la gestion, aumento y cuidado del patrimonio.

Sobre esta linea de ideas, la Organizaciéon para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE, 2005) define que la educacion financiera es un
proceso que facilita el entendimiento de significados y productos financieros, a
través de una persona guia y/o datos fidedignos, para con ello afinar la percepcién
de posibles resultados al actuar en materia financiera, con el reconocimiento de la

informacion que provea la optimizacion de bienestar financiero.

Con definicién de BBVA (2025), educacion financiera es un proceso que abre
paso al entendimiento de conceptos financieros, para saber, cdmo usar productos
y servicios bancarios considerando el reconocimiento de riesgos y oportunidades
gue conllevan, a fin de que puedan tomar accidén con decisiones que incrementen

el bienestar comun.

Plantea la CONDUSEF (2021) que la identificacion de los propésitos
resultantes de llevar a la aplicacion los conocimientos que se adquieren en
comprension de educacion financiera, son con el objeto de atraer beneficios, los
cuales proceden desde el obtener mayor provecho del uso del dinero, ocupar los
productos y servicios financieros a favor, construir y cuidar un patrimonio, identificar
los derechos y obligaciones en la interaccion con instituciones publicas o privadas,
asimismo, programar determinadas previsiones en relacién al recurso econémico
para el retiro laboral, todo ello en conjunto es fortalecido cada vez que se adquiere
y actla con base a conocimientos obtenidos acerca de educacion financiera para

su aplicacion en el quehacer diario.

Indica el Banco del Bienestar (2016) que en México existen significativas
lagunas de conocimientos financieros, lo cual llega a incidir en que algunos

individuos tengan endeudamiento mayor a sus ingresos, ausencia de ahorros, uso
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improductivo de remesas, y desconocimiento de ganancias que se les pudieran
estar generando con la adquisicion y uso de productos o servicios financieros en

instituciones legales.

Como plantean Raccanello y Herrera (2014) dentro de las repercusiones
ligadas a falta de educacion financiera, implica que el usuario seleccione ahorrar,
endeudarse o0 inversiones, que resulten perjudiciales con sigo mismo y
posiblemente afecte a su entorno familiar, y tiempo mas adelante puede generar
dificultad al desprenderse del campo laboral, cuando el desconocimiento se
combina con el sentido de urgencia de ahorro o crédito, se tiende a realizar el

consumo en instituciones o espacios informales.

Feijoo (2013) destaca que, para el logro de una armonizacioén social, con mas
y mejores posibilidades a manera personal o grupal, la educacién financiera influye
directamente. Por su parte SANTANDER (2022) indica que la importancia de
educacion financiera radica en que se permite tomar elecciones mas informadas,
poder manejar y proteger los recursos financieros, prepararse para hacer uso mas

responsable de productos y servicios financieros con rumbo a metas financieras.

De acuerdo con el Consejo Nacional de Inclusién Financiera (CONAIF, 2018)
la educacion financiera repercute directamente en sano desarrollo econémico a
manera individual y colectiva. Mientras que el Banco del Bienestar (2016) sefala
gue la educacion financiera atrae grandes beneficios personales para particulares y
también a escala social, al proveer a cada persona con herramientas que le seran
utiles al elegir con respecto al manejo de recursos, contando con datos claros y
pertinentes que propician un espacio para el incremento de aplicacion de productos

y servicios financieros, asi como, una mejor seleccién y manejo de estos.

2.5 La culturay educacion financiera
Descrito por Martinez (2010) se considera que el término cultura puede tener

diferentes significados, dentro de los cuales se destacan dos secciones, la primera
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comprende a los materialistas, donde los instrumentos tangibles resultan claves
para el apego o agrupacion y se complementa con el comportamiento observado,
el cual logra desarrollar en los individuos el sentido de pertenencia. Por otra parte,
la siguiente clasificacion, hace referencia a los mentalistas, donde los participantes
de una cultura se pueden distinguir porque realizan actividades que se sitlan acorde
a la existencia de normas o reglas, directrices para las maneras de relacionarse
entre si, asi como, el acuerdo para producciéon de determinados objetos materiales.
Por otra parte, tal como lo hace notar Ledn (2007) la cultura tiene como objetivo
auto preservarse a través de impulsar en su practica el reconocimiento de

afinidades.

Martinez (2010) refiere que aunque internacionalmente se abra paso a la
existencia de diferentes significados para el término cultura, se pueden reconocer
caracteristicas base, como los son, la cultura en alusion a los comportamientos de
una comunidad, los rasgos que refieren a un patron exclusivo del grupo, la
interaccidn entre grupos.- se esta expuesto a cambios de menor o mayor grado,
contacto entre sus integrantes de manera especial y responde a un conjunto de
simbolos determinados, en el grupo se desenvuelve mayormente la vida social de
cada integrante, asimismo, cuentan con cierto margen acordado de permisibilidad
con respecto a las reglas. Cada cultura se comparte de una generacién a la
siguiente, a través de procesos pre establecidos tradicionalmente. Refiere Banco
Azteca (2025) que la cultura financiera es una piedra angular que permite a la
ciudadania interesada en finanzas generar su inclusién financiera. En complemento
como lo expresa la CONDUSEF (2012) se han realizado acciones para promover el
incremento de una mayor cultura financiera, por lo que a partir de 2008 la
CONDUSEF administra la Semana Nacional de Educacién Financiera (SNEF), para
gue los ciudadanos reconozcan la importancia que tiene en virtud de su bienestar.
Para contribuir en la primera infancia, ha creado materiales de educacion financiera
preparados para formacion de educacion basica mismos que se han difundido en

las escuelas, para 2011 desarrollé guias dirigidas a las familias con la mirada para
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que se reconozca el significado de conceptos base, asi pues, en los siguientes afios
se ha estado desarrollando material educativo como; revistas para cuidar del dinero,
y boletines con consejos, para hacer llegar a las personas de informacion que les
permita el manejo fructifero al realizar operaciones en gestion de su dinero, con lo
cual se muestran contenidos referentes al presupuesto, ahorro, crédito, inversion,

afores y seguros.

Sandoval, Gomez, Dorado y Villacis (2021) sefalan que la cultura financiera
potencializa la capacidad de accion de la economia social y solidaria, facilitando la
seleccion de inversiones y financiamiento, representando un soporte base

elemental de la participacion en el sistema financiero de la nacién.

Expresado por Banco Azteca (2025) refiere a que la cultura financiera
implica el conocimiento de conceptos elementales como el ahorro, inversion, uso de
instrumentos financieros, reconocimiento para revisar algun producto y/o servicio,
asi como, reconocimiento de dinamicas de entidades financieras. De igual manera
hace referencia a que cada persona puede lograr tener el control del manejo de sus
finanzas, asi como sacar beneficios usando servicios financieros dentro de la
estructura legal, ello es posible con la educacion financiera y practicas financieras
saludables. La misién de la cultura financiera consiste en reafirmar equilibrio

financiero a nivel individual y colectivo, impulsando el progreso econémico.

2.6 Principales acciones para fortalecer la educacion financiera
Dentro de las acciones de la CONDUSEF (2022) se ha generado el Curso de
Educaciéon Financiera para Docentes y Directivos de Educacion Basica, donde se
puede vislumbrar entre los temas; el reconocimiento del Sistema Financiero
Mexicano, presupuesto, ahorro, crédito, inversion, seguros, provision para el retiro,
asi como generalidades de la CONDUSEF, garantias de los usuarios y medidas de

seguridad.
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En el Informe de Ejecucién 2020-2024 de la PNIF. Se muestran acciones
para el desarrollo de competencias en el usuario, ello alineado a la Estrategia
Nacional de Educacion Financiera (CONAIF, 2025). Se han reportado las siguientes

acciones realizadas:

e Realizacion de la Semana Nacional de Educacion Financiera a nivel
nacional y fuera del pais con variedad de actividades.

e Gestion para fomentar el programa Sembrando Vida, programa de
comunidades sustentables a fin de robustecer las capacidades
financieras de los sujetos de derecho del programa.

e Elaboracion del perfil de egreso en el campo de formacion econémico-
financiera de los estudiantes de educacion basica y el propio para
educacion post-béasica.

e Coordinacién en avance de dos plataformas digitales para la
ciudadania, la primera con contenido del Comité de Educacion
Financiera y aliados denominada Conexion financiera, la segunda
comprende una plataforma e-learning para primaria y secundaria con

el nombre Aventuras Financieras.

Considera Feijoo (2013) que los programas de educacion financiera,
promueven la generacion de transformaciones en conductas de las personas que
participan en la economia, para superar y progresar con respecto a la forma en que
gestionan sus recursos, estas acciones se han venido adoptando mayormente en

paises desarrollados, que en naciones pobres o en vias de progreso.

Como estrategia transversal de la PNIF. Entre las acciones se hace mencién
de Encuestas Nacionales y estudios realizados, dentro de las que se nombra a la
Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF), que para obtener el Puntaje del
indice de Competencias Financieras se ha realizado el comparativo entre 2018 y
2024, donde se muestra que para 2018 se encontraba con 58.2 puntos y para 2024
se obtuvo un puntaje de 57.9, cabe destacar que la meta programada se
consideraba a 60.5 puntos, habiendo obtenido el cumplimiento que corresponde al
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noventay seis por ciento de lo planteado con base en el Informe de Ejecucién 2020-
2024 de la PNIF (CONAIF, 2025).

2.7 Toma de Decisiones Financieras
De acuerdo con Leal (2005) las decisiones se pueden percibir en diversas
areas de vida, con la seleccion de opciones a fin de alcanzar o resolver algo, ello se
realiza con base en gustos personales, alguna experiencia en particular, o con base

en metodologias cientificas.

Describe Feijoo (2013) que la educacion financiera aporta recursos, con la
finalidad de que cada persona pueda tomar decisiones financieras adecuadas, lo
cual, contribuye de manera directa para obtener aspectos de prosperidad
econdémica de manera saludable. En complemento, como Leal (2005) menciona, el
proceso de toma de decisiones se forma considerando un conjunto de aspectos
fundamentales, lo cual es posible al contar con; informacién basica, conocimientos
apropiados, antecedentes empiricos, y analisis de opciones, para evaluar las
alternativas partiendo del asunto, asi como la libertad de poder seleccionar la opcién

que le dirija al fin deseado.

Teniendo en cuenta a Olmedo (2009) el alcance de metas financieras es
consecuencia de la toma de decisiones, las cuales pueden contar con mayores
bases sélidas al ser elaboradas con la aplicacion de planeacion financiera que
implica andlisis, como por ejemplo del costo de oportunidad, inflacion, entre otros.
Por otra parte, Leal (2005) distingue y resalta que los seres humanos cuentan con
individualidad, que es una caracteristica propia de cada persona, lo cual la hace
anica y que constituye un aspecto fundamental que incidira siempre para la toma de
decisiones. Por consiguiente, como refiere BBVA (2024) la educacion financiera
tiene una importancia significativa para entender y disminuir los impactos negativos

al tomar decisiones financieras, manejar el dinero y armar un futuro saludable.
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2.8 Conceptos clave para la educaciéon financiera y la toma de decisiones
financieras

La CONDUSEF (2025) refiere a que temas como lo son el presupuesto,

ahorro, inversion, crédito, retiro, seguros, entre otros, son fundamentales al hacer

referencia a la educacion financiera, en su portal digital oficial cuenta con la

generacion de material disefiado para todas las edades procurando que se pueda

permitir el satisfacer necesidades informativas adecuada y funcionalmente.

En esa misma linea de ideas, con base al reporte de Principales Resultados
de la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF) 2024, se muestra que el
objetivo radica en mostrar datos estadisticos nacionales actualizados en temas de
inclusion y educacion financiera que permitan realizar diagnosticos, politicas
publicas, asi como, plantear metas en la Politica Nacional de Inclusién Financiera,
dentro de los componentes, la Educacion Financiera implica fomentar en la
poblacién la obtencién de conocimiento, aptitudes y habilidades necesarias para la
gestion de sus finanzas, evaluacion de servicios o productos financieros y toma de
decisiones acertadas. En la estructura del cuestionario se abordan caracteristicas
sociodemogréficas de personas mayores a 18 afios, también se consideran
actitudes, comportamientos, vulnerabilidad y bienestar financiero, ahorro formal e
informal, crédito formal e informal, pagos, seguros, ahorro para el retiro, uso de
canales financieros, confianza con las instituciones y proteccién de los usuarios,
capacidades financieras y decisiones de propiedad. Ademas, se considera entre los
objetivos especificos que la aplicacion del cuestionario ENIF 2024 permite la
obtencion de informacion respecto al nivel de conocimiento de la ciudadania con
relacion a la inflacion, calculo de interés simple e interés compuesto (INEGI, 2024).
En complemento, con relacion al Reporte de resultados ENIF 2021, se considera
qgue el ahorro, inversién, crédito, cuentas de provisién para el retiro y seguros son
productos formales aptos para ser estudiados, asi como, el presupuesto,

reconocimiento del significado del interés e inflacion y el andlisis de tasas de interés
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simple y compuesto, reflejando comportamientos y capacidades financieras (CNBV,

2021).

Tabla 1

Conceptos de educacion financiera y toma de decisiones financieras

Concepto

Descripcién

Ahorro

Crédito

Con relacién al ahorro postula BANXICO (2025) que
primordialmente esta conectado con algun servicio o
producto en especifico que se tenga la intencion de
adquirir en un futuro préximo corto, y/o en su caso, el
contar con una reserva de dinero (ahorro) se puede
guardar para atender eventualidades inesperadas. Por
otra parte, afirma Aibar (2013) que el permitirse apartar
parcialmente ingresos distintos a los asignados para
gastos, y hacerlo con una debida planificacion
contribuye a generar un panorama con finanzas sanas.
De acuerdo con el Banco del Bienestar (2016) se
indica que a mayor nivel de educacion financiera que
adquieran los usuarios se incrementard la inclinacion
para contar con mayores cantidades de ahorro, lo que
propicia como resultado el desarrollo de la economia
en su conjunto.

Menciona Aibar (2013) que el préstamo, financiacion
ajena o endeudamiento, permite contar con una
cantidad mayor de dinero, del cual se puede hacer uso

para adquisicion de diferentes productos o servicios
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Inversion

Ahorro para la

vejez y el retiro

Seguros

fructiferos o indispensables, por otra parte, el mismo
puede ser aplicado con fines meramente de consumo,
como vacaciones, entre otros. En realidad, el recurso
qgue se aplica representa el dinero futuro del usuario
mismo, porque es debido reconocer que el usuario que
acepte adquirir algan crédito, da inicio a una
transaccion en la cual ha de regresar el importe de
dinero que le fue entregado, mas el pago del precio por
la obtencion del mismo, el cual se reconoce con el
nombre de interés, asimismo, ha de dar cumplimiento
con el pago de las cantidades en los tiempos pactados
de comun acuerdo, hasta la finalizacion del préstamo
o crédito.

Argumenta BANXICO (2025) que el propdsito de la
inversion radica en la obtencion de beneficios o
rendimientos, que permite al usuario allegarse de mas
dinero en un lapso de tiempo mediano y largo, tras
depositar determinada cantidad de medios
econdémicos.

La CONDUSEF (2020) recomienda la creacién de
reservas de dinero tras tener metas trazadas en
tiempos especificos, el contar con ese tipo de
provisiones seran de utilidad al dejar de trabajar,
permitiendo la generacion de ahorros suficientes o una
pension adecuada que le provea de tranquilidad.

De acuerdo con BBVA (2025) los seguros son
herramientas financieras que permiten resguardar
econémicamente pertenencias, la vida y la salud, ello
se logra a través de la generacién de un contrato,

donde a cambio del cobro de un importe de dinero, con
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Presupuesto

Interés

Interés simple

el cual se crea un compromiso para que, durante la
vigencia del acuerdo contractual, en caso de siniestro
el seguro adquirido pueda hacerse valido para
indemnizar conforme lo estipulado en el contrato.
Agrega BANXICO (2025) que el presupuesto es un
registro, minucioso y por escrito, que comprende todos
los movimientos del dinero del usuario en un tiempo
asignado especifico, es una actividad cuyo
cumplimiento es significativo para fomentar una buena
situacion econémica.

Como plantea Aibar (2013) en la cotidianidad es
normal que todas las personas realicen transacciones
que implican el movimiento de dinero, y al preguntar
acerca de la cantidad que se ha aplicado
especificamente el dia de hoy, lo que se ha utilizado
desde el mes pasado hasta el dia actual, o lo que se
ha ocupado desde el ultimo afio a hoy, el grado de
contestacion pudiera obstaculizarse.

Refiere Aibar (2013) que el interés es uno de los
términos que se establece entre una institucién y un
usuario al contratar algin bien y que representa una
retribucion menor por la transaccién, a través del
tiempo, el porcentaje de interés va cambiando, de lo
cual la entidad debe de informar al cliente.

Declara BANAMEX (2024) que el interés simple se
constituye por el exceso de dinero que se genera sobre
el importe original, lo cual refiere ser la cantidad
remanente del capital, mismo que no se considerara
como suma a la base para ser reinvertido en periodos

futuros.
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Interés

compuesto

Inflacion

Como manifiesta BANAMEX (2024), el interés
compuesto es el resultado donde llegada la fecha de
término de la inversion, se pueden reinvertir los
intereses obtenidos de la inversion inicial al mismo
capital. De esta manera se tomara en cuenta la suma
del capital con los intereses obtenidos, de modo
unificado y dicha integracion sera sujeta a ser
considerada como capital base a fin de generar nuevos
intereses en proximos periodos.

Con andlisis de la CONDUSEF (2022) el interés
compuesto en el ahorro para el retiro comprende la
suma de la ganancia obtenida a través de los intereses
y aplicada en una inversion para generar nuevos
intereses o ganancias. Que es lo mismo a que los
intereses generados en una inversion se puedan volver
a reinvertir acrecentando la inversion inicial, mientras
mas periodos sean reinvertidos, mayor sera la
ganancia.

Expresado por la CONDUSEF (2025) la inflacion es un
fenbmeno econdmico donde se apunta un incremento
extendido de precios en bienes y servicios, lo cual,
también se puede percibir en el decremento del valor
del dinero a través del tiempo, siendo que, resulta en
la aplicaciébn de mayores montos de dinero sobre la

obtencion de igual cantidad de productos.

Fuente: Elaboracion propia con base a partir de fuentes varias mencionadas.
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3. METODOLOGIA

Se presenta el disefio metodoldgico utilizado con el objetivo de dar
contestacion a la pregunta de investigacion, asi como el proceso para recoleccion y

tratamiento de los datos.

3.1 Metodologia de la investigacion

Para la presente se ocupa investigacion no experimental, que, como Sousa,
Driessnack, y Costa (2007) plantea, puede involucrar cuestionarios, y no se tiene
determinacion aleatoria, tampoco se manipulan las variables, por lo que se funge
como observador meramente de lo que sucede dentro de la cotidianidad

usualmente.

3.2 Disefio de la investigacion

Se ha optado por enfoque cuantitativo, que de acuerdo con Sarduy (2007),
se ocupa fundamentalmente de reunir, procesar y analizar datos de variables

establecidas.

3.3 Instrumentos a trabajar

Se han elaborado y aplicado encuestas, donde referido por Sarduy (2007)
se menciona que el uso de encuestas sociales es la indagacion cuantitativa de
mayor uso para las ciencias sociales, permitiendo obtencidn, tratamiento y analisis

correspondientes a un grupo en especifico.
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Tabla 2

Disefio de instrumento recolector y operacionalidad de confiabilidad y

validez de las variables

Medicion numeral

Variable Dimensién Indicador Pregunta y nominal
Educacion Término Muestra el ¢Reconoces a qué se refiere  Si
Financiera Educacion reconocimiento del el término Educacion No
Financiera término de educacion financiera?
financiera
Educacion Importancia y Identificar la asignacion En una escala del 1 al 5, 1. Ninguna
Financiera preparacion con relacion al nivel de donde 1 significa “ninguna”y 5 2. Poca
importancia y percepcion  corresponde a “mucha”, como 3. Moderada
acerca del conocimiento y consideras el nivel de 4. Bastante
capacidades financieras  importancia y conocimiento o 5. Mucha
gue se tiene con relacién  preparacion en relacion al
al ahorro, crédito, ahorro, crédito, inversion,
inversion, provision para  provision para la vejez,
la vejez, presupuesto y presupuesto y seguros.
seguros.
Educacion Obtencidn de Permite atender al Doénde aprendiste acerca del Educacion formal:
Financiera Educacion objetivo para reconocer en ahorro, crédito, inversion, Preescolar o
Financiera qué espacio se aprendié o provision para la vejez, Kinder, Primaria,
no del ahorro, crédito, presupuestoy seguros. Secundaria,
inversién, provision para Prepa. o
la vejez, presupuesto y bachillerato,
seguros. Esta pregunta es Licenciatura,
elemental dado que Ingenieria,
permite marcar la relacion Maestria o
entre la educacion Doctorado
financiera y toma de
decisiones  financieras, No se ha
obtenida y aplicada en aprendido
espacios formales
Educacion
informal:
Familia, Amigos u
otros (espacios
no escolares)
Educacion Interés Indica el reconocimiento  Capacidades financieras. Nada
Financiera del interés. Si usted le presta 25 pesosa  Otro valor
una amiga o amigo y a la No sabe

siguiente semana le regresa
los 25 pesos, ¢cuanto le pago
de interés?
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Educacion
Financiera

Educacion
Financiera

Educacion
Financiera

Educacion
Financiera

Educacion
Financiera

Interés simple

Interés
compuesto

Inflacion

Participarian en
cursos/talleres
o
capacitaciones

Instituciones
financieras

Indica las capacidades
financieras (habilidades y
conocimientos) con
relacion al calculo para el
interés simple.

Indica las capacidades
financieras (habilidades y
conocimientos) con
relacion al calculo para el
interés compuesto.

Indica las capacidades
financieras (habilidades y
conocimientos) con
relacion a la inflacion.

Muestra la disponibilidad
con la que se cuenta para
tomar capacitaciones con
relacién al ahorro, crédito,
inversion, provision para
la vejez, presupuesto y
seguros.

Muestra la relacion de las
personas con los bancos u
otras instituciones
financieras.

¢Supongamos que deposita
100 pesos en una cuenta de
ahorro que le da una ganancia
del 2 % al afio. Si no realiza
depositos ni retiros, incluyendo
los intereses, ¢cuanto tendra
al final del afio?

Si deposita 100 pesos en una
cuenta de ahorro que le da
una ganancia del 2 % al afio y
no hace depésitos ni retiros,
considerando que los intereses
se reinvierten, ¢ usted tendra al
final de cinco afios?

Si le regalan $1000 pesos,
pero tiene que esperar un afio
para gastarlos y en ese afio la
inflacién es de 5 %, ¢ Usted
podria comprar

Le gustaria participar en
cursos/ talleres y/o
capacitaciones de Educacion
Financiera, recibiendo
informacion referente al
ahorro, crédito, inversion,
provisién para la vejez,
presupuesto y seguros.

Si usted tuviera que solicitar
los servicios de un banco o
cualquier otra institucién
financiera, ¢ considera que...
Recibiria toda la informacion
necesaria

Resolverian su necesidad o
problema econémico
Estaria seguro su dinero
Resolverian sus quejas y
reclamaciones

Protegerian sus datos
personales

Mas de 102
pesos

Exactamente
102 pesos

Menos de 102
pesos

No sabe

Més de 110
pesos
Exactamente 110
pesos
Menos de 110
pesos

No sabe

Mas de lo que
puede comprar
hoy

Lo mismo
Menos de lo que
puede comprar
hoy

No sabe

Si (por parte
del gobierno

0

instituciones
privadas)

No

No
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Educacion
Financiera

Toma de
decisiones
financieras

Toma de
decisiones
financieras

Organismo
mexicano
encargado de
proteger los
derechos de los
usuarios de
servicios
financieros y
promover la
educacion
financiera.

Ahorro

Crédito

Indica el reconocimiento
del organismo publico que
puede apoyarles en caso
de tener algun problema
aunado a la adquisicién de
algin producto o servicio
financiero.

Indica la cantidad de
personas que durante el
afio han ahorrado la
forma en que lo han
realizado (instituciones
formales o informales).

Indica las personas que
durante el afio han
adquirido algun préstamo
la forma en que lo han
realizado (instituciones
formales o informales).

Si tuviera un problema con sus Si
ahorros, un crédito, tarjetade  No
crédito, seguros o afore, ¢a

qué institucion acudiria a
presentar su queja?

Al banco o institucion

financiera

A la CONDUSEF

Ala CONSAR

A la PROFECO/ PROFEDET

Al IMSS 0 ISSSTE

Otro

No sabe

Del ahorro Si
Del ultimo afo, a la fecha... No

¢Ahorré prestando dinero?
¢Ahorré comprando animales
o bienes?

¢,Guardo dinero en una caja de
ahorro del trabajo

o de personas conocidas?
¢Guardé dinero con familiares
0 personas conocidas?

¢ Participé en una tanda?

¢, Guardo dinero en un espacio
conocido (ejemplo en casa)?

¢, Guardo dinero en alguna caja
0 institucion financiera?

Del crédito/préstamo Si
En los Ultimos 12 meses, a la No
fecha ¢ Pidio prestado...

En una caja de ahorro del

trabajo o con conocidos

En una casa de empefio

A sus familiares

Con sus amistades o personas
conocidas

En alguna caja o institucion
financiera

33
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Toma de
decisiones
financieras

Toma de
decisiones
financieras

Toma de
decisiones
financieras

Seguro Muestra si han adquirido
algun seguro especifico
diferente a los
proporcionados de
manera gratuita de
seguridad social que

proporciona el pais.

Identifica si
aprovecharian la
oportunidad de invertir
con el apoyo de
instituciones financieras.

Inversion

Provisién para  Muestra si cuentan con

la vejez

planeacion para la vejez.

De los seguros ¢ Usted tiene Si
algun seguro de auto, de casa, No

de vida, de gastos médicosu  No sabe
otro (sin considerar el IMSS-

Bienestar, Seguro Popular,

INSABI (Instituto de Salud

para el Bienestar), IMSS o

ISSSTE)?

De inversion Si
Si el dia de hoy se le No
presentara la oportunidad de
comprar una casa, un terreno

o abrir un negocio, ¢ Usted

podria aprovecharla...

¢Con sus ahorros?

¢Solicitando un crédito a un

banco o institucion financiera/
usando su tarjeta de crédito?
¢Vendiendo o empefiando

algun bien?

¢,Con préstamo de familiares o
amistades?

Provisién para la vejez Si
En su vejez, ¢ Piensa cubrir No
sus gastos con...

¢Apoyos del gobierno para
personas adultas mayores?
¢Pension, jubilacion, afore o

plan privado de retiro?

¢JVender o rentar bienes o
propiedades (vehiculos, casas,
ganado, etcétera)?

¢ Dinero que le dé su

esposa(o) o pareja, hijas, hijos

u otros familiares?

¢ Seguir trabajando?

Otro

34
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Toma de Presupuesto Muestra si se aplica Del presupuesto Si
decisiones alguna forma para el Para llevar un presupuesto o No
financieras control de gastos registro de sus ingresos /

gastos usted...

¢ Hace anotaciones de los
gastos?

¢Mantiene separado el dinero
para pagos o deudas, del
dinero del gasto diario?

¢Lleva un registro de los
recibos o deudas pendientes
para asegurarse de no olvidar
pagarlos?

¢Usa una aplicacién de celular
0 una herramienta de
administracion de dinero para
dar seguimiento de los gastos?
¢ Tiene alguno de sus pagos
con cobro automatico a una
cuenta o tarjeta (pago
domiciliado)?

Fuente elaboracion propia y a partir del Informe de ejecucion de la Politica Nacional de Inclusion Financiera
2020-2024, CONAIF (2024).

3.4 Poblacion

Para la presente investigacion, se entiende como conjunto de individuos o
poblacién objetivo, de acuerdo con Kleeberg y Ramos (2009) al grupo de personas
o articulos que cumplen ciertos atributos favorables para la investigacion. Con base
en lo anterior, en el presente estudio la caracteristica principal de las personas que
participan es gue tienen en comun el habitar en Santiago Mexquititlan, y como se
muestra de acuerdo con la Constitucion Politica De Los Estados Unidos Mexicanos
(Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2025), en su Articulo 34, se
considera ciudadano a la persona a partir de los 18 afios cumplidos. En
complemento, el tamafio de la poblacién ha sido estructurado con la informacién
con relacién al total de habitantes de la comunidad de Santiago Mexquititlan, que
de acuerdo al censo realizado cada diez afios por el INEGI (2024) comprende un
total de cuatro mil, ciento treinta y tres habitantes que alcanzaron la edad de 18

afos en adelante.
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3.5 Muestra: Subconjunto de la poblacién

Acorde con Aguilar (2005) entre los beneficios de estudiar muestras en lugar
de poblaciones completas, se encuentra la rapidez y menor costo del estudio. De
acuerdo con Kleeberg y Ramos (2009), siendo que la muestra comprende un
subconjunto que se ha extraido de la poblacion, se aplica la técnica de muestreo no
probabilistico, con muestra por conveniencia o accidental al no contar con una
herramienta especifica para la seleccidn de los participantes. La muestra obtenida
por conveniencia o accidental, se forma por voluntarios que acceden a participar,
llegan al estudio de manera casual y su eleccién dependerd de circunstancias

fortuitas.

Asimismo, al tratarse de un acercamiento inicial o exploratorio, no es posible
generalizar los resultados a toda la poblacion y existe riesgo de sesgo en la
selecciéon. Por lo tanto, se deben tomar precauciones al momento de elaborar

conclusiones.

La cantidad de personas que participaron respondiendo la encuesta se ha
generado con base a la formula para calcular el tamafio de muestreo directo simple

de acuerdo con Kleeberg y Ramos (2009), donde:

B NP(1 —P)
~ (N-1)D+P(1-P)

n

n= Tamarfo de la muestra
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t= Valor verdadero del pardmetro en la poblacion con grado de confianza
que se puede aproximar a 2, para este calculo se asigna el valor de 1.96

e= Margen de error permisible para la estimacion de la media. Donde el

limite aceptable de error en la muestra asignado en el presente estudio es de 0.05

N=Numero de elementos de la poblacién. Para el presente estudio se

asigna el valor de 4133

P=Estimacién de proporciones donde para obtener un tamafio de muestra

mayor que el requerido se puede sustituir por 0.5
Resultando como se puede apreciar a continuacion:
t=1.96
e=0.05
N=4133
P=0.5

Que en la formula corresponde a:

D= ('05 )2 = 0.000650771
“\1.96)

4133 x 0.5(1 — 0.5)

(4133 — 1)0.000650771 + 0.5(1 — 0.5)

n

Resultando que la cantidad de habitantes para aplicacion de encuestas ha
sido de 352 personas.
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4, RESULTADOS

En el presente apartado se muestra la informacién recolectada de acuerdo
con base a la estructura de la encuesta, asi como los hallazgos con relacion a la

educacion financiera y toma de decisiones financieras.

4.1 Educacion financiera
En el presente apartado se muestra informacioén general recolectada con
relacion a datos generales de las personas que participaron en las encuestas de
esta investigaciéon. Donde se puede percibir en la Figura 1, que se contd con
colaboracién tanto del género femenino como del género masculino, al no existir

inclinacién en particular se denota que prevalece la paridad de género.

Género

50%

® Mujeres mHombres

Figura 1. Género de las personas encuestadas. Fuente: Elaboracion propia

con base a partir de encuestas aplicadas (2025).
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El 100% de los participantes indicaron ser mayores de edad, cumpliendo

con el criterio de participacion como ciudadanas o ciudadanos.

Maestria GRADO ESCOLAR
o Doctorado
0%

Ninguno
18%

Primaria
18%

Secundaria
32%

Figura 2. Grado escolar de participantes encuestados. Fuente: Elaboracion

propia con base a partir de encuestas aplicadas (2025).

En la Figura 2 se muestra que el 18% de las personas que participaron en
la presente encuesta no cuentan con algun grado escolar en particular concluido,
por otra parte, el 82% declaré haber obtenido algun grado escolar con lo que se les
puede ligar de manera directa a la educacion formal. Se observa que en la presente
encuesta se encuentra diversidad en cuanto al &mbito educativo lo cual muestra la
posibilidad de que las personas encuestadas tengan conocimiento de manera
formal, informal o la no existencia con relacion a educacion financiera y la toma de
decisiones financieras, no omitiendo mencionar que en las preguntas que se

muestran a continuacion se explora con mayor detalle el tema del presente trabajo.



La educacién y las decisiones financieras de los habitantes de Santiago Mexquititlan 40

Seccidn con informacion correspondiente a educacion financiera.

Pregunta 1. ;(Reconoces a qué se refiere el término Educacion

financiera?

Reconoce el término "Educacion
financiera"

60%

mSi mNo

Figura 3. Reconocimiento del término educacion financiera. Fuente:

Elaboracién propia con base a partir de encuestas aplicadas (2025).

De acuerdo con la Figura 3, al rededor del 40%, es decir 140 personas
indicaron reconocer el término planteado, mientras que para al rededor del 60% que
comprende la cantidad de 212 personas indicaron que no les resulté conocido. Con
lo que queda cubierto el objetivo especifico relacionado al reconocimiento de la
cantidad de habitantes de la muestra que aceptan reconocer el término Educacion
Financiera, teniendo como resultado que prevalece la ausencia de su identificacion

con ese término.
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Pregunta 2. En una escala del 1 al 5, donde 1 significa ninguna y 5
corresponde a mucha, como consideras el nivel de importancia y tu
conocimiento o preparacion en relacién con el ahorro, crédito, inversion,

provision para la vejez, presupuesto y seguros.

Objetivo: Medir el nivel de importancia y percepcion acerca del
conocimiento que se tiene con relacion al ahorro, crédito, inversion, provision para

la vejez, presupuesto y seguros.

Tabla 3

Nivel de importancia asignado por los encuestados

Provision
Nivel de para la
Importancia Ahorro Crédito Inversion vejez Presupuesto Seguros
1 84 24% 82 23% 120 34% 120 34% 119 34% 117 33%
2 44 12% 44  12% 34 10% 33 9% 40 11% 34 10%
3 86 24% 87 25% 78 22% 75 21% 77 22% 76 22%
4 37 11% 37 11% 28 8% 31 9% 28 8% 30 8%
5 101 29% 102 29% 92 26% 93 26% 88 25% 95 27%

Fuente: Elaboracion propia con base a partir de encuestas aplicadas (2025).

Como se puede apreciar en la tabla 3 donde el nivel de importancia 1
representa el valor de ninguno, y del nivel 2 al 5 representa de poco a mucho, se
puede reconocer que el ahorro es considerado importante para el 76%, y sin
importancia para el 24%, con relacion al crédito se refleja una asignacion de
importancia equivalente al 77% y sin importancia para el 23%, la inversion, provision

para la vejez y presupuesto son considerados obteniendo puntajes de alrededor del
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66% y sin importancia para el 34%, los seguros son considerados importantes para
el 65% y con ninguna importancia para el 33%. Con base en lo anterior se percibe
una tendencia donde el ahorro, seguido del crédito, tienen mayor nivel de
importancia. Por otra parte, se denota la frecuencia de la importancia que las
personas encuestadas le da a la inversion, provisién para la vejez, presupuesto y

su similitud con los seguros al reflejar porcentajes semejantes.

Tabla 4

Nivel de preparacién reconocido por los encuestados

Provision
Nivel de para la
preparacion Ahorro Crédito Inversion vejez Presupuesto Seguros
1 80 23% 91 26% 151 43% 157 45% 137 39% 143 41%
2 102 29% 105 30% 64 18% 66 19% 84 24% 77 22%
3 100 28% 88 25% 88 25% 78 22% 80 23% 79 22%
4 28 8% 29 8% 18 5% 20 6% 21 6% 21 6%
5 42 12% 39 11% 31 9% 31 9% 30 8% 32 9%

Fuente: Elaboracion propia con base a partir de encuestas aplicadas (2025).

Como se puede apreciar en la tabla 4 donde el nivel de preparacion 1
representa el valor de ninguna, y del nivel 2 al 5 representa de poco a mucho. Con
relacion al ahorro y el crédito las personas encuestadas indicaron ser alrededor de
entre el 74% y 77% quienes cuentan con algun nivel de preparacion y alrededor de
entre el 23% y 26% indicO no contar con algun nivel de preparacion. Para la
inversion, provision para la vejez, presupuesto y seguros alrededor del 55% y 61%

indicaron tener con algun nivel de preparacion y alrededor del 39% y 45% mencioné
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no tener ningun nivel de preparacion. Con base en estos resultados se muestra
frecuentemente que méas del 54% de los participantes refirieron conocer o estar

preparados con relacién a cada uno de los conceptos mostrados.
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Pregunta 3. DOnde aprendiste acerca del ahorro, crédito, inversion,

provision para la vejez, presupuesto y seguros.

Objetivo: Reconocer en qué espacio aprendieron a cerca del ahorro,

crédito, inversion, provision para la vejez, presupuesto y seguros.

Tabla 5

Espacio donde se aprendié conceptos de educacion financiera

Provisién

Area Ahorro Crédito Inversion paralavejez Presupuesto Seguros

Sistema
Educativo 157 4506 143 41% 107 30% 117 33% 130 37% 126 36%
Formal

No se ha

aprendido 54 15% 57 16% 154 44% 157 45% 126 36% 134 38%

Familia,

AMIGQOS U 149 400 152 43% 91 26% 78 22% 96  27% 92  26%
otros

Fuente: Elaboracion propia con base a partir de encuestas aplicadas (2025).

Con base a los resultados mostrados en la tabla 5 se puede apreciar que
con relaciéon al ahorro y al crédito alrededor de entre el 41% y 45% de las personas
encuestadas lo han aprendido en el ambito escolar, entre el 40% y 43% se adquirio
en otro contexto y alrededor del 15% y 16% refieren no haberlo aprendido. Con
relacion a la inversion, provision para la vejez, presupuesto y seguros, alrededor de
entre el 30% y 37% de las personas encuestadas han aprendido de estos conceptos
en el &mbito escolar, entre el 22% y 27% se adquirié en otro contexto y alrededor

del 36% y 45% refieren no haberlo aprendido.
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Pregunta 4. Capacidades financieras.

Objetivo: Registrar las capacidades financieras (habilidades vy
conocimientos) con relacion al reconocimiento del calculo para el interés simple,
compuesto, inflacion, asi como, reconocer la disponibilidad con la que cuentan para
tomar capacitaciones con relacion al ahorro, crédito, inversion, provision para la

vejez, presupuesto y seguros.

INTERES POR PRESTAMO DE DINERO A
UNA AMISTAD

No sabe
21%

Nada
76%

Figura 4. Interés por préstamo de dinero a una amistad. Fuente: Elaboracion

propia con base a partir de encuestas aplicadas (2025).

En la Figura 4 se muestra el reconocimiento del interés, donde el 76% que
comprende a 266 de las personas encuestadas indicaron que no cobrarian algun
importe extra por concepto de préstamo de dinero a una amistad, el 21% que
representa a 75 personas que hicieron referencia a que desconocian si cobrarian
algun importe extra y el 3% que se forma por 11 personas seleccionaron que

recibirian otro importe.
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Los siguientes datos se obtuvieron tomando en cuenta el rendimiento

econdmico calculado solo sobre el capital inicial de un periodo.

AHORRAR 100 PESOS CON 2% DE GANANCIAS (SIN REALIZAR DEPOSITOS NI
RETIROS)

Mas de 102 pesos

24%
No sabe

40%

Menos de 102 pesos
4%

Figura 5. Ahorrar 100 pesos con 2% anual de ganancias sin realizar
depadsitos ni retiros en ese afio. Fuente: Elaboracion propia a partir de aplicacion de

encuestas (2025).

Como se puede observar en la Figura 5 con el propésito de indicar las
capacidades financieras (habilidades y conocimientos) con relacion al calculo para
el interés simple, alrededor del 40% refirié no saber, el 32% respondid que recibiria
exactamente 102 pesos, el 24% indico que recibiria mas de 102 pesos, el 4% refirio
que recibiria menos de 102 pesos.
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La siguiente informacion se obtuvo con relacion a la consideracion de

rentabilidad econémica generada por interés compuesto.

AHORRAR 100 PESOS POR 5 ANOS CON 2% ANUAL DE
INTERESES, DONDE LOS MISMOS SE REINVIERTEN,
CUANTO DINERO TENDRIA AL FINAL

Mas de 110
pesos

No sabe 38%

43%

Menos de 110
pesos
4%

Figura 6. Ahorrar 100 pesos por 5 afios con 2% anual de intereses, donde
los mismos se reinvierten, cuanto dinero tendria al final. Fuente: Elaboracion

propia con base a partir de encuestas aplicadas (2025).

Como se puede observar en la Figura 6 con el propoésito de indicar las
capacidades financieras (habilidades y conocimientos) con relacion al célculo para
el interés compuesto, alrededor del 43% refirié no saber, el 38% respondié que mas
de 110 pesos, el 15% indico que recibiria exactamente 110 pesos y el 4% refirié que
recibiria menos de 110 pesos.
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Pregunta con relacion a los efectos de la inflacidn a través del tiempo y del

poder adquisitivo.

CON INFLACION DEL 5%, SI LE REGALARAN $1000 AHORA Y TENDRIA
QUE GASTARLOS DENTRO DE UN ANO, LE ALCANZARIA PARA...

Mas de lo que
puede hoy
1%

No sabe
43%

Menos de lo que
puede comprar
hoy
26%

Figura 7 Con inflacion del 5%, si le regalaran $1000 ahora y tendria que
gastarlos dentro de un afio, ¢compraria lo mismo? Fuente: Elaboracion a

partir de encuestas aplicadas (2025).

Como se puede observar en la Figura 7 con el propdsito de indicar las
capacidades financieras (habilidades y conocimientos) con relacion a los efectos de
la inflacion el 43% indicé no saber, 26% indicé que $1000 de ahora dentro de un

afio le pudieran alcanzar para comprar menos de lo que puede comprar hoy, el 20%
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refiere que le servirian para comprar lo mismo y 11% para comprar mas de lo que

puede hoy.

Para reconocer si le gustaria participar en cursos/ talleres y/o

capacitaciones de Educacion Financiera, recibiendo informacion referente a...

Tabla 6

Le gustaria participar en cursos/ talleres y/o capacitaciones

Capacitacion s

) . o » Provision

impartida por Ahorro Crédito Inversion ) Presupuesto Seguros
. para la vejez

el gobierno

Gobierno 241 68% 259 74% 270 77% 251 71% 237 67% 241 68%

Instituciones

privadas 1 0% 1 0% 1 0% 1 0% 2 1% 1 0%
No
participaria 110 31% 92 26% 81 23% 100 28% 113 32% 110 31%

Fuente: Elaboracion propia con base a partir de encuestas aplicadas (2025).

En la tabla 6 se muestra que a la mayoria de las personas encuestadas le
gustaria tomar cursos, talleres y/o capacitaciones con relacion al ahorro, crédito,
inversion, provision para la vejez, presupuesto y/o seguros, representando entre el
67% y 77% preferirian que fueran generadas por parte del gobierno y entre el cero

al 2% que fueran impartidas por instituciones privadas.
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Pregunta 5. Reconocimiento de instituciones

Objetivo: Destacar la relacion de las personas con los bancos o
instituciones financieras, asi como, identificar el reconocimiento del organismo
publico que puede apoyarles en caso de tener algun problema aunado a la

adquisicién de algun producto o servicio financiero.

CON RELACION ABANCOS U OTRA INSTITUCION
FINANCIERA

Protegerian sus datos personales | 188 |

Resolverian sus quejas y |

: 191 |
reclamaciones
Estaria seguro su dinero | 206 |
Resolverian su necesidad o problema | 509 I
econdmico
Recibiria toda la informacién necesaria | 231 |

0 50 100 150 200 250

Figura 8. Relacion con bancos/instituciones financieras. Fuente:

Elaboracion propia con base en encuestas aplicadas (2025).

En la Figura 8 se muestra la relacion de las personas con los bancos u otras
instituciones financieras, donde se refleja la cantidad de personas que confian en

qgue el banco les pudiera apoyar en caso de requerir informaciom asi como, el
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manejo de la misma, en el cual los encuestados contaban con posibilidad de
seleccionar mas de una opcion, resultdé en que cerca del 53% de las personas
encuestas respondié qué los bancos o instituciones financieras protegerian sus
datos personales, al rededor del 54% refiri6 que les resolverian sus quejas y
reclamaciones, al rededor del 58% que estaria seguro su dinero, el 59% que
resolverian su necesidad o problema econdmico, y alrededor del 66% indicé que

recibiria toda la informacién necesaria.

Con relacion al reconocimiento de espacio para buscar soluciones en caso
de necesitarlo al adquirir productos o servicios financieros (donde se pudo

seleccionar mas de una opcién)
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RECONOCIMIENTO DE ESPACIO PARA PRESENTAR
QUEJAS CON RELACION A PRODUCTOS O SERVICIOS
FINANCIEROS

No sabe | 193 |

Otro [] 7
AlIMSS o ISSSTE 0
A la PROFECO/ PROFEDET |2

Ala CONSAR |1

Ala CONDUSEF | 87 |

Al banco o institucion financiera [ 66 |

0 50 100 150 200 250

Figura 9. Reconocimiento de espacio para presentar quejas con relacion a
productos o servicios financieros. Fuente: Elaboracidén propia con base en

encuestas aplicadas (2025).

La Figura 9 atiende a identificar el reconocimiento de la CONDUSEF como
organismo publico que puede apoyar a la resolucion en caso de existir algin
conflicto derivado de la obtencién de algun producto o servicio financiero, donde los
participantes pudieron seleccionar mas de una opcién, cerca del 25% de los
encuestados expresaron se acercarian a la institucién referida, no obstante,
aproximadamente el 50% no sabe donde presentar la queja. Lo anterior representa

los dos puntajes mas altos.
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4.2 Tomade decisiones financieras

Seccidn con informacion correspondiente a toma de decisiones financieras
Pregunta 6. Del ahorro

Objetivo: Identificar la forma que han utilizado para guardar su dinero.

FORMAS PARA AHORRO DE DINERO

¢ Guardo dinero en alguna caja o

institucion financiera? 120 I

¢ Guardo dinero en un espacio
conocido (ej. casa)?

i Participé en una tanda?

¢ Guardo dinero con familiares o 30
personas conocidas?

¢ Guardo dinero en una caja de

ahorro del trabajo o de personas 3

conocidas?

iAhorré comprando animales o

bienes? 125 I

! I w
o8] B
LN

iAhorré prestando dinero? 68 |

0 20 40 60 80 100 120 140

Figura 10. Formas para ahorro de dinero. Fuente: Elaboracion propia con

base a partir de encuestas aplicadas (2025).
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Como se observa en la Figura 10, donde en la pregunta referente a este
espacio se generd la opcién de seleccionar mas de una opcion a fin de reconocer
los métodos mas usuales para el ahorro, se denota que la puntuacion mas alta
reside en la compra de animales o bienes representando al 35% de las personas
que comprende la muestra, y cerca del 34% lo realiz6 en alguna institucién
financiera. Lo anterior representa a los puntajes mas altos seleccionados y al ser
comparados entre si se puede percibir que la tendencia es el ahorrar en fuentes
informales, siendo que el ahorro formal es aplicado aproximadamente solo por el

34% de las personas, es decir, por alrededor de un tercio de la muestra.
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Pregunta 7. Del crédito

Objetivo: Indicar la cantidad de personas participantes en la muestra que

han adquirido créditos en fuentes formales.

FORMAS PARA ADQUIRIR PRESTAMOS

En alguna caja o institucion
financiera

Con sus amistades o
personas conocidas

I 26 1

I 42 1

A sus familiares | 86 |

En una casa de empeno | 611

En una caja de ahorro del
trabajo o con conocidos

I 631

0 20 40 60 80 100

Figura 11. Formas para adquirir préstamos. Fuente: Elaboracion propia a

partir de encuestas aplicadas (2025).

En la Figura 11 se puede apreciar que, con relacion a las formas para
adquirir préstamos, donde los encuestados contaron con espacio para seleccionar
mas de una alternativa, la opcidon con mayor puntaje comprende a la adquisicion de
préstamo por parte de sus familiares que representa al 24% de la muestra y la
adquisicion por medio de alguna caja o institucion financiera alcanz6 el segundo
lugar con cerca del 16% de las 352 personas encuestadas, prevaleciendo el

préstamo informal por sobre el formal.
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Pregunta 8. De los seguros

Objetivo: Indicar la cantidad de personas que cuentan con algun seguro
diferente al de los institutos publicos de salud.

CUENTA CON ALGUN SEGURO DIFERENTE A LOS
PUBLICOS DE SALUD.

Si

1%

No sabe
10%

89%

Figura 12. Cuenta con algun seguro diferente a los publicos de salud.

Fuente: Elaboracion propia con base a partir de encuestas aplicadas (2025).

En la figura 12 se puede apreciar que con relacion a la adquisicion de
seguros (diferente a los publicos de salud) el 89% no cuenta con obtencién de los
mismos, un 10% no sabe y el 1% indica si tenerlo.
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Pregunta 9. De lainversion

Objetivo: Indicar la cantidad de habitantes que tomarian una oportunidad

de invertir, con el apoyo de dinero de instituciones financieras.

DE QUE MANERA APROVECHARIA UNA
OPORTUNIDAD PARA INVERTIR

¢, Con préstamo de familiares |

0 amistades? 56 I

¢ Vendiendo o empenando |

algun bien? 53 |

¢ Solicitando un crédito a un
banco o institucion financiera/ | 74 |
usando su tarjeta de crédito?

¢, Con sus ahorros? | 72 |

Figura 13. De qué manera aprovecharia una oportunidad para invertir.

Fuente: Elaboracién propia con base a partir de encuestas aplicadas (2025).

Tal como se muestra en la Figura 13, donde se conté con espacio para
seleccionar mas de una de las alternativas, el 21% del total de la muestra indicé que
pudiera aprovechar una oportunidad de inversion lo que implica el acercamiento a

una institucién formal para proveerse del recurso, resultando ser la opcion con
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mayor seleccion, en segundo lugar, se hace mencion de poder tomar la oportunidad
con la aplicacion de ahorros lo cual representa un puntaje del 20%, y entre el 15%
y 16% de la muestra podrian optar por otras fuentes como lo es pidiendo prestado

a conocidos o vendiendo algun bien.
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Pregunta 10. Provision parala vejez

Objetivo: Reconocer con relacion a cubrir los gastos para la vejez si tienen

medios tienen proyectados para aplicar.

PLANEACION PARA CUBRIR LOS GASTOS EN LA
VEJEZ

Otro I 2

¢ Seguir trabajando? |:|30

¢Dinero que le dé su esposa(o) o
pareja, hijas, hijos u otros
familiares?
sVender o rentar bienes o

propiedades (vehiculos, casas,
ganado, etcétera)?

¢ Pension, jubilacion, afore o plan |

privado de retiro? 156 |

. Apoyos del gobierno para | 315 |
personas adultas mayores?

0 50 100 150 200 250 300 350

Figura 14 Planeacién para cubrir los gastos en la vejez. Fuente: Elaboracién

propia a partir de encuestas aplicadas (2025).

La figura 14 donde los encuestados contaron con espacio para seleccionar
mas de una opcidn, se evidencia que entre los métodos mas seleccionados son con

el 89% de la muestra el cubrir su vejez con apoyo del gobierno, al rededor del 44%
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contar con pension, jubilacién, afore o plan para el retiro, entre el 15% y 16%
planean vender, rentar bienes o del dinero que les den sus familiares y al rededor
del 8% planea continuar trabajando, menos del 1% cuenta con otro plan para el

retiro.
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Pregunta 11. Del presupuesto

Objetivo: Reconocer la cantidad de personas que llevan al menos algun

meétodo para llevar un presupuesto.

METODOS CON RELACION AL PRESUPUESTO

¢ Tiene alguno de sus pagos con
cobro automatico a una cuenta o 81
tarjeta (pago domiciliado)?

¢ Usa una aplicacion de celular o
una herramienta de administracion
de dinero para dar seguimiento de

los gastos?

1

éLleva un registro de los recibos o
deudas pendientes para asegurarse 24
de no olvidar pagarlos?

iMantiene separado el dinero para
pagos o deudas, del dinero del 113
gasto diario?

i Hace anotaciones de los gastos? 72

0 20 40 60 80 100 120

Figura 15. Métodos con relacion al presupuesto. Fuente: Elaboracion propia

con base a partir de encuestas aplicadas (2025).
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En la Figura 15 donde en la pregunta correspondiente se contd con espacio
para seleccionar mas de una opcion, se puede apreciar que entre los métodos mas
aplicados se encuentra en primer lugar el mantener separado el dinero para pagos
o deudas seleccionado por alrededor del 32% de la muestra, entre el 20% y 24%
cuenta con pagos domiciliados o hace anotaciones de los gastos, 7% lleva registros
para no olvidar pagar recibos o deudas y menor del 1% usa alguna aplicacion del

celular o herramienta de administracion de dinero para seguimiento de los gastos.
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4.3 Tablas relacionadas

A continuacion, se muestran tablas relacionadas que presentan informacion
de manera clara y organizada con base a la relacion entre la educacion financiera y
la toma de decisiones financieras en los ambitos mencionados en el numeral 2.8

Conceptos clave para la educacion financiera y la toma de decisiones financieras.
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Tabla 7

64

La educacion financiera y la toma de decisiones financieras en el ambito del

ahorro

AHORRO
FAMILIA,
ESCUELA AMIGOS AggESI\IIEDTI'DA\O
U OTROS

Dénde se aprendi6 acerca del ahorro 157 141 54

Si NO Si NO si NO
Reconoce el término Educacion Financiera 99 58 38 103 3 51
Considera importante el ahorro 143 14 120 21 5 49
Considera contar con algun nivel de
preparacion con relacién al ahorro distinto a 151 6 116 25 5 49
ninguno
Capepdgdes financieras para el célculo de 75 8 37 104 1 53
Interés simple
Capafmdades financieras para el calculo de 80 77 51 90 4 50
Interés compuesto
Capaf:,ldades financieras con relacion a la 45 112 35 106 12 42
Inflacion
Part|C|.parFan en. curso_s/talleres o] _ 117 40 96 45 28 26
capacitaciones impartidas por el gobierno
Participarian en cursos/talleres o
capacitaciones impartidas por entidades 0O 157 2 139 O 54
privadas
ConS|d’era que las mstltuuon_es financieras le 132 25 101 40 13 a1
apoyarian en caso de requerirlo
Reconocimiento de la CONDUSEF 63 94 24 117 O 54
Ahorra en instituciones financieras formales 75 82 38 103 7 47

Fuente: Elaboracién propia con base a partir de encuestas aplicadas (2025).
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Como se aprecia en la Tabla 7, los resultados indican con relacion al ahorro
que, de las 352 personas encuestadas, el 45% refirié que su aprendizaje se dio en
la escuela, 40% en el hogar, con los amigos u otros y 15% indic6 que no se ha
aprendido. De las 157 personas que indicaron que aprendieron del ahorro en
educacion formal, 99 reconocen el término de educacion financiera, 143 consideran
importante el ahorro, 151 estiman que cuentan con alguna preparacion, 75
determinaron con exactitud el célculo de interés simple, 80 el calculo de interés
compuesto y 45 el efecto inflacionario, 132 estiman que las instituciones financieras
le apoyarian en caso de requerirlo, 63 reconocen a la CONDUSEF para solicitar
intervencién en caso de tener algun problema aunado a la adquisicion de algun
producto o servicio financiero y 75 ahorran en instituciones financieras formales, lo
cual representa las puntuaciones mas altas en comparaciéon con los subgrupos de
encuestados que indicaron haber obtenido aprendizaje del ahorro en el entorno
familiar, con amigos u otros, y de quienes informaron no haberlo aprendido. Cabe
destacar que las personas que indicaron haber aprendido en la escuela acerca del
ahorro y se reconocen como participantes activos de acuerdo a cada rubro de la
tabla, se muestra que representan con valores que van de entre el 18% y el 43%
por sobre el total de la poblacién.
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Tabla 8

66

La educacion financiera y la toma de decisiones financieras en el &mbito del

crédito
CREDITO
FAMILIA,
AMIGOS NO SE HA
ESCUELA APRENDIDO

OTROS

Dénde se aprendio acerca del crédito 143 152 57
Si NO si NO si NO

Reconoce el término Educacion Financiera 97 46 40 112 3 54
Considera importante el crédito 136 7 128 24 6 51
Considera contar con algun nivel de
preparacion con relacién al crédito distinto a 132 11 125 27 4 53
ninguno
Reponoce el cpbro de interés por concepto de 124 19 107 45 35 29
préstamo de dinero
Capa,mdz_ades financieras para el calculo de 72 71 40 112 1 56
Interés simple
Capa,mdades financieras para el calculo de 74 69 57 95 4 53
Interés compuesto
Capa_CJdades financieras con relacién a la 45 98 36 116 11 46
Inflacion
Part|C|_par_|an en curso_s/talleres o 115 28 115 37 29 o8
capacitaciones impartidas por el gobierno
Participarian en cursos/talleres o
capacitaciones impartidas por entidades 0O 143 1 151 O 57
privadas
Con&dgra que las instituciones financieras le 121 22 114 38 11 26
apoyarian en caso de requerirlo
Reconocimiento de la CONDUSEF 63 80 24 128 O 57
Tiene créditos en instituciones financieras 36 107 15 137 5 52

formales

Fuente: Elaboracién propia con base a partir de encuestas aplicadas (2025).
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Como se aprecia en la Tabla 8, los resultados indican con relacion al crédito
que, de las 352 personas encuestadas, el 41% refirid que su aprendizaje se dio en
la escuela, 43% en el hogar, con los amigos u otros y 16% indicé que no se ha
aprendido. De las 143 personas que indicaron que aprendieron del crédito en
educacion formal, 97 reconocen el término de educacion financiera, 136 consideran
importante al crédito, 132 estiman que cuentan con alguna preparacion, 124
reconocen el cobro de interés por concepto de préstamo de dinero, 72 determinaron
con exactitud el célculo de interés simple, 74 el calculo de interés compuesto y 45
el efecto inflacionario, 121 estiman que las instituciones financieras le apoyarian en
caso de requerirlo, 63 reconocen a la CONDUSEF para solicitar intervencion en
caso de tener algun problema aunado a la adquisicion de algun producto o servicio
financiero y 36 indicaron la tenencia de crédito en instituciones financieras formales,
lo cual representa las puntuaciones mas altas en comparacion con los subgrupos
de encuestados que indicaron haber aprendido el crédito con amigos u otros, y de
quienes informaron no haberlo aprendido. Cabe destacar que las personas que
indicaron haber aprendido en la escuela acerca del crédito y se reconocen como
participantes activos de acuerdo a cada rubro de la tabla se muestra que
representan con valores que van de entre el 10% y el 39% por sobre el total de la
poblacion.
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Tabla 9

68

La educacion financiera y la toma de decisiones financieras en el &mbito de

la inversiéon

INVERSION
FAMILIA,
ESCUELA AMIGOS AE(FDQESI\IJEDTI'DAO
U OTROS
Dénde se aprendi6 acerca de la inversién 107 91 154
si NO Si NO si NO

Reconoce el término Educacion Financiera 93 14 31 60 16 138
Considera importante la inversién 102 5 77 14 53 101
Considera contar con algun nivel de
preparacion con relacién a la inversion 101 6 85 6 15 139
distinto a ninguno
Capafmd:fldes financieras para el calculo de 69 38 22 69 22 132
Interés simple
Capafmdades financieras para el calculo de 50 55 42 49 41 113
Interés compuesto
Capa_(:Jdades financieras con relacién a la 4 63 29 62 19 135
Inflacion
Participari Il

art|C|.par!an en. curso_s/ta eres o _ 99 8 78 13 03 61
capacitaciones impartidas por el gobierno
Participarian en cursos/talleres o
capacitaciones impartidas por entidades 0 107 O 91 1 153
privadas
Con5|d?ra gue instituciones f.lnanC|eras le 91 16 64 27 o1 63
apoyarian en caso de requerirlo
Reconocimiento de la CONDUSEF 58 49 19 72 10 144
Aprovecharia la oportunidad de invertir por
medio de transacciones con instituciones 38 69 31 60 5 149

financieras formales

Fuente: Elaboracion propia con base a partir de encuestas aplicadas (2025).
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Como se aprecia en la Tabla 9, los resultados indican con relacion a la
inversidon que, de las 352 personas encuestadas, el 30% refirid6 que su aprendizaje
se dio en la escuela, 26% en el hogar, con los amigos u otros y 44% indicé que no
se ha aprendido. De las 107 personas que indicaron que aprendieron de la inversion
en educacién formal, 93 reconocen el término de educacion financiera, 102
consideran importante a la inversién, 101 estiman que cuentan con alguna
preparacion, 69 determinaron con exactitud el calculo de interés simple, 52 el
calculo de interés compuesto y 44 el efecto inflacionario, 91 estiman que las
instituciones financieras le apoyarian en caso de requerirlo, 58 reconocen a la
CONDUSEF para solicitar intervencion en caso de tener algan problema aunado a
la adquisicion de algun producto o servicio financiero y 38 aprovecharian la
oportunidad de invertir por medio de transacciones con apoyo de instituciones
financieras formales, lo cual representa las puntuaciones mas altas en comparacion
con los subgrupos de encuestados que indicaron que aprendieron de la inversién
en el entorno familiar, con amigos u otros, y de quienes informaron no haberlo
aprendido. Cabe destacar que las personas que indicaron haber aprendido en la
escuela acerca de la inversion de acuerdo a cada rubro acorde a la tabla se muestra
gue representan valores que van de entre el 11% y el 29% por sobre el total de la
poblacion.
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Tabla 10

La educacion financiera y la toma de decisiones financieras en el &mbito de

la provision para la vejez

PROVISION PARA LA VEJEZ

Donde se aprendi6 acerca de la provision
para la vejez

Reconoce el término Educacién Financiera
Considera importante la provision para la
vejez

Considera contar con algun nivel de
preparacion con relacion a la provision para
la vejez distinto a ninguno

Capacidades financieras para el calculo de
Interés simple

Capacidades financieras para el calculo de
Interés compuesto

Capacidades financieras con relacién a la
Inflacion

Participarian en cursos/talleres o
capacitaciones impartidas por el gobierno

Participarian en cursos/talleres o
capacitaciones impartidas por entidades
privadas

Considera que las instituciones financieras le
apoyarian en caso de requerirlo

Reconocimiento de la CONDUSEF

Cuenta con planeacion para cubrir sus
gastos en su vejez

ESCUELA
117
si NO
105 12
112 5
110 7
74 43
55 62
46 71
100 17
117
98 19
66 51
100 17

FAMILIA,
AMIGOS
U OTROS
78
si  NO
19 59
62 16
717
19 59
31 47
26 52
63 15
78
54 24
11 67
48 30

NO SE HA
APRENDIDO
157
Si NO
16 141
58 99
14 143
20 137
49 108
20 137
88 69
1 156
94 63
10 147
8 149

Fuente: Elaboracién propia con base a partir de encuestas aplicadas (2025).
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Como se aprecia en la Tabla 10, los resultados indican con relacion a la
provisién para la vejez que, de las 352 personas encuestadas, el 33% refirid que su
aprendizaje se dio en la escuela, 22% en el hogar, con los amigos u otros y 45%
indic6é que no se ha aprendido. De las 117 personas que indicaron que aprendieron
de la provision para la vejez en educacion formal, 105 reconocen el término de
educacion financiera, 112 consideran importante el ahorro, 110 estiman que
cuentan con alguna preparacion, 74 determinaron con exactitud el calculo de interés
simple, 55 el célculo de interés compuesto y 46 el efecto inflacionario, 98 estiman
que las instituciones financieras le apoyarian en caso de requerirlo, 66 reconocen a
la CONDUSEF para solicitar intervencién en caso de tener algun problema aunado
a la adquisicion de algun producto o servicio financiero y 100 plantea que usaria la
aplicacion de al menos una de las formas reflejadas en el cuestionario para cubrir
sus gastos en su vejez, lo cual representa las puntuaciones mas altas en
comparacioén con los subgrupos de encuestados que indicaron haber aprendido este
tipo de provision en el entorno familiar, con amigos u otros, y de quienes informaron
no haberlo aprendido. Cabe destacar que las personas que indicaron haber
aprendido en la escuela acerca de la provision para la vejez de acuerdo a cada
rubro de la tabla se muestra, representan valores que van de entre el 13% vy el 32%
por sobre el total de la poblacién.
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Tabla 11

72

La educacion financiera y la toma de decisiones financieras en el ambito del

presupuesto

PRESUPUESTO
FAMILIA,
ESCUELA AMIGOS U AE(;ESI\IIEDTI'DAO

Doénde se aprendi6 acerca del OTROS
presupuesto 130 96 126

Si NO Si NO Si NO
R_econgce el término Educacion 111 19 21 75 8 118
Financiera
Considera importante el presupuesto 124 6 79 17 30 96
Considera contar con algun nivel de
preparacion con relacién al presupuesto 121 9 88 8 6 120
distinto a ninguno
Capamd’ade_s financieras para el célculo 80 50 21 75 12 114
de Interés simple
Capamdgdes financieras para el célculo 65 65 38 58 32 9
de Interés compuesto
Capamd.z,ides financieras con relacion a 51 79 o5 71 16 110
la Inflacion
Participarian en cursos/talleres o
capacitaciones impartidas por el 108 22 75 21 54 72
gobierno
Participarian en cursos/talleres o
capacitaciones impartidas por entidades 0 130 2 94 0 126
privadas
Considera que las instituciones
financieras le apoyarian en caso de 111 19 72 24 63 63
requerirlo
Reconocimiento de la CONDUSEF 69 61 13 83 5 121
Lleva un presupuesto o registro de sus 123 7 65 31 9 117

ingresos / gastos

Fuente: Elaboracién propia con base a partir de encuestas aplicadas (2025).
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Como se aprecia en la Tabla 11, los resultados indican con relacion al
presupuesto que, de las 352 personas encuestadas, el 37% refiri6 que su
aprendizaje se dio en la escuela, 27% en el hogar, con los amigos u otros y 36%
indic6 que no se ha aprendido. De las 130 personas que indicaron que aprendieron
del presupuesto en educacion formal, 111 reconocen el término de educacion
financiera, 124 consideran importante al presupuesto, 121 estiman que cuentan con
alguna preparacion, 80 determinaron con exactitud el calculo de interés simple, 65
el calculo de interés compuesto y 51 el efecto inflacionario, 111 estiman que las
instituciones financieras le apoyarian en caso de requerirlo, 69 reconocen a la
CONDUSEF para solicitar intervencién en caso de tener algun problema aunado a
la adquisicién de algun producto o servicio financiero y 123 llevan un presupuesto o
registro de sus ingresos y gastos, lo cual representa las puntuaciones mas altas en
comparacién con los subgrupos de encuestados que indicaron que aprendieron del
presupuesto en el entorno familiar, con amigos u otros, y de quienes informaron no
haberlo aprendido. Cabe destacar que las personas que indicaron haber aprendido
en la escuela acerca del presupuesto como se aprecia en cada rubro de la tabla, se
refleja con valores que van de entre el 14% y el 35% por sobre el total de la
poblacion.
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Tabla 12

La educacion financiera y la toma de decisiones financieras en el &mbito de

los seguros
SEGURO
FAMILIA,
ESCUELA AMIGOS U AEgESI\IIEDTI'DA\O

OTROS

Doénde se aprendio acerca del seguro 126 92 134
SI NO Si NO Sl NO

Reconoce el término Educacion
Financiera 107 19 24 68 9 125
Considera importantes a los seguros 120 6 72 20 43 91

Considera contar con algun nivel de
preparacion con relacién a seguros 118 8 83 9 8 126
distinto a ninguno

Capacidades financieras para el célculo

P 77 49 19 73 17 117
de Interés simple
Capamdgdes financieras para el célculo 63 63 39 53 33 101
de Interés compuesto
Capamd_:i\des financieras con relacién a 47 79 27 65 18 116
la Inflacion
Participarian en cursos/talleres o
capacitaciones impartidas por el 104 22 74 18 63 71

gobierno

Participarian en cursos/talleres o
capacitaciones impartidas por 0 126 0 92 1 133
entidades privadas

Considera que las instituciones

financieras le apoyarian en caso de 107 19 66 26 73 61
requerirlo

Reconocimiento de la CONDUSEF 69 57 10 82 8 126
Cuenta con alguin seguro diferente al

de salud distinto al que otorga el 3 123 0 92 2 132
gobierno

Fuente: Elaboracién propia con base a partir de encuestas aplicadas (2025).
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Como se observa en la Tabla 12, los resultados indican con relacion al
seguro que, de las 352 personas encuestadas, el 36% refirid que su aprendizaje se
dio en la escuela, 26% en el hogar, con los amigos u otros y 38% indic6 que no se
ha aprendido. De las 126 personas que indicaron que aprendieron acerca del seguro
en educacion formal, 107 reconocen el término de educacion financiera, 120 le
consideran importante, 118 estiman que cuentan con alguna preparacion, 77
determinaron con exactitud el calculo de interés simple, 63 el célculo de interés
compuesto y 47 el efecto inflacionario, 107 estiman que las instituciones financieras
le apoyarian en caso de requerirlo, 69 reconocen a la CONDUSEF para solicitar
intervencidon en caso de tener algun problema aunado a la adquisicion de algun
producto o servicio financiero y 3 cuentan con algun seguro diferente al de la salud
distinto al que otorga el gobierno, lo cual representa las puntuaciones mas altas en
comparacion con los subgrupos de encuestados que indicaron que aprendieron del
seguro en el entorno familiar, con amigos u otros, y de quienes informaron no
haberlo aprendido. Cabe destacar que las personas que indicaron haber aprendido
en la escuela acerca de del seguro como se aprecia en cada rubro de la tabla se
representan con valores que van de entre el 1% y el 34% por sobre el total de la

poblacion.
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Como se puede apreciar en las tablas relacionadas (Tabla 7 a Tabla 12) se
cuenta con informacion que permite dar atencion a la pregunta que ocupa el
presente trabajo, misma que se representa en ¢ Cual es la relacion que existe entre
la educacion financiera y las decisiones financieras de los habitantes de la
comunidad Santiago Mexquitittan?, donde para determinar la relacion se
presentaron como elementos distintivos; la cantidad de habitantes de la comunidad
que participaron acorde a la muestra indicando si si 0 no reconocen el término
educacion financiera, el nivel de importancia y preparacion con relacion al ahorro,
crédito, inversion, provision para la vejez, presupuesto y seguros, asi como
reconocer en qué espacio lo aprendieron, la consideracion del reconocimiento del
interés y calculo para el interés simple, compuesto, inflaciébn, asi como, la
disponibilidad con la que cuentan para tomar capacitaciones impartidas por parte
del gobierno o de instituciones de caracter privado, mostrar la percepcion de la
ciudadania en caso de relacionarse con bancos u otras instituciones financieras, asi
como, identificar el reconocimiento de la CONDUSEF como organismo publico que
puede apoyarles en caso de tener algin problema aunado a la adquisicion de algun
producto o servicio financiero, en complemento, identificando de entre los
encuestados la cantidad de personas que de un afio a la fecha habian ahorrado,
adquirido algun préstamo informal o formal, si adquirieron seguros, si y como
aprovecharian invertir, si cuentan con una planeacién para la vejez y la seleccién
de formas aplicadas para llevar un presupuesto personal. Por otra parte, a partir de
la informacién mencionada, ha resultado frecuente poder notar que los porcentajes
de personas que tienen en comun el haber aprendido de los conceptos de
educaciéon financiera y toma de decisiones financieras por medio del esquema
educativo formal representaron los porcentajes mas altos, en comparacion con los
subgrupos de la muestra que, indicaron si saber y aplicar los conceptos
mencionados cuya fuente precede de formacion en la familia, con conocidos u otros

y de quienes refirieron no haberlo aprendido.
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CONCLUSIONES

Con base a lo mostrado en el marco teérico del presente trabajo de
investigacion, donde se menciona en parte, que la educacion de calidad se relaciona
directamente con el desarrollo de la economia, progreso sostenible, potencializa
condiciones de igualdades, cumplimiento de objetivos de la agenda 2030 y
salvaguarda de ordenamientos juridicos. Que por otra parte con el G20 se coordinan
politicas macroecondémicas y monetarias para superar y prevenir crisis economicas
internacionales. Con la AFI se regulan y generan politicas de inclusion financiera,
distribucién de instrumentos y recursos, procurando la generacion del Reporte de
Inclusion Financiera con indicadores para documentar condiciones y situaciones
actuales en materia financiera. Que en linea con la OCDE se trabaja en la
fabricacion de politicas rumbo al progreso econdmico internacional con Estrategias
Nacionales de Educacién Financiera, y que en México la ENEF se encuentra
integrada en la Politica Nacional de Inclusion Financiera (PNIF) y esta a cargo del
CEF, que es quién trabaja de manera conjunta con CONAIF para compartir
informacion y atender la materia a nivel nacional e internacional. En complemento,
la CONDUSEF es encargada de la educacion financiera dentro del SFM que es
quien permite el nexo entre usuarios e instituciones financieras en atencion y como
parte del Plan Nacional de Desarrollo. En complemento reconociendo que, la
educaciéon financiera permite e influye en el logro de una armonizacién social
permitiendo el sano desarrollo econdmico en lo individual y lo colectivo, que dentro
de las acciones para una mayor educacién financiera la CONDUSEF aporta y
difunde contenidos en atencién a la PNIF con temas de reconocimiento del SFM,
tales como lo son: presupuesto, ahorro, crédito, inversion, seguros, provision para
el retiro, medidas de seguridad, calculo de interés simple, compuesto e inflacion, y
complementa con acciones que promueven la transformacion resultante para la
ministracion de recursos, donde en México, a traves de los estudios se ha notado
de 2018 a 2024 que el Puntaje del indice de Competencias Financieras en temas
de presupuesto, ahorro, inversion, crédito, retiro, seguros, entre otros, ha alcanzado

57.9 puntos, logrando el avance de 96% de la meta planteada con relacion al
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cuestionario, mismo con el que se genera el Reporte de Principales Resultados de
la ENIF 2024 donde se hace referencia a comportamientos y capacidades
financieras. Por otra parte, Feijoo (2013) describe que la educacion financiera aporta
recursos, con la finalidad de que cada persona pueda tomar decisiones financieras
adecuadas, lo cual, contribuye de manera directa para obtener aspectos de

prosperidad econdmica de manera saludable.

Con base a lo presentado tedricamente se muestra la relacion entre la
educacion financiera y la toma de decisiones financieras de manera directa y por
medio de elementos multiples correlacionados, que al hacer mencion de los
resultados obtenidos de la aplicacion de encuestas del presente trabajo de
investigacibn se puede reconocer la predominancia, donde los puntajes
porcentuales mas altos corresponden a la parte de encuestados que indicaron haber
aprendido de los conceptos de educacion financiera obtenidos en fuente formal y
con toma de decisiones financieras contando con actividades que se relacionan con
instituciones financieras formales llevando estas practicas en su cotidianidad. Todo
ello en comparacion con los subgrupos de la muestra que, indicaron si saber y
aplicar los conceptos mencionados cuya fuente precede de formacion en la familia,
con conocidos u otros y de quienes refirieron no haberlo aprendido. Destacando que
aun siendo de los porcentajes mayores en comparacion, dentro de la muestra
representa porcentajes del 1 al 43% por sobre el total de la poblacién acorde a los
rubros reflejados en las tablas relacionadas. Con lo expuesto previamente se

concluye en qué;

a) Se cumple la hipétesis

Con base a la informacion recaudada a través de las encuestas de la
presente investigacion y procesamiento de las mismas, como resultante se
comprueba la hipotesis planteada donde se referencia que la educacion financiera
se relaciona directamente con la toma de decisiones financieras de los habitantes

de la comunidad Santiago Mexquititlan, siendo que se aplic6 metodologia que
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permitid la obtencion de informacion con relacion a las fuentes y reconocimiento de
educacion financiera, asi como de identificacion de la toma de decisiones
financieras de los habitantes de la comunidad. Resultando en la relacion entre la
educacion financiera y la toma de decisiones financieras, que como se puede
reconocer en las tablas relacionadas, a mayor porcentaje de personas que han
obtenido educacién financiera en medios formales, mayor toma de decisiones
financieras en instituciones formales con el consumo y participacion en productos y

servicios financieros.

b) Seresponde alos objetivos y pregunta de investigacion

Donde el objetivo general y pregunta de investigacion han constado en
determinar la relacién entre la educacion financiera y las decisiones financieras de
los habitantes de la comunidad Santiago Mexquititlan, que a través de la encuesta
se ha permitido la obtencién de informacion que da atencion a ello, con relacién a
lo anterior, se pudo reconocer que si bien existe desconocimiento y falta de practica
en instituciones formales en rangos de entre el 57% y 99% variando de acuerdo al
rubro de las tablas relacionadas presentadas, se cuenta con mayormente apertura
para recibir por parte del gobierno cursos, capacitaciones y/o talleres que les

permita extender su aprendizaje de manera adecuada.

Como se ha descrito, la educacion estabiliza a los seres humanos apoyandoles
a contar con un panorama mas amplio al momento de interactuar con la sociedad,
asi como, a generar una perspectiva mas enriquecida, al aportar bases soélidas y
refuerzos a través de la formacion inicial, es decir, desde la infancia, como

argumenta Ledn (2007).
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ANEXOS

ANEXO A: Siglas y Abreviaturas

AFI Alianza para la Inclusién Financiera

BANXICO Banco de México

CEF Comité de Educacion Financiera

CNBV Comision Nacional Bancaria y de Valores

CNSF Comisién Nacional de Seguros y Fianzas

CONAIF Consejo Nacional de Inclusion Financiera

CONDUSEF Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros

CONSAR Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro

ENEF Estrategia Nacional de Educacion Financiera

G20 Grupo de los 20

IPAB Instituto de Proteccion al Ahorro Bancario

OCDE Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos

ONU Organizacion de las Naciones Unidas

PNIF Politica Nacional de Inclusion Financiera

SFM Sistema Financiero Mexicano

SHCP Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

SRE

Secretaria de Relaciones Exteriores
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ANEXO B: Encuesta

ENCUESTA
Universidad Autonoma de Querétaro
Posgrado de la Facultad de Contaduria y Administracion
La presente tiene por objetivo reconocer la relacion entre la educacion y la toma de
decisiones financieras de los habitantes de la comunidad Santiago Mexquititlan, la
informacion que se proporcione en la misma es de caracter confidencial y para fines
estadisticos.

Instrucciones, rellenar o marcar con una “v’” la opcion que mas se apegue a
su situacién actual segun corresponda.

INFORMACION GENERAL

Género: Mujer () Hombre ( )

Edad (en afios): del8 en adelante ( ) Menora 18 ( )

¢ Hasta qué afo o grado aprobo6 usted en la escuela?

Ninguno () | Preescolaro | () |Primaria | () | Secundaria ()
kinder

Preparatoriao | ( ) | Licenciatura | ( ) | Maestria | ( ) | Doctorado ()

bachillerato 0 ingenieria

EDUCACION FINANCIERA (EF)

1. Reconoces a qué se refiere el término “Educacion Financiera” Si () No( )

2. Enuna escala del 1 al 5, donde 1 significa “ninguna” y 5 corresponde a
“‘mucha”, como consideras...

El nivel de
Importancia del 1/2/3|4|5 _
Ahorro Tu conoc_lmlento/
Créditos/Préstamos preparacion en 112|3/4|5
Inversion Ahf)r.ro ,
Provision para la Créditos/Préstamos
vejez Inversion
Presupuesto Provision para la
Seguros vejez
Presupuesto
Seguros
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3. Doénde aprendiste acerca de...

Preescolar
Area o Kinder,
Primaria

Secun-
daria

Lic., Ing., No se ha Familia

Prepa. o ; .

; Maestria o . Amigos
bachillerato aprendido
Doctorado u otros

Ahorrar

Créditos

Inversion

Provisién para
la vejez

Presupuesto

Seguro

4. Capacidades financieras

Si usted le presta 25 pesos a una
amiga o amigo y a la siguiente
semana le regresa los 25 pesos,
écuanto le pago de interés?
(Seleccionar solo una opcion)

¢, Supongamos que deposita 100 pesos
en una cuenta de ahorro que le da una
ganancia del 2 % al afio. Si no realiza
depadsitos ni retiros, incluyendo los
intereses, ¢cuanto tendra al final del

Nada

afno? (Seleccionar solo una opcion)

Otro Valor

Mas de 102 pesos

No sabe

Exactamente 102 pesos

Menos de 102 pesos
No sabe

Si deposita 100 pesos en una cuenta
de ahorro que le da
una ganancia del 2 % al afio y no
hace depdsitos ni retiros,
considerando que los intereses se
reinvierten, ¢ usted tendra al final de
cinco anos...(Seleccionar una
opcion)

Si le regalan $1000 pesos, pero tiene
que esperar un afio para gastarlos y en
ese afio la inflacion es de 5 %, ¢ Usted

podria comprar... (Seleccionar una

Mas de 110 pesos

opcion)
Més de lo que puede comprar
hoy
Lo mismo

Exactamente 110 pesos

Menos de lo que puede comprar
hoy

Menos de 110 pesos

No sabe

No sabe




La educacién y las decisiones financieras de los habitantes de Santiago Mexquititlan

Le gustaria participar en cursos/ talleres y/o
capacitaciones de Educacion Financiera,
recibiendo informacién referente a...

Capacitacion

Si (por

parte de...)

Gobierno

Instituciones
privadas

No

Ahorro

Créditos o
préstamos

Inversion

Provisién
para la vejez

Presupuesto

Seguros

5. Reconocimiento de instituciones

Si usted tuviera que solicitar
los servicios de un banco o

cualquier otra instituciéon

financiera, ¢ considera que...

Si|No

Recibiria toda la informacion

necesaria

Resolverian su necesidad o

problema econémico

Estaria seguro su dinero

Resolverian sus quejas y
reclamaciones

Protegerian sus datos

personales

97

Si tuviera un problema con
sus ahorros, un crédito, tarjeta
de crédito, seguros o afore,
¢a qué institucion acudiria a
presentar su queja?

Si

No

Al banco o institucion
financiera

A la CONDUSEF

A la CONSAR

A la PROFECO/ PROFEDET

Al IMSS 0 ISSSTE

Otro

No sabe
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TOMA DE DECISIONES FINANCIERAS (TDF)
6. Del ahorro
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Del ultimo afio, a la fecha... Si No
¢Ahorrd prestando dinero?
¢Ahorré comprando animales o bienes?
¢,Guardo dinero en una caja de ahorro del trabajo
0 de personas conocidas?
¢, Guardo dinero con familiares o personas conocidas?
¢ Particip6 en una tanda?
¢Guardé dinero en un espacio conocido (ej. casa)?
¢, Guardo dinero en alguna caja o institucion financiera?
7. Del crédito/préstamo
En los ultimos 12 meses, a la fecha ¢ Pidi6 prestado... Si No

En una caja de ahorro del trabajo o con conocidos

En una casa de empefo

A sus familiares

Con sus amistades o0 personas conocidas

En alguna caja o institucion financiera

8. De los seguros

¢, Usted tiene algun seguro de auto, de casa, de vida, de gastos médicos u otro
(sin considerar el IMSS-Bienestar, Seguro Popular, INSABI (Instituto de Salud
para el Bienestar), IMSS 0 ISSSTE)?

Si No No sabe
9. De inversién
Si el dia de hoy se le presentara la oportunidad de
comprar una casa, un terreno o abrir un negocio, ¢ Usted Si No

podria aprovecharla...

¢, Con sus ahorros?

¢Solicitando un crédito a un banco o institucion
financiera/ usando su tarjeta de crédito?

¢cVendiendo o empefiando algun bien?

¢, Con préstamo de familiares o amistades?
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10.Provision para la vejez
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En su vejez, ¢ Piensa cubrir sus gastos con...

Si

No

¢Apoyos del gobierno para personas adultas mayores?

¢Pension, jubilacion, afore o plan privado de retiro?

¢cVvender o rentar bienes o propiedades (vehiculos,
casas, ganado, etcétera)?

¢,Dinero que le dé su esposa(o) o pareja, hijas, hijos u
otros familiares?

¢ Seguir trabajando?

Otro

11.Del presupuesto

Para llevar un presupuesto o registro de sus ingresos /
gastos usted...

Si

No

¢, Hace anotaciones de los gastos?

¢ Mantiene separado el dinero para pagos o deudas, del
dinero del gasto diario?

¢Lleva un registro de los recibos o deudas pendientes
para asegurarse de no olvidar pagarlos?

¢Usa una aplicacion de celular o una herramienta de
administracion de dinero para dar seguimiento de los
gastos?

¢ Tiene alguno de sus pagos con cobro automatico a una
cuenta o tarjeta (pago domiciliado)?

Fin de la encuesta jMuchas gracias por tan amable colaboracion!
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