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RESUMEN

Esta investigacion analiza las posibilidades de la Universidad Autonoma de Querétaro
(UAQ) para fortalecer la educacion virtual mediante el estudio de caso del Doctorado en
Educacion Multimodal (DEM). El programa, implementado en 2020 en el contexto de la
pandemia por COVID-19, representa una experiencia significativa en el disefio y operacion
de posgrados virtuales dentro de la institucion. El estudio aborda el proceso de
consolidacion del DEM desde una perspectiva cualitativa, con técnicas como la revision
documental, entrevistas semiestructuradas y observacion participante. Los resultados
evidencian avances en el disefio instruccional, la planeacidon estratégica y la formacion
docente, asi como la necesidad de establecer lineamientos institucionales que sustenten la
multimodalidad educativa. Se concluye que la UAQ cuenta con bases solidas para expandir
la educacién virtual, pero requiere fortalecer su modelo educativo, integrar politicas de
acompanamiento docente y promover la innovaciéon pedagédgica. El modelo propuesto
busca orientar el disefio de programas educativos multimodales, articulando teoria, practica
y tecnologia para una educacion mas inclusiva, flexible y pertinente a los desafios

contemporaneos.

Palabras clave: educacion multimodal, disefio instruccional, disefio curricular.



ABSTRACT

This research analyzes the potential of the Autonomous University of Querétaro (UAQ) to
strengthen virtual education through a case study of the Doctorate in Multimodal Education
(DEM). Implemented in 2020 during the COVID-19 pandemic, this program represents a
significant experience in the design and operation of virtual postgraduate studies within the
institution. The study explores the DEM’s development through a qualitative approach
using document review, semi-structured interviews, and participant observation. Results
show progress in instructional design, strategic planning, and teacher training, alongside the
need for institutional guidelines to sustain educational multimodality. The study concludes
that UAQ has strong foundations to expand virtual education but must reinforce its
educational model, develop faculty support policies, and foster pedagogical innovation. The
proposed model aims to guide the design of multimodal educational programs, integrating

theory, practice, and technology toward a more inclusive, flexible, and relevant education.

Keywords: multimodal education, instructional design, curricular design.
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1. INTRODUCCION

Esta investigacion explora las posibilidades que tiene la Universidad Auténoma de
Querétaro (UAQ) para impulsar la educacion virtual, tomando como base un estudio de
caso, se trata del Doctorado en Educaciéon Multimodal (DEM), programa educativo virtual
que inici6 su funcionamiento en enero de 2020. La puesta en marcha de este doctorado se
acompaii6é de un conjunto de cambios como fueron la educacion remota promovida como
estrategia para mantener activos los procesos de ensefianza y aprendizaje durante la
COVID-19 y los consecuentes ajustes realizados a la normativa oficial mexicana que a
partir de entonces promovio distintas modalidades educativas (escolarizada, no escolarizada
y mixta). En su disefio, el DEM es producto de la experiencia que, en materia de disefio y
operacion de programas educativos de posgrado virtuales, se habia gestado en esta
Universidad desde el ano 2015, cuando se impulsé el Sistema Multimodal de Educacion
(SIME). Adicionalmente, este programa educativo fue sometido a un proceso de evaluacion
con fines de acreditacion ante los Comités Interinstitucionales de Evaluacion de la
Educacion Superior (CIEES) una vez que egreso su primera generacion y actualmente esta
siendo reestructurado con fines de actualizacion. Por lo expuesto aqui se considero un caso
clave para comprender los cambios y las posibilidades que a futuro puede tener la UAQ

para consolidar la educacion virtual.

La investigacion abarca el periodo de pandemia (2020-2021) y los cambios gestados en la
denominada nueva normalidad (2022-2024), cuando algunas Instituciones de Educacion
Superior (IES) se replantean su oferta educativa intensificando el uso de recursos
tecnologicos y modalidades educativas virtuales haciendo ajustes en sus modelos
educativos. Se recupera la experiencia del DEM vy, a partir de analisis de sus resultados
obtenidos a cuatro anos y medio de estar funcionando, el cual se realiza tomando en cuenta
las disposiciones que a nivel de la UAQ y del subsistema de educacién superior mexicano
prevalecen hoy dia, se proponen los pasos a seguir para el disefio y operacion de programas
educativos virtuales en la UAQ, con miras a contribuir a la construccion de un modelo

académico que los incluya a cabalidad.
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1.1. Planteamiento del problema

Cada IES realiza una oferta de programas educativos de acuerdo con una filosofia
educativa que define las acciones a realizar para alcanzar su mision y vision, las cuales se
plasman en un Modelo Educativo. Hoy dia, la incorporacion de recursos educativos
digitales es una constante que se argumenta en estos documentos como resultado del
confinamiento sufrido a causa de la COVID-19 (entre los afios 2020 y hasta mediados del
2022) y la consecuente necesidad de continuar con los procesos de ensefianza-aprendizaje a
distancia. La situaciéon vivida en las IES durante este tiempo llevé a repensar sus
modalidades educativas, fortalecerlas e innovar introduciendo cambios, en mayor o menor
medida, que incluyeron la utilizacién de recursos digitales en diversos grados, de acuerdo

con sus condiciones de operacion.

Durante poco més de dos afios en confinamiento, las IES en México ensayaron estrategias
emergentes para continuar con el proceso de ensefianza-aprendizaje en modalidades
educativas no presenciales, priorizando el uso de internet para mantener la comunicacion.
Pero, si bien la emergencia obligd a tomar medidas rapidas y estratégicas que permitieron
atender la contingencia, el regreso a la nueva normalidad provocé que algunas IES
replantearan la necesidad de consolidar sus modelos educativos incluyendo el desarrollo de
sistemas o procesos formativos que fortalecieran el uso de los recursos tecnologicos
digitales en sus programas, abriéndose a la posibilidad de disefiar e impulsar aquellos que

asumen una modalidad mixta o virtual.

Con base en lo expuesto, una primera pregunta de investigacion es la siguiente: ;Bajo
cuales argumentos algunas IES en México se replantean la incorporacion de recursos

educativos digitales y programas educativos virtuales' en sus modelos educativos?

Teniendo en cuenta que la realidad que enfrentan las IES en México es diversa, de acuerdo
con las condiciones sociales, politicas y econdmicas en las que se desenvuelve cada una, se
plantedé la segunda pregunta de investigacion de la siguiente manera ;cuales son los

ajustes que la UAQ realizo en la actualizacion de su Modelo Educativo Universitario

! De aqui en adelante se hace referencia a la educacién o programas educativos virtuales para aludir a la
opcion educativa en linea/virtual que asumen las modalidades mixta y no escolarizada (DOF, 25/10/2022 y
DOF, 01/04/2024).
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(MEU), autorizado en noviembre de 2023, en relacion con el impulso al disefio y

operacion de programas educativos virtuales?

Atendiendo a las particularidades de esta IES, es conveniente mencionar, que a nivel de
programas de posgrado virtuales, la UAQ habia realizado avances significativos a partir del
afno 2015 en el que se cred la Direccion de Educacion a Distancia e Innovacion Educativa
(DEDIE), instancia desde la que se impulso la creacion de la Maestria en Innovacion de
Entornos Virtuales de Ensefianza y Aprendizaje (MIEVEA) y el Doctorado en Innovacion
Educativa (DITE), ambos reconocidos en su momento por el Programa Nacional de
Posgrados de Calidad (PNPC) del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT)
como programas de calidad no escolarizados, ademds de un Doctorado en Tecnologia

Educativa (DTE) en modalidad presencial también reconocido en el PNPC.

La apertura de estos programas tenia como uno de sus propositos formar recursos humanos
en tecnologia educativa y educaciéon multimodal que incidieran, en un primer momento, en
el fortalecimiento del Sistema Multimodal de Educacion (SIME) que se gestd en 2016 y
desde el cual se emitieron los lineamientos para impulsar la educacion a distancia en la
UAQ. Derivado de estos trabajos se impulsé también la creacion del Centro de
Investigacion en Tecnologia Educativa (CITE) que, a causa de cambios generados en la
administracion universitaria a inicios del afio 2019, quedd adscrito a la Facultad de
Psicologia y Educacion, integrando al equipo de trabajo impulsor de la DEDIE y los
posgrados virtuales. Con la experiencia vivida afios atrds se cred, desde el CITE, el
Doctorado en Educacion Multimodal (DEM) al que ingresé su primera generacion en enero
de 2020, a escasos dos meses previos al decreto del aislamiento causado por la COVID-19.
En enero de 2023 egres6 su primera generacion por lo que en el afio 2024 se inicio el
proceso de evaluacion con fines de acreditacion ante los CIEES. Se considera que el
devenir de este programa expresa los cambios y retos de la educacion virtual en la UAQ,

asi como también que es un referente clave para perfilar el camino a seguir en esta materia.

Y con esto surge la tercera pregunta de investigacion ;jcomo impactan los cambios
institucionales en el desarrollo del DEM, programa educativo virtual que inicio
precisamente a funcionar en el aio 2020, cuando se decret6 la pandemia por

COVID-19 y su actual reestructura se realiza en el marco de nuevas normativas
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nacionales e institucionales?, teniendo en cuenta los cuatro afios y medio que lleva

funcionando.

1.2. Justificacion

La creciente demanda por modalidades educativas flexibles y accesibles ha llevado a la
UAQ a explorar y desarrollar programas educativos mixtos y no escolarizados priorizando
la opcion virtual (de acuerdo con la clasificacion de la Secretaria de Educacion Publica
DOF, 25/10/2022%). Sin embargo, la eficacia y calidad de estos programas dependen en
gran medida de la pertinencia y adecuacion de los lineamientos que los orientan. Esta
investigacion se justifica en la necesidad de precisar dichos lineamientos, en un momento
historico en el que la incorporacion de recursos educativos digitales y programas virtuales
se percibe como necesaria para atender una demanda de estudios de este nivel que se
acrecienta y diversifica constantemente. Para ello se toma como base las experiencias

vividas en esta Universidad y de manera particular en un programa educativo.

Es esencial determinar cudles son los lineamientos pertinentes para el disefio de programas
educativos no escolarizados y mixtos con opcion virtual en la UAQ, a partir del analisis de
experiencias porque este enfoque permitird identificar précticas exitosas y areas de mejora,
con el objetivo de optimizar la eficacia y calidad de la educacion superior ofrecida por la
institucidon, también permite comprender las dinamicas internas universitarias y detectar

aspectos que pueden ser potenciados o requieren ajustes.

Se considera que, al tener en cuenta las experiencias vividas en la UAQ, en el DEM, se
generan lineamientos flexibles, adaptables a las condiciones institucionales, a los cambios
en la tecnologia, los enfoques pedagdgicos y las demandas del mercado laboral. De esta
manera, los lineamientos proporcionan un marco que puede ser ajustado para incorporar
innovaciones y mejoras en el disefio de programas educativos. Ademas, se contribuye al

aseguramiento de la calidad educativa al proporcionar criterios claros para la evaluacion y

% En este trabajo se asume la denominacion virtual como simil de la opcién en linea/virtual que se asienta en
los documentos oficiales emitidos por la SEP (DOF, 25/10/2022 y DOF, 01/04/2024), en el entendido que los
programas educativos virtuales contemplan la realizacién, tanto actividades sincronas (en linea) como
asincronas (virtuales).
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la acreditacion de programas. Esto es fundamental para solventar el prestigio de la

institucion y para garantizar que el estudiantado reciba una educacion de alta calidad.

Finalmente, la investigacion evalua las condiciones de operaciéon y sus implicaciones,
identificadas a través del andlisis de la propuesta de autoevaluacion de un programa
educativo en modalidad virtual. Este andlisis ayuda a entender cdémo se estan
implementando los lineamientos actuales y qué cambios podrian ser necesarios para

mejorar la operacion y la calidad del programa.

Los resultados de esta investigacion no solo contribuyen a la mejora continua de los
programas educativos virtuales de la UAQ, sino que también proporciona un marco de
referencia para otras instituciones de educacion superior que buscan optimizar sus ofertas
educativas en contextos similares. La pertinencia de esta investigacion radica en su
potencial para influir positivamente en la politica educativa, la practica docente y la
satisfaccion estudiantil, asegurando que la educacion superior en la UAQ sea de alta

calidad, inclusiva y adaptada a las necesidades emergentes de la sociedad.

1.3. Preguntas de investigacion

General

(Cuadles son los lineamientos pertinentes para favorecer el desarrollo de programas educativos
virtuales (en modalidades mixta y no escolarizada) en la UAQ, teniendo en cuenta los
cambios gestados en esta materia a nivel institucional a partir del afio 2020 y la forma en que
han sido asumidos en un programa educativo disefiado en 2019 a partir de las experiencias
institucionales previas, el cual es afectado por los cambios provocados por la COVID-19, la
consecuente implementacion de lineamientos oficiales que a nivel nacional promueven la
educacion en diferentes modalidades educativas y actualmente se encuentra en proceso de

reestructuracion?
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Para dar respuesta a este cuestionamiento general se han planteado las siguiente

preguntas especificas:

Especificas

1. (Bajo cudles argumentos las IES en Meéxico se replantean la
incorporacion de recursos educativos digitales y programas educativos virtuales

en sus modelos educativos?

2. (Cuales son los ajustes que la UAQ realiz6 en la actualizacion de su
Modelo Educativo Universitario (MEU), autorizado en noviembre de 2023, en
relacion con el impulso al disefio y operacion de programas educativos

virtuales?

3. (Cuaéles son los retos que enfrenta el desarrollo de un programa educativo
virtual, el DEM, que inici6 precisamente a funcionar en el afio 2020, cuando se
decretd la pandemia por COVID-19 y actualmente se reestructura tomando

como base las nuevas normativas nacionales e institucionales?
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2. ANTECEDENTES

El disefio e implementacion de programas educativos virtuales en las IES mexicanas se
supedita, por una parte, a los lineamientos que se establecen a nivel federal, por parte de la
Secretaria de Educacion Publica (SEP) y, por otra, a nivel de la propia institucién que, en el
caso de la UAQ al ser una universidad autonoma estatal, tiene la posibilidad de regirse a si

misma y establecer los lineamientos para el disefio y operacion de sus planes y programas.

En este capitulo se consideran estos lineamientos asi como la revision del estado del arte

que guarda el tema del disefio de programas educativos virtuales.

2.1. Lineamientos de conceptualizacion de las opciones educativas del tipo

superior

Los lineamientos en el contexto educativo se consideran como aquellas pautas disefiadas
para orientar la planificacion, implementacion y evaluacion del curriculo educativo; su
importancia reside en su capacidad para asegurar coherencia y consistencia en el proceso
educativo, estableciendo un marco comuin que garantice una educacion de calidad y
responda a las necesidades individuales del estudiantado. Al seguir estos lineamientos las
instituciones pueden establecer objetivos educativos claros y alcanzables, adaptados a las
caracteristicas del contexto. Ademads, proporcionan orientacion en la seleccion y
secuenciacion de los contenidos curriculares, asi como en las estrategias de ensefianza y

evaluacién mas adecuadas para fomentar un aprendizaje significativo (Padilla et al., 2023).

En la Ley General de Educacion (LGE) mexicana de 2017, en su Articulo 46 se establece
que la educacion “tendrd las modalidades de escolar, no escolarizada y mixta” (DOF,
22-03-2017 (p. 21); en modificaciones posteriores de esta Ley, las modalidades educativas
quedan definidas en el Articulo 35 como “escolarizada, no escolarizada y mixta” (Camara
de Diputados del H. Congreso de la Union, 07/06/2024, p. 16). En el Acuerdo 20/10/22 en
el que “se establecen los Lineamientos por los que se conceptualizan y definen las opciones
educativas del tipo superior” (DOF, 25/10/2022), asi como en el Acuerdo 03/04/2024

(DOF, 01/04/2024) en el que se realizan algunas precisiones, se detallan los criterios de
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definicion de estas modalidades y de las opciones educativas, esto con la finalidad de
garantizar la coherencia y calidad educativa en un contexto de diversidad y autonomia
institucional. Al adoptar dichos lineamientos en las IES, es posible enfrentarse a diversos

desafios que entrafian estos cambios.

En el Articulo 35 de la LGE se hace referencia a que el Sistema Educativo Nacional (SEN)
se estructurard en diversos tipos, niveles, modalidades y opciones educativas, de la

siguiente manera:
e Tipos, que abarcan la educacion basica, media superior y superior;
e Niveles, definidos para cada tipo educativo segun lo estipulado en esta ley;
e Modalidades, que comprenden la educacion escolarizada, no escolarizada y mixta; y

e Opciones educativas, establecidas para cada nivel educativo de acuerdo con los
términos de esta ley y las disposiciones derivadas de la misma, incluyendo la
educacion abierta y a distancia (Camara de Diputados del H. Congreso de la Union,

07/06/2024, p. 16).

Adicionalmente, se incorporan al SEN la formacion para el trabajo, la educacion destinada
a personas adultas, la educacion fisica y la educacion tecnologica. La educacion especial se
orientard hacia la equidad y la inclusion, debiendo estar accesible para todos los tipos,
niveles, modalidades y opciones educativas definidas en esta ley. Con el proposito de
atender las necesidades educativas especificas de la poblacion, se podra impartir educacion

con programas o contenidos particulares de manera oportuna.

En el Acuerdo 20/10/22 (DOF, 25/10/2022) se mencionan los lineamientos por los que se
conceptualizan y definen las opciones educativas del tipo superior. De tal manera que los

elementos que se deben considerar para conceptualizar son:
= Estudiante
= Espacio

= Mediacion docente
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= Trayectoria curricular

= Calendario y horario de actividades

= Mediacion tecnologica

= Evaluacion del aprendizaje

= Instancia que evalua

= Instancia que expide el documento académico o de certificacion

Las opciones educativas se agrupan como se presenta en la Tabla 1.

Tabla 1.

Opciones educativas
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Enlinea/ | 412l 99% - " " ; Institucion Institucion
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8 Certificador

Obtenida de DOF, 25/10/2022.

En dicho acuerdo la modalidad no escolarizada se subdivide en:
A. En linea o virtual se caracteriza por la virtualidad en el proceso educativo, aunque
existe la coincidencia temporal por los medios sincronos. En esta opcion el

estudiantado cuenta con mediacion docente maximo del 40 % de los créditos del
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plan de estudios, dentro del plantel cuentan con mediacion docente opcional, tienen
un plantel de estudio diverso, siguen una trayectoria curricular flexible, deben
ajustarse a un calendario y horarios flexibles, requieren de mediacion tecnoldgica
obligatoria y deben adaptarse a las evaluaciones en linea o virtual para acreditar los
programas de estudio y obtendran el documento académico de la institucion
educativa.

Abierta o a distancia se caracteriza porque el desarrollo del proceso de
ensefanza-aprendizaje se lleva a cabo de manera autdbnoma, con apoyo didéctico y
recursos de uso independiente. En esta opcion el estudiantado cuenta con mediacion
docente méaximo del 40 % de los créditos del plan de estudios, dentro del plantel
cuentan con mediacion docente opcional, tienen un plantel de estudio libre, siguen
una trayectoria curricular flexible, deben ajustarse a un calendario y horarios libre,
requieren de mediacion tecnoldgica opcional y deben adaptarse a las evaluaciones
de manera presencial o en linea/virtual para acreditar los programas de estudio y
obtendran el documento académico de la institucion educativa.

Certificacion por examen se caracteriza porque el desarrollo del proceso de
enseflanza-aprendizaje se lleva a cabo de manera autéonoma, las actividades de
aprendizaje se sugieren recursos de uso independiente. El estudiantado demuestra su
aprendizaje a través de pruebas e instrumentos. Se cuenta con mediacién docente
maximo del 40 % de los créditos del plan de estudios, dentro del plantel cuentan con
mediacion docente opcional, tienen un plantel de estudio libre, no se realiza una
trayectoria curricular, no requiere ajustarse a un calendario y horario, la mediacién
tecnologica es opcional y deben adaptarse a las evaluaciones que aplique la
institucidon evaluadora que la SEP determinard de manera presencial y obtendran el

documento académico de la institucion educativa (DOF, 25/10/2022).

Mientras que la modalidad mixta se subdivide en (Secretaria de Educacion Publica, 2022):

A.

En linea o virtual se caracteriza por la virtualidad en el proceso educativo, por lo
cual no existen coincidencias espaciales entre los actores educativos aunque la
coincidencia puede darse a través de medios sincronos combinando elementos de la

modalidad escolarizada y no escolarizada. En esta opcion el estudiantado cuenta
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con mediacioén docente entre el 41 % y el 99 % de los créditos del plan de estudio,
dentro del plantel cuentan con mediacién docente obligatoria, tienen un plantel de
estudio diverso, siguen una trayectoria curricular combinada, deben ajustarse a un
calendario y horarios flexibles, requieren de mediacidén tecnoldgica obligatoria y
deben adaptarse a las evaluaciones de manera presencial o en linea/virtual para
acreditar los programas de estudio y obtendrdn el documento académico de la
institucion educativa.

B. Abierta o a distancia se caracteriza porque el desarrollo del proceso de
ensefianza-aprendizaje se lleva a cabo de manera auténoma, con apoyo didactico y
recursos de uso independiente; aunque la conciencia puede darse a través de medios
sincronos combina elementos de la modalidad escolarizada y no escolarizada. En
esta opcion el estudiantado cuenta con mediacion docente entre el 41 % y el 99 %
de los créditos del plan de estudio, dentro del plantel cuentan con mediacion
docente obligatoria, tienen un plantel de estudio libre, siguen una trayectoria
curricular combinada, deben ajustarse a un calendario y horarios libre, requieren de
mediacion tecnologica opcional y deben adaptarse a las evaluaciones de manera
presencial o en linea/virtual para acreditar los programas de estudio y obtendran el

documento académico de la institucion educativa (DOF, 25/10/2022).

A partir de estas bases normativas, cada IES disefiar e implementar sus propios
lineamientos para lograr un equilibrio entre la calidad y la flexibilidad, respetando la
diversidad y el grado de autonomia que la Constitucion otorga a IES en México. Este
proceso requiere una cuidadosa planificacion, didlogo continuo con todas las partes

involucradas y una constante adaptacion a los cambios y necesidades emergentes.

Por su parte, para el caso del disefio de los programas de posgrado en México, el Sistema
Nacional de Posgrados (Gobierno de México, 2025) del actual Consejo Nacional de
Humanidades, Ciencias, Tecnologias e Innovacion (Conahcyt) establece una serie de
requisitos que deben cubrir los programas de posgrado para formar parte del mismo . Y el
reciente anuncio de que este organismo se convertird en Secretaria de Estado provoca la

expectativa de que estos lineamientos podran cambiar. Se tiene puesta la atencion en los
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proximos anuncios al respecto para recuperar los planteamientos asi como la perspectiva de

la Secretaria de Investigacion y Posgrado de la UAQ a este respecto.
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2.2. Universidad Autonoma de Querétaro (UAQ)

La UAQ es una IES centrada en la formacién de profesionistas y ciudadanos con
orientaciéon humanista; enfocada en un ambiente de integridad y orden que se compromete
a aplicar la calidad en los diferentes programas académicos, en los servicios e investigacion

que ofrece (UAQ, 2020).
La mision de la UAQ (2023) menciona que

La Universidad Auténoma de Querétaro es una institucion de Educacion Media
Superior y Superior de caracter publica, autdonoma, socialmente responsable, con
libertad de catedra y funciones en docencia, investigacion, vinculacion y extension.
Su compromiso social se establece con el desarrollo integral de Querétaro, México

y con el reconocimiento a nivel internacional.

A través de la formacion profesional e integral de nuestras y nuestros profesionistas
altamente calificados con un compromiso ciudadano hacia la sociedad. Con el
objetivo de promover la igualdad, la equidad e inclusion educativa, asi como, la
erradicacion de la violencia y la discriminacion; el respeto al medio ambiente y
fomentar la sustentabilidad. En la investigacion, como institucidn cientifica, generar

conocimientos con alto sentido humanista, compromiso y responsabilidad social.

Mientras que, en la extension impulsar la preservacion y el fomento del arte y la
cultura; en vinculacion con los diversos sectores que conforman la sociedad
queretana, mantener una relacion de respeto con el entorno, de bienestar y progreso,
por medio, de la generacion y aplicacion del conocimiento bajo un modelo de

desarrollo sustentable.

Asi mismo, ofertar, divulgar, aplicar productos y servicios derivados del
conocimiento cientifico, tecnoldgico, humanistico, de salud, artistico y cultural, para
lograr la consolidacion de una sociedad mas justa, libre y plural con alto sentido de

compromiso social.
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Mientras que en su vision, la UAQ (2023) se asume como

Institucion publica de Educacion Media Superior y Superior, mantiene su autonomia
como pilar fundamental en el ejercicio y promocion de sus funciones sustantivas, de
su calidad académica, su compromiso y responsabilidad social en un espacio
cultural plural y de libre pensamiento. Se destaca por ser una administracion
eficiente, austera, desconcentrada y transparente en el uso de sus recursos con
rendicion de cuentas, al establecer las perspectivas de la obligatoriedad, gratuidad y

universalidad.

Debido a la pandemia mundial, se promueve la educacion en modalidad presencial,
virtual, a distancia o hibrida con la implementacion de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion; buscando la formacioén integral de las y los
estudiantes basada en el desarrollo de valores con el fin de lograr una sociedad mas
igualitaria, equitativa, inclusiva, libre de violencia, responsable con el medio
ambiente y la sustentabilidad, a través de la transversalizacion de dichas tematicas
en los Programas Educativos. Cuenta con Unidades Académicas y Administrativas
certificadas y acreditadas, asi como, con claras directrices y procedimientos para su
aplicacion en los &mbitos de organizacion de la docencia, investigacion, extension,

vinculacion y la administracion de los recursos humanos y econdmicos.

Del mismo modo, se mantiene como la mejor opcion de Educacion Media Superior
y Superior en el estado, la region y con proyeccion nacional e internacional de sus

Programas Educativos y de sus Cuerpos Académicos.

Por consiguiente, fortalece la extension y la vinculacidon con la sociedad, con los
sectores empresariales y gubernamentales para consolidar su labor institucional
nacional e internacional. Finalmente, brinda servicios y ofrece productos como
resultado de la generacion del conocimiento para promover el bienestar social y sus
egresados cuentan con un alto compromiso de servicio y responsabilidad social con

el entorno y la comunidad.

Por ultimo, su politica de calidad se enfoca en un ambiente de integridad y orden se

compromete a aplicar la calidad en los programas académicos, en los servicios y en la
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investigacion, asi como la mejora continua para superar las expectativas académicas de los

estudiantes y el servicio que brindamos a los trabajadores y a la sociedad (UAQ, 2023).

La misién, vision y politica de calidad de la UAQ se encuentran intrinsecamente
relacionadas y se refuerzan mutuamente. Se posiciona como una institucion publica y
autobnoma con un firme compromiso social que se refleja en su mision, vision y politica de
calidad. Su mision de formar profesionales altamente calificados, comprometidos con la
igualdad, la equidad y el desarrollo sostenible, se complementa con su vision de ser un
referente nacional e internacional en educacidon, promoviendo la inclusion y la
responsabilidad ambiental en un contexto de libre pensamiento y pluralidad cultural. Esta
mision y vision se articulan a través de una politica de calidad que asegura la excelencia en
programas académicos, servicios e investigacion, apoyada por una administracion eficiente

y transparente.

La UAQ no solo se dedica a la educacion, sino también a la generacion y aplicacion del
conocimiento para el bienestar social, fortaleciendo sus vinculos con la sociedad y los
sectores empresariales y gubernamentales, y preparando a sus egresados para enfrentar los

desafios globales con un alto sentido de responsabilidad social.
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2.3. Estado del arte

La revision de resultados y propuestas que son resultado de investigaciones recientes
realizadas sobre el tema que aqui se investiga permite identificar planteamientos actuales
que surgen en torno al disefio pedagogico, curricular e instruccional en modalidad virtual,
los desafios y fortalezas que surgen en el contexto de la adaptacion al entorno digital,
muestran las estrategias y consideraciones fundamentales para asegurar la efectividad y
pertinencia de las practicas educativas en este entorno en constante evolucion; desde el
disefio instruccional hasta la importancia de reflexionar criticamente sobre el curriculum en
contextos diversos, se analizan aspectos cruciales para el éxito de la educacion virtual en el

siglo XXI.

Diserio pedagogico virtual

Silva (2017) en su texto Un modelo pedagogico virtual centrado en las E-actividades
introduce en conceptos clave como son: nuevos aprendices, entornos virtuales de
aprendizaje, metodologias centradas en el estudiante, e-actividades, modelo centrado en las
e-actividades. Mientras que su fundamentacion tedrica se basa en las e-actividades,
recursos, contenidos, colaboracion, plataforma, tutoria, comunidad de aprendizaje y diseio

instruccional online.

Los resultados relevantes del modelo propuesto por este autor se basan en la propuesta
metodologica de aprendizaje centrada en el estudiantado. Se fomenta el desarrollo de
actividades que favorecen el trabajo practico, en equipo y relacionadas con situaciones

concretas orientadas a la resolucion de problemas o de habilidades de orden superior.

Las conclusiones principales tornan sobre el disefio e implementacion de un entorno virtual
de aprendizaje centrado en el estudiante necesita que desde el disefio instruccional online
las e-actividades sean el centro del proceso formativo. Se requiere un cambio de rol del
estudiante y docente que permita la transformacion de la practica docente sin depender de

la modalidad en que se disefie.
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Es crucial considerar la centralidad del estudiantado en el disefio instruccional de las
e-actividades para asegurar que sean el nucleo del proceso formativo. Este enfoque
garantiza que las actividades educativas digitales estén alineadas con las necesidades e
intereses de estudiantes de tal manera que se promueva una experiencia de aprendizaje mas
efectiva y significativa. Asimismo, se facilita la creacion de entornos de aprendizaje
interactivos y personalizados que fomentan la participacién activa, la motivacion y el
desarrollo de competencias esenciales, contribuyendo a una formacion integral y

contextualizada.

Por su parte, Zumarraga (2020) en su tesis de posgrado titulada Integracion de la educacion
virtual en el Modelo Educativo para la Formacion Integral de la Universidad Autonoma de
Yucatan, desarrolla los lineamientos que permitan la incorporacion de la educacion virtual
en el MEFI, tomando en cuenta los ejes y planteamientos del Modelo. Su perspectiva
tedrica estd basada en la formacion del profesorado, TIC en educacion y educacion virtual,
mientras que el abordaje metodologico se centra en la investigacion-accion bajo un enfoque
sociocritico con la finalidad de identificar potencialidades de cambio y andlisis de la
realidad; metodologia cualitativa participativa y las técnicas de recoleccion fueron: revision

documental, grupo focal y relatos de experiencias.

Entre los principales resultados se revela que los planteamientos del Modelo Educativo de
Formacion Integral (MEFI) y el Programa Institucional de Habilitacion del Modelo
Educativo de Formacion Integral son necesarios para el disefio curricular, pero la ausencia
de lineamientos para la Educacion Virtual y la carencia de experiencia en la
implementacion de esta modalidad dificultdé el proceso de construccion del primer

Programa Educativo Virtual.

Las conclusiones a las que llegd fue que para la incorporacion de la Educacion Virtual en el
Modelo Educativo de Formacion Integral requiere considerar las caracteristicas especificas
de dicha modalidad educativa, asi como actualizar las guias de apoyo y materiales de los
programas de habilitacion, asimismo, fortalecer la gestion institucional para la

implementacion de Programas Educativos Virtuales.
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La creacion de un modelo para el disefio curricular es de suma importancia para garantizar
una educacion coherente y de calidad; sin embargo, existe una notable ausencia de
lineamientos especificos para la educacion virtual. Esta carencia representa un desafio
significativo, ya que los entornos digitales requieren enfoques y estrategias distintos a los
tradicionales. Para superar esta brecha, es esencial fortalecer la gestion institucional,
desarrollando politicas y directrices claras que orienten el disefio curricular en contextos
virtuales. Al hacerlo, se puede asegurar que los programas educativos sean efectivos,

inclusivos y adaptados a las necesidades del estudiantado en el ambito digital.

En este subapartado se revisaron articulos relacionados con el disefio pedagdgico virtual
que enfrenta una serie de desafios y fortalezas inherentes a la adaptacion al entorno digital.
Por un lado, se reconoce la importancia de colocar al estudiantado en el centro del disefio
instruccional de las e-actividades, lo que asegura que estas sean el nucleo del proceso
formativo. Esta orientacion permite la creacion de entornos de aprendizaje interactivos y
personalizados, que no solo promueven la participaciéon activa y la motivacion, sino
también el desarrollo integral de competencias esenciales. Sin embargo, se enfrenta a la
ausencia de lineamientos especificos para la educacion virtual, lo que constituye un desafio

significativo.

La falta de directrices claras puede dificultar la coherencia y la calidad de la educacion
virtual, ya que los entornos digitales requieren enfoques y estrategias diferentes a los
tradicionales. Para superar esta brecha, es esencial fortalecer la gestion institucional y
desarrollar politicas que orienten el disefio curricular en contextos virtuales, asegurando asi
que los programas educativos sean efectivos, inclusivos y adaptados a las necesidades del

estudiantado en el ambito digital.

Diserio curricular en modalidad virtual

Candia (2016) propone el disefio de un modelo curricular e-learning, utilizando una
metodologia activa participativa, las principales tematicas utilizadas en el marco teodrico
son: teoria de disefio curricular, las fuentes del curriculum, teorias del aprendizaje,

estructura del curriculum, criterios de direccionalidad, disefio curricular, modelos
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curriculares, modelos pedagdgicos y disefo instruccional. Mientras que la metodologia
utilizada fue de corte mixta donde se hizo una revision documental para elaborar el modelo

de disefio curricular e-learning.

Los principales resultados obtenidos se engloban en el desarrollo de estrategias
pedagdgicas durante el curso, la bisqueda del aprendizaje significativo para el desarrollo de
enlaces cognitivos y al trabajar bajo un esquema de participacion activa se reducen los

tiempos de disefio curricular en la modalidad presencial y virtual.

En este articulo se tiene relacion sobre la participacion activa en el disefio del modelo,
aunque en el texto se menciona la participacion de docente-estudiante, en esta propuesta de
proyecto doctoral sera entre pares docentes, disenadores e investigadores que permitan
construir el modelo educativo para ser la base de nuevas ofertas formativas en modalidad

virtual.

Las principales discusiones del autor hacen referencia a la integracion de plataformas en un
programa de posgrado presencial desde la vision del disefio curricular e-learning, al
reconocer el perfil del disefiador curricular con recursos tecnologicos empleados en el
modelo virtual que se diferencia al presencial por no coincidir en tiempo y espacio, por
ultimo, la necesidad de formacion de docentes en el 4rea o temas que son expertos y que se

complemente con conocimientos en tecnologias para la educacion.

El disefio metodolégico que el autor siguid fue de corte mixto, donde la investigacion
documental fue parte del andlisis descriptivo, asi como la observacion participante a través
de discusiones grupales. Los resultados se orientan a que el modelo curricular en e-/learning
desarrollado retoma los criterios de direccionalidad que garantiza la pertinencia de
contenidos y de conocimiento, ademas se hace referencia a la importancia de la
triangulacion de los elementos teoricos, procedimentales y actitudinales de los actores de la

investigacion en referencia a la integracion de plataformas y al disefio curricular.

El desarrollo de estrategias pedagogicas eficaces, que promuevan el aprendizaje
significativo y la participacion activa de los estudiantes, puede contribuir
significativamente a la reduccion de los tiempos necesarios para el disefio curricular. Al

emplear enfoques pedagogicos centrados en el estudiantado y en la construccion de
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conocimiento, se agiliza el proceso de disefio al enfocarse en metas claras y pertinentes
para el aprendizaje. Ademads, es crucial reconocer y valorar el perfil del disefiador
curricular, ya que este desempefia un papel fundamental en la concepcidn y ejecucion de
planes de estudio efectivos. La formacion docente, por otro lado, juega un papel clave en el
fortalecimiento de las habilidades y competencias necesarias para disefiar curriculos que
sean relevantes, innovadores y adaptados a las necesidades cambiantes del contexto

educativo actual.

Martinez (2020) en su articulo Diserio, desarrollo e innovacion del curriculum en la
educacion virtual reconoce los aspectos de transformacion del curriculum presencial al
e-curriculum, las 4reas de oportunidad y de fortaleza para su desarrollo y aplicacion en los

ambientes virtuales de aprendizaje.

El curriculum se considera como medio por el cual se forma al estudiantado conforme a
una vision de sociedad ideal; para alcanzarla, es esencial tener un disefo curricular que sea
tanto flexible como dindmico. Entre los indicadores de flexibilidad se encuentran la
contextualizacion, universalidad, enfoque profesionalizante, perfil amplio y consenso. Por
otro lado, los indicadores de dinamismo incluyen la direccionalidad, participacion, enfoque
productivo-creativo del aprendizaje, procesos metacognitivos, relaciones significativas,

atencion a las necesidades educativas y la estimulacion del estudiantado (Martinez, 2020).

Asimismo, menciona que para el desarrollo curricular se inicia con la definicion de los
insumos necesarios para relacionar el proyecto con la mediacion de las TIC, asi como,
comprender in situ las preocupaciones, conocimientos del profesorado en su practica
educativa, las creencias, la cultura, el modo de vida y la estructura social de la institucion.
La adaptacion de perfil docente hace un llamado a las transformaciones institucionales para
legitimar el trabajo virtual como parte de las responsabilidades académicas, ofrecer
formacién y condiciones favorables para la planta docente en el uso de TIC e innovacién en

las practicas (Martinez, 2020).

El proceso de desarrollo curricular identifica a la multimodalidad en el plan de estudios,
transformandolo a modalidades totalmente virtuales o semipresenciales, lo que implica un

replanteamiento del disefio curricular y el reconocimiento institucional necesario. La autora
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realiza la propuesta del e-curriculum que permite a docentes y a estudiantes disponer de
contenidos y fuentes de conocimiento de acceso libre y digital; se emplea en aulas

presenciales como en aulas virtuales (Martinez, 2020).

Dicha propuesta no solo es un curriculum en la web, sino de la web como curriculum; en
los ambientes virtuales existe una oportunidad de adoptar los principios del aprendizaje en
linea por medio de procesos de investigacion e indagacion que buscan el conocimiento
donde se encuentre. Se trata de una propuesta de analizar las diferentes unidades
curriculares y re-disenarlas de acuerdo a los objetivos e implementacién en linea (Martinez,

2020).

Asimismo, se reconocen algunos desafios entre ellos la resistencia cultural al cambio, temor
a algo nuevo y desconocido; la apropiacion de herramientas TIC tanto de estudiantes,
docentes y personal administrativo; la falta de recursos financieros, humanos y materiales,
incluso, la ausencia de normatividad pertinente para esta modalidad; los perfiles de
docentes y estudiantes quienes carecen de competencias basicas para participar en procesos
de formacion en entornos virtuales; la necesidad de actualizacién constante sobre las
tendencias y tecnologias existentes. Es fundamental establecer metas que contribuyan al
disefio de una oferta educativa oportuna, pertinente y flexible, proporcionando los
elementos necesarios para la construccion del conocimiento y la formacion de profesionales

capaces de responder a los avances tecnologicos y necesidades laborales emergentes.

La implementacion de un disefio curricular flexible y dindmico es esencial para abordar los
desafios actuales en la educacion. La incorporacion de la multimodalidad en el plan de
estudios permite replantear el disefio curricular y obtener un reconocimiento institucional.
Sin embargo, esta transicion enfrenta desafios significativos, como la resistencia cultural
hacia nuevos enfoques pedagdgicos, la necesidad de una adecuada apropiacion de las TIC
por parte de docentes y estudiantes, y la disponibilidad de recursos financieros para la
implementacion efectiva de estos cambios. Superar estos obstaculos requiere un enfoque
integral que incluya capacitaciéon continua, acceso equitativo a tecnologia y una soélida
planificacion financiera para garantizar que el disefio curricular multimodal sea

verdaderamente inclusivo y efectivo.
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Chehaibar (2020), en su capitulo Flexibilidad curricular. Tensiones en tiempos de
pandemia, sefala las desigualdades econdmicas y de acceso a la tecnologia que surgieron
durante el confinamiento; subrayando la necesidad de reactivar el vinculo entre la sociedad
y el curriculum desde una perspectiva de pedagogia critica. Ella propone que las
universidades deben desempefiar un papel clave en la construccion de una conciencia
nacional, regional y ciudadana, ademas de generar conocimiento socialmente relevante y

responsable.

La autora destaca los problemas asociados con un curriculum rigido y uniforme que no
considera las diversas condiciones de los estudiantes, sus regiones y comunidades, ni sus
tradiciones, aprendizajes y valores. El enfoque de este curriculum es “una mirada vertical y
centralizada... sin dar espacio a la autonomia curricular y didactica” (Chehaibar, 2020:87).
Para ella, cambiar esta perspectiva requiere una revision profunda de la flexibilidad en los
planes y programas de estudio, transforméndolos en propuestas abiertas y adaptables que

respondan a un contexto dindmico e inestable.

Chehaibar propone la flexibilidad en el desarrollo de estrategias didacticas hibridas que
faciliten una transicion efectiva entre la presencialidad y la virtualidad. Esto incluye la
participacion de grupos colegiados comprometidos y activos, que respeten la autonomia y
capacidades del estudiantado. Ademas, sugiere la transversalizacion de temas dinamicos en
los planes y programas de estudio, el establecimiento de relaciones entre instituciones
educativas y dmbitos de aplicacion del conocimiento a través de diversas estrategias, la
reforma de la normativa y la estructura institucional de la administracion, y finalmente, el
disefio curricular debe ir mas alld de un formato de contenidos minimos, créditos y formas

de acreditacion para fomentar la interdisciplinariedad y la colegialidad.

Es crucial reconocer el problema inherente a una mirada vertical y centralizada del
curriculum, que limita la autonomia tanto curricular como didactica. Esta falta de
flexibilidad puede obstaculizar la adaptacion del proceso educativo a las diversas
necesidades y contextos del estudiantado. Para abordar esta cuestion, es fundamental
desarrollar estrategias hibridas que faciliten un transito fluido y pertinente entre la
presencialidad y la virtualidad. Esto implica la implementacion de herramientas y recursos

que permitan la interaccion efectiva y el aprendizaje colaborativo en ambos entornos.
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Ademas, se destaca la importancia de fomentar la participacion activa de grupos colegiados
y estudiantes en el disefio y desarrollo del curriculum; la inclusion de diversas perspectivas
y experiencias en este proceso promueve una mayor relevancia de los contenidos
educativos. Finalmente, se resalta la necesidad de fomentar la interdisciplina y Ia
colegialidad en el curriculo, buscando integrar de manera coherente y efectiva diferentes
areas de conocimiento y promoviendo la colaboracion entre docentes y estudiantes en la

construccion del aprendizaje significativo.

Viana & Peralta (2021) en su texto Online learning: from the curriculum for all to the
curriculum for each individual tiene por proposito examinar el curriculo como un método
para estructurar el proceso de aprendizaje desde la perspectiva del estudiantado en entornos
de aprendizaje en linea; definen al curriculum como el conocimiento y contenido que cada

estudiante asimila y el proceso llevado a cabo para dicha apropiacion.

Se reconoce el cambio del rol del o de la estudiante tanto como receptor como disefiador de

su curriculum personal de aprendizaje, en el que se consideran los siguientes elementos:

e Concepcion del curriculo como proceso en el que decide qué aprender (contenidos),
como aprende (las actividades y estrategias), asi como el tiempo y el espacio en que

se lleva a cabo el aprendizaje.

e Cudles son los objetivos a alcanzar o necesidades a atender tanto de cardcter
personal, social y profesional. La intencionalidad es posible presentarse durante las
acciones y con base en estimulos especificos que propician el aprendizaje tanto

significativo como relevante.

e Estrategias y formas de organizaciéon que en su mayoria se presentan de manera
secuencial respetando las etapas definidas por el estudiantado y durante la accion o
el proceso se selecciona un periodo especifico para cumplir con las actividades y asi

alcanzar los propositos.

e Los contenidos como aquellos aprendizajes sobre temas especificos.
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e Quiénes participan en el aprendizaje ya sea de manera individual o colectiva
compartiendo intereses comunes o que se encuentren en una situacion de

aprendizaje similar.

e Entornos en linea desde sitios web, blogs, redes sociales, comunidades virtuales,

etc.
e Tiempo en que se lleva a cabo el aprendizaje en espacios no definidos.
e Evaluacion del aprendizaje como proceso de reflexion y de los resultados obtenidos.

En un contexto digital, el curriculo parece reflejar el conflicto entre los intereses
individuales y los valores predominantes de la sociedad, que regulan las necesidades de
aprendizaje del individuo. Puede considerarse informal en la medida en que cada estudiante
no sigue las pautas de aprendizaje previamente establecidas y predefinidas por otros dentro
de un marco institucional especifico. Al construir su propio curriculo, o mejor dicho, al
organizar su proceso o trayectoria de aprendizaje, el individuo formaliza el desarrollo de su

propio curriculo.

Cabe resaltar, que el aprendizaje se lleva a cabo dentro del curriculo personal de
aprendizaje que es una actividad epistémica que genera conocimiento, el cual esta ligado a
lugares, contextos o personas especificas. Los contextos formales donde se desarrollan los
aprendizajes institucionalizados y los curriculos vigentes son fundamentales para el
desarrollo del curriculo personal de aprendizaje, ya que sirven como base estructurante del
camino que se construye en contextos no formales de aprendizaje. Esto nos lleva a
cuestionar las posibilidades y formas de reconfigurar el curriculo, a concebirlo de manera
diferente y a replantear su organizacion y desarrollo, tanto en contextos de aprendizaje

formal como no formal, presencial y virtual.

La construccion del propio curriculum implica un proceso activo de asimilacion y
apropiacion del conocimiento. Al participar en este proceso, el estudiantado no solo
adquiere informacion, sino que también la integra con sus experiencias y perspectivas
individuales, lo que facilita una comprensiéon mas profunda y significativa. Es esencial

cuestionar el curriculum en una variedad de contextos, ya sean formales, informales,
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presenciales o virtuales. Este cuestionamiento promueve una reflexion critica sobre los
objetivos, contenidos y métodos de ensefianza, lo que a su vez fomenta la adaptacion y
mejora continua del curriculum para satisfacer las necesidades cambiantes de los

estudiantes y del entorno educativo en general.

En este subapartado se sefiala que el disefio curricular se ve beneficiado por el desarrollo de
estrategias pedagogicas eficaces que priorizan el aprendizaje significativo y la participacion
activa del estudiantado, reduciendo asi los tiempos necesarios para su elaboracion.
Asimismo, la flexibilidad y dinamismo en el disefo, junto con la incorporaciéon de la
multimodalidad, ofrecen oportunidades para replantear y fortalecer el curriculum, aunque
se enfrentan a desafios como la resistencia cultural y la adecuada apropiacion de las TIC.
Para abordar estos desafios, es esencial fomentar la participaciéon activa de grupos
colegiados y estudiantes, asi como promover la interdisciplinariedad y la colegialidad en el
proceso de disefio curricular. Ademas, la reflexion critica sobre el curriculum en diferentes
contextos resulta fundamental para adaptarlo de manera continua y satisfacer las
necesidades cambiantes del estudiantado y del entorno educativo en general. En conjunto,
estas areas de oportunidad y fortalezas contribuyen a la construccion de un curriculum mas

inclusivo, relevante y efectivo para la educacion del siglo XXI.

Diserio instruccional en modalidad virtual

Avila (2018) en su texto Metodologia para la implementacion de educacién virtual en
instituciones de educacion superior desarrolla una metodologia para la implementacion de
educacion virtual en IES en fase de insercion, la perspectiva teodrica se enfoca en las
instituciones de educacion superior, educacion virtual y plataformas de formacion virtual.
Su abordaje metodologico es una investigacion documental y de campo, aplicacion de
prueba piloto de (ESCAB) y comparacion cualitativa con seleccion segiin ponderaciones y

pesos de las metodologias.

Los hallazgos mas importantes en la implementacion de la educacion virtual y la aplicacion
de la metodologia de proyectos PRINCE2 y Ciclo PHVA en la ESCAB como prueba piloto,

se detectaron dos puntos criticos y oportunidades de mejora, tanto para la metodologia
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como para las IES, con base a la implementacion o no de los servicios y estructura de los

elementos de educacion virtual:
1. Vacios estructurales de educacion virtual en las IES seleccionadas.

2. Dificultad de absorcion de la metodologia de EV dentro de la IES, dado que lo

disefiado en “papel” por las IES no llega a todos sus integrantes.

Como conclusiones menciona que el proceso de modificacion para implementar ya sea una
metodologia mixta, virtual, presencial, presencial con apoyo virtual, a distancia requiere de
condiciones previas, asimismo, del compromiso y capacidad de adaptacion al cambio. La
implementacidon de la educacion en linea requiere de condiciones para el compromiso y

enfrentar la adaptacion al cambio en las instituciones de educacion superior.

En esta propuesta se resalta que la implementacion efectiva de la multimodalidad en la
educacion demanda condiciones previas especificas, asi como un firme compromiso y una
capacidad solida de adaptacion al cambio por parte de los actores involucrados. Esta tltima,
implica disposicion a superar obstaculos y resistencias, asi como a aprender de los errores y
a ajustar constantemente las practicas pedagdgicas. Solo mediante un compromiso so6lido y
una disposicion proactiva para afrontar los desafios del cambio se puede lograr una

implementacidn exitosa de la multimodalidad en la educacion.

Obregdn y Flores (2019) llevaron a cabo una investigacion titulada Diserio instruccional de
una plataforma educativa para la formacion de conceptos en la enserianza-aprendizaje de
la asignatura de estadistica. Esta investigacion tuvo como objetivo evaluar como la
construccion de conceptos, basada en la teoria de la ensefianza, influia en el aprendizaje de

la asignatura.

Para su estudio, seleccionaron el modelo de disefio instruccional ADDIE debido a su
capacidad de sistematizar e integrar los contenidos de aprendizaje, ademds de su
flexibilidad para adecuar y ajustar los contenidos antes, durante y después de la

intervencion.

Los contenidos de la asignatura se impartieron utilizando el método de caso desde una

perspectiva historico-socio-cultural y un esquema de la Base Orientada de la Accion
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(BOA), que facilitaba la formacién de conceptos cientificos a partir de instrucciones
procedimentales. Los recursos empleados estuvieron basados en TIC, lo cual favorecio la

construccion del conocimiento segln la teoria de la ensefianza.

El o la docente desempefio6 un papel experto en el campo de estudio, manejando y
construyendo recursos técnicos, creando ambientes de aprendizaje virtuales que fomentan
la motivacion, gestionando la logistica para cumplir con los tiempos establecidos y
ofreciendo asesoria en las evaluaciones para responder a las preguntas del estudiantado. La
plataforma utilizada fue disefiada para posibilitar la aplicacion de la teoria de la ensefianza
y la metodologia de caso, potenciando asi las habilidades y conocimientos de los

estudiantes.

Los principales resultados obtenidos en su intervencion incluyeron la implementacion de
una plataforma basada en la teoria de la ensefianza BOA, la cual se centr6 en el desarrollo
intelectual avanzado para la formaciéon de conceptos, encontrando que esta formacion
estaba mayormente consolidada. Ademas, se destaco el papel central del profesorado en el
proceso de ensefianza-aprendizaje y las experiencias derivadas de la ensefianza virtual, las
cuales estuvieron orientadas a la construccion de contenidos relevantes para un aprendizaje

contextualizado.

Se reconoce que el modelo de disefio instruccional ADDIE destaca por su flexibilidad, lo
que permite adaptarse a diversas necesidades y contextos educativos. En este proceso, el
profesorado desempena un papel central, no solo como facilitador del aprendizaje, sino
también como disefiador de experiencias educativas significativas y contextualizadas. A
través del modelo ADDIE, se fomenta la construccion de conocimientos relevantes que se
integran en un aprendizaje contextualizado, donde el estudiantado aplica y relaciona los

conceptos aprendidos con su entorno y experiencias personales.

Camués (2021) llevo a cabo una tesis de grado titulada Diserio instruccional de un entorno
virtual de aprendizaje a través de Moodle para la ensefianza de la asignatura de circuitos
eléctricos, dirigida a los estudiantes de la carrera de electromecénica del Instituto Superior
Tecnologico Sucre. El objetivo de esta investigacion fue disefiar un modelo instruccional

utilizando la plataforma Moodle para la ensefianza de una asignatura especifica.
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En su propuesta, Camués selecciond el modelo de diseno instruccional ADDIE debido a su
flexibilidad y su capacidad para abordar los aspectos necesarios para fortalecer el proceso
de ensenanza-aprendizaje. El entorno virtual de aprendizaje se apoyd en simuladores para
superar el acceso limitado a equipos de laboratorio. Desde la perspectiva estudiantil el

entorno fue disefado para ser amigable y predecible, facilitando asi su uso.

Uno de los resultados clave de esta investigacion fue la constatacion de que la plataforma
Moodle permite materializar ideas para alcanzar objetivos educativos, y facilita tanto la
comunicacion sincrona como la asincrona, lo cual es crucial para la formacidon académica y
profesional del estudiantado. Ademas, Camués reconocid que los disefios instruccionales
son susceptibles de mejora continua y subrayo la importancia de seleccionar metodologias

de ensefianza, aprendizaje y evaluacion adecuadas para el contexto educativo.

En este articulo, Moodle emerge como una plataforma versatil que materializa los objetivos
de aprendizaje al proporcionar un espacio virtual para la interaccion y la comunicacion
entre docentes y estudiantes. Esta herramienta, junto con la aplicacion del modelo de disefio
instruccional ADDIE, potencia el proceso de ensefianza-aprendizaje al ofrecer una
estructura solida y adaptable para el desarrollo de contenido educativo; permite una
planificacion detallada y una implementacion efectiva de estrategias pedagogicas,
asegurando asi una experiencia de aprendizaje significativa y coherente. Ademas, la
seleccion cuidadosa de metodologias de ensefianza, aprendizaje y evaluacion pertinentes
garantiza la alineacion con los objetivos educativos y las necesidades del estudiantado,
promoviendo un entorno de aprendizaje dindmico y enriquecedor. En conjunto, el uso de
Moodle y el modelo ADDIE proporcionan un marco so6lido para el disefio e

implementacion de experiencias educativas efectivas y centradas en estudiantes.

De Jesus y Ayala (2021), en su investigacion titulada Diserio Instruccional en ambientes
virtuales, basado en el Modelo ADDIE, se propusieron explorar el uso y desarrollo de un
disefio instruccional fundamentado en el modelo ADDIE y su aplicacion en los procesos de

enseflanza-aprendizaje en entornos virtuales.

Las autoras subrayan la importancia de seguir un plan o metodologia que aborde las

necesidades pedagdgicas y las demandas del estudiantado en la era digital, apoyandose en
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herramientas pedagogicas efectivas. En su estudio, destacaron que el diseflo instruccional o
formativo debe integrar guias, contenidos y actividades para los estudiantes durante su
proceso de formacién. Este enfoque tiene como objetivo detallar las actividades de disefio,

desarrollo, implementacion y evaluacion de las propuestas educativas.

Uno de los hallazgos principales de De Jesus y Ayala fue que el disefio de contenidos
educativos digitales debe tener en cuenta como el estudiantado asimila, codifica, organiza y
procesa la nueva informacion. Ademads, enfatizaron la necesidad de aplicar diversos
métodos de ensefanza que motiven y mantengan el interés de los estudiantes, siempre

considerando los objetivos y necesidades del aprendizaje.

El modelo de disefio instruccional, segiin las autoras, sostiene una postura teorica del
aprendizaje que es congruente con los objetivos y las estrategias didacticas. Este modelo
asegura que las TIC no predominen sobre el aprendizaje, manteniendo la pedagogia como

el elemento central del proceso de ensefanza y aprendizaje.

Es fundamental que el disefio de contenidos educativos digitales considere como el
estudiantado asimila, codifica, organiza y procesa la nueva informacion. Esta consideracion
permite adaptar los materiales de aprendizaje de manera efectiva para promover un
aprendizaje significativo. Ademas, este enfoque garantiza que las TIC no predominen sobre
el aprendizaje, manteniendo la pedagogia como el elemento central del proceso de

ensefianza y aprendizaje.

Al priorizar la pedagogia, se asegura que las TIC se utilicen como herramientas
facilitadoras que complementen y enriquezcan la experiencia educativa, en lugar de
reemplazarla. De esta manera, se crea un entorno de aprendizaje equilibrado y efectivo que

promueve el desarrollo integral de los estudiantes.

En este apartado se ha destacado la importancia de abordar con eficacia el disefio de
contenidos educativos digitales, reconociendo la necesidad de considerar como el
estudiantado asimila y procesa la informacion en un entorno virtual. Se ha subrayado que,
al priorizar la pedagogia sobre el predominio TIC, se crea un entorno de aprendizaje
equilibrado donde las plataformas y herramientas digitales deben adecuarse a las

necesidades del profesorado, no al revés. En este sentido, se destaca la importancia de
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mantener una participaciéon activa de todos los actores involucrados en el disefio de

propuestas multimodales.
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3. FUNDAMENTACION TEORICA

En las conclusiones del Informe sobre tendencias sociales y educativas en América Latina.
Politicas TIC en los sistemas educativos de América Latina, se destaca la dimension
institucional como central para asumir y guiar los cambios educativos en materia de

introduccion de TIC, tal como se expresa a continuacion:

la cultura digital impacta en la subjetividad de los estudiantes del siglo XXI,
produciendo nuevas demandas a la escuela y exigiendo rapidas respuestas. Asi, el
formato escolar se ve interpelado por las nuevas dinamicas que se producen con la
entrada de estas tecnologias disruptivas, ubicuas y versatiles. Frente a la novedad, se
destaca la necesidad de revisar la configuracion institucional con el fin de achicar la
brecha de expectativas que generan las demandas de los estudiantes.

(UNESCO-OEI, 2014, p. 208).

Es claro que los desafios que enfrentan las IES las llevan a replantear sus modalidades
educativas e innovar sus programas educativos introduciendo diversos recursos que asumen
formatos digitales. En 2016 el CONACYT (hoy CONAHCYT), en el Marco de referencia
para la evaluacion y seguimiento de programas de posgrado en la modalidad no
escolarizada para evaluar la calidad y su pertenencia al otrora Programa Nacional de

Posgrados de Calidad, ya se planteaba que era evidente la

convergencia cada vez mayor de procesos educativos presenciales convencionales
con aquellos que se realizan en otras modalidades [por lo que] en un futuro cercano
[...] se reduciran las diferencias por el uso intensivo de la tecnologia disponible y
[se reforzard] la tendencia a la conformacion de redes de investigacion y

colaboracion a nivel nacional e internacional (CONACYT, 2016, p. 5).

Pero, si bien es cierto que durante las primeras dos décadas del siglo XXI las IES estaban
innovando sus procesos educativos tomando en cuenta estos cambios, fue a partir de inicios
del afio 2020, con la irrupcion de la COVID-19 y el consecuente confinamiento impuesto,
que se observd con mayor fuerza la incorporacion de recursos digitales en la educacion.
Esta intensificacion mostrd algunas limitantes de las IES para su transformacién como son,

entre otros, la escasa formacion de docentes en competencias digitales, asi como de
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habilidades de autorregulacion del aprendizaje por parte del estudiantado, poca importancia

que se da al trabajo de disefio instruccional el cual se invisibiliza (Guzman, et al, 2020).

Cada IES en México, asi como en otros paises, respondieron a esta contingencia de acuerdo
con sus propias condiciones y las experiencias vividas son la base para repensar la
transformacion de sus procesos educativos teniendo en cuenta los aprendizajes previos y los

que dejo el trabajo en confinamiento.

Se pueden identificar algunas rutas que en los ultimos afios marcan investigadores que
abordan el desarrollo de modelos educativos que incorporan TIC. En primer lugar, aquellas
centradas en el diseio mismo de programas virtuales o e-learning proponiendo
metodologias participativas que reducen los tiempos del disefio curricular y socializan las
estrategias pedagogicas a implementar para lograr aprendizajes significativos (Candia,
2016). En la investigacion de Candia (2016) se identifican algunos retos para el desarrollo
de programas e-learning entre los que sobresalen los siguientes: la integracion de
plataformas en programas que tradicionalmente se han implementado en modalidad
presencial, la definicion del perfil del disenador curricular para la virtualidad y la escasa

formacion docente para el uso de las TIC con fines educativos.

En segundo lugar, se plantean las caracteristicas deseables en los procesos educativos que
incorporan TIC, por ejemplo, Estrada y Pinto (2021) destacan lo que consideran son las
caracteristicas ideales para el disefio y ejecucion de modelos que promueven el desarrollo
integral en el marco del cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
establecidos en la Agenda 2030 de la ONU. Estas caracteristicas son: el trabajo
colaborativo basado en el didlogo horizontal entre el estudiantado, con sus docentes,
profesionales y representantes de sus comunidades y que, en el proceso que cada estudiante
se enfrenta a problemas reales para la construccion del conocimiento. Los modelos
estudiados por estos autores son los siguientes: Educacion en Ambientes Virtuales de la
Universidad Pontificia Bolivariana, Modelo pedagdgico para la formacion integral en la
Educacion Superior del siglo XXI de la Escuela Colombiana de Carreras Industriales
(ECCI), Formacion por Procesos Autorregulativos (FPA) de la Corporacién Universitaria

Americana, y de Colombia, Modelo Educativo integral para capacitaciones corporativas y

42



Modelo pedagoégico humanistico y critico-social de la Universidad Pedagogica y

Tecnologica.

En tercer lugar se encuentran investigaciones como las de Toledo, et al (2020), en Chile,
que dan cuenta de la necesidad de institucionalizar la gestion de los programas de posgrado
virtuales atendiendo a sus requerimientos operativos y las caracteristicas de la Universidad

Arturo Prat del Estado.

3.1. Educacion virtual

La educacion virtual o el e-learning se basa en el uso de herramientas y medios
electronicos para el aprendizaje, donde las tecnologias de internet ofrecen soluciones
variadas para mejorar el conocimiento y el rendimiento educativo; reduce costos, ofrece
ventajas al estudiantado al ser accesible en cualquier momento y lugar, y facilita la
interaccion. La integracion de las TIC en la ensefianza brinda oportunidades para docentes
y estudiantes en la era digital actual, mejorando la calidad de la educacion en el aula. En
contextos como la pandemia COVID-19, el e-learning se convirti6 en una herramienta

valiosa para impartir educacion sin necesidad de contacto fisico (Bizzo, 2022).

El aprendizaje en linea constituye una modalidad educativa realizada a través de internet,
intranet o red, pudiendo adoptar formas tanto sincronas como asincronas. En el aprendizaje
sincrono, la instruccion se lleva a cabo en tiempo real con la presencia de un instructor en
vivo, replicando la dindmica de un aula convencional. La particularidad radica en que los
estudiantes tienen la flexibilidad de tomar los cursos desde cualquier ubicacion en el
mundo, siempre que cuenten con un ordenador, conexion a internet y acceso a lecciones de
audio y video. Este enfoque ofrece la ventaja de tener la presencia real de un instructor y la

posibilidad de interactuar con los demads participantes del curso (Arshavskiy, 2014).

Para garantizar el éxito de un curso en linea, es crucial adherirse a teorias y principios de
aprendizaje disefiados para adultos, ya que estos suelen tener agendas ocupadas y algunos
consideran poco practico el aprendizaje en linea sincrono. Por otro lado, el aprendizaje
asincrono, que es autodidéctico, permite a los adultos avanzar a su propio ritmo; se

enfatiza en que la eleccion del enfoque de aprendizaje en linea més adecuado dependera de
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las caracteristicas de la poblacion objetivo, la naturaleza del contenido, los objetivos del

curso y el presupuesto disponible (Arshavskiy, 2014).

Pefla & Escudero (2020) mencionan ademds del término aprendizaje en linea o el
e-learning el aprendizaje ubicuo representa una novedosa aproximacion a la educacion en
la que los dispositivos moviles inteligentes aprovechan sus amplias capacidades de
comunicacion y deteccion para involucrar al usuario en interacciones educativas en
cualquier momento y lugar, utilizando tanto el entorno digital como el fisico. El concepto
de aprendizaje ubicuo se relaciona estrechamente y en muchos casos se utiliza de manera
intercambiable con otros términos como aprendizaje movil (m-learning), aprendizaje
personalizado (p-learning).Esto puede deberse a la correspondencia literal entre el adjetivo
utilizado y la manera en que se adapta el aprendizaje al estudiante en cada enfoque. A pesar
de que los investigadores especializados en la integracion tecnoldgica en la educacion
concuerdan en la importancia de enriquecer el aprendizaje electronico mediante el uso de

dispositivos moviles.

El término "electrénico" hace referencia a la naturaleza digital de los materiales de
aprendizaje, mientras que el término "movil" indica que no solo es electronico, sino que
también es accesible en movimiento. En la actualidad, esta movilidad se asocia
comunmente con el uso de teléfonos inteligentes, aunque estos dispositivos encapsulan
anos de progreso en computo, lo que dificulta que los usuarios perciban las diferencias
fundamentales entre estos conceptos. La confusion con el adjetivo "pervasive" en el
aprendizaje personalizado (p-learning) es mas comprensible. Aunque tiene connotaciones
negativas mas cercanas a la interrupcion, comparte similitudes con el término "ubicuo", ya
que ambos denotan una presencia omnipresente. El p-learning se relaciona mas con la
percepcion del contexto del estudiante, mientras que el aprendizaje ubicuo busca maximizar
la interaccién y minimizar la carga cognitiva en el usuario del sistema educativo, llegando
incluso a ser denominado "aprendizaje invisible". En ultima instancia, el aspecto mas
significativo de estos conceptos radica en su enfoque educativo, que requiere adaptar los
materiales de ensefianza al entorno digital a través de estrategias pedagogicas que fomenten

la construccion del conocimiento (Pefia & Escudero, 2020).

44



A pesar de los beneficios del e-learning y las TIC en la educacion, su adopcion no es
automatica; las razones para adoptarlo incluyen desafios tecnoldgicos para el estudiantado,
falta de apoyo técnico, limitaciones de conexion a internet, interactividad limitada, carencia
de habilidades tecnologicas por parte del profesorado y falta de infraestructuras como
hardware y software. Algunos factores como la falta de habilidades entre docentes, personal
y familias, junto con la escasez de infraestructuras, pueden poner en riesgo los beneficios
del e-learning y exacerbar las desigualdades educativas en paises en desarrollo (Bizzo,

2022).

La utilidad de contar con un numero creciente de dispositivos personales inteligentes
conectados a internet es innegable, ya sea que se trate de teléfonos inteligentes, tabletas o
incluso computadoras portatiles. Estos dispositivos son el resultado de la explosion
tecnologica del siglo XXI y han dado lugar a una sociedad global interconectada. Gracias a
estos dispositivos, millones de usuarios tienen la capacidad de generar contenido original
casi en tiempo real, compartirlo y colaborar en linea. Esto a su vez brinda a numerosas
instituciones educativas la oportunidad de comprender mejor a sus estudiantes y asi brindar

una educacion mas efectiva (Pena & Escudero, 2020).

3.2. Diseno curricular

El desarrollo de plan de estudios de los programas de formacién profesional se fundamenta
en el principio de que las capacidades y valores, es decir, los aspectos cognitivos, sociales,
emocionales y de integracion social que no pueden alcanzar su maximo potencial a menos
que exista una mediacion educativa. Por lo tanto, el curriculo establece el ideal del
individuo a formar, a través de un proyecto que orienta las actividades educativas y sirve

como referencia para explicar la practica pedagogica.

Segiin Glazman (2023), un marco referencial de un plan de estudios abarca varios
elementos desde una perspectiva macro hasta micro. En el contexto social, se consideran
las condiciones y caracteristicas sociales de un pais, asi como los requisitos especificos de
cada carrera. La ubicacion de la carrera en el contexto social es crucial, ya que se centra en

las expectativas y limita las pretensiones en la formacion profesional.
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En cuanto a la institucion educativa, es esencial definir su funcion social, reconocer a los
docentes como pilares del disefio curricular y considerar las condiciones psicosociales y
econdmicas de los estudiantes como una forma de aproximacién. El plano normativo
aborda las legislaciones vigentes, que se aplican segin la naturaleza y gravedad de los

problemas actuales y las condiciones de la poblacion (Glazman, 2023).

El contenido formativo e informativo incluye la definicion profesional y el vinculo entre la
filosofia universitaria y la filosofia de la profesion, el mercado laboral, los contenidos
disciplinares y su relacion con la legislacion universitaria. Finalmente, en el plano
conceptual, se examina la ideologia y se reflexiona sobre la existencia de consensos

respecto al papel de la educacion (Glazman, 2023).

A su vez, Forest (2020) menciona que el curriculo toma decisiones principalmente en
relacion a las siguientes preguntas clave: qué ensefiar, por qué ensefar, qué, como, cuando
y con qué recursos ensefiar, y qué, como, cuando y con qué recursos evaluar. De esta

manera propone cinco componentes:

e Componente 1: ;Por qué ensefiar? Se refiere a las intenciones educativas que buscan
formar a un ciudadano en una sociedad determinada. Responde al proyecto politico,
social y educativo de un pais especifico. Es el primer paso en el proceso de abordar

esta tarea de formacion humana y social.

e Componente 2: ;Qué ensefiar? Se refiere a los conocimientos que incluyen temas
teoricos, procedimientos, actitudes, valores y elementos culturales que, a través de

la educacion, construiran el ideal de individuo que la sociedad aspira a formar.

e Componente 3: ;Cuando ensefar? Implica la seleccion, jerarquizacion y secuencia

para desarrollar el sistema de conocimientos de cada perfil educativo.

e Componente 4: ;Coémo ensefiar? Indica la estrategia para estructurar las actividades
de disefio de competencias, desarrollo de sistemas de conocimiento, metodologia y
estrategias de ensefianza y aprendizaje, y evaluacion. Esto se basa en una

concepcion clara del modelo pedagdgico asumido por la institucion educativa.
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e Componente 5: ;Qué, como y cuando evaluar? Implica la valoraciéon de
competencias al comienzo, durante el proceso y al final, como parte integral del
proceso de ensefianza y aprendizaje, permitiendo a los participantes en el proceso

comprender los logros, dificultades y objetivos alcanzados (Forest, 2020).

El plan educativo responde a las intenciones y politicas educativas de una sociedad
especifica que busca formar ciudadanos competentes para su propio desarrollo social; este
proceso plasma sus intenciones en el proceso educativo, que refleja la filosofia politica y
social, y presenta un proyecto educativo basado en un proceso sistematico y cientifico para
concretar esas intenciones de la sociedad y transformarlas en competencias amplias e
integrales. Esto permite que los educandos sean capaces de ser, hacer, pensar y desarrollar
un criterio €tico para vivir y contribuir a la sociedad, y, sobre todo, desarrollar su proyecto

de vida a través de una formacion profesional (Forest, 2020).

Este proceso es el disefio curricular (desarrollo, implementacion y evaluacidon) y, en su
nucleo, determina como se llevaran a cabo estas intenciones educativas en un proceso de
formacion que responde al qué, por qué, qué, como, cuando, con qué métodos y con qué

recursos ensefiar, para facilitar el aprendizaje y la evaluacion (Forest, 2020).

Forest (2020) propone que las fuentes del curriculum las define como aquellos
componentes esenciales que se encuentran interconectados y contribuyen a la construccion
curricular. Dichas fuentes son varias; desde las legales, del centro educativo, los
fundamentos tedricos de la profesion, los modelos hasta las teorias pedagogicas
curriculares. Cada fuente aporta al disefio de competencias genéricas, especificas y

transversales.

La primera fuente es la fuente legal, que se refiere a la constitucion politica de cada Estado
o nacion, donde se expresan los ideales mas elevados para la formacion de sus ciudadanos.
Esto establece la obligacion del Estado de proporcionar los medios y recursos para la
formacion humana. A partir de este nivel, se derivan otras fuentes legales, como leyes y
normativas vigentes para la educacion en general y la educacion superior en particular.

Cada institucion educativa de educacion superior, a través de su modelo educativo,
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establece su marco legal institucional, que guia y regula la vida académica del centro

educativo (Forest, 2020).

Una segunda fuente del curriculo es la institucién que no solo se basa en la constitucion
Politica, sino que también desarrolla su propio modelo educativo, en consonancia con los
ideales mencionados. Cada universidad y/o centro o programa de formacidn superior tiene
su propia filosofia, mision y vision institucional, que guia la planificacion curricular. En su
modelo educativo, la institucion define las competencias fundamentales que se deben
desarrollar durante el proceso formativo, expresa el marco ideoldgico y pedagodgico con el

que se llevard a cabo la oferta formativa profesional (Forest, 2020).

La institucion toma como referencia las leyes educativas y los componentes curriculares de
obligado cumplimiento para contextualizarlos en el marco de la Vision, Mision, Filosofia y
Objetivos. En este segundo nivel de direccion curricular, se deben considerar tres aspectos
fundamentales: el nivel organizacional, que se refiere a la estructura, funcionamiento y
normativas de la institucion; el nivel académico, que se centra en la adquisicion de
competencias basicas, especificas, transversales e institucionales; y el nivel de relacion con

la comunidad educativa y los proyectos inherentes a ella (Forest, 2020).

La tercera fuente del curriculum es el andlisis del entorno en sus diversas dimensiones, que
abarca desde el ambito internacional hasta el local. Estos elementos abarcan la realidad
educativa, econdémica, politica, cultural, ambiental, de salud, tecnoldgica y medioambiental
en la que opera el centro educativo de formacion. El diagnostico de las bases sociales del
curriculo nos permite identificar una cultura y un momento histérico en el que se

caracteriza la profesion en cuestion (Forest, 2020).

La cuarta fuente del curriculo es el ambito laboral, que ha experimentado cambios a lo
largo de la historia, tanto en el sector formal como en el informal. ;Por qué es tan relevante
cuando hablamos de curriculo? Esto se debe a que la educacion debe responder, en
términos de formacion y desarrollo de competencias, a las necesidades tanto del mercado
laboral como de la sociedad en general, considerando aspectos culturales, tecnolégicos y
otros. La educacion proporcionada en las etapas iniciales y medias establece las bases para

las competencias genéricas necesarias en las interacciones sociales, personales y
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académicas. Por otro lado, la educacion técnica y superior se vincula de manera mas
estrecha con el entorno laboral, entendiendo la actividad productiva como un medio para

mejorar la calidad de vida y promover el desarrollo personal y social (Forest, 2020).

La quinta fuente del curriculum que propone Forest (2020) es sobre la profesion, para ello
es necesario realizar un analisis historico de la misma, considerando su evolucion a lo largo
del tiempo, junto con sus diversas formas de actuacion. Esto implica evaluar el desarrollo
de teorias y modelos de intervencion en la profesion; se examinan los aspectos filosoéficos,
epistemologicos y tedricos subyacentes a la misma. Un segundo aspecto del analisis de los
fundamentos de la formacion profesional implica examinar la oferta formativa de otras
universidades o institutos que ofrecen programas de la misma profesion. Este andlisis
comparativo permite identificar las caracteristicas comunes del perfil y la estructura general
del plan de estudios, como el nimero de cursos obligatorios, las areas tematicas, las
competencias especificas y la distribucion de créditos académicos. Un tercer punto de
consideracion es la practica profesional de los individuos en un contexto especifico;
conocer las tareas que los profesionales realizan en un campo laboral determinado es

esencial para el disefo curricular.

Para finalizar, una sexta fuente del curriculo es el Modelo Pedagdgico que guia la
planificacion curricular, la implementacion y la evaluacion curricular; es la representacion
de las relaciones predominantes en una teoria pedagogica y también es un paradigma que
puede coexistir con otros y que sirve para organizar la busqueda de nuevos conocimientos
en el campo de la pedagogia. El curriculo se enmarca no solo en un ambito institucional y
contextual, sino en un modelo pedagdgico especifico (adoptado por la institucion), que
determina como se concebiran y desarrollaran las practicas pedagogicas, desde el disefio
curricular hasta la planificacion del proyecto curricular, su implementacion y la evaluacion
del curriculo. Los modelos pedagogicos han evolucionado a lo largo del tiempo, segin los

periodos histéricos y el avance de los paradigmas y las necesidades sociales (Forest, 2020).

La UAQ desde la Direccion de Planeacion (2021) define a un Programa Educativo como el
conjunto de elementos que interactiian entre si con el propdsito de formar egresados con un
perfil determinado. Se conforma por el personal académico, estudiantes, infraestructura,

plan de estudios, actividades académicas, resultados y procesos administrativos, entre otros.
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La UAQ menciona que el disefio de un programa educativo es una tarea que permite la
incorporacion de programas innovadores para dar respuesta a las necesidades sociales,
econdmicas y politicas de tal manera que ofrezca opciones de formacion profesional y

académica.

La Direccion antes mencionada propone una Guia para la elaboracion del documento
fundamental de Nuevos Programas Educativos la Direccion de Planeacion de la UAQ

(2021) sefiala que se deben contemplar los siguientes elementos:

e Pertinencia del programa (Origen de la demanda, Poblacion estudiantil objetivo,
Mercado laboral probable, Evaluacion comparativa (benchmarking) y la Proyeccion

temporal del programa de estudios).
¢ Fundamentos disciplinares.

e Planteamiento curricular (Fundamentos curriculares, Objetivos curriculares, Perfiles
de Ingreso y de Egreso, Estructura curricular, Mapa curricular, Metodologia general
del proceso de ensefianza-aprendizaje, Contenidos minimos y las Lineas de

generacion y aplicacion del conocimiento).

e Procedimientos (Admisién, Permanencia, Egreso, Titulaciéon, Normas

complementarias).

e Factibilidad (Docente, Infraestructura, Servicios de documentacion y las

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion disponibles).

e Vinculacion.

3.3. Diseio instruccional

La literatura dedicada al disefio instruccional (DI) ha abordado este concepto como un
proceso activo. Se define como la planificacion y preparacion de recursos y entornos de
aprendizaje; otros autores lo reconocen como una disciplina que busca identificar los
métodos de instruccion mas efectivos para inducir cambios en el conocimiento y

habilidades de los estudiantes. Ahora es considerada como una ciencia que especifica el
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desarrollo, implementacion y evaluacion de diversas situaciones de aprendizaje con alta o

baja complejidad y con contenidos diversos (Luna, Ayala & Rosas, 2021).

Se sostiene que el disefio instruccional debe basarse en una postura psicopedagogica que se
adapte a las necesidades de aprendizaje de individuos o grupos, estando en conexion con un
modelo educativo. La adhesion a una corriente psicopedagogica y a un modelo de
ensefianza ha diversificado las formas de concebir y llevar a cabo el disefio instruccional,
dando lugar a diversos modelos. Con el tiempo se han perfeccionado en la préctica, han
sido definidas tedricamente de mejor manera y se agregaron el analisis de necesidades de
aprendizaje, las metas a alcanzar con ese contenido, asi como las actividades y materiales

(Luna, Ayala & Rosas, 2021).

Gutiérrez & Géndara (2020) mencionan que el disefio instruccional debe ser considerado
como una condicion esencial para lograr un aprendizaje significativo, independientemente
de la interpretacion individual que cada uno tenga de este término. Esto se debe a su
dimension activa, que impulsa a docentes y estudiantes a construir el conocimiento de

manera colaborativa, conectada y experiencial.

Asimismo, hacen referencia a la rapida transformacion de la realidad educativa actual ha
tenido un impacto directo en la concepcion y significado del término "disefio
instruccional”; dicho concepto ha evolucionado desde estar asociado al conductismo hasta
la imposibilidad de asignarle otro significado que no sea el de la cognicidén, con toda su

dinamica y efervescencia intelectual (Gutiérrez & Géndara, 2020).

Gutiérrez & Gandara (2020) sefalan que es practicamente inconcebible pensar en la
creacion de entornos de aprendizaje que no estén influenciados por los avances
tecnolodgicos de la actualidad. Aunque esta afirmacion pueda parecer obvia, al examinar de
cerca, se revela que esta premisa implica la necesidad constante de realizar incorporaciones
"novedosas". Hemos pasado de utilizar pizarrones verdes a depender de teléfonos
inteligentes en un abrir y cerrar de ojos, y lo que estd por venir nos esta alcanzando

rapidamente.

La educacion a distancia ha diversificado los mediadores del aprendizaje, y la llegada de las

tecnologias de la informacion y la comunicacion, asi como el acceso a Internet, ha
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ampliado el alcance de la educacion a distancia, dando lugar a la educaciéon en linea y
virtual. Es crucial definir el tiempo y los recursos de interaccion: cuando el tiempo es
sincronico, se refiere a la educacion en linea, que se lleva a cabo en entornos digitales
facilitados por diversas herramientas tecnologicas, como plataformas de interaccion en
tiempo real, asi como facilitadores de retroalimentacion. Por otro lado, cuando el tiempo es
asincronico, nos encontramos con la educacion virtual, que requiere plataformas
multimedia para facilitar el aprendizaje y que coinciden con los medios tecnoldgicos de la

educacion (Luna, Ayala & Rosas, 2021).

En la educacion a distancia no es viable improvisar ni dejar al azar el desarrollo de una
clase, ni tampoco planificar con un solo dia de antelacion. El disefio instruccional se
presenta como un enfoque organizativo esencial que garantiza la visualizacion integral y
planificada de un curso en linea. Este enfoque se orienta hacia la creacion de un ambiente
de aprendizaje Optimo para el estudiantado, destacando asi la importancia del disefio

instruccional como un recurso proyectivo (Luna, Ayala & Rosas, 2021).

Luna, Ayala & Rosas (2021) mencionan que en el papel de disefiador instruccional, el
profesorado asume el rol de mediador del aprendizaje. Este proceso implica diversas
acciones, entre las cuales se incluye la elaboraciéon de un diagndstico de contexto que
contribuye a la toma de decisiones para el diagnostico e implementacion del curso, en la
practica del disefio instruccional, el profesorado deja de ser simplemente un consumidor de
orientaciones ajenas"y se transforma en un prosumidor, es decir, en disefiador y gestor de su

labor docente.

Las fases que lleva a cabo el docente-disenador instruccional son: preactiva (antes de
iniciar el curso) donde se enfoca en la planificacion detallada de los contenidos
curriculares; interactiva (durante el curso) donde se centra en la gestion de los mecanismos
de comunicaciéon y retroalimentacidon; y postactiva como un proceso de evaluacion y

control de calidad (Luna, Ayala & Rosas, 2021).

Chiappe (2008) en Luna, Ayala & Rosas (2021) subraya la relevancia del disefio
instruccional en la educacion, ya sea desde la perspectiva de la tecnologia educativa y la

educacion programada o desde el disefio de aprendizaje. Aunque reconoce su papel
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fundamental para alcanzar objetivos educativos, sugiere que es necesario dejar de percibir
el disefio instruccional como un proceso general o macro que dificulta el trabajo docente y

avanzar hacia "proyectos de desarrollo de ambientes virtuales de aprendizaje".

Los modelos de Disefio Instruccional han evolucionado para adaptarse a las necesidades
educativas, buscando disefiar la instruccion de manera atractiva para los estudiantes. Desde
el principio, el disefio instruccional debe considerarse como parte integral del andlisis del
aprendizaje planeado. Ofrecen una vision conceptual de la educacion y proporcionan
herramientas para la implementacion del aprendizaje. Algunos modelos son altamente
especificos en las actividades e instrucciones que los docentes generan para el estudiantado.
Los modelos de disefo instruccional pueden seguir una secuencia lineal, donde una fase
comienza donde termina la otra, o pueden ser fases interrelacionadas y recurrentes entre si

(Luna, Ayala & Rosas, 2021).

El modelo genérico de disefio instruccional, también conocido como ADDIE, consta de
cinco momentos o fases: analisis, disefio, desarrollo, implementacién y evaluacion. Estas
fases estan interrelacionadas entre si (Luna, Ayala & Rosas, 2021). Este modelo resalta de
manera eficaz la teoria constructivista y, al mismo tiempo, la teoria del conectivismo,
facilitando la sistematizacion de las actividades y la organizacidon resultante de la
metodologia. Aunque el modelo ADDIE fue concebido por Rusell Watson en la década de
los 70, su estructura se presta para ser adaptada segun las necesidades u objetivos actuales

(Gutiérrez & Gandara, 2020).

Las cinco fases de este modelo se describen a continuacion, cabe resaltar que dichas fases

no son lineales (Gutiérrez & Gandara, 2020):

e Analisis detallado que aborda la problematica a ser abordada, delineando el perfil de
los estudiantes, los recursos disponibles, y el tiempo disponible, ademas de

proponer una posible solucion.

e Disefio, en la cual se establecen los objetivos, se identifican los recursos necesarios,
se planifican las estrategias y herramientas didécticas, asi como el material a

utilizar.
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e Desarrollo del plan mediante la creacion de manuales y tutoriales.

e Implementacion de los manuales y tutoriales en el contexto y con los participantes

seleccionados.

e Evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, realizando analisis comparativos

antes y después de la implementacion.

Un disefiador o disenadora instruccional es la persona que se encarga de analizar y generar
experiencias de aprendizaje efectivas por medio de materiales, técnicas y tecnologias mas
pertinentes en entornos virtuales de aprendizaje. Son profesionales de la educacion con
conocimientos en el area de aplicacion de software para el disefio instruccional (Lopez,

2020).

Sus principales actividades son disefiar, consultar, ser arquitecto para llevar a cabo las
técnicas necesarias para la integracion de la tecnologia en el aprendizaje en los procesos
formativos. Trabaja de manera conjunta con especialistas disciplinares donde se
seleccionan, crean, aplican y transfieren actividades para capacitar al estudiantado; realiza
recomendaciones en relacion a la combinacién de procesos y herramientas para las
condiciones necesarias y adecuadas. Participa en la creacion de contenido y materiales
desde el disefio curricular; provee de la ayuda para la seleccion de actividades que permitan

conocer y evaluar al estudiantado.

En su labor cotidiana considera las teorias del aprendizaje, métodos de cognicion, teorias de
psicologia educativa, la manera de como combinarlas con las teorias del disefio
instruccional, el andlisis de como incorporar texto e imagen, ventajas y desventajas,

principios basicos de programacion, teoria del color, entre otros conocimientos.

3.3.1. Teorias del Diserio Instruccional

Correa (2021) argumenta que la principal distincion entre las teorias del aprendizaje y las

teorias de disefio instruccional radica en que las primeras se enfocan en el estudio de los
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procesos mentales internos, evolutivos y cognitivos, mientras que las segundas se centran
en la practica y organizacion del quehacer docente. Con la evolucion tecnologica, los
modelos de disefio instruccional han avanzado, comenzaron con propuestas lineales
centradas en el contenido bajo un enfoque conductista, pasando por modelos centrados en
el aprendizaje con el constructivismo, y llegando recientemente al aprendizaje cambiante

influenciado por el conectivismo.

En el conductismo, el disefio instruccional era programado y lineal, centrado en el
contenido, con un desglose de informacion minima, presentada de forma gradual y con una
estructura rigida. Con la llegada del cognitivismo, el enfoque se traslado a los procesos que
estimulan la memorizacién y comprension del contenido nuevo, para dar significado y
fortalecer nuevas estructuras mentales, organizando el contenido de manera jerarquica. El
constructivismo sugiere que el disefio instruccional debe abordarse desde la perspectiva del
estudiantado, fomentando el trabajo colaborativo y la resolucion de problemas, y
organizando los cursos con una gran cantidad y diversidad de enlaces y recursos que
facilitan al estudiantado la construcciébn de su propio aprendizaje y conocimiento.
Finalmente, con el conectivismo, se destaca el impacto de la tecnologia en la educacion,
integrando herramientas tecnologicas en los cursos para adaptarse al aprendizaje cambiante.
En la siguiente Tabla 2 se muestran las perspectivas del disefio instruccional (Correa,

2021).

Tabla 2.
Perspectivas teoricas del diseno instruccional
Modelo de DI Aiio Autor Teoria del aprendizaje
Genérico ADDIE 1970 | Rusell Watson/ sin autoria Conductismo/ Conectivismo
Dick y Carey 1987 Dick y Carey Conductismo
Gerlach y Ely 1980 Gerlach y Ely Conductismo y cognitivismo
Component Display Theory | 1983 David Merrill Conductismo y cognitivismo
ASSURE 1999 Smaldino, Lg\yther, Robert Conductismo/ C.ogmtwlsmo/
Heinich Constructivismo
The Instructional Design | 1ga5 Jerold Kemp Cognitivismo
Process
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Prototipado rapido 1989 Ballstaedt Cognitivismo

SOI 1999 Richard E. Mayer Constructivismo

Disefio de ambientes de

.. 1999 David Jonassen Constructivismo
aprendizaje

Recuperada de Correa, 2021.

La integracion de la educacion virtual en el disefio curricular e instruccional se realiza a
través de dispositivos tecnopedagogicos. Segun Schwartzman, Tarasow & Trech (2019:57)
"disefiar una intervencién en linea es crear y definir un microuniverso", en el cual se
establecen limites, se visualiza el espacio, se definen herramientas digitales para facilitar las
interacciones necesarias, y se asignan roles e intervenciones a los participantes, asi como

los
materiales a utilizar.

Las autoras proponen la siguiente guia para el disefio de dispositivos tecnopedagogicos:

Figura 1.
GUIA PARA EL DISENO DE DISPOSITIVOS TECNOPEDAGOGICOS
TECNOLOGIA COMUNICACION CONTENIDOS SIG\:‘:\::(I:CUII\-:\SIOS
L i o L
a tecnologia desde La comunicacion en La seleccion de La creacién de vinculos
sus alcances y las distintos espacios y contenidos valiosos y significativos entre los
posibilidades tiempos recursos adecuados. 9 participantes
CONTEXTOS INTERACCIONES ACTIVIDADES DOCENTE
Elreconocimiento de Las interacciones con el Las actividades de La figura docente como
los diversos contextos contenido, entre aprendizaje como eje guia y mediador.
en los que se docentes y estudiantes, central de la propuesta
desarrollan los y el proceso de pedagdgica.
procesos de ensefianza construccion del
y aprendizaje. conocimiento a través

de la colaboracion.

Schwartzman, Tarasow & Trech (2019)

Mientras que la propuesta para el disefio de dichos dispositivos se sugieren las siguientes

caracteristicas que se presentan en la Figura 2.

Figura 2.

56



CARACTERISTICAS PARA EL DISENO DE
DISPOSITIVOS TECNOPEDAGOGICOS

Seleccion de

aplicaciones
digitales que
soportan el Rol docente y Secuenciacion de
desarrollo del modelos de ivi
actividades de
entorno y facilitan tutoria Procesos de

aprendizaje evaluacion

Q

las interacciones

=\ aeeaxy
U o u

Definicion Actores Construccion del Tipo de
Tllos_ml_ca % \rwoluf_:rados enel perfil de estudiantes matenales_y su
estrategica del disefio y o participantes integracion
entorno digital a desarrollo de la
construir propuesta

Schwartzman, Tarasow & Trech (2019)

Asimismo, es fundamental definir el nivel de autonomia o cual sera el poder de decision del
estudiantado; la secuenciacidon propuesta (si tendrd un recorrido comin o flexible); la
seleccion de recursos y temas; el tipo de intervenciones y actividades a realizar. Del mismo
modo, la gestion del tiempo, el periodo de duracidn, las interacciones entre pares y con
docentes, y las actividades que permitan la construccion del conocimiento a través del
didlogo y los vinculos que profundizan la experiencia en linea y la construccion

colaborativa del conocimiento.

El disefio se entiende como un modelo organizador que permite un didlogo constante entre
los actores del proceso y como una espiral en la que cada participante interactua de manera
continua, concretandose de manera flexible y no como una lista fija de pasos a seguir. La
educacion en linea debe ser adaptable y modificable segun la realidad, experiencia o

situacion especifica, tal como lo sefialan Schwartzman, Tarasow y Trech (2019).
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3.4. Teorias del aprendizaje

Las personas expertas en aprendizaje se centran en investigar las posibles formas en que
una persona adquiere nuevas ideas y conocimientos; el proposito fundamental de las teorias
del aprendizaje es comprender los procesos mentales con el fin de desarrollar métodos y
modelos para la ensefianza o instruccion. La investigacion sobre el aprendizaje y la
ensefianza sigue un proceso continuo y en constante evolucion, donde cada nueva teoria
busca abordar las debilidades de la anterior. Este constante proceso ha resultado en la

creacion de multiples enfoques y posturas tedricas (Luna, Ayala & Rosas, 2021).

3.4.1. Constructivismo

El constructivismo como un enfoque pedagodgico contempla al estudiantado como un
agente activo dotado de la capacidad para ejercer decisiones y emitir juicios; esto conlleva a
una colaboracion tanto del profesorado como del estudiantado, quienes interactuan durante
el desarrollo del proceso de ensefanza-aprendizaje con el proposito de edificar
conocimiento. Este modelo pedagogico se enfoca en la teoria que sostiene que el
aprendizaje se erige a partir de la adquisicion de nuevos conocimientos por parte del
estudiantado, quienes se valen principalmente de sus experiencias y aprendizajes previos.
Se debe a que el constructivismo constituye un patrén educativo que concede al estudiante
la capacidad de elaborar su propio proceso de aprendizaje, todo lo asimilado se relaciona
con las vivencias a lo largo de la vida y se transforma en un conocimiento novedoso,
subrayando la premisa de que el estudiante actia como el elemento principal en este

proceso (Tejeda, Macz, Diaz & Villela, 2022).

Vega, Flores, Flores, Hurtado & Rodriguez (2019) mencionan que el constructivismo puede
entenderse como aquella perspectiva que facilita al estudiante construir su propio proceso
de aprendizaje. Las ideas centrales de esta teoria incluyen: el estudiantado asume la
responsabilidad de su propio conocimiento, edifica su saber de manera autonoma, establece
conexiones entre nueva informacién y conocimientos previos, configura relaciones entre

elementos, otorga significado a la informacion que recibe y requiere apoyo, ya sea por parte
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del profesor, compaifieros o padres. En este enfoque, el rol del profesorado se transforma en

el de guia. Los principales exponentes del constructivismo son: Piaget y Ausubel.

Desde la perspectiva del constructivismo, el proceso de aprendizaje representa una
interaccion dialéctica entre los conocimientos del docente y los estudiantes, quienes entran
en un juego de oposicion y didlogo para alcanzar una conclusion productiva y significativa.
Es el propio estudiantado quien gradualmente edifica su comprension, siendo un
participante activo en el proceso mediante su accidn y experiencia; no actia como un
receptor pasivo de estimulos del entorno. En cada nueva interaccion o vivencia, el
estudiantado va desarrollando estructuras mentales de manera acumulativa, lo que implica
generar nuevo conocimiento a partir de lo ya existente en su mente (Tejeda, Macz, Diaz &

Villela, 2022).

El constructivismo es, principalmente, una teoria acerca del conocimiento. En primer lugar,
sostiene que la mente humana opera como un filtro para procesar informacion externa, con
el objetivo de facilitar la construccion de significado que ocurre entre el individuo y su
entorno. Esto implica en primer lugar una relacion activa (de construccidon) entre el ser
humano y su entorno; en segundo lugar, y como consecuencia de lo anterior, cuestiona la
idea de que todo lo que una persona conoce sea resultado de representaciones del entorno
(lo que lo diferencia de las perspectivas cognitivistas que siguen una linea
representacionista); el conocimiento depende de los procesos mentales. En tercer lugar,
tiende a referirse al aprendizaje en su contexto escolar, ya que la mayoria de los
constructivistas reconocen que es en el ambito educativo donde se dan aprendizajes

organizados y sistematicos, es decir, significativos (Rubio & Jiménez, 2021).

Para lograr un aprendizaje significativo, es crucial que los contenidos estén adaptados a su
nivel, en conexion con su contexto y necesidades. Esto implica cuestionarse sobre la
utilidad de lo que esta realizando y cudl es su objetivo, de manera que los contenidos

puedan responder a estas interrogantes (Tejeda, Macz, Diaz & Villela, 2022).

La multiplicidad de enfoques dentro del constructivismo surge principalmente debido a
como fue adoptado en el ambito educativo. Las ideas sobre el conocimiento que eran

caracteristicas de enfoques cognitivos posteriores a la Segunda Guerra Mundial, aunque
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distantes de las practicas educativas, hicieron que el constructivismo ganara relevancia
entre maestros y responsables de politicas educativas, especialmente cuando las ideas
conductistas para la educacion entraron en crisis en la década de 1980 (Rubio & Jiménez,

2021).

Durante esa década, la alianza entre el uso de tecnologias en la educacion, particularmente
las computadoras, y las reformas educativas basadas en la sociedad del conocimiento y la
innovacién, ganaron impulso. Las ideas constructivistas se volvieron populares
rapidamente debido a que parecian responder a la necesidad de que las personas
interactuaran de manera mas activa con su entorno, en un mundo en constante cambio. La
idea de que el conocimiento es un proceso de construccion de significado mediante
interacciones gano terreno, sugiriendo que el aprendizaje no deriva simplemente de
relaciones unidireccionales, sino que se construye a través de la practica, la interaccion y la

innovacion (Rubio & Jiménez, 2021).

Hoy en dia, las corrientes educativas no pueden eludir la mencion y la reflexion sobre el
constructivismo. Desde cualquier &mbito educativo se hace referencia a este modelo, ya que
cada individuo construye su propia realidad y su interpretaciéon del mundo en relacion con
su contexto. Por tanto, en la perspectiva constructivista, no existe una verdad absoluta. Para
que este proceso se lleve a cabo de manera efectiva y genere aprendizaje significativo, es
necesario que el estudiante esté consciente de su progreso, que este progreso sea acorde a
sus necesidades y que establezca una forma de seguimiento de su nivel de aprendizaje

(Tejeda, Macz, Diaz & Villela, 2022).

Las autoras Tejeda, Macz, Diaz & Villela (2022) afirman que en el contexto del Siglo XXI,
el constructivismo enfrenta desafios significativos que exigen que la educacion se adapte a
herramientas tecnoldgicas y que el aprendizaje adquiera un sentido genuino. La inmersion
de la sociedad en la era digital ha tenido un impacto crucial en el comportamiento de las
personas en diversos ambitos, como el laboral, econdémico, de entretenimiento y de
aprendizaje. El progreso tecnoldgico ha revolucionado la educacion superior, resaltando la
importancia de la actualizacion continua y la adopcion del concepto de aprendizaje a lo

largo de la vida.
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El enfoque de aprendizaje constructivista se fundamenta principalmente en la construccion
activa del conocimiento en lugar de la mera reproduccion; afirma que el aprendizaje
auténtico ocurre cuando el estudiante, que actia de manera autdbnoma, toma la informacion
proporcionada por el docente o el entorno, formula hipotesis y toma decisiones basadas en
ellas. Se destaca que el individuo aprende a su propio ritmo, internalizando la informacion

de manera personal y significativa (Tejeda, Macz, Diaz & Villela, 2022).

Este constructivismo educativo no es una teoria del conocimiento pura, sino mas bien un
marco de referencia especifico que se encuentra en la interseccion de la psicologia
educativa, la pedagogia y la politica educativa. La multiplicidad de perspectivas
constructivistas se debe a apropiaciones diversas en el campo educativo, y las practicas
escolares tienden a centrarse en la nocion de que los estudiantes son "constructores de
conocimiento". Sin embargo, este enfoque se ha vuelto ampliamente popularizado y
simplificado, llevando a una variedad de interpretaciones y aplicaciones en las aulas (Rubio

& Jiménez, 2021).

El conocimiento que se centra especialmente (aunque no exclusivamente) en la forma en
que ocurre el proceso de construccion de significado en torno al mismo, el constructivismo
no es una teoria o corriente pedagdgica Unica, ni tampoco un conjunto uniforme en los
campos de la psicologia o la filosofia. En lugar de eso, se puede entender como un conjunto
de conceptos y procedimientos cuya base radica en sus ideas sobre el conocimiento. Por lo
tanto, transita por la psicologia (ya que el conocimiento implica cambios en la conducta), la
filosofia (pues su objeto es precisamente el conocimiento) y la pedagogia (ya que implica
cambios en la conducta derivados de la relacion con el conocimiento) (Rubio & Jiménez,

2021).

La tecnologia no solo se ha establecido de manera permanente, sino que también ha
generado nuevas formas de llevar a cabo actividades, transformando aspectos sociales, de
entretenimiento, politicos, financieros y educativos. Por lo tanto, resulta crucial infundir
dinamismo en la gestion de los procesos educativos en todos los niveles, con la meta de
combinar la accidén educativa tradicional con la innovacion y el desarrollo tecnologico de
las comunidades, en pos de un desarrollo sostenible y equitativo que promueva la

construccion del conocimiento (Tejeda, Macz, Diaz & Villela, 2022).
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Las plataformas sociales han evolucionado en un engranaje hacia un nuevo modelo de
aprendizaje que fomente la utilizacion de herramientas, recursos y canales disponibles en la
web, tanto para docentes como para estudiantes. Esto facilita el establecimiento de
conexiones, contactos ¢ intercambios de conocimientos sin limitaciones geograficas ni
sociales, permitiendo la unién en torno a intereses compartidos. Este enfoque enfatiza que
el aprendizaje no surge de relaciones unidireccionales, sino que se construye a través de la
practica, la interaccion y la innovacion. Es relevante sefialar que las plataformas sociales
han propiciado un tipo de aprendizaje informal al proporcionar mas informacion que

conocimiento consolidado (Tejeda, Macz, Diaz & Villela, 2022).

La nocioén de que las generaciones actuales deben enfocarse en el hacer mas que en el
conocer, asi como en la experiencia personal en lugar del mundo como experiencia, plantea
cuestiones sobre la orientacion de la educacion en la sociedad actual. La confianza en la
experticia natural de las personas para definir los destinos de la educacion refleja las
condiciones contemporaneas donde el conocimiento puede proceder de la experiencia
personal en lugar del conocimiento histdrico, filosofico o pedagogico. Este enfoque puede
generar brechas entre paises y entre sistemas educativos, mientras la sociedad sigue

avanzando hacia la era del conocimiento y la innovacion (Rubio & Jiménez, 2021).

Rodriguez, Pino, Dominguez & Lima (2020) proponen una estructura del modelo de

formacion constructivista mediante cuatro componentes:

e Componente 1: la determinacion de los objetos de aprendizaje implica identificar
qué recursos de enseflanza seran incorporados al modelo. Cada recurso de
ensefianza estd asociado con un contenido especifico o una habilidad que se

pretende desarrollar en el estudiante.

e Componente 2: asignacion del objeto de aprendizaje implica crear uno de los
elementos establecidos en la primera parte del componente 1. Los elementos se

organizan en una escala de complejidad ascendente.

e Componente 3: evaluaciéon de la asimilacion del conocimiento determina si el

estudiantado ha logrado y desarrollado el conocimiento de acuerdo con la propuesta
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planteada. Su operacion se basa en la administracion de un cuestionario de

evaluacion. Los cuestionarios contienen preguntas concretas.

e Componente 4: recomendacion del nuevo objeto de aprendizaje una vez se verifica
que el estudiantado ha alcanzado el conocimiento planteado en el objetivo de
aprendizaje y puede expresar ese conocimiento, se procede a sugerir nuevos objetos
de aprendizaje con el fin de construir nuevos conocimientos. La recomendacion
toma en consideracion el historial del estudiante y propone objetos que ayuden a
fortalecer areas de conocimiento que necesitan mejora, ademas de generar nuevos

saberes a partir de objetos de aprendizaje mas avanzados y complejos.

3.4.2. Conectivismo

Esta teoria del aprendizaje surge en la era digital a partir de la construccion social del
conocimiento que se encuentra distribuido en una red de conexiones; plantea que la
tecnologia ha modificado la forma de comunicacion, de aprendizaje, de conceptualizacion

del mundo y forma de vivir (Hendricks, 2019).

Siemens propuso esta teoria con base en Driscoll que clasifica el aprendizaje en tres
enfoques epistemologicos: a) objetivismo relacionado con el comportamiento; b)
pragmatismo relacionado con el cognitivismo y ¢) interpretativismo que se relaciona con el
constructivismo. Siemens integra principios de varias teorias como del caos, las teorias de
autorrealizacion y la red de complejidad; después agregd una cuarta teoria llamada

conocimiento distribuido (Hendricks, 2019).

Solérzano & Garcia (2016) mencionan que el conectivismo es un concepto que engloba una
serie de principios que constituyen su fundamentacion: 1) tanto el aprendizaje como el
conocimiento requieren de evaluaciones diversas para su existencia; 2) el proceso de
aprendizaje implica la conexion entre distintas fuentes de informacion; 3) el aprendizaje no
estd limitado unicamente a los seres humanos; 4) se otorga mayor importancia a la

disposicion y habilidad para expandir el conocimiento que al propio conocimiento en si; 5)
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resulta esencial establecer y mantener conexiones entre areas, ideas y conceptos; y 6) en la
perspectiva del conectivismo, la actualizacion de la informacion y los conocimientos

desempefia un papel fundamental en sus actividades.

Los académicos ven el conectivismo mds como un conjunto de reglas en lugar de una teoria
en si; en este enfoque, el aprendizaje se desencadena a través de la interaccion, la actividad
social y la colaboracion. Siemens sostiene que el conectivismo es una teoria de aprendizaje
disefiada para la era digital, sucediendo al conductismo, cognitivismo y constructivismo; la
esencia de la teoria del aprendizaje comparte similitudes con la teoria de la actividad de
Vygotsky y el constructivismo social. La premisa del conectivismo plantea que el
aprendizaje existe dentro de redes en lugar de estar confinado unicamente a los aspectos
cognitivos de la mente humana y que el conocimiento se aloja en diversas bases de datos y

redes (Hendricks, 2019).

Desde esta propuesta el aprendizaje se considera como un proceso que se desarrolla en
entornos nebulosos de elementos que se encuentran en constante cambio y donde el
individuo no tiene control; se centra en la conexion de conjuntos de informacién. Segun

Hendricks (2019) los principios del conectivismo son:

e FEl aprendizaje es considerado como un proceso de conexion de nodos de

informacion o especializados.

e La capacidad de visualizar las conexiones entre campos, ideas y conceptos es

considerada como una habilidad.

e La capacidad de saber mas se ve desde una postura critica sobre lo que se sabe

actualmente en fuentes.
e Esnecesario alimentar y mantener conexiones que faciliten el aprendizaje continuo.

e La eleccion de lo que se aprende y el significado de la informacion se ve con base

en una realidad cambiante.

La construcciéon del conocimiento bajo el conectivismo surge como resultado de la

colaboracion entre diversas mentes humanas, culminando en la acumulacion de dicho
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conocimiento en estos repositorios en red. Se refiere a la dispersion del conocimiento en la
subdivision de datos en los distintos niveles y puntos que conforman esta red

interconectada (Lopez & Escobedo, 2020).

El conocimiento y el aprendizaje estan intrinsecamente entrelazados en el proceso de
establecer conexiones que permiten la emergencia de nueva informacién. El modelo
conectivista describe una comunidad de aprendizaje como un nodo; en términos
informaticos, este término se refiere a un punto de una red informatica donde se puede
crear, recibir o transmitir mensajes, siendo parte de una red mas amplia. Los nodos pueden
ser individuos, grupos, sistemas, recursos o comunidades, que surgen de los puntos de
conexion dentro de una red que pueden variar en tamafio y fuerza segun la concentracion de
informacion y el nimero de interacciones que se producen en la red o en un nodo especifico

(Hendricks, 2019).

El aprendizaje conectado, el aprendizaje colaborativo o incluso el denominado aprendizaje
distribuido, se desarrolla en una extensa red de dimensiones y contextos variados. En este
entorno, el éxito se centra al menos en la afinidad, singularidad e interés compartido por
alguna de las propiedades del nodo, lo cual permite desencadenar y establecer el maximo

nimero posible de conexiones en la red (Lopez & Escobedo, 2020).

Estas redes de conocimiento presentan cuatro caracteristicas bien definidas: 1) diversidad,
que acoge todos los enfoques y perspectivas desde los nodos que contribuyen a dicha
conexion; 2) autonomia, dado que cada nodo se une a la red y crea conexiones de forma
voluntaria en funcion de sus necesidades e intereses de conocimiento; 3) interactividad,
donde el conocimiento surge del entrecruzamiento de los nodos; y 4) apertura, que permite
incorporar nuevas perspectivas, ideas y aportes de otros nodos que aun no han sido
conectados, siempre y cuando haya concordancia en el ambito del conocimiento en

cuestion.

Estos cuatro principios, en esencia, ilustran la presencia de una libertad inherente en el
proceso de aprendizaje desde la perspectiva del nodo. En esta linea, el nodo puede

determinar qué aprender y qué conocimiento adquirir basandose en la interconexién con
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otros nodos que comparten las mismas necesidades y caracteristicas de aprendizaje, lo que

conlleva a una contribucion y un aprendizaje interconectado (Lopez & Escobedo, 2020).

El conectivismo representa un marco tedrico para comprender el aprendizaje; en este
enfoque, el proceso de aprendizaje se inicia cuando el conocimiento se activa a través de las
conexiones establecidas por el estudiantado, suministrando informacién a una comunidad
de aprendizaje; ademés de ser cadtica, continua, caracterizada por la co-creacion, la
complejidad y la especializacion conectada; se manifiesta en diversos entornos como
comunidades de practica, redes personales y ambitos laborales. Su autor principal, Siemens,
argumenta que una comunidad es un conglomerado de areas de interés afines que facilitan
la interaccion, el intercambio, el didlogo y el pensamiento conjunto. Este enfoque resalta el
papel y el contexto cultural, y considera la capacidad de aprender como una funcion de la

habilidad para establecer conexiones (Hendricks, 2019).

Existen debates en torno a las siguientes preguntas: ;/Es factible que el conectivismo pueda
efectivamente funcionar como una teoria o enfoque de aprendizaje pertinente para esta
época digital? ;Podria esta teoria ser implementada con éxito en el contexto del aprendizaje
virtual? ;Posee las bases y antecedentes suficientes para ser legitimada como una novedosa

teoria aplicable en la era digital?

Para responder a dichas cuestiones Lopez & Escobedo (2020) mencionan que es altamente
probable que sea necesario recurrir a teorias previas de aprendizaje, aunque estas no hayan
sido aplicadas en un entorno digital. Se podria considerar que el conectivismo es una de las
teorias propuestas y particularmente atractivas para ser desarrolladas en la era digital, en la
cual el proceso de aprendizaje se lleva a cabo mediante el empleo de herramientas digitales

y redes interconectadas.

En la actualidad, se destaca la importancia de la capacidad para discernir entre la
informacion relevante y la obsoleta, lo cual implica una habilidad de procesamiento y
seleccion de informacion que debe poseer el individuo. En la era digital, no basta con saber
cémo acceder a la informacion y utilizar tecnologia para ello; es igualmente crucial saber
identificar y procesar lo apropiado, lo actual, lo novedoso y lo reciente. La mejora y

desarrollo continuo del conocimiento radica en la posibilidad de que los nodos colaboren
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para refinar ciertos tipos de conocimiento y luego distribuirlo a otras redes que muestren

interés en ese saber (Lopez & Escobedo, 2020).

Se observa de manera gradual, que los entornos educativos en linea o las plataformas de
acceso a contenidos educativos se encuentran equipados con instrucciones virtuales, guias y
asistentes virtuales. Estos elementos actian como acompafiantes, respaldos y orientadores

en el proceso de aprendizaje.

A la luz de esto, es plausible afirmar que estos asistentes virtuales también operan como
nodos que se integran en las redes de conocimiento. Ademads, es pertinente sefialar la
presencia de la educacion basada en la inteligencia artificial o la educacion artificial, en la
cual el nodo instructor, asistente, guia o tutor es una maquina o un programa inteligente.
Este ente direcciona y refuerza nuestro proceso de aprendizaje, proporcionando contenido
pertinente y actualizado que nos ayuda a alcanzar nuestros objetivos de aprendizaje (Lopez

& Escobedo, 2020).

Sobre las limitaciones en la aplicacion de esta teoria se originan en la disparidad digital que
se extiende a nivel geografico, geopolitico y cultural en relacioén con la utilizacion de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion. Las desventajas que emanan de la
incapacidad para implementar adecuadamente esta teoria debido a la insuficiencia de la
infraestructura tecnologica son diversas. Por ejemplo, podrian incluir la desconexién y el
desfase del conocimiento distribuido en estas redes, asi como también la colaboracion

(Loépez & Escobedo, 2020).
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4. SUPUESTOS HIPOTETICOS

El disefio de lineamientos para la creacion de programas educativos virtuales es crucial para
garantizar la calidad, la equidad y la efectividad en la educacion en modalidades mixta y no
escolarizada. Los lineamientos bien elaborados proporcionardn una guia clara y coherente
para las instituciones educativas, asegurando que los programas educativos se adapten

adecuadamente a las necesidades del estudiantado y al contexto institucional.

El disefio de estos lineamientos deben tener en cuenta la heterogeneidad de programas que
han venido implementindose en las distintas Facultades de la UAQ, promoviendo la
flexibilidad institucional, al tiempo que mantienen estdndares minimos de calidad. Se
anticipa que los lineamientos también facilitaran la evaluacion y mejora continua de los
programas no presenciales, permitiendo una adaptacion agil a los rdpidos cambios
tecnologicos y pedagogicos que se generan en los distintos campos de conocimiento. Un
disefio adecuado de lineamientos sera fundamental para el éxito y la efectividad de la

educacion no presencial en el contexto educativo actual.

El disefio de lineamientos especificos para la elaboracion de programas educativos virtuales
aumentara de manera significativa la eficacia del proceso de ensefianza-aprendizaje al
facilitar una estructura coherente y orientada a los objetivos; asimismo, proporcionara la
integracion de diversos recursos y modalidades de aprendizaje y de ensefianza. Estos
lineamientos permitirdn esclarecer la normativa nacional sobre modalidades y opciones
educativas en las que se organiza la educacion superior; se garantizard el cumplimiento de

estandares de calidad y equidad en el acceso a la educacion digital

Al tener mayor claridad y cohesion en el disefio no s6lo optimizard la experiencia educativa
en el estudiantado, sino que brindara al profesorado las herramientas necesarias para

fomentar un entorno educativo en sintonia con las demandas actuales de la sociedad digital.

La definicion de estos lineamientos debera dar respuesta
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S. OBJETIVOS

5.1. General

Definir los criterios para el disefio y operacion de programas educativos virtuales (en
modalidades mixta y no escolarizada) en la UAQ, tomando en cuenta experiencias previas

y cambios recientes en la normativa oficial.

5.2. Especificos

1. Analizar los argumentos que las IES en México utilizan para incorporar recursos

educativos digitales y programas educativos virtuales, después del ano 2020.

2. Analizar el papel y las estrategias que se delinean en el Modelo Educativo Universitario

(MEU) de la UAQ para el desarrollo de programas educativos virtuales.

3. Identificar los lineamientos pertinentes que favorezcan el desarrollo de programas

virtuales en la UAQ como resultado de la evaluacion de los resultados del DEM.
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6. METODOLOGIA

Se llevd a cabo una investigacion evaluativa cualitativa para explorar y comprender el
desarrollo y perfilar el futuro de la educacion virtual en la UAQ, un fendmeno complejo

que se desenvuelve en un contexto de transicion.

De acuerdo con Sandin (2003), la investigacion evaluativa se orienta hacia la practica
educativa ya que valora procesos, instituciones o programas educativos, con fines de
establecer las pautas para una intervencion. En este caso se recurre a la evaluacion de la
educacion virtual en la UAQ. La estrategia metodoldgica incorpord entrevistas,
observaciones, analisis de documentos y un estudio de caso. Este ultimo, el DEM, se
consideré como caso instrumental (Stake, 1999) ya que, a partir de la comprension de este
caso, se pretende dar cuenta de una situacién general que tiene que ver con la formalizacion

de la educacion virtual en la UAQ.

6.1. Fases de la investigacion

La investigacion se plane6 en las siguientes cuatro fases que no se desarrollaron de manera
lineal: exploracion del contexto, seleccion del caso, recopilacion de informacion e
interpretacion de informacion. Teniendo en cuenta que la investigacion asumid un caracter
cualitativo flexible y dinamico, la informacion obtenida de cada fase pudo, en algunos
momentos, nutrir a otras, por lo que se fueron realizando los ajustes pertinentes sobre la

marcha (Sanchez, Gonzalez & Esmeral, 2020).

6.1.1. Exploracion del contexto

Se realizd de agosto de 2022 a diciembre de 2023. En esta fase se analizaron los modelos
educativos de universidades publicas estatales, incluida la UAQ y, posteriormente, se dio
paso al andlisis de los planes estratégicos y documentos oficiales que proporcionan
informacion sobre el desarrollo de la educacion virtual en la UAQ. En la Tabla 3 se muestra

el objetivo, asi como las actividades, acciones y tareas definidas para alcanzarlo.
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Tabla 3.
Actividades, acciones y tareas por objetivo de intervencion en la fase Exploracion del contexto

Objetivo Actividades Acciones Tareas

Identificar UPE que hayan publicado
o actualizado sus modelos educativos
entre 2020 y 2023

Generar ficha de analisis de contenido
para revisar los modelos educativos
universitarios seleccionados.

Extender la busqueda, de ser

Analizar los . .
necesario, hacia otros documentos o

argumentos que

. . Conocimiento portales electronicos de las UPE
esgrimen diversas .
. . de modelos consideradas.
Universidades .
o educativos y
Publicas Estatales . . . . .
otros Sistematizar y analizar la informacion

Analisis documental

(UPE) que, al igual documentos recabada.

que la UAQ, buscan

fortalecer la oficiales de
educacién virtual UPE, incluida la Profundizar el analisis documental en
' UAQ. la actualizacion del Modelo Educativo

de la UAQ.

Identificar y analizar otros
documentos de desarrollo
institucional en la UAQ que
contemplan la educacion virtual.

Identificar programas educativos que
funcionan en modalidad virtual en la
UAQ.

Elaboracion propia

6.1.2. Seleccion del caso

Se realizd de abril a agosto de 2023. Para la seleccion del caso se analizaron experiencias
de los programas educativos virtuales de la misma institucion, con el fin de reconocer la
importancia de identificar los desafios que enfrentan para su implementacion. Para ello se
realizaron entrevistas a coordinadores de programas de posgrado que se imparten en la
UAQ y que, a causa de la pandemia por COVID-19, trasladaron sus procesos de ensefianza

y aprendizaje a la virtualidad. abordar el estudio de caso.
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En la siguiente se muestra la relacion entre los objetivos de esta etapa, las actividades,

acciones y tareas realizadas.

Tabla 4.
Actividades, acciones y tareas por objetivo de intervencion en la fase Seleccion del caso
Objetivo Actividades Acciones Tareas
Realizar guia de entrevista
semiestructurada.
Analizar el papel y Contactar a las personas involucradas.
las estrategias que se .
. Entrevistar a .y
derivan del Modelo - . Programar reunion para llevar a cabo
. Conocimiento coordinadores, .
Educativo . . la entrevista.
L de experiencias coordinadoras y
Universitario (MEU) .
de los diferentes asesores .
de la UAQ para la . Grabar la entrevista.
. y programas tecnopedagogicos de
incorporacion de . .
. educativos de la | programas educativos - .
recursos digitales y el Transcribir entrevistas.
UAQ. que ofrece la UAQ en
desarrollo de . .
. modalidad virtual. . .
programas educativos Sistematizar con base en las
multimodales. categorias analiticas.
Analizar e interpretar la informacion
con base en las categorias analiticas.

Elaboracion propia

En la Tabla 5 se sefialan responsables y recursos necesarios para la realizacion de las tareas

que se planearon realizar durante esta etapa.

Tabla 5.
Tareas, responsables y recursos en la fase Seleccion del caso
Tareas Responsables Recursos
Realizar guia de entrevista .
. Investigadora Documento
semiestructurada.
Contactar a las personas involucradas. Investigadora Documento e internet
Programar reunion para llevar a cabo la . . .
g P Investigadora Internet y licencia de Zoom
entrevista.
. . Internet, guia de entrevista y licencia
Grabar la entrevista. Investigadora '8 y
de Zoom
Transcribir entrevistas. Investigadora Internet y documento
Sistematizar con base en las categorias . . , .
analiticas & Investigadora Matriz de categorias analiticas

Elaboracion propia
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Como resultado de esta etapa se corrobord que el DEM constituird el estudio de caso
optimo para mostrar, adentrandonos en su evaluacion, los elementos que deben ser

atendidos institucionalmente para favorecer la educacion virtual en la UAQ.

6.1.3. Recopilacion de informacion

Esta etapa se realiz6 de septiembre de 2023 a julio de 2024, y consistio en la evaluacion del
DEM. Esta se llevo a cabo como ejercicio de autoevaluacion participativa, por lo que contd
con la participacion del colegiado en el que la investigadora se insertd para llevar a cabo las
observaciones y registros correspondientes. Es necesario aclarar que este trabajo se realizo
con anuencia de la coordinacion y el colegiado del programa educativo ya que existia el
interés, de su parte, por conocer los resultados con fines de ser considerados y aplicados a
la mejora del mismo programa. Se consider6 entonces que los objetivos de la investigacion
empataban con la intencion de analizar los resultados e identificar los aspectos que deben
ser tomados en cuenta para el disefio de los lineamientos que regirdn los programas

educativos multimodales (mixtos y no escolarizados) de la UAQ.

Esta fase de la investigacion quedd enmarcada en el proceso de autoevaluacion que
emprendi6 el programa educativo virtual como parte del proceso de evaluacion y de
acreditacion de este programa ante los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la
Educacion Superior (CIEES). En la Tabla 6 se sefala el objetivo, asi como las actividades,

acciones y tareas que fueron previstas para alcanzarlo.

Tabla 6.
Actividades, acciones y tareas por objetivo de intervencion en la fase Recopilacion de informacion
Objetivo Actividades Acciones Tareas
Registro de Revisar ejes y categorias a equipos de
. ., i t jo.
Identificacion de 0 b;ervacmpes Y. rabajo
analisis de evidencias
elementos que deben ., . ,
! Evaluacion del generadas por el Trabajar en documentos especificos y
ser fortalecidos para ) . i
DEM colectivo como parte obtener las evidencias
el adecuado . .
funcionamiento de un multimodal del proceso de correspondientes.
(2020-2024) autoevaluacion

programa educativo

virtual en la UAQ. emprendido en este

programa con fines de
acreditacion.

Analizar resultados que reportan los
distintos equipos.
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Definir los elementos que
conformaran los lineamientos para el
disefo de programas educativos
multimodales (mixtos y no
escolarizados).

Elaboracion propia

En la Tabla 7 se sefialan los responsables y recursos requeridos en el desarrollo de las tareas

correspondientes a esta etapa.

Tabla 7
Tareas, responsables y recursos en la fase Recopilacion de informacion
Tareas Responsables Recursos
Realizar guia de entrevista .
g Investigadora Documento
semiestructurada.
Contactar a las personas involucradas. Investigadora Documento e internet
Programar reunion para llevar a cabo la . . .
& pe Investigadora Internet y licencia de Zoom
entrevista.
. . Internet, guia de entrevista y licencia
Grabar la entrevista. Investigadora '8 y
de Zoom
Transcribir entrevistas. Investigadora Internet y documento
Sistematizar con base en las categorias . . . [
Investigadora Matriz de categorias analiticas

analiticas.

Analizar resultados que reportan los
distintos equipos en el proceso de

Ejes, categorias e indicadores que

Grupo colegiado e p .
guian el proceso de autoevaluacion

autoevaluacion del DEM. investigadora (metodologia propuesta por CIEES)
Anghzar respltados que reportan los Grupo colegiado e Internet, licencia de Zoom y
distintos equipos que participan en la investigadora documento
autoevaluacion del DEM. &
Definir los elementos que conformaran los
lineamientos para el disefio de programas . Internet, licencia de Zoom y
Investigadora

educativos multimodales (mixtos y no documento

escolarizados).

Elaboracién propia

A través de trabajo colegiado realizado para este fin se organizaron equipos de trabajo en
los que se asignaron ejes y categorias de la Metodologia a Distancia 2017 (CIEES, 2017),

organizadas como se muestran en la Tabla 8.
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Tabla 8.

Ejes y categorias para la evaluacion de programas de educacion superior en la modalidad a distancia

Ejes

Categorias

I.- Fundamentos y

condiciones de operacion

1.Propositos del programa

. Condiciones generales de operacion del programa

II.- Plan de estudios

. Plan de estudios

. Actividades para la formacion integral

Disefio instruccional y administracion de cursos

II1.- Transito de los

estudiantes por el programa

. Proceso de ingreso al programa

. Trayectoria escolar

. Egreso del programa

2
3
4
5.
6
7
8
9

. Resultados de los estudiantes

IV. Personal académico,

infraestructura y servicios

10. Personal académico y de apoyo

11. Infraestructura

12. Servicios de apoyo

Retomado de CIEES, 2018.

6.1.4. Interpretacion de informacion

Una vez concluido el ejercicio de autoevaluacion, a partir del mes de junio de 2024, se
inicio se procedid a la sistematizacion e interpretacion de la informacioén obtenida con la
finalidad de identificar los elementos clave para establecer los lineamientos que permitan el

disefio y operaciéon de programas educativos virtuales (en modalidades mixta y no

escolarizada) en la UAQ.

El objetivo de esta fase consistié en analizar la informacion recabada a lo largo de todo el

proceso, asi como de identificar los aspectos que permitiran el fortalecimiento de la

educacion virtual en la UAQ:

6.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

A lo largo de las fases descritas antes se aplicaron diversas técnicas de recoleccion y

analisis de informacion que se muestran a continuacion.
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6.2.1. Técnica: revision documental para andlisis de contenido

Se utiliz6 la técnica documental para andlisis de contenido que se define como la
indagacion y andlisis a partir de la recopilacion de informacion de diferentes fuentes
(Monroy & Nava, 2018). Se trata de un método que consiste en codificar los diversos
elementos de un mensaje en categorias, esta técnica de investigacion se basa en la

descripcion objetiva y sistematica del contenido con el fin de interpretarlo (Monje, 2011).

El anélisis documental es una herramienta que enriquece, contrasta y valida la informacion
recolectada a través de otras estrategias; este tipo de andlisis implica revisar documentos
escritos, de esta manera se obtendran perspectivas retrospectivas y referencias sobre

situaciones, fenomenos o programas especificos (Bisquerra, 2022).

Ademas es una actividad sistematica y planificada que abarca una gran variedad de
documentos de los que se obtiene informacion valiosa debido a que las fuentes son
confiables. Estos documentos se dividen en dos categorias principales: oficiales y
personales. Los documentos oficiales se subdividen a su vez en material interno y externo.
El material interno proporciona detalles sobre la dindmica interna de una organizacion,
incluyendo su organigrama, normativa, funciones, finalidades y valores. Por otro lado, el
material externo se refiere a los documentos utilizados por la instituciéon para comunicarse

con el exterior, como revistas, comunicaciones, cartas y divulgaciones (Bisquerra, 2022).
Instrumento: fichas analiticas

Este tipo de instrumento trata de identificar las fuentes de informacién para recuperar datos
importantes obtenidas de diversas fuentes como libros, folletos, leyes, articulos de revistas
y perioddicos, documentos gubernamentales, tesis, fuentes audiovisuales, etc. (Santana,

2008).

Se analizaron los modelos educativos de 15 universidades publicas estatales y los
principales planes estratégicos y documentos de la UAQ, se obtuvo informacion sobre el
Plan de Gran Vision 2015-2045, el Modelo Educativo Universitario (MEU) de 2017 y su
actualizacion de 2023, el Plan Institucional de Desarrollo 2019-2024 y el Sistema
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Multimodal de Educacion. En este andlisis se prestd mayor atencion en temas relacionados
con la tecnologia educativa, de qué manera se consideran las tecnologias en dichos

documentos.

6.2.2. Técnica: entrevista semiestructurada

Para el andlisis de las experiencias de los programas educativos virtuales de la UAQ a
través de sus coordinaciones con miras de identificar las fortalezas y areas de oportunidad
se utilizd como técnica la entrevista semiestructurada y como instrumento una guia de

entrevista (ver Anexo 1. Guia de entrevista).

Esta técnica es conceptualizada como una reunion para el intercambio de informacion a
través de una conversacion entre el entrevistador(a) y el entrevistado(s). Estas entrevistas se
dividen en estructuradas, semiestructuradas o no estructuradas o abiertas; las semi
estructuradas se basan en una guia de preguntas y el entrevistador tiene la oportunidad de
introducir otras preguntas para obtener mayor informacion sobre el tema (Hernandez,

Fernandez & Baptista, 2014).

Instrumento: guia de entrevista

Es un instrumento por el cual se obtiene informacién, su preparacion es a través de una
lluvia de ideas donde se obtengan preguntas comprensibles y vinculadas con el
planteamiento. Para el disefio de una guia de entrevista cualitativa semiestructurada es
necesario considerar aspectos practicos, éticos y teoricos (Hernandez, Fernandez &

Baptista, 2014).

Los aspectos practicos hacen referencia a que debe buscarse que la entrevista capte y
mantenga la atencion y motivacion de las personas involucradas y que las hagan sentir
comodos al conversar. Mientras que los aspectos éticos respecto a que el investigador debe
reflexionar las posibles consecuencias que tendran las personas participantes sobre ciertos

elementos del tema. Asimismo, en los aspectos teoricos, la guia tiene la finalidad de
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obtener informacidon para comprender de manera profunda y completa el fenomeno de

estudio (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

La cantidad de preguntas esta relacionada con la extension que se busca en las respuestas,
comunmente, se incluyen pocas preguntas o frases detonantes, son totalmente abiertas y
neutrales. Se empieza por las preguntas generales y después las particulares (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2014). Cabe senalar que al momento de establecer contacto con las
personas entrevistadas se les compartid una carta de consentimiento informado, de esta
manera se protegieron los datos y la informacion se le dio un trato confidencial (ver Anexo

2. Carta de consentimiento informado).

Se entrevistaron a los asesores tecnopedagogicos del CITE, para lo cual se eligieron a
quienes ofrecieron acompafiamiento a los programas educativos en modalidad virtual, con
el fin de indagar sobre las bases del disefo instruccional que siguieron en las asignaturas; a
la coordinadora del Centro de Investigacion en Tecnologia Educativa (CITE) sobre los
fundamentos de la formacién en tecnologia educativa; asimismo, a coordinadoras de
programas educativos en nivel posgrado en modalidad virtual para indagar sobre sus
experiencias, asi como a un informante que se encuentra en la Direcciéon de Servicios

Académicos.

6.2.3. Técnica: observacion participante en trabajo colegiado

La investigadora formo parte del equipo de trabajo que realizo la autoevaluacion del DEM,
el cual se realizd con base en el trabajo colegiado, entendido como aquella estrategia que
apoya al colectivo docente para transitar de una cultura individualista a una colaborativa
con el fin de mejorar la practica docente, los procesos de organizacién y administracion
dentro de las instituciones. El trabajo colegiado es considerado como un medio para
articular las actividades de ensefianza como de aprendizaje donde el objetivo es la

formacion integral de estudiantes (Aguirre & Barraza, 2021).

Asimismo, también se concibié como el espacio de interaccion entre docentes donde se
dialoga, reflexiona, problematiza y colabora en la solucion de teméticas relacionadas con la
ensefianza-aprendizaje y la practica docente, asimismo este espacio da paso a la generacion

de propuestas que ayuden a la resolucion de problemadticas. El trabajo colegiado es una
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estrategia y medio para establecer procesos institucionales que apoyen a la cultura de

colaboracion y compromiso entre los actores presentes (Aguirre & Barraza, 2021).

Instrumento: reportes de resultados en diversos formatos

Para llevar un registro del trabajo colegiado, las observaciones y la participacion de la
investigadora se realizaron diversas anotaciones que se registraron con la finalidad de
guardar de manera separada por evento, tema o periodo (Herndndez, Fernandez & Baptista,

2014).

Como sefialan Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) las anotaciones fueron de diversa

indole e incluyeron:

1. Aquellas que fueron producto de la observacion directa: descripciones de lo que
estamos viendo, escuchando, olfateando y palpando del contexto y de los casos o

participantes observados.

2. Resultado de interpretaciones realizadas por la investigadora durante el proceso:

comentarios sobre los hechos.

3. Registros tematicos: ideas, hipotesis, preguntas de investigacion, especulaciones
vinculadas con la teoria, conclusiones preliminares y descubrimientos que, a nuestro

juicio, vayan arrojando las observaciones.
4. Personales.

5. Sobre la reactividad de los participantes: problemas en el campo y situaciones

inesperadas.
Ademas, las bitacoras incluyeron:

1. Las descripciones del ambiente o contexto (iniciales y posteriores): lugares y
participantes, relaciones y eventos, todo lo que juzguemos relevante para el

planteamiento.

2. Mapas (del contexto en general y de lugares especificos).
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3. Diagramas, cuadros y esquemas (secuencias de hechos o cronologia de sucesos,
vinculaciones entre conceptos del planteamiento, redes de personas, organigramas,

etc.).

4. Listados de objetos o artefactos recogidos en el contexto, asi como fotografias y
videos que fueron tomados (indicando fecha y hora, y por qué se recolectaron o

grabaron y, desde luego, su significado y contribucion al planteamiento).
5. Aspectos del desarrollo del estudio.

Las bitacoras de campo se realizaron en cada una de las reuniones que se tuvieron en este
trabajo colegiado, asimismo, se recuperaron anotaciones realizadas en los documentos

trabajados y en las evidencias recuperadas.
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7. RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se muestran los resultados obtenidos en las distintas fases de la
investigacion con fines de avanzar en el descubrimiento de los aspectos necesarios a tener
en cuenta para el establecimiento de los lineamientos que promuevan la educacion virtual

en la UAQ.

7.1. Resultados de la fase: Exploracion del contexto

7.1.1. Cambios en los modelos educativos de las Universidades Publicas Estatales (UPE)

Un modelo educativo se define como el conjunto de teorias (incluyendo pedagogia,
didactica, curriculo y evaluacion del aprendizaje), pautas y enfoques que una institucion
utiliza para dirigir el proceso de formacion. Este modelo establece el ideal de individuo y
sociedad que aspira a desarrollar y construir, y debe ser adaptable, flexible, contemporaneo
y orientado hacia la iniciativa y la adaptacion (Estrada & Pinto, 2021). En el caso de las
universidades, es a partir de su modelo educativo que se disefia la oferta de programas
académicos, tomando como base la filosofia educativa que guia las acciones necesarias

para cumplir con su misidn y vision.

Avila (2018) destaca la importancia de las bases tedrica, normativa y politica que
fundamenta el disefio del modelo educativo, junto con las estrategias y caracteristicas
especificas del mismo, lo que permite el avance progresivo de los estudiantes desde su
ingreso hasta su graduacion. La educacion virtual depende de todo un sistema que incluye
modelos educativos, materiales de instruccion, apoyo tecnoldgico, gestion académica de
soporte y una cultura de evaluaciéon con altos estandares de calidad. El proceso de
adaptacion para implementar una metodologia mixta, virtual, presencial, presencial con
apoyo virtual o a distancia requiere condiciones previas y, ademas, implica un compromiso

y una capacidad de adaptacion al cambio.

Si bien el modelo educativo sienta las bases de la formacion, este no permanece incélume
ante los cambios sociales y la emergencia de nuevas demandas formativas, por ello, Toledo,

Castillo, Montecinos & Bricefio (2020) resaltan la importancia de que un modelo educativo
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se encuentre en constante revision y mejoramiento con miras a ofrecer una educacion de

calidad acorde con los estandares nacionales e internacionales.

La educacién superior en México se estructura en varios subsistemas que, en conjunto,
buscan atender una demanda creciente y diversificada de servicios educativos en este nivel,
el cual incluye la formacion técnica superior o profesional asociada, la licenciatura, la

especialidad, la maestria y el doctorado. Uno de estos subsistemas es el universitario el cual

tiene por objeto la formacidn integral de personas para el desarrollo arménico de
todas sus facultades, la construcciébn de saberes, la generacion, aplicacion,
intercambio y transmision del conocimiento, asi como la difusion de la cultura y la
extension académica en los ambitos nacional, regional y local, que faciliten la
incorporacion de las personas egresadas a los sectores social, productivo y laboral.

(LGES, 20/04/2021, Art. 29).

En este subsistema se integran, entre otras instituciones, las UPE que suman un total de 35
distribuidas a lo largo del territorio nacional (ver Imagen 1). Estas instituciones cuentan con
autonomia por lo que se rigen con sus propias Leyes Organicas y normatividad que definan.
Al ser instituciones autonomas la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

les otorga

la facultad y la responsabilidad de gobernarse a si mismas; realizaran sus fines de
educar, investigar y difundir la cultura [...] respetando la libertad de catedra e
investigacion y de libre examen y discusion de ideas, determinaran sus planes y
programas, fijaran los términos de ingreso, promocion y permanencia de su personal

académico; y administraran su patrimonio” (México, 1917, Art. 3°, fraccion VII).

Las UPE en México comparten un ideario comun acorde con la Ley que rige su
funcionamiento, por lo que se comprometen a “contribuir al desarrollo social, cultural,
cientifico, tecnologico, humanistico, productivo y econdomico del pais, a través de la
formacion de personas con capacidad creativa, innovadora y emprendedora con un alto
compromiso social” (LGES, 20/04/2021, Art. 1°- fraccion II). De ahi que mantengan una
vision centrada en el humanismo, que se manifiesta en enfoques pedagogicos, planes de

estudio y métodos de enseflanza que se enfocan en el desarrollo de las habilidades
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cognitivas y actitudinales de sus estudiantes, a quienes consideran como agentes activos y
comunicadores validos en el proceso educativo en el aula. Estrada & Pinto (2021) proponen
que conforme a esta perspectiva, se adopta un enfoque pedagogico constructivista que
enfatiza lo critico-social y humanista, focalizado en el individuo como protagonista del
aprendizaje. Este enfoque integra pedagogias de aprendizaje activo, promoviendo asi la
formacion integral y el desarrollo sostenible de la sociedad al capacitar a profesionales con

una comprension contextual y una conciencia situacional.

Figura 3.
Universidades Publicas Estatales (UPE) en el territorio nacional mexicano
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Fuente: Gobierno de México, 2024.

Debido a las transformaciones que la tecnologia digital ha traido a la educacion, se observa
que las UPE buscan sumar a su oferta educativa programas educativos en modalidades no
presenciales, por lo que se hace imperativo que adapten sus modelos al nuevo entorno
(Hidalgo, 2021). Al ser el modelo educativo la directriz de la formacion que se ofrece en
UPE es importante indagar sobre los planteamientos acerca de la integracion de recursos
tecnologicos que les permiten transitar de entornos de aprendizaje exclusivamente

presenciales hacia otras modalidades y cudles son las estrategias propuestas.

En el ciclo escolar 2022-2023 de la matricula total de Educacion Superior las UPE dieron
atencion al 26%; de la modalidad escolarizada cubrieron el 43% mientras que de la

modalidad no escolarizada solo cubrieron el 12 % (ver Imagen 2).
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Figura 4.
Atencion de las Universidades Publicas Estatales (UPE)
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Elaboracion propia con base en Sistema Integrado de Informacién de la Educacion Superior, 2024.

Lo que aqui se expone forma parte de una investigacion evaluativa que asume la siguiente
definicion de Escudero (1996, citado en Escudero, 2005, p. 184): “un tipo de investigacion
aplicada, que incide sobre objetos sociales, programas, centros, agentes, etc., que analiza 'y
juzga su calidad estatica y dindmica segun criterios cientificos rigurosos multiples, con la
obligacion de sugerir, a las diversas audiencias implicadas, acciones alternativas”,

tendientes a su mejora.

La investigacion asume el estudio de un caso, la Universidad Autonoma de Querétaro, y lo
que aqui se expone corresponde a la fase primera de identificacion del contexto, en la cual
se busco conocer los planteamientos consignados en los modelos educativos de las UPE
mexicanas en lo concerniente a la incorporacion de innovaciones tecnoldgicas digitales
para fortalecer y ampliar su oferta educativa. Se incluyo el analisis del contenido de los
modelos educativos de 14 UPE que fueron publicados en el periodo de 2020 a 2023, asi

como la expresion de estos cambios en las paginas web de cada institucion.
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La técnica utilizada en esta fase fue la revision de los modelos educativos publicados por
las UPE en el periodo de 2020 a 2023, acompafiada de la revision del contenido de las
paginas web de cada UPE considerada, para ubicar la presencia de estructuras organizativas

responsables de realizar estos cambios en cada caso.

Esta revision se identifica como un proceso de indagacion y andlisis a partir de la
recopilacion de informacion de diferentes fuentes (Monroy & Nava, 2018), la cual es
codificada de acuerdo con las categorias que, para este caso, previamente se definieron
(presencia de tecnologias educativas digitales para transitar hacia modalidades educativas
no exclusivamente presenciales y estrategias para lograr dicha transicion), con la finalidad
de describir de manera objetiva y sistematica el contenido analizado con el fin de

interpretarlo (Monje, 2011).

El instrumento utilizado fue una ficha analitica que contenia nueve descriptores (ver Tabla
9) en los que se registr6 la informacion extraida de las distintas fuentes (modelos
educativos y paginas web) a través de citas literales o indirectas, asimismo, se recuperod el
nombre del modelo educativo, afio de su publicacion, su composicion, el papel que tiene la

tecnologia y las acciones derivadas para fortalecer la inclusion de la tecnologia.

Quince de las 35 UPE mexicanas publicaron sus modelos educativos (nuevos o
actualizados) entre 2003 y 2016; cinco lo hicieron entre 2017 y 2018; y 15 entre 2020 a
2023. La Universidad Autéonoma de Querétaro aprobd en el Consejo Universitario en el
mes de noviembre de 2023 la actualizacion de su modelo educativo por lo que se suma al

ultimo periodo. En la Tabla 10 se anotan las 15 UPE que fueron investigadas.
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Tabla 9.
Ficha analitica de recoleccion de informacion sobre UPE

FICHA ANALITICA
No. DESCRIPTOR DESCRIPCION
1 UPE Nombre de la Universidad Publica Estatal.
2 Enlace UPE Sitio web de la Universidad Publica Estatal.
3 Nombre del Modelo Educativo Denominacion del Modelo educativo.
4 Fecha de publicacion Afio en que se aprobd y publico el Modelo educativo
5 Enlace del Modelo Educativo Sitio web en que se encuentra el documento.
6 Composicion Descripcion de los componentes del Modelo educativo.
Descripcion de como se consideran las TIC en el
7 Papel de las TIC Modelo Educativo.
8 Ejecucidén de la tecnologia Instancia que consolida el papel de las TIC en la UPE.
- Objetivo de la instancia que lleva a cabo estrategias para
? Objetivo la inclusion de las TIC de cada UPE.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 10.
Modelos Educativos de las Universidades Publicas Estatales
Afio # Universidades Publicas Estatales Nombre del modelo
Universidad Juarez del Estado de Durango Modelo Educativo UJED
2020 3 Universidad Veracruzana Modelo Educativo Integral Y Flexible
Universidad Auténoma de Zacatecas Modelo Educativo de la UAZ
Universidad de Mlchoacana de San Nicolas Modelo Educativo de la UMSNH
Hidalgo
2021 2
Universidad Autonom}:ociel Estado de Quintana Modelo Educativo UQROO
Universidad Auténoma de Ciudad Juarez Modelo Educativo UAC]J Vision 2040
Universidad Auténoma del Estado de Morelos Modelo Universitario MU
Universidad Auténoma de Nuevo Leon Modelo educativo de la UANL
2022 6
Universidad Auténoma de Sinaloa Modelo Educativo UAS
L . Modelo Humanista Integrador basado
Universidad Auténoma de Tlaxcala en Competencias (MHIC)
Universidad Auténoma de Yucatan Modelo Educativo para la Formacién
Integral
Universidad de Sonora Modelo Educativo de la Universidad
de Sonora
Universidad Autébnoma de Querétaro Modelo Educativo Universitario
2023 4
Instituto Tecnologico de Sonora Modelo Educativo ITSON
Universidad Auténoma de Tamaulipas Modelo Educativo de la UAT

Fuente: Elaboracion propia.
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En los siguientes puntos se explican los cambios que se proponen en los modelos

educativos de estas UPE y las estrategias que se perfilan para hacerlo. Para ello se destacan

los textos en los que los modelos educativos justifican la incorporacion de tecnologias y, en

cuanto a las estrategias, se recuperan aquellos que hablan de procesos académicos, asi

como de la existencia de unidades operativas que se responsabilizan de impulsar las

innovaciones educativas propuestas (ver Tabla 11).

Tabla 11.
Justificaciones y estrategias en los Modelos Educativos de las UPE
Modelos Estrategias
Educativos de Justificaciones
las UPE Procesos Unidades operativas
Cuenta con un Sistema
Universidad Virtual que
Actualizacién metodologica | tiene como propdsito
bajo el empleo de flexibilizar el sistema
tecnologias como parte universitario con el fin de
esencial de las habilidades modernizar, entrenar y
generales, el desarrollo de preparar profesionales con
docentes capacitados para estandares de calidad y
emplear eficazmente las relevancia; ampliar la
Universidad tecnologias tanto en la disponibilidad de educacion
Juarez del Lograr el aprendizaje ensefianza como en la virtual y a distancia
Estado de activo comunicacion con los utilizando tecnologias de la
Durango estudiantes y se debe informacioén y comunicacion
fomentar de la eficiente (TIC), especialmente
utilizacion de las tecnologias | dirigidas a aquellos
por parte de los estudiantes segmentos de la sociedad
para aprender, investigar, con dificultades de acceso a
presentar y colaborar con la educacion; asi como
compaileros y profesores desarrollar programas de
(UJED, 2020). educacion virtual que
cumplan con altos estandares
de calidad.
La Direccion de
Transformacion Digital que
Necesidad de fomentar el El enfoque de desarrollo de | busca la mejoray
desarrollo de competencias | competencias en el uso y consolidacion de la
en el uso y administracion | administracion de las TIC infraestructura tecnoldgica,
Universidad de las TIC para dirigir la busca beneficiar a las implementacion del uso de
de generacion, seleccion, comunidades a las que una plataforma de
Michoacana gestion y evaluacion del nuestros graduados se interoperabilidad,
de San Nicolas | conocimiento, con el integran, al capacitarlos para | actualizacion del marco
Hidalgo proposito de abordar y aplicar eficazmente el normativo y optimizar los
resolver desafios sociales, | conocimiento en la solucién | procesos organizativos, con
ambientales y politicos de problemas relevantes el objetivo de elevar la
presentes y futuros. (UMSNH, 2021). calidad de los servicios
ofrecidos a la comunidad de
la institucidn nicolaita.
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Universidad
Auténoma del
Estado de
Quintana Roo

Se incorpora la educacion
hibrida para fusionar los
aspectos mas beneficiosos
de la enseflanza presencial
y los modelos de
aprendizaje a distancia

Crear entornos y
experiencias de aprendizaje
que se centren en las
necesidades individuales de
los estudiantes (UQROO,
2021).

Tiene un espacio
denominado UQROO Virtual
contribuye a fortalecer su
oferta académica en
modalidad no escolarizada
basado en el modelo
educativo de la
retroalimentacion entre dos
triadas: la de contenido,
contenedor y contexto y la
de innovacion tecnoldgica,
innovacion didactica y
gestion del talento.

Universidad
Auténoma de
Ciudad Juarez

Incorporacion de
tecnologias desde la tutoria
como actividad esencial
para avanzar, mantener y
fomentar una reflexion
colectiva continua sobre
las estrategias, tanto
curriculares como
organizativas y educativas,
asi como sobre los medios
adecuados para lograr y
evaluar los objetivos
establecidos.

Se consideran dos aspectos
que destacan como urgentes:
la innovacion, especialmente
en lo que respecta al uso de
tecnologias para facilitar la
comunicacion y
transformacion de las
dindmicas educativas entre
los participantes y, al mismo
tiempo, el fortalecimiento de
las capacidades del
profesorado para
desempeniar la tutoria, dado
que todos estos esfuerzos y
recursos quedan
infrautilizados si el cuerpo
docente no posee los
conocimientos y habilidades
necesarios para integrar
adecuadamente las
tecnologias educativas
(UAC]J, 2022).

Cuenta con la Subdireccion
de Educacion en Ambientes
Virtuales que considera
fomentar y respaldar la
creacion y ejecucion de
programas, cursos y
asignaturas en diversas
modalidades utilizando
tecnologia, con el fin de
mejorar y expandir la oferta
educativa a través de
alternativas flexibles y de
alta calidad, para el beneficio
de la comunidad
universitaria.

Incorpora la flexibilidad
modal que permite avanzar
hacia una propuesta
multimodal que abarca
todas las modalidades

Un programa educativo
multimodal puede integrar
asignaturas presenciales,
hibridas y virtuales en

Tiene el Programa de
Formacion Multimodal
(e-UAEM) en el cual se ha
implementado la formacion
multimodal; se desarrollan
asignaturas hibridas y
virtuales, y se brinda apoyo a

Universidad . diversas configuraciones, asi | las Unidades Académicas
. posibles, desde lo . .
Auténoma del . como otros elementos en para su ejecucion. Se
completamente virtual ) . .
Estado de modalidades flexibles, como | capacita a los docentes tanto
hasta lo completamente . . .
Morelos . la tutoria multimodal, que en la elaboracion de
presencial, pasando por . .
engloba distintas asignaturas como en la
una gama de o , , . ,
.. combinaciones de tutoria asesoria en linea. Ademas, se
combinaciones . o . ) o
. presencial, hibrida y virtual | gestionan espacios virtuales,
consideradas como .
- . (UAEM, 2022). como plataformas, y fisicos,
hibridas o mixtas.
como el Centro de
Autoacceso y la Sala
Multimedia.
Universidad Integracion de las Se requiere de competencias | Cuenta con la Subdireccion

Auténoma de
Nuevo Ledn

tecnologias de la
informacion,

instrumentales para su
dominio en contextos

de Innovacion Digital y
Aplicaciones Moviles,
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comunicacion,
conocimiento y
aprendizaje digital
(TICCAD) para respaldar
las actividades docentes
mediante su uso.

académicos, personales y
profesionales, utilizando
técnicas innovadoras que
faciliten la participacion
constructiva y colaborativa
en la sociedad (UANL,
2022).

recientemente establecida,
con dos coordinaciones
dedicadas a proyectos de
desarrollo movil y la gestion
de servicios tecnologicos
web, incluido el
mantenimiento y la
operacion del Portal UANL
y el Centro Educativo en
Tecnologia de la
Informacion (CETI) es
responsable de disefiar y
ofrecer cursos, seminarios y
diplomados dirigidos a la
comunidad universitaria,
empresas y publico en
general en el ambito de la
tecnologia de la informacion.

Promover la utilizacion
eficaz de los recursos
tecnoldgicos mediante la
aplicacion de la innovacion
y la creatividad acorde con
la era digital, respaldando
asi la formacion integral
basada en competencias.

La mirada de las tecnologias
para la educacion enfatiza la
importancia de la formacion
digital, ya que facilitan un
curriculo flexible, centrado
en el aprendizaje, y permiten
la colaboracion en redes

Desarroll6 el Programa
Institucional de Tecnologia
Educativa PITE que tiene
como objetivo promover la
adopcion de tecnologias
educativas en la universidad
mediante la colaboracion con
las dependencias
administrativas y unidades
académicas, para cultivar
competencias docentes
flexibles e innovadoras. Esto
contribuira al mejoramiento
de los procesos de
ensefianza-aprendizaje, la
certificacion profesional de

Universidad . - AR los estudiantes y su
Auténoma de Estas tecnologla§ tgmblen 1nter}n§t1tu01’0na!es. Su formacion integral. Algunas
Sinaloa respaldan la§ actividades domlplq en ambitos de las acciones ¢
docentes al incorporar académicos, personales y ol tacid .
tendencias innovadoras en | profesionales implica el fmplementacion son:
la educacion para mejorar | empleo de metodologias ) . Creac10g de .
el proceso de ensefianzay | innovadoras que fomentan la contemd(l)gedduf:a.tl:/o 41’g1t(2111.
aprendizaje, al mismo participacion constructivay | las virtu ln’lll’llS lr acion ¢e
tiempo que motivan a los colaborativa en todos los aulas virtuaies en 'a .
estudiantes a utilizarlas contextos. p lataforméees(tlilg?gza oficial.
(UAS, 2022). plataformas educativas
alternativas.
- Ofrecimiento de
programas de capacitacion
en el uso de tecnologias de la
informacion y comunicacion
(TIC) en la educacion.
- Certificacion de
competencias profesionales.
Instituto Incluir los tres enfoques Creacion de entornos de Tiene un Campus Virtual
Tecnolodgico sobre las tecnologias (TIC, | aprendizaje que utilizan la donde se encuentra una
de Sonora TAC, TEP) y su tecnologia como mediador biblioteca virtual, un espacio
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integracion en los procesos
académicos ya que ofrecen
oportunidades innovadoras
para la educacion
profesional.

principal, basados en una
vision renovada de la
tecnologia educativa.

para tramites escolares,
calendario y una mesa de
ayuda.

Se considera a la
innovacion como la
propuesta de nuevas
estrategias y alternativas

Importancia en la

Cuenta con el Departamento
de Sistemas y Tecnologias de
la Informacion. Provee y

Universidad . ., administra los servicios
. para continuar con el transformacion desde los S
Auténoma de L ~ institucionales de
proceso de aprendizaje, modelos de enseflanza y . .
Tlaxcala . . Tecnologias de Informacion
para insertarse en el mundo | centrarse en el aprendizaje. SO
L y Comunicaciones a las
de las tecnologias digitales, : . L
dependencias universitarias,
y para enfrentar la )
. .y y su comunidad.
revolucion académica
Los programas académicos | Es necesario que el
deben integrar unidades de | profesorado desarrolle la
enseflanza-aprendizaje capacidad de una ensefianza
digitales, contenido innovadora que combina la . L,
. , ~ . Tiene a la Direccion de
actualizado y metodologias | ensefianza presencial . . .
. . N - . . , Educacion a Distancia donde
Universidad | de ensefianza y evaluacién | enriquecida con tecnologia,
. ) -, . se promueve un programa de
Auténoma de | innovadoras, en entornos la educacion en linea, el uso . .
. L . Programa de Certificacion
Tamaulipas | de aprendizaje dinamicos 'y | de plataformas colaborativas .
. R Internacional en
flexibles, de esta manera se | y estrategias disefiadas para . .
. . - Competencias Digitales.
formaran profesionales personalizar y evaluar el
preparados para enfrentar progreso en el aprendizaje
los desafios laborales de cada estudiante (UAT,
contemporaneos. 2023).
. El profesorado requiere la
Oportunidad de fortalecer pro q .,
. capacidad para tomar Cuenta con la Coordinacion
sus programas educativos . - . .
. ., L . decisiones sobre el uso de la | de Educacion a Distancia
de orientacion tecnologica , .
tecnologia y el conocimiento | donde se apoya a los
y conectarlos con el sector . . .
. . en beneficio de la sociedad, | programas educativos en
productivo mediante . L . .
) requiere la participacion de | modalidad no presencial,
esquemas colaborativos y rofesionales roponiendo estrategias de
Universidad | nuevas modalidades de P . proponie rateg
~ . comprometidos y con un planeacion que involucren
de Sonora enseflanza que incorporen . e, L.
, profundo entendimiento de habilitacion académica y
tecnologias de la . . . ,
. . las necesidades del entorno administrativa, asesoria en el
informacion y . . e eia
. productivo y social disefio didactico y en la
comunicacion, . , ) .,
. . relacionado con el area implementacion de los
especialmente en opciones . .
de educacion a distancia y profesional en la que ejercen | programas en estas
. su labor docente (UNISON, | modalidades.
abierta.
2023).
La incorporacion de las La implementacion de Cuenta con la Direccion de
TIC en los entornos nuevas modalidades de Educacion a Distancia e
académicos fortalece el enseflanza, la actualizacion Innovacién Educativa que
aprendizaje significativo al | de planes de estudio, el uso | tiene como propdsito
proporcionar recursos y de tecnologias de la fomentar y estimular la
Universidad | herramientas digitales y informacion y innovacidn en el ambito
Autonoma de | son parte integral del comunicacion, asi como la educativo mediante el uso
Querétaro modelo educativo, vinculacion social. efectivo de las tecnologias de

permitiendo el desarrollo
de experiencias de
aprendizaje significativas
Es crucial examinar de
manera responsable la

La transformacion de los
entornos educativos
tradicionales hacia espacios
virtuales, facilitando la
interaccion entre docentes y

la informacion y
comunicacion, con el fin de
mejorar el progreso y la
excelencia académica,
contribuyendo de esta
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utilizacion de la estudiantes a través de manera al desarrollo tanto

Inteligencia Artificial herramientas tecnoldgicas. regional como nacional.
como recurso tecnologico Asimismo, la UAQ

en los procesos educativos, desarrollo el Centro de

dado su valor fundamental Investigacion en Tecnologia
en la sociedad Educativa que promueve la
contemporanea, y es investigacion, el desarrollo y
beneficioso emplear la innovacion en la
herramientas digitales aplicacién de las tecnologias
(UAQ, 2023). de la informacién y

comunicacion en el sector
educativo, mediante la
capacitacion de profesionales
competentes en el ambito
digital, la ejecucion de
proyectos y la creacion de
redes de colaboracion que
impacten positivamente en el
avance educativo nacional y
tengan alcance internacional.

Fuente: Elaboracion propia.

Las Universidades Publicas Estatales han modificado sus modelos educativos de acuerdo a
las necesidades que identifican en su entorno, las justificaciones que han esgrimido para

hacer esto se presentan a continuacion.

7.1.2. ; Por qué impulsar la educacion virtual en las Universidades Publicas Estatales?

La integracion de tecnologia educativa digital es un paso fundamental para potenciar aun
mas estos objetivos en un entorno educativo que transita hacia modalidades no
presenciales. Al aprovechar herramientas digitales, se pueden ofrecer experiencias de
aprendizaje mas dindmicas e interactivas, que permiten adaptarse a las diferentes formas de
aprender del estudiantado. La tecnologia proporciona acceso a una amplia gama de recursos
educativos en linea, que pueden enriquecer la enseflanza y el aprendizaje al proporcionar

ejemplos concretos y actualizados de la aplicacion de conceptos en el mundo real.

Ademas, facilita la colaboracion entre estudiantes y la comunicacion con sus docentes,
creando comunidades virtuales de aprendizaje que fomentan la participacion activa y el
intercambio de ideas. La utilizacion de la tecnologia también puede ser una herramienta
poderosa para personalizar la educacion, al permitir adaptar el contenido y las actividades a

las necesidades individuales de cada estudiante. A través del seguimiento del progreso y la
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retroalimentacion, la tecnologia facilita la evaluacion continua del aprendizaje y la
identificacion de areas de mejora, lo que contribuye a una educacion mas efectiva y

centrada en el o la estudiante.

En sintesis, la incorporacion de tecnologia educativa digital en las modalidades no
presenciales complementa y potencia los principios fundamentales de un modelo educativo
centrado en la mejora del aprendizaje, ofreciendo nuevas oportunidades para promover el

desarrollo integral de los estudiantes en un mundo cada vez mas digitalizado.

Preparacion de profesionales para los desafios actuales

La preparacion de profesionales para abordar desafios sociales, ambientales, politicos y
laborales contemporaneos es esencial en la educacién actual. Esto implica cultivar
habilidades como el pensamiento critico, la resolucion de problemas y el compromiso con
el desarrollo sostenible y la justicia social. La incorporacion de tecnologia educativa digital
en modalidades no presenciales complementa esta preparacion al ofrecer herramientas para
el aprendizaje colaborativo, la adaptaciéon a cambios rapidos en el mundo laboral y la

conciencia de los problemas globales.

Asimismo, la tecnologia facilita la personalizacion del aprendizaje y la evaluacion continua
del proceso, asegurando que el estudiantado esté¢ preparado para enfrentar los desafios
actuales y futuros de manera efectiva y significativa. La combinaciéon de una solida
preparacion profesional y el uso adecuado de la tecnologia educativa digital en modalidades
no presenciales garantiza una educacidon relevante y prepara a los estudiantes para ser

agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.

Propuesta multimodal

La integracion de una propuesta multimodal en la educacion, que fusiona lo mejor de la
enseflanza presencial y los modelos de aprendizaje a distancia, ofrece flexibilidad,
enriquecimiento del aprendizaje, personalizacion y promocion de la autonomia. Esto se
logra al proporcionar diversas modalidades de ensefianza que se adaptan a los contextos y
necesidades del estudiantado y que promueven su participacion activa en el proceso

educativo.
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La incorporacion de tecnologia educativa digital en modalidades no presenciales
complementa esta propuesta al ofrecer herramientas y recursos que facilitan la
implementacion de diferentes modalidades de ensefianza, como clases virtuales, materiales
multimedia, plataformas de aprendizaje en linea y herramientas de colaboracion. Con ello,
se asegura que el estudiantado pueda acceder a una educacion de calidad y continuidad,
incluso en entornos no presenciales, y puedan beneficiarse de una experiencia educativa

enriquecida y personalizada que promueva su éxito académico y su desarrollo integral.

La combinaciéon de una propuesta multimodal y la tecnologia educativa digital en
modalidades no presenciales garantiza una educacion accesible, efectiva y significativa

para todos los estudiantes, preparandoles para enfrentar los desafios del siglo XXI.

Innovacion en la educacion

La innovacion en la educacion, que fomenta la creatividad, desarrolla en el estudiantado
habilidades para el futuro, promueve la inclusion y estimula el desarrollo de competencias
del siglo XXI, es esencial para ofrecer oportunidades educativas significativas y

pertinentes.

La tecnologia educativa digital, al ser incorporada en modalidades no presenciales, facilita
esta innovacion al permitir la implementacion de enfoques pedagdgicos avanzados, la
personalizacion del aprendizaje, el acceso a recursos educativos abiertos y diversos, asi

como la colaboracion en linea.

Esto asegura que el estudiantado pueda beneficiarse de una educacién innovadora y de
calidad, incluso en entornos no presenciales. La combinaciéon de innovacion en la
educacion y tecnologia educativa digital en modalidades no presenciales garantiza una

experiencia educativa enriquecida y adaptativa que promueve el aprendizaje significativo.
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Fortalecimiento del trabajo docente

Fortalecer el trabajo docente es esencial para garantizar una educacion de calidad, y la
incorporacion de tecnologia educativa puede potenciar este fortalecimiento. Al
proporcionar herramientas y recursos digitales adecuados, se respaldan las actividades
docentes al facilitar la creacion de materiales educativos interactivos, el acceso a

informacion actualizada y la comunicacion con sus estudiantes.

Asimismo, la tecnologia educativa digital permite promover una ensefianza innovadora al
ofrecer nuevas oportunidades para la colaboracion, la personalizacion del aprendizaje y la
experimentacion con diferentes enfoques pedagogicos. También facilita la reflexion
colectiva continua al proporcionar plataformas y herramientas para compartir experiencias,

colaborar con colegas y recibir retroalimentacion.

La incorporacioén de tecnologia educativa digital en modalidades no presenciales fortalece
el trabajo docente al respaldar actividades, promover la innovacion y facilitar la reflexion

colectiva, contribuyendo asi a una educacion de calidad y relevante para el estudiantado.

Los cambios observados en las Universidades Publicas Estatales (UPE) para expandir su
oferta educativa mediante programas no presenciales han sido cada vez mas evidentes en
los ultimos afos. Este crecimiento responde a la necesidad de adaptarse a un panorama
educativo en constante evolucion, asi como a la demanda de ampliar la cobertura en el
sector de la educacion superior publica. En este sentido, es fundamental realizar una serie
de modificaciones en los modelos educativos existentes para integrar de manera efectiva

modalidades no presenciales.

El estudio realizado reveld que el 43% de las UPE han llevado a cabo modificaciones en
sus modelos educativos para responder a estas necesidades emergentes. Estas instituciones
reconocieron la importancia de incorporar tecnologias en el proceso de
ensefanza-aprendizaje, especialmente tras el confinamiento provocado por la pandemia de
COVID-19. Este periodo de crisis destacd la necesidad urgente de adaptarse a entornos

virtuales y digitales para garantizar la continuidad educativa.

Ademas, las demandas de la sociedad actual en cuanto a la formacién de profesionales
también han impulsado a las UPE a reconsiderar sus enfoques educativos y a enfocarse en
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la integracién de herramientas tecnologicas para mejorar la calidad y accesibilidad de la
educacion superior publica. Las UPE estan reconociendo la importancia de adaptarse a los
cambios del entorno educativo y de la sociedad en general. La inclusion de programas no
presenciales, respaldados por tecnologias educativas, no solo amplia la cobertura y la
accesibilidad de la educacion superior, sino que también mejora la calidad y la relevancia

de la formacion ofrecida a los futuros profesionales.

Algunos de los planteamientos que se observaron en las actualizaciones de los modelos
educativos de las UPE indican que si bien existe una centralidad en el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) como herramientas, estas
actualizaciones carecen de una transformacién mas profunda que considere la tecnologia
educativa como un proceso pedagogico-didactico integral. En muchos casos, la integracion
de las TIC se realiza de manera superficial, sin una visién holistica que aproveche su
potencial para enriquecer la experiencia de aprendizaje y promover un cambio significativo
en la practica educativa. Ademas, la transformacion de las modalidades presenciales a
modalidades mixtas o multimodales se limita a simplemente incluir las tecnologias de
manera superficial, sin una reflexion profunda sobre como estas nuevas modalidades

pueden optimizarse para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En cuanto a las estrategias para llevar a cabo la inclusion efectiva de las tecnologias en la
educacion, algunas UPE han optado por la creacion de instancias especializadas, como
coordinaciones, direcciones o centros de investigacion dedicados a la integracion de
tecnologia en la educacion no presencial. Estas instancias tienen como objetivo orientar y
apoyar al profesorado en el disefio e implementacion de practicas pedagogicas innovadoras
que aprovechen el potencial de las tecnologias digitales. Sin embargo, en otras
instituciones, la inclusion de tecnologias se limita a la creacion de un campus virtual donde
se alojan cursos virtuales, sin un acompanamiento pedagogico adecuado ni un enfoque

estratégico para su implementacion.

Por otro lado, algunas UPE han desarrollado estrategias para el disefio de modalidades no
presenciales, aunque estos cambios no se han reflejado de manera integral en sus modelos
educativos. Es crucial reconocer que la congruencia entre las orientaciones institucionales y

las practicas educativas es fundamental para el éxito de la implementacion de nuevas
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modalidades de ensefianza. Es decir, las instituciones deben asegurarse de que sus modelos
educativos reflejen de manera coherente y consistente los cambios y orientaciones que
buscan promover en su oferta educativa, garantizando asi una experiencia educativa

efectiva y de calidad para todos los estudiantes.

7.1.3. Cambios en el Modelo Educativo Universitario de la UAQ

El Modelo Educativo Universitario (MEU) de la UAQ fue actualizado en noviembre de
2023. En este, al igual en lo expresado en otros modelos educativos, se pretendieron
incorporar ajustes que tuvieron que ver con los cambios ocurridos en la educacion en los
ultimos afios, considerando de manera especial el periodo de educacion remota provocado
por la COVID-19. Pero la importancia de la incorporacion de recursos educativos digitales
quedoé plasmada previamente en el MEU 2017 y otros documentos institucionales y planes
estratégicos de la UAQ, en los que se argumenta su incidencia en la mejora de la calidad y
accesibilidad de la educacion superior para adaptarse a las demandas contemporaneas de la
educacion digital, facilitando una ensefianza mas interactiva y personalizada arguyendo que
la implementacién de herramientas tecnologicas ha optimizado tanto la gestion académica

como los procesos de aprendizaje.

En el entendido que el MEU es un documento clave en el desarrollo universitario, a
continuacion se revisan sus planteamientos en torno a la incorporacion de recursos digitales

y modalidades educativas no escolarizadas.

En la UAQ desde la planeacién y para alcanzar la vision futura de la institucion es
considerado el Plan de Gran Vision (PGV) 2015-2045 construido de manera participativa
por la comunidad universitaria y que permite organizar un proceso colectivo de manera
continua para la construccion de formas humanistas, colaborativas con la sociedad y la
formacion de recursos humanos para impulsar la investigacion cientifica con el fin de
generar propuestas de crecimiento en el pais y atencion de sus ciudadanos. El tercer

capitulo contiene la descripcion de las Politicas Universitarias de largo plazo que buscan
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orientar el sendero de la UAQ en los 30 afos siguientes y que buscan ser la base para

construir un proyecto adaptable y duradero (UAQ, 2015).

En referencia a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) el PGV considera
la Politica 1. Preparacion de los docentes para una ensefianza innovadora y eficaz que
mejore la preparacion de los estudiantes en la universidad, con ella se pretende la
capacitacion al profesorado en el uso de recursos didécticos variados y actualizados
tecnoldgicamente para la integracion de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje

(UAQ, 2015).

Mientras que la Politica 11. Considerar a la innovacion educativa como la generadora de
cambios y adaptacion a las condiciones del futuro, en la que se hace referencia a la oferta
de formacion de profesionales de calidad a través de programas educativos en modalidad a
distancia que sean flexibles y vinculados a las necesidades sociales, con contenidos
relevantes y significativos, donde cada estudiante sea el responsable de su aprendizaje

(UAQ, 2015).

Ocho anos después de la formulacion del PGV, se han puesto en marcha cursos de
capacitacion y actualizacion docente en temas de tecnologia educativa, aunque la
emergencia por COVID-19 la institucion la enfrentd con estrategias emergentes que
pusieron en practica los conocimientos y habilidades del personal docente para continuar

con la formacion profesional.

Por su parte, el MEU (UAQ, 2023) da cuenta de la concepcion de educacion en el contexto
social, politico y econdmico, la manera en la que la UAQ se inserta en el desarrollo local,
regional y nacional. Dicho modelo se fundamenta en los valores, la historia, la vision, la
mision, la filosofia, los objetivos y las finalidades hacia donde se orienta la institucion

(UAQ, 2023).

El MEU se compone de cuatro ejes: filosofico, tedrico-metodolégico-didactico, comunidad
universitaria y transversal. A su vez, considera tres componentes: los principios y valores,
el segundo el enfoque pedagogico y el tercero la innovacion educativa, es importante

mencionar que cada elemento se encuentra interrelacionado (UAQ, 2023).
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Figura 5.
Componentes y caracteristicas del Modelo Educativo Universitario (MEU) de la Universidad Autonoma de

Querétaro (UAQ)
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Recuperado de Universidad Autéonoma de Querétaro (2023).

El primer componente, principios y valores, da resultado una filosofia institucional
conformada por las siguientes caracteristicas: humanista, con compromiso social,

sustentable y formacién integral (UAQ, 2023).

El segundo componente, enfoque pedagdgico, tiene las caracteristicas: proceso de
ensefianza-aprendizaje, ensefianza situada y aprendizaje significativo, aprendizaje-servicio,
educacion colaborativa, tutorias y asesorias, flexibilidad y multi, trans e
interdisciplinariedad. En este componente se considera como una guia que a partir de
posturas conceptuales permita guiar las practicas de ensefanza, las ideas y orientaciones
para el aprendizaje a través de directrices consideradas como Optimas para su desarrollo.
Desde este enfoque se reconoce a cada estudiante y a su formacion como el centro del

proceso académico (UAQ, 2023).
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Por tultimo, en el tercer componente, innovacién educativa, se contemplan las nuevas
modalidades de ensefianza, planes de estudio actualizados, TIC y vinculacién social. Este
componente propone nuevas modalidades de trabajo en el aula en las que se haga uso de
tecnologia y acordes con la centralidad de cada estudiante y en su aprendizaje (UAQ,

2023).

Es necesario integrar programas educativos que ofrezcan atencion rompiendo las barreras
de espacio y tiempo a través de plataformas virtuales de aprendizaje y de trabajo autonomo
y autorregulado. La modalidad a distancia o virtual impactara en la practica docente ya que
obliga al profesorado a transformar su practica educativa y formas de interaccion. Sobre la
practica educativa se relaciona de manera estrecha con el uso de las TIC las cuales deben
ser consideradas como un medio y no como un fin que ayuda en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, en el desarrollo de experiencias educativas significativas para cada

estudiante (UAQ, 2023).

7.1.4. Plan Institucional de Desarrollo (PIDE)

El Plan Institucional de Desarrollo (PIDE) 2021-2024 tiene por proposito “determinar los
objetivos estratégicos, las politicas, acciones y metas institucionales que pretenden afirmar
nuestra identidad, a través del cumplimiento de la mision y visién plasmadas en el presente

documento al 2024 (UAQ, 2021a, p. 11).

El PIDE esta organizado en cinco ejes de desarrollo gestion: Gestion Académica, Gestion
Administrativa, Gestion Financiera, Gestion Politica y Gestion Social. El eje de gestion
académica estd basado en el desarrollo de capacidad académica y la formacion docente a
través de la investigacion e innovacion educativa, por ello, es necesaria la evaluacion
curricular de los programas educativos y la transversalizacion de temas actuales. En la
Politica 5. Garantizar que la innovacion educativa sea generadora de cambios y adaptacion
a las condiciones del futuro, como meta se considera “Impulsar la modernizacion del
proceso de ensefianza - aprendizaje tomando en cuenta las herramientas tecnoldgicas
disponibles para facilitar la innovacion y fortalecer la practica educativa integral”
(Universidad Autonoma de Querétaro, 2021: 44) con las siguientes acciones relacionadas

con las TIC:
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1. Impulsar la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

(TIC) en el proceso ensenanza—aprendizaje.

2. Fortalecer el aprovechamiento y la implementacion de modalidades no presenciales,
cumpliendo con los principios, valores, enfoque pedagdgico y directrices sefialadas
en los lineamientos de Educacion a Distancia y el Sistema Multimodal de

Educacién de la Universidad.

3. Incorporar en las guias institucionales para la creacion y reestructuracion de nuevos
PE, metodologias de ensefianza - aprendizaje innovadoras, integrando los

conocimientos de vanguardia de los enfoques epistemologicos en los PE.

Mientras que en la Politica 6. Impulsar la oferta educativa planeada y pertinente, se hace
referencia que a través de un enfoque transversal de inclusion, igualdad, equidad de género
y respeto por las diversidades, cumpliendo con la responsabilidad social de la UAQ hacia
los entornos teniendo como meta “Incrementar la oferta educativa de la universidad en
diferentes municipios para permitir que un mayor numero de jévenes tenga acceso a la
Educaciéon Media Superior y Superior” (UAQ, 2021a, p. 44) mediante las siguientes

acciones:

1. Identificar y promover los Programas Educativos (PE) existentes en las diferentes
unidades académicas que pueden incrementar su matricula anual o semestral a

través de herramientas innovadoras de ensefianza aprendizaje.

2. Desarrollar estudios de pertinencia y factibilidad para el crecimiento de la matricula
de acuerdo con la suficiencia presupuestal, la ampliacion de la oferta educativa, el

personal académico, los servicios de apoyo y el incremento de espacios necesarios.

El PIDE esta siendo actualizado recientemente por lo que se espera que algunos de sus
planteamientos se actualicen con fines de alinearse a los ajustes de la actualizacion del
MEU (UAQ, 2023), lo que podria contemplar un mayor énfasis en el impulso a la
educacion virtual, teniendo en cuenta los Ultimos cambios emitidos por la Secretaria de

Educacion Publica en el Acuerdo (DOF, 01/04/2024) por el que se actualizan las
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disposiciones para el disefio de programas educativos en modalidades mixta y no

escolarizada con opcidn en linea/virtual.
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7.1.5. El Sistema Multimodal de Educacion (SiME)

El tltimo documento de planeacion institucional que aborda la educacion no escolarizada
es el Sistema Multimodal de Educacién (SiME), escrito en 2016 (Guzman Flores, et al,
2016), con la finalidad de definir los principios y lineamientos que conllevan la
implementacion de modelos educativos a distancia, mixtos o abiertos. Asimismo, engloba
las modalidades educativas a distancia y mixta, en las que se matizan las limitaciones de
espacio y tiempo con base en métodos y medios tecnoldgicos para el desarrollo de procesos
de ensenanza-aprendizaje bajo una concepcion pedagogica constructivista y humanista del

aprendizaje basados en las TIC.

La fundamentacion tedrica del SIME se enfoca en las teorias del aprendizaje constructivista
y cognitivistas; el proceso de ensefianza-aprendizaje resalta la importancia de contenidos
especificos y estrategias para llevarlo a cabo; la evaluacion es un proceso imprescindible
donde se involucra al estudiantado; la mediacion pedagdgica y comunicacion a través de
herramientas digitales; el aprendizaje ubicuo y entornos personales donde el tiempo y
espacio se transforman a través de las TIC; los entornos personales de aprendizaje donde
cada estudiante conforma su propio aprendizaje a través de las herramientas que le son
atiles; por ultimo, las taxonomias educativas para la formulacion de objetivos alcanzables

en la planeacion didactica (Guzman, Escudero, Ordaz, Chaparro & Garcia, 2016).

Asimismo, en el SIME se plasman orientaciones para la eleccion de ambientes virtuales

para el aprendizaje, se deben considerar los siguientes factores:

e Institucionales: tomando en cuenta los recursos econdmicos, humanos e

infraestructura tecnoldgica para la implementacion.

e Didacticos: seleccionar el modelo de ensefanza-aprendizaje que se va a
implementar y que incluya soporte de comunicacion asincrona asi como edificar un

ambiente donde existan actividades de aprendizaje individuales y grupales.

e Tecnologicos: evaluar las caracteristicas de los entornos, desde la usabilidad,

disponibilidad, seguridad, interoperabilidad, escalabilidad, portabilidad, etc.
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e Personales: considerar las competencias digitales basicas tanto de docentes como de

docentes.
Para la planeacion de un curso en linea es necesario hacerse las siguientes preguntas:

e ;Qué se ensefia? relacionado con los contenidos y los agentes, haciendo énfasis en
la necesidad de integrar los contenidos con las habilidades de estudiantes y

docentes.

e ;Como ensefia? relacionado con las teorias del aprendizaje, el vinculo

docente-estudiante y las competencias.

e /Qué y como se evalua? relacionado con los aspectos que el tutor debe indagar y

valorar los objetivos de aprendizaje, asi como la retroalimentacion.

Se propone como Modelo de Disefio Instruccional el ADDIE, el cual consta de cinco fases
Analysis  (andlisis), Design (disefio), Development (desarrollo), Implementation
(implementacion) y Evaluation (evaluacion) es posible llevarlo a cabo de manera

secuencial o simultanea para el disefio de propuestas formativas en modalidad virtual.

Los indicadores de calidad de un curso, segun el SIME son los que se muestran en la Tabla

12.

El SiME propone los siguientes niveles a evaluar retomados de Williams, Schrum, Sangra y
Guardia (2004):

e Nivel 1: evaluacion del curso y como mejorarlo

e Nivel 2: Evaluacion del conocimiento del estudiantado

e Nivel 3: Evaluacién del proceso de transferencia de la formacion

e Nivel 4: Evaluacion del impacto economico del curso

104



Tabla 12.
Indicadores de calidad de un curso

La introduccion del curso muestra claramente:
a) Descripcion del curso.
b) Objetivos del curso, que son claros y perceptibles.
c¢) Requisitos (técnicos, académicos, personales, de tiempo, otros).
d) Politicas y procedimientos.
€) Modos de comunicacion.
f) Calendario.
g) Tareas.

Los mddulos de formacion son claros y de dimensiones adecuadas:
a) Los modulos son unidades logicas que incluyen: objetivos, contenido de la materia, actividades,
interaccion y evaluacion (formativa y/o sumativa).
b) Instrucciones claras y suficientes.
c) El estilo de redaccion es adecuado para el publico.
d) Los graficos utilizados son interesantes, aclaran conceptos o muestran procesos.

Se fomenta y/o se requiere interactividad de tres tipos (estudiante- formador, estudiante-contenido,
estudiante- estudiante)
a) Canales de comunicacion especificos.
b) Funciones programadas automatizadas.
c¢) Planteamiento de preguntas y debate adecuados.
d) Actividades de colaboracion.

Los recursos estan disponibles para todos el estudiantado
a) Recursos didacticos: contenido basado en web, recursos de biblioteca.
b) Servicios de asistencia al alumno: ayuda y asesoria, inscripciones y admisiones, ayuda econdémica,
tutoria para el empleo y otros servicios adecuados.
c) Asistencia técnica.

Las actividades deberian:
a) Requerir la interaccion cognitiva con el contenido.
b) Estar relacionadas estrechamente con los objetivos/resultados.
¢) Ser variadas.
d) Ser adecuadas al medio.
e) Incluir, en la medida de lo posible, auténticas aplicaciones de campo sobre habilidades y conocimiento.
f) Ser colaborativas cuando sea posible.
g) Incluir debates determinados y centrados.
h) Implicar procesamientos cognitivos superiores: analisis, sintesis y evaluacion.

La evaluacién
a) Esta directamente ligada a los objetivos/resultados.
b) Es adecuada al medio.
c) Es adecuada en seguridad.
d) Esta dirigida a las habilidades cognitivas de nivel superior.

La interfaz web
a) Es de facil navegacion.
b) No distrae del contenido.
c) Fomenta el aprendizaje.
d) Es accesible a cada estudiante, cumple con estandares aceptables de accesibilidad a la informacion.

Elaboracion propia a partir de Guzman T., Escudero A., Ordaz T., Chaparro R. & Garcia T., 2016: 51-53.

105



7.2. Resultados de la fase: Seleccion del caso

7.2.1. Educacion virtual en la Universidad Autonoma de Querétaro (UAQ)

La UAQ es una institucion de educacion superior centrada en la formacién de
profesionistas y ciudadanos con orientacion humanista; enfocada en un ambiente de
integridad y orden que se compromete a aplicar la calidad en los diferentes programas

académicos, en los servicios e investigacion que ofrece (UAQ, 2020).
La mision de la UAQ (2023, sp) menciona lo siguiente:

La Universidad Autonoma de Querétaro es una institucion de Educacion Media
Superior y Superior de caracter publica, autdbnoma, socialmente responsable, con
libertad de catedra y funciones en docencia, investigacion, vinculacion y extension.
Su compromiso social se establece con el desarrollo integral de Querétaro, México

y con el reconocimiento a nivel internacional.

A través de la formacion profesional e integral de nuestras y nuestros profesionistas
altamente calificados con un compromiso ciudadano hacia la sociedad. Con el
objetivo de promover la igualdad, la equidad e inclusion educativa, asi como, la
erradicacion de la violencia y la discriminacion; el respeto al medio ambiente y
fomentar la sustentabilidad. En la investigacion, como institucion cientifica, generar

conocimientos con alto sentido humanista, compromiso y responsabilidad social.

Mientras que, en la extension impulsar la preservacion y el fomento del arte y la
cultura; en vinculacion con los diversos sectores que conforman la sociedad
queretana, mantener una relacion de respeto con el entorno, de bienestar y progreso,
por medio, de la generacion y aplicacion del conocimiento bajo un modelo de

desarrollo sustentable.

Asi mismo, ofrecer, divulgar, aplicar productos y servicios derivados del

conocimiento cientifico, tecnologico, humanistico, de salud, artistico y cultural, para
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lograr la consolidacion de una sociedad mas justa, libre y plural con alto sentido de

compromiso social.
Mientras que en su vision, la UAQ (2023) se asume como

institucion publica de Educacion Media Superior y Superior, mantiene su autonomia
como pilar fundamental en el ejercicio y promocién de sus funciones sustantivas, de
su calidad académica, su compromiso y responsabilidad social en un espacio
cultural plural y de libre pensamiento. Se destaca por ser una administracion
eficiente, austera, desconcentrada y transparente en el uso de sus recursos con
rendicion de cuentas, al establecer las perspectivas de la obligatoriedad, gratuidad y

universalidad (UAQ, 2023, sp).

Debido a la pandemia mundial, se promueve la educacion en modalidad presencial, virtual,
a distancia o hibrida con la implementacion de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion; buscando la formacion integral de las y los estudiantes basada en el
desarrollo de valores con el fin de lograr una sociedad mas igualitaria, equitativa, inclusiva,
libre de violencia, responsable con el medio ambiente y la sustentabilidad, a través de la
transversalizacion de dichas tematicas en los Programas Educativos. Cuenta con Unidades
Académicas y Administrativas certificadas y acreditadas, asi como, con claras directrices y
procedimientos para su aplicacion en los ambitos de organizacion de la docencia,
investigacion, extension, vinculacion y la administracion de los recursos humanos y

econdmicos.

Del mismo modo, se mantiene como la mejor opciéon de Educacion Media Superior y
Superior en el estado, la region y con proyeccion nacional e internacional de sus Programas

Educativos y de sus Cuerpos Académicos.

Por consiguiente, fortalece la extension y la vinculacion con la sociedad, con los sectores
empresariales y gubernamentales para consolidar su labor institucional nacional e
internacional. Finalmente, brinda servicios y ofrece productos como resultado de la
generacion del conocimiento para promover el bienestar social y sus egresados cuentan con

un alto compromiso de servicio y responsabilidad social con el entorno y la comunidad.
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Por ultimo, su politica de calidad se enfoca en un ambiente de integridad y orden se
compromete a aplicar la calidad en los programas académicos, en los servicios y en la
investigacion, asi como la mejora continua para superar las expectativas académicas de los

estudiantes y el servicio que brindamos a los trabajadores y a la sociedad (UAQ, 2023).

La mision, vision y politica de calidad de la UAQ se encuentran intrinsecamente
relacionadas y se refuerzan mutuamente. Se posiciona como una institucion publica y
auténoma con un firme compromiso social que se refleja en su mision, vision y politica de
calidad. Su mision de formar profesionales altamente calificados, comprometidos con la
igualdad, la equidad y el desarrollo sostenible, se complementa con su vision de ser un
referente nacional e internacional en educacién, promoviendo la inclusion y la
responsabilidad ambiental en un contexto de libre pensamiento y pluralidad cultural. Esta
mision y vision se articulan a través de una politica de calidad que asegura la excelencia en
programas académicos, servicios e investigacion, apoyada por una administracion eficiente

y transparente.

La UAQ no solo se dedica a la educacion, sino también a la generacion y aplicacion del
conocimiento para el bienestar social, fortaleciendo sus vinculos con la sociedad y los
sectores empresariales y gubernamentales, y preparando a sus egresados para enfrentar los

desafios globales con un alto sentido de responsabilidad social.

Al interior de la UAQ, las experiencias de programas educativos virtuales son un
testimonio de la innovacion y la adaptacion de la educacion superior a los nuevos
paradigmas educativos. Estos programas proporcionan al estudiantado la flexibilidad
necesaria para continuar sus estudios a distancia, sin sacrificar la calidad educativa. Por ello
se considera importante establecer los lineamientos para el disefio de programas virtuales
(mixtos y no escolarizados), combinando elementos presenciales y virtuales. Estos
lineamientos aseguran que los programas ofrezcan un aprendizaje integral, adaptado a las

necesidades diversas de y fomentan un entorno educativo inclusivo y dindmico.

Con base en los avances que ha tenido el hablar de la educacion virtual antes y después de la

pandemia, es trascendente que las instituciones educativas definan los lineamientos de
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educacion multimodal, en los que se describan las pautas a seguir para el disefio de programas

educativos en modalidades no presenciales.

Si bien, la UAQ ya cuenta con el Sistema Multimodal de Educacion es importante actualizar
sus planteamientos y, derivado de estos integrar una propuesta concreta de los lineamientos
que guiaran el disefio y operacion de programas multimodales (mixtos y no escolarizados).
Esta labor se lleva a cabo desde la Direccion de Educaciéon a Distancia e Innovacion
Educativa (DEDIE) en colaboracion con el Centro de Investigacion en Tecnologia Educativa
(CITE), el cual tiene como mision “Impulsar la innovacidn, investigacion y desarrollo en
torno al uso de las TIC en el &mbito educativo, para contribuir en la creacion de conocimiento
como herramienta para favorecer los indices de rendimiento académico, calidad de la
educacion, elevar las condiciones culturales de la sociedad digital y responder a las
necesidades sociales y productivas” (CITE, 2022: 1) y como instancia capacitada para el

disefio de programas educativos con inclusion de tecnologia educativa en la UAQ.

De ahi la importancia que tiene esta investigacion en tanto abona a este proceso de
actualizacion, proponiendo los lineamientos que seran la pauta para el diseno de propuestas
formativas multimodales con fundamentacion y sustentos pertinentes, de esta manera se
lograran los objetivos e intenciones que tiene la UAQ al requerir propuestas innovadoras y
mediadas con TIC, ademas de ser competentes a nivel nacional con posibilidad de ingresar al
Sistema Nacional de Posgrados del Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias y
Tecnologias (CONAHCYT) y acreditaciones ante organismos evaluadores como son los
Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacion Superior (CIEES) en oferta

educativa multimodal.

Quienes han estado coordinando estos programas consideran que, si bien la UAQ se cuenta
con un modelo educativo y otros documentos rectores del quehacer educativo en los que se
reconoce la importancia de la incorporacion de TIC y el disefio de programas educativos no
presenciales, estos “se hicieron en un momento en que la educacion en linea o educacion

virtual no estaba tan arraigada, asi es que son muy basicos” (ETP1).
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Por otro lado, “el ambito administrativo no comprende estas concepciones, entonces van a
representar una barrera porque no hay el impulso, no se generan [...] estrategias y politicas

que empujen a las facultades a generar programas en linea” (EC1).

El modelo deberia dar cabida a programas que rompan las fronteras establecidas entre
presencialidad y virtualidad, “programas multimodales, [lo que] significa que pueden ser

semipresenciales, que pueden utilizar distintos recursos que pueden ser hibridos” (EC1).

Desde la LGE (DOF, 22-03-2017) y del Acuerdo 20/10/22 (DOF, 01/04/2024) se
mencionan las opciones educativas, en el interior de la UAQ se reconocen las modalidades
educativas decretadas oficialmente (mixta, no escolarizada y escolarizada), lo que contrasta
con el uso frecuente de otros términos generalizados durante la educacion remota decretada
por la pandemia, por ejemplo, “el término hibrido, cuando uno quiere ir a registrar un
programa hibrido, dice pues es que no estd en la Ley y no estd en el catdlogo, no puedes
hacerlo, tiene que ser bajo las cuatro modalidades, que es la escolarizada, la no

escolarizada, la mixta o la dual” (DSA).

7.2.2. Educacion remota en la Facultad de Psicologia y Educacion de la UAQ

La educacion remota se define a partir de la pandemia por COVID-19 como todos los
procesos educativos implementados ante situaciones de dificultades extremas debido a que
los métodos de ensefianza se adaptaron en un corto tiempo con el fin de continuar las clases
en todos los niveles educativos. Se trasladaron los cursos que se impartian de manera

presencial a aulas virtuales, remotas a distancia o en linea (Torbay, 2021).

La UAQ desde antes del confinamiento ya contaba con programas en modalidad virtual o

mixta, los cuales se enlistan en la Tabla 13.

En la Facultad de Psicologia y Educacion los diferentes programas de licenciatura,
posgrado y de educaciéon continua siguieron con el proceso formativo por medio de
estrategias emergentes, una de ellas fue el uso de videoconferencia en diferentes

aplicaciones como Zoom, Meet, Teams, etc., entregas de tareas por correo electronico, uso
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de plataformas educativas en forma de repositorios de materiales y recibir actividades del

estudiantado en Moodle o Classroom.

Tabla 13.
Programas educativos en modalidades no presenciales en la UAQ
Modalidad
‘ Mixt Programa educativo Facultad
Virtual
a
v Doctorado en Educacion Multimodal (DEM) Psicologia y Educacion
v Doctorado en Tecnologia Educativa (DTE) Informatica
v Doctorado en Innovacion en Tecnologia Educativa Informética
(DITE)
v Maestria en Innovacion en Entornos Virtuales de Informética
Ensefianza Aprendizaje (MIEVEA)
Maestria en Didactica de las Ciencias (MDC) Ingenieria
Maestria en Valoracion de Bienes (MVB) Ingenieria
Maestria en Salud Mental de la Infancia y la . , .,
v Adolescencia (MSMIA) Psicologia y Educacion
v Especialidad Inocuidad de Alimentos (EIA) Quimica
4 Licenciatura en Contador Publico Facultad Qe 'Conte'lflurla y
Administracion
v Licenciatura en Administracion Facultad Qe .Conte.lfiurla Y
Administracion
4 Licenciatura en Educacion y Mediacion Intercultural Facultad de Filosofia

Elaboracion propia

La MEC es un programa presencial que, a causa del confinamiento obligado por la
pandemia, transitd hacia la modalidad virtual. La MSMIA es un programa que se disefid en
modalidad mixta en 2016; a partir de 2019 se coordino con el CITE para la implementacion
del proceso de seleccion de aspirantes para nuevo ingreso en modalidad virtual, pero las

modalidades de trabajo impuestas por la COVID-19 obligaron a realizar ajustes en el
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disefio original de las asignaturas ejecutarlo en su totalidad en modalidad virtual. El DEM
es un programa virtual y las formas de trabajo sirvieron de guia para que el personal del

CITE asesorara a los otros programas.

Quienes coordinan estos programas de posgrado consideran que, en cuanto al uso de
medios tecnoldgicos, accesibilidad y conectividad no se percibieron problemas: “de
infraestructura tecnologica yo ahorita no veo tanto problema” (EC2). Los programas que
asumen una modalidad mixta o virtual enfrentan mas bien problemas de indole
administrativa porque la realizacion de los tramites que corresponden al area de servicios
escolares hasta antes de la pandemia eran presenciales para todos, independientemente de la

modalidad del programa educativo.
Si bien

“la pandemia permiti6 administrativamente avanzar en estos programas y algunas
cosas ya se quedaron, como es el expediente de los estudiantes que ya lo tienen
digital y también los tramites de obtencion de grado, ya se puede hacer todo] por
correo electronico, entonces creo que ya nos quitaron un gran peso de encima, o la

pandemia nos ayud6 mucho a estos problemas”, (EC2)

No obstante, estos cambios no se han formalizado en algiin documento que dé cuenta de los
procedimientos a seguir. De las entrevistas realizadas se detectod que el programa educativo

que podria ser abordado como estudio de caso era el DEM por las siguientes caracteristicas:

a) Fue disefiado para ser impartido en modalidad virtual.

b) En su disefio participaron integrantes de los equipos académicos que
disefiaron antes otros posgrados virtuales, por lo que se incorporaron los
conocimientos mas actualizados hasta entonces en esa materia.

¢) Inici6 a funcionar escasos meses antes del decreto de la educacion remota a
causa de la COVID-19, por lo que atraves6 los problemas ocasionados en
este periodo.

d) Ha mantenido una matriculacion en ascenso y presentado buenos resultados

en cuanto al rendimiento escolar de sus estudiantado.
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e) Al momento de realizar la investigacion atravesaba por un proceso de
autoevaluacion con fines de acreditacion ante los CIEES por lo que su
coordinaciéon y el colegiado estaban interesados en contribuir al desarrollo

de esta investigacion.

7.2.3. El Doctorado en Educacion Multimodal

El proposito del DEM es ofrecer un espacio de formacion para que profesionistas dedicados
a tareas educativas e interesados en la construccion de aprendizajes, independientemente de
su formacion inicial, desarrollen competencias que les permitan construir ambientes
multimodales de aprendizaje en los que se integre una multiplicidad de recursos
tecnologicos, medios de comunicacion y formas de interaccion innovadoras que
contribuyan a la generacion de una cultura digital responsable y comprometida con los
sectores sociales, los campos disciplinares especificos y los fines educativos establecidos en

sus ambitos de actuacion.

Para lograr este proposito, en el Plan de Estudios se identifican un objetivo general y cuatro

objetivos particulares.
OBJETIVO GENERAL

Formar doctores en educacién con competencias para generar y aplicar
conocimientos sobre los aprendizajes que se construyen en la era digital para que,
con una perspectiva critica e interdisciplinaria que respeta la diversidad y
contribuye a la construccion de una cultura digital responsable, comprometida con
la equidad y el desarrollo humano, orienten disefios, implementaciones y
evaluaciones de procesos de formacion multimodales que atienden a las

condiciones y contextos en los que se desempefian profesionalmente. (UAQ, 2019,
p.3)
OBJETIVOS PARTICULARES

-Promover procesos de intervencion oportunos y pertinentes para transformar los

ambientes multimodales de aprendizaje mediante la incorporacion de los recursos
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tecnoldgicos, medios de comunicacion e interacciones sociales que sean acordes a

las necesidades detectadas.

-Fortalecer las competencias digitales de docentes, facilitadores, gestores y demas
actores comprometidos con la mejora continua de los procesos de

enseflanza-aprendizaje en ambientes formales y no formales.

-Generar conocimientos de frontera en las distintas areas de conocimiento y
ambitos de aplicacion en los que se desarrollen ambientes multimodales de

aprendizaje.

-Constituir comunidades virtuales de aprendizaje y colaboracion que motiven el
desarrollo de proyectos de investigacion e intervencion en el tema de ambientes

multimodales de aprendizaje. (UAQ, 2019, p. 41)

El disefio del DEM siguid los indicadores que, en su momento, establecié el Programa
Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC) del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT) para acreditar su calidad, asi como los lineamientos del Marco de referencia
para la evaluacion y seguimiento de programas de posgrado en la modalidad no

escolarizada (CONACYT, 2016).

El proposito general, los objetivos, mision y vision del DEM se redactaron con base en la
Guia para la elaboracion del documento fundamental de nuevos programas educativos
(UAQ, sf), instituida en la Universidad Autonoma de Querétaro como requisito para ser
presentado y aprobado. Esta guia fue actualizada en 2021 (UAQ, 2021b) para incorporar las
modalidades educativas que se plasmaron en la LGE de 2017 (DOF, 22-03-2017), mismas

que se perfilarian con mayor claridad en los afios posteriores.

La integracion del Documento fundamental de diserio del DEM fue resultado de la reflexion
colectiva llevada a cabo por parte del Comité responsable del disefio de este programa vy,
una vez establecidos, junto con el Perfil de Egreso, se procedio a la integracion de los
demas componentes del curriculo formal. Su aprobacion oficial se dio entre los meses de
agosto y septiembre del afio 2019, periodo durante el cual fueron presentados y aprobados,

como parte del Documento Fundamental, en el Consejo de Investigacion y Posgrado de la
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Facultad de Psicologia, en el Consejo de Investigacion y Posgrado de la Universidad
Auténoma de Querétaro y en el Consejo Universitario de la misma institucion. El acta de
aprobacion corresponde a la sesion de este ultimo 6rgano colegiado, celebrada con fecha 26

de septiembre de 2019 (ver Anexo 3).

Los propositos de DEM se convierten en acciones que orientan la imparticion de las
asignaturas, ya que la trayectoria académica de cada estudiante es guiada, a lo largo de los
seis semestres que se cursan, para llevar a cabo una intervencion oportuna y pertinente que
busca disefiar, poner en marcha y/o evaluar ambientes multimodales de aprendizaje,
mediante la incorporacion de los recursos tecnoldgicos, de los medios de comunicacion y

de las interacciones sociales que sean acordes a las necesidades detectadas.

El trabajo en la plataforma educativa, haciendo uso de los diversos recursos que esta provee
y las experiencias formativas que viven a lo largo de su proceso de formacion, tanto
docentes como estudiantes, fortalece las competencias digitales y permite trasladar estos
aprendizajes a los ambitos de desempefio profesional, sea como profesores, facilitadores,
gestores o cumpliendo otro rol comprometido con la mejora continua de los procesos de
enseflanza y de aprendizaje en educacion formal, no formal o informal; esto abarca a los
directivos del programa, desde la coordinacion del DEM, la coordinacion del Centro de
Investigacion en Tecnologia Educativa (CITE), la direccion de la Facultad de Psicologia y
Educacion de la UAQ, que participan directamente en el programa, y realizan las gestiones
necesarias ante otras autoridades de la misma universidad, de la SEP, del CENEVAL, del
CONAHCYT, entre otras, con la finalidad de dotar al programa de los recursos necesarios
(tecnoldgicos y humanos), asumir los compromisos interinstitucionales para su evaluacion,
acreditacion y consolidacion y establecer las redes de colaboracidon que se requieren para la
ejecucion de los proyectos de investigacion-intervencion que realiza cada estudiante en un
contexto formativo especifico, asi como las investigaciones en las que se involucran

docentes e investigadores que participan en el DEM.

La formacion que ofrece el DEM se orienta hacia la consecucion, por parte del
estudiantado, de amplios conocimientos sobre los procesos de aprendizaje que se
construyen en la sociedad actual, sus teorias y métodos, asi como las caracteristicas y

componentes de la tecnologia educativa para disefiar, aplicar y evaluar procesos educativos
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formales, no formales e informales. Esto se vincula estrechamente con el primer objetivo

particular del DEM que busca promover procesos de intervencién oportunos y pertinentes.

El fortalecimiento de las competencias digitales, la generaciéon de conocimientos de
frontera en el ambito de los aprendizajes que se promueven en una educaciéon multimodal y
la inclusion de la comunidad académica del DEM en comunidades virtuales de aprendizaje,
son los demas objetivos del Plan de estudios que se relacionan estrechamente con las
habilidades, actitudes y valores establecidos en el Perfil de egreso, en el que destaca la
aplicacion de procesos educativos pertinentes, asi como la realizacion y difusion de
productos mediante la publicacion de textos escritos y el desarrollo de recursos

multimedia.

Los egresados estan habilitados para realizar procesos de investigacion-intervencion
aplicando diversas técnicas, mostrando una actitud informada, colaborativa y preocupada
por la mejora de la educacion, el desarrollo de innovaciones, la promocion de relaciones
empaticas, la realizacion de una escucha atenta y dispuesta a comprender los diferentes

significados culturales en entornos concretos de actuacion.

Lo anterior, sin dejar de lado la comprension del entorno, asi como las posibilidades y los
limites que puede tener el uso de diversos recursos en contextos concretos de actuacion, por
lo que quien egresa del DEM muestra responsabilidad, honestidad, es tolerante y solidario,
promueve la equidad y la convivencia democratica a través de ambientes multimodales de

aprendizaje que ofrecen condiciones Optimas para quien aprende.

La formacion practica del DEM se fortalece porque, durante el proceso formativo, quienes
estudian relacionan lo que aprenden con su trabajo como docentes, gestores, facilitadores u
otros desempefios profesionales que realizan; esto mantiene el interés en sus aprendizajes y
en el desarrollo de competencias para construir ambientes educativos multimodales que

perciben como valiosos.

Para ello, el Plan de estudios del DEM esta estructurado de tal forma que el avance que
tiene cada estudiante le permite ir generando ambientes educativos multimodales,
incluyendo los contenidos pertinentes en cada asignatura, su involucramiento en el disefio y

gjecucion de un proyecto de investigacion-intervencion, su incursidon en eventos y
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publicaciones especialidades en el campo de conocimientos que se forma, asi como su

inclusion en redes virtuales de aprendizaje.

El DEM promueve aprendizajes oportunos en la era digital y ofrece formacion de calidad
en modalidad a distancia a profesionistas relacionados con la educacidén en distintos
ambitos y campos de conocimiento, utilizando recursos tecnoldgicos, medios de

comunicacion e interacciones sociales a través de diversos medios.

Durante el proceso formativo, estudiantes, docentes e investigadores realizan una
produccion que se amplia conforme egresan las generaciones del programa. Estas
producciones (publicaciones y recursos tecnoldgicos diversos) hacen evidente el
cumplimiento de la Vision del DEM al promover la consolidacion del programa al ser
reconocido socialmente por la calidad que mantiene en sus procesos formativos, sus altos
niveles de profesionalizacion y productividad, la consolidacion de sus lineas de
investigacion y la constitucion de comunidades virtuales que contribuyen a la generacion de
ambientes multimodales de aprendizajes pertinentes a las diversas necesidades de

formacion que presenta la sociedad actual.

Previo al inicio de cada ciclo escolar semestral, asi como durante y al cierre del mismo se
llevan a cabo reuniones de academia convocadas por la Coordinacion del programa que

permiten articular el propdsito del DEM, los objetivos formativos, la mision y la vision.

En las reuniones académicas, al inicio de cada ciclo escolar, se acuerdan los productos que
se esperan alcanzar, tanto por estudiantes como docentes e investigadores que participan en
el DEM. En estas reuniones se fijan las acciones a seguir en cada grupo para dar un
seguimiento. De ser necesario se convoca a reuniones a los largo de cada semestre escolar,
con la finalidad de atender asuntos puntuales de un grupo en particular, de un eje formativo
u otro asunto. Al cierre del semestre se realiza otra reunion en la que se valora el alcance
de las acciones implementadas y se recuperan las evidencias que dan cuenta de este

proceso.

Cada semestre las evidencias de los avances logrados se suben a la plataforma educativa y

en ellas se va mostrando cierto grado de avance hasta concluir el proceso.

Al final el proceso formativo estudiantes, junto con los docentes e investigadores que los
acompafian en la realizacion de sus investigaciones-intervenciones, comprueban que han
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participado en, al menos, un evento académico de caracter internacional con un trabajo que
sea producto de su proyecto doctoral y han gestionado la publicacion de un articulo
producto de las investigacion doctorales en las que participan. Adicionalmente, cada
estudiante para graduarse debe defender tesis realizada de manera individual en examen

profesional. Este documento es una evidencia mas de los logros del DEM.

La primera generacion inicié estudios en este programa en enero de 2020, y egresé en
enero de 2023. Se inscribieron al primer semestre 14 estudiantes y 7 de estos concluyeron
sus estudios en tiempo y forma. Los 7 egresados ya cuentan con el grado. A lo largo del
proceso de formacion de esta generacion se contabilizan 4 bajas definitivas y 3 bajas
temporales. Dos de las estudiantes que optaron por este ultimo procedimiento se
reincorporaron en la siguiente generacion. La segunda generacion ingresé en enero de 2022
(dos afios después que la primera de acuerdo con la periodicidad sefialada en Documento
Fundamental del DEM). Esta generacion egresaron en enero de 2025. El niimero de
personas inscritas al inicio fue de 22 y el nimero de inscritas al quinto semestre (en
enero-junio de 2024) fue de 18. Se han dado tres bajas temporales y una baja definitiva. La
tercera generacion ingreso en enero de 2023 (un afio después de la segunda, en respuesta a
la alta demanda que se presento, lo cual orill6 a solicitar ante las autoridades universitarias
correspondientes la modificacion del ingreso bienal a anual). Esta generacion egresara en
enero de 2026 e inici6 con 18 estudiantes. La cuarta generacion ingres6 en enero de 2024.

Esta generacion egresara en enero de 2027 e inicié con 18 estudiantes.

En enero de 2025 no se abrid el programa por encontrarse en proceso de reestructura con
fines de mejora, en espera de los resultados del proceso de evaluacion ante los CIEES. El
programa cuenta con una planta docente solida, integrada por participan 24 docentes e
investigadores que se acompanan por un equipo de trabajo integrado por dos disefiadores
instruccionales, dos productores de contenido y tres disefiadores multimedia. Se opera
desde el CITe y cuenta con la infraestructura tecnoldgica necesaria para soportar un

programa virtual de esta naturaleza.

7.3. Resultados de la fase: Recopilacidén de informacion
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7.3.1. Acuerdos del colegiado

Para dar inicio al proceso de autoevaluacion que permitio la recopilacion de informacion
del caso estudiado, se identificaron los datos del programa, mismos que se presentan en la

Tabla 14 (ver Anexo 3. Registro del programa ante la DGP).
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Tabla 14.

Datos de identificacion del Programa Educativo

1. Nombre vigente del programa educativo
(SIN ABREVIATURADS):

Doctorado en Educacion Multimodal

2. Nivel académico:

[ ] Profesional

[ 1TSU asociado

[ ] Licenciatura

[ ] Especialidad [ ]Maestria [ X ] Doctorado

3. Denominacion de la Modalidad :

[ 1A distancia [ ] Virtual [ X ] No escolarizada

[ ]En linea [ ]Otra:

4. Tipo de evaluacion:

[ X ] Evaluacion diagnostica

[ ]Seguimiento de la evaluacion diagndstica

5. Nombre de la institucion (sin
abreviaturas):

Universidad Auténoma de Querétaro

6. Régimen de la institucion

[ X ] Puablico [ ] Particular

7. Sede campus, escuela, plantel, unidad,
etcétera, donde se imparte el programa:

Centro de Investigacion en Tecnologia Educativa de
la Facultad de Psicologia y Educacion

8. Direccion postal de la sede (calle, colonia,
codigo postal, municipio o delegacion,
ciudad y estado)

Campus Aeropuerto, carretera a Chichimequillas,
sin numero. Ejido Bolafios. CP 76140, Querétaro,
Querétaro

9. Nombre y cargo de la maxima autoridad
de la institucién (rector, director general,
etc.):

Dra. Silvia Lorena Amaya Llano

10.Nombre y cargo (director, rector de
campus, etc.) de la maxima autoridad de la
sede, campus, escuela, plantel

Dra. Candi Uribe Pineda

11. Nombre y cargo del responsable del
programa educativo:

12.Fecha de aprobacion del programa
educativo:

13.Numero de registro ante la Direccién
General de Profesiones:

14.Para instituciones particulares, nimero de
Reconocimiento de Validez Oficial de
Estudios:

15.Periodicidad para nuevo ingreso (anual,
semestral, trimestral, etc.):

16.Tipo de ciclo (trimestral, semestral, anual,
etc.):

17.Tipo de programa:

Dra. Teresa Ordaz Guzman, coordinadora del
Doctorado en Educacion Multimodal

26 de septiembre de 2019

292609

No aplica

anual

semestral

[ ] Cientifico basico [ ]Practico
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[ X ] Cientifico practico [ ] Practico individualizado

18.Numero total de ciclos del plan de seis

estudios:
19.Numero de créditos obligatorios: 99
20.Numero de créditos optativos minimos: NA

21.Numero total de créditos (suma de

. . . . . 99
obligatorios mas optativos minimos):

22.Numero de egresados en el afio inmediato
anterior:

Elaboracion con base en CIEES (2017).

El punto de partida del colegiado fue analizar el contenido de las guias que establecen los
CIEES para conducir el proceso de autoevaluacion, identificandose que no existe una
metodologia para la evaluacion de programas de posgrado, sino que se utiliza la
metodologia para licenciaturas, por ende, existen algunas diferencias (por ejemplo,

practicas profesionales y servicio social).

El Acuerdo 20/10/22 (DOF, 25/10/2022), categoriza la modalidad no escolarizada tres dos
opciones: en linea/virtual y abierta/a distancia y certificacion por examen; la primera
menciona que su caracteristica principal es por la virtualidad en el proceso educativo
aunque la coincidencia puede darse a través de medios sincronos combina elementos de la
modalidad escolarizada y no escolarizada. En esta opcioén el estudiantado cuenta con
mediacion docente de 40% como mdximo de los créditos del plan de estudio, esta
mediacion en plantel es opcional, el plantel de estudio es diverso, siguen una trayectoria
curricular un calendario y horarios flexibles, requieren de mediacién tecnoldgica
obligatoria y deben adaptarse a las evaluaciones de manera presencial o en linea/virtual
para acreditar los programas de estudio y obtendran el documento académico de la

institucidén educativa.

Por su parte, los CIEES cuentan con Ejes, categorias e indicadores para la evaluacion de

programas educativos Mixtos o a Distancia y en esta Ultima categoria encajan los no
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escolarizados. Las principales diferencias entre estas modalidades, de acuerdo con los

CIEES, se presentan en la Tabla 15.

Tabla 15.
Ejes y categorias de modalidad a distancia y mixta CIEES
Modalidad a distancia Modalidad mixta
Ejes Categorias Ejes Categorias

I.- Fundamentos y
condiciones de

operacion

1.Propésitos del
programa
2. Condiciones
generales de operacion

del programa

I.- Fundamentos y
condiciones de

operacion

1.Propésitos del
programa
2. Condiciones generales
de operacion del

programa

II1. Plan de estudios

3. Plan de estudios
4. Actividades para la
formacion integral
5. Disefio instruccional
y administracion de

cursos

II. Curriculo
especifico y

genérico

3. Modelo educativo y
plan de estudios
4. Actividades para la

formacion integral

II1.- Transito de los

estudiantes por el

6. Proceso de ingreso al
programa
7. Trayectoria escolar

8. Egreso del programa

II1.- Transito de los

estudiantes por el

5. Proceso de ingreso
al programa

6. Trayectoria escolar

Elaboracion propia con base en CIEES 2017 y 2018.

y servicios

programa programa
9. Resultados de los 7. Egreso del programa
estudiantes
10. Personal académico 8. Resultados de los
IV. Personal académico, .
y de apoyo estudiantes
infraestructura y IV. Resultados
11. Infraestructura 9.Resultados del
servicios o
12. Servicios de apoyo programa
10. Personal académico
11.Infraestructura
V. Personal i
académica
académico, L
12. Servicios de apoyo
infraestructura

13. Administracion de
cursos y disefio

instruccional
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Las diferencias entre ambas metodologias se encuentran en la cantidad de ejes (modalidad a
distancia cuatro y modalidad mixta cinco); la denominacion de los ejes varian (modalidad a
distancia Eje II. Plan de estudios, modalidad mixta Eje II. Curriculo especifico y genérico);
el Eje IV. Personal académico, infraestructura y servicios de la modalidad a distancia se

ubica como Eje V. de la modalidad mixta.

Sobre las categorias, las diferencias se encuentran a partir del segundo eje; en la modalidad
a distancia se incluye la categoria 5. Disefio instruccional y administracion de cursos

mientras que en la modalidad mixta en la categoria 3. se incluye modelo educativo.

En el tercer eje en la modalidad a distancia se incluye la categoria 9. Resultados de los
estudiantes mientras esta categoria se encuentra en el cuarto eje de la metodologia mixta.
En el cuarto eje de la modalidad mixta se incluye la categoria 9. Resultados del programa
mientras que en la modalidad a distancia no se encuentra. Los cuartos ejes de ambas
modalidades no existen similitudes. El cuarto eje de la metodologia a distancia y el quinto
eje de la metodologia mixta son similares; cabe destacar que la categoria 10. Personal
académico, la categoria 11.Infraestructura y la categoria 12. Servicios de apoyo de la
metodologia a distancia se organiza de diferente manera en la metodologia mixta 10.
Personal académico, 11.Infraestructura académica, 12. Servicios de apoyo y se incluye la
13. Administracion de cursos y disefio instruccional, aunque esta ultima se ubica en el

segundo eje de la metodologia a distancia.

La definicion de modalidades con base en el Acuerdo 20/10/22 (DOF, 25/10/2022), en los
CIEES (2018) y en los propios acuerdos de la institucion son discrepantes lo que llevo al
colectivo a debatir acerca de las modalidades y optar por evaluar el programa como A
distancia.A continuacion se presentan las fortalezas y areas de oportunidad que el colectivo

identificé en cada una de las categorias que integra la metodologia de evaluacion de los

CIEES.

7.3.2. Propaositos del programa

123



A partir de los resultados de esta categoria se identifica que la fundamentacion es pertinente
y oportuna; la creacion del programa en 2019 permiti6 a la UAQ anticiparse a las
necesidades que surgieron durante la pandemia, especialmente en términos de tecnologias
aplicadas a la educacion. Esto evidencia una vision proactiva y un enfoque fundamentado
oportunamente que respondio eficazmente a las nuevas demandas educativas. Ademas, se
considera como una base solida para el programa, lo que mejora su capacidad de adaptarse

a contextos cambiantes.

Sobre los propdsitos pertinentes, viables y coherentes con la mision institucional; estan
alineados con la mision y vision de la UAQ, lo que fortalece su legitimidad y relevancia en
la formacién de profesionales de la educacion. E1 DEM se presenta como un €xito en sus

primeros afios, con propodsitos que claramente se ven reflejados en los perfiles de egreso.

En cuanto al sostenimiento de infraestructura y equipo tecnologico; el respaldo del Centro
de Investigacion en Tecnologia Educativa garantiza que el programa cuente con la
infraestructura adecuada para su funcionamiento. Esto le permite operar eficazmente en
plataformas educativas y asegurar una buena experiencia formativa. El acceso a equipo

tecnoldgico y personal especializado asegura la sostenibilidad operativa del programa.

A su vez el trabajo académico colaborativo constante entre académicos es una fortaleza que
impulsa el mejoramiento continuo del programa, asegurando que las decisiones sean
producto de un analisis colectivo y en pro de la calidad educativa. El trabajo en equipo
mejora la coherencia y relevancia de las acciones pedagdgicas, manteniendo una dinamica

de mejora constante.

En relacién a los perfiles de ingreso y egreso; el proceso de seleccion de estudiantes es
riguroso, lo que garantiza un grupo de ingreso bien preparado y con el potencial para
cumplir con el perfil de egreso. Ademas, los primeros resultados de los egresados muestran
cambios significativos en sus trayectorias profesionales y personales. La articulacion entre

los perfiles de ingreso y egreso asegura que el programa cumpla sus objetivos formativos.

Sobre uno de los aspectos a mejorar es la difusion de los propdsitos del programa aunque el
programa ha crecido en demanda debido a factores externos, la UAQ podria ampliar atin

mas su presencia con una estrategia de difusion mas activa. Se destaca la necesidad de
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utilizar medios de comunicacion, tanto internos (web, redes sociales) como externos, para
promocionar los propositos y logros del programa. Asi como mejorar la visibilidad y la
difusiéon puede incrementar aun mas el interés y consolidar el programa en el ambito

educativo.

Habria que decir también que la actualizacion de la fundamentacion del programa es
necesaria; dada la rapida evolucion tecnolodgica, se requiere una actualizacion del programa
que incluya nuevas tendencias como la inteligencia artificial y los mundos inmersivos,
especialmente en el contexto post-COVID. Mantener actualizada la fundamentacion

permitira al programa seguir siendo relevante y adaptarse a los nuevos desafios educativos.

Otro rasgo de mejora es la sistematizacion de acuerdos en el plan de desarrollo y
mejoramiento, aunque el programa ha funcionado bien con base en un fuerte trabajo
colaborativo, es necesario formalizar y documentar los acuerdos en un plan de desarrollo
que defina acciones y plazos claros. La sistematizacion y formalizacion del plan
garantizaran una estructura mas solida y facilitardn la acreditacion a la que aspira el

programa.

Mas atn el seguimiento de egresados para actualizar el perfil de egreso; a medida que el
programa siga evolucionando, se debe profundizar en el analisis del perfil de egreso con
base en la retroalimentacion de los egresados, para garantizar que siga siendo coherente con
las demandas profesionales actuales. El seguimiento continuo de egresados permitira

ajustar el perfil formativo para que esté alineado con las necesidades laborales del sector.

Para simplificar, el programa cuenta con una sélida fundamentacion, equipo tecnologico
adecuado y una estructura académica colaborativa que garantiza su éxito. Sin embargo,
debe fortalecer la difusion de sus propositos y actualizar su fundamentacion para incorporar
las ultimas tendencias tecnologicas. La sistematizacion de su plan de mejora y el
seguimiento constante de los egresados seran esenciales para mantener la relevancia del

programa en el futuro.
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7.3.3. Condiciones generales de operacion del programa

Con respecto a esta categoria se reconocen como fortalezas que la modalidad no
escolarizada del programa esta alineada con las demandas contemporaneas, en las que la
virtualidad juega un papel fundamental en la educacion. Esta flexibilidad permite llegar a
un publico méas amplio y atender las necesidades de una sociedad donde la tecnologia
educativa esta en crecimiento. El programa aprovecha la relevancia de la educacion en linea
para generar aprendizajes acordes con la realidad actual, lo que lo convierte en una opcién

atractiva y pertinente para los profesionales.

En cuanto al registro ante la SEP y respaldo institucional se identifica que al estar
registrado ante la Direccion General de Profesiones (DGP) y ser parte de una universidad
de prestigio como la UAQ, el programa cuenta con una legitimidad y reconocimiento
oficiales que avalan su calidad y pertinencia. Dicho registro y el respaldo de una institucion
reconocida proporcionan confianza tanto a estudiantes como a la sociedad, garantizando el

valor de los titulos otorgados.

Mientras que la existencia de un marco normativo general, como la Ley Orgénica y el
Reglamento de Estudiantes de la UAQ, asegura un marco de operacion pero, este marco se

encuentre desactualizado en tanto no incluye las particularidades de la educacion virtual.

Sobre el seguimiento y control en la plataforma se resalta que la operacidon es eficiente
gracias al control que se ejerce sobre su uso. La existencia de un equipo responsable del
disefio instruccional asegura que se respeten los derechos de autor y se promueva una
conducta ética entre los estudiantes. Este seguimiento garantiza el uso adecuado de la

tecnologia educativa y fortalece la calidad del aprendizaje.

Asimismo, el aumento en la demanda del doctorado refleja el interés y la pertinencia del
programa. Esto, a su vez, ha llevado a convocatorias anuales, lo que contribuye a la
consolidacion de un nucleo académico fuerte y especializado. El crecimiento de la
matricula es un indicador del éxito del programa, y su capacidad para atraer a mas

estudiantes lo posiciona como una opcion sélida en el ambito de la educacion multimodal.
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Igualmente, sobre el presupuesto y administracion estructurada; el programa cuenta con un
presupuesto asignado anualmente que le otorga estabilidad financiera, y su integracion
dentro de una estructura mas amplia, como el Centro de Investigacion en Tecnologia
Educativa (CITE), asegura una gestion eficiente. La formalidad en la administracion y
presupuesto proporciona certeza operativa y permite que el programa funcione de manera

regular y con continuidad.

Ahora, sobre las areas de oportunidad se considera que la inclusion de la modalidad no
escolarizada en la normativa universitaria, es decir, aunque la modalidad virtual ha sido
exitosa, la UAQ aun estd en proceso de actualizar su legislacion para incluir de manera
formal esta modalidad en sus reglamentos. Esto representa una oportunidad para consolidar
la educacidn no escolarizada dentro de la normativa institucional. Es importante formalizar
y regularizar la modalidad virtual en la normativa universitaria proporcionard mayor
legitimidad y permitira establecer reglas claras para estudiantes y docentes, fortaleciendo la

operacion y consolidacion de este tipo de programas.

Otro punto es el andlisis de resultados del cambio a ingreso anual; el cambio en la
periodicidad de las convocatorias, de bienales a anuales, ha sido una decision acertada hasta
ahora, pero serd necesario evaluar los resultados de este cambio para asegurar que el
crecimiento de la matricula no afecte negativamente la calidad académica o la
consolidacion del ntcleo académico. Un analisis sistematico de los efectos de este cambio
permitird ajustar y optimizar la estructura del programa en funciéon de su crecimiento,

asegurando la sostenibilidad académica a largo plazo.

En lo que toca a la administracion acorde al crecimiento del programa exige una ampliacion
en el presupuesto y una reorganizacion interna de la Facultad de Psicologia y Educacion.
Para mantener la calidad y eficiencia operativa, es necesario ajustar la estructura orgédnica
para incluir nuevas funciones y roles que gestionen el crecimiento del DEM y otros
programas en modalidad multimodal. La actualizacion de la estructura administrativa
permitird mejorar la gestion interna y asegurar que el crecimiento del programa sea

acompanado por recursos y capacidades suficientes para su €xito continuo.
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En sintesis, el programa cuenta con importantes fortalezas, como la modalidad virtual
alineada con las demandas contemporaneas, su respaldo institucional y normativo, y su
capacidad para gestionar de manera efectiva la plataforma educativa. Sin embargo, debe
avanzar en la formalizacion de la modalidad virtual dentro de la normativa universitaria y
ajustar su administracion para manejar el crecimiento del programa de manera eficiente.
Evaluar los efectos del ingreso anual sera clave para asegurar la consolidacion académica a

largo plazo.

7.3.4. Plan de estudios

En esta categoria se destaca como fortaleza la pertinencia del objetivo del programa; el plan
de estudios es altamente pertinente al abordar un tema relevante y en crecimiento, como la
educacion multimodal. Esto permite a estudiantes que fungen roles como docentes,
personal administrativo y coordinaciones aplicar de manera inmediata los conocimientos
adquiridos en sus entornos laborales, fortaleciendo las competencias digitales y mejorando
los procesos de ensefianza y aprendizaje. La alineacion del plan de estudios con las
demandas actuales del campo educativo y la posibilidad de que el estudiantado adapte lo
aprendido a sus contextos profesionales fortalece el impacto directo del programa en la

mejora de la educacion.

De igual modo, la implementacion mediante la plataforma institucional gestionada a través
del CITE en coordinacion con la DEDIE, garantiza el acceso a los recursos tecnologicos
necesarios para el buen funcionamiento del programa. La infraestructura tecnologica
institucional facilita la interacciéon entre docentes, estudiantes y el personal técnico,
garantizando una experiencia educativa fluida. La so6lida infraestructura y el soporte
tecnologico permiten una operacion eficiente del programa, maximizando las capacidades

digitales disponibles para el desarrollo de las asignaturas y actividades académicas.

Del mismo modo, la actualizacién permanente de contenidos del plan de estudios con un
seguimiento y evaluacidon semestral tanto por parte de estudiantes como de docentes. La
retroalimentacion constante permite adaptar y mejorar los materiales y recursos en funcioén

de las necesidades actuales y las experiencias de los usuarios. La colaboracion entre

128



docentes y personal que asesora de manera tecnopedagdgica y equipos de produccion
refuerza la calidad del disefio y montaje de las asignaturas. La actualizacion continua de los
contenidos garantiza que el plan de estudios esté siempre alineado con las tendencias y
necesidades emergentes en el ambito educativo y tecnologico, lo que mejora la calidad del

aprendizaje.

No obstante, se identifican como 4reas de oportunidad la documentacion precisa de
acuerdos y cambios, es decir, la formalizacién y documentacion de los acuerdos tomados en
las reuniones de academia. Actualmente, aunque las decisiones se implementan de manera
efectiva, no se dejan registros formales de los cambios y ajustes realizados. Documentar
estos procesos es crucial, especialmente para el profesorado que se integren al programa, ya
que les proporcionaria una vision clara del desarrollo de las asignaturas y los razonamientos
detras de los ajustes. La creacion de un documento ad hoc que registre estos acuerdos y
cambios posibilitaria una mayor transparencia y facilitaria la integracion de docentes,

mejorando la continuidad y coherencia en el desarrollo del plan de estudios.

Del mismo modo, la dedicacion de tiempo adecuado al disefio y actualizaciéon de
asignaturas; aunque el profesorado inicia el disefio y actualizacion de las asignaturas antes
del ciclo escolar, en muchos casos no se concluye este proceso hasta después de iniciado.
Esto puede afectar la calidad del material disponible al comienzo de los cursos y esta
relacionado con la sobrecarga de actividades que tienen los docentes, quienes ademas
imparten clases en otros programas escolarizados. Es necesario valorar el tiempo que el
profesorado dedica al disefio instruccional de las asignaturas impartidas en modalidad no
escolarizada. La posibilidad de que la institucién reconozca y apoye esta labor a través de
una mayor organizacion de tiempos o incentivos seria crucial para asegurar que el disefio de

las asignaturas se finalice con antelacion y con la calidad necesaria.

De igual modo, el reconocimiento institucional de la carga de trabajo en programas
virtuales; la dedicacion de tiempo y esfuerzo al disefio y actualizacion de asignaturas en
programas virtuales necesita un reconocimiento institucional formal. El profesorado tiene
multiples compromisos, y el tiempo dedicado a estas actividades no siempre es valorado de
manera acorde. Este reconocimiento no solo debe ser en términos de tiempo, sino también a

nivel administrativo y financiero, lo que permitiria una mejor distribucién de cargas
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laborales y aseguraria un trabajo més enfocado en la calidad de los materiales. Lograr una
valorizacion institucional del trabajo realizado por los docentes en programas no
escolarizados podria mejorar la dedicacion al disefio de asignaturas y asegurar una mayor
calidad en el desarrollo del plan de estudios. Esto podria impulsarse desde la colaboracion

con la DEDIE, a través de ajustes en politicas y practicas institucionales.

En pocas palabras, el plan de estudios del programa cuenta con importantes fortalezas,
como su pertinencia en un contexto educativo en constante transformacion, su
implementacion tecnologica bien respaldada y la actualizacion continua de los contenidos.
Sin embargo, debe mejorar en areas criticas como la documentacion precisa de cambios y
acuerdos, la gestion del tiempo de disefio y actualizacion de asignaturas, y el
reconocimiento institucional del esfuerzo que el profesorado dedica a los programas no
escolarizados. Abordar estas areas de oportunidad contribuira a la optimizacién del plan de

estudios y a la consolidacion del programa en su totalidad.

7.3.5. Actividades para la formacion integral

En esta categoria se identifica como fortalezas el trabajo colaborativo entre docentes,
directoras y directores de tesis al aportar en los procesos de formacion y de investigacion
del estudiantado; de esta manera hay una estrecha relacion entre el aprendizaje tedrico y la
aplicacion practica. Dicho acompafiamiento fomenta el desarrollo de competencias clave,

como la ética y la honestidad en la creacion de productos académicos.

En este sentido, otra de las fortalezas es la participacion en actividades académicas y
difusion del conocimiento (eventos académicos, publicaciones, entre otras) que se fomentan
desde el programa educativo; de esta manera se aporta al desarrollo de competencias
transversales como la comunicacion efectiva, la empatia y la capacidad de trabajo en

equipo.

Habria que decir también que la cercania con procesos de certificacion de competencias es
otra de las fortalezas detectadas. Al tener la vinculacion del programa con la Entidad de

Certificacion y Evaluacion (ECE) del CONOCER-SEP representa una ventaja para que el
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estudiantado acceda a procesos de certificacion en competencias relacionadas con la

educacion virtual.

Ahora bien, sobre las areas de oportunidad se encuentra la motivacion para la participacion
en procesos de certificacion; aunque existe esta vinculacion son pocos estudiantes quienes
aprovechan esta cercania, con ello, podemos identificar que es necesaria una estrategia para

la difusion de los beneficios de los procesos de certificacion de competencias laborales.

Se debe agregar que el desarrollo de competencias lingiiisticas en inglés es un proceso
propio de cada estudiante, esto limita la oportunidad de la produccion cientifica
internacional. Es necesaria una estrategia de oferta estructurada por parte del programa y de
la universidad para ofrecer cursos o talleres en inglés, asi como programas de certificacion

que se adapten a las necesidades del estudiantado.

Hay que mencionar, ademas que el fomento de la honestidad académica y reflexion ética es
imprescindible, debido al auge de herramientas de inteligencia artificial generativa, se
necesita reforzar la cultura de la legalidad y la honestidad académica. Actualmente, esta
dimension ética puede beneficiarse de actividades mas alld del aula, como debates, talleres
y foros de reflexion sobre el uso ético de la tecnologia. Es posible realizar actividades
transversales que aborden la ética en la investigacion y el uso responsable de la tecnologia,
incorporando temas sobre integridad académica y gestion de herramientas digitales en las

asignaturas del programa.

Asi que esta categoria tiene fortalezas significativas en su enfoque integral, destacandose el
acompanamiento académico y la integracion practica del aprendizaje. Sin embargo, debe
abordar ciertas areas criticas como la motivacién hacia la certificacion de competencias
laborales, el desarrollo de habilidades lingiiisticas y el fomento de la honestidad académica,
especialmente frente a los retos que plantea la inteligencia artificial. Asimismo,
implementar estrategias claras en estas areas potenciara la formacion integral y garantizara
que el estudiantado esté mejor preparado para enfrentar los desafios educativos actuales y

futuros.
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7.3.6. Diserio instruccional y administracion de cursos

La principal fortaleza identificada en esta categoria es la coherencia en el disefio del plan de
estudios; muestra una estructura articulada que permite alinear los objetivos de aprendizaje
con los elementos del programa educativo virtual. Esto refuerza la claridad y pertinencia de
la propuesta educativa y asegura que los estudiantes alcancen las competencias previstas
desde un enfoque organizado que facilita su implementacién en un entorno multimodal que

posibilita ser la guia para otros programas con una naturaleza similar.

Por otra parte, la implementacion de un disefio instruccional adaptado desde el modelo
ADDIE da la posibilidad de ajustar a las necesidades especificas del DEM, demuestra una
flexibilidad, capacidad de innovacion en el disefo de las asignaturas y personalizacion para
atender las necesidades del estudiantado con el fin de garantizar una experiencia educativa
efectiva y de alta calidad. Esto asegura que los procesos instruccionales respondan a las

particularidades de la educacion virtual en un contexto contemporaneo.

Se debe agregar que existe un reconocimiento del DEM como ejemplo normativo; ha
logrado posicionarse como un referente para la actualizacion de la normativa institucional
relacionada con la educacion virtual. La coyuntura actual, con un mayor apoyo institucional
para la educacion virtual, abre oportunidades para consolidar el programa como un modelo

de excelencia.

En cuanto a las areas de oportunidad identificadas se encuentra la falta de normativas claras
y especificas; aunque el DEM ha logrado establecer procesos eficientes a través de la
préctica, la ausencia de lineamientos especificos en documentos oficiales genera riesgos de
inconsistencia a medida que el programa crece. Esto podria afectar la replicabilidad del
modelo y la formalizacion de las buenas practicas existentes. Es necesario crear una
estrategia que permita documentar y oficializar los procesos clave del disefio instruccional
con el fin de asegurar los acuerdos verbales y las practicas realizadas queden integrados en

lineamientos claros y aplicables.

Ademas de la carencia de documentos rectores que detallen el disefio instruccional
representa un area de mejora crucial. Si bien el modelo ADDIE ha sido adaptado

eficazmente, la ausencia de guias formalizadas puede dificultar la incorporacion de nuevos
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docentes y la expansion del programa. Es de vital importancia la creacion de un manual o
conjunto de lineamientos especificos que incluyan aquellos detalles sobre el disefio
instruccional y estandares de calidad requeridos; esta propuesta es posible ser realizada

desde el DEM para su adopcion por la DEDIE y la administracion central de la UAQ.

De manera que el DEM se encuentra en una posicion estratégica, con fortalezas clave en su
disefio instruccional que aseguran una experiencia educativa de calidad y una alta
pertinencia en el contexto actual. Sin embargo, para consolidar su impacto y responder al
crecimiento proyectado, es necesario trabajar en la formalizacion de los procesos mediante
la creacion de lineamientos claros y normativas especificas. Esto no solo fortalecera su
operacion, sino que también lo posicionara como un modelo a seguir en la educacion

virtual dentro y fuera de la UAQ.

7.3.7. Proceso de ingreso al programa

En esta categoria se identificaron tres fortalezas; la primera es la coherencia en el disefio de
plan de estudios que muestra una estructura articulada que permite alinear los objetivos de
aprendizaje con los elementos del programa educativo virtual. Esto refuerza la claridad y
pertinencia de la propuesta educativa y asegura que el estudiantado alcance las
competencias previstas. Al tener un enfoque organizado se fortalece la credibilidad del
programa y facilita su implementacion en un entorno multimodal, sirviendo como modelo

de referencia para otros programas.

Ademas, la implementacion de un disefio instruccional adaptado a las necesidades
especificas del DEM muestra una flexibilidad y capacidad de innovacion en el disefio de
cada una de las asignaturas. Esto asegura que los procesos instruccionales respondan a las
particularidades de la educacion virtual en un contexto contemporaneo. Al tener un modelo
personalizado permite atender las necesidades del estudiantado y garantizar una experiencia

educativa efectiva y de alta calidad.

Por otro lado, el reconocimiento del DEM como ejemplo referente para la actualizacion de

la normativa institucional relacionada con la educacion virtual. La coyuntura actual, con un
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mayor apoyo institucional para la educacion a distancia, abre oportunidades para consolidar
el programa como un modelo de excelencia. De esta manera facilita la expansion de la
oferta educativa del CITE y de la UAQ, generando un impacto positivo en toda la

comunidad académica.

Con respecto a las areas de oportunidad que se reconocieron; por un lado la ampliacion de
canales de difusion aunque cabe mencionar que la difusion en redes sociales ha sido exitosa
no se debe depender de un solo canal. Es importante integrar otros medios como TV UAQ,
Radio UAQ y la colaboracion con otros programas educativos puede expandir la visibilidad
del programa. Es necesaria la creacion de una estrategia integral de difusion que incluya
medios tradicionales y alianzas con otros programas de posgrado para captar a la

comunidad egresada e interesada en continuar su formacion.

También hay que reforzar el nivel de inglés desde el proceso de ingreso, es importante
integrar una evaluacion inicial mds precisa y un plan de acciéon para fortalecer esta
competencia durante el programa puede mitigar este problema. Es necesario crear un
examen diagnostico especifico para el ingreso y ofrecer un plan de mejora en competencias

lingtiisticas que incluya cursos y evaluaciones parciales integradas en el curriculo.

Otro rasgo es la identificacion de la disponibilidad de tiempo de quiénes son aspirantes para
cumplir con las actividades del programa, es vital evaluar de manera mas rigurosa la
disponibilidad de tiempo de los aspirantes durante el proceso de ingreso puede reducir la
desercion y mejorar la experiencia del estudiantado. Se identifica la posibilidad de integrar
una seccion en los instrumentos de seleccion para evaluar la capacidad de organizacion y la
disponibilidad horaria, complementada con recomendaciones para la gestion del tiempo

durante el programa.

Asi mismo, la flexibilidad en la organizacion de la carga horaria; ya que el estudiantado se
encuentra con dificultades para cumplir con la carga horaria debido a sus responsabilidades
laborales y personales. Esto requiere ajustes en la estructura del programa para acomodar
diferentes necesidades; es necesario explorar opciones como horarios flexibles, modulos
auto-gestionados o una reduccién temporal de la carga horaria para estudiantes con

limitaciones especificas.
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De manera que, el proceso de ingreso al DEM cuenta con fortalezas significativas que
aseguran la atraccion y seleccion de aspirantes altamente capacitados. Sin embargo, existen
areas de oportunidad clave, como la diversificacion de canales de difusion, la mejora en la
evaluaciéon de competencias lingiiisticas y la disponibilidad de tiempo, que deben ser
atendidas para optimizar la experiencia de los estudiantes y garantizar su éxito académico.
Si se implementan las propuestas de mejora, el programa puede consolidar aun mas su

prestigio y mantenerse competitivo en el contexto actual de la educacion superior virtual.

7.3.8. Trayectoria escolar

Las fortalezas detectadas son las siguientes: acompafiamiento integral durante la trayectoria
académica con la asignacion de un director(a) de tesis desde el primer semestre, el trabajo
del Comité Tutorial y el apoyo constante de asesores y la coordinacion del programa
ofrecen un sistema sélido de soporte técnico, metodoldgico y disciplinar. Dicho modelo de
acompanamiento personalizado mejora la experiencia académica de los estudiantes, reduce

la tasa de desercion y facilita la culminacion de la tesis dentro del tiempo establecido.

Ademas, el vinculo con sectores sociales y profesionalizacion; donde a través del eje
profesionalizante, el estudiantado realiza Estancias en contextos educativos y sociales, lo
que permite aplicar el conocimiento tedrico a problemas reales. Este vinculo estrecho
fortalece la relacion del programa con diversos sectores sociales y fomenta la transferencia
del conocimiento generado. Esto mejora la pertinencia del programa, refuerza su impacto

social y fomenta el desarrollo de competencias practicas en los estudiantes.

Hay que mencionar, ademas, la diversificacion de la matricula estudiantil que procede de
distintas entidades y amplia el alcance del programa, permitiendo atender proyectos
educativos de diferentes contextos institucionales y regionales. Con ello, incrementa la
representatividad del programa y promueve una mayor interaccion entre estudiantes con

experiencias diversas, enriqueciendo la dinamica académica.
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Mas aun, la eficiencia en la comunicacion y resolucion de problemas a través del uso de
multiples medios de comunicacién para atender dudas y solucionar problemas de manera

rapida refuerza el soporte operativo del programa.

Mientras que las 4reas de oportunidad identificadas se encuentra el desarrollo de criterios
internos para reconocimientos académicos, como menciones honorificas, se otorgan bajo
criterios generales establecidos por la legislacion universitaria. Sin embargo, es importante
definir lineamientos especificos relacionados con el desempeiio en el programa y el
impacto de los proyectos realizados. Surge la necesidad de crear un comité interno que
elabore y valide criterios objetivos y transparentes para los reconocimientos, incentivando

la excelencia académica y la innovacion.

Por otro lado, la formalizacion de la devolucion de resultados en las Estancias; aunque los
estudiantes realizan actividades en contextos sociales y educativos, no siempre se
documenta la devolucion de los resultados obtenidos ni su transferencia de conocimiento de
manera estructurada. Una de las propuesta de mejora que se consideran es la
implementacién de un informe final obligatorio al término de las Estancias, que incluya
resultados, andlisis y evidencia de transferencia de conocimiento hacia las comunidades

atendidas.

Se debe agregar que la participacion formal en acciones de acceso universal al
conocimiento; si bien el estudiantado participa en actividades que promueven la
democratizacion del conocimiento, no siempre se deja constancia oficial de estas acciones,
lo que limita la visibilidad del impacto del programa. Para la mejora de este aspecto se
identifico la necesidad de disefiar mecanismos para registrar y certificar la participacion
estudiantil en actividades que promuevan el acceso universal al conocimiento, alineadas

con las politicas nacionales en materia de educacion, ciencia y tecnologia.

Como resultado, la trayectoria escolar en el DEM se caracteriza por un acompafiamiento
integral que facilita la formacion académica y profesional de los estudiantes. Sin embargo,
para fortalecer alin mas esta etapa, es necesario implementar lineamientos claros para los
reconocimientos académicos, formalizar la documentacion de las Estancias y estructurar la

participacion en iniciativas que promuevan el acceso al conocimiento. Dichas mejoras no
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solo incrementardn el impacto del programa, sino que también reforzardn su
posicionamiento como un referente nacional en la formacién doctoral en modalidad

multimodal.

7.3.9. Egreso del programa

Las fortalezas que se detectaron en esta categoria abarca el acompanamiento integral
durante la trayectoria académica a través de la asignacion de un director(a) de tesis desde el
primer semestre, el trabajo del Comité Tutorial y el apoyo constante de asesores y la
coordinacion del programa ofrecen un sistema solido de soporte técnico, metodologico y
disciplinar. Este modelo de acompafamiento personalizado mejora la experiencia
académica de los estudiantes, reduce la tasa de desercion y facilita la culminacioén de la

tesis dentro del tiempo establecido.

Otro rasgo, es el vinculo con sectores sociales y profesionalizacion A través del eje
profesionalizante, los estudiantes realizan Estancias en contextos educativos y sociales, lo
que permite aplicar el conocimiento tedrico a problemas reales. Este vinculo estrecho
fortalece la relacion del programa con diversos sectores sociales y fomenta la transferencia
del conocimiento generado. La mejora de la pertinencia del programa, refuerza su impacto

social y fomenta el desarrollo de competencias practicas en los estudiantes.

También la eficiencia en la comunicacion y resolucion de problemas a través del uso de
multiples medios de comunicacién para atender dudas y solucionar problemas de manera
rapida refuerza el soporte operativo del programa. Con ello, hay un aumento en la

satisfaccion estudiantil y optimiza la gestion académica.

7.3.10. Resultados de estudiantes

Entre las fortalezas detectadas se encuentra el conocimiento del inglés como lengua
extranjera, ya que todas las personas egresadas cumplen con el requisito de nivel B1 del

Marco Comun Europeo en inglés, y el estudiantado en transito presentan constancias de
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diversos niveles. Este estandar refuerza la internacionalizacion del programa y la capacidad
de los egresados para participar en contextos globales. Este dominio del idioma inglés no
solo mejora las oportunidades laborales y académicas de los estudiantes, sino que también

permite una mayor difusion de sus investigaciones en foros internacionales.

Mas aun la participacion en eventos académicos, en congresos nacionales e internacionales
evidencia su involucramiento en la comunidad académica. Ademas, el reconocimiento de
una egresada en el Sistema Nacional de Investigadores (SNI) refuerza la calidad del
programa. Estas actividades posicionan al programa como un referente académico y
muestran su capacidad para formar profesionales competitivos y reconocidos en sus areas

de especializacion.

Se debe agregar que la satisfaccion de egresados y cumplimiento del perfil de egreso; se
reconocid en las entrevistas y encuestas realizadas a egresados y empleadores reflejan altos
niveles de satisfaccion y cumplimiento del perfil de egreso. Esto confirma que el programa
cumple con sus objetivos formativos, al menos con la primera generacion de estudiantes. Se
refuerza la confianza en el programa y genera una percepcion positiva entre empleadores y

futuros aspirantes.

En cuanto a las areas de oportunidad, una de ellas es la institucionalizacion del seguimiento
a egresados; aunque el seguimiento inicial a los egresados arroja resultados positivos, la
falta de un mecanismo formal y sistematico limita la capacidad de evaluar el impacto a
largo plazo del programa en el &mbito profesional de sus egresados. Disenar e implementar
un sistema formal de seguimiento a egresados, con encuestas periddicas y herramientas
digitales para recopilar datos sobre desempefio profesional, logros y retos. Es importante
establecer un vinculo continuo con los egresados para fomentar su participacion en

actividades académicas y como mentores de nuevas generaciones.

También la evaluacion del cumplimiento del perfil de egreso, dado que solo se cuenta con
informacion de una generacion, y su ambito laboral se concentra en la UAQ, la evaluacion
del perfil de egreso es incipiente. La diversificacion de los estudiantes en generaciones mas
recientes promete enriquecer esta evaluacion. Para su mejora, se propone ampliar la

recopilacion de datos en futuras generaciones para incluir mas empleadores y contextos
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laborales diversificados. Al ajustar el perfil de egreso con base en las necesidades
detectadas en estas instituciones, lo que podria hacer al programa mas relevante y adaptado

a las demandas actuales.

Todavia cabe senalar que el fomento de reconocimiento en redes académicas y de
investigacion; si bien hay participacion en congresos y un caso destacado en el SNI, se
puede fomentar que mas estudiantes busquen reconocimientos académicos similares o
publiquen en revistas de alto impacto. Para la mejora se propone establecer un plan de
mentorias con investigadores destacados para guiar a los estudiantes en la busqueda de

oportunidades en redes académicas, concursos y certificaciones.

En suma, en esta categoria el programa cuenta con importantes fortalezas en el dominio de
lenguas extranjeras, la participacion activa de los estudiantes en eventos académicos y el
cumplimiento del perfil de egreso. Sin embargo, las areas de oportunidad destacan la
necesidad de institucionalizar el seguimiento de egresados y diversificar la evaluacion del

perfil de egreso a medida que mas generaciones concluyen el programa.

Con estrategias enfocadas en la mejora de los sistemas de seguimiento, el fortalecimiento
del impacto académico y el ajuste continuo a las necesidades del mercado laboral, el
programa puede consolidarse como un referente en la formacion doctoral en entornos

multimodales y competitivos.

7.3.11. Personal académico y de apoyo

Entre las fortalezas identificadas se encuentran el nucleo académico solido y diverso; el
programa cuenta con un grupo interdisciplinario de docentes e investigadores provenientes
de areas como pedagogia, tecnologia educativa, psicologia educativa y sociologia de la
educacion. Ademads, un porcentaje significativo de ellos pertenece al Sistema Nacional de
Investigadoras e Investigadores (SNI) del CONAHCYT o al PRODEP, lo que garantiza la
calidad académica y el enfoque en investigacion. De esta manera, se genera confianza en la
solidez del programa y su capacidad para atender una matricula creciente y fomenta un

ambiente académico enriquecedor con aportes de diferentes disciplinas y experiencias.
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Otro rasgo es el equipo de apoyo tecnopedagdgico altamente competente, la integracion del
personal tecnopedagogico del CITE y la DEDIE representa un recurso clave que garantiza
el acompafiamiento eficaz tanto a docentes como a estudiantes y mejora la calidad de las
experiencias educativas multimodales, asimismo, se promueve una dinamica colaborativa y

empatica que beneficia tanto a los docentes como al estudiantado.

Las 4areas de oportunidad identificadas en esta categoria se encuentra el seguimiento
sistematico de egresados; aunque se han realizado entrevistas y cuestionarios a los
egresados, es necesario institucionalizar un mecanismo que permita un seguimiento regular
y formal, especialmente a medida que crezca el nimero de generaciones egresadas. Se
propone crear una plataforma de seguimiento de egresados que permita registrar sus
avances laborales, logros académicos y percepcion del programa, implementar encuestas
anuales a empleadores para evaluar el impacto de los egresados en sus entornos laborales y
fomentar la participacién activa de los egresados en eventos académicos del programa,

como conferencias y talleres.

Asi como la diversificacion del cumplimiento del perfil de egreso; la evaluacion del perfil
de egreso se basa en una muestra limitada de egresados cuyos lugares de trabajo se
concentran en la UAQ. Es necesario diversificar y expandir esta evaluacion conforme
egresen mas estudiantes de otras instituciones y contextos laborales. Se propone la
incorporacion de un sistema de evaluacion longitudinal del cumplimiento del perfil de
egreso que considere las trayectorias profesionales de egresados en diversos sectores. Se
promovera la participacion de estudiantes en instituciones nacionales e internacionales para

enriquecer la diversidad de experiencias y contextos profesionales.

De donde resulta que el Doctorado en Educacion Multimodal (DEM) muestra fortalezas
claras en su nucleo académico y su equipo tecnopedagdgico, lo que le permite mantener
altos estandares de calidad en los resultados de los estudiantes. Sin embargo, el programa
tiene areas de oportunidad clave, como la necesidad de actualizar y formalizar la
capacitacion de su personal, aprovechar plenamente la certificacion de competencias y
sistematizar el seguimiento de egresados. Atender estas oportunidades permitira consolidar
el impacto del programa en los entornos educativos multimodales y fortalecer su

posicionamiento como un referente en la formacion de profesionales e investigadores.
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7.3.12. Infraestructura

Las fortalezas de la infraestructura en esta categoria incluyen una plataforma educativa
calificada como Optima, respaldada por un centro de datos robusto que la hospeda y
gestiona virtualmente, utilizando la version actualizada del software Moodle. Estos
elementos garantizan una alta capacidad de procesamiento y el acceso a herramientas

innovadoras tanto para la planta docente como para el estudiantado.

Ademés, se dispone de un espacio fisico adecuado, comodo y suficiente para el equipo de

trabajo involucrado en el DEM, asi como para los docentes de este programa educativo.

Las areas de oportunidad identificadas en esta categoria es la propuesta de modificar la
ubicacion del nodo que proporciona servicio directo al CITE. Actualmente, la red del
edificio depende de un nodo que comparte el ancho de banda con el edificio contiguo, lo
que puede limitar la capacidad del servicio. Para abordar esta situacion, se estan
gestionando los ajustes necesarios para que el servicio provenga directamente del site
central del Campus Aeropuerto. Esto permitird un mayor ancho de banda y una gestion mas

eficiente de la red del edificio.

7.3.14. Servicios de apoyo

Las fortalezas de esta categoria incluyen la atencion directa y prioritaria que recibe el DEM
por parte del area de soporte técnico, al ser el tinico programa de posgrado operado desde el
CITE, ahora en coordinaciéon con la DEDIE. Esta situacion posiciona al DEM como un
modelo a seguir para definir politicas y lineamientos que formalicen la operacion de

programas educativos virtuales en la UAQ.

Ademas, al ser impartido en una universidad publica, el programa cuenta con diversos
apoyos que facilitan a sus trabajadores acceder a becas para cursar sus estudios. Estos

apoyos también se extienden a integrantes de grupos vulnerables, garantizando su
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disponibilidad a través de convocatorias y contratos laborales que aseguran su

cumplimiento.

Las 4reas de oportunidad identificadas en esta categoria incluyen, en primer lugar, la
necesidad de realizar ajustes significativos en el area de servicios escolares para que los
estudiantes de programas virtuales no escolarizados puedan gestionar todos sus tramites de
manera completamente virtual. Este representa uno de los mayores retos actuales del DEM;
sin embargo, ya se estan planteando propuestas para abordarlo. Cabe destacar que durante
la pandemia, muchos tramites migraron de la presencialidad a la virtualidad, y el desafio

ahora es consolidar y mantener ese avance sin retrocesos.

En cuanto al area de soporte técnico, aunque actualmente funciona de manera adecuada y
acorde a las necesidades del programa, se prevé que el crecimiento del DEM y de otros
programas en modalidad virtual en un futuro cercano requerird el establecimiento de
politicas y lineamientos claros. Esto garantizard una atencidon oportuna y eficiente a un

mayor nimero de usuarios.

Por ultimo, el acceso a becas para el estudiantado del DEM, cada vez mas diverso, es un
aspecto a fortalecer. Una meta importante es que el programa logre su ingreso al Sistema
Nacional de Posgrados (SNP), lo que permitiria obtener el reconocimiento del
CONAHCYT y facilitar el acceso a las becas otorgadas por este organismo, destacando la

calidad e importancia de la educacion virtual.

7.4. Resultados de la fase: Interpretacion de informacion

7.4.1. Categorias que guiaron la interpretacion

De la revision de la informacion recabada a lo largo de las fases de esta investigacion,
emergieron cuatro categorias que permitieron llevar a cabo el ejercicio de interpretacion. La
definicidon de estas se establecio bajo el principio de triangulacion ya que fueron referidas
en tres de las fases de esta investigacion, las cuales se corresponden con distintas técnicas

de obtencién de la informacion (analisis de contenido de modelos educativos de UPE,
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entrevistas a personas que coordinan programas educativos en la UAQ y resultados del
proceso de autoevaluacion realizado por el colegiado del DEM). Para realizar el ejercicio
de interpretacion de la informacion, de acuerdo con Forni y De Grande (2020), se realizo
una triangulacion de datos, ya que Se relacionaron “diferentes estrategias de recoleccion de
datos, con el fin de contrastar un determinado conjunto de observaciones con otros,
abordando el mismo fendomeno” (sp). Estas categorias permiten vincular las evidencias
encontradas con definiciones tedricas que permiten sustentar los hallazgos de la
investigacion. Las cuatro categorias son las siguientes: Planes estratégicos. Operatividad de
los programas educativos virtuales, Diseflo instruccional y Formacion Docente (ver Tabla

16).
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Tabla 16.

Categorias de interpretacion

Evidencias
Catcotils Argumentos de Universidades publicas Coordinadores de programas educativos
Auto evaluacion del DEM
Estatales (UPE) virtuales
Las UPE en México buscan actualizar sus ) ) .
) Se desconocen los lineamientos a seguir )
) modelos educativos y otros documentos que ) ) Autoevaluaciéon DEM. Categoria 2.
Planeacion o para la operacion de programas educativos o )
) guian el desarrollo institucional para ) o Condiciones generales de operacion del
estratégica ) o ) virtuales. Este desconocimiento es tanto de
impulsar la educacion virtual después del ) programa.
parte de autoridades, como de docentes.
afo 2020.
Operatividad de Algunas UPE han avanzado en el . . )
o o Carencia de apoyos para realizar 1as | Autoevaluacion DEM. Categoria 3 Plan de
programas establecimiento de los lineamientos para sus ] ) )
‘ L funciones de un docente virtual. estudios.
educativos programas de educacion virtual.
o ) ) ) ) Autoevaluacion DEM. Categoria 5 Disefio
. Algunas UPE han avanzado en la definicién Existencia/ausencia de un disefio ] ) o o
Disefio oL ) ) ) ) instruccional y administracion de cursos
} de sus disefios instruccionales para instruccional para programas educativos )
Instruccional ) ] ) Autoevaluacién DEM. Categoria 10
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educacion virtual.

educativos.

Elaboracion propia
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A continuacion se detallan estas categorias, las cuales se convierten en los aspectos a tener
en cuenta para que la UAQ impulse acciones que permitan que su MEU promueva la

educacidn virtual.

7.4.2. Planeacion estratégica

Es claro que en la UAQ falta considerar la educacion virtual como parte importante de un
gjercicio de planificacion integral. La planificacion estratégica en el ambito educativo
implica un proceso destinado a definir la vision y mision de la institucion, teniendo en
cuenta sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Este proceso se lleva a cabo
mediante el pensamiento critico, la cooperacion y la participacion activa, con el objetivo de
abordar los desafios futuros a través de politicas, objetivos e indicadores. Al implementar
métodos estratégicos, los beneficios son evidentes, especialmente cuando se realiza un
seguimiento para garantizar el cumplimiento de estas estrategias. Una parte esencial de este
proceso implica fortalecer el conocimiento y el aprendizaje de los estudiantes, lo cual, a su
vez, contribuye a mejorar la gestion de la informacién por parte del profesorado (Diaz &

Villafuerte, 2022).

Es posible observar que en los documentos oficiales de la UAQ, incluido el DEM,esta
presente la inclusion de tecnologia educativa y en ellos se mencionan sus ventajas como

son:

a) que esta cumple un papel fundamental en la evolucidon y mejora continua de
las instituciones educativas.

b) que la inclusion de las tecnologias digitales en los procesos de ensefianza y
aprendizaje permiten que su estudiantado cuente con una formacion que le
permita enfrentar los desafios del siglo XXI.

c) que representa una visidn progresista y adaptativa hacia los cambios

sociales.

Pero, abrazar las oportunidades que la tecnologia brinda implica ir mas a fondo, incidiendo
en un cambio de su mision para que la educacion virtual se convierta en pivote para
proporcionar una formacion de calidad, preparando al estudiantado para resolver los retos

del futuro de manera efectiva.
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Un cambio paulatino para esto podria se la construccion de un modelo académico para la
educacion virtual como lo han hecho otras UPE (UANL, 2023), otro, mas modesto y por el
cual parece que se ha decantado la UAQ en los ultimos meses, es la generacion de
lineamientos que guian el disefio de programas educativos en modalidades mixta y no

escolarizada.

Esta opcion permitiria a quienes disefian los programas contar con indicaciones claras para
emprender esta tarea. Esto implica actualizar la Guia actual para el disefio de planes de
estudio (UAQ, 2021b). Esta tarea ha sido emprendida durante los ultimos meses a iniciativa

de un proyecto de CITE-DEDIE.

7.4.2. Lineamientos para el disefio y operacion de programas educativos en modalidades

no escolarizada y mixta

En los resultados de la autoevaluacion realizada al DEM, el colegiado descubri6 areas de
oportunidad en dos sentidos. El primero alude a mejoras que competen a la actualizacion de
su contenido, las cuales se relacionan con los avances propios del area de conocimiento y el
desarrollo de los recursos tecnoldgicos que promueven la educacion multimodal, asi como
la distribucion de estos a lo largo de los semestres. En un segundo sentido, el que aqui nos
interesa, las areas de oportunidad que se descubren competen a la mejora de procesos
académicos y administrativos de indole general, que favorecen el disefio y operacion de

programas educativos virtuales, las cuales se analizan en este apartado.

El establecimiento de lineamientos que expongan con claridad las condiciones generales
para operar un programa educativo permiten contar con los registros legales en orden, con
un marco normativo institucional, una normativa y procedimientos para la honestidad
académica, mecanismos de ética, contar con una matricula equilibrada en relacién con los

recursos disponibles, una estructura organizacional adecuada (CIEES, 2017).

A lo expuesto en el ejercicio de autoevaluacion del DEM se suman las preocupaciones
expresadas por los coordinadores en las entrevistas realizadas a coordinadores de

programas educativos de la UAQ. Las principales reflexiones que se recuperan de estas
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evidencian la necesidad de actualizacion de lineamientos para el disefio de programas
educativos virtuales, de tal manera que exista una adecuacion de las necesidades de cada
modalidad, ya sea para impartir el curso propedéutico, programas de licenciatura y
posgrado o cursos de educacion continua, aunque la poblacion a la que va dirigida, sus
condiciones, su contexto y necesidades sean diferentes, es necesario mantener lineamientos

generales en el disefio curricular e instruccional.

De acuerdo con las unidades significativas que emergieron como resultado de las
observaciones y entrevistas realizadas, se descubre que los programas educativos
atravesaron diversas situaciones durante el periodo de confinamiento provocado por la
COVID-19, que permiten identificar retos y rutas para fortalecer la educacion en la
sociedad actual. En las Figura 6 y 7 se aprecian los temas mas frecuentes recuperados a
partir de las entrevistas realizadas; los términos mas utilizados fueron “modalidades” e
“implementacion”, con ello se puede identificar la ausencia de lineamientos acordes al
funcionamiento de programas virtuales.

Figura 6.
Mapa de arbol sobre temas a atender en la educacion virtual

Modalidades 11
Independiente 4

Dis le Planes de
Estudio 4

Plataformas Virtuales

Implementacién 12 Documentos

4

Evaluacién 4

Elaboracion propia a partir de Atlas ti, 2022.

147



Figura 7.
Nube de palabras sobre temas a atender en la educacion virtual

Elaboracion propia a partir de Atlas ti, 2022

Dichos lineamientos deben surgir de una instancia con experiencia en la educacion virtual.
Se considera necesaria una actualizacion de SIME con base en las nuevas tendencias
tecnologicas y la definicion de las modalidades educativas, asi como tener en cuenta las
experiencias que ha dejado la pandemia y las estrategias que se deben seguir impulsando
para estar en condiciones factibles de impulsar la educacion virtual. Deben ofrecen
orientaciones generales sobre cémo incluir e implementar la educacion con tecnologia, se
considera necesaria la definicion clara de como hacerlo y, en particular, como disefar

programas educativos virtuales.

En este trabajo realizado se observd que en la Guia para la elaboracién del documento
fundamental de nuevos programas educativos en la UAQ (UAQ, 2021b) faltan aspectos a
fortalecer para la justificacion pertinente de la implementacion de un Programa Educativo

en modalidad No presencial o Mixta con opcién en linea y virtual.
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La actualizacion de esta guia tiene la ventaja de tomar en cuenta los Acuerdos publicados
en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 25 de octubre de 2022 y el 4 de marzo de
2024, que establecen y detallan las opciones de educacion superior (DOF, 20/10/22 y DOF,
04/03/24), asi como el Acuerdo nimero 01/02/24, que emite los Lineamientos Generales
del Marco Nacional de Cualificaciones y el Sistema Nacional de Asignacion, Acumulacion
y Transferencia de Créditos Académicos (DOF, 01/03/2024), y hoy dia esta siendo revisada

por las distintas instancias universitarias responsables para su publicacion.

Algunos aspectos operativos que quedan fuera de esta guia y fueron referidos en la
autoevaluacion del DEM tienen que ver con la necesidad de realizar ajustes significativos
en el area de servicios escolares para que los estudiantes de programas virtuales puedan
gestionar todos sus tramites de manera completamente virtual. Este representa uno de los
mayores retos actuales del DEM. Cabe destacar que durante la pandemia, muchos tramites
migraron de la presencialidad a la virtualidad, y el desafio ahora es consolidar y mantener

ese avance sin retrocesos.

7.4.3. Diserio instruccional

El disefio instruccional representa un area fundamental para la operaciéon de programas
educativos virtuales. Si bien el modelo ADDIE ha sido adaptado eficazmente en el DE y
otros programas educativos que reciben asesoramiento de la DEDIE, la ausencia de guias
formalizadas puede dificultar la incorporacion de nuevos docentes y la expansion del
programa. Es de vital importancia la creacion de un manual o incluir en la Guia
mencionada en el apartado anterior, lineamientos especificos que incluyan aquellos detalles
sobre el disefio instruccional y estandares de calidad requeridos; esta propuesta es posible

ser realizada desde el DEM para su adopcion por la DEDIE y la administracion central de

la UAQ.

El disefo instruccional se define como la planificaciéon y preparacion de recursos y
entornos de aprendizaje; otros autores lo reconocen como una disciplina que busca
identificar los métodos de instruccion mas efectivos para inducir cambios en el

conocimiento y habilidades de los estudiantes. Ahora es considerada como una ciencia que
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especifica el desarrollo, implementacion y evaluacion de diversas situaciones de
aprendizaje con alta o baja complejidad y con contenidos diversos (Luna, Ayala & Rosas,
2021). En las entrevistas realizadas a coordinadores de programas educativos de la UAQ se
destacd que cada asignatura cuenta con elementos diferentes para su planeacion y no se
toman en cuenta lineamientos generales para un disefio instruccional que permita su
montaje en plataforma, esto dificulta el seguimiento de su ejecucion. Durante el periodo de
educacidon remota, en cada programa se fueron asumiendo las medidas pertinentes para su

implementacion durante la pandemia.

En la MSMIA y la MEC se acordd utilizar la webquest por considerarse un modelo
amigable que permitiria a los docentes disefiar sobre la marcha sus clases haciendo uso de
herramientas web, para lograr los objetivos de aprendizaje. Se trata de “una metodologia
sencilla [de utilidad] para personas que estan adentrandose a este entorno digital [...] fue la
manera mas simple y concisa para que entendieran como los objetivos de aprendizaje

esperados” (ETP2).

En cuanto al disefo instruccional se propone que este “sea flexible, de tal forma que se
pueda ir adaptando dependiendo del curso y las necesidades del estudiantado, “lo que
implica que se puedan hacer cambios no tan grandes pero si hay veces hasta las

actividades” (EC2).
Se reconoce que después de la pandemia

Todos estdbamos motivados a hacer programas mixtos, a hacer programas no
escolarizados, y se empezo el boom y de repente volvid a caer a lo presencial,
porque se requiere también ciertas tecnologias, plataformas, apoyo de educacion a
distancia, o sea, muchas cosas, y no se ha logrado, pues como enrocar todo eso.

(DSA)
Una de las consecuencias de concebir de diferente manera a las modalidades educativas

No saben las implicaciones o no les quedan claras las implicaciones de decir es
una o es otra, lo mas sencillo pues es la escolarizada porque siempre lo hemos

manejado, pero en el momento que yo digo, es en linea o virtual, debes hacer un

150



plan instructivo de la materia, debo decir coémo se va a implementar esa materia y
no es como en la pandemia donde dijimos, ah, pues ahora nos vamos a la linea
virtual y nos fuimos, ;Pero realmente llegamos a generar el aprendizaje en el
alumno? ;Por qué? Porque no teniamos nada disefado de coémo hacer los
examenes, las evaluaciones, (Como iba a ser el trabajo en linea? y también hay
una confusion, que inclusive nosotros mismos no la hemos llegado a aterrizar muy

bien; la diferenciacion de linea o virtual. (DSA)

Lo expuesto en estas respuestas impacta directamente en el Disefio Instruccional de cada

asignatura, lo que resulta un asunto crucial. En la autoevaluacion del DEM XXX

Figura 8.
Mapa conceptual sobre la importancia del Diserio instruccion
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Elaboracion propia a partir de Atlas ti, 2022
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Un aspecto central a tener en cuenta en el disefio instruccional es la incorporacion de
personal especializado que no se requiere en la educacion escolarizada, pero que es
indispensable para la operacion de los programas educativos virtuales. En la autoevaluacion
del DEM se insisti6 en el reconocimiento institucional de la carga de trabajo que implica el
disefio de programas virtuales, asi como la dedicacion de tiempo y esfuerzo que se dedica al
disefio y actualizacion de asignaturas en programas virtuales. El profesorado tiene multiples
compromisos, y el tiempo dedicado a estas actividades no siempre es valorado de manera
acorde. Este reconocimiento no solo debe ser en términos de tiempo, sino también a nivel
administrativo y financiero, lo que permitiria una mejor distribucion de cargas laborales y
aseguraria un trabajo mas enfocado en la calidad de los materiales. Lograr una valorizacién
institucional del trabajo realizado por los docentes en programas no escolarizados podria
mejorar la dedicacion al disefio de asignaturas y asegurar una mayor calidad en el
desarrollo del plan de estudios. Esto podria impulsarse desde la colaboraciéon con la

DEDIE, a través de ajustes en politicas y practicas institucionales.

Adicionalmente, se requiere considerar un conjunto de figuras que se requieren en la
educacion virtual. Si bien el DEM funciona adecuadamente porque cuenta con la
colaboracion directa del personal del CITE (disefiadores instruccionales, productores de
contenido, disefiadores multimedia), el incremento de programas en modalidad virtual

requerira de personal dedicado que no se contempla actualmente en la UAQ.

7.4.4. Formacion docente

La formacion docente es un proceso por el cual se ofrece una educacion adicional al
profesorado con el fin de actualizar o ampliar sus conocimientos, habilidades y practicas
profesionales a lo largo de su trayectoria. Implica un aprendizaje continuo y reflexivo,
donde los educadores mantienen y desarrollan sus habilidades, conocimientos y practicas

profesionales.

Se considera un derecho y una obligacion para todas las profesiones, incluida la ensefianza,
abarcando formas autodirigidas, formales y estructuradas, asi como aprendizaje informal

(UNESCO, 2020)Los programas que no estaban disefiados para desarrollarse en modalidad
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virtual enfrentaron problemas como la insuficiente formacion en competencias digitales por
parte del profesorado. “Pues hay que formar a los docentes , yo creo que eso es bien
importante” (EC2). Se plantea la necesidad de un cambio educativo donde cada docente

debe adquirir nuevas competencias:

“La educacion se ha llevado presencialmente durante toda la vida, entonces [para
ese] cambio hay que capacitar a los docentes, porque los docentes tampoco
estaban hechos para dar un curso virtual [...]. qué actividades poner, como hacer
mas eficiente la revision de material que hagan los alumnos, coémo asegurarse que

estan aprendiendo”. (EC3)

“Y tener un disefio instruccional flexible, o sea de tal forma que lo podamos ir
adaptando dependiendo del curso, de los estudiantes, que se puedan hacer cambios
no tan grandes pero si hay veces hasta las actividades, pues tener un grupo que
requiera ciertas actividades, otro grupo que requiere otras, entonces como que esa

parte de flexibilidad hace falta” (EC2).

Asi también se percibe, en parte de la comunidad universitaria percibe cierta
desvalorizaciéon hacia la educacion virtual que provoca poca disposicion para que el

profesorado participe en un programa no presencial; como lo expres6 una coordinadora:

lo invito a dar [la asignatura en] la en la modalidad virtual y no se anima, entonces
tiene los conocimientos que yo requiero, tiene la capacitacion que yo requiero,
tiene el perfil que yo requiero, pero no es muy convencido de una maestria virtual
[...] entonces a veces tengo problemas en encontrar quien me pueda impartir una

materia (EC3).

El impulso de la educacion virtual requiere del desarrollo de un programa de formacion

docente en competencias digitales.
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8. CONCLUSIONES

La investigacion evaluativa cualitativa que se llevd a cabo buscd responder el
cuestionamiento ;Cuales son los lineamientos pertinentes para favorecer el desarrollo de
programas educativos virtuales (en modalidades mixta y no escolarizada) en la UAQ,
teniendo en cuenta los cambios gestados en esta materia a nivel institucional a partir del afio

2020 y la forma en que han sido asumidos en un programa educativo?

Para hacerlo se incorpor6 un estudio de caso, el DEM, programa educativo virtual disefiado
en 2019 y puesto en operacion en enero de 2020. La seleccion de este caso resultd
satisfactoria para dar respuesta a este cuestionamiento general ya que en su disefo se tomaron
en cuenta las experiencias institucionales previas, por lo que sintetiza los aprendizajes que la

UAQ ha desarrollado en los tltimos afios en materia de educacion virtual.

Adicionalmente se analizaron los argumentos que diversas UPE esgrimen para impulsar la
educacion virtual, los cuales tienen mucho que ver con los aprendizajes generados como
producto de la educacién remota impulsada por la COVID-19, asi como por los cambios que,
derivados de este hecho entre otros, han marcado la politica educativa mexicana actual, la
cual asume el compromiso de universalizar la educacion superior. Las universidades se ven en
la necesidad de ampliar su oferta educativa y la incorporaciéon o fortalecimiento de la
educacion virtual es el camino que se visualiza para lograrlo. En el caso particular de la UAQ,
las experiencias vividas durante los ultimos afios han llevado al replanteamiento de su modelo
educativo en el que se acepta abiertamente la necesidad de incorporar estas modalidades

educativas.

No obstante, en la UAQ, como en otras universidades, falta un camino largo por recorrer y
hoy dia se plantea la necesidad de establecer los lineamientos para allanarlo. En estos
lineamientos que promueven la educacién virtual se ha iniciado por el disefio de las guias que

permitan el disefio y puesta en marcha de programas educativos virtuales.

Aspectos que quedan por ser abordados de manera urgente tienen que ver con los

requerimientos del disefio instruccional y la formacién docente. Quedamos en espera del
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desarrollo de un modelo educativo universitario o de la derivacién de este de un modelo

académico virtual en el que se precisen todos los aspectos que involucra la educacion virtual.

8.1. Recomendaciones

En la era digital actual, las modalidades educativas estan en constante evolucion,
actualizacidon y reconocimiento de su importancia. Se reconoce que este proyecto de
investigacion se encuentra inacabado por la propia actualizacion constante. Para continuar
abordando sobre este tema se recomienda considerar las siguientes pautas: revisar la
literatura actualizada, analizar investigaciones y publicaciones mas recientes sobre

modalidades educativas para identificar tendencias, desafios y oportunidades.

Es importante considerar la perspectiva de multiples actores que intervienen en el proceso
educativo, incluir la vision de estudiantes, docentes, personal administrativo y otros agentes
clave en el sistema educativo para obtener una comprension mas completa. Asimismo, se
necesita analizar la influencia de la tecnologia, examinar cémo las herramientas y
plataformas digitales estan transformando las modalidades educativas y qué implicaciones

tienen para el aprendizaje y la ensefianza.

Ademéds, evaluar la accesibilidad y la inclusion; investigar como las modalidades
educativas pueden ser mas accesibles e inclusivas para el estudiantado, independientemente
de sus necesidades o contextos. Es importante proponer recomendaciones y soluciones con
base en los resultados de investigaciones sobre el tema para ofrecer sugerencias concretas

para mejorar las modalidades educativas y abordar los desafios identificados.
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8.2. Limitaciones

Algunas de las limitaciones de investigacion realizada es la constante actualizacion de los
documentos rectores de la propia institucion, si bien, es ideal este proceso también implica
retos en los procesos de investigacion, ya que podria limitar la profundidad y precision de

la misma.

Otro aspecto relevante a considerar es el cambio constante en la tecnologia y la educacion
debido a la velocidad a la que cambian las tecnologias y por ende, las modalidades
educativas pueden ser afectadas, pero si existe una base solida con lineamientos generales

los cambios pueden ser mas llevaderos.

8.3. Futuras lineas de investigacion

Si bien este proyecto de investigacion-intervencion dio varios beneficios para la institucion,
se reconoce la necesidad de la actualizacion constante de los temas de investigacion, asi
como la inclusion de nuevas tecnologias y la valoracion de las mismas en los contextos
educativos que permitan caminar hacia la transformacion de la educacion de una manera

profunda y no solo superficial.

Una futura linea de investigacién se enlaza con la formacion de competencias digitales
docentes y sus trayectorias personalizadas de formacion, ya que se reconoce que cada
docente tiene habilidades, conocimientos y actitudes diferentes, hay que involucrarlos y

potenciar ain mas en estas nuevas modalidades.

Por ultimo, se identifica la adaptacién y transformacion de aspectos administrativos,
laborales y de contratacion del profesorado para estas modalidades educativas, asi como los

cambios en los roles y funciones que se tienen.
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10. ANEXOS

Anexo 1. Guias de entrevista

Asesor tecnopedagogico

1.
2.
3.

(Cuales son tus principales actividades como asesor tecnopedagodgico?

(ldentificas qué es un ambiente multimodal de aprendizaje?

(Cudles son los lineamientos que tomas en consideracion cuando asesoras a un docente en
el disefo de su asignatura?

(Sabias que existen politicas de la UAQ donde se contemplan los elementos generales para
el disefio de asignaturas?

(,Qué es lo que distingue el disefio instruccional y en particular el del DEM en comparacion
con otros programas educativos virtuales?

(Cuales son las areas de oportunidad que identificas en el disefio de asignaturas en

modalidad virtual?

Coordinadora del Centro de Investigacion en Tecnologia Educativa

1.
2.

(Cuales son las principales actividades del CITE sobre la oferta educativa?

(Cudles son los fundamentos que retoman para el disefio de programas educativos
multimodales?

;Qué es lo que distingue el disefio instruccional y en particular el del DEM en comparacién
con otros programas educativos virtuales?

(Cuales son las areas de oportunidad que identifica en el disefio de programas

multimodales?

Coordinadoras de programas educativos virtuales

1.
2.

(Cual es la infraestructura tecnoldgica con la que cuenta el programa educativo?

(Cuales son los procesos administrativos a los que se han enfrentado en el programa
educativo? (inscripcion, registro de protocolos, seguimiento, egreso, titulacion, etc.).
(Cudles son los mayores retos que han tenido que resolver?

(De qué manera lo han realizado?

(Cuadles son las acciones que propone para la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje

en modalidad virtual?
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Direccion de Servicios Académicos
1. (Cuales son los lineamientos para definir las modalidades educativas?
2. ;Como se lleva a cabo el acuerdo Acuerdo 20/10/22 sobre las modalidades y opciones
educativas?
3. (Cuales son los principales retos para seleccionar alguna modalidad y opcion educativa?
4. Podria considerar que se requiere algun marco normativo institucional de la UAQ para
definir de manera pertinente la modalidad y opcién educativa?

5. ¢ Cual considera que es el futuro de la UAQ sobre modalidades no presenciales?
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Anexo 2. Carta de consentimiento informado

$5 T ™ cosioounn. CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA AW
e INVESTIGACION EDUCATIVA ADEM

Yo . declaro que sa ma ha explicado que mi partcipacitn an la
investigacidn “Modelo educative virtual del Centro de Investigacién en Tecnologia Educativa para el
disefio de programas educatives multimodales”, la cual consisticd en responder una entrevista que
tiene como fin identificar las fortalezas v dreas de mejora sobre k3 infrasstrectura con la que cuenta e

programa educative wvitual, asi como de los procesos administrativas que se levan a cabo an ks
programas de asta naturaleza.

Aceplo la solicited de que la entrevista sea grabada en formato de audio para su posterior transcripeidn y
andlisis, a |os cuales podrd tener acceso o equipo que dinge este provecto. Declaro que se me ha
informado sobre los beneficios, nesgos v molestias derivados de mi participacion en el estudio, y que se
e ha asequrado que la nformacidn que entregue astard protegida por el anonimato y la confidencialidad.

La investigadora responsable, Malissa Yareth Judrez Olive dirigida por la Dra. Laticia Pons Bonals, s& han
comprometido a responder cualguesr prequnta v aclarar cualgqueer duda que les plantee acerca de ko
procedimientos que se llevardn a cabo, resgos, benaficios o cualguier ofro asunto melacionado con B
invesligacion.

Asimismo, [a entrevistadora me ha dado seguridad de qua no se me identificard en ninguna opartunidad an
&l estudio v que los dates relacionadas con mi privacidad serdn manegados en forrma confidancial. En caso
di que al product de este rabajo se requiera mostrar al plblico exiamo (publicaciones, congresos v ofras
prasentacionas), sa solicitard previamente mi aulonzacidn.

Por o tanto, coma paricipanta, acepto b invikackin en forma libre v voluntaria, v dectaro estar nformada de
que 0% resultades de esta investigacidn tendrdn come producto una tesis, para ses presentada como parle
de |a oblencitn de grado de dociorado. He leido esta hoga de consentimiento y acepto participar en esie
estudio segin las condiciones establacidas.

Sanfago de Cuendtars, Querdlans a de da 2022,

Mombre y firrma del informante

Mombre y firrma de la imestigadora
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Anexo 3. Registro del programa ante la DGP

_..s.l-

M‘ o) EDUCACION

raniy od Do

Secrotaria de Educacitn Pulblica

Unidad de Actualizacidn Normatha, Legalidad y Regulacitn

Direccién Ganeral de Profesionss

Direccion de Autorizacion y Registro Profesional
Departarmentt e Insinuciones Educativas

"2021: ANO DE LA INDEPENDENCIA™,
Ciudad de México, a 29 de junio de 2021,

ASIGNACION DE CLAVES POR DGP:

Tramite: ADICION DE CARRERAS
Mombre de la Institucién: UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO
Clave de Institucidn: 220000

Camblos asignades a Libro: 93 y Foja: 354

ACTADE
LOS TITULOS PROFESIONALES Y CLAVE CONSEJIO
NIVEL LAS CEDULAS SE EXPEDIRAN MODALIDAD oGP UNIVERSITARIO
COMO EMN SESION
ORDINARIA
TECNICO TECHNICO SURPERIOR UNIVERSITARIO
SUPERIOR EN ESCOLARIZADA | 558402 | 27/2uNiDf2019
UNIVERSITARIO CONSTRUCCION SOSTEMNIBLE
TITULC: LICENCIADD (&) EMN
EDUCACION ¥ MEDIACION
INTERCULTURAL NO P
LICENCIATURA 292316 ZTIUNK
CEDULA: LICEMCIATURA EN ESCOLARIZADA
EDUCACION ¥ MEDIACION
INTERCULTURAL ¥

Ao, Revolucidn 1425, Col. Campestre, Alca

o

COMM, C.P.0I040 Tel:55 3601- EELG"J '5!1 &l U&’--'

D

- i
e DEPALSESR

b 6
ALLA B
(g 3 Alvare Dbrogon,
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LY
W

T

), EDUCACION

Sacretarls de Educacidn POblics
Unidad de Actualizacién Normatse, Legaided y Regulasits
Direccidn Ceneral de Profesiones
Direccatn oe Autorizacian y Registro Profesional

Departarmento de Instituciones Educathas

ACTA DE
LOS TITULOS PROFESIOMALES ¥ VE CONSEJIO
NIVEL LAS CEDULAS SE EXPEDIRAN MODALIDAD mmp UNIVERSITARIO
COMO EN SESION
ORDINARIA
TITULO: LICENCIADO () EN MUSICA
POPULAR CONTEMPORANEA
LICENCIATURA _ ESCOLARIZADA, | 774359 208/ABRIL206
CEDULA: LICENCIATURA EN MUSICA
POPULAR CONTEMPORANEA
ACTA DE
CONSEJO
LOS DIPLOMAS ¥ LAS CEDULAS CLAVE
NIVEL MODALIDAD UNIVERSITARIO
SE EXPEDIRAN COMO DGP EN SESION
ORDINARIA,
ESPECIALIDAD EN MEDICINA DEL
.bECmLIDAD TRABAIO Y AMBIENTAL ESCOLARIZADA | 419775 | 29/AGOSTO/2019
ACTA DE
CONSEJID
LOS GRADOS ACADEMICOS Y LAS CLAVE
NIVEL | ‘~puLAS SE EXPEDIRAN como | MOPALIDAD | “rr-p™ | UNIVERSITARIO
EN SESION
ORDINARIA,
GRADO: MAESTRO (A) EN ESTUDIOS
INTERDISCIPLINARIOS EN ARTE ¥
HUMANIDADES
MAESTRIA ESCOLARIZADA | 209502 | 26/SEPTIEMBRE/2019
CEDULA: MAESTRIA EN ESTUDIOS
INTERDISCIPLINARIOS EN ARTE ¥ P,
HUMANIDADES P ;' W
Y
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Secretarls de Educacidn Pdblica

EDUCACION  iessmmerieriniietipies

Direccidn do Autorizackin y Registio Profesionsl
Departamento de Instituciones Educativas

REERITABIN DE BIBLT

ACTA DE
LOS GRADOS ACADEMICOS Y CLAVE CONSEJIO
NIVEL LAS CEDULAS SE EXPEDIRAN | MODALIDAD oGP UNIVERSITARIO
cCoMo EN SESION
ORDINARIA
GRADO: DOCTOR (A) EM
DOCTORADO EDUCACION MULTIMODAL it R
[TRADICIONAL) CEDULA: DOCTORADO EN EscoLarizapa | 292602 S

EDUCACION MULTIMODAL

FOLIO: 308312

| @ DICTAMEN / ACUERDO
i o ;‘! FE{;M:E_LI_&{{_;_

RECCION GENERAL DE PROFESIONES

R ANENTARIA

MMERN

ELABDR( Y REVISC
DEP&ETAMENTOD DE
INSTITUCIONE R EDLAG

Ay, Revoluclon 1425, Col. Campestre, Alcnldia Ahvare Obregon,
CDMY, CP.O1040 Tel5E 3601-3800 Ext. 61047,
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FECHA DE SOLICTTUD

Subsecretaria de Educaclén Superior

SEP | f@" Direcelin General de Profesiones Fecha: [alof2[1loja[1]1]
T L.."' } Departamento de Instituclones Educativay abo  mee dia
Follo: I I
1 k]
SOLICTTUD DE EXMIESDA AL HEGISTHO J
HMRECTOR GENERAL DE PROFESIONES (Para la adichén de carreras)
PRESENTE
- ™

El suscrite DR JAVIER AVILA MORALES
en micardeter de  SECRETARIOACADEMCO
ante usted resprlucsamenic comparcice ¥ expongo: que con fundamento en lov articulos %o, Inclse a) ¥ 22 Tracchin | del
Reglamento de In Ley Reglamentaria del Articals S0, Constitucionsl, stentamente solicito la ADICION AL REGISTRO de
UNIVERSIDAD AUTONDMWA DE QUERETARD
{ Denominachin complets de la Instiiuckin Educativa)

clasificada come  POBLICD, DESCENTRALIZADA, AUTONOMO can domicilio en
LENTRO UNIVERSITARIO - |
{ Calle) { Namero exterbor) { Ndmero lnterfor)
CEHRD DE LAS CAMPASAS QUERETARG, ORO.
{ Colonla) {Deleguclén o municiplo)
(Localidad) { Entidad Federstiva)
e L H
. {Codigo Posial) (Lada) {Tebifono)
SETENEMSL
(Corres electrdnlco)
para lmpartir los estudios de:

A

, I .I_r. ."'-':' __\_‘ AE - .- vy T T e

LLuve depago:  CATRTCCFIO . . WO DE S |
. ! =T RAR 20 s 30 MAR My ke ‘
| oS sz, €58 IRECIBIDO|
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S UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUER
F s SECEETAHA ACADEMK&
& /.

Centro Universitario, febrero 10 de 2021,

Dr. Eduardo Andrade Sanchez
Director Genaeral de Profesiones
Presente

Por medio del presante, solicito a usted, girar instrucciones para llevar a cabo las gestiones
necesarias para el trdmite de ADICION DE CARRERAS, para lo cual adjunto los datos y
documantos que para ello son solicilados:

Institucién: Universidad Auténoma de Querétaro =
Nombre y Cargo del | Dr. Javier Avila Morales
Titular: Secrelario Académico -
Domicilio: Centro Universitario, Cero de las Campanas S/N
Querétaro, Qro.
C.F. 76010
Teléfonos: (442) 192-12-00 Ext 3201, 3218
L (442) 162-12-43 I
R.F.C. UAQ-510111-MQ8 i

Nombre de las Carreras:

Licenciatura en Midsica Popular Contemporanea
Licenciatura en Educacién y Mediacion Intercultural
Especialidad en Medicina del Trabajo y Ambiental
Doctorado en Educacion Multimodal

Técnico Superior Universitario en Construccion Sostenible v
Maestria en Estudios Interdisciplinarios en Arte y Humnldlﬂ.\%_/_-

b

Documentos adjuntos:
= Oficio de solicitud al Direclor de Profesiones.
+ Acuerdo de autorizacién (Acta de Consejo Universitano) de cada plan de estudios que
se adiciona.
+ Mapa curricular de cada plan de estudios gue se adiciona y requisitos académicos de
ingreso (Anexo del Acta de Consejo Universitario) por cada carrera,

SECRETARIA
Acnutmrm

[-:a‘%

=1

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO SOMGS U AQ
Cenira Universitario, Ceero de los Companas, Senkiage de Querdlaro, Gro, México

£l

CP 76010, Tel. 01 {442} 192 12 00 Exnn. 3201, 3205 y 3218 ECUCAR CRECER COMSOUDAR
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Anexo 4. Glosario

GLOSARIO

l. Actividades virtuales

Son las actividades asincronas enmarcadas dentro de una asignatura que la o el
docente planifica bajo un modelo de disefio instruccional que motivan el
aprendizaje autonomo. El o la docente recibe acompafiamiento personalizado de

un asesor o asesora tecnopedagdgica.
Il. Actividades en linea

Son las actividades sincronas enmarcadas dentro de una asignatura que la o el
docente planifica para llevarlas a cabo con apoyo de herramientas de

comunicacion y colaboracion (Teams, Zoom, Meet, entre otras).
lll. Ambiente virtual de aprendizaje

Espacio planificado para favorecer la ensenanza, la comunicacion, la interaccion,

el aprendizaje entre los agentes que intervienen en un dispositivo formativo.
IV. Aprendizaje independiente

El proceso por el cual cada estudiante organiza, estructura y define los horarios

para realizar las actividades solicitadas en el ambiente virtual de aprendizaje.
V. Asesora tecnopedagdgica o asesor tecnopedagoégico

Figura que guia a la o al docente en el disefo curricular a través del uso de
formatos que le permitiran transitar desde el programa de la asignatura y la guia
académica (descripcion general del curso y sus actividades), hacia la fase de
Disefo Instruccional (DI) en la que se desarrollan los guiones tecnopedagdgicos
de cada unidad, se definen los materiales a utilizar (que incluyen tanto material
documental que el profesor proporciona, asi como la traduccion de algunos
contenidos en diversos formatos digitales como infografias o videos), asi como las
actividades a desarrollar y los instrumentos de evaluacion.
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VI. Crédito

El que para el Tipo de educacion superior se establezca en el ordenamiento que
regule el Sistema Nacional de Asignacién, Acumulacion y Transferencia de

Créditos Académicos.
VIl. Diseno Instruccional

Planificacion y preparacion de recursos y ambientes virtuales de aprendizaje para
lograr un aprendizaje significativo. Se impulsa a docentes y estudiantes a construir

el conocimiento de manera colaborativa, conectada y experiencial.
VIll. Learning Management System

Plataforma educativa en el que se almacenan y comparten los contenidos, donde
existen los encuentros entre estudiantes, docentes, tutores, facilitadores, entre

otros agentes que intervienen en el proceso de ensefianza- aprendizaje.
IX. Mediacién docente

Es la intervencion profesional que realizan las figuras académicas (docente,

facilitador/a, asesor/a y/o, tutor/a) con el propdsito de apoyar el aprendizaje.

En el acuerdo numero 01/02/24 se define como mediaciéon docente:

Tiempo de contacto directo de las y los estudiantes con el personal docente o capacitadores,
incluyendo clases o sesiones de talleres y laboratorios, entre otros tipos de sesiones de
aprendizaje directo, o de tiempo dedicado a la evaluacién de aprendizajes. No necesariamente
debe ser presencial, puede ocurrir con apoyo del uso de las tecnologias de la informacion,
comunicacién, conocimiento y aprendizaje digital, la mediacién puede ser sincrénica o asincrénica.

Incluye practicas demostrativas, guiadas, supervisadas o autbnomas en espacios educativos.

X. Modalidad educativa

A. Modalidad no escolarizada en linea y virtual: es aquella en la los
procesos educativos se desarrollan virtualmente (mediante

actividades sincronas y asincronas en plataforma), por lo que

requieren de mediacion tecnologica en el desarrollo de todas las
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actividades de ensefianza y no requieren de la presencialidad del
estudiantado en los planteles universitarios. En esta modalidad se
requiere de un disefio instruccional que especifique como se realiza

la mediacion docente en las siguientes actividades:

1. Actividades sincronas a través de plataformas electronicas

(videoconferencias o conversaciones simultaneas)

2. Actividades asincronas (que cada docente planea para

ejecutarse en plataforma y retroalimenta peridédicamente)

Modalidad mixta: es aquella en la los procesos educativos son tanto

virtuales (mediante actividades sincronas y asincronas en
plataforma) y presenciales (desarrolladas en el plantel universitario),
por lo que requieren mediacidén tecnoldgica en algunas actividades
de ensefianza. En esta modalidad la mediacién docente incluye las

siguientes actividades:
1. Actividades en el plantel

2. Actividades sincronas a través de plataformas electronicas

(videoconferencias o conversaciones simultaneas)

3. Actividades asincronas (que cada docente planea para

ejecutarse en plataforma y retroalimenta peridédicamente)

En esta modalidad se requiere de un disefo instruccional que especifique cdmo se

realiza la mediacién docente en las actividades sincronas y asincronas.

Opcidén educativa

Las opciones educativas que contempla la Universidad Autbnoma de Querétaro

son: presencial y en linea o virtual.

A. En linea: es aquella que contempla actividades sincronas

enmarcadas dentro de una asignatura que la o el docente planifica
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para llevarlas a cabo con apoyo de herramientas de comunicacién y

colaboracion.

B. Virtual: es aquella que considera actividades asincronas enmarcadas
dentro de una asignatura que la o el docente planifica bajo un
modelo de disefo instruccional que motivan el aprendizaje

autébnomo.
Xll.  Personal Learning Environment o Entorno Personal de Aprendizaje

Es el espacio disefado de acuerdo a las necesidades de cada estudiante, su
estructura general se conforma por servicios web (imagenes, videos, redes
sociales, wikis, blogs, etc., servicios corporativos (portal, gestion académica,
investigacion, etc.), servicios futuros (repositorios, recursos de aprendizaje, etc.) y
el espacio personal (herramientas y widgets) para comentar, colaborar y compartir,

por lo tanto, cada PLE es diferente.
Xlll.  Presencial

Actividades planeadas donde existe coincidencia fisica y temporal entre los

agentes educativos.

Referencias:

Castaneda, L. y Adell, J. (2013). Entornos Personales de Aprendizaje: Claves para
el ecosistema educativo en red. Alcoy: Marfil. Recuperado de
https://www.um.es/ple/libro/

Correa, M. (2021). Disefo Instruccional: Aplicaciones en la Educacion en Linea. E/
Diserio Instruccional. Elemento clave para la Innovacion en el Aprendizaje
Modelos y Enfoques. Astra Ediciones SA de CV. Disponible en:
https://mta.udg.mx/sites/default/files/adjuntos/el_diseno_instruccional_intera

ctivo.pdf
Ley General de Educacion Superior, 20/04/2021, 19 de abril de 2021, Diario Oficial
de la Federacion. Disponible en

https://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5616253&fecha=20/04/20

21#gsc.tab=0
Secretaria de Educacion Publica. (2022). Acuerdo 20/10/22 por el que se emiten

los Lineamientos por los que se conceptualizan y definen las opciones
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