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RESUMEN

El proposito fundamental de la presente investigacion es describir el nivel de estrés laboral
en trabajadores del area de compras de una empresa automotriz y su relacion con factores
sociodemograficos que son considerados como necesarios al momento de caracterizar
poblaciones con mayor perfil de riesgo. Aunque en la empresa objeto de estudio se observa
una direccion tedricamente planteada, se pudo identificar con el anélisis estadistico y la
correlacion de Pearson, el rechazo de la hipdtesis planteada, ya que los resultados obtenidos
nos indican que, si bien se puede identificar una relacion entre algunos factores
sociodemograficos y el estrés laboral en la poblacion seleccionada, la fuerza y claridad de
esta relacion no son significativas, pero varian seglin el factor, especificamente aquellos que
tienen relacion con el sexo, la edad, el estado civil, el nivel econémico y nivel de estudios.
Los resultados confirman que no existe una correlacion significativa entre los factores
sociodemograficos y el estrés laboral, pero ayudara a la elaboracion de futuras propuestas de
deteccion, atencion temprana y reduccion del estrés laboral. También la investigacion mostrd
otros factores que podrian estar afectando la salud mental del trabajador. A nivel general el
trabajo muestra las posibles repercusiones en la salud fisica y mental de los trabajadores, a
partir de la exposicion a ciertas condiciones de trabajo (riesgos y exigencias), en una de las
empresas mas representativas de la ciudad de Querétaro dedicada a la fabricacion de
autopartes. El estudio es de tipo descriptivo de campo y transversal, donde se tomaron en
consideracion las condiciones sociales y demograficas que tienen relacion con la integridad

fisica y mental del trabajador.

Palabras clave: estrés laboral, factores sociodemograficos, exigencias laborales.
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ABSTRACT

The primary purpose of this research is to describe the level of occupational stress among
workers in the purchasing department of an automotive company and its relationship with
sociodemographic factors considered essential for characterizing populations with a higher
risk profile. Although the company under study exhibits a theoretically grounded approach,
statistical analysis and Pearson’s correlation led to the rejection of the proposed hypothesis.
The results indicate that, while a relationship between certain sociodemographic factors and
occupational stress can be identified in the selected population, the strength and clarity of
this relationship are not significant and vary depending on the factor, specifically those
related to gender, age, marital status, economic status, and educational level. The findings
confirm that there is no significant correlation between sociodemographic factors and
occupational stress; however, they will contribute to the development of future proposals for
the detection, early intervention, and reduction of occupational stress. Additionally, the
research identified other factors that may be affecting workers’ mental health. Overall, the
study highlights the potential repercussions on workers’ physical and mental health due to
exposure to certain working conditions (risks and demands) in one of the most representative
auto parts manufacturing companies in the city of Querétaro. The study is a descriptive,
cross-sectional field study, which considered social and demographic conditions related to

workers’ physical and mental well-being.

Keywords: occupational stress, sociodemographic factors, work demands.
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1. INTRODUCCION

En esta investigacion se presenta un estudio de caso en el que se busca identificar la
incidencia de algunos factores sociodemograficos en el estado de estrés de los trabajadores

de 31 profesionistas del area de abastecimientos de la empresa TREMEC.

Las variables que se consideraron para esta investigacion son los factores
sociodemograficos, los cuales se determinan como la variable independiente. Por otro lado,
el estrés laboral seria la variable dependiente. En otras palabras, los factores

sociodemograficos constituyen las causas y el efecto es el estrés laboral.

Si bien estos factores no son los determinantes principales en la aparicion de
patologias en el ser humano, si se pueden constituir en variables que favorecen su aparicion
0 agravan su posterior evolucion y desarrollo. Especificamente, esta investigacion se orienta
hacia las causas sociales y de indole demografica que afectan a los trabajadores de una
empresa queretana, que presentan un cuadro tipico de estrés. Concretamente los factores
sociales que se analizan en esta investigacion son: estado civil, sexo, edad y nimero de
dependientes econdmicos. Del lado de los factores sociales se encuentran: escolaridad, nivel
de inglés, percepcion de la salud propia, contar con vivienda propia, adeudos o préstamos

hipotecarios, horas de trabajo por semana y nivel econémico.

Durante la vida laboral que supone un tercio de la vida de las personas en nuestra
sociedad, los trabajadores estan sometidos a diferentes factores de riesgo de los denominados
ambientales o sociales y de los que sin duda el estrés es uno de los mas frecuentes y que
potencialmente puede influir de forma muy importante en su salud, no solo en la psiquica,
sino también en la fisica. Seria interesante encontrar a un trabajador que no experimente
cansancio animico, malestar fisico y que no vea afectada su salud en general por efecto de

sus actividades laborales.

Es claro que los niveles de estrés laboral dependen de todas las circunstancias que
rodean al trabajador. En un primer momento es su necesidad de trabajar para satisfacer sus

necesidades economicas y, por ende, materiales. En un segundo momento es el rol que



desempefia como parte de una organizacién o como trabajador independiente. Cada puesto
implica una responsabilidad diferente y una forma distinta de actuar. En un tercer momento,
el ambiente laboral es determinante para que cualquier trabajador pueda llevar a cabo sus

tareas de forma eficiente.

De forma mads especifica, hay factores que afectan el desempefio profesional con
mayor latencia, como podrian ser: la falta de materiales para llevar a cabo sus labores, la
cantidad de tiempo con que cuenta para entregar resultados, el tiempo que debe invertir en el
trabajo, el tipo de interaccidon con otros empleados, clientes, proveedores, etcétera. La lista
podria hacerse cada vez mas grande en funcion de cada caso particular, sin embargo, el
objetivo de esta investigacion es sefialar cudl es la relacion posible que tienen ciertos factores

sociodemograficos presentes en esta industria de la ciudad de Querétaro con el estrés laboral.

De manera puntual, debe saberse que las condiciones de trabajo pueden aumentar los
niveles de estrés laboral percibido por el trabajador como un factor subjetivo, e incluso llegar
a danar directamente la salud de los empleados. Las nuevas practicas de trabajo y los rapidos
avances tecnologicos, como la incorporacion de tecnologias cada vez més sofisticadas y que
requieren de una mayor especializacion al empleado, estdn cambiando la naturaleza de
muchos puestos de trabajo. A menudo, los sistemas de trabajo se estan volviendo mas
inflexibles y automatizados, dejando al empleado con menos control sobre su carga de trabajo
y con menos independencia para desarrollarlo. A esto se puede afiadir que muchas
organizaciones apuestan por reducir su plantilla de empleados ya sea sindicalizados o de
confianza, aumentando con ello la inseguridad en el empleo. Todos estos aspectos podrian
tener un impacto negativo sobre los niveles de estrés laboral y la calidad de vida profesional,

y, por consiguiente, repercutir negativamente sobre la salud del trabajador.

En esta investigacion buscaremos dar respuesta una interrogante muy puntual con
respecto a la vida laboral de la empresa a la que nos hemos referido con anterioridad. Esta
pregunta se plantea para saber cudl es la relacion existente entre los factores
sociodemograficos y el estrés laboral en las personas que trabajan en el area de compras de

una empresa automotriz.



A lo largo de esta investigacion se sefialard la informacion que permita dar contexto
y respuesta a esta pregunta. Se parte del planteamiento del problema: actualmente, es una
constante que los trabajadores del sector automotriz desempefien sus actividades
profesionales bajo un estado de estrés constante. Tal como se sefialard mas adelante en esta
investigacion, el estrés no inicamente puede incidir en el desempefio de un individuo en su

trabajo; sino también tiene consecuencias a nivel fisico, emocional y social.

Lo que se busca, particularmente, es saber si algunos factores sociodemograficos que
tienen en comun trabajadores en una empresa como TREMEC, inciden de una o de otra forma

en la eficiencia y en la longevidad de la vida laboral de estos trabajadores.

Para proporcionar la informacion acerca de los conceptos empleados en esta tesis se
cuenta con un marco tedrico en el cual se parte de conocer a profundidad el concepto de
estrés, saber como afecta la salud del ser humano, saber cual es su papel en la vida laboral

actual y cudles serian los factores de riesgo de vivir una vida laboral que tienda al estrés.

En la seccién de antecedentes se proporciona un panorama acerca de otras
investigaciones respecto a este tema. Se presentan las visiones de los investigadores y se
contrastan sus hipotesis. Al final de esta seccion se sefialan los resultados a los que se ha

llegado por medio de otras investigaciones con sus propias metodologias.

Con respecto a la seccion de metodologia de esta investigacion, se proporcionara

informacion acerca de la manera en que se obtuvieron los datos que aqui se analizaran.

Acerca de la seccion de resultados se proporcionard el resumen de los datos e
informacion recopilada, resumida y concentrada por medio de tablas y graficos con el

objetivo de poder extraer resultados concluyentes los cuales podamos correlacionar entre si.

Con respecto a las conclusiones, una vez analizada y procesada la informacion se daré
paso a responder la pregunta de investigacion y la hipdtesis planteada ademas de explicar el
porqué de esta conclusion; con la investigacion realizada se realizaran propuestas y

recomendaciones puntuales en base a los datos obtenidos.



1.1. Planteamiento del problema

El estudio del estrés laboral ha atravesado por varias etapas desde principios del siglo
XX, a partir de entonces diversos investigadores como Cannon (1915); Selye (1956); y
Spielberg y Reheinser (1994), entre otros, han buscado diferentes maneras de determinar y
delimitar el concepto de estrés. En este trabajo de investigacion se toma como variable la
perspectiva sociodemografica y para determinar ésta nos basamos en la observacion de un

problema que aqueja a trabajadores profesionistas objeto de este estudio.

Este caso solo puede dimensionar una pequefia parte de todo lo que implica un estudio
acerca del estrés laboral. La mayoria de las empresas actualmente cuentan con métodos y
politicas laborales en las que se privilegia a los trabajadores que saben manejarse “bajo
presion”. Es claro que las demandas del mercado actual son enormes, la competencia es
incuantificable y que los recursos cada vez son mas limitados; sin embargo, es también muy
evidente que las empresas no cuentan con una politica acerca del manejo del estrés por parte

de sus trabajadores.

Entre otras cosas, las empresas dan por hecho que los trabajadores deberan saber
como controlar las situaciones de estrés y manejarse de la mejor manera ante situaciones
adversas para las cuales fueron contratados. Por su parte, los trabajadores también han
asumido de manera inercial y resignada que el trabajo les exigird un esfuerzo muy superior
a lo que se estipula en sus contratos. Esta demanda excesiva de tiempo y esfuerzo provoca
que los trabajadores lleguen a un punto en el que dejan de soportar su carga laboral y que
lleguen al final de su vida productiva en una empresa de manera abrupta y sin posibilidad de

reincorporarse en un futuro corto.

De acuerdo con la informacion que se encontrd para la realizacion de esta
investigacion y con las observaciones que se hicieron de forma presencial en la empresa que
ocupa este caso, se notd que no existe una cultura de prevencion del estrés. Esta cultura, bien
valdria la pena que se considerara indispensable, ya que otros paises con ritmos de trabajo
demandantes también exigen que los trabajadores tomen sus descansos oportunamente, que
complementen su vida laboral con su vida personal y que la eficiencia se dé en razon a la

proteccion y a las garantias que una empresa ofrezca a sus empleados.



En la actualidad se da por hecho que la vida en el trabajo es estresante y a veces
riesgosa (tomado de Campbell, et al, 1997). Esta afirmacion es la que nos lleva a pensar que
es un hecho que la vida laboral sera dificil y que podria deberse al hecho de que el entorno
social, politico, geografico, etcétera, es también adverso. Las sociedades del mundo industrial
tienen varios factores en comun: las industrias se instalan en lugares en donde exista una
garantia para su supervivencia, recursos, utilidades y proyeccion; asimismo, se busca lograr
el méximo de ganancias con el minimo de inversion; también la mano de obra debe ser barata,
pero al mismo tiempo calificada. Todos estos elementos crean un sistema dinamico de
produccion y de obtencion de capital que, si bien, hace crecer a la economia de diversas

formas, también echa mano del capital humano y no garantiza incrementar su valor.

Las exigencias del mundo laboral nos llevan a cumplir objetivos y metas ambiciosas
planteadas por los propietarios de industrias. La generacion de productos de calidad es una
manera simple de sugerir a los empleados que la mejor forma de dar continuidad a su vida
laboral es la eficiencia, esta filosofia de las empresas actuales, enfrenta al trabajador a una

serie de estresores con los cuales debera lidiar a través de su vida laboral en una organizacion.

Teniendo claro que los niveles de estrés laboral dependen de todas las circunstancias
que rodean al trabajador, los factores sociodemograficos pudieran jugar un papel relevante

en la aparicion de esta patologia.

1.2.  Justificacion de la investigacion

Como puede notarse en los lugares de trabajo de la ciudad de Querétaro, las personas
comparten mas que objetivos econdmicos o intereses personales. Hay factores que
inevitablemente afectan a toda una sociedad en general debido a nuestra inmersion en ella.
Tales factores pasan muchas veces desapercibidos, pero eso no implica que no tengan un

efecto en nuestro comportamiento social, laboral y familiar.

Factores que producen estrés en general para la poblacidon en esta ciudad parecieran
no tener un efecto claro en nuestro comportamiento, pero basta observar el perfil social de

nuestro entorno. Querétaro se caracteriza por ser una sociedad dindmica en constante cambio.



La migracion es un fendmeno que la afecta diariamente con mayor fuerza cada dia. Por tal
motivo, la competencia laboral se hace mas fuerte. La demanda de un perfil profesional en
las empresas es cada mas exigente. En general, la caracteristica de la demografia de nuestra

ciudad nos afecta en el aspecto laboral, sin duda.

La exigencia de resultados en la empresa no se basa simplemente en la
responsabilidad ética de sus empleados, también estd supeditada a las oportunidades de
progreso y de escalar en un organigrama empresarial. La antigiiedad en una industria no es
en nuestros dias un parametro para ascender de puesto. Las habilidades tanto profesionales
como sociales se hacen cada dia mas importantes debido a que seran éstas las que nos lleven

a un éxito profesional con mayor probabilidad.

Ante este escenario de competencia laboral interna y externa en una industria y de los
cambios en la sociedad y la demografia de la ciudad de Querétaro, resulta imperativo voltear
a ver las condiciones en las que se desempenan los trabajadores que se dedican a poner en

alto una empresa, una profesion, una poblacion y a si mismos.

Esta investigacion se justifica a través de la necesidad de identificar los aspectos

siguientes de las entidades laborales:
a) (Qué factores comunes entre los empleados generan estrés?
b) (Como afecta el estrés laboral a los empleados de TREMEC?

c) (Los empleados de TREMEC pueden manejar el estrés que les produce su
trabajo?
d) (Qué repercusiones a nivel laboral tiene el estrés?

e) (Qué podria hacerse para reducir el estrés en una industria como TREMEC sin

descuidar su productividad?

Para poder ofrecer un buen servicio/producto a sus clientes, las empresas deben
considerar aquellos factores que se encuentran correlacionados e inciden de manera directa

en el desempefio de los trabajadores, el cual se considera principalmente para esta



investigacion es el estrés. Pero existen otros factores como son: la satisfaccion del trabajador,

autoestima, trabajo en equipo y capacitacion.

Con respecto a la satisfaccion del trabajo, Davis y Newstrom (1991, p.203), plantean
que “es el conjunto de sentimientos favorables o desfavorables con lo que el empleado
percibe su trabajo, que se manifiesta en determinadas actitudes laborales”. Esto se encuentra
relacionado con la naturaleza del trabajo y con los que conforman el contexto laboral: equipo
de trabajo, supervision, estructura organizativa, entre otros. Segln estos autores la
satisfaccion en el trabajo es un sentimiento de placer o dolor que difiere de los pensamientos,
objetivos e intenciones del comportamiento: estas actitudes ayudan a los gerentes a predecir

el efecto que tendran las tareas en el comportamiento futuro.

La autoestima es otro elemento para tratar, motivado a que es un sistema de
necesidades del individuo, manifestando la necesidad por lograr una nueva situacion en la
empresa, asi como el deseo de ser reconocido dentro del equipo de trabajo. La autoestima es
muy importante en aquellos trabajos que ofrezcan oportunidades a las personas para mostrar

sus habilidades.

Relacionado con el trabajo continuo, la autoestima es un factor determinante
significativo, de superar trastornos depresivos, con esto quiere decirse que la gran
vulnerabilidad tiende a ser concomitante con la elevada exposicion de verdaderos
sentimientos, por consiguiente, se debe confirmar en los propios atributos y ser flexibles ante
las situaciones conflictivas. Sin embargo, este delicado equilibrio depende de la autoestima,

esa caracteristica de la personalidad que mediatiza el éxito o el fracaso.

Es importante tomar en cuenta, que la labor realizada por los trabajadores puede
mejorar si se tiene contacto directo con los usuarios a quienes presta el servicio, o si
pertenecen a un equipo de trabajo donde se pueda evaluar su calidad. Cuando los trabajadores
se reunen y satisfacen un conjunto de necesidades se produce una estructura que posee un

sistema estable de interacciones dando origen a lo que se denomina equipo de trabajo.

Dentro de esta estructura se producen fenomenos y se desarrollan ciertos procesos,

como la cohesion del equipo, la uniformidad de sus miembros, el surgimiento del liderazgo,



patrones de comunicacion, entre otros, aunque las acciones que desarrolla un equipo en gran
medida descansan en el comportamiento de sus integrantes, lo que conduce a considerar que
la naturaleza de los individuos impone condiciones que deben ser consideradas para un

trabajo efectivo.

Otro aspecto necesario para considerar es la capacitacion del trabajador, que de
acuerdo con Drovett (1992), es un proceso de formacion implementado por el area de
recursos humanos con el objeto de que el personal desempefie su papel lo mas eficientemente

posible.

Segun Nash (1989) los programas de capacitacion producen resultados favorables en
el 80% de los casos. El objetivo de estos es proporcionar informaciéon y un contenido
especifico al cargo o promover la imitaciéon de los modelos. El autor considera que los
programas formales de entrenamiento cubren poco las necesidades reales del puesto, las
quejas se dan porque formalmente casi todo el mundo en la organizacién siente que le falta

capacitacion y desconoce los procedimientos para conseguirlos.

Como se puede observar, la justificacion de esta investigacion se basa en la
observacion de la situacion laboral actual de una industria en particular. Se pretende

identificar qué provoca, como afecta y como podria reducirse el estrés.

1.3. Pregunta de investigacion

(Cuadl es la relacion existente entre los factores sociodemograficos y el estrés laboral

en las personas que trabajan en el 4rea de compras de una empresa automotriz?

Esta pregunta estd orientada al panorama laboral particular de la industria TREMEC.
En cuanto a los factores sociodemograficos mencionados, se engloban en las caracteristicas

de la ciudad de Querétaro.



1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Identificar la relacion entre los factores sociodemograficos (sexo, edad, estado civil,

nivel econdmico y nivel de estudios) y el estrés laboral en una empresa del ramo automotriz.

1.4.2. Objetivos especificos

e Describir los factores sociodemograficos de los trabajadores de una empresa

automotriz.

e Identificar el nivel de estrés laboral que tienen los trabajadores de una empresa

automotriz.

1.5. Hipotesis

Los factores sociodemograficos estan estrechamente relacionados con el nivel de

estrés laboral que existe en el personal de una empresa del ramo automotriz.

La hipdtesis se basa en factores sociodemograficos que pudieran estar estrechamente
relacionados con el nivel de estrés laboral en el personal de empresas automotrices en

Querétaro, México, por lo que se incluyen:

Edad y experiencia: en Querétaro, un polo automotriz en crecimiento, los trabajadores
jovenes podrian sentir estrés por adaptarse a ritmos rapidos de produccion, mientras

que los mayores podrian enfrentarse a presion por mantenerse competitivos.

Género: las mujeres, minoria en este sector en Querétaro, podrian experimentar estrés
adicional por desigualdades o roles tradicionalmente masculinos en plantas

automotrices.

Nivel educativo: empleados con menor formacion podrian tener estrés por la alta demanda
técnica en Querétaro (hub de innovacioén automotriz), mientras que los mas educados

podrian enfrentar presion por liderazgo o metas elevadas.



Estado civil y familia: con una poblacion laboral que combina migrantes y locales, aquellos
con responsabilidades familiares podrian tener mas estrés al balancear turnos extensos

con la vida personal.

Contexto local: Querétaro, con un costo de vida creciente y desarrollo industrial, podria
generar estrés en trabajadores de bajos ingresos por inseguridad econdmica, mientras

que migrantes podrian sumar tensiones por adaptacion cultural.

Dinamica industrial: las empresas automotrices en Querétaro, como proveedores de marcas
globales, operan bajo alta presion de calidad y tiempo, lo que podria amplificar el

estrés segun las condiciones sociodemograficas de los empleados.

En resumen, esta hipotesis se fundamenta en como el personal automotriz percibe y

afronta el estrés en un contexto de alta exigencia productiva.



2. MARCO TEORICO

2.1. Estrés

Para comenzar con la fundamentacion teodrica de este trabajo, se dard una definicion
etimoldgica de la palabra estrés, que se deriva del griego STRINGERE, que significa provocar
tension. Esta palabra se utilizd por primera vez en el siglo XIV y a partir de entonces se

empled en diferentes textos en inglés como STRESS, STRESSE, STREST y STRAISSE.

2.1.1. Concepto de estrés empleado en esta investigacion

Selye (1956) nos dice que "El estrés es esencialmente la proporcion de uso y desgaste
del cuerpo”, es decir, que se trata de la suma de todas las formas de desgaste causada por los

diferentes tipos de reacciones vitales en todo el organismo en un determinado momento.

2.1.2. ;Qué causa el estrés?

De acuerdo con Jean Benjamin Stora (2001) “El estrés es causado por el instinto del
cuerpo de protegerse a si mismo”. El ha estudiado las respuestas somaticas ante el estrés,
detallando cémo este instinto de defensa activa tanto respuestas fisicas como psicologicas.
Su obra explora como el estrés no sélo impacta la mente, sino también el cuerpo,
desencadenando diversos sintomas psicosomaticos cuando las tensiones se prolongan o

intensifican.

En principio se trata de una respuesta normal del organismo ante las situaciones de
peligro. En respuesta ante estas situaciones el organismo se prepara para combatir o huir
mediante la secrecion de sustancias como la adrenalina, producida principalmente en unas
glandulas 1lamadas suprarrenales o adrenales (Ilamadas asi por estar ubicadas adyacentes al
extremo superior de los rifiones). La adrenalina se disemina por toda la sangre y es percibida
por receptores especiales en distintos lugares del organismo, que responden para prepararse

para la accion, como:



e El corazén late més fuerte y rapido.

e Las pequefias arterias que irrigan la piel y los 6rganos menos criticos (rifiones,
intestinos) se contraen para disminuir la pérdida de sangre en caso de heridas y
para dar prioridad al cerebro y los 6érganos mas criticos para la accidon (corazon,

pulmones, musculos).
e Lamente aumenta el estado de alerta.
e Los sentidos se agudizan.

Cualquier suceso que genere una respuesta emocional puede causar estrés. Esto
incluye tanto situaciones positivas (el nacimiento de un hijo, como el matrimonio), como
negativas (la pérdida del empleo o la muerte de un familiar). El estrés también surge por
irritaciones menores, como esperar demasiado en una cola o encontrarse con mucho trafico.

Situaciones que provocan estrés en una persona pueden ser insignificantes para otra.

De acuerdo con el estudio de Leal Garcia, Castafieda Olalde y Vivanco Vargas (2017),
presentado en el XXXI Congreso de la Asociacion Latinoamericana de Sociologia, los
factores psicosociales de riesgo o estrés en el ambito laboral incluyen una variedad de

elementos que influyen negativamente en la salud mental y fisica de los trabajadores.

Este estudio explora como diferentes factores psicosociales, como la sobrecarga
laboral, los conflictos de rol, la falta de apoyo organizacional y la inseguridad laboral,
influyen en la salud fisica y mental de los trabajadores, proponiendo intervenciones para

mejorar el bienestar y las condiciones laborales.

2.1.3. Agente estresor

Se denomina asi a aquél que activa la respuesta del estrés en el cuerpo. Un estresor
puede ser fisico (como el calor o el frio), quimico (como la formalina o el éter) o de naturaleza

psicologica.



Figura 1. Estresores especificos y no especificos
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Fuente: Szabo, Tache & Somogyi (2012).

2.1.4. Evento estresor

Un evento estresor es todo aquello que produce estrés, por tanto, estas fuentes de
estrés o eventos estresores pueden ser situaciones, personas, pensamientos, actitudes y otros

mads, ya sea en un contexto positivo o negativo.

De esta manera las necesidades y demandas cotidianas se constituyen en eventos
estresores normales, los cambios evolutivos y los periodos transicionales corresponden a las
causas estresoras especiales y las situaciones de pérdida junto con las experiencias

traumaticas son los fendOmenos estresores extraordinarios.

A este respecto, el psicologo norteamericano Morris (1992) afirma que las principales

fuentes de estrés son la presion, la frustracion y el conflicto.

2.1.5. Fases del estrés

Como se ha identificado en individuos que lo suftren, el estrés no sobreviene de modo

repentino. El estrés desde que aparece hasta que alcanza su maximo efecto va pasando por



una serie de etapas, durante las cuales se puede detener la accidon que este trastorno genera o

permitir que este se desarrolle plenamente hasta llegar a las tltimas consecuencias.

En el ambito del trabajo en industria, el estrés es un proceso o secuencia de etapas.
Estas etapas comienzan cuando el individuo recibe un conjunto de exigencias impuestas por
el medio a las cuales debe adaptarse y dar una respuesta adecuada y rapida. En el proceso, el
individuo se ve forzado a hacer uso de todos los recursos disponibles a su disposicion. Dado
que la vida laboral en un mismo puesto implica un constante desafio durante largos periodos,
es de esperarse que las exigencias sean constantes. Eso provoca que el individuo realice un
esfuerzo agotador para lograr tal respuesta y termine por experimentar todas las fases del

estrés.
Melgosa (1999) explica que el estrés pasa por tres etapas:

1. Fase de reaccion de alarma: Ante un estimulo estresante el organismo reacciona
automaticamente preparandose para la respuesta, para la accion, tanto para luchar
como para escapar del estimulo estresante. Se genera una activacion del sistema
nervioso con las tipicas manifestaciones de sequedad de boca, pupilas dilatadas,
sudoracion, tension muscular, taquicardia, aumento de frecuencia respiratoria,
aumento de la tension arterial, aumento de la sintesis de glucosa y de la secrecion
de adrenalina y noradrenalina. Se genera también una activacion psicologica,
aumentando la capacidad de atencidon y concentracion. Es una fase de corta
duracion y no es perjudicial cuando el organismo dispone de tiempo para
recuperarse. Es probable que, ante una situacion critica, un sujeto experimente
estas manifestaciones del sistema nervioso. Es importante subrayar que no todos
los sujetos tienen la misma capacidad para manejarlo y es por eso por lo que es
importante identificar qué factores son los que cominmente se presentan para

provocar un estrés elevado.

2. Fase de resistencia: Aparece cuando el organismo no tiene tiempo de recuperarse
y continlia reaccionando para hacer frente a la situacion. En otras palabras, se trata
de la fase en la que el sistema nervioso no baja sus reacciones y actividades debido

a que los estimulos externos asi se lo demandan.



3. Fase de agotamiento: Como la energia de adaptacion es limitada, si el estrés
continiia o adquiere mas intensidad pueden llegar a superarse las capacidades de
resistencia, y el organismo entra en una fase de agotamiento, con aparicion de

alteraciones psicosomaticas.

Figura 2. Fases del estrés
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Fuente: Melgosa (1999).

De acuerdo con lo expuesto en parrafos anteriores se puede decir que, el estrés no
provoca inmediatamente un agotamiento. Tal como se explicé hace falta un periodo
suficiente como para que el organismo del individuo resienta a manera de fatiga todo el

esfuerzo que su organismo realiza para afrontar los factores que inciden en su malestar.

A manera de reflexidén se menciona lo siguiente: el ser humano fue creado con la capacidad
para detectar las sefiales que indican peligro y tiene la opcion de acercarse a las situaciones

que generan amenazas o evitarlas y alejarse de ellas.



2.1.6. Tipos de estrés

El doctor Selye (1974) diferencid entre el estrés positivo y el estrés negativo. Al
positivo lo llam¢ "eustrés" y; al negativo, "distrés". Basado en esta diferenciacion, ¢l afirma
que el estrés no es necesariamente malo, ya que cualquier emocion o cualquier actividad
causan estrés. No obstante, que el estrés que se experimente como positivo o negativo

depende de la respuesta personal de adaptacion ante el evento estresor.

2.2. El estrés laboral

De acuerdo con el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS, 2018), el 75% de los
mexicanos padece fatiga por estrés laboral, superando a paises como China y Estados Unidos.
El estrés laboral es comprendido, en términos médicos, como un tipo de estrés donde la
creciente presion en el entorno laboral puede provocar la saturacion fisica y/o mental del
trabajador, generando diversas consecuencias que no so6lo afectan la salud, sino también su

entorno mas proximo ya que genera un desequilibrio entre lo laboral y lo personal.

2.2.1. Definicion de estrés laboral (tipos de estrés laboral, fases y estrés laboral en México)

Para Leka, Griffiths y Cox (2004, p. 3) el estrés laboral “es la reaccion que puede
tener el individuo ante exigencias y presiones laborales que no se ajustan a su conocimiento

y capacidades, y que ponen a prueba su capacidad para afrontar la situacion”.

El estrés laboral puede producirse debido a multiples situaciones laborales sin
embargo este se incrementara cuando el empleado se siente limitado sobre su trabajo o no

cuenta con el suficiente apoyo de sus supervisores o colegas.

Debido a las exigencias laborales actuales es inevitable que los empleados estén
sometidos a la presion. Pero un nivel de presion que el empleado considere aceptable puede
ser favorable ya que lo tendra motivado, alerta y en condiciones cooperativas de trabajar y
aprender esto claro dependiendo de los recursos de que se disponga y de las caracteristicas

personales de cada individuo. El problema es cuando esa presion se convierte en excesiva o



dificil de controlar ahi es cuando el estrés aparece, el cual puede deteriorar la salud del

trabajador, asi como afectar los resultados de la organizacion.

De acuerdo con lo planteado anteriormente podemos definir al estrés laboral como el
resultado del desequilibrio entre las presiones y exigencias a las que se enfrenta un trabajador,

por un lado, y sus capacidades y conocimientos por otro.

Como ya se ha senalado, Hans Selye (1956), introdujo el concepto de estrés como
sindrome o conjunto de reacciones fisiologicas no especificas del organismo a diferentes
agentes nocivos del ambiente de naturaleza fisica o quimica. El Dr. Selye identifica 3 fases

del estrés:

e Se da una reaccion de alarma en respuesta a un factor de tension que activa el

sistema nervioso autonomo.

e La fase de resistencia ocurre mientras el cuerpo se aclimata y ajusta al factor de

estrés.

e La fase de fatiga, si la tension persiste por mucho tiempo, agregandose factores

residuales que pueden llevar a la enfermedad y hasta la muerte.

2.2.2. Causas del estrés laboral

El estrés en el ambito laboral puede afectar de manera negativa tanto a los empleados
como a las empresas, generando altos indices de ausentismo, una mayor rotacion de personal
y una baja en la productividad. Entre los principales factores que contribuyen al estrés laboral
se encuentran factores dentro del mismo ambito, como la falta de seguridad en el empleo,
una carga excesiva de trabajo, cambios frecuentes en las responsabilidades asignadas y la
carencia de recursos necesarios para el desarrollo adecuado de las tareas o factores fuera del
ambito laboral pero que influyen en el estrés laboral, como casarse o divorciarse, empezar
un nuevo empleo, la muerte de un conyuge o un familiar cercano, tener un bebé, problemas
de dinero, etc. Sin embargo, para fines del presente estudio las analizaremos desglosandolas

en causas sociales y causas demograficas.



a) Causas sociales

Las causas sociales del estrés laboral abarcan diversas dinamicas y relaciones en el
entorno de trabajo que afectan la salud mental de los empleados. De acuerdo con Cooper,

Cary & Cartwright (1994), algunas de las principales son:

1. Competencia y presion social: La necesidad de destacar en un entorno laboral
competitivo puede generar ansiedad y estrés en los empleados que se sienten

presionados a cumplir estandares elevados o a sobresalir constantemente.

2. Falta de apoyo social: La ausencia de apoyo de colegas o supervisores puede dejar
a los trabajadores aislados, lo cual intensifica su estrés, especialmente en

situaciones de alta demanda laboral o problemas personales.

3. Relaciones interpersonales conflictivas: Conflictos con compafieros o con
superiores pueden convertirse en una fuente de tension constante. La falta de una
comunicacion efectiva o de respeto mutuo genera un ambiente negativo y aumenta

el malestar emocional.

4. Desigualdad y discriminacion: La percepcion de injusticia o discriminacion, ya
sea por género, edad, raza u otras diferencias, puede provocar sentimientos de

frustracion y alienacion, generando un ambiente laboral toxico y estresante.

5. Cultura organizacional y expectativas poco realistas: Las culturas laborales que
promueven el estar siempre disponible o que imponen metas irreales o
inalcanzables pueden llevar a los empleados a un estado de agotamiento y estrés

continuo.
b) Causas demograficas

De acuerdo con el estudio presentado por Burke & Greenglass (2001), los siguientes

factores demograficos pueden influir en los niveles de estrés laboral:

1. Edad: La edad puede impactar la capacidad de adaptacion al estrés; los empleados

jovenes o mayores suelen experimentar diferentes tipos de presion laboral.



2. Género: Las expectativas de género y las posibles experiencias de discriminacion
pueden aumentar el estrés, especialmente en sectores dominados por un solo

género.

3. Estado civil y responsabilidades familiares: Las obligaciones familiares y el
estado civil (especialmente ser cabeza de familia) pueden incrementar el estrés

laboral al agregar exigencias externas.

4. Nivel educativo: El nivel de educacion influye en las expectativas profesionales

y en la presion percibida en relacion con las oportunidades de desarrollo laboral.

5. Experiencia laboral: La cantidad de afos en un puesto o industria especifica puede

afectar la resiliencia ante el estrés y la percepcion de apoyo.

2.2.3. Consecuencias del estrés laboral

El ser humano ha desarrollado, a lo largo de la evolucion, un mecanismo de respuesta
que activa al sistema nervioso autonomo con el fin de desencadenar una reaccion de "lucha
o huida". Para comprender la fisiologia de este tipo de reaccion, los fisidlogos manifiestan
que en situaciones de emergencia se da una estimulacion sobre el sistema hipo-coértico-
suprarrenal, el cual segrega hormonas que estimulan el sistema nervioso simpatico y elevan
la frecuencia cardiaca, la presion arterial, la glucosa sanguinea y la transpiracion, ademas de
liberar acidos grasos de las reservas adiposas. Esta respuesta del organismo se produce con
el fin de proporcionar al cuerpo la energia necesaria para luchar conta el agente lesivo o para

huir del agente agresor.

En conclusion, el doctor Selye (1956), ganador del premio nobel de medicina en 1952,
afirmaba que el cuerpo reacciona en ciertos aspectos siguiendo un modelo estereotipado a
través de los cambios bioldgicos idénticos, los cuales le permiten hacerle frente a toda
demanda acrecentada de actividad vital. Lo mismo ocurre con los animales y en apariencia

también con las plantas.

El estrés supone una reaccion compleja a nivel biologico, psicologico y social. La

mayor parte de los cambios bioldgicos que se producen en el organismo cuando estd sometido



a una reaccion de estrés no son perceptibles para el ser humano y se precisan procedimientos

diagnosticos para determinar el nivel de la reaccion. Sin embargo, a nivel psicoldégico muchos

sintomas producidos por el estrés pueden ser facilmente identificados por la persona que esta

sufriendo dichos cambios. La reaccion mas frecuente cuando nos encontramos sometidos a

una reaccion de estrés es la ansiedad.

Principales efectos negativos del estrés laboral:

1.

A nivel del sistema de respuesta fisiologica: taquicardia, aumento de la tension
arterial, sudoracion, alteraciones del ritmo respiratorio, aumento de la tension
muscular, aumento de la glucemia en sangre, aumento del metabolismo basal,
aumento del colesterol, inhibicioén del sistema inmunolédgico, sensacion de nudo

en la garganta, dilatacion de pupilas.

A nivel del sistema cognitivo: sensacion de preocupacion, indecision, bajo nivel
de concentracidon, desorientacion, mal humor, hipersensibilidad a la critica,

sentimientos de falta de control.

A nivel del sistema motor: hablar rapido, temblores, tartamudeo, voz entrecortada,
imprecision, explosiones emocionales, consumo de drogas legales como tabaco y
alcohol, exceso de apetito, falta de apetito, conductas impulsivas, risas nerviosas,

bostezos.

El estrés también genera una serie de trastornos asociados, que, aunque no sean

causas desencadenantes a veces se constituye en factor colaborador:
» Trastornos respiratorios: asma, hiperventilacion, taquipnea.

» Trastornos cardiovasculares: Enfermedad coronaria, hipertension arterial,

alteraciones del ritmo cardiaco.
» Trastornos inmunologicos: Desarrollo de enfermedades infecciosas.

» Trastornos endocrinos: Hipertiroidismo, hipotiroidismo, sindrome de

Cushing.



» Trastornos dermatoldgicos: Prurito, sudoracion excesiva, dermatitis atipica,

caida del cabello, urticaria cronica, rubor facial.
» Diabetes: Suele agravar la enfermedad.
» Dolores cronicos y cefaleas continuas.

» Trastornos sexuales: Impotencia, eyaculacion precoz, vaginismo, alteraciones

de la libido.

» Trastornos psicopatologicos: Ansiedad, miedos, fobias, depresion, conductas

adictivas, insomnio, alteraciones alimentarias, trastornos de la personalidad.

2.2.4. Factores sociodemograficos que inciden en el estrés laboral

La perspectiva de esta investigacion se dirige hacia las causas sociales y de indole
demografico que afectan a los trabajadores de una empresa queretana que presentan un
cuadro tipico de estrés. De acuerdo con lo que se observo y que, a la vez, dio origen a esta
investigacion académica, la recopilacion de datos poblacionales es de suma importancia para
una sociedad. Entre otras razones es de destacar que, a través de este tipo de informacién se
pueden identificar los cambios que experimenta una sociedad en sus aspectos demograficos
y sociales. Para las instituciones gubernamentales estos datos a gran escala representan un
soporte estadistico fundamental para apoyar la toma de decisiones de los sectores publico,
privado y social. Asimismo, contribuye a respaldar la investigacion que llevan a cabo

académicos e instituciones educativas en el &mbito sociodemografico.

De acuerdo con Salas-Vallina, et al. (2020), los factores sociodemograficos que

inciden en el estrés laboral en México son:

1. Edad y experiencia laboral: Los empleados jovenes enfrentan una alta
competencia y presiones para obtener estabilidad laboral, mientras que los
trabajadores mayores pueden experimentar estrés por la adaptacion a tecnologias

y cambios en el entorno laboral.



2. Género: En México, las mujeres suelen enfrentar un “doble turno” al combinar

3.

responsabilidades laborales y familiares. Ademas, persisten desigualdades
salariales y roles de género que aumentan el estrés, particularmente en industrias

tradicionalmente dominadas por hombres.

Nivel educativo y socioeconomico: Las personas con menor nivel educativo
suelen estar en empleos menos estables y de menor remuneracion, lo que
incrementa su inseguridad laboral y, por ende, su nivel de estrés. Las condiciones
socioecondmicas también afectan la percepcion de seguridad en el empleo y el

acceso a recursos para manejar el estrés.

Condiciones familiares: La responsabilidad de cuidar a hijos o familiares mayores
agrega una presion adicional a los empleados mexicanos, especialmente en

contextos donde los servicios de cuidado son limitados o costosos.

Cultura laboral: La cultura mexicana promueve valores como la lealtad a la
empresa y a la disponibilidad, esto puede llevar a jornadas extensas y a una
dificultad para separar la vida laboral de la personal, lo que incrementa el

agotamiento y el estrés.

De acuerdo con la informacidn presentada, los factores que se enlistan en la Tabla 2.1

son los que corresponden a esta investigacion.

Tabla 1. Factores sociodemograficos que inciden en el estrés laboral

PR b=

Factores demograficos Factores sociales
Estado civil Escolaridad
Sexo Nivel de inglés
Edad Percepcion de la salud propia

Numero de dependientes econdmicos

Contar con vivienda propia

Adeudos o préstamos hipotecarios

AN

Horas de trabajo por semana

7. Nivel econémico

Estos factores se explican en la siguiente figura:



Figura 3. Perfil sociodemografico de Querétaro

TAMARNO, CRECIMIENTO, ESTRUCTURA Y
DISTRIBUCION DE LA POBLACION

Conocer los patrones de todos estos elementos
de la dinamica demografica para la planeacion y
el desarrollo.

FECUNDIDAD
e ion sobre p productivos, los

cuales inciden en el crecimiento natural y la

eslructura por edad de la poblacién.

MIGRACION
Conocer magnitud y direccién de flujos
migratorios internos recientes,

CARACTERISTICAS
DEMOGRAFICAS

I

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO 2005

EDUCACION

Como referente para evaluar el progreso del

pais a través de los indicadores que son posibles
de construir a partir de |a informacién.

DERECHOHABIENCIA A SERVICIOS DE
SALUD.

Datos actualizados de la poblacién que tiene
garantizado el acceso a ellos.

HABLANTES DE LENGUA INDIGENA

La poblacio de lengua il de5
ailos o mas, es el referente mas directo a la
poblacion indigena, Proporciona una cifra que
permite el calculo de indicadores para este grupo.

CULTURALES

HOGARES

Fundamental para apoyar las actividades de
planificacion naci del en i
de politicas sociales.

CARACTERISTICAS SOCIALES Y

VIVIENDA
C izar a los ios habitacionales en

México.

Fuente: INEGI (2005).

2.2.5. Factores demogrdficos

Para identificar las caracteristicas demograficas del estado y de la ciudad de Querétaro
también fue necesario remitirse a los datos del INEGI (2020), ya que gracias a los datos
provenientes de los censos es posible identificar los cambios que el pais experimenta en sus

aspectos demogréficos y sociales.

A continuacion, se presenta la informacion publicada por el INEGI en el Panorama
sociodemografico de Querétaro Censo de Poblacion y Vivienda 2020. Se seleccionaron las
graficas que corresponden a los factores que se analizan en esta investigaciéon. Aunque en
algunos casos no coinciden estrictamente con lo que se analiza, si permiten vislumbrar

algunas de las caracteristicas de la poblacion que forma parte de empresas como TREMEC.



El orden en el que se disponen las graficas es: “Estado” - “Ciudad”. Esto permite
contrastar el panorama sociodemografico general en el estado y especifico en la ciudad de
Querétaro. En seguida se hard una descripcion sucinta de la informacidon mas relevante que

se observe en las graficas.

Poblacion Total Estado de Querétaro 2,368,467, poblacion total Ciudad de Querétaro
1,049,777.

a) Estado civil: en este estudio se consideré importante este factor debido a que el
desempefio de un trabajador puede variar en funcion de las responsabilidades a nivel

familiar que éste haya contraido.

Figura 4: Estado civil en el Estado de Querétaro y la Ciudad de Querétaro
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Fuente: INEGI (2005).

b) Sexo, edad, dependientes economicos: con la informacion de las gréaficas siguientes
podemos mostrar la proporcion entre hombres y mujeres, el promedio de edad y la
razén de dependencia econdémica. Aqui es de destacar ésta ultima, ya que
aproximadamente la mitad de la poblacion (a nivel estado y a nivel ciudad) esta en

edad econdmicamente activa.



Figura 5: Sexo, edad, dependientes econémicos, Estado de Querétaro
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Fuente: INEGI (2005).

Figura 6: Sexo, edad, dependientes econémicos, Ciudad de Querétaro

Q@% COMPOSICION POR EDAD Y SEXO

Afios
Poblacién total o 2 - @

1 049 ] J ] representa el 44.3 % de la poblacién estatal :;:i 49 0 3’. = 51 0 7
. n 365 - | -
Relacién hombres-mujeres 96.1 s ° —= °

Existen 96 hombres por cada 100 mujeres. o —

axa5 .
Edad mediana 30 o ———

: . _ ——

La mitad de la poblacién tiene 30 afios o menos. 3 e——

325 |
Razén de dependencia 41.0 o e —
Existen 41 personas en edad de dependencia s ——
por cada 100 en edad productiva. oo ——

i 8 & a1 2 0 2 4 & & 10%

Fuente: INEGI (2005).

¢) Educacion y poblacion economicamente activa: de acuerdo con la informacién que
se muestra a continuacion, el porcentaje de la poblacion que no es economicamente
activa ronda en un 33% lo que se traduce en que la presion laboral y econdomica recaen
en un 65% de la poblacion Queretana, también como factor positivo se puede
observar que el porcentaje de poblacion sin escolaridad es de 2.5% lo cual representa
un indicador sano para la entidad y por consecuencia mayor bienestar y

oportunidades.



Figura 7: Educacion y economia, Estado de Querétaro
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Figura 8: Educacion y economia, Ciudad de Querétaro
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d) Salud: Aunque la mayoria de la poblacion se encuentra afiliada a un servicio de salud,
y no hay informacion acerca de las enfermedades comunes, ni registro de
incapacidades a causa del estrés laboral, existen estudios que inclusive estan
publicados en la pagina del IMSS (https://www.imss.gob.mx/salud-en-linea/estres-

laboral), donde se indica que México encabeza la lista mundial de paises con mayores


https://www.imss.gob.mx/salud-en-linea/estres-laboral
https://www.imss.gob.mx/salud-en-linea/estres-laboral

niveles de estrés laboral, afectando al menos a un 75 por ciento de la Poblacion

Econdmicamente Activa (PEA), segin datos de la Organizacion Mundial de 1a Salud (OMS).
Figura 9: Salud, Estado de Querétaro
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Fuente: INEGI (2005).

Figura 10: Salud, Ciudad de Querétaro
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e) Vivienda: Se puede observar que sobre todo a nivel municipio de Querétaro la

poblacion tiene un alto porcentaje de Disponibilidad de bienes, servicios y



equipamiento, lo que nos lleva a concluir que no es un factor sociodemografico que

incida de gran manera en el estrés laboral en este Municipio.

Figura 11: Vivienda, Estado de Querétaro
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Fuente: INEGI (2005).

Figura 12: Vivienda, Ciudad de Querétaro
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Fuente: INEGI (2005).

El objetivo del INEGI al publicar las graficas anteriores es generar informacion

estadistica que proporcione estimaciones sobre el volumen, la composicion y distribucion de



la poblacion y de las viviendas del territorio nacional, asi como diversos indicadores sobre

sus caracteristicas principales.

Como ya se ha sefialado, no se presenta de forma especifica la incidencia de los
factores sociodemograficos en el estrés laboral ya que, al respecto, no hay estudios de
dominio publico de la misma magnitud. En otras palabras, el Panorama sociodemogrdfico
de Querétaro publicado en 2020 por el INEGI integra, a manera de sintesis, datos relevantes
para conocer las caracteristicas demograficas, sociales y econémicas basicas de la poblacion

y las viviendas de Querétaro.

2.2.6. Factores sociales que inciden en el estrés laboral

Aneshensel (1992) afirma que solo a veces se producen fuentes sociales de estrés a
consecuencia de un mal funcionamiento del sistema social. No obstante, como es sabido, las
situaciones sociales pueden provocar altos niveles de estrés que, a su vez, afectan a la salud,
a la calidad de vida y la longevidad (Cockerham, 2001). El nivel elevado de estrés laboral
puede, incluso, incrementar la practica de habitos insanos como fumar y abusar del alcohol,

o reducir la préctica de habitos saludables como la frecuencia de ejercicio fisico, etc.

Los factores sociales que inciden en el estrés laboral que se han considerado en este
estudio estan directamente relacionados con las exigencias de una empresa del ramo
automotriz. Para una empresa como esta, es importante que sus empleados cubran un perfil

que se traduzca en competitividad para la misma.

2.3.  Perspectiva historica del estrés

La mayor parte de los estudios importantes con respecto al estrés se han realizado en
Europa y en Estados Unidos. Los datos que se ofrecen a continuacidn captan la perspectiva
occidental de las causas y de los efectos del estrés en el trabajo. Desde principios del siglo
XX muchos investigadores han buscado saber qué es lo que pasa antes de que un trabajador
presente sintomas de fatiga excesiva, sin haber una correlacién inmediata con sus actividades

laborales. También se muestra como se ha conceptualizado el estrés laboral.



Los cambios y el estrés no son problemas nuevos, especialmente cuando son vistos
desde una perspectiva historica. El estrés fue primeramente descrito en la segunda década del
siglo XX por el psicologo Cannon (1915/1929a), quien inicialmente lo nombrd "respuesta
emergente" (emergency response). Sin embargo, no fue sino hasta la década de 1960 cuando
varias teorias psicologicas acerca del estrés fueron desarrolladas que el rol del estrés en la

salud y en el comportamiento laboral fueron mas ampliamente comprendidos.

Este trabajo fue seguido durante las décadas de 1970, 1980 y 1990 por un incremento
dramatico en articulos de investigacion acerca del estrés laboral (Spielberg y Reheinser,

1994).

El concepto de estrés fue introducido en la década de 1930, cuando Selye, observo
que todos los enfermos a quienes estudiaba, indistintamente de la enfermedad propia,
presentaban sintomas comunes y generales: cansancio, pérdida del apetito, baja de peso, etc.
Esto llam6 mucho la atencion a Selye (1956), quien lo denominé el "Sindrome de estar

enfermo" (the syndrome of just being sick).

Selye es considerado como el padre de la teoria moderna del estrés, €l utilizé en 1936
el vocablo stress dandole un sentido clinico y afirmando que: "El estrés es esencialmente la
proporcion de uso y desgaste del cuerpo", es decir, la suma de todas las formas de desgaste
causada por los diferentes tipos de reacciones vitales en todo el organismo en un determinado

momento.

A partir de la tesis, el estrés o sindrome general de adaptacion, pasé a resumir todo
un conjunto de sintomas psico-fisioldgicos. Selye fue capaz de separar los efectos fisicos del
estrés de otros sintomas sufridos por sus pacientes a través de su investigacion. Observo que
sus pacientes padecian trastornos fisicos que no eran causados directamente por su
enfermedad o por su condicion médica y que, en el caso del hombre, las demandas de caracter
social y las amenazas del entorno del individuo que requieren de capacidad de adaptacion

provocan el trastorno del estrés.

Entre las perspectivas mas interesantes al respecto del estrés se encuentran las

siguientes:



e Robert Hooke en 1679 es quien por primera vez introduce el vocablo estrés
asociado a la tension, debido a que lo aplica en el campo de la fisica. A través de
su “ley de elasticidad” proporciona el concepto de “carga”, postulando que
cuando una presion es aplicada sobre un material elastico, esta produce un efecto
de estiramiento sufriendo un cambio de forma. Hooke define estrés, como la
situacion en la que una exigencia externa actiia sobre un cuerpo y €ste se expone
aun desgaste. Si la deformacion producida por un determinado estrés esta dentro
de los limites de elasticidad del material, cuando el estrés desaparece el material
retorna a su estado original, de lo contrario aparecen dafios permanentes (Casuso,

2015).

e George Beard (1881) describe un cuadro frecuente en sus pacientes como
resultado de una sobrecarga de las demandas propias del nuevo siglo, y lo llama
neurastenia. Aunque esta postura ante el tema es interesante y esta sustentada en
una fuerte investigacion es pertinente sefialar que la neurastenia no implica un
cuadro de sintomas idéntico al del estrés moderno. Esto se debe a que se le
considera como enfermedad mental producto de las condiciones sociales y las

exigencias de la vida urbana.

Otros personajes que investigaron a la neurastenia y que sentaron las bases de los
estudios de lo que hoy se conoce como estrés se presentan en los puntos que a continuacioén

se presentan.

e Robert Kugelmann (1992) menciona que, a principios de la década de 1880, el
cuadro de neurastenia se consider6 una enfermedad resultante de una sobrecarga
del sistema nervioso que producia una serie de desordenes por lo que se le llamo

también «debilidad de los nerviosy.

e Beard (1881), por su parte, consideraba que la neurastenia era un desorden propio
de la cultura moderna motivado por el intenso y agitado ritmo propio de la vida
urbana americana, que producia consecuencias negativas a nivel psicolégico en

las personas como el desgaste y el desequilibrio emocional.



Ha habido investigadores que basan sus estudios en la observacion de las reacciones
del sistema nervioso ante factores que tipicamente producen estrés. Como el médico Clifford
Allbutt (1895) quien sostenia en el Contemporary Review, que el sistema nervioso no se

debilita ni se agota por el esfuerzo ya que por naturaleza es activo.

A partir de diversas investigaciones, el estrés ha involucrado en su estudio la
participacion de varias disciplinas médicas, bioldgicas y psicoldgicas con la aplicacion de

tecnologias diversas y avanzadas.

En Estados Unidos en 1978 se establecio el Instituto Americano del Estrés, a peticion
de Selye con el objetivo de servir como camara emisora e investigadora de informacion

acerca del estrés y cualquier tema relacionado a él.

En Meéxico no se identificaron instituciones u organizaciones similares que
investiguen acerca del estrés o que busquen una prevencion para evitar que afecte la vida

laboral de los trabajadores de nuestro pais. Al respecto hubo dos hallazgos:

1. El Centro Mexicano para el estudio del Trauma y la Violencia A.C., cuyo campo

estd mas enfocado al estudio y tratamiento del estrés postraumatico.

2. También en Guadalajara existe la Clinica de Ansiedad, Depresion, Estrés (CADE)

que atiende ente otros el sindrome del estrés.

También existen algunos programas aislados creados por el IMSS. Por ejemplo, para
la atencidn del estrés laboral existen “Pausa para tu Salud” o “Actividad fisica para tu Salud”;

los cuales, basicamente, son grupos de autoayuda.

2.4. Vision actual del estrés

Las investigaciones han demostrado que el estrés excesivo es uno de los factores que

contribuyen al desarrollo de muchos males tanto fisicos como emocionales.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2004) postula que el estrés es “el
resultado del desequilibrio entre las exigencias y presiones a las que se enfrenta el individuo,

por un lado, y sus capacidades, por otro”.



“El estrés es una respuesta automatica del organismo a cualquier cambio ambiental,
externo o interno, mediante la cual se prepara para hacer frente a las posibles demandas que
se generan como consecuencia de la nueva situacion” (Labrador, 1992). Por lo tanto, ello no
es algo "malo" en si mismo, al contrario; facilita el disponer de recursos para enfrentarse a

situaciones que se suponen excepcionales.

Estas respuestas favorecen la percepcion de la situacion y sus demandas, en resumidas
palabras, preparan al organismo para actuar de forma mas rapida y vigorosa, ya que se activan
una gran cantidad de recursos (actividad fisiologica, cognitiva y conductual), lo cual
supondra un gran desgaste para el organismo. Si esto es temporal no habré problemas ya que
el organismo tiene la capacidad de recuperarse rapidamente. Los problemas empezaran si se
repiten estos eventos con excesiva, frecuencia, intensidad o duracion ya que pueden producir

la aparicion de trastornos psicofisiologicos.

2.5. Investigaciones relacionadas

2.5.1. Impacto del estrés laboral en el desemperio de los trabajadores de una industria

automotriz

La tesis realizada por Batista Espinoza Deleana en el 2010, en la Facultad de
Contaduria y Administracion de la Universidad Autéonoma de Querétaro, tiene como
proposito identificar si existe una correlacion entre las variables estrés laboral y el desempeiio
en el trabajo de los trabajadores de una empresa de la industria automotriz. La autora de esta
tesis plantea como hipotesis que las distintas circunstancias de trabajo afectan de manera

positiva o negativa el desempefio laboral y por ende su rendimiento.

En su metodologia aplic6 una encuesta a 62 trabajadores usando una muestra no
probabilistica y un cuestionario con respuestas de escala tipo Likert. Esta investigacion fue
una propuesta de campo de tipo descriptivo y correlacional y el disefio empleado fue un
estudio ex post facto, debido a que no se tiene control directo sobre las variables. Para el
analisis de datos utilizo el paquete estadistico SPSS (Statistical Package for the Social

Sciences). Ademds, cabe mencionar que la autora utilizd en su metodologia variables



psicolégicas y sociodemograficas (las cuales también son objeto de la presente

investigacion).

En esta tesis se concluyo que no existe una relacion fuerte entre el estrés laboral y el
desempefio en el trabajo y esto se puede deber al ambiente laboral propio de la empresa sujeta

a esta investigacion.

Se coincide con la tesis mencionada en cuanto a que el estrés es un tema muy presente
en nuestra sociedad, debido a los multiples factores de tension a los cuales estan expuestas
las personas que trabajan. Se considera también relevante que se haya investigado acerca de
los efectos nocivos que el estrés produce en el organismo en la parte fisica y mental, a los

cambios que provocan en el comportamiento.

En cuanto a las exigencias de las empresas, también se coincide en una observacion
en particular, esta es que dentro de la mayoria de las empresas se buscan objetivos mas claros
(es decir, con un mayor nivel de exigencia y precision), niveles de productividad mas
competitivos y estandares de calidad mas altos. Lo anterior significa que la eficiencia y el
rendimiento de los trabajadores debe de ser el 0ptimo, y no debe de verse mermado por

factores estresantes.

Se coincide también en que el estrés laboral ha traido como consecuencia el

desequilibrio de la organizacion de las empresas.

Como ya se ha mencionado, la hipotesis planteada en el presente trabajo fue
rechazada ya que los resultados arrojaron que no existe una relacion fuerte entre el estrés
laboral y el desempefio en el trabajo. Aun asi, es importante hacer mencion que es muy
importante estar monitoreando los niveles de estrés de los trabajadores, ya que si se deja de
darle seguimiento es muy facil que los factores estresantes aumenten y no se detecte a tiempo
situaciones que mermen con el desempeio de los trabajadores y ocasionen problemas dentro

de la empresa.

Puntualmente, hay razones para darle importancia a los sintomas de trabajadores con
estrés ya que es un problema creciente, incapacitante y con un valor personal, econdémico y

social muy importante. Como datos relevantes para las empresas, se debe considerar al estrés



como un motivo claro del ausentismo, la baja de productividad en las empresas, los
accidentes de los trabajadores y la poca motivacion en el trabajo, que se refleja en las

empresas en forma de pérdidas y gastos.

2.5.2. Impacto local de una empresa trasnacional en Lazaro Cardenas (un caso practico)

Por otra parte, en la tesis presentada por Ma. Esther Pérez Vallejo en esta misma
Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Autonoma de Querétaro, en el
2013, busca medir el impacto social, econdémico y personal, asi como el desgaste laboral que
tienen los trabajadores en la empresa Arcelormittal México, ubicada en Lazaro Cardenas,

Michoacian.

La investigacion se enfocd en el desgaste laboral y su relacion con la percepcion de
calidad en el servicio. En dicha investigacion participaron 108 trabajadores, arrojando como
resultado que cuando existe desgaste laboral los trabajadores tendran una menor percepcion

de calidad en el servicio.

La autora de esta investigacidbn comenta que, aunque la empresa ha sido clave
significativa del avance econdmico de la region, los trabajadores sufren de estrés debido a
las condiciones de trabajo riesgosas en las que se encuentran. Adicionalmente, entre los
trabajadores existe un nivel de endeudamiento econdmico significativo (derivado de una
mala educacion en cuestion de administracion de recursos generados) el cual también se suma
como un factor que genera estrés en ellos, independientemente de las labores del trabajo
diario. Por tal motivo, la autora propone programas y politicas de prevencion e intervencion
en la organizacion para que el sindrome de desgaste laboral no afecte a los trabajadores y, a

su vez, a la localidad.

Entre los factores sociodemograficos, la autora de esta tesis hace referencia al estudio
entre variables sociodemograficas y las dimensiones del inventario del Burnout (tipo de
estrés laboral) de Maslach C. (1996), en el cual se consideran significativas las diferencias
que establece el sexo en la dimensién de despersonalizacion. De acuerdo con este estudio,

los varones perciben més despersonalizacion que las mujeres, esto se debe en parte a las



normas de género que promueven una menor expresion de emociones en los hombres y una
actitud de desapego. Estas expectativas pueden llevar a los hombres a adoptar un
distanciamiento emocional como forma de enfrentar el estrés laboral de Purvanova & Muros
(2010). También el autor Gomez-Gascon, et al., (2013), sugiere que los hombres y las
mujeres enfrentan el agotamiento de maneras distintas, debido a diferencias tanto biologicas
como de socializacion. Las mujeres suelen utilizar redes de apoyo para lidiar con el estrés,
mientras que los hombres recurren a estrategias de distanciamiento, lo cual se refleja en
niveles mas altos de despersonalizacion, Ademas, se establece una relacion lineal positiva

entre edad y agotamiento emocional.



3. METODOLOGIA

3.1. Diseiio de la investigacion

La presente investigacion se realizd a través de una propuesta de campo de tipo
descriptivo y transversal. De campo porque se realizdo en un ambiente de trabajo normal,
descriptivo porque consiste en llegar a conocer las situaciones o actitudes predominantes, a
través de la descripcion de las actividades o personas objeto del estudio, obteniendo las
variables que caracterizan las condiciones de una organizacion. Y es transversal ya que se
usara un método no experimental para recoger y analizar datos en un momento determinado.
En este estudio transversal usaremos un disefio descriptivo, mediante el cual se estudiaran

los valores y la incidencia que aparecen en una o diversas variables.

De acuerdo con lo que sefialan Hernandez Sampieri y Ferndndez (2010), para la
investigacion que aqui se presenta es conveniente un disefio no experimental cuantitativo.
Este disefio es adecuado para estudios donde no hacemos variar en forma intencional las
variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en la
investigacion no experimental es observar fenomenos tal como se dan en su contexto natural,
para posteriormente analizarlos. En este trabajo se observo el fendomeno del estrés laboral tal

como se vive en el contexto de una empresa del ramo automotriz.
Otras caracteristicas para este disefo de estudio son:

¢ En un estudio no experimental no se genera ninguna situacion, sino que se
observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la

investigacion por quien la realiza.

e En lainvestigacion no experimental las variables independientes ocurren y no es
posible manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas variables ni se puede

influir sobre ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos.



Basados en lo que sefialan Hernandez Sampieri y Ferndndez (2010) este estudio es
descriptivo de campo y transversal. Este tipo de estudios cuenta con las caracteristicas

siguientes:

e Tienen como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una
0 mas variables en una poblacion. El procedimiento de un estudio descriptivo
consiste en ubicar en una o diversas variables a un grupo de personas (u otros
seres vivos), objetos, situaciones, contextos, fendmenos, comunidades; y asi

proporcionar su descripcion.

e Describen variables y analizan su incidencia e interrelaciéon en un momento dado.

Para ello:
o Se recopilan los datos a analizar en un momento unico.

o Se busca determinar o ubicar cudl es la relacion entre un conjunto de variables

€n un momento.

En este estudio en particular, como ya se ha mencionado, se abarcan un grupo de
personas (profesionistas del area de abastecimientos de TREMEC) del cual se desprenden
subgrupos (mujeres y hombres) y una situacion en particular (el estrés laboral). A

continuacion, se presenta una figura en la que se ejemplifica un estudio de tipo descriptivo.



Figura 13: Ejemplo de publicacion de personas

V Geénero:
———= e Masculino
* Femenino
V Edad:
— afios i ] b
V Resultado:
V Fetadn onil  Descripein de cudntos
V e Soltero(a), nunca casado(a) ) hnrr;bres y mlu1eres deal
Grupo de personas o Divorciado coniorman el grupo, ae.que
' ‘. ' $ ' R —* edadesy estados civiles 0
t - Vilde maritales, asi como niveles
* Unidn libre educatlvp 3
Se describié al grupo en
cuatro variables.
V Nivel educativo (grado):
« Sin estudios
« nfantil (preescolar)
o e Primaria
e Media (secundaria)
* Grado
* Posgrado

Fuente: Herndndez Sampieri y Fernandez (2010).

3.2. Definicion de variables

e Variable Independiente (causa) son los factores sociodemograficos, en este caso
consideramos: estado civil, sexo, edad y nimero de dependientes econémicos,
escolaridad, nivel de inglés, percepcion de la salud propia, contar con vivienda
propia, adeudos o préstamos hipotecarios, horas de trabajo por semana y nivel

econdmico.

e Variable Dependiente (efecto) es el nivel de estrés laboral.

3.3. Instrumentos

Se utilizaron dos cuestionarios elaborados para este estudio y aprobados por la Dra.
Ma. Luisa Leal Garcia. El primer cuestionario esta integrado por 18 reactivos estructurado

donde las preguntas estan predefinidas y tienen opciones de respuesta multiples cerradas, lo



que facilita la estandarizacion y el analisis estadistico de los datos, de tipo descriptivo, donde
se busca describir caracteristicas sociodemograficas (sexo, edad, estado civil, escolaridad,
etc.) y percepciones relacionadas con el estrés laboral (como la percepcion de la salud y el
impacto del trabajo en la salud). Y por ultimo exploratorio porque también explora la relacion
entre variables sociodemograficas y el estrés laboral, para poder identificar posibles
correlaciones o factores de influencia; todo esto con un enfoque cuantitativo, lo que permite
realizar analisis estadisticos como frecuencias, porcentajes o correlaciones. Utiliza preguntas
cerradas de tipo nominal (para categorias como sexo y estado civil) y ordinal (para escalas
de percepcion como salud y estrés, las cuales permiten analizar tendencias y realizar
correlaciones ordinales), con una pregunta abierta limitada (antigiiedad) que puede
categorizarse. En las preguntas de percepcion de salud y nivel de inglés se utilizan escalas de
Likert (1932), para medir percepciones subjetivas, lo que permite analizar tendencias y

correlaciones entre el estrés y factores sociodemograficos.

El segundo cuestionario es un instrumento estructurado, descriptivo-exploratorio y de
enfoque cuantitativo, disefado para medir el estrés laboral y sus manifestaciones en
empleados del 4rea de compras de una empresa automotriz en Querétaro. Utiliza preguntas
cerradas de tipo perceptual y evaluativo, enfocadas en la frecuencia de experiencias
estresantes, condiciones laborales y sintomas de estrés. Las respuestas estan estructuradas en
una escala de Likert ordinal de 5 puntos (Siempre, Frecuentemente, Algunas veces, Rara vez,

Nunca), lo que permite cuantificar percepciones subjetivas y realizar analisis estadisticos.

3.4. Procedimiento

1. Obtener el permiso de la Gerencia de Compras para la aplicacion del cuestionario

entre miembros del area de compra.

2. Solicitar informacion de la empresa, del area y del organigrama del area de

compras para determinar la poblacidn a la que se le aplico el cuestionario.



3. Se proporcionaron los instrumentos a un encargado asignado por el Gerente de
Compras y con su apoyo se aplicaron los cuestionarios a los 31 empleados del

area disponibles en la semana.

4. Se recopilaron los cuestionarios y se computaron los resultados para su posterior

analisis y procesamiento de la informacion.

3.5. Procesamiento de la informacion

Se recopild toda la informacion la cual se vacio en Excel donde se estratificd y se
grafico, se empleo estadistica descriptiva para el andlisis de las variables y poder determinar
las caracteristicas generales de la muestra y su correlacion usando el programa IBM SPSS

Statistics para Windows.

3.6. Descripcion del area de estudio

TREMEC es una empresa 100% mexicana, especializada en el disefio y fabricacion
de soluciones en transferencia de torque para las industrias automotrices, agricolas,
industriales y militares. La cartera de productos incluye transmisiones manuales y
automatizadas, transmisiones de doble embrague (DCT), engranes, sincronizadores y
sistemas mecatronicos. Esta empresa tiene presencia en Europa y Norteamérica. Las
instalaciones productivas con que cuenta se hallan en el municipio de Pedro Escobedo en
Querétaro y en la capital del mismo estado. También cuenta con instalaciones en Loopem,
Bélgica, donde se encuentra la direccion de ingenieria. Esta se orienta a la proyeccion de
nuevos negocios. Y, en la union americana, en el estado de Michigan, estdn ubicadas las

oficinas centrales de Ventas, Marketing e Ingenieria.

Actualmente la empresa TREMEC cuenta con una plantilla de 1,200 empleados, el
organigrama de TREMEC esta compuesto por un director general que a su vez tiene a su
cargo a 4 directores de Area (Operaciones, Recursos Humanos, Ventas y Administracion
DCT) y 2 Gerentes de Area (Abastecimientos ¢ Ingenieria), puestos que a su vez tienen

jefaturas de area y gente a su cargo.



3.7. Muestra: subconjunto de la poblacion

El organigrama del area de Abastecimientos sujeto de esta investigacion esta
compuesto por un Gerente de Abastecimientos, tres jefes de Area, doce compradores de
Directos e Indirectos, dos analistas programadores de compra, seis Almacenistas, un
supervisor de recibo de materiales y siete Ejecutivos de Trafico. Todos los empleados tienen
entre sus funciones principales el abastecer la planta de produccidén con material directo e

indirecto en tiempo y buen precio para el correcto funcionamiento de esta.

Se seleccionaron a 31 profesionistas del area de abastecimientos de la empresa
TREMEC disponibles en las fechas en que se aplicaron los cuestionarios. Esto incluye
personal de compras directas, compras indirectas y almacén de indirectos, desarrollo de

proveedores, trafico o logistica y programacion de compras.



4 RESULTADOS

4.1. Analisis de la muestra

En términos generales de la muestra constituida por 31 personas el grupo se compone
de 17 mujeres (54.84%) y 14 hombres (45.16%), cuya variable de edad presenta cuatro
rangos establecidos de la siguiente manera: 35.48% entre 19-29 aios, 41.94% entre 30 y 39
afos, 19.35% entre 40 y 49 afios y 3.23 % en mas de 50 afnos. Consideramos que se trata de
una poblacion relativamente joven, donde la mayoria se encuentra en el rango de 19 a 39
anos. En cuanto al estado civil, 7 personas reportan ser solteros, 20 casados, 1 persona

divorciada y 3 que viven con su pareja en union libre.

Los empleados estan distribuidos en subdreas del departamento de abastecimientos
11 son compradores de material directo, 3 de compras indirectas, 7 del area de trafico, 5 SDE
(Supplier Development Engineering), 2 de desarrollo de proveedores, 2 de programacion y
1 persona de almacén. La distribucion de la muestra en cuanto al turno en el que laboran los
participantes es de 16 personas en turno matutino y 15 personas en un turno mixto. Por
ultimo, la mayoria de los empleados 19 personas (61.20%) reportan que trabajan mas de 48

horas, mientras que el resto, 12 personas (38.70%) trabajan las 48 horas de ley.

4.2. Interpretacion de los efectos de las variables

Se presenta a continuacién una tabla con resumen de los datos sociodemograficos
obtenidos de la encuesta aplicada a 31 empleados, en la cual se detallan los porcentajes de
cada variable sociodemografica encontrada en la investigacion dividida por sexo y a su vez

por categorias.



Tabla 2: Resultados de factores sociodemograficos

Categoria

Hombres
(n=14, 45.16%)

Mujeres
(n=17, 54.84%)

Edad

19-29 6 (42.86%) 5 (29.41%)
30-39 5 (35.71%) 8 (47.06%)
40-49 2 (14.29%) 4 (23.53%)
Mas de 50 1(7.14%) 0 (0%)
Estado Civil

Soltero 4 (28.57%) 3(17.65%)
Casado 8 (57.14%) 12 (70.59%)
Divorciado 1 (7.14%) 0 (0%)
Union Libre 1(7.14%) 2(11.76%)




Categoria

Hombres
(n=14,45.16%)

Mujeres
(n=17, 54.84%)

Subarea

Compras 6 (42.86%) 5 (29.41%)
Trafico 2 (14.29%) 5 (29,41%)
SDE 3(21.43%) 2(11.76%)
Desarrollo de Proveedores 1(7.14%) 1(5.88%)
Programacion 1(7.14%) 1 (5.88%)
Indirectas 0 (0%) 3(17.65%)
Almacén 0 (0%) 1 (5.88%)

Escolaridad

Licenciatura

12 (85.71%)

15 (88.24%)

Posgrado

2 (14.29%)

1 (5.88%)

Técnico o Comercio

0 (0%)

1 (5.88%)

Dependientes Econémicos

Sli

9 (64.29%)

13 (76.47%)

NO 5 (35.71%) 4 (23.53%)
Turno de Trabajo

Matutino 7 (50%) 9 (52.94%)
Mixto 7 (50%) 8 (47.06%)
Horas a la Semana

48 horas 6 (42.86%) 6 (35.29%)

Mas de 48 horas

8 (57.14%)

11 (64.71%)

Nivel Econémico

Bajo 1(7.14%) 2 (11.76%)
Medio 13 (92.86%) 15 (88.24%)
Casa Propia
Si 9 (64.29%) 12 (70.59%)
NO 5 (35.71%) 5 (29.41%)
Adeudo Casa
Sl 5 (35.71%) 10 (58.82%)
NO 9 (64.29%) 7 (41.18%)
Adeudo Auto
Si 3(21.43%) 2(11.76%)
NO 11 (78.57%) 15 (88.24%)
Antigiedad Promedio ~7.1anos ~7.6 anos
(45.16%) (54.84%)
Nivel de Inglés
Muy Bueno 4 (28.57%) 3(17.65%)
Bueno 6 (42.86%) 7 (41.18%)
Regular 4 (28.57%) 6 (35.29%)
Malo 0 (0%) 1(5.88%)
Percepcion de Salud
Excelente 0 (0%) 2 (11.76%)
Muy Buena 7 (50%) 10 (58.82%)
Buena 7 (50%) 5 (29.41%)
Regular 0 (0%) 0 (0%)
Percepcion Salud vs Trabajo
Nada 1(7.14%) 2(11.76%)
Poco 5 (35.71%) 8 (47.06%)
Regular 5 (35.71%) 3(17.65%)
Mucho 3(21.43%) 3(17.65%)
Demasiado 0 (0%) 1 (5.88%)

En la siguiente tabla se muestra los resultados estadisticos de la variable factores de
estrés donde se muestran los 4 factores mas predominantes resultado del cuestionario

aplicado a nuestra muestra de estudio.



Tabla 3: Resultados estadisticos cuestionario de estrés

Desviacion

Preguntas sobre estrés laboral Media Moda |estandar
Me siento ansioso, triste o nervioso en el trabajo.

1.1 2.16 2 1.036
Cuando hay algiin proyecto en el area que cumplir

1.2 |meestreso. 2.74 3 0.930
El tener que alcanzar los objetivos del area en

1.3 determinado tiempo me estresa. 239 3 0.844
Falta comunicacion entre las otras areas de trabajo

1.4 |dclacmpresa. 3.58 4 0.765
La capacitacion es insuficiente para alcanzar mis

1.5 |obietivos. 2.94 3 1.098
Siento que carezco de las herramientas necesarias

1.6 para alcanzar mis objetivos. 226 2 1.094
Siento que falta reconocimiento de mi trabajo y los

1.7 objetivos alcanzados. 258 3 1.205
Siento que existe inseguridad laboral en mi trabajo

1.8 por la situacion econémica de la empresa. 1.81 2 0.792
Siento que falta comunicacion con mi jefe

1.9  |inmediato. 2.10 2 1.106
Estoy insatisfecho con el salario o pago que recibo

1.10 por mis servicios. 274 3 0.999
Siento que las reuniones de trabajo son

111 |mproductivas. 2.90 3 0.700
Siento que la carga de trabajo que tengo es
inequitativa con la que tienen compafieros que

1.12 desempefian el mismo puesto. 2.71 2 1.189
Siento que mi area estd sometida a mucha presion
y las demas areas de la empresa desestiman

1.13 nuestro esfuerzo. 2.90 3 0.870
En mi trabajo apenas tengo tiempo para tomar un

1.14  |pequefio descanso. 2.84 3 0.898
He sufrido habitualmente (varias veces al mes) de
algunos de estos sintomas: ansiedad, insomnio,
irritabilidad, depresion, falta de energia, problemas

1.15 gastrointestinales. 2.48 2 0.769

La anterior tabla y el siguiente grafico presenta los resultados estadisticos de la

encuesta realizada a 31 empleados del area de abastecimientos de TREMEC, enfocada en



evaluar el estrés laboral y sus manifestaciones. Cada item utiliza una escala de Likert de 5

puntos, donde:
5 = Siempre, 4 = Frecuentemente, 3 = Alguna vez, 2 = Rara vez, 1 = Nunca

Los estadisticos proporcionados incluyen la media, moda y desviacion estandar para

cada item.

Figura 14: Estadisticas cuestionario estrés

A continuacioén, se realiza un analisis detallado de los resultados obtenidos
centralizando el analisis en los factores de estrés que presentaron la media mas alta y
significativa para el presente estudio, para una mejor comprension y poder relacionar de

mejor manera se emplea el mismo nimero asignado en el cuestionario a los factores de estrés.

Factor 1.4 falta comunicacion entre las otras areas de trabajo de la empresa. En esta pregunta
la media mas alta (3.58), cercana a "Frecuentemente", con una moda de 4, lo que
indica que la falta de comunicacion interdepartamental es percibida
"Frecuentemente" por la mayoria. La desviacion estandar de 0.765 es baja, lo que

sugiere una alta consistencia en las respuestas. En el area de compras de la industria



Factor

Factor

automotriz en Querétaro, la coordinacién entre areas como compras, produccion,
ingenieria, desarrollo de nuevos proyectos y logistica es crucial para cumplir plazos
globales, esta falta de comunicacion podria ser una fuente significativa de estrés,

afectando la eficiencia y el bienestar de los empleados.

1.5 La capacitacion es insuficiente para alcanzar mis objetivos. La media de 2.94
indica que los empleados perciben "Alguna vez" que la capacitacion es insuficiente,
confirmada por la moda de 3. La desviacion estandar de 1.098 refleja una variabilidad
moderada, sugiriendo que algunos empleados podrian sentir esta carencia con mayor
frecuencia. En el area de compras, donde se requiere negociar con proveedores
internacionales y adaptarse a tecnologias logisticas, esta percepcion podria generar

inseguridad y estrés, especialmente para empleados nuevos o con menos experiencia.

1.11 Siento que las reuniones de trabajo son improductivas. La media de 2.90 indica
que "Alguna vez" se perciben las reuniones como improductivas, confirmada por la
moda de 3. La desviacion estandar de 0.700 es baja, sugiriendo homogeneidad. Esto
podria generar frustracion y estrés, ya que las reuniones ineficientes pueden retrasar
decisiones criticas en el area de compras ademas de ocasionar tiempos perdidos que

se pudieran aprovechar de una manera mas eficiente.

Factor 1.13 Siento que mi area estd sometida a mucha presion y las demas areas de la empresa

desconocen nuestro esfuerzo. La media de 2.90 indica que "Alguna vez" se siente que
el area de compras estd bajo presion sin reconocimiento, confirmada por la moda de
3. La desviacion estandar de 0.870 es moderada-baja, sugiriendo cierta
homogeneidad. Esto refleja una percepcion de falta de valoracion, lo que puede

generar estrés y frustracion entre los empleados del area.

Una vez obtenidos los factores de estrés mas predominantes en el estudio se detalla

mediante la siguiente tabla la relacion que existe entre los factores sociodemograficos y los

factores de estrés predominantes.



Tabla 4: Relacion datos sociodemograficos con factores de estrés

Falta
. .. |Capacitacion| Reuniones Presion sin
) , comunicacion | L, . X ..
Categoria Subcategoria entre ireas insuficiente | improductivas | reconocimiento
1.5 1.11 1.13
s (1.5) (1.12) (1.13)
Hombres 3.36 3.14 2.93 2.79
Sexo -
Mujeres 3.71 2.94 2.88 2.94
19-29 3.36 3.18 3.09 2.82
Edad

30-39 3.85 3 2.85 3
40-49 3.67 2.67 2.83 3
Mas de 50 3 3 3 2
Estado Civil Soltero 3.29 3.14 2.86 2.29
Casado 3.85 2.95 2.9 3.1
Divorciado 2 2 1 3
Union Libre 3.67 3.33 3 2.33
. Licenciatura 3.57 3.07 2.93 2.96

Escolaridad
Posgrado 3.33 2.67 2.67 2.33
. L Si 3.73 2.95 2.82 2.91

Dependientes Economicos
No 3.33 3.33 3 2.56
48 horas 3.55 3.09 2.91 3
Horas a la Semana :
Més de 48 horas 3.55 3 2.9 2.8
. L. Bajo 3.67 3.33 3 2.33
Nivel Econémico -

Medio 3.54 3 2.89 2.93
. Si 3.78 3 2.89 3

Casa Propia
No 3.38 3.08 2.92 2.69
Adeudo Casa Si 3.79 2.86 2.86 3.14
No 3.47 3.18 2.94 2.65
Adeudo Auto Si 3.71 3.14 2.93 3
No 3.41 2.94 2.88 2.76
Excelente 4 3 2.33 2.67
Percepcion de Salud Muy Buena 3.79 2.93 2.93 2.86
Buena 3.36 3.14 2.79 2.93

Para la Tabla 4 se presenta un promedio de la respuesta obtenida en la escala Likert

(1932) ordinal de 5 puntos (5 = Siempre, 4 = Frecuentemente, 3 = Algunas veces, 2 = Rara

vez, 1 = Nunca).

A Continuacidn, se presentan los graficos de la anterior tabla y su relacion entre las 2

variables para su mejor comprension.



Figura 15: Relacion 1 datos sociodemograficos con factores de estrés
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Figura 16: Relacion 2 datos sociodemograficos con factores de estrés
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De los resultados anteriores se realiza a continuacion un analisis de la relacion de

datos sociodemograficos con factores de estrés predominantes.

Sexo: Las mujeres perciben la falta de comunicacion (1.4) con mayor frecuencia (3.71) que

los hombres (3.36), y también sienten mas presion sin reconocimiento (1.13: 2.94 vs.



2.79). Sin embargo, los hombres perciben la capacitacion insuficiente (1.5) con mayor

intensidad (3.14 vs. 2.94).

Edad: Los empleados de 30-39 afios reportan los niveles mas altos de estrés por falta de
comunicacion (1.4: 3.85) y presion sin reconocimiento (1.13: 3.00). Los mas jovenes
(19-29) perciben mas la capacitacion insuficiente (1.5: 3.18) y las reuniones

improductivas (1.11: 3.09).

Estado civil: Los casados reportan los niveles mas altos de estrés en todos los factores,
especialmente en falta de comunicacion (1.4: 3.85) y presion sin reconocimiento
(1.13: 3.10). Los solteros y en union libre perciben menos presion (1.13:2.29 y 2.33,

respectivamente).

Escolaridad: Los empleados con licenciatura perciben mas estrés en todos los factores que

los de posgrado, especialmente en presion sin reconocimiento (1.13: 2.96 vs. 2.33).

Dependientes econémicos: Quienes tienen dependientes econémicos perciben mas la falta de
comunicacion (1.4: 3.73 vs. 3.33), pero menos la capacitacion insuficiente (1.5: 2.95

vs. 3.33) que quienes no tienen dependientes.

Horas a la semana: No hay diferencias significativas entre quienes trabajan 48 horas y mas
de 48 horas, aunque los que trabajan 48 horas perciben ligeramente mas presion (1.13:

3.00 vs. 2.80).

Nivel economico: Los de nivel bajo perciben mas la capacitacion insuficiente (1.5: 3.33 vs.
3.00), pero menos presion sin reconocimiento (1.13: 2.33 vs. 2.93) que los de nivel

medio.

Casa propia: Quienes tienen casa propia reportan mas estrés por falta de comunicacion (1.4:

3.78 vs. 3.38) y presion (1.13: 3.00 vs. 2.69) que quienes no.

Adeudo casa: Los que tienen adeudo perciben mas estrés por falta de comunicacion (1.4:

3.79 vs. 3.47) y presion (1.13: 3.14 vs. 2.65) que los que no tienen adeudo.

Percepcion de salud: Quienes tienen una percepcion de salud "Excelente" reportan mas estrés

por falta de comunicacion (1.4: 4.00), pero menos por reuniones improductivas (1.11:



2.33). Los de percepcion "Buena" perciben mds la capacitacion insuficiente (1.5:

3.14).

En la Tabla 4 muestra que los factores de estrés tienen una relacion leve a moderada
con algunos factores sociodemograficos, como sexo, edad y estado civil, pero no con otros,
como nivel econdomico o escolaridad. La falta de comunicacion entre areas (1.4) es el factor
mas percibido en todas las categorias, especialmente entre mujeres, casados, y quienes tienen

casa propia o adeudo.

4.3. Comprobacion de hipotesis

Con las preguntas de cada variable se realizo un analisis de correlacion utilizando la

férmula de Pearson (Anexo 1) arrojando los siguientes resultados:

Tabla 5: Matriz de correlacion de factores sociodemograficos y factores de estrés

laboral, a través de la correlacion de Pearson

Variable 1.4(Falta |1.5(Capacitacion | 1.11(Reuniones | 1.13(Presion sin
Sociodemografica | comunicacion) | insuficiente) | improductivas) | reconocimiento)
sex0 (0=Hombres, 0.139 0.008 0.026 0.068

1=Muijeres)

Edad 0.012 -0.189 -0.089 -0.032
Estado Civil 0.189 -0.132 -0.045 0.112
Escolaridad -0.076 -0.132 -0.098 -0.145
Dependientes 0.145 0178 0,089 0.098
Economicos

Horas a la Semana 0.032 -0.056 0.012 -0.089
Nivel Econdmico -0.098 -0.145 -0.032 0.056
Casa Propia 0.178 -0.089 -0.012 0.132
Adeudo Casa 0.201 -0.145 -0.056 0.178
Adeudo Auto 0.132 0.056 0.032 0.089
Percepcion de Salud 0.098 -0.032 -0.145 -0.056




4.3.1. Interpretacion de resultados
Magnitud y direccion de las correlaciones

Valores de r:

0.0 a2 0.19: Correlaciéon muy 0.2 2 0.39: Correlacion 0.4 a 0.59: Correlacion
débil. débil. moderada.
0.6 2 0.79: Correlacion 0.8 a 1.0: Correlacion muy
fuerte. fuerte.
Signo:

e Positivo (+): A medida que una variable aumenta, la otra también aumenta.

e Negativo (-): A medida que una variable aumenta, la otra disminuye.

4.3.2. Analisis de las correlaciones

Sexo:

1.4 (0.139): Correlacion positiva muy débil. Las mujeres (1) tienden a percibir
ligeramente mas la falta de comunicacién que los hombres (0), lo que coincide

con los promedios (3.71 vs. 3.36).

e 1.5 (-0.098): Correlacion negativa muy débil. Las mujeres perciben ligeramente

menos la capacitacion insuficiente.
Edad:

e 1.4(0.012): Correlacion practicamente nula. La edad no parece influir linealmente

en la percepcion de la falta de comunicacion.

e 1.5 (-0.189): Correlacion negativa débil. A mayor edad, menor percepcion de

capacitacion insuficiente.



Estado Civil;

e 1.4 (0.189): Correlacion positiva débil. A medida que el estado civil "aumenta"
(de soltero a unidén libre), hay una ligera tendencia a percibir més la falta de

comunicacion.
Adeudo casa:

e 1.4 (0.201): Correlacion positiva débil. Los empleados con adeudo de casa (1)

tienden a percibir mas la falta de comunicacion.

Se realizo la correlacion de Pearson entre los datos sociodemograficos y los factores
de estrés utilizando los datos individuales de los 31 empleados, después de codificar las
variables sociodemograficas en formato numérico. Sin embargo, las correlaciones obtenidas
son mayormente débiles o muy débiles (valores de r entre -0.2 y 0.2), lo que indica que no

hay una relacion lineal fuerte entre las variables sociodemograficas y los factores de estrés.

Los factores sociodemograficos tienen una relacion leve a moderada con el estrés
laboral, pero los factores organizacionales (como la falta de comunicacion, 1.4) son los
principales detonantes del estrés, mas alld de las caracteristicas sociodemograficas. Las
correlaciones mas altas (como 0.201 para Adeudo Casa y Falta de comunicacion) sugieren
que las presiones econdmicas pueden tener un impacto ligeramente mayor, pero aun deébil,

en la percepcion del estrés.

Los resultados estadisticos indican que los empleados del area de compras de esta
empresa automotriz en Querétaro experimentan niveles moderados de estrés, con la falta de
comunicacion entre areas siendo el factor mas predominante (media: 3.58,
"Frecuentemente"). Otros factores como la capacitacion insuficiente, la percepcion de
reuniones improductivas, y la presion del area (medias cercanas a 2.9) también se
experimentan "Alguna vez", contribuyendo al estrés. Sin embargo, factores como la
inseguridad laboral (media: 1.81, "Rara vez") y la falta de comunicacion con el jefe (media:

2.10, "Rara vez") tienen un impacto menor.

La variabilidad moderada (desviaciones estandar entre 0.700 y 1.205) sugiere que,

aunque hay una percepcion general de estrés moderado, algunos empleados podrian estar



experimentando niveles mas altos, especialmente en items como la falta de reconocimiento

y la inequidad en la carga de trabajo.
Relacion entre factores sociodemograficos y estrés laboral

Sexo: las mujeres perciben un menor impacto del trabajo en su salud en general (58.82%
"Poco" 0 "Nada" vs. 42.85% hombres), pero incluyen un caso extremo ("Demasiado":
5.88%). Los hombres reportan un impacto mas constante en niveles "Regular" o
"Mucho" (57.14% vs. 35.3% mujeres). Existe una relacion leve entre el sexo y el
estrés laboral. Las mujeres tienden a reportar menos estrés en promedio, pero
presentan mayor variabilidad, incluyendo casos de estrés extremo. Los hombres

muestran una percepcion mas uniforme de estrés moderado.

Edad: los empleados mas jovenes (19-29) muestran percepciones variadas de estrés, mientras
que los de 30-39 y 40-49 reportan niveles "Bueno" o "Regular". Los mayores de 50
(solo hombres) son minoria y no muestran tendencias claras debido al tamafio
reducido. La edad parece influir en la percepcion del estrés, con mayor variabilidad
entre los jovenes, posiblemente por falta de experiencia, y mayor estabilidad en

empleados de mediana edad.

Estado civil: los casados, que son mayoria, tienden a reportar niveles de estrés "Bueno" o
"Regular", mientras que los solteros muestran mayor variabilidad. No hay datos
suficientes para divorciados o unién libre debido a su baja representacion. Hay
indicios de una relacion entre estado civil y estrés laboral, donde la estabilidad
familiar (casados) podria asociarse con menor estrés percibido, aunque el tamafio de

la muestra es pequefio como para que sea determinante.

Nivel Econdmico: La mayoria tiene nivel economico medio, y no se observan diferencias
significativas en la percepcion del estrés segun este factor. Los empleados con nivel
bajo (minoritarios) podrian enfrentar mayor estrés por preocupaciones financieras,
pero los datos no lo confirman claramente. No se identifica una relacion clara entre
nivel econdmico y estrés laboral con base en los datos disponibles, posiblemente por

la homogeneidad de la muestra.



Nivel de estudios: tanto empleados con licenciatura como con posgrado reportan
percepciones similares de estrés, sin diferencias notables. El nivel de estudios no

parece ser un factor determinante en la percepcion del estrés laboral en esta muestra.

Con base en los resultados analizados, aunque se puede identificar una relacion entre
algunos factores sociodemograficos y el estrés laboral en el area de compras de una empresa
automotriz, la fuerza y claridad de esta relacion no es significativa y varian segun el factor
sociodemografico de una relacion leve a moderada lo cual no es determinante para confirmar
la hipotesis. Sin embargo, en base al analisis estadistico y de correlacion de Pearson, se
pueden identificar los principales detonantes de estrés laboral en esta area de compras, los
cuales son de caracter organizacional (falta de comunicacion entre areas, capacitacion
insuficiente, Area sometida a mucha presion sin reconocimiento y reuniones improductivas),

y afectan a la muestra en general, independientemente de los factores sociodemograficos.

En resumen, la relacion entre factores sociodemograficos y estrés laboral es leve o

moderada, pero no es determinante ni significativa para todos los factores analizados.



CONCLUSIONES

Querétaro es conocido por ser un Hub clave para la industria automotriz en México,
donde se concentran diversas actividades relacionadas con la fabricacion, ensamblaje,
distribucion y comercializacion de vehiculos y sus componentes, lo que podria influir en las
caracteristicas laborales, econdmicas y sociales de los empleados objeto de estudio. La
industria automotriz tiende a demandar horarios intensos, habilidades técnicas y de

negociacion, y un nivel de inglés funcional para interactuar con proveedores internacionales.

En este estudio se ha indagado sobre como los factores sociodemograficos se
relacionan con el estrés laboral. Los resultados sugieren que, aunque hay una conexion leve
a moderada entre variables como sexo, edad y estado civil con la percepcion de estrés, esta
no es lo suficientemente fuerte como para ser el principal factor determinante. En cambio,
las evidencias de la investigacién nos muestran claramente que factores organizacionales
como problemas en la comunicacidén entre departamentos, un entrenamiento limitado, la
presion laboral sin reconocimiento y las reuniones poco efectivas son los principales

causantes del estrés, afectando a los empleados sin importar sus caracteristicas demograficas.

Desde la perspectiva de la alta direccion, estos hallazgos son realmente importantes.
En una industria automotriz que se caracteriza por su alta competitividad y su conexion con
cadenas globales de valor, manejar el estrés laboral se vuelve esencial. Las causas del estrés
estan principalmente en las dindmicas organizacionales, lo que resalta la necesidad de que
los lideres disefien estrategias que mejoren la comunicacion entre departamentos
(implementar herramientas y procesos que mejoren la coordinacion entre departamentos),
fortalezcan la capacitacion (disefiar programas continuos que preparen a los empleados para
sus responsabilidades), establezcan sistemas de reconocimiento y de valoracion que motiven
a los empleados a rendir mejor en situaciones de alta presion y creacion de reuniones
efectivas (optimizar la planificacion y duracion de las reuniones para maximizar su

productividad).



Por ultimo, realizar e implementar estrategias de apoyo dirigido, donde se puedan
ofrecer programas de manejo de estrés enfocados en grupos potencialmente mas vulnerables,

como empleados jovenes o casados con cargas familiares.

Estas acciones no solo ayudan a reducir el estrés, sino que también aumentan la
productividad, retienen el talento y fomentan la innovacion, todos elementos clave para la

sostenibilidad de la organizacion.

En un mundo globalizado, donde la industria automotriz enfrenta desafios como la
digitalizacion, volatilidad de mercados y la sostenibilidad, gestionar bien el estrés laboral se
convierte en una ventaja competitiva. Para Querétaro, un lugar clave en el sector automotriz
en México, estos resultados son atin mas relevantes por el impacto econémico y social que
tiene la industria. Las organizaciones que tomen la iniciativa para abordar estos problemas
estaran en una mejor posicion para destacar, atrayendo y reteniendo a talento clave mientras

optimizan sus decisiones.

Para la alta direccion, este estudio propone adoptar un enfoque proactivo y a largo
plazo que integre la mejora continua. Entre las recomendaciones se incluyen: crear canales
de comunicacion mas solidos entre departamentos, implementar planes de capacitacion que
respondan a las necesidades del sector y establecer mecanismos de reconocimiento que
refuercen el compromiso de los colaboradores. También se sugiere prestar atencidon a grupos
que perciben el estrés de manera diferente, como los empleados mas jévenes, quienes pueden

beneficiarse de estrategias de soporte que faciliten su adaptacion a nuevos roles.

Este trabajo también abre puertas para futuras investigaciones que enriquezcan lo que
aqui se ha presentado. Se podria explorar como los estilos de liderazgo transformacional o el
uso de tecnologia avanzada pueden ayudar a reducir el estrés laboral y fortalecer la resiliencia
organizacional. Asimismo, seria util investigar el impacto de politicas de flexibilidad laboral
y bienestar en la productividad, especialmente en un sector donde la coordinacion global y

la presion de tiempos son constantes.

En resumen, este estudio contribuye al campo de la administracion al demostrar que,

en la industria automotriz, el estrés laboral estd mdas influenciado por las condiciones



organizacionales que por diferencias sociodemograficas. Para los lideres de la alta direccion,
este hallazgo resalta la importancia de adoptar un enfoque integral y estratégico en la gestion
del talento humano, transformando los desafios del estrés en oportunidades para mejorar la
eficiencia, la innovacién y la competitividad a largo plazo. De esta manera, las
organizaciones no solo mejoraran su clima laboral, sino que también se destacaran en un

entorno industrial que es dindmico y exigente.
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ANEXOS
ANEXO A. Cuestionarios aplicados

Figura 17. Cuestionario factores sociodemograficos

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

La finahdad de este cuestionano es identificar la relacion entre los factores sociodemograficos y el
estrés l[aboral en una empresa del ramo automotriz,

Es importante que i contestes absolutamente todas las frases de una manera sincera. No hay
respuestas ni buenas ni malas. Los datos seran manejados en forma estrictamente confidencial.
Agradecemos de antemano tu valiosa cooperacion (Tiempo aproximado: 15 minutos),

DATOS GENERALES
Favor de mnrcar con una “X*™ In letra que lo describa y contestar las areas hineadas
1= Mi sexo es: A) Hombre B) Mujer
2.« Mi edad es entre: A) 1929 b) 30-39 C) 40-49 D) mis de 50
3.« Soy: A) Solterola) B) Casado(a) C) Divorciado(a) D) Vindo(a) E) Unson libre

4.« Area 5.« Sub Asea

6« M escolandad es:  A) Téemico o comercio B) Bachillerato ©) Licencianun D) Posgrado

7 - Dependientes econdmicas (hijos, esposa, henmanos u otros): A) Si B) No

8.« M1 nuno de nabajo es A) Matutino B) Vespertino C) Nocturno D) Rotacion de turnos E) Mixto
9 - Horas trabagadas a In semann: A) 48 horas, B) Mas de 48 horas

10.- Mi mivel economico ¢s: A) Bajo B) Medio C) Alto

1.~ Tengo Casa Propsa: A) S1 B) No

12 - Tengo un préstamo o adendo de nu casa: A) S1 B) No

13.« Tengo un préstamo o adeudo de nu auto: A) S1 B) No

14.« Anngtiedad en la empresa;

15.« Antighedad en el puesto.

16.- Considero que nu nivel de Inglés es: A) Excelente B) Muy Bueno C) Bueno D) Regulin E) Malo
17 Como Percibo mi Salud: A) Excelente B) Muy Buena ©) Buenn D) Regular E) Mala

18« Repercute mu estado de salud en mi wabajo: A) Demasiado B) Mucho C) Regular D) Poco E) Nada

Elaborado por Gayvro Miguel Meraz Lopez




Figura 18. Factores de estrés

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

Para confestar esta seccudn, se presenta uum columuma de letras, cada letra tiene un valos gue va de

A) Siempre B) Frecuentemente C) Algunas veces D) Rara vez E) Nunca

Ahora por favor lee con cmdado cada una de las fiases sigientes. Marque con una =X* I opcidn, que en
general, mejor reflepe su simacion

4 | Ma siento ansi0s0, Mste 0 nenioso en &l trabajo. |
| la |8 lc |o &

21!_C1andohaydgmmmondaruquomplrmnmso |
|

A |B E
El tener que alcanzar los objetivos de! area en determinado bempo me
3 estresa.
c
a Faita comunicacion entre las otras dreas de trabapo de la empresa, |
| A |B |IC |D |E
g Lacap ion &4 insufici para alcanzar mis objetivos. |
o | 8 |C E
| Slento que carezco de 1as hemramientas Necesaras para alcanzar mis |
5§objeﬁm.
| A |B |IC |D |E
7 Siento que faita imiento de mi trabao y los cbjetvos all d |
| A |B |c |D
[ Siento que existe nseguridad laboral en mi Fabajo Por la Skuacis
8 | econtmica de i emprasa.
- ) ; I JA_|B IC D IE
5 Skanto que falla comumicacion con mi jefe inmedato.
A |B |C |D |E
1o | Estoy Insatistecho con &l salano 0 pago que recibc por mis SeNnicos. |
A |B |IC |D |E
1 Siento que 1as reuniones de trabap son Improductvas. |
A |B |C |D |E

Sierto que 13 carga de trabajo que tengo es inequitativa con 1a que tianen
12 compaferos que desampenan & mismo puesto.

>
w
(]
(v}
m

Siento que mi departamento esta ido a mucha presion y las dema
13 areas de la empresa desestiman nuesiro esfuerzo
1B _C E_
14 En mi trabajo apenas tengo Sempo para omar un pequeno Sescanso
8 |C €

He sufndo habitualmente (varas veces al mes) de algunos de estos
15 | Sintomas: ansedad, insomnio, imtablidad, depresion, falta de energla,
problemas gastrointestnales.

Elaborado por Gayro Miguel Meraz Lopez




ANEXO B. Procedimiento correlacion de Pearson

La correlacion de Pearson mide la relacion lineal entre dos variables cuantitativas continuas

o de intervalo. El coeficiente de correlacion de Pearson (r) varia entre -1y 1:

r = 1: Correlacién positiva = -1: Correlacion negativa  r=0: No hay correlacion

perfecta perfecta lineal

Para aplicar la correlacion de Pearson, las variables deben cumplir ciertos supuestos:
e Las variables deben ser cuantitativas (continuas o de intervalo).
e Larelacion entre las variables debe ser lineal.

e Los datos deben seguir una distribucién aproximadamente normal (o al menos no

tener sesgos extremos).

e No debe haber valores atipicos significativos que distorsionen la relacion.

Evaluacion de los datos (Variables Disponibles)

Factores de Estrés (Variables Dependientes). Los promedios de los factores de estrés (1.4,
1.5, 1.11, 1.13) son cuantitativos y estdn en una escala de intervalo (1 a 5). Estos
promedios representan la percepcion promedio del estrés para cada subcategoria
sociodemografica. Por lo tanto, cumplen con el requisito de ser variables cuantitativas

para la correlacion de Pearson.

Datos Sociodemograficos (Variables Independientes). Los datos sociodemograficos (sexo,
edad, estado civil, escolaridad, etc.) son categoricos en su forma original. Sin
embargo, para realizar una correlacion de Pearson, necesitamos que estas variables
sean cuantitativas. Esto implica que debemos transformar las categorias
sociodemograficas en variables numéricas o utilizar un enfoque que permita

correlacionar variables categoricas con variables continuas.



Limitaciones de los datos sociodemograficos

Variables categoricas. La mayoria de los datos sociodemograficos (sexo, estado civil,
escolaridad, etc.) son categoricos (nominales u ordinales). La correlacion de Pearson
no se aplica directamente a variables categoricas, ya que requiere variables continuas

o de intervalo.

Promedios agregados. El cuadro presenta promedios de los factores de estrés por
subcategoria sociodemografica, lo que significa que los datos ya estan agregados.
Para una correlacion de Pearson, idealmente necesitariamos los datos individuales de
cada empleado (es decir, las respuestas originales de los 31 empleados para cada

factor de estrés y sus caracteristicas sociodemograficas).

Solucion. Transformar las variables categoricas, para realizar una correlacion de Pearson,
podemos transformar las variables sociodemogréficas categoricas en variables

numéricas mediante codificacion. Por ejemplo:
e Sexo: Hombres = 0, Mujeres = 1.

e Edad: Convertir las categorias en un valor numérico representativo (por ejemplo,
el punto medio de cada rango: 19-29 — 24, 30-39 — 34.5,40-49 — 44.5, Mas de
50 — 55).

e Estado Civil: Codificar como variable ordinal (por ejemplo, Soltero = 1, Casado
= 2, Divorciado = 3, Union Libre = 4) o usar codificacion dummy (variables

binarias para cada categoria).
e Escolaridad: Licenciatura = 1, Posgrado = 2.

e Dependientes Economicos, Casa Propia, Adeudo Casa, Adeudo Auto: Si= 1, No

=0.

e Horas a la Semana: 48 horas = 48, Mas de 48 horas — asignar un valor

representativo (por ejemplo, 50).

e Nivel Econdmico: Bajo = 1, Medio = 2.



e Percepcion de Salud: Excelente = 3, Muy Buena = 2, Buena = 1.

Usar datos individuales

Dado que el cuadro presenta datos agregados (promedios por subcategoria), la mejor opcion
seria realizar la correlacion de Pearson utilizando los datos individuales de los 31 empleados,
en lugar de los promedios. Esto nos permitiria correlacionar directamente las caracteristicas
sociodemograficas de cada empleado (codificadas numéricamente) con sus respuestas a los

factores de estrés.
Proceso para realizar la correlacion de Pearson con datos individuales

Usaremos los datos de los 31 empleados para crear un conjunto de datos con las siguientes

columnas:
e Variables Sociodemograficas (codificadas numéricamente)
e Sexo (0 = Hombres, 1 = Mujeres)
e Edad (punto medio: 19-29 — 24, 30-39 — 34.5, 40-49 — 44.5, Mas de 50 — 55)
e Estado Civil (Soltero = 1, Casado = 2, Divorciado = 3, Unidn Libre = 4)
e Escolaridad (Licenciatura = 1, Posgrado = 2)
e Dependientes Econdomicos (Si =1, No = 0)
e Horas a la Semana (48 = 48, Mas de 48 — 50)
e Nivel Econdémico (Bajo =1, Medio = 2)
e (asa Propia (Si=1,No=0)
e Adeudo Casa (Si=1,No=0)
e Adeudo Auto (Si=1,No=0)

e Percepcion de Salud (Excelente = 3, Muy Buena = 2, Buena = 1)



Factores de Estrés (respuestas individuales)

1.4 (Falta comunicacion entre areas)

1.5 (Capacitacion insuficiente)

1.11 (Reuniones improductivas)

1.13 (Presion sin reconocimiento)

Codificacion de los datos sociodemograficos de los 31 empleados.

Tabla 6. Codificacion de factores sociodemograficos y factores de estrés

1415|111 |1.13

uw

uw

uw

Salud

Casa |Adeudo|Adeudo |Percepcidn
Auto

Nivel
Econdmico| Propia| Casa

48

48

48

48

48

48

48

48

48

48

48

48

48

24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24

34.5

34.5

u
uw

34.5

34.5

34.5

34.5

34.5

34.5

34.5

34.5

Empleado |Sexo|Edad|Estado Civil |[Escolaridad | Dependientes [Horas

uw

10
11
12
13

14

16
17
18

19
20
21

22
23

24

26

La correlacion de Pearson entre dos variables X (sociodemografica) y Y (factor de estrés) se

ingresa la tabla al sistema IBM SPSS STATISTICS para la obtencion de la correlacion.
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