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RESUMEN

En esta investigacion-intervencion se analizé la transformacion de las practicas
pedagogicas de los docentes de la Universidad Autonoma de Nayarit a partir de la
incorporacion de elementos multimodales durante y después de la pandemia de
COVID-19. Utilizando una metodologia cualitativa basada en la investigacion-
accién, se exploraron las experiencias y reflexiones de los docentes a través de
grupos focales y entrevistas con autoridades institucionales, a partir de lo cual se
disefié e implementé una intervencion en forma de taller para fomentar la reflexion
colegiada y mejorar las competencias digitales de los docentes, reforzando la
multimodalidad como base de sus practicas pedagdgicas. Los resultados indican
una rapida adaptacion a las tecnologias educativas, pero también destacan
desafios como la inequidad en el acceso tecnolégico y la necesidad de formacion
continua. A partir de estos resultados, se subraya la importancia de integrar las
lecciones aprendidas durante la pandemia en los procesos pedagogicos vy
didacticos a largo plazo, enfatizando la necesidad de un nuevo paradigma educativo

que sea mas resiliente, equitativo y adaptado a las necesidades del siglo XXI.



ABSTRACT

In this research-intervention, the transformation of pedagogical practices among
teachers at the Autonomous University of Nayarit during and after the COVID-19
pandemic was analyzed. Using a qualitative methodology based on action research,
the experiences and reflections of teachers were explored through focus groups and
interviews with institutional authorities. An intervention in the form of a workshop was
implemented to foster collaborative reflection and enhance the digital competencies
of the teaching staff. The results indicate a rapid adaptation to educational
technologies, but they also highlight challenges such as inequities in technological
access and the need for ongoing training. Based on the analysis of the findings, the
importance of integrating the lessons learned during the pandemic into long-term
pedagogical and didactic processes is emphasized, underscoring the need for a new
educational paradigm that is more resilient, equitable, and adapted to the needs of

the 21st century.
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INTRODUCCION

La crisis sanitaria generada por la pandemia de COVID-19 produjo cambios
mundiales en distintos ambitos de la vida humana y social, transformando aspectos
politicos, econdémicos y culturales. El ambito educativo no fue la excepcidn, las
multiples afectaciones sufridas tanto en el macro contexto mencionado como en los
contextos locales y en las condiciones personales de los actores educativos
derivaron, en un primer momento, en el cierre masivo de las instituciones educativas
de diferentes niveles y, aunado a ello, en la necesidad de reconfigurar sus
aproximaciones a los procesos de enseinanza y de aprendizaje, dando lugar a la
implementacion de nuevas formas y practicas pedagogicas desarrolladas en

espacios virtuales y distancia.

La transicion de la educacion presencial a las modalidades desarrolladas
mediante canales de comunicacién que no eran habituales para la mayoria de los
docentes y estudiantes, generd varias problematicas, relacionadas con diferentes
condiciones, entre las que destacan: las competencias digitales docentes, el acceso
a dispositivos para la comunicacion digital y a internet, la diversidad en los procesos
y resultados de aprendizaje, entre otras, que se hicieron mas evidentes conforme

paso el tiempo de confinamiento.

La comprension y atencidon a estas problematicas se produjo de maneras
diversificadas, de acuerdo con distintos marcos institucionales e incluso desde
iniciativas personales de los actores involucrados. Sin embargo, al menos al
principio, un comun denominador de las acciones desarrolladas fue la carencia de
fundamentacion y sistematizacion, es decir, en su mayoria se desarrollaron por
ensayo y error, ante la urgencia de las respuestas requeridas para poder garantizar

la continuidad educativa.

De acuerdo con estos planteamientos, la ensefanza remota resultante de la

pandemia se caracterizd, por un lado, por la improvisacién (Hodge et al., 2020;
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Cobo, 2020), es decir, no se disefid ni implementé con base en estrategias y
procesos sistematicos, mas bien se desarrollaron acciones reactivas a las
condiciones y necesidades que fueron presentandose; por otro lado, en muchos
casos unicamente se trasladé la didactica de la educacion presencial a los espacios
virtuales; es decir, se cambio el escenario del aula a escenarios en el ciberespacio,
pero no se planifico el cambio o se hizo de manera limitada y, en muchos casos,

tampoco hubo una adecuacion de los contenidos y de las estrategias de ensefianza.

En el contexto de estos cambios, con sus condiciones y retos, la Universidad
Autonoma de Nayarit (UAN) se enfrentoé a las necesidades y demandas resultantes
del cese de labores presenciales, que afecté tanto sus procesos administrativos
como académicos. Las instituciones de educacién superior (IES) en México
compartieron carencias generales, como la falta de lineamientos para desarrollar
las distintas actividades en modalidades no presenciales, infraestructura
tecnolégica insuficiente, condiciones limitadas de los distintos miembros de la
comunidad institucional para acceder a los recursos tecnoldgicos necesarios para
el desarrollo de sus funciones, asi como falta o deficiencias en las competencias
digitales requeridas para poder hacer uso eficiente de esos recursos en el desarrollo

de sus actividades académicas y administrativas, entre otras.

En ese escenario de emergencia, que dio lugar a la necesidad de tomar
decisiones e improvisar acciones, se produjeron multiples cambios, a partir de
vivencias institucionales y personales diversas desde las que, en algunos casos, se
resignifico el papel de los actores educativos (principalmente docentes y
estudiantes), se desarrollaron nuevas practicas y relaciones pedagodgicas y se
disefiaron estrategias didacticas que no era posible pensar desde los espacios
presenciales, pero que contienen un fuerte potencial para la reconfiguracion de los

procesos educativos, independientemente de la modalidad en que se desarrollan.

De acuerdo con lo planteado, se pueden observar dos desafios para las

instituciones educativas: el primero de ellos consiste en identificar, ordenar y
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analizar la informacion relacionada con las vivencias y practicas docentes durante
la pandemia, esto genera conocimiento sistematico sobre qué cambio, como cambid
y por qué cambid el quehacer docente; distintas instituciones e investigadores han
asumido este desafio, lo que se prueba en el cuimulo de publicaciones en torno a
las vivencias y practicas docentes en tiempos de pandemia. El segundo desafio
estriba en identificar los cambios pedagdgicos y didacticos que, aunque fueron
resultado de la emergencia, aportan elementos importantes para reconfigurar los
sentidos y practicas docentes en escenarios presenciales, para trabajar en su

consolidacion.

En este proyecto de investigacion-intervencion, realizado en el contexto de
la Unidad Académica de Educacion y Humanidades de la UAN, se reconoce la
importancia de atender ambos desafios. En un primer momento, porque en este
contexto institucional aun prevalece la escasez de informacién documentada
sistematicamente sobre las practicas docentes desarrolladas durante la pandemia
y, particularmente, sobre las transformaciones pedagdgicas y didacticas que se
produjeron; estas lagunas de conocimiento configuran un area de oportunidad para
investigar y producir el conocimiento que falta. En un segundo momento, porque se
considera importante generar procesos de reflexion colegiada que posibiliten el
reconocimiento y consolidaciéon de esas transformaciones en el retorno a los

espacios presenciales, que trajo sus propias demandas y retos.

Este proyecto fue relevante porque permiti6 conocer, a través de los
docentes universitarios, como cambiaron sus métodos de ensefianza durante la
pandemia. Estos cambios son importantes porque ayudan a superar la division entre
la educacion presencial y la virtual, integrando mas recursos digitales y estrategias

variadas en las clases presenciales.
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La virtualidad es entendida, en el contexto de este trabajo, como el uso de
plataformas y herramientas tecnoldgicas para mediar procesos educativos (Moreira-
Segura y Delgadillo-Espinoza, 2014), mientras que la multimodalidad implica la
integracion de multiples plataformas y espacios educativos, asi como de multiples
modos de representacion de informacidén mas alla del texto escrito, como imagenes,

graficos, audio, video.

Explorar estos cambios en las practicas pedagogicas a partir de la reflexion
colegiada, permitio identificar los puntos de contraste con las practicas actuales y
las previas. Autores como Bozkurt, Karakaya y Turk (2022) expresan que este
discurso, generado de manera colectiva entre pares, da la pauta para conocer las
posibilidades de nuevas practicas a partir de los desafios enfrentados. De esta
manera, se reconoce la reflexién colegiada como base para repensar y transformar

los procesos académicos en el contexto de la postpandemia.

A partir de lo anterior, la reflexion colegiada se volvio el punto de encuentro
donde se dialogaron las transformaciones en las practicas pedagogicas, lo que
permitié identificar aprendizajes adquiridos en el proceso de responder a las nuevas
condiciones generadas por la emergencia sanitaria; sin embargo, esto lleva a la
pregunta: ;Cuales fueron los cambios en las practicas pedagdgicas generados
durante la pandemia que tuvieron el potencial de mantenerse en la educacion
universitaria presencial? Esta pregunta se pone en contraste con la idea de que
muchas de las adaptaciones a las practicas docentes durante la pandemia fueron
improvisadas y que, probablemente, pasaron (o pasaran) al olvido ante el regreso
a la "normalidad". Asi mismo, de esta interrogante se desprenden las siguientes

preguntas especificas:

e ;Cudles fueron los principales cambios y/o adaptaciones en las practicas
pedagdgicas que generaron los docentes durante el periodo de ensefianza
remota provocado por la pandemia COVID-19?

14



e A partir de la reflexién colegiada ¢, Qué elementos de las experiencias durante
la ensefianza remota tuvieron mayor viabilidad para ser utilizados y
mantenerse en el periodo post-pandemia?

e ; Cuales son las condiciones que los docentes consideran importantes para
que la UAN sea capaz de conservar los aprendizajes producidos durante la

pandemia?

De acuerdo con lo planteado, se propone como objetivo de investigacion:
Analizar los cambios en las practicas docentes generados durante la pandemia de
COVID-19, identificados a partir del discurso generado en la reflexion colegiada,
para desarrollar una estrategia de intervencion enfocada en fortalecer la integracién
de elementos multimodales en la educacion universitaria presencial. Del cual se
derivan los siguientes objetivos especificos, que se buscaron alcanzar a través de

espacios de reflexidon colegiada.

e Identificar las transformaciones realizadas por docentes universitarios en sus
practicas pedagogicas durante el periodo de pandemia.

e Analizar qué elementos de las experiencias durante la ensefianza remota
tuvieron mayor viabilidad para ser utilizados y mantenerse en el periodo post-
pandemia

e Identificar las condiciones que requiere la UAN para dar continuidad a las
modificaciones en las practicas pedagogicas creadas durante la pandemia

e Disefar una estrategia de intervencion enfocada en fortalecer la integracion
de elementos multimodales en la educacion universitaria presencial

e Analizar los cambios en las practicas pedagogicas a partir de los procesos

de reflexidn colegidad promovidos.

Para alcanzar estos objetivos, se desarrollé un proceso de investigacion
basado en la metodologia de la investigacion-accion con enfoque participativo,
organizado en cuatro fases. En la primera fase, con la participacion de docentes de

la Unidad Académica de Educacién y Humanidades, se gener6 un diagnostico que
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tuvo el propdsito de reconocer las necesidades formativas, asi como las demandas
del programa de licenciatura en Ciencias de la Educacion en relacion con las

practicas pedagogicas postpandemia.

En la segunda fase, se disefio e implementd un espacio de reflexion y trabajo
en el que los docentes pudieron compartir experiencias, plantear preguntas y
generar propuestas para incorporar recursos multimodales en las practicas
pedagogicas presenciales. Esta fase concluyé con un ejercicio de evaluacion
colegiada de las propuestas generadas que, dando seguimiento al didlogo entre
docentes, permitié tomar las decisiones necesarias para la implementacion de un
taller de disefo instruccional que permita la incorporacion sistematica de elementos

multimodales en las practicas pedagogicas.

La tercera etapa consisti6 en planificar, elaborar y aplicar un taller
estructurado, un método que guia el proceso a través de analisis, disefio, desarrollo,
implementacion y evaluacion., y se enfocé en plantear actividades congruentes con
los conocimientos, estrategias y recursos tecnolégicos multimodales, orientadas por
el modelo TPACK (conocimiento técnico pedagogico del contenido). Finalmente, en
la cuarta fase se evalud la propuesta, considerando los alcances obtenidos y la

satisfaccion de los participantes.

Para presentar el reporte de este proceso, este documento se organiza en
cinco capitulos, en el capitulo 1, La pandemia como momento histérico para
repensar la educacién, se bosqueja las condiciones y necesidades que se
generaron durante el momento de la emergencia sanitaria por COVID 19, centrando
en los retos y desafios que esto implicé en el ambito educativo y, particularmente,

en los contextos de educacion superior.

El capitulo 2, Fundamentacion tedrica, inicia la revision de la literatura, la cual
se organizdé en dos ejes tematicos: investigaciones sobre los cambios en las
practicas educativas a raiz de la pandemia y estudios relacionados con la reflexion

colegiada como medio para la transformacién de las practicas pedagdgicas;
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posteriormente, se presentan los conceptos centrales que sostienen la

argumentacion y el analisis propuesto como base del trabajo.

En el capitulo 3, Ruta metodoldgica, se describe el modelo de investigacion,
las técnicas de recoleccidén de informacién, asi como los principios éticos que se
cuidaron en el desarrollo del proceso; también se plantea el proceso de realizacion
del diagndstico y se presentan los resultados iniciales que dieron pauta al posterior

diseno de la intervencion.

En el capitulo 4 se presentan los resultados del diagnostico, los cuales
ofrecen una radiografia precisa de los procesos del estudio de las practicas
pedagogicas en la postpandemia en la Universidad Autonoma de Nayarit,
especificamente en la Academia de Gestion. Los hallazgos permitieron establecen

las bases para la propuesta de intervencién presentada en el capitulo siguiente.

El capitulo 5 se presenta la Intervencion, se describe el disefio y desarrollo
de la propuesta de intervencion educativa, articulando todas sus fases, esto es, el

diagndstico, la planeacién, la implementacion y la evaluacién.

El capitulo 6 expone los resultados de la evaluacion de la intervencion v,
finalmente, se plantean las conclusiones, dando respuesta a las preguntas de

investigacion y planteando nuevas rutas posibles.
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CAPITULO I: LA PANDEMIA COMO MOMENTO HISTORICO PARA
REPENSAR LA EDUCACION

En este capitulo se desarrolla un ejercicio de contextualizacion del
problema que parte del reconocimiento de la pandemia como un momento. La
pandemia de COVID-19 marcdé un hito histérico que obligd a replantear los
fundamentos de la educacion. La crisis sanitaria evidenciéo la necesidad de
transformar las légicas y practicas pedagdgicas tradicionales, impulsando modelos
mas flexibles y adaptados a contextos de emergencia. Como sefiala un informe de
la CEPAL (2020), este periodo "puso en relieve las desigualdades estructurales de
los sistemas educativos en América Latina, exigiendo respuestas innovadoras para
garantizar la continuidad del aprendizaje" (p. 15). Posteriormente, se describen las
condiciones de la Universidad Auténoma de Nayarit (UAN), como contexto

institucional en el que se desarrolla este trabajo de investigacion-intervencion.
1.1 Efectos de la pandemia COVID-19 en los procesos educativos

La crisis generada por el COVID-19 impactd de manera considerable en las
dimensiones social, sanitaria y econdmica de numerosos paises. Segun Toledo
(2020), el principio fundamental que guio las medidas implementadas en diversos
sectores fue garantizar la atencién a los contagiados y promover el distanciamiento
fisico, con el objetivo prioritario de evitar el desbordamiento de los servicios
meédicos. Esta emergencia no solo tensiond los sistemas de salud, sino que también
transformé radicalmente la educacion en todo el mundo, alterando sus dinamicas

tradicionales.

Segun la UNESCO (2020), en mayo de 2020, el cierre de escuelas afectd
a 1.200 millones de estudiantes mundialmente, incluyendo 160 millones en

Latinoamérica y el Caribe (p. 1), lo que demandd soluciones educativas urgentes".
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Estos datos son un punto de referencia para tener una perspectiva sobre la
magnitud de las modificaciones y adaptaciones que estaban ocurriendo al mismo

tiempo en diferentes entornos socioeducativos. La UNESCO también explicita que:

Los gobiernos latinoamericanos implementaron diversas estrategias
educativas durante la emergencia sanitaria, siendo la mas extendida la interrupcion
temporal de la educacién presencial en todas las etapas formativas. Esta decision
gener¢ tres lineas de trabajo fundamentales: la implementacion de sistemas de
educacion remota que combinaron diversos soportes tecnoldgicos y no
tecnologicos, la capacitacién y acompafamiento a docentes y actores educativos
clave, y la proteccion de la salud fisica y emocional de la comunidad estudiantil
(UNESCO, 2020, p. 3)

Si bien la UNESCO (2020) expreso que el gran movimiento fue realizado
de manera simultanea en diferentes contextos educativos, surgid la interrogante
sobre qué tanto fueron planeadas y pensadas estas acciones, considerando sus
efectos a largo plazo y revisando las limitaciones de las decisiones y estrategias en
cierta medida homogéneas, cuando los contextos en que se aplicaron eran

heterogéneos, tanto en sus condiciones, como en sus necesidades.

Durante la pandemia, los sistemas educativos de la region adoptaron
diversas estrategias digitales y no digitales para garantizar la continuidad
pedagogica. Segun datos de CEPAL-UNESCO (2020), 26 paises implementaron
plataformas de aprendizaje en linea, mientras que 24 optaron por modalidades fuera
de conexion a Internet. De estos, 22 combinaron ambos enfoques, 4 utilizaron

exclusivamente recursos digitales y solo 2 se limitaron a métodos analdgicos (p. 3)

Cabe senalar que fueron usadas diversas herramientas para generar
espacios de ensefianza y aprendizaje, como el uso de plataformas educativas,
aplicaciones de videoconferencias y transmisiones de programas educativos por
medios de comunicacion masiva como la radio o la televisién. En cada contexto

educativo (nacionales, estatales, regionales e institucionales) se tomaron
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decisiones especificas ante las distintas necesidades particulares que requirieron
medidas diferenciadas; de ahi la pertinencia de realizar andlisis sobre estas
condiciones y necesidades, asi como en relacion con las distintas medidas
implementadas en los contextos especificos de la educaciéon superior. Entre estas
medidas destacan: flexibilizacibn de los tiempos y escenarios escolares,
mecanismos de seguridad y proteccion de datos, procesos de evaluacion diversos,
acciones de inclusidén y adaptacion a las necesidades especificas del alumnado,

entre otras.

A partir de lo anterior, se puede afirmar que el impacto psicosocial de la
pandemia en la educacion también fue significativo. El aislamiento prolongado
afecto el bienestar mental de estudiantes y educadores por igual. Las instituciones
educativas se vieron obligadas a abordar no sélo los aspectos académicos del
aprendizaje a distancia, sino también los aspectos socioemocionales, buscando

formas de mantener la conexion y el apoyo, a pesar de la distancia fisica.

Sin embargo, en este espacio de desconcierto surgieron algunas iniciativas
de las comunidades educativas en distintos niveles, incluyendo las universitarias;
en relacion con ello, muchos docentes comenzaron a generar puntos de encuentro
en espacios virtuales. Se hace uso principalmente de los medios y canales que
tenian a la mano, como plataformas para videoconferencias, repositorios, LMS,

grupos en redes sociales, entre otros.

En este contexto, la virtualidad demostrd, ademas de su potencial para
facilitar los procesos de ensefianza y aprendizaje, sus posibilidades como espacio
de encuentro, discusién y dialogo entre pares, en torno a tematicas especificas o de
interés que constituyen la base para generar comunidad y que, en condiciones
consideradas normales, solian desarrollarse de manera presencial, tanto en

espacios destinados al trabajo académico como entre pasillos.

La literatura especializada (Ozkan & Koseler, citados en Sanchez et al.,

2021) confirma la desterritorializacién de los procesos educativos: "el modelo
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tradicional de ensefianza-aprendizaje esta sufriendo una metamorfosis estructural
que trasciende los espacios fisicos" (p. 34). Esta realidad obliga a las instituciones
a desarrollar capacidades de adaptacién curricular permanente que respondan a las
competencias demandadas en los diversos escenarios formativos, en coherencia

con las necesidades evolutivas de las sociedades del conocimiento.

Es por lo anterior que las instituciones educativas, en el supuesto de que
estan en constante evolucién y adaptacion, deben estar dispuestas a implementar
nuevas metodologias, estrategias, herramientas y recursos que impacten en los
modelos educativos, curriculares y administrativos. Sin embargo, como resultado de
la pandemia, se hizo evidente que no es suficiente incorporar herramientas
tecnoldgicas en las instituciones para lograr la innovacién educativa, pues si bien
las tecnologias digitales son una herramienta importante que puede contribuir en la
mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje, no brindan soluciones

universales para los problemas educativos.

La importancia de que las instituciones realicen transformaciones
fundamentadas y sistematicas que promuevan cambios en sus estructuras y
procesos académicos y administrativos, que les permita estar preparados para
responder en escenarios de incertidumbre y contingencia. Dado que la innovacién
educativa requiere cambios institucionales significativos; en relacién con las
practicas pedagogicas, estos cambios conllevan nuevas formas de ensefar y
aprender que requieren de los actores procesos de analisis y reflexiones colegiadas
desde los cuales puedan generar experiencias que les permitan comprender y

atender las necesidades y areas de oportunidad que las instituciones presentan.

Como la pandemia lo demostrd, las instituciones educativas necesitan estar
listas para enfrentar futuras emergencias. Esto requiere la creacién de planes de
contingencia, protocolos de respuesta agil y la habilidad para integrar respuestas
multimodales ante las situaciones imprevistas. A partir de esto se puede afirmar que
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las crisis impulsan la innovacidon en el ambito educativo, promoviendo una cultura

de aprendizaje constante y mejora continua en las instituciones educativas.

Otro aspecto que la pandemia puso de relieve fue la importancia de abordar
las desigualdades en la educacion, a partir de evidenciar las condiciones desiguales
respecto a formacion y recursos con los que contaban distintos sectores
poblacionales, generando diferencias profundas en el acceso, aprovechamiento y
permanencia en los procesos educativos. Cuando los sistemas educativos se
recuperaron y se adaptaron a la "nueva normalidad”, permaneci6 el desafio, que
también puede verse como una oportunidad, de redisefar la educacion de manera
mas inclusiva y equitativa, garantizando que todos los estudiantes tengan acceso a
oportunidades de aprendizaje de calidad, independientemente de sus

circunstancias.

En el caso de México, esto es relevante, dado que los efectos de la
pandemia por el COVID-19 en el ambito educativo fueron desiguales,
principalmente por factores asociados a las condiciones socioecondmicas. Datos
del INEGI (2020) indican que México presentd severas limitaciones para dar
continuidad a los procesos de enseianza y aprendizaje, ademas de ser uno de los
paises con mayor indice de desigualdad en términos del acceso a la educacién
remota de emergencia. Al respecto, se presentan datos sobre esta desigualdad,
entre los cuales destaca que de los 33.6 millones de personas entre los 3 y 29 afios
que estuvieron inscritas al ciclo escolar 2019-2020, 740 mil no lo concluyeron, y no
se inscribieron 5.2 millones de personas (9.6 % del total de 3 a 29 anos) al ciclo
escolar 2020-2021.

A partir de los datos presentados por INEGI (2020), De la Torre (2021)
plantea un panorama sobre los motivos de las personas para no inscribirse en el
ciclo escolar 2020-2021, entre estos destaca que el 26.6% consideré que las clases
a distancia fueron poco funcionales para sus procesos de aprendizaje; 25.3 %

senalé que alguno (o ambos) de sus padres o tutores se quedaron sin trabajo, y
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21.9 % indicé que carecia de un dispositivo electrénico o de conexion a internet.
Estudios como este reflejan las limitaciones tanto econémicas e infraestructurales,
como en términos pedagogicos-didacticos (a proposito del dato relacionado con la
poca funcionalidad de la educacion a distancia para generar los procesos de
aprendizaje) que obstaculizaron el logro de los objetivos nacionales respecto a la

educacidon remota de emergencia.

Esto pone en evidencia las diferencias en los procesos educativos,
vinculadas con las condiciones socioecondémicas y las brechas digitales (de acceso
a los dispositivos y redes, de habilidades para el uso de las herramientas
tecnolégicas y de apropiacion para los procesos de ensefianza y aprendizaje) y la
necesidad de generar estrategias que posibiliten equidad e inclusién en el Sistema

Educativo mexicano y, particularmente, en el nivel superior.
1.2 El Contexto de la Universidad Autdbnoma de Nayarit

Como se describié en el apartado anterior, la pandemia de COVID-19
representd un desafio sin precedentes para las instituciones de educacion superior
en todo el mundo, incluyendo México; por lo que la Universidad Autonoma de
Nayarit (UAN), que es el contexto institucional en donde se enmarca este proceso
de investigacion-intervencion, no fue una excepcion. En este apartado se describen
algunas condiciones que permiten entender como la UAN respondié a la crisis
sanitaria, adaptando sus procesos educativos y administrativos para enfrentar las

nuevas realidades impuestas por la pandemia.

Cabe destacar que, en el estado de Nayarit, como en los demas estados
de la Republica Mexicana, se siguieron las indicaciones gubernamentales y se
cerraron por completo las instituciones de todos los niveles educativos. Para hacer
frente a esta situacion, la UAN se vio obligada a implementar modificaciones en sus
formas de trabajo con la intencién de cumplir con las funciones administrativas y

académicas basicas para sostener virtualmente el ciclo escolar en curso.
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Es importante tener en cuenta que antes de la crisis sanitaria, la UAN
operaba principalmente bajo un modelo educativo presencial. De los programas
ofertados por la institucion, solo tres se impartian en modalidad virtual, mientras que
69 programas de estudio se desarrollaban de manera presencial (Toledo et al.,
2020). Esta estructura predominantemente presencial significé que la universidad
enfrentd desafios significativos al tener que adaptar rapidamente sus procesos

académicos y administrativos a un entorno virtual.

Siguiendo las directrices gubernamentales mencionadas, la UAN cerro sus
instalaciones fisicas como medida preventiva contra la propagacion del virus SARS-
CoV-2. Esta decision forzo a la institucion a implementar cambios sustanciales en
su funcionamiento, en tanto que el rector de la UAN en ese periodo (2016-2022)
Jorge Ignacio Pefia Gonzalez, reconocié que la universidad no estaba preparada
para enfrentar una pandemia y modificar abruptamente su modelo educativo
presencial (Area de Prensa de la UAN, 2021). En esas circunstancias, para hacer
frente a la emergencia sanitaria, se desarrollaron dos lineas principales de accién
(Toledo et al., 2020), que conllevaron cambios significativos en las practicas

docentes y administrativas, afectando las diversas instancias de la universidad:

1. Implementacion de procesos educativos virtuales: La universidad incorporo
herramientas tecnolégicas para facilitar la transicion a la educacion a
distancia.

2. Ajustes en el calendario académico: Se realizaron modificaciones en los
tiempos y procesos para dar continuidad al desarrollo académico de los

estudiantes.

La transicion apresurada a la educacion remota, tal como senala Fullan
(2020), produjo efectos diversos, tanto positivos como negativos en la comunidad
universitaria. La pandemia también puso de manifiesto las profundas desigualdades
existentes tanto en Nayarit como en México en general. Raymundo Arvizu, rector

de la Universidad Tecnolégica de Nayarit, sefalé que la crisis sanitaria visibilizé la
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falta de conectividad, equipos tecnoldgicos y modernidad en general, factores que
impactaron significativamente en el aprovechamiento académico de los estudiantes
(Area de Prensa de la UAN, 2021).

Margarete Moeller, quien en ese periodo era directora de la Unidad
Académica de Educacion y Humanidades de la UAN, enfatizd en la necesidad de
implementar un nuevo modelo educativo post pandemia. Este modelo deberia
abordar no sélo los aspectos académicos, sino también los socioemocionales tanto
de estudiantes como de docentes, con el fin de enfrentar el rezago provocado por

la crisis sanitaria (Area de Prensa de la UAN, 2021).

La experiencia de la Universidad Autbnoma de Nayarit durante la pandemia
de COVID-19 reflejé los principales desafios y oportunidades que enfrentaron las
instituciones de educacion superior en México y a nivel global ante la crisis que puso
a prueba la capacidad de adaptacion e innovacion de la universidad, destacando la

importancia de:

> Desarrollar infraestructuras tecnoldgicas robustas y flexibles.
» Formar al personal docente y administrativo en competencias digitales.
> Atender las necesidades socioemocionales de la comunidad universitaria.

> Abordar las desigualdades en el acceso a la educacion superior.

Estas lecciones aprendidas durante la pandemia sentaron las bases para
una reflexion profunda sobre el futuro de la educacion superior en la UAN, en el
marco de los cambios necesarios de la educacién superior en México, subrayando
la necesidad de modelos educativos mas resilientes y adaptables a las crisis futuras.
Entre las acciones institucionales mas destacadas para hacer frente a las
necesidades y demandas planteadas en los escenarios educativos de la pandemia,
se encuentra el desarrollo de acciones de capacitacion; al respecto, de acuerdo con

datos de la Direccién de Desarrollo del Profesorado (2022), se identificaron un total
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de cuatro acciones institucionales de capacitacion, en los que se atendié a 197

docentes; en la Tabla 1 se describe el detalle de estas acciones:

Tabla 1.

Acciones Institucionales de capacitaciéon docente para atender las necesidades formativas
emergentes por la pandemia

Tipo de Nombre del Total, de

Capacitacion curso docentes

Curso-Taller Introduccion a
entornos virtuales y uso 136
de las tecnologias en la
educacion
Taller Herramientas
de Google para la 30
educacién en lineay a
distancia
Taller Disefio
instruccional para 17
ambientes virtuales de
aprendizaje
Taller Redes sociales:
apoyo para docentes y 17
estudiantes en el
proceso educativo
universitario

Total, docentes capacitados 197

Nota: Construccion propia con base en datos de la Direccién de Desarrollo del Profesorado
(2022).

Como puede observarse, las acciones de capacitacion institucional dirigida
a docentes fueron de varios tipos (cursos-taller, talleres y cursos) y se enfocaron
principalmente en temas relacionados con entornos virtuales, tecnologias en la

educacion, herramientas de Google, disefio instruccional y redes sociales.

Si se considera que la poblacion total de docentes de la UAN en ese
periodo era de 1341 (Estadistica UAN, 2022-2023) y que solo 197 recibieron

capacitacion relacionada con las necesidades formativas derivadas de la pandemia,
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se puede argumentar que estas acciones formativas fueron insuficientes tanto en
términos de la oferta como de la poblacion atendida, la cual fue solo del 14.7% de

la poblacion docente total.

Este analisis subraya la necesidad de una mayor inversion en capacitacion
y desarrollo profesional para los docentes, especialmente en un contexto en el que
la educacion a distancia y las tecnologias digitales se han convertido en
componentes esenciales de la ensefianza. Ademas, es crucial que las instituciones
educativas no solo se enfoquen en la capacitacién técnica, sino también en el
desarrollo de habilidades pedagogicas y socioemocionales que permitan a los

docentes enfrentar los desafios de la educacién en un mundo post-pandémico.
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CAPITULO Il. FUNDAMENTACION TEORICA

En este capitulo se plantean las bases tedricas que dan soporte al trabajo
de investigacion-intervencion desarrollado, en el primer apartado se presenta la
revision de la literatura, en la que se identifican investigaciones que buscaron dar
cuenta de las condiciones, necesidades y cambios producidos por la pandemia,
tanto de las instituciones educativas como de sus actores, con énfasis en los
docentes, a partir de esta revision resaltan las experiencias diversificadas y la
necesidad de documentarlas en contextos institucionales situados, como lo es la
UAN. En el segundo apartado se presentan los conceptos ejes que plantean las
bases para el diseio de las categorias analiticas que permitieron articular las

interpretaciones y la intervencion propuesta.
2.1Estado del Arte

Para la construccion de este apartado, se realizé una revisién de las publicaciones
entre 2020 y 2022 que analizaron las condiciones institucionales y las practicas docentes
durante la pandemia. Como sefalan Hodges et al. (2020), este periodo representd un

cambio paradigmatico hacia la Ensefianza Remota de Emergencia (ERE), donde

las instituciones educativas enfrentaron desafios sin precedentes.

El analisis permitié establecer un dialogo tedrico con diversos autores,
particularmente en torno a las transformaciones pedagodgicas emergentes.
Siguiendo a Dussel (2020) y Rapanta et al. (2020), se reconoce que aunque las
practicas implementadas respondieron a necesidades inmediatas con caracter
provisional - lo que dificulté su consolidacion sistematica (Bozkurt et al., 2020) -
estas acciones docentes, generadas principalmente desde la individualidad (Mishra
et al., 2020), fueron cruciales para mantener la continuidad educativa.

Sin embargo, es necesario mencionar, que las practicas pedagogicas desarrolladas
son practicas sociales, que requieren ser socializadas, por lo desde esta
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perspectiva, se sujeta la postura que para que se tenga una verdadera
consolidacion en los cambios dentro de la practica, es necesario pasar de un

enfoque individual a una reflexion colegiada.

2.1.1. Efectos de la Pandemia SARS-COV 19 en los escenarios
institucionales y en las experiencias docentes

Como se ha mencionado, la indicacién de confinamiento resultante de la
emergencia sanitaria derivd en la necesidad de que las instituciones educativas
realizaran adaptaciones aceleradas para transitar de la presencialidad a la
virtualidad. Esta transicion, que para muchas instituciones representd un esquema
nuevo, se realizd con los recursos disponibles en circunstancias complejas, con la
intencion de asegurar la continuidad de la educacion formal. Autores como Hodges
et al. (2020) destacan que este proceso no equivalia a un modelo de "aprendizaje
en linea" planificado, sino a una "ensefianza remota de emergencia, caracterizada
por la improvisacion y la falta de preparacién estructural. De acuerdo con ello, la
revision de la literatura permitié identificar investigaciones que construyen su objeto
de estudio en torno a los efectos de la pandemia en las practicas educativas de las
Instituciones de Educacion Superior (IES), con énfasis en las relacionadas con la

docencia.

Al respecto, se puede afirmar que la repentina transicion a la ensefianza en
linea provocada por la pandemia de COVID-19 representd un desafio sin
precedentes para los docentes de todos los niveles educativos. En cuestion de dias,
los profesores, en diferentes contextos nacionales, estatales e institucionales, se
vieron obligados a adaptar sus practicas pedagdgicas a entornos virtuales,
enfrentando una serie de retos y experimentando diversas dificultades. Trust y
Whalen (2020) evidenciaron que muchos docentes carecian de formacién previa en

herramientas digitales, 1o que generd estrés y sobrecarga laboral, mientras que
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Rapanta et al. (2020) subrayaron la necesidad de equilibrar la tecnologia con

estrategias pedagogicas efectivas en este nuevo escenario.

Diversos estudios han explorado las vivencias y percepciones tanto de las
instituciones como de los docentes, arrojando luz sobre las experiencias y las
estrategias implementadas para hacer frente a esta situacion excepcional. Por
ejemplo, Marinoni et al. (2020), en un informe global para la International Association
of Universities (IAU), documentaron que el 89% de las IES adoptaron modalidades
en linea, pero con marcadas diferencias en recursos y capacidades entre regiones.
Asimismo, Czerniewicz et al. (2020) alertaron sobre la profundizacion de brechas
digitales, donde docentes y estudiantes en contextos vulnerables enfrentaron

mayores obstaculos para acceder a tecnologias adecuadas.

En este subapartado se describen algunas investigaciones identificadas en
las que se abordan las experiencias institucionales, en general, y de los docentes
en diversos contextos de ensefianza remota de emergencia. Trabajos como los de
Garcia-Penalvo et al. (2021) en Iberoamérica revelaron que, pese a los esfuerzos
institucionales por garantizar la continuidad académica, muchos profesores
percibieron una "pedagogia del cansancio", marcada por la extension de jornadas
laborales y la falta de limites entre lo personal y lo profesional. Por su parte,
Watermeyer et al. (2021) cuestionaron el discurso predominante que presentaba la
pandemia como una "oportunidad" para la innovacion educativa, sefalando que, en
muchos casos, las instituciones priorizaron soluciones técnicas sobre el bienestar

docente.

En otro contexto, Figueroa (2020) desarroll6 una investigacion que se
propuso el objetivo de analizar el impacto del COVID-19 en las experiencias
educativas para determinar como las condiciones derivadas de la pandemia
influyeron en la labor de los diversos agentes educativos del nivel medio superior
de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), el investigador partié de

identificar los retos que se presentaron, asi como las herramientas y recursos

30



digitales que fungieron como aliados en el proceso educativo. El disefio
metodoldgico se sustentod en la realizacion de entrevistas a profesores de educacion
media superior, para identificar las formas en las que dichos procesos se
manifestaron. Con base en estos antecedentes, el autor propone profundizar el
analisis de las condiciones en que se desarrolla la docencia online, desde la

ergonomia cognitiva.

En el ambito de la educacion superior, Roman (2020) implementé un
estudio de enfoque metodoldgico mixto que busco recoger las perspectivas de los
diferentes agentes educativos durante el proceso de migracion de la ensefanza
presencial a la virtual. Su investigacion se centré en examinar cuatro dimensiones
clave: las percepciones emocionales, las dificultades encontradas, los desafios
enfrentados y las habilidades requeridas por todos los miembros de la comunidad

universitaria, incluyendo estudiantes, profesores y personal administrativo.

Una investigacion similar fue desarrollada por Portillo (2020), con el objetivo
de realizar una aproximacion a las experiencias del profesorado y estudiantado de
Educacion Media y Superior en torno a la estrategia de ensefanza implementada
durante la emergencia sanitaria por Covid-19. Como referente tedrico el autor
senald al interaccionismo simbdlico, destacando la funciéon social de la escuela
hacia la comprension de si mismo y el reconocimiento de los otros en el espacio
escolar; sobre esa base, concluyé en la necesidad de aceptar la semejanza y la
diferencia, tanto para la conformacién de grupos de iguales, la convivencia, los roles
a sequir en el juego, los procesos de estigmatizacidn e integracion y el cuidado de

si y de los demas.

En el contexto peruano, Estrada y Gallegos (2022) examinaron el impacto
de la migracion forzosa a la educacion virtual durante la emergencia sanitaria. Su
estudio cuantitativo de caracter no experimental y descriptivo se enfocd
especificamente en evaluar como los universitarios peruanos percibieron esta

transicion pedagdgica. Los hallazgos revelaron la urgencia de fortalecer tanto las
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habilidades digitales como las capacidades pedagdgicas del profesorado, con el fin

de optimizar los procesos de ensefanza-aprendizaje en entornos virtuales.

En el mismo sentido, Valdivia-Vizarreta y Noguera (2022) realizaron una
investigacion con el objetivo de identificar las lecciones aprendidas durante el
periodo de confinamiento y, a partir de ello, establecer recomendaciones sobre las
adaptaciones pedagdgicas y digitales requeridas para satisfacer las demandas de
una educacion mas flexible. En esta investigacién participaron profesores y
estudiantes de licenciatura y maestria de la Facultad de Educacién de la Universito
Autonoma de Barcelona (UAB). Los resultados revelan que la urgencia con que se
tuvieron que tomar acciones limito el tiempo para analizar y reorganizar los procesos
de ensefanza y aprendizaje, por lo que al inicio del confinamiento las principales
acciones se centraron en transferir el contenido de las clases presenciales a
plataformas digitales. Sin embargo, demostraron que en el transcurrir de la situacion
se fue generando flexibilidad para elegir metodologias tecnopedagdgicas, segun las

necesidades y circunstancias del alumnado.

Mendoza (2020), por su parte, realizé una investigacion centrada en la
relacion entre tecnologia y practica docente durante la pandemia, al respecto
expreso que un punto de inflexién en esta relacion fue reconocer que la tecnologia
no puede desplazar al docente; este temor infundado, segun el autor, puede limitar
los cambios necesarios en las practicas docentes, ademas invita a reflexionar sobre
la complejidad de estos cambios, los cuales no se limitan al uso de dispositivos y
aplicaciones digitales que permitan trasladar la ensefianza presencial a la

virtualidad.

En relacién con las vivencias y practicas docentes, Juarez-Diaz y Perales
(2021) realizaron un estudio en el que describieron las experiencias y emociones
desarrolladas en el contexto de la ensefianza remota de emergencia por 26
docentes de inglés y 32 estudiantes, en una Universidad Publica en México;

reportaron principalmente sentimientos dafiinos afines con la falta de contacto y con
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la brecha digital resultante de dificultades para el acceso y uso de dispositivos
tecnologicos y redes de internet; asi como con la ausencia de politicas

institucionales claras que dieran soporte a los procesos académicos en linea.

Los investigadores observaron que a mayor autonomia de los estudiantes
y a mayor capacitacion tecno pedagogica de los docentes, se enfrentaron mejor los
desafios y se construyeron experiencias formativas sostenidas en nuevos
aprendizajes y la formacion de habilidades digitales. De acuerdo con lo planteado,
se insta a promover el acompanamiento institucional, mediante la generacion de
politicas que coadyuven a los procesos educativos y administrativos a distancia,
ademas del desarrollo de procesos de capacitacion de su personal docente, asi
como al desarrollo de una infraestructura tecnologica que permita reducir las
brechas digitales, haciendo mas efectivos los procesos de ensefianza y de

aprendizaje en los entornos remotos, mas alla de la emergencia sanitaria.

Aunque el estudio de Juarez-Diaz y Perales (2021) se situa en un contexto
institucional especifico y el tamafo de la poblacién y muestra estudiada es muy
reducida para ser generalizada, da pautas interesantes en tanto recupera la
perspectiva de los sujetos y de los factores afectivos-emocionales que se produjeron

en los procesos educativos pandémicos.

En un estudio cualitativo basado en el método de caso, Cea-Leiva et al.
(2022) exploraron las experiencias de cinco docentes universitarios durante la
pandemia mediante entrevistas semiestructuradas. Los investigadores emplearon
un sistema de doble codificaciéon (abierta y axial) para analizar las narrativas de los
participantes, con el objetivo de comprender sus percepciones sobre los procesos
educativos en este contexto excepcional. Como resultados mencionan dificultades
domésticas, tecnolégicas, operativas y en torno a las relaciones establecidas con
los estudiantes, que repercutieron en el desarrollo de las practicas docentes;
asimismo, identificaron dificultades estructurales asociadas a la institucion, en torno

a estas, destacan la necesidad de acompafamiento institucional, la implementacion
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de procesos formativos para la educacion a distancia, asi como una mayor atencién

a las condiciones vinculadas con la labor docente.

En el contexto chileno, Lépez et al. (2021) desarrollaron una investigacion
con metodologia mixta para analizar como el profesorado experimenté la transicion
hacia la educacién remota durante la emergencia sanitaria. Su estudio incorporé un
lente interseccional que examind la interaccidn entre tres dimensiones clave: el
geénero de los docentes, su trayectoria profesional (afios de experiencia), y el nivel
socioecondmico de las comunidades estudiantiles donde ejercian su labor. Este
enfoque permitié identificar patrones diferenciados en las capacidades de
adaptacion pedagdgica durante la crisis. Los resultados del analisis de la
informacion obtenida mediante una encuesta aplicada a 2210 profesores chilenos
revelan que las experiencias de educacién a distancia fueron mas dificiles y
agobiantes para las profesoras, para quienes tenian menos afos de experiencia
docente y para quienes ejercian en establecimientos con mayores indices de

pobreza entre el alumnado.

Es posible afirmar que este estudio centrd el analisis de sus resultados en
las marcadas desigualdades sociales que la pandemia evidenci6 e intensifico; en
ese sentido, los autores proponen una perspectiva diferente respecto a las
investigaciones antes mostradas, que se enfocaron principalmente en condiciones
asociadas a las subjetividades del docente, para mostrar las condiciones
estructurales del contexto como factores relevantes en cuanto al impacto en las

formas en que se vivieron los procesos educativos.

Peinado Camacho y Montoy Hernandez (2022) realizaron una investigacion
de tipo cualitativa en la que identificaron cuatro tipos de acciones que los profesores
implementaron para adaptarse a la ensefianza virtual durante la pandemia:
académicas, orientadoras, organizativas y digitales. Las conclusiones del estudio
subrayan la necesidad vivenciada por los docentes para adaptarse al cambio de

escenarios educativos digitales, entre otros retos generados por la emergencia
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sanitaria, como el disefio de acciones educativas oportunas, el desarrollo de
experiencias relevantes y la demanda de realizar constantes innovaciones en la
ensefianza a distancia. En suma, este estudio aporta una perspectiva sobre las
diversas estrategias y acciones que los docentes realizaron para hacer frente a los

cambios repentinos que implicé pasar de la presencialidad a la educacion virtual.

Gbémez y Chaparro (2021) emplearon un enfoque metodolégico basado en
la teoria fundamentada para analizar las vivencias de la comunidad educativa
durante la pandemia. Su investigacion revel6 cuatro dimensiones centrales en la
experiencia docente: (1) los principios ético-profesionales, (2) el rol de las familias,
(3) la respuesta a las demandas especificas del alumnado, y (4) la dinamica de
interaccidn escolar en el escenario postpandémico. Los hallazgos demostraron
coémo el profesorado desarroll6 innovaciones pedagdgicas y comunicacionales para

sostener los lazos entre los distintos actores educativos, proceso que permitio:

De acuerdo con la revision presentada, se puede sostener que las
investigaciones sobre los efectos de la pandemia en el ambito educativo tienen en
comun el énfasis en los actores y en las practicas que constituyen los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Por ello, no sorprende que la mayoria de las
investigaciones compartan enfoques interpretativos y metodologias cualitativas,
desde las que pueden profundizar en las percepciones, vivencias y experiencias de
los actores educativos ante la repentina transicion de la educacion presencial a los
procesos en linea y a distancia; en estos abordajes predominaron como técnicas la
entrevista, principalmente abierta y semiestructurada, asi como los cuestionarios;
entre estos, destacan investigaciones como la de Juarez-Diaz y Perales (2021), asi
como la de Cea-Leiva et al. (2022), las cuales se centraron en comprender las
emociones, dificultades y necesidades que experimentaron los actores educativos

en las condiciones especificas de sus contextos socioculturales.

También se identificaron investigaciones con disefios metodoldgicos

mixtos, desde las que se generaron puntos de encuentro entre las perspectivas de
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distintos actores educativos y los indicadores que referian a condiciones
estructurales de los contextos en que se desarrollaron los procesos educativos
analizados. Finalmente, aunque en menor medida, hubo estudios de corte
cuantitativo, que permitieron describir las condiciones y acciones institucionales,
muchos de ellos en marcos nacionales especificos, identificando sus impactos en

el hecho educativo.

Una coincidencia en todas las investigaciones revisadas fue el
reconocimiento de que las condiciones, necesidades, vivencias y experiencias
desarrolladas por los actores educativos en los distintos contextos, no fueron
homogéneas, por lo que cada investigacion buscd responder y entender las

caracteristicas propias de los contextos y de los sujetos involucrados.

Otro elemento en el que coincidieron varios de los trabajos recuperados,
fue el reconocimiento de la importancia de la capacitacion en competencias digitales
y pedagdgicas que les permitieran a los docentes disefiar estrategias de ensefianza
virtual, como un elemento central de la transicidén de la presencialidad a la virtualidad
educativa; aunado a ello, varios investigadores coincidieron en la necesidad del

acompanamiento institucional a la practica docente.

En este sentido es importante hacer la diferencia entre los términos
capacitacion, formaciéon y actualizacién docente, dado que pueden entenderse
desde sus objetivos y enfoques. La capacitacion se centra en el desarrollo de
habilidades practicas y técnicas especificas, como el manejo de herramientas
digitales o estrategias didacticas para la virtualidad, con un fin inmediato y aplicable
(Area-Moreira, 2020). En cambio, la formacién docente abarca un proceso mas
integral y permanente, orientado a la construccion de competencias pedagdgicas,
éticas y reflexivas —como la empatia y el compromiso— que definen la identidad

profesional y su relacién con los contextos educativos (Imbernén, 2017).

Por su parte, la actualizacion se refiere a la incorporacion de conocimientos

y metodologias recientes para adaptarse a cambios curriculares, tecnoldgicos o
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sociales, sin implicar necesariamente una transformacion profunda de la practica
(Zabalza, 2016). Estos tres procesos, aunque distintos, son complementarios para

enfrentar los desafios educativos en escenarios dinamicos y desiguales

Entre las categorias analiticas mas trabajadas se identifican los procesos
de ensefanza, las relaciones pedagogicas con los estudiantes, las condiciones
socioecondmicas, los efectos emocionales, asi como las brechas digitales que
afectaron el desarrollo de los procesos educativos remotos. Estos hallazgos ponen
de manifiesto la heterogeneidad de las experiencias, influidas por las condiciones y
desigualdades preexistentes. Como sefialan los propios autores, no es posible
considerar la experiencia docente como un fendbmeno homogéneo, pues cada

vivencia se configuré por multiples factores contextuales e identitarios.

De acuerdo con lo planteado, se puede afirmar que las investigaciones
identificadas convergen en caracterizar las experiencias docentes durante la
pandemia como un fenémeno diverso y complejo, moldeado por condiciones
institucionales, sociales, econdmicas e identitarias, donde si bien predominaron
vivencias desafiantes y dificultades, también surgieron oportunidades para repensar
las practicas pedagodgicas, fortalecer los vinculos y desarrollar acciones

innovadoras en estos entornos de ensefianza remota de emergencia.

En ese sentido, resalta el reconocimiento de la importancia de formarse en
valores como empatia, solidaridad y compromiso, como elementos centrales de la
formacion docente, porque desde estos se pueden reconocer las diferencias en
torno a las condiciones y necesidades que enfrentan los estudiantes en las
cotidianidades educativas; eso permitira entender y responder a los nuevos retos y
desafios educativos, tanto en los escenarios virtuales con en las aulas presenciales

en la “nueva normalidad”.
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2.1.2. Reflexiones colegiadas para la modificaciéon de las practicas
pedagégicas

Como se ha descrito, la complejidad de las situaciones educativas
vivenciadas en la pandemia, invitan a indagar desde matices diversos; en ese
sentido, y para esta investigacion en particular, se asumidé la importancia de
recuperar investigaciones desarrolladas en relacidon con la produccion de
reflexiones colegiadas y su vinculacién con las practicas docentes; esto coincide
con la afirmaciéon de Moran (citado en Sierra, 2022), quien sostiene la importancia
de centrar la atencion en la figura del docente y sus relaciones, en tanto es relevante
que se trascienda el modelo pedagogico tradicional para asumir roles mas
participativos, solo asi podra pensarse en que las acciones implementadas en la
pandemia den lugar a cambios educativos perdurables. De acuerdo con ello, a
continuacion, se presentan algunos trabajos identificados en relacion con este eje

del objeto de estudio.

Como se expuso en apartados anteriores, las respuestas de los distintos
actores educativos a las condiciones del confinamiento se relacionaron con diversas
adaptaciones realizadas, ya sea por mandato institucional o desde consideraciones
y acciones individuales. Sin embargo, para que estas adaptaciones se consoliden o
incluso propicien la configuracion de un nuevo esquema, es importante que sean

compartidas, analizadas y asumidas por la comunidad institucional involucrada.

Esta perspectiva resalta la necesidad de crear espacios colaborativos de
didlogo critico, donde tanto los individuos como sus comunidades académicas
puedan construir conocimiento colectivo mediante la reflexion compartida sobre
desafios comunes. Como fundamentan Landin y Trejo (2016), el trabajo colegiado
no solo fortalece los procesos formativos, sino que también enriquece las
trayectorias educativas de docentes y estudiantes, generando impactos

significativos y perdurables en sus practicas pedagogicas.
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De acuerdo con lo planteado, se consider6 necesario el ejercicio de
identificar investigaciones que analicen procesos de trabajo docente colegiado en
escenarios virtuales, enfatizando en sus implicaciones para consolidar las practicas
pedagogicas, lo cual constituyd el segundo eje de la revision de la literatura que dio
soporte a este trabajo de investigacion; en esta revision, si bien se recuperaron
algunos abordajes prepandemia en los que se identifican retos del trabajo colegiado
en escenarios virtuales, la mayoria de las investigaciones presentadas revisan los
encuentros colegiados (o la necesidad de estos) en el contexto de la emergencia

sanitaria.

Garcia y Santana (2021) analizaron el impacto disruptivo que genero la
declaratoria de pandemia por la OMS tras la rapida propagacion del SARS-CoV-2.
Esta situacion condujo al cierre masivo de instituciones educativas, obligando al
profesorado a realizar una reconversion acelerada hacia la virtualidad. Los
investigadores documentaron como este proceso exigid: reingenieria pedagogica:
adaptaciéon de metodologias didacticas a plataformas digitales, asi como la
transformacion laboral: modificacion de todas las dimensiones del quehacer
docente, incluyendo: procesos de planificacion colaborativa (reuniones académicas)

y elaboracion de recursos instruccionales para entornos digitales

Los autores enfatizan que la afectacion trascendié la mera sustitucion del
aula fisica por virtual, impactando integralmente la ecologia del trabajo educativo
(Garcia & Santana, 2021).

Aguirre (2021) presenta resultados de la implementacion de un taller con
enfoque en aprendizaje colaborativo para resignificar el concepto y las
implicaciones del trabajo colegiado en profesores de una Institucion Formadora de
Docentes en Durango, México. El trabajo reportado se realizé siguiendo las pautas
del método la Investigacion-Accion de tipo practico-deliberativo, basado en el
modelo de Elliott y desde un enfoque cualitativo. El autor presenta resultados que

corresponden a las fases de diagndstico y disefio de la propuesta de intervencién
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en funcién de dos categorias: conceptos e implicaciones. Por otro lado, Gutiérrez y
Sanchez (2022) desarrollaron un estudio sobre el trabajo colegiado; la recoleccién
de la informacion se realiz6 a través de la aplicacion de entrevistas
semiestructuradas dirigidas a docentes del nivel primaria, con base en tres

categorias: liderazgo educativo, comunicacién y motivacion.

Como senala Mejia (2021), la falta de conectividad no solo dificultd la
interaccidn con los estudiantes, sino que genero graves problemas de comunicacion
entre los propios académicos. Esta situacién derivd en una notable descoordinacién
que impacto tanto en la planificacion de las actividades académicas como en el
desarrollo mismo de las clases, fracturando los procesos educativos que

tradicionalmente se coordinaban de manera presencial.

El estudio de Mejia (2021) muestra como estas limitaciones técnicas
generaron una asincronia en los equipos docentes, donde la imposibilidad de
mantener reuniones virtuales fluidas o de acceder a plataformas colaborativas en
tiempo real llevé a una fragmentacion del trabajo académico. Los profesores se
vieron obligados a tomar decisiones pedagogicas de forma aislada, sin el necesario
intercambio colegiado, lo que en muchos casos redundd en una sobrecarga laboral
al tener que compensar individualmente las fallas del sistema. Estas condiciones no
solo afectaron la calidad educativa, sino que impactaron el bienestar docente,
mostrando que la transicién a la virtualidad requiri6 mucho mas que el simple uso

de herramientas tecnologicas.

Centrando la reflexion en la practica de docentes de nivel superior,
especificamente los que tienen una mayor experiencia , la trasformacion fue aun
mas compleja, autores como Ruiz (2016) ya habian sefalado que la incursion de
los docentes en la educacion a distancia esta permeada de multiples dificultades,
de indole tecnoldgica y pedagdgica, y que muchas veces se limita al intento de
replicar en los medios digitales las mismas légicas de las practicas docentes

presenciales; es decir, centradas en contenidos rigidos que no se adaptan a los
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entornos digitales dinamicos. Esto, aunado a la rigidez de los procesos
administrativos y curriculares imperantes en la mayoria de los contextos
institucionales de la educacién superior en México, derivd en que la mayoria de los
docentes no estuviera preparada para la transicion vivenciada en la pandemia, por
lo que resultdé necesario que se desarrollaran procesos de analisis y reflexion

colegiada que les permitiera afrontar estas dificultades.

Ruiz (2016) profundiza en esta discusion al examinar la experiencia del
profesorado universitario frente a los desafios que plantea la formacién en
modalidades no presenciales. Su investigacion, de corte cualitativo con enfoque
etnografico, explora como los académicos enfrentan los complejos procesos de
adaptacién a estos entornos educativos, destacando la importancia del apoyo

colaborativo entre pares.

El estudio se centrd en analizar las dinamicas interpersonales, intelectuales
y emocionales que se establecen entre docentes y sus coordinadores en contextos
de educacién remota. Esta aproximacion metodolégica permitio al autor identificar
patrones de interaccion con las herramientas digitales, adentrandose en las
practicas cotidianas para comprender los significados que emergen de la

comunicacion en espacios virtuales de aprendizaje.

Una contribucion significativa de este trabajo reside en su marco conceptual, que
propone entender la conformacién de la identidad docente a través de la interaccién
con sus colegas en estos nuevos escenarios formativos. La investigacion revela
coémo la construccion del rol profesional se transforma mediante el dialogo y la

experiencia compartida en ambientes digitales (Ruiz, 2016)

De estas aproximaciones, se concluye que la reflexion colegiada genera
espacios para la conexion de ideas, en los que se construye y reconstruye la
realidad de los sujetos. Desde la pandemia COVID 19 la practica docente sufrid
cambios disruptivos, que hacen necesario considerar en todo momento las

condiciones en las que se desenvuelven y relacionan los docentes entre si, ademas
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de la relacidon que han establecido entre sus estudiantes; por ello, resalta la
importancia de establecer espacios colegiados de dialogo que les permitan analizar
y reflexionar colegiadamente sobre las vivencias individuales para dar paso a la
construccion de sentidos compartidos, a la toma de decisiones y al disefio,
desarrollo e implementacion de acciones colaborativas que involucren a la

comunidad docente de la UAN.
2.2 Conceptos Eje

En este apartado se presentan los conceptos centrales que sustentaron la
construccion de las categorias analiticas que vertebran este trabajo. Estos
conceptos plantean aproximaciones complejas a los cambios en las practicas
pedagogicas generados por la emergencia sanitaria y que pueden reconfigurar las
practicas docentes, en tanto plantean la posibilidad de transformaciones no sélo en
términos del quehacer didactico, sino en las formas de ser, pensar y relacionarse
en los contextos educativos. El desarrollo de este trabajo investigativo se baso en
la consideracion de que, aunque estos cambios fueron catalizados por las
condiciones de crisis generadas por la pandemia de COVID-19, los procesos de
reflexion colegiada permiten recuperarlos y consolidarlos en los procesos

educativos postpandémicos que se desarrollan en la UAN.

2.2.1 Experiencias docentes

Para comprender las experiencias de los docentes en la educacién remota
durante la pandemia, resulta esclarecedor el trabajo de Dollard (2022), quien analiza
estas vivencias como una mezcla de percepciones, retos, estrategias y cambios que
los profesores enfrentaron en un contexto de incertidumbre. Como bien sefiala el
autor, esta adaptacion no fue meramente técnica, sino que implicé navegar politicas
educativas cambiantes, dominar herramientas tecnoldgicas desconocidas y, sobre
todo, reinventar su practica pedagogica en un escenario donde estudiantes, colegas
y familias también enfrentaban las consecuencias de la crisis. Frente a esto,

podriamos preguntarnos, junto a Dollard ; Cémo lograron los docentes sostener el
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proceso educativo en medio de tantas presiones? La respuesta parece estar en la
capacidad de adaptacion, la resiliencia y el trabajo colaborativo, elementos que se

volvieron pilares de su labor durante este periodo.

Sin embargo, el impacto de la pandemia no se limité a lo operativo; también
genero transformaciones identitarias profundas. Aqui resulta pertinente retomar a
Larrosa (2006), quien nos invita a reflexionar sobre la experiencia no como un
simple "vivir algo", sino como un proceso que modifica al sujeto, reconfigurando su
forma de pensar, actuar y relacionarse. Desde esta perspectiva, podriamos
argumentar, junto al autor, que muchos docentes de la UAN no solo ajustaron sus
metodologias, sino que resignificaron su rol, su conexion con los estudiantes y su
lugar dentro de la comunidad educativa. Esto nos lleva a una conclusién clave: la
pandemia no fue solo un obstaculo temporal, sino un evento que dejé huellas

duraderas en su identidad profesional y personal.

En este sentido, cobra relevancia la necesidad de reflexionar colectivamente
sobre estas experiencias, tal como sugieren ambos autores. Solo asi sera posible
consolidar los aprendizajes obtenidos y construir una docencia mas flexible, capaz

de responder a los desafios de los nuevos escenarios educativos.

Ademas, resulta fundamental analizar como estas transformaciones en la
identidad docente se vinculan con las nuevas demandas del entorno educativo
postpandémico. Como advierte Dollard (2022), la transicion forzada hacia la
virtualidad no solo exigié habilidades técnicas, sino también una redefinicion del rol
del profesor, pasando de ser un transmisor de conocimiento a un facilitador de

aprendizajes en entornos digitales hibridos.

Este cambio, como bien sefiala el autor, no estuvo exento de tensiones:
muchos docentes experimentaron una sobrecarga emocional al equilibrar las
exigencias institucionales con las necesidades de sus estudiantes, quienes, en

muchos casos, enfrentaban limitaciones de conectividad o apoyo familiar. Frente a
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esta realidad, cabe preguntarnos, retomando a Dollard ¢Hasta qué punto las
instituciones educativas brindaron el soporte necesario para que los docentes
gestionaran estas demandas de manera sostenible? La respuesta, como sugiere la
evidencia, es desigual: mientras algunos encontraron espacios de formacién vy
acompanamiento, otros debieron recurrir a estrategias individuales, ampliando asi

las brechas en sus experiencias.

2.2.2 Practica pedagégica

Los desafios educativos tras la pandemia fueron complejos. Para analizar su
impacto en la UAN durante el retorno a la presencialidad, primero debemos definir
practica pedagdgica, un concepto amplio y con multiples interpretaciones. Tamayo
(2017) lo explica como acciones docentes intencionales y planeadas, pero también
influidas por factores sociales, culturales e institucionales. Esto muestra que los
cambios educativos no son solo técnicos, sino que surgen de interacciones mas

profundas.

La practica pedagdgica esta ligada a la formacién docente: es donde los
conocimientos teodricos se aplican en contextos reales. Gonzalez (2008) destaca
que no solo se trata de ejecutar lo aprendido, sino de generar nuevas ideas que
mejoren la ensenanza. Este proceso dinamico permite reinterpretar y transformar la

realidad educativa.

Asi, el docente no solo usa sus saberes, sino que expresa su identidad
profesional. Ripoll et al. (2021) sefalan que, mediante esta practica, se crean
estrategias que enriquecen el aprendizaje y fortalecen las dimensiones
socioeducativas (p. 352). Es decir, el profesor se convierte en un agente de cambio

a partir de su experiencia.

Por ello, las practicas pedagdgicas transforman multiples aspectos de la
educacion. Esto exige espacios de reflexion colaborativa donde los docentes

analicen y replanteen sus métodos e interacciones. No se limita a planear clases,
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sino a como se relacionan con el conocimiento, la institucion y la comunidad

educativa.

Camacho (2002) aflade que estas practicas requieren colaboracion sincera
entre actores, basada en compromiso y responsabilidad compartida. Solo asi se
logran, el concepto de practica pedagdgica ha evolucionado hacia un enfoque mas
reflexivo y adaptable. Esto facilita respuestas agiles a los cambios educativos,

fomentando metodologias innovadoras y nuevas formas de interaccion.

Hoy, estas practicas deben ser flexibles y resilientes. Los retos actuales
demandan no solo técnicas de ensefanza, sino integrar dimensiones sociales,
emocionales y tecnoldgicas, con una visidn colectiva y compleja del proceso

educativo.

2.2.3 Estrategias didacticas

Se considerd la inclusién de este concepto central porque si bien en el
apartado anterior se definié que las practicas pedagdgicas conllevan aspectos que
exceden las dimensiones metodoldgicas y técnicas de la ensefianza, que son justo
las que configuran el nucleo de las estrategias didacticas, también se puede
sostener que estas constituyen una manifestacion concreta y observable de los
cambios producidos en las formas de entender el quehacer docente, por lo tanto,
se pueden definir no solo como la organizacién de los medios para la transmision
de conocimientos, sino como dispositivos que median entre las teorias vy
concepciones educativas, las condiciones institucionales y las realidades

socioculturales en las que se desenvuelve el proceso educativo.

Las estrategias didacticas ya no son solo técnicas de ensefianza, sino un
campo dinamico que combina innovacion, critica y adaptabilidad. Su objetivo no es
solo organizar el aprendizaje, sino responder a los retos de una sociedad
globalizada, digital e incierta. La pandemia cambio radicalmente su concepcién. Al

migrar forzosamente a lo virtual, los docentes tuvieron que reinventar sus métodos
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no solo en lo practico, sino en su misma base tedrica. Esto aceler6 un modelo
educativo mas flexible y centrado en el estudiante, donde lo presencial y lo digital
se mezclan, creando "ecologias de aprendizaje hibridas" (Siemens, 2014; Area,
2020). Ahora, las estrategias integran lo cognitivo, lo social, lo emocional y lo

tecnologico.

El constructivismo sigue siendo clave para guiar estas practicas. Como
sefala Ortiz (2015), con aportes de Piaget, Vygotsky y Bruner, propone estrategias

basadas en "andamiajes" que facilitan la construccién activa del conocimiento.

En la pandemia, el constructivismo se enriquecié con enfoques como el
conectivismo (Siemens, 2005), que destaca el aprendizaje en redes digitales. Esto
es crucial en un mundo donde el conocimiento no solo esta en las personas, sino
en sus conexiones con fuentes, comunidades y herramientas tecnoldgicas. Las
estrategias actuales combinan tecnologia y multimodalidad: mezclan lo presencial
y lo virtual, usando diversos recursos (textos, videos, interactivos). Como advierte
Adell (2020), las tecnologias ya no son solo herramientas, sino espacios que

redefinen como docentes y estudiantes interactuan y construyen saber.

La flexibilidad es ahora esencial. Las estrategias deben adaptarse a
necesidades diversas: acceso tecnoldgico, contextos socioecondmicos, culturas y
estilos de aprendizaje. Esto impulsa enfoques inclusivos como el Disefio Universal
para el Aprendizaje (DUA) o pedagogias criticas, que ven la diversidad como
oportunidad. En evaluacion, se privilegian métodos formativos sobre los
tradicionales. Portafolios digitales, rubricas interactivas y evaluaciones por
proyectos valoran procesos, competencias y actitudes, alineandose con el

constructivismo al fomentar reflexion y colaboracion.

Pero hay desafios: la infoxicacidon, la brecha digital y la resistencia al
cambio. También el riesgo de priorizar la tecnologia sobre lo pedagogico. Por eso,
las estrategias deben ser criticas y éticas, evitando que lo digital eclipse lo humano.
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Como afirma Mufoz (2023), hoy las estrategias deben formar
competencias como pensamiento critico o creatividad, no solo transmitir contenidos.
Métodos como Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) o aula invertida ejemplifican
este enfoque activo y centrado en los estudiantes. Las estrategias didacticas son
hoy un proceso de transformacién que redefine los roles de docentes y estudiantes.
Invitan a co-crear conocimiento, no a repetirlo. Pero exigen reflexidbn constante

sobre sus implicaciones éticas y un compromiso con la innovacion educativa justa.

2.2.4 Reflexidén colegiada
La reflexion colegiada es un proceso dinamico donde los docentes

construyen conocimiento profesional junto. Parte de la idea que el saber no es algo
fijo que se transmite, sino que se crea mediante la interaccién social. Va mas alla
de discutir practicas pedagogicas: es un espacio donde los profesores co-

construyen conocimiento y mejoran su labor educativa.

Su base es el didlogo y la colaboracion. Como senala Schoén (1987),
reflexionar sobre la practica requiere intercambiar con otros profesionales. Este
proceso no solo ayuda a resolver problemas, sino que crea comunidades de practica
(Wenger, 1998) donde los docentes comparten experiencias y generan

conocimiento colectivo.

En este proyecto, la reflexidn colegiada es clave porque ayuda a los docentes
a dejar de ser simples ejecutores de curriculos para convertirse en agentes activos
de su propia practica. Como dicen Darling-Hammond y Richardson (2009), este

proceso desarrolla autonomia, creatividad y adaptabilidad en los profesores.

Su valor esta en integrar experiencias individuales en un marco colectivo.
Cada docente aporta sus saberes, enriqueciendo el dialogo y fortaleciendo la
comunidad educativa. Esto crea un clima de confianza donde los profesores se

sienten apoyados (Hargreaves y Fullan, 2012).
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Pero implementarla tiene retos: resistencia al cambio, falta de tiempo,
estructuras jerarquicas. Para superarlos, las instituciones deben fomentar culturas

colaborativas donde los docentes se empoderen (Lieberman y Miller, 2011).

Mas que una herramienta, la reflexidbn colegiada transforma culturas
institucionales. Promueve comunidades educativas mas democraticas e inclusivas,
donde el conocimiento colectivo mejora la educacion. Este proceso es vital para el
desarrollo docente y la mejora educativa. Fomentando colaboracion y dialogo, no
solo enriquece las practicas pedagogicas, sino que fortalece los lazos en la

comunidad educativa, creando escuelas mas reflexivas.

2.2.5 La multimodalidad como espacio para la reflexiéon colegiada

La multimodalidad se ha posicionado como eje central en la educacion
actual, transformando tanto la reflexién docente como el desarrollo profesional
desde sus raices en la semidtica social (Kress & van Leeuwen, 2001) hasta
consolidarse como un paradigma integral que articula dimensiones tecnoldgicas,

pedagogicas, sociales e institucionales.

Este enfoque, al atender la diversidad de estilos de aprendizaje, demanda
flexibilidad en los sistemas educativos, superando los formatos unicos de
ensefianza; sin embargo, el desafio radica en trasladar esta misma flexibilidad a los
espacios de reflexién colegiada, donde los autores proponen claves para su
implementacion efectiva, como el disefio de entornos que integren multiples
lenguajes (visuales, auditivos, interactivos) y fomenten la co-construccion de

conocimiento desde la diversidad de experiencias docentes.

McFadden y Price (2003) sentaron bases al estudiar el blended learning
(combinacién de presencial y virtual). Sin embargo, como advierte Area (2020), la
multimodalidad actual va mas alla: integra no solo tecnologias, sino también
lenguajes (gestual, audiovisual) y dinamicas colaborativas. Esto abre nuevas

posibilidades para la reflexion colegiada, donde los docentes pueden compartir
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experiencias mediante videos, podcasts o foros interactivos, enriqueciendo el

analisis colectivo.

La multimodalidad trasciende la mera incorporacion de herramientas
digitales para convertirse en un ecosistema dinamico que transforma cémo los
docentes reflexionan y construyen conocimientos juntos. Como argumenta Adell
(2020), no se trata simplemente de usar plataformas tecnolégicas, sino de disefar
entornos vivos donde multiples lenguajes (audiovisuales, textuales, gestuales)

faciliten nuevas formas de dialogo profesional.

Este enfoque amplia las posibilidades de la reflexién colegiada. Por
ejemplo, cuando un docente graba su clase en video (retomando la idea de Schon
sobre la documentacion de practicas), no solo registra su actuacion pedagdgica,
sino que crea un recurso multimodal que sus colegas pueden analizar desde
distintas perspectivas: el uso del espacio fisico, las interacciones verbales, los
gestos o incluso el disefio de materiales. Wenger (1998) aportaria aqui que estos
recursos, al compartirse en comunidades de practica digitales, permiten discusiones
mas ricas y asincronicas, donde cada participante puede aportar desde su

experiencia.

Como sefala Kalantzis (2016), cada modo revela aspectos diferentes de la
practica pedagdgica que, al combinarse, ofrecen una comprension mas holistica. El
texto permite profundizar en conceptos, el video captura la espontaneidad del aula,
los datos objetivan percepciones, y el audio humaniza las experiencias.El desafio y
aqui retomo a Adel, es evitar que la tecnologia opaque lo esencial: la construccion
conjunta de significado. En esencia, como diria Wenger, lo multimodal no cambia el
fin de la reflexion colegiada (mejorar juntos), sino que expande sus caminos. La
clave esta en disefar estos espacios con intencionalidad pedagdgica, donde cada
modo sume —y no distraiga— de la meta comun: transformar las practicas desde

la colaboracion critica.
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CAPITULO lll. RUTA METODOLOGICA

En este capitulo se describen los aspectos fundamentales del disefio metodoldgico
basado en la investigacion-accion. Se inicia con la presentacion del paradigma de
investigacion, que establece las bases epistemologicas para el estudio.
Posteriormente, se define el enfoque metodolégico cualitativo, seguido por la
seleccidn de técnicas e instrumentos para las distintas fases: analisis, planeacion,
desarrollo y evaluacién. De igual forma, se describe detalladamente cada una de
estas fases, incluyendo la pregunta orientadora de la investigacion, las técnicas

empleadas, los participantes involucrados y las consideraciones éticas.
3.1 Paradigma de Investigacion

Desde los primeros planteamientos del proyecto que dio origen a esta investigacion-
intervencidn, se propuso trabajar desde un paradigma socio critico, que propone
una forma de indagacion introspectiva colectiva. Segun Badillo y Romero (2015),
tiene como objetivo “el cambio de la distribucion de las relaciones sociales y asi dar
una respuesta a ciertos problemas generados por estas, iniciando desde la accion

reflexiva de los participantes de la comunidad” (2015, p. 27).

Este paradigma permite posicionar epistemologicamente el trabajo como una
investigacion orientada no solo a la comprension de la realidad sino también a su
transformacion, alineandose con la naturaleza participativa y emancipadora de la

Investigacion-Accion.
3.2 Enfoque Metodoldgico

La investigacion adopta un enfoque cualitativo, que segun Creswell y Poth (2018),

constituye "una aproximacion metodoldgica que busca examinar y comprender los
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significados que tanto individuos como grupos asignan a problematicas de indole

social o humana" (p. 7). Este proceso investigativo se caracteriza por:

e Preguntas y procedimientos emergentes durante el estudio.
¢ Recoleccion de datos en el entorno natural de los participantes.
e Andlisis inductivo que construye desde lo especifico hacia temas generales.

¢ Rol interpretativo del investigador frente a los datos.

Este enfoque se articula con el modelo de Investigacidon-Accion, ya que ambos
privilegian la flexibilidad, la contextualizacién y la participacion activa de los sujetos

en la construccion de conocimiento.
3.3 Marco Metodolégico: Investigacion-Accion (I-A)

En coherencia con el paradigma sociocritico y el enfoque cualitativo, se adopto la
Investigacion-Accion (I-A) como marco metodolégico central. Este modelo se

sustenta en tres principios fundamentales:

1. Reconocimiento de la alteridad: Valoracion de las perspectivas diversas de
los participantes.

2. Disposicion dialégica: Espacios de reflexidon colectiva para problematizar la
practica.

3. Accién participativa-colaborativa: Construccion de soluciones desde la

comunidad.

La I-A no solo es un "modelo" procesual, sino un marco integrador que vincula teoria
y practica mediante ciclos iterativos. Como sefiala Berrocal (s/f), la praxis en la I-A
es accion reflexionada y estratégica, no conducta mecanica. Su eleccion respondio
a los objetivos de generar procesos reflexivos contextualizados, sin pretender

soluciones universales.
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3.3.1 Caracteristicas de la Investigacion-Accion

Kemmis y McTaggart (1988) sefialan que la Investigacion-Accion (I-A) es un
proceso participativo, ya que involucra activamente a los actores en todas sus fases.
Ademas, es colaborativa, pues se construye a partir del trabajo grupal, y teorizante,
al incorporar una reflexion critica sobre la practica educativa. Por su parte, Elliott
(1993) complementa estas caracteristicas, destacando que la |I-A permite integrar
reflexiones simultaneas entre los participantes y autoevaluar las practicas mediante

una retroalimentacion constante.

3.3.2 Fases de la Investigacién-Accion

Para el desarrollo de esta investigacion, se adoptd el modelo ciclico propuesto por
Mertler (2020), el cual consta de cuatro fases. La primera es el analisis o
diagnostico, donde se realizd una revision documental y un grupo focal para
identificar las necesidades iniciales. Posteriormente, en la fase de planeacién, se
disefidé un plan de accidén basado en los hallazgos del diagnéstico. Luego, en la
etapa de desarrollo, se implementd la intervencion de manera contextualizada.
Finalmente, en la evaluacion, se reflexiond sobre los resultados obtenidos y se

realizaron ajustes para posibles nuevos ciclos de mejora.

3.3.3 Técnicas de Recoleccion de Informacion

La técnica principal utilizada fue el grupo focal, seleccionado por su capacidad para
generar didlogos en torno a experiencias compartidas (Pope, 2009) y producir
informacion valiosa mediante interacciones grupales (Morgan, 1997). Para
estructurar la discusiéon, se elaboré una guia de tépicos que permitid equilibrar
flexibilidad y enfoque. Esta dinamica facilitd que los docentes analizaran sus
practicas en un ambiente colaborativo, o que enriquecié significativamente las fases

posteriores de la investigacion.
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3.3.4 Participantes

Se trabajo con 14 docentes de la Academia de Gestion Educativa (12 mujeres, 2

hombres), con experiencia de 5 a 25 afios. Los criterios de seleccion incluyeron:

e Actividad durante la pandemia y retorno a la presencialidad.
e Minimo 5 afios de antiguedad.

e Diversidad de perspectivas para enriquecer el analisis.

3.5 Etica para el Cuidado de la Participacion

A lo largo de la investigacion, se aseguraron los principios éticos fundamentales siguiendo
las recomendaciones de Krueger y Casey (2015). En primer lugar, se garantizé el
consentimiento informado, explicando de manera clara y transparente los objetivos del
estudio, asi como los derechos de los participantes. Ademas, se mantuvo la
confidencialidad mediante el uso de seuddénimos y el almacenamiento seguro de los datos
recopilados. Asimismo, se protegié la privacidad de los involucrados, realizando las
sesiones en entornos resguardados y manejando con responsabilidad la informacién
sensible. Por ultimo, se aplico el principio de respeto, asegurando una valoracién equitativa

de todas las intervenciones y contribuciones durante el proceso investigativo.

53



CAPITULO IV. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

El presente capitulo expone los resultados de la fase diagndstica, que constituyé la
base para el disefio de la intervencién. La recoleccién de informacion se llevé a cabo
en dos momentos clave: un grupo focal con docentes y entrevistas
semiestructuradas con directivos, permitiendo una vision integral de la situacion

educativa durante y después del confinamiento por COVID-19.
4.1. Disefio Metodolégico del Diagndstico

El grupo focal se realizé en el Aula Magna de la Unidad Académica de Educacién y
Humanidades, espacio elegido estratégicamente por su capacidad y condiciones
acusticas. Participaron 14 docentes, identificados con cédigos numéricos (P1-P14)

para preservar su anonimato, siguiendo los protocolos éticos de investigacion.
La guia de tépicos para el grupo focal se estructuré en cuatro ejes fundamentales:

1. Experiencia educativa durante la pandemia: Transicion a la ensefanza
remota y adaptaciones realizadas.

2. Problematicas emergentes: Desafios pedagdgicos, tecnolégicos vy
emocionales.

3. Aprendizajes significativos: Modificaciones sustanciales en la practica
docente con proyeccion a futuro.

4. Procesos de readaptacién: Retorno a la presencialidad y nuevas

metodologias adoptadas.

La sesion tuvo una duracion de 62 minutos y se complementd con entrevistas a tres
figuras clave de la institucion: el Director del Centro Especializado en Educacién

Virtual, la directora de Programas Educativos y la Secretaria Académica.
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4.2. Proceso de Analisis de la Informacién

El andlisis combind métodos inductivos (emergentes de los datos) y deductivos

(basados en el marco tedrico), siguiendo estas fases:

1. Preparacién de datos: Transcripcion rigurosa de grabaciones y codificacion
inicial.

2. Analisis basado en el marco teorico: Aplicacion de categorias preliminares
derivadas de la fundamentacién tedrica.

3. Codificacion emergente: Identificacion de patrones y temas no
contemplados inicialmente.

4. Triangulacion: Contraste entre distintas fuentes de informacion y
perspectivas.

5. Validacion: Verificacion de interpretaciones mediante revision cruzada.
4.2.1. Categorias Iniciales del Analisis

El primer nivel de analisis permitié identificar tres categorias fundamentales que

organizaron la informacién obtenida:
Tabla 2.

Categorias Iniciales del Analisis

Categoria Descripcion Ejemplos de

Evidencias

Dificultades (Acciones) Desafios practicos en El internet no es tan
ensefanza bueno” (P2).
virtual/presencial.
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Sentimientos Emociones docentes "Me deprimi... me pego
(Expresiones (frustracién, aislamiento). durisimo" (P4).
Propuestas (Ideas) Sugerencias para Necesitamos repensar
mejorar la practica como crear comunidades
educativa de aprendizaje en linea"
(P10).

Nota: Fuente datos de grupo focal academia de gestion educativa

Desde las experiencias analizadas, emergen reflexiones profundas sobre
cémo fortalecer la practica docente en entornos virtuales, especialmente en lo que
respecta al desarrollo profesional de los educadores. Al examinar términos como
capacitacién, formacién y actualizacion, es posible identificar tanto puntos de
encuentro como tensiones conceptuales que influyen en la manera en que los

docentes se preparan para los desafios de la ensefianza digital.

La capacitacion suele entenderse como un proceso dirigido a adquirir
habilidades concretas, generalmente vinculadas al manejo de herramientas
tecnoldgicas o metodologias especificas. Su caracter es practico y suele responder
a necesidades inmediatas, como aprender a usar una plataforma de aprendizaje en
linea. Sin embargo, su limitacion radica en que, al centrarse en lo instrumental, no
siempre promueve una reflexion pedagogica mas amplia sobre como integrar esas

herramientas de manera significativa en el proceso educativo.

En contraste, la formacién implica un proceso mas integral y continuo, que
abarca no solo aspectos técnicos, sino también teodricos y actitudinales. No se trata
solo de "saber hacer", sino de "saber por qué y para qué", fomentando una practica
docente reflexiva y adaptable. En el contexto de la virtualidad, esto es clave, pues

permite a los educadores disefar experiencias de aprendizaje que vayan mas alla
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de la mera transmision de contenidos, promoviendo la autonomia y la colaboracion

entre estudiantes.

El adiestramiento, por su parte, se acerca mas a un entrenamiento repetitivo
enfocado en la ejecucion de procedimientos. Aunque util para estandarizar ciertas
practicas, su enfoque mecanico puede resultar insuficiente en entornos educativos
dinamicos, donde la adaptabilidad y la creatividad son esenciales. Mientras que un
docente "adiestrado" podria dominar el uso de un foro virtual, uno "formado" seria
capaz de decidir cuando, cdmo y por que utilizarlo, ajustandose a las necesidades

de sus estudiantes.

Finalmente, la actualizacion se refiere a la incorporacion de nuevos
conocimientos o técnicas en respuesta a los cambios del campo educativo. A
diferencia de la formacién, que tiene un caracter mas permanente, la actualizacién
suele ser reactiva, surgiendo ante la aparicion de innovaciones tecnoldgicas o
pedagogicas. No obstante, ambas pueden y deben complementarse: un docente
bien formado estara mejor preparado para asimilar nuevas actualizaciones de
manera critica, sin caer en modas pasajeras o0 aplicaciones superficiales de las

herramientas digitales.

¢ Doénde convergen y dénde se separan estos conceptos? Todos comparten
el objetivo de mejorar las competencias docentes, pero difieren en profundidad,
enfoque y alcance. Mientras la capacitacion y el adiestramiento suelen ser mas
puntuales y técnicos, la formacion y la actualizacién apuntan a un desarrollo
profesional mas sostenido y reflexivo. Para los entornos virtuales, esto implica que
las instituciones no pueden limitarse a ofrecer talleres esporadicos sobre
herramientas digitales (capacitacion), sino que deben fomentar espacios de
formacion continua que permitan a los docentes apropiarse criticamente de la

tecnologia, adaptandola a sus contextos educativos especificos.
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En definitiva, el reto esta en disefiar modelos de desarrollo docente que
integren estos enfoques de manera equilibrada: capacitar en lo urgente, formar en
lo esencial, adiestrar en lo operativo cuando sea necesario y mantener una
actualizacion constante, pero siempre desde una mirada pedagdgica critica. Solo
asi se podra avanzar hacia una educacion virtual que no solo reproduzca viejos
esquemas en nuevos formatos, sino que realmente aproveche las posibilidades de

estos entornos para transformar la ensefianza y el aprendizaje

4.2.1. Categorias Iniciales del Analisis:

Las categorias vinculadas a practicas docentes y didactica emergieron desde las
narrativas de los participantes, evidenciando tensiones entre lo prescriptivo y lo
aplicado. Por ejemplo, la evaluacién —inicialmente no categorizada— se integro
como subdimension de 'Innovaciones pedagogicas', dado su rol en la adaptacion a

la virtualidad (ej. citas de P5 sobre diversificacion de productos de aprendizaje).”
4.3. Resultados del Diagnéstico

A continuacién, se presentan los resultados definitivos del diagnostico, organizados

en dimensiones que reflejan los hallazgos mas significativos del analisis.

Tabla 2.

Categorias de analisis desde la fundamentacion teorica

Categoria Expresiones Relacién con la Analisis
clave de los fundamentacién
participantes tedrica
Definitivamente el Educacidn Contraste: Aunque
Adaptacién Classroom es un  multimodal se valora la
. enorme recurso (Bates, 2019): La tecnologia, persiste
;ecnolpg_lca y que senté una adopcion de una brecha entre
edagogica gran diferencia” plataformas Su uso instrumental
(P3). digitales y su integracion
- "Aprender a usar evidencia la pedagogica
la plataforma... lo  permanencia de  profunda.
modelos

hibridos, donde
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Desafios
pedagdgicos en
la virtualidad

Manifestaciones
emocionales

consideré muy
positivo" (P6

"Siempre fue
complicado... el
internet no es tan
bueno” (P2).

- "Volvimos a

clases expositivas

por frustracion”
(P4).

"Servicio social
fue muy dificil
emocionalmente
con los
muchachos” (P7).
- "Me deprimi...
me pego
durisimo"” (P4).

lo virtual
complementa lo
presencial,
reforzando
flexibilidad y
acceso.
Practica
pedagégica
(Zempoalteca,
2021): La
regresion a
meétodos
expositivos
revela la
necesidad de
formar docentes
en estrategias
activas (ej.
aprendizaje
basado en
proyectos) para
entornos
digitales.
Reflexién
colegiada
(Imbernon,
2020): El
bienestar
docente es un
pilar para la
calidad
educativa. Las
narrativas
destacan la
urgencia de
espacios de
apoyo
psicoafectivo y
trabajo
colaborativo
entre pares.

Tension: Las
limitaciones
técnicas no deben
justificar la
reduccion de la
interaccion; se
requieren disefios
instruccionales
resilientes.

Brecha: Las
instituciones
priorizaron lo
académico sobre lo
emocional,
ignorando el rol de
la salud mental en
los procesos
educativos.
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Desafios
Institucionales y
Estructurales.

Innovaciones
pedagégicas

"Son un montén
de preguntas que
resuelve la
politica, no
nosotros" (P11).

- "Estamos atras
en tecnologia”
(P8).

Les pedia
cualquier tipo de
producto... mapa,
dibujo, resumen”
(P5).

- "Disefio
instruccional fue
clave” (P1).

Gestién
educativa
(Aguerrondo,
2022): La falta
de
infraestructura y
politicas claras
refleja una
desconexion
entre las
necesidades
docentes y las
decisiones
institucionales,
exigiendo mayor
participacion en
la toma de
decisiones

Educacion
multimodal +
Practica
pedagodgica: La
diversificacion de
evaluaciones
(visual thinking,
productos
creativos) alinea
con enfoques
competenciales,
donde el proceso
prima sobre el
resultado (Diaz
Barriga, 2020).

Contraste: Mientras
los docentes
innovan con
recursos limitados,
las instituciones no
sistematizan esas
practicas
emergentes.

Oportunidad: Estas
experiencias
podrian escalarse
como modelos de
evaluacion
formativa, pero
requieren
capacitacién en
rabricas y
retroalimentacion
efectiva.

Nota: Construccion propia con base en la informacioén obtenida mediante la

técnica de grupo focal. 2025

Una tercera aproximacion a los resultados se establecié a partir de la
generacion de categorias emergentes, las cuales se elaboraron a partir de la
informacion obtenida en el grupo focal que no pudo ser comprendida mediante las
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categorias construidas inicialmente, por lo que se requiri6 de una nueva
categorizacion, que se llevd a cabo mediante ejercicios de contrastacion constante,

analizando similitudes y diferencias en los discursos de los participantes.

Este proceso permitié identificar patrones recurrentes, asi como
discrepancias significativas. Una vez establecidas las categorias emergentes, se
procedié a describirlas detalladamente (ver Tabla 2) y se utilizaron citas textuales
para construir la narrativa de los participantes. Posteriormente, se realizdé una
agrupacion en temas centrales, lo que permitié visualizar de manera mas clara las
principales areas de impacto y reflexiébn surgidas de la experiencia educativa

durante la pandemia.

Cada tema central engloba varios aspectos de las categorias iniciales,
mostrando las interrelaciones entre los diferentes desafios, aprendizajes y
oportunidades identificados por los participantes. Los temas centrales identificados

fueron los siguientes:

» Adaptacion Tecnoldgica y Pedagogica. Este tema abarca la transicion a la
ensefanza virtual y el regreso a la presencialidad, destacando la importancia
de la educacion multimodal y la flexibilidad en el aprendizaje. Las
expresiones de los participantes reflejan tanto los desafios como las
oportunidades que surgieron al integrar herramientas digitales en la practica
docente.

> Manifestaciones emocionales. Refleja las experiencias personales de los
docentes durante la pandemia, subrayando la necesidad de apoyo emocional
y reflexion colegiada. Las manifestaciones de frustracion, aislamiento y
desgaste emocional resaltan la importancia de abordar el bienestar docente
como parte integral de la mejora educativa.

» Desafios Institucionales y Estructurales. Agrupa los retos a nivel institucional,

desde limitaciones tecnoldgicas hasta la necesidad de politicas educativas
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actualizadas. Los participantes sefialaron la falta de acceso a recursos de
calidad y la necesidad de una mayor inversion en infraestructura digital.

> Innovacion pedagogica. Destaca las oportunidades de aprendizaje y la
implementacion de nuevas estrategias pedagdgicas surgidas como
respuesta a los desafios enfrentados. La creatividad en el disefio
instruccional y el uso de herramientas como el visual thinking demostraron

ser elementos clave para enriquecer la practica docente.

El analisis de las categorias y temas centrales permitio identificar no solo
los desafios enfrentados por los docentes durante la pandemia, sino también las
oportunidades para innovar y mejorar la practica educativa. La articulacion de la
fundamentacion tedrica con la construccion de las categorias emergentes
enriqueciod la interpretacion de los resultados, proporcionando una visién holistica

de la experiencia docente en contextos de virtualidad y presencialidad.

Este proceso analitico basado en la contrastacion constante y la
agrupacion tematica, como ya se ha definido, facilitd la identificacion de patrones y
la construccién de una narrativa que refleja las complejidades y aprendizajes

derivados de esta experiencia.

4.4 Segundo Momento: Aproximacion a las experiencias y perspectivas de los

lideres educativos

Para complementar el diagnodstico obtenido, se llevaron a cabo entrevistas
semiestructuradas con representantes clave de la institucién: el Director del Centro
Especializado en Educacién Virtual, la Directora de Programas Educativos y la

Secretaria Académica. Los ejes tematicos abordados fueron:

Tabla 3

Topicos y propositos comunicativos

Tépico Preguntas

62



Retos en la adopcién de Se buscé comprender los
nuevas practicas y herramientas principales retos que la institucién ha
tecnolégicas afrontado al adoptar nuevas practicas

y herramientas tecnoldgicas en la labor
docente durante este periodo

Estrategias y recursos Se buscd conocer las medidas
tecnoloégicos incorporados: concretas que su instituciéon ha puesto
en marcha para apoyar a los docentes
en este proceso de transformacion.

Apropiacion de lo virtual en lo Se indago sobre las

presencial modificaciones identificadas en las
practicas pedagdgicas de los docentes
al incorporar elementos virtuales en la
ensefianza presencial, asi como las
propuestas institucionales que
combinan ambas modalidades.
Ademas, se exploran los recursos
tecnologicos o digitales que se podrian
utilizar en estas propuestas hibridas y
las razones por las cuales se
consideran adecuados.

Nota: Construccién propia: 2024

Esta fase busco profundizar en la vision institucional y la percepcién docente
sobre los procesos formativos, desarrollando el analisis mediante un proceso
sistematico de transcripcidn y sistematizacion donde las grabaciones de audio se
transcribieron de manera fiel en documentos digitales y cada entrevista se archivé
con un codigo unico que incluia el nombre del participante y la fecha

correspondiente.

4. 5 Orientaciones del Diagndstico para el Diseno de la Intervencion

A partir de la construccion del Diagndstico, con base en los resultados
obtenidos, se identificaron hallazgos que plantean orientaciones importantes para
el disefio de una intervencién dirigida a fortalecer las practicas pedagdgicas. Estos
resultados, derivados de las experiencias compartidas y reflexionadas por los
docentes de Ciencias de la Educacion, reflejan desafios y oportunidades surgidos
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durante la transicidon a la ensefianza virtual y el posterior retorno a las aulas
presenciales. Estas orientaciones se sintetizan en siete aspectos relevantes, los

cuales se plantean a continuacion:

v Valoracion de la documentacién de experiencias

Los docentes destacaron la importancia del disefio instruccional
como un factor clave en su adaptacion a las nuevas modalidades de
ensefianza. Este elemento fue sefialado como esencial para estructurar las
lecciones y mejorar la experiencia de los estudiantes. Al respecto, el
Participante 1 expreso: “Yo creo que aqui es un mundo muy importante. Fue

el diserio instruccional del que estan hablando”.

Este reconocimiento enfatiza la necesidad de una intervencion que
fortalezca las competencias en disefio instruccional y promueva la

implementacion de metodologias de aprendizaje activo.

v Necesidad de mejora en las practicas pedagégicas

El diagndstico evidencié que en entornos virtuales los docentes
enfrentan dificultades para mantener la interaccion y participacion de los
estudiantes. Esta situacion resalté la importancia de acceder a herramientas
y estrategias que faciliten la creacion de experiencias de aprendizaje mas
interactivas y atractivas. Una intervencion efectiva deberia abordar la
capacitacién en estrategias pedagdgicas que promuevan la participacion

activa de los estudiantes, tanto en entornos virtuales como presenciales.

v Aprovechamiento de las tecnologias

Se identific6 un reconocimiento generalizado del valor de las
herramientas tecnoldgicas en la ensefanza. Como sefal6 el Participante 3:
“Definitivamente el Classroom es un enorme recurso que sentdé una gran

diferencia”.
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Esta expresion sugiere la relevancia de integrar estas herramientas
de manera efectiva en el proceso educativo. Los docentes mostraron
disposicion para profundizar en el uso pedagdgico de la tecnologia, lo que
indica que una intervencidn en esta area podria tener un impacto positivo en

su practica.
v Diversificacion de estrategias de evaluacion

Algunos docentes han comenzado a explorar formas innovadoras de
evaluacion que permiten a los estudiantes demostrar su comprension de
multiples maneras. Como compartid el Participante 5: “Les pedia como
productos cualquier tipo de producto... si haces un mapa, un dibujo, un

resumen, lo que se te pegue la gana’.

Este enfoque refleja la necesidad de una estructura que permita a
los docentes incorporar estrategias de evaluaciones diversificadas y flexibles

de manera sistematica en sus practicas.

v Adaptacion a diferentes modalidades

La experiencia adquirida en la ensefanza tanto virtual como
presencial subrayo la necesidad de disenar unidades de aprendizaje flexibles
que puedan aplicarse en ambas modalidades. Este hallazgo sugiere que una
intervencién efectiva deberia incluir elementos que ayuden a los docentes a
crear experiencias de aprendizaje hibridas, adaptables y eficientes en

multiples contextos.

v Respuesta a retos institucionales

El diagnéstico también revel6 desafios a nivel institucional, como la
necesidad de actualizar las competencias tecnoldgicas del profesorado. Esto
indica la importancia de proporcionar a los docentes acceso a capacitaciones
en tecnologias educativas y habilidades necesarias para utilizarlas de
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manera efectiva. Un enfoque en estas competencias institucionales ayudaria
a los docentes a enfrentar los retos tecnolégicos de forma auténoma y con

confianza.

v Fomento de la reflexién pedagégica

Se observé una apertura entre los docentes para adoptar nuevas
formas de trabajo y reflexionar sobre sus practicas de ensefanza. Esto
resalta la relevancia de una intervencion que promueva la reflexion
pedagogica continua, alentando a los docentes a cuestionar y mejorar sus
métodos para adaptarse a las necesidades cambiantes del contexto

educativo.

Nota: Hallazgos Complementarios:

e Discrepancia: Mientras docentes destacaron carencias tecnoldgicas
(Estamos atras en tecnologia" - P8), directivos enfatizaron esfuerzos de
capacitacion.

e Consenso: Necesidad de politicas claras para sostenibilidad de modelos
hibridos.

En este sentido la orientacion para la intervencion los resultados del

diagnostico indican las siete lineas de accion:

e Fortalecer el disefio instruccional (ej. capacitacion en metodologias
activas).

e Promover evaluacion diversificada (ej. rubricas para productos
creativos).

e Reducir brecha emocional (espacios de reflexion colegiada).

e Actualizar infraestructura tecnolégica.

e Fomentar la autonomia docente en decisiones pedagdgicas.

e Sistematizar innovaciones (ej. buenas practicas en visual thinking).
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El diagnostico reveld tensiones entre lo técnico, lo pedagogico y lo emocional,
destacando la necesidad de intervenciones holisticas que, mas alla de herramientas
tecnologicas, prioricen el desarrollo profesional docente y el bienestar integral. La
triangulacion de perspectivas (docentes-directivos) enriquecio la identificacion de

desafios sistémicos y oportunidades de mejora.
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CAPITULO V. LA INTERVENCION

A continuacién, se presenta la intervencion disefiada a partir de los hallazgos
clave analizados en el capitulo anterior, estructurada mediante un taller de disefo
instruccional para atender las necesidades detectadas. El proceso se organizé en

tres fases articuladas:

En la primera fase de fundamentacion, se retomaron las orientaciones clave
derivadas del diagnéstico (ya presentado en el capitulo previo), enfatizando los
criterios y principios que emergieron del analisis inicial. Estas directrices sirvieron
como base conceptual para garantizar que la intervencion respondiera de manera

coherente a la problematica identificada.

La segunda fase de disefio permitio definir los elementos centrales de la
propuesta, ajustados meticulosamente a los requerimientos detectados.
Finalmente, la tercera fase establecid las condiciones operativas para una
implementacion efectiva. Cabe destacar que la evaluacién fue un componente
transversal a lo largo de todo el proceso, permitiendo ajustes continuos y una

reflexion sistematica sobre los resultados obtenidos.

5.1. Descripcion del taller de disefo instruccional

En esta segunda fase, el taller de disefo instruccional fue disefiado para
capacitar al personal docente en nuevas estrategias de ensefanza basadas en el
uso de tecnologias innovadoras. Esta intervencion se plante6 tomando en
consideracion los hallazgos clave del diagnadstico inicial y las categorias de analisis
emergentes relacionadas con la practica docente. Después de un cuidadoso
analisis y procesos de reflexion participante, se determind que un taller seria la
estrategia mas adecuada para abordar de manera efectiva las necesidades
identificadas.
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La eleccion del taller como estrategia de intervenciéon se fundamenta en su
alineacioén con los principios de la Investigacion-Accion (I-A), pues, como sefala
Astringir (2014): "uno de los principios fundamentales de la investigacion-accion es
la participacion de los involucrados en la construccion de soluciones” (p. 89). El
formato del taller promueve la interaccion, el intercambio de ideas y la colaboracion
entre los participantes, permitiendo que los docentes compartan sus experiencias,
discutan desafios comunes y construyan colectivamente estrategias para abordar

las problematicas identificadas en el diagnostico.

5.1.1. Objetivos del Taller
Los objetivos planteados para el taller de disefio instruccional fueron los

siguientes:

o Promover la incorporacion de practicas pedagdgicas

innovadoras mediadas por tecnologia en los cursos impartidos.

e Generar espacios de didlogo entre pares para fomentar la
reflexion colegiada sobre los elementos pedagodgicos que integran su

practica.

5.1.2. Estructura general del taller

Para la planeacion del taller, se utilizé el formato propuesto en las
capacitaciones realizadas por la Secretaria Académica durante el periodo 2020-
2021, el cual se fundamenta en el modelo TPACK (Conocimiento Tecnoldgico,
Pedagdgico y de Contenido). Este enfoque se basa en la definiciéon de disefio
instruccional propuesta por Horton (2012), quien lo describe como "un proceso que
requiere de una seleccion, organizacion y especificacion de experiencias de

aprendizaje necesarias para ensefiar algo a alguien” (p. 3).

El modelo TPACK permitié estructurar de manera sistematica el proceso
de desarrollo del taller, asegurando que se abordaran sus tres componentes
cruciales: Conocimiento Tecnolégico, Pedagégico y de Contenido. Al adoptar esta
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metodologia, se buscoé optimizar la creacion de experiencias de aprendizaje
efectivas y significativas para los participantes, integrando arménicamente estos

tres dominios de conocimiento.

Como producto esperado, se determiné que cada participante disefiara una
unidad de aprendizaje especifica, lo cual posibilitd el logro del primer objetivo de la

intervencion.
5.2. Implementacion del Taller

Respecto a la tercera fase, el taller se llevo a cabo en 4 sesiones semanales
de 4 horas cada una, sumando un total de 16 horas presenciales. Las sesiones se
desarrollaron en una modalidad hibrida (presencial y actividades asincrénicas) y

siguieron el siguiente cronograma:

El taller se llevé a cabo en 4 sesiones semanales de 4 horas cada una,
sumando un total de 16 horas presenciales, siguiendo el cronograma de actividades
que se presento en la Tabla 4. En estas sesiones se abordaron los siguientes ejes

tematicos:

1. Sistemas de gestion de aprendizaje (LMS).

2. Disefo instruccional y su aplicacion en entornos virtuales y
presenciales.

3. El modelo TPACK (Conocimiento Tecnologico Pedagogico del
Contenido) como marco para integrar tecnologia, pedagogia vy
contenido.

4. Desarrollo de materiales digitales y seleccion de recursos
educativos.

5. Fomento del trabajo colegiado entre docentes.

El taller fue facilitado por Nadia Sarahi Uribe Olivares, quien guié a los
participantes a través de un enfoque colaborativo y participativo. Las actividades
realizadas por los participantes consistieron en:
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> Revision de programas de aprendizaje existentes para identificar areas

de mejora.

> Desarrollo de propuestas instruccionales alineadas con el formato

institucional de la UAN.
» Busqueda y seleccion de recursos educativos digitales de calidad.

> Espacios de reflexiéon y trabajo en equipo para intercambiar ideas y

mejores practicas.

5.2.1. Participantes
Se convocé a 14 docentes de la facultad, quienes imparten las unidades de
aprendizaje seleccionadas. De ellos, 9 confirmaron su participacién. Las

caracteristicas generales de los participantes fueron:

> Perfil académico: Profesores de la linea de gestidon educativa del Plan
2012 (vigente) de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion.

> Experiencia docente: Entre 5y 15 afios (promedio: 12.7 afios).

> Distribucion por género: 76% mujeres, 24% hombres.

» Rango de edad: 28-55 afios (promedio: 42.3 afios).

5.2.2. Desarrollo del Taller

El taller combind sesiones tedricas, demostraciones practicas, trabajo en
equipo y espacios de reflexion. Un elemento central fue la presentaciéon del modelo
TPACK, que permitié a los docentes integrar de manera efectiva la tecnologia, la

pedagogia y el contenido en sus planificaciones de clase.

Durante las sesiones, se observd un alto nivel de participacion y
compromiso por parte de los asistentes. Los debates y actividades grupales
generaron un ambiente de aprendizaje colaborativo, donde los docentes
intercambiaron ideas, compartieron experiencias y expresaron sus discrepancias en

cuanto a las formas de abordar las unidades de aprendizaje.
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Uno de los momentos clave fue la exploracion de entornos virtuales de
aprendizaje, donde los participantes mostraron un interés particular en Google
Classroom, debido a su interfaz sencilla y su uso extendido durante la pandemia.
También se discutieron los materiales y estrategias utilizados durante ese periodo,

muchos de los cuales siguen vigentes en la practica docente actual.
5.3. Resultados del Taller

La evaluacion de resultados del taller se realizé bajo un enfoque formativo,
con el objetivo de valorar los avances en relacion con las transformaciones en las
practicas pedagogicas y la adopcion tecnolégica. La metodologia se diseio para
recopilar y analizar datos que permitieran comprender las experiencias, desafios y

oportunidades que surgieron en relacion con los objetivos del taller.

Cabe mencionar que los disefos instruccionales presentados por los
docentes al finalizar el taller constituyeron el elemento central de la evaluacion,
porque permitieron identificar los elementos tecnolégicos y pedagdgicos
incorporados en las propuestas, asi como analizar como estos elementos permiten

atender las necesidades del contexto educativo postpandémico.

El proceso analitico desarrollado para realizar esta evaluacién fue similar
al que se plante6 en la Fase 1 de este trabajo (Capitulo IV), a continuacién, se
describen aspectos que corresponden a la fase especifica de evaluacion de los

resultados del taller como primer momento de la intervencion.

1.  Recopilacion y organizacion de los disefos:

> Los disefos instruccionales presentados por los docentes se
recopilaron en formato digital (documentos de Word, presentaciones,

etc.).
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Se cre6 una carpeta organizada por participante, donde se
almacenaron todos los materiales relacionados con cada diseno

(planificaciones, recursos, actividades, etc.).

Identificacion de categorias de analisis:

Se establecieron categorias predefinidas basadas en los objetivos del

estudio y el marco tedrico. Estas categorias fueron:

o Distribucion de herramientas digitales: Uso de plataformas

como Google Classroom, Zoom, redes sociales, etc.

o Evaluacién y seguimiento: Métodos de evaluacion (continua,

sumativa, coevaluacién) y sistemas de retroalimentacion.

o Recursos y materiales: Tipos de recursos utilizados (videos,

presentaciones, simuladores, podcasts, etc.).

Codificacién y analisis de los diseios:

Cada disefio fue revisado minuciosamente para identificar los

elementos correspondientes a las categorias establecidas.

Se utilizé una tabla en Excel para registrar la presencia o ausencia de
cada elemento en los disefios, asi como para cuantificar su frecuencia

(porcentajes).

Por ejemplo, se registr6 cuantos docentes utilizaron Google

Classroom, cuantos incorporaron foros de discusion, etc.

Cruce con el marco teorico:

Los resultados obtenidos se contrastaron con el marco tedrico,

especialmente con conceptos como el modelo TPACK (Conocimiento
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Tecnoldgico Pedagdgico del Contenido) y el aprendizaje combinado

(blended learning).

Este cruce permitié interpretar los hallazgos con las teorias educativas
y establecer conexiones entre la practica docente y los fundamentos

teoricos.

Interpretacion de los hallazgos:

Los datos organizados y analizados se interpretaron para identificar

patrones, tendencias y areas de oportunidad.

Se observé que la mayoria de los docentes se encontraban en un nivel
intermedio de integracion tecnologica, lo que sugirio la necesidad de

fortalecer las competencias digitales.

Analisis de herramientas digitales en disefos instruccionales

Tras el proceso analitico realizado al evaluar los disefios instruccionales

desarrollados en el taller, se identificaron las siguientes herramientas digitales y sus

caracteristicas de implementacion:

1.

Google Classroom

Definicién: Plataforma educativa basada en la nube que facilita la
gestion de aulas virtuales, distribucion de materiales educativos,
asignacion de tareas y comunicacién asincrénica entre docentes y

estudiantes.

Implementacion: El estudio analizé su aplicacion como herramienta
principal en el disefio de experiencias de aprendizaje, destacando su

uso para organizacion curricular y seguimiento académico.

Zoom
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» Definicion: Software de videoconferencia que permite interaccion
sincronica a través de clases virtuales, reuniones académicas y
seminarios web, con funcionalidades como compartir pantalla y salas

para trabajo grupal.

» Implementacion: La investigacion evalud su integracion pedagogica
complementaria, particularmente para sesiones interactivas y trabajo

colaborativo en tiempo real.

3. Redes sociales

> Facebook:

o Definiciéon: Plataforma social que posibilita la creacién de grupos
educativos cerrados para compartir recursos, hacer anuncios
institucionales y mantener discusiones académicas en un ambiente

semi-estructurado.

> WhatsApp:

o Definicion: Aplicacion mévil de mensajeria instantdnea empleada
para comunicacion inmediata, envio de recordatorios académicos y

coordinacién logistica de actividades.

El estudio examind su utilizacion como canales de apoyo comunicacional,
complementando las plataformas educativas formales con interacciones mas

informales y agiles.

Los datos revelaron la siguiente distribucién de uso:

» Google Classroom: Fue la plataforma mas empleada, presente en el
84.6% de los disefos instruccionales evaluados.
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» Combinacion Google Classroom + Zoom: Alcanzé un 69.2%, lo que
refleja una estrategia integrada que vincula la gestion de contenidos

(asincrdnica) con la interaccion en tiempo real (sincronica).

> Redes sociales:
o Facebook: Utilizado en el 53.8% de los casos.

o WhatsApp: Empleado en el 46.2% de las propuestas,
principalmente como soporte para la comunicacién informal y
agil.
Nivel de integracién tecnoldgica

Desde la perspectiva de Jonassen, Howland, Moore y Marra (2003), se
retomdé el Modelo TIM (Technology Integration Model), el cual establece cinco
niveles de integracion tecnoldgica en el curriculo, se utilizé la matriz TIM (Ver anexo

3) , la cual marca 5 niveles de integracion tecnologica y facilité la evaluacion.

> Los resultados evidenciaron una distribucion destacada en tres

niveles:
> Nivel intermedio: 53.8% (la mayoria de los docentes).

> Nivel avanzado y basico: 23.1% cada uno (lo que refleja una

polarizacion en las competencias digitales).

Estrategias pedagodgicas:
» Foros de discusion: 76.9%.
> Proyectos grupales: 69.2%.
> Tutorias individuales: 38.5% (menor énfasis en acompafiamiento

individual).
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Evaluacién y seguimiento:

> Evaluacioén continua: 84.6%.
> Proyectos finales: 76.9%.

» Coevaluacion: 38.5% (oportunidad de mejora).

Recursos y materiales:

> Videos: 92.3%.
> Presentaciones: 84.6%.

» Simuladores y podcasts: 15.4% y 30.8%, respectivamente (area de

oportunidad).

Ademas de estos resultados, al finalizar el taller, se aplicé una encuesta de
satisfaccion utilizando una escala Likert de 5 puntos. La informacion obtenida

muestra una valoracion positiva en todas las dimensiones evaluadas:

Contenido:

> Definicidn: Pertinencia y actualizacion de los temas abordados en el

taller.

» Resultado: Media de 4.46, lo que indica que los participantes

consideraron el contenido muy relevante para su practica docente.

Metodologia:

> Definicion: Enfoque pedagégico y disefio de las actividades

implementadas.

> Resultado: Media de 4.21, reflejando que las actividades practicas

fueron percibidas como efectivas.
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Facilitador:
> Definicion: Competencia del instructor en manejo tematico vy

habilidades para guiar la participacion.

> Resultado: Media de 4.46, destacando su dominio del tema y

capacidad para fomentar la interaccion.

Relevancia para la practica docente:

> Definicion: Grado en que los aprendizajes pueden aplicarse

directamente en el aula.

> Resultado: Media de 4.38, sefialando una alta aplicabilidad inmediata.

Adecuacion a las necesidades de los participantes:

> Definicion: Alineacion del taller con las expectativas y requerimientos

especificos de los asistentes.

> Resultado: Media de 4.25, demostrando que se cubrieron las

expectativas iniciales.

El taller de disefio instruccional permitio fortalecer las competencias
docentes en el uso de tecnologias educativas y disefio instruccional, evidenciando
un avance significativo en la integracion de herramientas digitales y estrategias
pedagogicas innovadoras. Los resultados obtenidos sientan las bases para futuras

intervenciones y mejoras en la practica educativa
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VI. RESULTADOS

La pandemia de COVID-19 representé un parteaguas en la educacion superior,
obligando a una transformacion acelerada de las practicas pedagogicas, la
adopcidn tecnologica y los procesos evaluativos. Este capitulo sintetiza los
hallazgos obtenidos en la presente investigacion. Los resultados obtenidos permiten
responder a las preguntas de investigacion planteadas, evidenciando tanto las
transformaciones generadas por la ensefianza remota como los desafios para su
sostenibilidad en el contexto postpandémico, asi como las perspectivas

institucionales.

Transformaciones en las practicas pedagégicas

Este hallazgo responde directamente a la primera pregunta, mostrando que la
pandemia acelerd una reconceptualizacidn de los recursos educativos, no solo su
traslado a lo digital. El estudio revelé cambios en la manera de operar la docencia.
Los materiales educativos experimentaron una migracion notable hacia formatos
digitales, con una marcada preferencia por recursos multimedia como videos
interactivos y podcasts. Esta transicion no se limité a una simple digitalizacion de
contenidos, sino que redefinio el concepto mismo de material didactico,

incorporando elementos de interactividad y multimodalidad.

Al evaluar la profundidad de la integracion tecnolégica mediante el Modelo TIM

(Jonassen et al., 2003), se observo que:

e EI53.8% de los docentes se ubicd en un nivel intermedio, lo que implica un
uso funcional de herramientas digitales para complementar actividades
tradicionales (ej. subir materiales a Classroom o realizar videollamadas).

e EI 23.1% alcanzé un nivel avanzado, disefiando experiencias donde la
tecnologia transforma procesos de aprendizaje (ej. proyectos colaborativos

con herramientas digitales).
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e EI 23.1% restante se mantuvo en un nivel basico, con un enfoque
instrumental de la tecnologia (ej. sustitucidon de tareas en papel por formatos

digitales).

Al mismo tiempo, hubo un cambio importante en los métodos de ensefanza.
Los docentes fueron dejando atras las clases expositivas de las primeras semanas
de pandemia, donde el profesor era el centro, para adoptar enfoques mas
participativos que buscan involucrar activamente a los estudiantes. Esto se vio
reflejado en el uso de herramientas como foros de debate en linea, trabajos en
grupo y actividades con elementos de juego. Sin embargo, este cambio también
trajo dificultades, como la organizacién del tiempo entre clases en vivo y tareas fuera
de horario, asi como el reto de asegurar que todos los estudiantes participen por

igual en las plataformas virtuales.

Estos resultados coinciden en parte con lo sefialado por Salas-Pilco et al.
(2022), quienes resaltan que los recursos multimedia pueden mejorar el
aprendizaje. Sin embargo, también surgen desafios no previstos, especialmente en
la organizacion del tiempo de los profesores en modalidades hibridas, un problema
que Stecufa y Wolniak (2022) consideran clave para que estos cambios funcionen

a largo plazo.

El analisis de los disefios instruccionales desarrollados por los docentes
evidencié una clara preferencia por plataformas de gestidén del aprendizaje (LMS),
destacando Google Classroom como la herramienta mas utilizada (84.6% de los
casos). Este hallazgo coincide con lo reportado por Horton (2012) respecto a la
importancia de entornos virtuales accesibles para organizar contenidos y facilitar la
comunicacion asincrénica. La familiaridad con esta plataforma, adquirida durante la
pandemia, explica su predominio, ya que los docentes valoraron su interfaz intuitiva

y su capacidad para centralizar recursos educativos.
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Por otro lado, la combinacion de Google Classroom con Zoom (69.2%)
demostrd una estrategia pedagdgica equilibrada que integra lo asincrénico (gestion
de materiales) con lo sincronico (interaccion en tiempo real). Este enfoque hibrido
responde a las necesidades del contexto postpandémico, donde persiste la
demanda de flexibilidad sin sacrificar la interaccion docente-estudiante (Graham,
2019). Sin embargo, el uso de redes sociales como Facebook (53.8%) y WhatsApp
(46.2%) se limitd principalmente a fines comunicativos informales, lo que sugiere
que, aunque son recursos valiosos para la retroalimentacion rapida, su potencial

pedagdgico (ej. comunidades de aprendizaje) aun no se explota plenamente.

Estos datos revelan una polarizacion en las competencias digitales,
coincidiendo con estudios previos (Mishra & Koehler, 2006) que sefalan que la
adopcion tecnoldégica no depende solo del acceso, sino de la capacitacion
pedagogica para innovar. El taller logré que la mayoria avanzara hacia el nivel
intermedio, pero persisten desafios para escalar a etapas de integracién mas

complejas (ej. creacion de contenidos interactivos o analisis de datos educativos).
Las practicas pedagogicas

El estudio revel6 cambios en la manera de operar la docencia. Los materiales
educativos experimentaron una migracion notable hacia formatos digitales, con una
marcada preferencia por recursos multimedia como videos interactivos y podcasts.
Esta transicion no se limité a una simple digitalizacion de contenidos, sino que
redefinié el concepto mismo de material didactico, incorporando elementos de

interactividad y multimodalidad.

Las estrategias mas recurrentes en los disenos fueron:

o Foros de discusién (76.9%) y proyectos grupales (69.2%), lo
que refleja un enfoque constructivista y colaborativo, alineado con el modelo

TPACK. No obstante, actividades como tutorias individuales (38.5%) tuvieron
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menor presencia, indicando una priorizacion del trabajo colectivo sobre la
personalizacion.

o En evaluacion, predomind la evaluacion continua (84.6%), con
menor uso de coevaluacion (38.5%). Esto sugiere que, aunque se promueve
la retroalimentacién formativa, persisten estructuras tradicionales centradas

en el docente como unico evaluador.

Al mismo tiempo, hubo un cambio importante en los métodos de ensefianza.
Los docentes fueron dejando atras las clases expositivas de las primeras semanas
de pandemia, donde el profesor era el centro, para adoptar enfoques mas
participativos que buscan involucrar activamente a los estudiantes. Esto se vio
reflejado en el uso de herramientas como foros de debate en linea, trabajos en
grupo y actividades con elementos de juego. Sin embargo, este cambio también
trajo dificultades, como la organizacién del tiempo entre clases en vivo y tareas fuera
de horario, asi como el reto de asegurar que todos los estudiantes participen por

igual en las plataformas virtuales.

Estos resultados coinciden en parte con lo sefalado por Salas-Pilco et al.
(2022), quienes resaltan que los recursos multimedia pueden mejorar el
aprendizaje. Sin embargo, también surgen desafios no previstos, especialmente en
la organizacion del tiempo de los profesores en modalidades hibridas, un problema
que Stecufa y Wolniak (2022) consideran clave para que estos cambios funcionen

a largo plazo.
Elementos viables para el periodo postpandémico

La reflexion colegiada destacd que ciertas innovaciones demostraron
potencial para perdurar: Esto responde a la segunda pregunta de investigacion,
sobre ;Qué elementos de las experiencias durante la ensefianza remota tuvieron

mayor viabilidad para ser utilizados y mantenerse en el periodo post-pandemia?
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Plataformas hibridas: La combinacion de Google Classroom (84.6%) con Zoom
(69.2%) emergié como un modelo sostenible, al equilibrar gestion asincronica e
interaccion sincronica, coherente con la demanda de flexibilidad postpandémica
(Graham, 2019).

o Evaluacion auténtica: Los portafolios digitales y proyectos
aplicados reemplazaron parcialmente los examenes tradicionales, aunque
persisten desafios como el plagio y la autenticidad (JISC, 2021).

o Enfoque colaborativo: Los foros y trabajos grupales se
consolidaron como estrategias viables, aunque requieren ajustes para

garantizar equidad en la participacion.

No obstante, se identificaron limitaciones en el uso pedagodgico de redes
sociales (WhatsApp, Facebook), que quedaron relegadas a la comunicacion

informal, subutilizando su potencial para construir comunidades de aprendizaje.

El escenario virtual impulsé una notable transformacion en los procesos de
evaluacion. Los examenes tradicionales cedieron espacio a modalidades
alternativas como portafolios digitales, proyectos aplicados e informes criticos. Este
cambio, alineado con las propuestas de Gibbs (2010) sobre evaluacién auténtica,

mostré potencial para promover aprendizajes mas profundos y significativos.

Sin embargo, surgieron preocupaciones legitimas entre el profesorado:
dificultades para monitorear el progreso individual, riesgos de plagio académico y
desafios para garantizar la autenticidad del trabajo estudiantil. Estas tensiones,
también documentadas por JISC (2021), plantean la necesidad de desarrollar
nuevos marcos de evaluacién que equilibren flexibilidad con rigurosidad académica

en entornos digitales.
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Perspectivas Institucionales y Desafios Pendientes

¢, Cuales son las condiciones que los docentes consideran importantes para
que la UAN sea capaz de conservar los aprendizajes producidos durante la
pandemia?
El analisis de las entrevistas con lideres educativos revel6 una respuesta
institucional marcada por la urgencia: capacitaciones docentes express, adquisicion
de licencias tecnoldgicas y ajustes normativos temporales. Si bien estas medidas
permitieron mantener la continuidad educativa, aun falta traducir estas experiencias

en una vision estratégica de largo plazo.

Los lideres coincidieron en sefialar tres condiciones clave para consolidar los
aprendizajes pandémicos: inversion sostenida en infraestructura tecnoldgica,
desarrollo profesional continuo en competencias digitales, y diseio de politicas
académicas flexibles que formalicen lo mejor de la presencialidad y virtualidad.
Estas necesidades se relacionan con los planteamientos de Sangra (2020) sobre la
importancia de integrar las TIC desde una perspectiva pedagodgica, no meramente

instrumental.

Discusiones

La pandemia de COVID-19 transformé radicalmente la educacion superior,
obligando a docentes e instituciones a adaptarse en tiempo récord. Este capitulo
discute los hallazgos de la investigacidon a la luz de las teorias educativas,
centrandose en tres ejes clave: los cambios en las practicas pedagdgicas, el rol de
la reflexion colegiada y los desafios institucionales para sostener estas

transformaciones.

Cuando las universidades cerraron sus puertas en 2020, docentes y
estudiantes se vieron obligados a migrar abruptamente a la virtualidad. Como

sefalan Hodges et al. (2020), esto no fue un modelo de educacion en linea
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planificado, sino una Ensefianza Remota de Emergencia (ERE), caracterizada por
la improvisacion y la falta de preparacion. Como se menciona en el capitulo de

resultados se menciona que:

o Un 23.1% logré innovar, disefando actividades interactivas y
proyectos colaborativos.

o El 53.8% se adapté de manera funcional, usando plataformas
como Classroom para subir materiales y comunicarse.

. Un 23.1% tuvo dificultades, limitandose a reemplazar el

pizarrén por archivos PDF.

Estos datos muestran que, como advierten Mishra y Koehler (2006), el solo
acceso a la tecnologia no garantiza su uso pedagdgico efectivo. La academia de
gestion educativa los profesores trabajaron juntos de dos maneras. Por un lado, se
reunian oficialmente en las academias para hablar sobre problemas comunes. Por
otro lado, crearon grupos de WhatsApp y organizaron reuniones virtuales informales

para ayudarse con problemas técnicos.

Sin embargo, encontraron dificultades para colaborar. Muchos tenian
demasiado trabajo administrativo y poco tiempo libre. Ademas, algunos profesores

preferian trabajar por su cuenta, usando los mismos métodos de siempre.

La pandemia cambio la manera de evaluar a los estudiantes. En lugar de los
examenes tradicionales, los profesores empezaron a usar portafolios digitales,
proyectos aplicados e informes criticos. Segun Gibbs (2010), esto permitié evaluar
de forma mas auténtica, enfocandose en como aprenden los estudiantes y no solo

en lo que memorizan.

Sin embargo, surgieron algunos problemas. Algunos profesores dudaban si
los trabajos eran realmente hechos por los estudiantes o copiados. También habia

dificultades porque no todos los estudiantes tenian buenas computadoras o internet.
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Para resolver esto, se usd la multimodalidad, que segun Kress y van
Leeuwen (2001) consiste en usar diferentes formatos como texto, video y audio para
hacer el aprendizaje mas inclusivo. En la academia de gestion educativa, por
ejemplo, crearon podcasts para estudiantes con internet lento y usaron foros para

generar debates.

Area (2020) recuerda algo importante: la tecnologia debe estar al servicio de
la enseffianza, no al revés. Un error comun fue abrumar a los estudiantes con

muchas plataformas diferentes sin un propdsito claro.

Por otro lado, Las universidades jugaron un papel ambiguo durante la
pandemia. Por un lado, facilitaron herramientas como Classroom y Zoom. Por otro,
como senala Sangra (2020), fallaron en crear estrategias a largo plazo. Quedaron
tres grandes problemas sin resolver. Primero, muchos profesores y estudiantes no
tenian buenos equipos tecnoldgicos. Segundo, los cursos de formacidén para
profesores fueron cortos y basicos, sin seguimiento posterior. Tercero, las reglas

estrictas como mantener horarios fijos hicieron dificil adaptarse a la nueva situacion.

Sin embargo, hubo algunos éxitos. En la Academia de Gestion Educativa,
donde se realizé este estudio, los profesores lograron avanzar por sus propios
medios. Crearon sus propios manuales y tutoriales, y los que sabian mas ayudaron
a los que tenian menos experiencia. Esto muestra que, como plantean Lieberman 'y
Miller (2011), que las redes informales de profesores pueden compensar las

deficiencias de las instituciones.

La pandemia dejo importantes ensefianzas para la educacién universitaria.
Primero, la tecnologia debe ser una herramienta al servicio de la pedagogia, no un
fin en si misma. Segundo, el aprendizaje colaborativo entre docentes resulta
fundamental para mejorar las practicas educativas. Tercero, las instituciones

necesitan considerar las realidades del aula al implementar politicas educativas.
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Como reflexion final, la crisis sanitaria, pese a sus dificultades, generd
oportunidades de transformacién educativa. El profesorado de la UAN demostré
resiliencia y capacidad creativa ante la adversidad. El desafio actual consiste en
institucionalizar estos aprendizajes para construir un modelo educativo mas flexible,
inclusivo y colaborativo. Como sefala Schon: (1987) "La mejora educativa no viene

de grandes discursos, sino de pequefas reflexiones compartidas".
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CONCLUSIONES

Esta investigacion proporcion6 una comprension de los cambios en las
practicas pedagodgicas generados durante la pandemia en la Universidad Autonoma
de Nayarit (UAN), identificando tanto los avances como los desafios persistentes.
La adopcion de herramientas tecnolégicas como Google Classroom y Zoom se
consolidd como un pilar fundamental para la ensefanza en linea, aunque su
implementacion enfrentd dificultades técnicas y de adaptacion docente. Asimismo,
se documento un giro hacia evaluaciones basadas en productos finales (portafolios,
proyectos), que permitieron a los estudiantes demostrar su aprendizaje de manera
mas creativa, pero también revelaron preocupaciones sobre la autenticidad del

trabajo y las limitaciones de la evaluacion formativa en entornos virtuales.

Al responder a la pregunta central ;Cuales cambios pedagodgicos
pandémicos tienen potencial para mantenerse? se destacaron tres aspectos clave:
la multimodalidad (integracion de lo presencial y virtual), la flexibilidad evaluativa y
el uso de entornos digitales. Sin embargo, estos avances requieren condiciones
institucionales como capacitacion docente continua, infraestructura tecnolégica

accesible y espacios de reflexion colegiada institucionalizados para consolidarse.

Las preguntas especificas también encontraron respuesta, los cambios y
adaptaciones durante la ensefanza remota, se dio dado a que los docentes
adoptaron plataformas digitales, metodologias activas y estrategias de evaluacién

flexibles, aunque muchas de estas adaptaciones surgieron de manera improvisada.

Se tiene ahora elementos viables para la postpandemia: La multimodalidad,
la flexibilidad en la evaluacion y el uso de entornos virtuales fueron identificados
como aspectos con potencial para mantenerse. Asi como las condiciones
necesarias para conservar los aprendizajes: Se requiere capacitacion continua,
infraestructura tecnolégica adecuada y espacios de reflexion colegiada

institucionalizados.
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Esta investigacion abordd vacios criticos en la literatura sobre educacion
superior en contextos de crisis, especificamente: |a falta de evidencia sistematizada
sobre qué cambios pedagdgicos pandémicos demostraron sostenibilidad mas alla
del contexto emergente, y la escasa investigacion que vincula las adaptaciones

tecnolégicas con los fundamentos pedagdgicos institucionales.

Los objetivos de la investigacion se cumplieron en gran medida: se
identificaron transformaciones pedagdgicas, se analizaron las condiciones
institucionales necesarias y se generaron espacios de dialogo mediante el taller de
disefio instruccional. No obstante, quedaron pendientes desafios como la
resistencia al cambio entre algunos docentes, la brecha digital que limita la equidad

y la sobrecarga emocional que afectoé la innovacion educativa durante la crisis.

Se tuvieron dificultades y retos durante el proceso de investigacion-
intervencion, la resistencia al cambio pues algunos docentes mostraron dificultades
para adaptarse a las nuevas metodologias. Asi como contingencias ambientales

que suspendieron actividades dentro de la UAN.

A su vez se encontraron lineas futuras de investigacion, que pueden ser

desarrolladas en futuros trabajos, como:

Investigacion:

1. Evaluar el impacto de las practicas multimodales en el
rendimiento académico de los estudiantes.
2. Explorar el rol de las emociones en la adaptacion docente a

nuevas tecnologias y cambios.
Intervencion:

1. Disenar programas de formacién docente continua en
competencias digitales y pedagogias innovadoras.

2. Crear comunidades de aprendizaje para fomentar la reflexion
colegiada y el intercambio de experiencias.
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En conclusion, esta investigacion no solo aporta evidencia sobre las
transformaciones pedagogicas generadas por la pandemia, sino que también
subraya la urgencia de consolidar estos cambios mediante estrategias integrales
que involucren a docentes, estudiantes e instituciones. La educacion post pandemia
demanda la multimodalidad y la reflexion colaborativa sean pilares fundamentales

para enfrentar los retos que vienen.
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ANEXOS

Anexo 1. Ejemplo de la planeacion del taller
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Tiempo | Contenido Actividad Recursos de Acervos Medio de
apoyo comunic
acion
25 Introduccion | Actividad: Evaluacion diagnéstica
ala
educacion Instruccion Aretio, L. G.,
virtual Estimado docente bienvenido a este taller, | Formulario de | Corbella, M. R., y
para iniciar con nuestras actividades te [drivey Figaredo, D. D.
Diferencias | solicitamos que contestes el siguiente | presentacion | (2007). De la
entre formulario el cual lo podras encontrar en el | de resultados | educacioén a
educacion a | siguiente link | en tiempo distancia a la
distancia, https://forms.gle/UEyexfUKmSvc6w8q6. El | real educacion virtual (p.
educacion | propdsito es establecer un diagndstico sobre 303). Ariel.
enlineay los referentes tedricos y condiciones con los
educacion [ que cuentas al inicio de este taller. No te
virtual preocupes si no conoces, sé sincero en tus
respuestas pues esto nos ayudara a mejorar
la propuesta del taller y por lo tanto de los
aprendizajes que se desarrollan. .
Actividad: Estableciendo diferencias
Instruccion (Docente) ]
El docente elabora una infografia en el que | Infografia.

se establecen las caracteristicas vy
diferencias conceptuales de: Educacion a
distancia y virtual (en linea).
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10

40

Ambientes y
entornos

virtuales del
aprendizaje

Creacién de
entornos
personales
de
aprendizaje

LMS

Actividad: AVA 'y
EPA.

Instruccion (docente)

El docente elabora una presentacion en
power point (si tienes otro programa en
mente lo integramos), estableciendo las
caracteristicas y diferencias de estos tres
conceptos.

Actividad: Cuadro comparativo

Instruccion (docente)

Organiza equipos de 4 integrantes, se
asigna la tematica a trabajar y les presenta
las categorias de analisis preestablecidas
para elaboracion de un cuadro
comparativo. El trabajo se hara via zoom.

Actividad 2. LMS y sus caracteristicas
Instruccién

Estimado docente en el siguiente link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/16
aUVvkNZOJOcCWTH3HupcRjZus4Sm-
wyQyh_mKkUGYVKS8/edit?usp=sharing
Debes de subir la informacion de los
sistemas de gestidén de aprendizaje junto
con tu equipo y de acuerdo a las categorias
de andlisis que se indican. Recuerda que la
informacion que integres ha de ser

Presentacion
power point

Documento de
excel de drive

Claroline
Dokeos
Moodle
Chamilo
Google
Classroom
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consensuada previamente con los
integrantes de tu equipo y si tu informacién
es extraida de un documento que no es de
tu autoria, te pedimos que integres la cita y
referencia correspondiente en el formato
APA, respetando asi los derechos de
autor.

Adelante y animo, para esta actividad
tienes 20 minutos para trabajar, si tienes
alguna duda te pedimos hacerla saber y en
breve se te dara respuesta.

(elementos
del LMS)
Schoology

10

Trabajo
independien
te

Actividad: Netiqueta para la sana
comunicacién

Instruccion (docente)
El docente proporciona un video donde se
especifican las reglas de la Netiqueta.

Video. Créditos a quien corresponde.

Instruccion (estudiante)

Actividad 3. Netiqueta

Instruccion

Estimado docente te invitamos a observar
el video Netiqueta

Mapa
conceptual

https://www.youtube
.com/watch?v=Ap-
SnjO8-hl
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https://www.youtube.com/watch?v=Ap-
SnjO8-hl y prestar mucha atencion a la
informacion que se te presenta, pues esto
se sera de gran ayuda para resolver la
actividad integradora de esta primera
sesién. Animo ya casi estamos por concluir
nuestras primeras actividades

Actividad integradora. Twitteando

Busca al usuario @nadiauribe11 y realiza un Twitt con el #ActividadintegradoraUAN, sobre la importancia que tienen
los AVA y el uso de Netiqueta para los procesos de aprendizaje. Recuerda que esta red social solo te permite
compartir informacion precisa sobre lo que quieres compartir. Animo y esperamos tus twitts.

Tarea. Instruccion

Sube a tu carpeta de google drive asignada por tus facilitadoras, un programa de estudios de alguna unidad de
aprendizaje ya sea que vayas a impartir o quisieras trabajar para el disefio instruccional. Este documento lo necesitaras
para trabajar en la proxima sesion.

107



https://www.youtube.com/watch?v=Ap-SnjO8-hI
https://www.youtube.com/watch?v=Ap-SnjO8-hI

ANEXO 2. Disefno instruccional. Resultado del taller
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NAYARIT

UNIDAD ACADEMICA
PROGRAMA ACADEMICO

1. DATOS GENERALES
= Nombre de la unidad de aprendizaje: Diagnostico y Planeacion educativa
= Clave: CHCE- 324
= T.U.D.C. Curso-Taller
= Créditos: 6
= Periodo: Enero-Julio 2021
= Docente(s) responsable(s): Participante 3
= Modalidad en la que se trabaja: En linea

= Fecha de elaboracion (diseio instruccional):

2. UNIDAD DE COMPETENCIA

Durante y al término del desarrollo de la unidad de aprendizaje el estudiante tendra los conocimientos, habilidades y
destrezas necesarios para aplicar los modelos de diagndstico y el proceso general de planeacion, poniendo en practica
distintos métodos de elaboracién como soporte metodolégico para la formulacion y mejora de planes y proyectos en materia

educativa.
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3. DOSIFICACION DEL PROGRAMA DE ESTUDIOS

1 Proceso de planeacion educativa ¢ Para que sirve la planeacion en las instituciones?
2 Niveles, enfoques y modelos de diagndstico educativo

3 Proceso de diagnéstico/ Herramientas para el diagnéstico

4 Herramientas para el diagndstico

5 Disefo del diagnéstico situacional
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6 Planeacién educativa
Se adapta segun voy avanzando.

4. MENSAJE DE BIENVENIDA Y PRESENTACION DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Hola, es un gusto recibirles. Soy y espero estén con mucha energia después de este receso vacacional. Te
agradezco mucho por contestar el encuadre, pues me dio una perspectiva sobre cdémo podremos trabajar la sesion.
Recuerda que tenemos sesion lunes y miércoles de 2:00 a 3:30 pm. Por cuestiones de salud mental vamos a tener
videollamadas sincronicas los dias MIERCOLES a las 2:00 PM, recuerda que el link es visible en la parte de arriba del
classroom.

El lunes sera utilizado para que puedas subir tus actividades a la plataforma. En este espacio te deje el programa de
estudios de la UA, en caso de que tengas alguna duda exprésalo con toda confianza. Te dejo el enlace del nuestro grupo
de WhatsApp para tener una comunicacion mas fluida.

iEs un gusto trabajar contigo!

5. DISENO INSTRUCCIONAL DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

5.1 Competencia especifica de la unidad tematica

Conocer la importancia de la planeacién en las instituciones, haciendo énfasis en el diagnostico como eje central.
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Hola. Espero te encuentres muy bien.
Vamos a dedicar esta semana a conocer la
importancia de los procesos de planeacion
en las instituciones educativas, pero vamos
a centrarnos en el diagnostico.

Actividad 1.
La planeacién educativa como eje central.

Vamos a iniciar con la lectura de Monroy
Alvarado, German Sergio. (1979). Los
componentes de la planeacién. Esto nos
dara una pequena introducciéon a lo que es
planeacién,

En el siguiente link de Google forms lleva las
siguientes preguntas

Mapa conceptual con los
principales términos de
la lectura

Integracion de
elementos tecnoldgicos
para el diagnostico (ej:
plataformas de
encuestas como Google
Forms,

Alvarado,
German Sergio. (1979).
Los componentes de la

Monroy

planeacion. Publicado
en larevista Respuesta:
La opinidn Educativa en
México. Vol. 1. Num. 6.
Pp. 19-22. México
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Entonces tenemos que pensar en contestar
las siguientes preguntas
1- ¢, CoOmo se relacionan los elementos
de la planeacion?
2- ;Como consideras se podran
identificar las necesidades de cada
uno de estos elementos?

Contesta estas dos preguntas analizando la
lectura. Ademds, vamos a generar un
pequeio mapa conceptual donde
especifiques los principales términos de la
lectura.

Esta actividad estara disponible para subir a
plataforma hasta el

Para la sesion del miércoles te recomiendo
identifiques el proceso administrativo, pues
hablaremos de él. Solo es necesario que lo
recuerdes, vamos a repasar algunos
conceptos en videollamada,

Si tienes dudas sobre la actividad puedes
mandar un mensaje al grupo de WhatsApp
que tenemos.
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Hola. Espero te encuentres muy bien.
Vamos a dedicar esta semana a conocer la
importancia de los procesos de planeacion
en las instituciones educativas, pero vamos
a centrarnos en el diagnostico.

Actividad 2.

Proceso de planeacion educativa ¢ Para que
sirve la planeacién en las instituciones?

Hola, esta semana vamos a analizar partes
fundamentales de la planeacion educativa.
El diagndstico educativo o pedagogico
constituye, entre docente y alumnos, un
ejercicio fundamental de aproximacion que
implica el descubrimiento de aspectos
cognoscitivos, actitudinales y aptitudinales
del grupo y de cada uno de sus integrantes.

Herramientas digitales:
Canva, MindMeister,
XMind.

Evaluacion con rubricas
digitales: Usar Google
Forms o RubiStar para
autoevaluacion.

https://[portaldelasesc
uelas.org/wp-
content/uploads/2016/
03/1.-El-diagnostico-
institucional.pdf
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Esta semana vamos a ver los antecedentes
del diagnostico educativo. Asi como
definiciones base. Esto con el fin de
comenzar a construir un concepto propio.

Te dejo la siguiente lectura y te pido generes
un mapa mental lo puedes hacer en canva
sobre lo que entiendas. Recuerda que no
existen las respuestas equivocadas. Solo
tienes que leer las primeras 4 paginas.

Tienes hasta el dia para subirlo a
plataforma.

https://portaldelasescuelas.org/wp-
content/uploads/2016/03/1.-El-diagnostico-
institucional.pdf
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Hola, ya vamos en la tercera semana. El
tiempo pasa muy rapido.

RECUERDA, como hemos comentado en
clase. Se puede definir al diagnostico

como un proceso analitico que

permite conocer la situacion real

de la organizacién en un momento

dado para descubrir problemas y

areas de oportunidad, con el fin de

corregir los primeros y aprovechar

las segundas

Por favor ver la presentacion siguiente,
tiene narracion para que sea un poco mas
interactiva.

Una vez de verla favor de contestar las
siguientes preguntas:

Congruencia de
términos presentados.

Foro del classroom

los

Presentacion
compartida. .
tablon del classroom
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1.- ¢ Qué es diagnostico?
2.- ¢ Cual es la importancia del diagndstico

en las organizaciones?
3.- ¢ Cual es la ventaja de diagndstico en la
institucién educativa?

4.- ;Cuales son las funciones del
diagnodstico?

Contesta lo mejor que puedas, INTENTA
NO COPIAR Y PEGAR. CONSTRUYE TU
PROPIOS CONCEPTOS. Los vamos a
compartir en la préxima sesion :D

COMENTA TUS RESPUESTAS EN EL
TABLERO DEL CLASSROOM, CADA UNO
DEBE CONTESTAR ESE ESPACIO CON
EL FIN DE TENER UN FORO.
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El proceso diagndstico en los procesos
de intervencion. Condiciones que
intervienen en el proceso de diagnodstico.
Etapas del proceso

Tradicionalmente el proceso de diagndstico
se ha entendido como una fase previa a

la intervencion (Marin y Rodriguez,2001).
Sin embargo, desde los nuevos enfoques,
el proceso de diagndstico se encuentra
incluido en el marco general de la
intervencidn, y al igual que ésta también se
realiza de modo sistematico.

Tenemos que entender los elementos que
intervienen en el para iniciar a proponer
nuestra propia propuesta.

Vamos a leer la siguiente lectura, rescata
las ideas que consideres principales y
construye un esquema, puedes Usar Canva
(plantillas de mapas mentales) o
MindMeister para disefio colaborativo o
usar cualquier herramienta que gustes o
hacerlo en el cuaderno y tomar una foto.

Ideas principales del
Esquema
Esquema en
cualquier
herramienta
Criterio  6n
Indicadores
Contenido (precision
conceptual) 40%
Incluye
antecedentes,
definiciones y
ejemplos claros.
Creatividad  (mapa
mental) 30%
Disefio visual
atractivo, uso de
colores e iconografia.
Uso de tecnologia
20% Empleo de
herramientas
digitales y recursos
interactivos.
Ortografia y cohesion
10%

https://lwebs.um.es/rhe

rvas/miwiki/lib/exe/fetc

h.php?id=docencia&c

ache=cache&media=te

ma 2ultimoweb.pdf
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https://webs.um.es/rhervas/miwiki/lib/exe/fet
ch.php?id=docencia&cache=cache&media=
tema 2ultimoweb.pdf

Animo futuro gestor.

Herramientas para el diagndstico

Para realizar un diagnéstico tenemos
herramientas que nos apoyan a que sean
un ejercicio mas sencillo. En este sentido
vamos retomar las dos técnicas que vimos
en clase.

La matriz FODA vy El arbol de problema

Matriz FODA
Claridad de la
elaboracion  del
instrumento
Classroom para
comunicar
mensaje

Presentacion de clase

https://www.redalyc.or
q/pdf/292/29212108.pd
f
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La sigla FODA, es un acrostico de
Fortalezas (factores criticos positivos con
los que se cuenta), Oportunidades,
(aspectos positivos que podemos
aprovechar utilizando nuestras fortalezas),
Debilidades, (factores criticos negativos que
se deben eliminar o reducir) y Amenazas,
(aspectos negativos externos que podrian
obstaculizar el logro de nuestros objetivos).

En este espacio vamos a realizar su matriz
DAFO o FODA. Recuerda que se tiene que
analizar las situacion interna y externa.

Elije una institucién educativa (LA QUE
SEA) e identifica las FORTALEZAS Y
DEBILIDADES. asi como las AMENZAS Y
OPORTUNIDADES.

Te recomiendo que lo hagas por categorias,
ejemplo si vas a realizar un analisis del
mobiliario indica que es en este aspecto. Te
recomiendo que tu FODA tenga todas las
categorias que se te ocurran. Por la
pandemia no podemos ir a realizar
observacion directa, PERO podemos
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preguntar o usar la memoria o en casos la
imaginacion.
Herramientas recomendadas:
e Lucidchart o Miro para diagramas
interactivo o lo puedes hacer en tu
libreta o en donde se facilite

Te comparto la presentacidon que usé en
clase. SI TIENES DUDAS, ME PUEDES
MANDAR MENSAJE CON TODA LA
CONFIANZA, SOLO INDICA TU NOMBRE
Y UNIDAD DE APRENDIZAJE.

ANIMO!!!
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Arbol del problema

Vamos a realizar el arbol del problema.
Recuerda en el ejercicio que realizaciones
en la sesion, el arbol de problemas es una
técnica que se emplea para identificar una
situacion  problematica (un problema
central), la cual se intenta solucionar
mediante la intervencion de un proyecto
utilizando una relacion de tipo causa-efecto.
Uno de los errores mas comunes en la
especificacion de un problema consiste en
expresarlo como la negacién o falta de algo.
En vez de ello, el problema debe plantearse
de tal forma que permita encontrar
diferentes posibilidades de solucién.

Identifica un problema central que sera tu
tronco, la raices la causas y las ramas las
consecuencias.

Construccion del
arbol

Plantilla del arbol
en el classroom

http://lwww.cise.espol.
edu.ec/sites/cise.espol
.edu.ecffiles/pagina-
basica/Nota%20te%CC
%81cnica%20n.%C2%
BA%206%20-
%20%C2%BFC0%CC
%81mo0%20se%20con
struye%20un%20a%C
C%81rbol%20de%20pr
oblemas%3F.pdf

2 semanas
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‘Esquema Légico del
Arbol de Problemas

Consecuencia Consecuencia
Segundo orden [l Segundo orden

Te dejo el siguiente ejemplo para sea tu
apoyo.

Recuerda que estoy a un mensaje de
distancia. Para esta actividad vamos a tomar
dos semanas es decir no tienes que subirla
el prébximo martes, la trabajaremos en clase
pues nos servira para el trabajo final.

iAnimo! Vamos muy bien :D
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Hola. Es un gusto saludarles. Vamos a
iniciar a perfilarnos al trabajo final con el
proceso de elaboracion del diagndstico.

Vamos a seleccionar un problema
(PUEDEN USAR EL DE LA FODA O DAFO
o el arbol del problema) y comenzar a
describir la situacion actual del contexto.

Para realizar un proyecto de mejora, lo
primero es conocer la situacion y
problematica de la organizacion, para
definir con precision lo que se propone
mejorar o cambiar y hacer una propuesta
realista y factible.

Esto se realiza mediante el diagndstico,
qué en términos generales se reconoce
como la accion de comparar la situacion
que prevalece, con la considerada como
deseable y establecer las posibles razones
para esa situacion.

El diagndstico puede estar estructurado de
la siguiente manera:

- La descripcidn de la situacién
problematica o la necesidad de cambio.
Para lo cual se recomienda hacerlo primero

Elementos del
programa

Claridad en la
descripcion  del
problema 30%
Uso de fuentes
confiables  30%
Redaccion y
formato 20%
Originalidad y
relevancia del
problema  20%
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de manera totalmente empirica y
recurriendo despueés a la gestidon y consulta
de documentos que aborden una situacion
semejante y permitan esbozar la situacion
en su complejidad. Puedes usar

encuestas virtuales (Google Forms). Usar
Word o Google Docs (compartir enlace
editable para retroalimentacion).

Es decir en una primera etapa vamos a
describir lo que observamos. Y una vez que
tengamos esto vamos a fundamentar con
documentos o datos que podamos
encontrar.

Esto tiene que ser minimo una cuartilla
en Times New Romas interlineado
sencillo (1.0)

Comprendo que es un trabajo
complicado por lo que vamos a dedicar
a realizarlo hasta, S| LO PUEDEN
ENTREGAR ANTES MEJOR PARA
AVANZAR CON EL RESTO DEL
PROYECTO.
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Hola. Vamos a elaborar lo siguiente:

¢, Hacia dénde quiero ir?

¢,Coémo voy a lograrlo?

Estas dos preguntas van a guiar la
actividad de hoy. Vamos a

generar a partir de nuestro diagnostico la
situacion a la que quiero llegar,

pero tenemos que tomar en cuenta la
situacion en la que estoy (diagnostico)

Ejemplo: No puedo decir: Voy a pasar
todas mis materias con

Relacion meta-
diagndstico 30%
Viabilidad de los
objetivos 30%
Cronograma claro
detallado 30%
Creatividad en
soluciones 10%

https://www.youtube.c

om/watch?v=t7ZekX4
NQUM
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100 y la realidad es que no entrego ningun
trabajo.

Tenemos que plantear los objetivos de
manera real. También si

nuestro objetivo es cambiar el 100% del
mobiliario de X escuela, pero no

tenemos los recursos, vamos a poner que
queremos mejorar el 15% y explicar como
vamos a lograrlo.

Para esto se utiliza el cronograma de
actividades, que es lo
que van a realizar.

Recursos Adicionales:

Video guia: Enlace al tutorial de
cronogramas.

Plantilla editable: Descargar en Google
Docs.

Quedo al pendiente de sus dudas!!!!
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ANEXO 3. Modelo de Matriz de Integracion de Tecnologia (Winkelmann, 2020)

consultado en:

https://www.researchgate.net/publication/325456158 Propuesta de Modelo ITICPD Incorporacion de las TIC en la Educacion desde la Perspecti

va_de la Practica Docente

Caracteristicas de los ambientes de
aprendizaje

Active
Los estudiantes se invalucran activamente
en el uso de la tecnologia en ver de sdlo
recibir informacidn pasivamente de ella

S

Entrada

La informacion es
recibida pasivamente

Miveles de integracion de la tecnologia

Adopcion

Uso convencional y
procesal de las
heframientas

Adaptacion Infusion

Usa convencional
independiente de
herramientas, algo de
eleccion y exploracion

Eleccidn y uso regular y
auto-dirigido de las
herramientas

Transfermacion

Lso extenso y poco
convencional de las
herramientas


https://www.researchgate.net/publication/325456158_Propuesta_de_Modelo_ITICPD_Incorporacion_de_las_TIC_en_la_Educacion_desde_la_Perspectiva_de_la_Practica_Docente
https://www.researchgate.net/publication/325456158_Propuesta_de_Modelo_ITICPD_Incorporacion_de_las_TIC_en_la_Educacion_desde_la_Perspectiva_de_la_Practica_Docente
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