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Resumen

Una de las ensefianzas que nos dejé la COVID-19 en materia educativa es que, aunque
los escenarios cambien, las estrategias didacticas y comunicativas deben prevalecer en
la practica de los docentes, apoyados por las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC). Por ello, la formacion docente debera estar encaminada al
fortalecimiento del uso y apropiacién de la comunicacion, la educacion y las TIC dentro
de su practica educativa. En estos escenarios, los docentes han dejado de ser los
protagonistas poseedores de todo el conocimiento, su papel se resignifica y requiere
conocimientos y habilidades que le permitan trabajar en estos nuevos escenarios, donde
el estudiante ya no es un receptor pasivo a la espera de que el docente vierta en él toda
su “verdad”. En este trabajo se planted el objetivo de Disefar una propuesta formativa
centrada en el desarrollo de competencias digitales educomunicativas, dirigida a
docentes que desempenan su labor en la modalidad en linea dentro de una universidad
publica, que permita identificar y comprender las necesidades formativas de los
docentes, con el propdsito de aportar a la mejora de su practica educativa en ambientes
virtuales de aprendizaje. Para desarrollar esta investigacion, se emple6é un enfoque
cualitativo basado en el método de investigacion accion, estructurado en tres fases. En
la primera fase, se realizé una revision hermenéutica de 18 referencias obtenidas
mediante buscadores especializados. Este analisis confirmé la escasa formacion de los
docentes en competencias digitales educomunicativas para entornos virtuales de
aprendizaje. En la segunda fase, se identificaron las necesidades formativas de los
docentes de la modalidad en linea de la Universidad Nacional Rosario Castellanos. A
partir de un diagndstico basado en entrevistas semiestructuradas con enfoque
hermenéutico y un muestreo por conveniencia, se comprobd la necesidad de cursos de
formacion que fortalezcan sus estrategias didacticas y comunicativas para mejorar la
interaccién con los estudiantes. Finalmente, en la tercera fase, y con base en los
hallazgos previos, se diseid una propuesta formativa orientada a mejorar las
competencias digitales educomunicativas de los docentes en entornos virtuales.

Palabras clave: educacion en linea; formacién de docentes; competencias del docente;
competencia digital; comunicacion interactiva.



Abstract

One of the lessons learned from COVID-19 in the field of education is that, although
scenarios change, didactic and communicative strategies must prevail in the practice of
teachers, supported by information and communication technologies (ICTs). Therefore,
teacher training should be aimed at strengthening the use and appropriation of
communication, education and ICTs in their educational practice. In these scenarios,
teachers are no longer the protagonists who possess all the knowledge; their role is
redefined and requires knowledge and skills that allow them to work in these new
scenarios, where the student is no longer a passive receiver waiting for the teacher to
pour all his “truth” into him. The objective of this work was to design a training proposal
focused on the development of digital educommunicative competencies, aimed at
teachers who work in the online modality in a public university, which allows to identify
and understand the training needs of teachers, in order to contribute to the improvement
of their educational practice in virtual learning environments. To develop this research, a
qualitative approach based on the action research method was used, structured in three
phases. In the first phase, a hermeneutic review of 18 references obtained through
specialized search engines was carried out. This analysis confirmed the scarce training
of teachers in educommunicative digital competencies for virtual learning environments.
In the second phase, the training needs of teachers of the online modality of the
Universidad Nacional Rosario Castellanos were identified. From a diagnosis based on
semi-structured interviews with a hermeneutic approach and a convenience sampling,
the need for training courses to strengthen their didactic and communicative strategies to
improve interaction with students was verified. Finally, in the third phase, and based on
the previous findings, a training proposal was designed to improve teachers' digital
educommunicative competencies in virtual environments.

Keywords: online education; teacher training; teacher competencies; digital competence;
interactive communication.



FORMACION CONTINUA DE DOCENTES DE NIVEL SUPERIOR EN
COMPETENCIAS DIGITALES EDUCOMUNICATIVAS PARA AMBIENTES
MULTIMODALES

1. Introduccion/ Planteamiento del problema y Justificacion

1.1 Introduccion

La presente tesis doctoral es el resultado del trabajo de investigacién sobre el
disefio de una propuesta para la formacion continua de docentes de nivel superior en
competencias digitales educomunicativas para ambientes multimodales, realizado en la

Universidad Rosario Castellanos de la Ciudad de México.

Esta tesis ha sido conformada por contribuciones publicadas en congresos y
articulos derivados del proyecto de investigacion.

El trabajo presentado se organiza en once apartados. En el primer apartado se
presentan los antecedentes del tema de investigacion: el estado actual de las
competencias digitales educomunicativas en los ambientes multimodales, describe el

problema, su justificacion, el supuesto tedrico y las preguntas que guian la investigacion.

El segundo apartado contiene el marco conceptual, en el que se presentan los
antecedentes y el estado del arte de la investigacion, con una revision detallada de

estudios relevantes relacionados con las variables principales de la investigacion.

En tercer apartado se presenta el marco tedrico de las variables principales, el
cual se dividio en tres temas: 1) Formacion docente, el cual explica qué es la formacién
docente, el estado actual de la formacion docente en el nivel superior y los principales
marcos de referencia que existen para la formacién docente en el nivel superior; 2)

Competencias digitales educomunicativas, para conocer qué es la educomunicacion,
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presentar una definicibn de competencias digitales educomunicativas y explicar la
importancia de la formacion docente para las competencias digitales educomunicativas;
3) Ambientes multimodales, su definicién y la identificacion de necesidades de formacion
docente en competencias digitales educomunicativas, dentro de los ambientes

multimodales de aprendizaje y algunos formatos para llevar a cabo la formacion docente.

En el apartado 4 se exponen los supuestos de la investigacion, que son las
afirmaciones que sirvieron como base para el desarrollo de esta investigacion y que
guiaron el proceso metodoldgico de la misma. En este trabajo se estructuré el supuesto
general y los especificos. El supuesto general es la afirmacion mas amplia y esta
directamente relacionada con el objetivo general de la investigacion. Los especificos

detallan aspectos particulares dentro del marco general.

En el apartado 5 se encuentran el objetivo general y los especificos de la tesis,
que ayudaron a dirigir la investigacion, ya que permiten tener una guia sobre lo que se
desea lograr con la investigacion, ayudan a definir el alcance y los limites de la
investigacion; los objetivos también sirven para evaluar el avance de la investigacion y la

relevancia de los resultados obtenidos en relacion con las metas planteadas.

El apartado 6 expone el disefio metodoloégico de la investigacion, el cual es de
enfoque cualitativo, se focaliza en los docentes pertenecientes a la modalidad en linea
de la carrera de Psicologia de la Universidad Nacional Rosario Castellanos (UNRC) y
emplea el método de investigacion accion. Este método consta de cuatro momentos:
primero, se identifica la problematica y el objeto de estudio; luego, se definen los
instrumentos de recoleccion de datos, utilizando una revision hermenéutica de fuentes y
una guia de entrevista semiestructurada con el mismo enfoque. La selecciéon de los
docentes se hizo mediante muestreo por conveniencia. Posteriormente, se establecid
una estrategia de analisis basada en un diagnostico de necesidades formativas sobre
competencias digitales educomunicativas mediante entrevistas semiestructuradas.

Finalmente, con base en los hallazgos, se disefid una propuesta de formacién docente.



En el apartado 7 se presentan los resultados y la discusion de la investigacion
realizada en la UNRC, para compartir con los lectores los resultados de cada una de las
fases de la investigacion, en funcion de los objetivos y preguntas de investigacion; a su
vez, se expone la interpretacion y analisis de los resultados en relacion con el marco
tedrico. Se llegd a la conclusion de que efectivamente en esta institucion no existe un

diagnostico que nos hable sobre las necesidades formativas de los docentes;

En el apartado 8 se encuentran las conclusiones y recomendaciones, que resume
los principales hallazgos de la investigacién en relacién con los objetivos y preguntas
planteadas; también se destaca la importancia de los resultados obtenidos con el
conocimiento existente, se mencionan las limitaciones de la investigacion y se hacen

algunas sugerencias para futuras investigaciones.

El apartado 9 es el correspondiente a la recopilacion de todas las fuentes citadas
en la tesis, lo que garantiza la validez académica del trabajo y permite a otros
investigadores rastrear la informacion utilizada. En el caso de esta investigacion se utilizd

el formato de la American Psychological Association (APA) en su 72 edicién.

El apartado 10 contiene los anexos que se utilizaron para la realizacion de esta
tesis, que son los materiales complementarios que respaldan la investigacion, pero que

por su extension o formato no se incorporaron en el cuerpo principal del texto.

Esta investigacidn surge a partir de la experiencia que he tenido en distintas
instituciones educativas en la modalidad en linea. Uno de los principales motivos que
tuve para realizarla me lo dio justamente el tiempo que trabajé como docente. El estar
del otro lado de una pantalla atendiendo a estudiantes de la Rosario Castellanos que
tenian ganas de aprender, pero que presentaban diversas carencias, se convirtid para

mi en una gran oportunidad.

Entender que cada grupo y cada estudiante representaban un reto diferente y que

habia que implementar diferentes estrategias didacticas y comunicativas para llevarlos a



la comprensién y la aplicacion en su vida cotidiana de los diferentes conceptos y
problematicas vistos en clase; la utilizacion de diversas herramientas tecnoldgicas para
apoyar la comprensién de los contenidos y mi propia formacion como comunicéloga,
fueron lo que me llevaron a preguntarme de qué manera podia ayudarles; ademas de
haberme enfrentado a la parte burocratica de la docencia y a la falta de empatia de las

instituciones con las problematicas de los docentes.

Todo eso me hizo pensar en el estrecho vinculo que debe haber entre la
educacion y la comunicacién, lo que conlleva también a la fuerte necesidad de los
docentes de acceder a una formacién continua, en la que se propicie una comunicacion
mas cercana con los estudiantes, a pesar de la distancia fisica, y en la que, ademas,
puedan comunicarse con otros docentes para compartir experiencias, estrategias,

problematicas y encontrar soluciones a las mismas.

Por tanto, en este trabajo se intenta ofrecer a los lectores una visién amplia sobre
el papel del docente, enfatizando que las tecnologias son herramientas, es decir, son
solo un medio que requiere de la preparacion, creatividad y habilidades comunicativas y
cognitivas de los docentes, para ser aplicadas de manera efectiva en los ambientes
educativos. A su vez, se destaca la importancia de mejorar la comunicacion con los
estudiantes, un aspecto esencial para optimizar los procesos de aprendizaje y alcanzar

una educacion de calidad que responda a las necesidades de la sociedad actual.

1.2 Planteamiento del problema

En los ambientes multimodales el rol de los estudiantes es mas activo que en las
modalidades presenciales, al volverse los principales responsables de su proceso de
aprendizaje; por tanto, también hay un cambio en la practica educativa de los docentes:
se transforman los paradigmas en donde los docentes eran poseedores de todos los
conocimientos y los estudiantes simples receptores de esta informacién y se da lugar a

una construccion del conocimiento en donde el estudiante forma parte activa y medular



(Del Valle, 2019); por lo que surgen también nuevos retos para ambos actores, tal como

se muestra en la Figura 1:

Figura 1
Resignificacion de los roles de docente y estudiante.

Al principio Después Ahora

Fuente: elaboracion propia con base en Nava y Bernal (2021).

Esta resignificacion de los roles de docente y estudiante dentro de ambientes
multimodales lleva a pensar que los escenarios en los que se desenvuelven estos
actores educativos también deben evolucionar, considerando las necesidades de la era
digital actual, en la que los docentes deben ser capaces de crear entornos de
aprendizaje colaborativo, utilizando sus habilidades cognitivas, didacticas y creativas,
asi como utilizar herramientas tecnologicas adecuadas para motivar a los estudiantes,
fomentar la construccién de conocimiento y promover un ambiente de dialogo y
comunicacion (Garcia- Cabrero et al., 2018; Roa et al., 2021; Rodriguez y Espinoza,
2017; UNESCO, 2020; Vega et al., 2021; Zempoalteca, 2018).

Por tanto, los ambientes de aprendizaje deberan adecuarse a los nuevos
escenarios, en los que se motive a los estudiantes a ser actores activos de sus procesos
de aprendizaje; en donde interactuen con otros, generen aprendizaje colaborativo,
hagan uso de sus herramientas cognitivas, creativas y comunicativas y dejen de ser,
como en los viejos esquemas, entes pasivos a la espera de que el docente, vierta en

ellos sus conocimientos, sin que exista la posibilidad de cuestionar o debatir nada.



De igual manera, diversos autores identifican que la carencia de competencias
digitales y pedagdgicas puede entorpecer la comunicacion entre los principales actores
del proceso educativo (docentes y estudiantes), sobre todo, en los ambientes virtuales
de aprendizaje (Fandos et al., 2002; Garcia-Martin y Garcia-Martin, 2021; Guevara,
2020; Rashid et al., 2021; UNESCO, 2020), por lo que seria deseable que los docentes
tengan una formacion continua y acorde a las necesidades de la sociedad actual y
prepararlos para atender a un estudiante que construye, de manera activa, su propio

proceso de aprendizaje.

Nava y Bernal (2021) comentan que, a lo largo del tiempo, los roles tradicionales
de docente y estudiante han cambiado significativamente; ahora, los docentes son
personas que tienen en cuenta los intereses de los estudiantes y adaptan su practica a
los nuevos escenarios educativos. En un mundo en el que la educacion en ambientes
multimodales cobra un auge cada vez mayor, los actores también han tenido que

transformarse.

En el contexto actual se espera que el docente adopte diversas formas de
comunicacion con los estudiantes y resignifique su practica pedagogica, integrando de
manera efectiva las TIC para desempefiarse en entornos multimodales. Kajatt et al.
(2015) subrayan la importancia de desarrollar estrategias que promuevan la interaccion
entre docente y estudiante, destacando la motivacion como un factor clave en el proceso
de aprendizaje. La motivacién permite que el estudiante, a través de estimulos, defina
sus objetivos y necesidades tanto en su formacion profesional, como en su vida

cotidiana.

Camacho (2018) comenta que en la formacion docente se requiere fortalecer las
competencias digitales, porque las TIC permiten que haya un intercambio no solo de
informacion, sino también de experiencias que propicien la innovacion en la practica
educativa. Siguiendo con la idea de Camacho, en la actualidad, el docente esta obligado

a adquirir competencias digitales, lo que le obligara a hacer un cambio en sus funciones



y también en sus estrategias de ensefianza, porque deberd pensar en construir

aprendizaje colaborativo y no competitivo.

Sin embargo, a pesar de que, en los ambientes multimodales los estudiantes
adquieren un papel activo y protagdnico en su proceso de aprendizaje, la formacién
docente se ha enfocado en ensefiarles a los docentes a reforzar sus habilidades en
cuanto al uso de las TIC y ha dejado de lado la importancia de fortalecer sus habilidades
didacticas y comunicativas, asi como sus conocimientos sobre tecnologias aplicadas a
la educacion y estrategias de ensefianza, para propiciar un acercamiento con los
estudiantes, motivarlos y orientarlos para que construyan su conocimiento (Bustos y
Coll, 2010; Nolasco, 2021; Rodriguez, y Espinoza, 2017).

Segun Beltran (como se citd6 en Domingo et al., 2010), la competencia
comunicativa en el ambito docente facilita la participacion de los distintos actores
(docentes y estudiantes) en situaciones comunicativas especificas. Por su parte, Tejada
(como se citd en Domingo et al., 2010) sefiala que la comunicacion es un factor clave
para la motivacion, ya que contribuye a la toma de decisiones y al mantenimiento de un

ambiente positivo en el aula.

Perrenoud, (2004) plantea que la competencia comunicativa es una habilidad
basica que todos los docentes deberian poseer. Al respecto, Domingo et al. (2010)
mencionan que la comunicacion en el aula va mas alla de la transmision de un mensaje,
en estos espacios el docente debe ser capaz de crear escenarios y situaciones que

posibiliten el aprendizaje de los estudiantes.

El problema que se identifica es que hay una escasa formacion continua del
docente en competencias digitales, didacticas y comunicativas para ambientes de
aprendizaje en linea. En sintesis, de acuerdo con los autores mencionados, se puede
decir que la transformacion de los roles educativos en entornos multimodales requiere

que los docentes adquieran competencias digitales, didacticas y comunicativas que se



adapten a las necesidades de un estudiante que también esta en transformacion

constante.

Y, si bien es cierto que se ha priorizado la formacién en TIC, también se ha
descuidado el fortalecimiento de habilidades didacticas, comunicativas, tecnologicas y
pedagogicas necesarias para motivar y guiar a los estudiantes. Porque es a través del
desarrollo de estas competencias que seremos capaces de crear entornos de

aprendizaje efectivos y colaborativos.

Por tanto, la formacion del docente debe estar encausada a formarse en el uso
de la tecnologia para la educacion, teniendo en cuenta la importancia de encontrar las
estrategias pedagdgicas, didacticas y comunicativas que le permitan ensefar lo
aprendido; ademas de acreditar que cuenta con las competencias digitales que le
ayuden a fortalecer sus vinculos con los estudiantes, lo cual redundara en su ensefianza
cognitiva, social, emocional y de aprendizaje (Camacho, 2018; Garcia-Cabrero et al.,
2018).

Ante los cambios abruptos de los entornos de ensefianza-aprendizaje, se
requiere que los docentes desarrollen competencias digitales que les permitan fomentar
el uso de las TIC, crear contenidos en linea de manera creativa, compartir recursos
digitales para el aprendizaje de manera eficiente, mejorar sus estrategias de evaluacion,
asi como competencias pedagodgicas y de comunicacion para facilitar y fortalecer las
competencias digitales propias y las de los estudiantes. En este contexto, la formacion
docente es esencial para acompafar la transformacion de los escenarios educativos
actuales y promover una verdadera innovacion en la practica docente (Frola, 2016 y

Zempoalteca, 2018).

1.3 Preguntas de investigacion

En México, la pandemia de COVID-19 evidencié aun mas las deficiencias del

sistema educativo, especialmente en las zonas mas vulnerables, donde la falta de
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acceso a electricidad, dispositivos moviles, conexién a Internet y la escasa formacion
docente en el uso de tecnologias dificultdé la adaptacién de los entornos educativos.
Como resultado, millones de estudiantes vieron afectada la continuidad de sus estudios,
lo que amplié las brechas educativas y comprometié la equidad y la justicia social
(Mérida y Acufia-Gamboa, 2020; Acuia-Gamboa, 2022).

Aunque ya existian instituciones de educaciéon en linea antes de la pandemia,
esta crisis resalto la urgencia de replantear los paradigmas educativos; primero, al tener
que dar un salto abismal de un dia para otro, de un escenario presencial a otro
completamente a distancia, dada la emergencia sanitaria. Al disminuir el riesgo de
contagio, la mayoria de las instituciones educativas de nuestro pais se vieron forzadas
a combinar la presencialidad con las tecnologias. En este sentido, la formaciéon docente
se volvio esencial para estos nuevos escenarios. Como sefalan Fernandez et al. (2021),
la pandemia evidencié la necesidad de disefar nuevos planes y programas de estudio
que garantizaran un proceso de ensefianza-aprendizaje efectivo y optimizaran el uso de

las TIC para mejorar la comunicacion entre docentes y estudiantes.

Por ello, partiendo de la premisa de que el docente debe estar preparado para
estos retos y como un aspecto medular del fortalecimiento de la practica docente, surge
la pregunta: ; Como disefiar una propuesta formativa basada en competencias digitales
focalizadas a la aplicacion de la comunicacion en la educacion para docentes en la
modalidad en linea de una universidad publica, que responda a los requerimientos de la

modalidad en linea y atienda a las capacidades profesionales de los docentes?

Para lograr esto, la formacion docente debe atender las necesidades de los
docentes y de los estudiantes; por lo que también surgen las siguientes preguntas:
¢como ha sido la formacion de docentes en competencias educativas y comunicativas
en ambientes virtuales de aprendizaje en los ultimos seis afios?; ¢cuales son las
principales necesidades formativas en competencias digitales educativas vy
comunicativas que tienen los docentes de las modalidades en linea?; jcual es la

propuesta formativa mas adecuada y efectiva para el desarrollo de competencias
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digitales educativas y comunicativas en los docentes de la modalidad en linea de la

Universidad Rosario Castellanos?

Ante este escenario, la formacion continua de docentes en competencias
digitales, didacticas y comunicativas dentro de ambientes multimodales debe estar
encaminada a la interaccion entre docentes y estudiantes desde una perspectiva
pedagdgica, para propiciar el aprendizaje significativo tanto de los contenidos de los

cursos, como de distintas habilidades y destrezas que les serviran a lo largo de su vida:

En definitiva, el docente de la Era Digital debe mantener una actitud de indagacion
permanente, fomentar el aprendizaje de competencias (generar entornos de
aprendizaje), mantener una continuidad del trabajo individual al trabajo en equipo
(apostar por proyectos educativos integrados) y favorecer el desarrollo de un espiritu
ético. La tecnologia y la informacion, por si mismas, no orientan, asisten ni aconsejan a
los estudiantes; en consecuencia, el rol del docente en la modalidad a distancia adquiere
una relevancia critica en la actualidad. (Vifals y Cuenca, 2016).

De igual forma, los cambios a los que se enfrenta nuestra sociedad constituyen
un reto para el sector educativo. Los actores involucrados en la creacion y planeacion
de los modelos educativos deben tomar en cuenta las caracteristicas de los estudiantes
y formar de manera continua a los docentes en competencias digitales, didacticas y
comunicativas, para que motiven y ayuden a los estudiantes: es preciso recordar que la
tecnologia dentro de los ambientes multimodales es un instrumento que media entre
docentes y estudiantes (ViAals y Cuenca, 2016; Picon et al., 2020; Perrenoud, 2010;
Nava y Bernal, 2021).

Por tanto, se deben considerar los aspectos pedagdgicos y las competencias
docentes. Los docentes determinaran los métodos de ensefianza que aplicaran y los
mecanismos que utilizara para mejorar la comunicaciéon con sus estudiantes (Area,
2016).
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En consecuencia, se debe posibilitar que el estudiante se encuentre motivado
para disefiar sus propios ambientes de aprendizaje, en donde pueda ser critico,
reflexivo, participativo; capaz de utilizar los conocimientos adquiridos ante cualquier
problema al que se enfrente y utilice la tecnologia para potencializar sus habilidades
creativas y cognitivas (Chiappe y Arias, 2016; Martinez y Tello, 2017; Fernandez et al.,
2021; Roa et al., 2021).

Dado lo anterior, debido a las constantes transformaciones de la sociedad, se
requiere que los diferentes actores educativos se adapten a estos nuevos contextos, se
lleven a cabo estudios permanentes para detectar las necesidades de formacion en
competencias digitales, didacticas y comunicativas de los docentes de las universidades
y se propongan estrategias para mejorarlas, a fin de que los estudiantes se sientan
acompanados y motivados durante su trayectoria académica: la escuela del siglo XXI
precisa docentes con conocimientos tecnolégicos, didacticos y pedagdgicos, que tengan
muy en cuenta que “la profesion docente se encuentra en un tiempo de mudanza” (Area,
2016, p. 16).

1.4 Justificacion

Como es sabido, la Ciudad de México tiene grandes problemas de cobertura
educativa, dado que la oferta de lugares disponibles en las principales Instituciones de
Educacién Superior que se encuentran en este lugar es muy poca con respecto a la
demanda que existe. A esta ciudad llegan estudiantes de toda la Republica y hasta de
otros paises, en busqueda de un lugar en la matricula de alguna de sus opciones
educativas de nivel superior, sobre todo, de la Universidad Nacional Autbnoma de
México (UNAM), el Instituto Politécnico Nacional (IPN) y la Universidad Auténoma
Metropolitana (UAM).

Para dar respuesta a esta problematica, en 2019 surge el Instituto de Estudios
Superiores de la Ciudad de México “Rosario Castellanos” (IRC), con el propdsito de

ofrecer educacion superior a los habitantes de la Ciudad de México (GCM, 2019). En

13



2020, durante la pandemia, su matricula experimentd un crecimiento del 111% (Herrera,
2020). Para 2022, la institucion contaba con mas de 25,000 estudiantes (IESCMRC, s.f.)
y en 2023, tras convertirse en la Universidad Rosario Castellanos (GOCDMX, 2023), la
matricula alcanzé los 47,000 estudiantes (Cruz, 2023). Su modelo educativo es hibrido
y dual (Hibridualidad), lo que implica que, en cualquiera de sus modalidades los
docentes utilizan tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) e integran
practicas orientadas a que los estudiantes resuelvan problematicas reales de su entorno

cotidiano (Herrera y Montero, 2021).

En la primera convocatoria de 2019 se ofertaron 4 mil lugares y se inscribieron
6,714 estudiantes (Cruz, A., 2019). Sin embargo, para la convocatoria 2020-1, que se
da en el contexto de la pandemia derivada del virus SARS COV2, se incremento la
matricula en un 111 por ciento, de acuerdo con datos de la Jefatura del Gobierno de la
Ciudad de México (JGCDMX, 2020; Herrera, 2020). A finales de 2022, la matricula del
IRC era de 25,429 estudiantes matriculados en licenciatura, 361 en sus diferentes
posgrados y 160 egresados de licenciatura (IRC, s.f.).

A finales de 2022, la matricula del IRC era de 25,429 estudiantes matriculados en
licenciatura, 361 en sus diferentes posgrados y 160 egresados de licenciatura (IRC, s.f.).
El 15 de julio de 2023, el IRC se convierte, por decreto de creacion, en la Universidad
Rosario Castellanos (URC) (GOCDMX, 2023). La matricula alcanzé entonces los 47,000
estudiantes (Cruz, 2023).

De acuerdo con el Estatuto Organico de la URC, la URC tiene una politica
educativa incluyente, gratuita y de calidad y:

Su objeto es impartir e impulsar la educacion superior gratuita en la Ciudad
de México, asi como realizar funciones de docencia, investigacion, extension,
difusion y vinculacién social del conocimiento y la cultura, orientada a la
construccion de una sociedad incluyente, participativa, democratica, de caracter

publico, con sentido humanista, ético y civico. (URC, s/f)
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El 2 de diciembre de 2024 se publica en el Diario Oficial de la Federaciéon el
Decreto por el que se crea la Universidad Nacional Rosario Castellanos (UNRC) como
organismo descentralizado de la Administracion Publica Federal, misma que, a partir del
1 de enero del 2025 es administrada por la Secretaria de Ciencia, Humanidades,

Tecnologia e Innovacion (D.O.F., 2024).

Para este momento, la UNRC contaba con 23 licenciaturas (en las modalidades
presencial- hibrida, semipresencial y a distancia hibrida), 5 especialidades, 7 maestrias
y 3 doctorados (todos los posgrados se imparten en la modalidad a distancia). Las
instalaciones fisicas de la UNRC, a esta fecha, se ubican en 13 planteles de diferentes
alcaldias de la Ciudad de México y se espera que para marzo del 2025 comiencen
operaciones en dos sedes mas, ubicadas en Comitan, Chiapas, en donde se impartiran
8 licenciaturas y Tijuana, Baja California, con una oferta educativa de 11 licenciaturas
(La Jornada, 2024).

Cabe resaltar que el modelo educativo de la UNRC es hibrido y dual, lo que se
puede resumir en que los estudiantes, a partir de una problematica particular adaptada
a un contexto de su realidad y con la orientacion de un docente, van dando solucion a
esta de manera colaborativa, desde las diferentes areas del conocimiento, haciendo uso
de las TIC, sin importar la modalidad en la que se encuentren; por lo que sintetizara una

formacion profesional en contextos reales y en el aula (Herrera 'y Montero, 2021 p. 80).

Como parte de su modelo pedagdgico, la UNRC pretende trabajar en escenarios
educativos hibridos y duales, ambiente al que se conoce en la institucién como hibridual.
La parte hibrida se da cuando se coloca a los estudiantes en ambientes de aprendizaje
que, independientemente de la modalidad en la que se encuentren, estén mediados por
la tecnologia, pero en donde lo mas importante es que la tecnologia sea solo un medio

para propiciar el aprendizaje del estudiante.

La dualidad, en cambio, es el elemento del modelo pedagdgico de esta

universidad, a partir del cual se plantea al estudiante un problema cercano a su contexto
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—llamado en la UNRC “problema prototipico”—, y de un incidente critico, que es la
situacion inesperada que pone en marcha la capacidad de respuesta de las personas, a
la cual, en general, se debe dar de forma rapida y cuyo acento se debe poner en los
errores (Herrera y Montero, 2021). Del mismo modo, Bilbao y Monereo, citados por Nail
et al. (2012), comentan que el incidente critico es un acontecimiento que se sitia en un
tiempo y espacio definidos y que, al superar cierto umbral emocional del docente, genera
una crisis o desestabilizacion en su identidad profesional. Los componentes del modelo

educativo de la UNRC se pueden ver en la Figura 2:

Figura 2

Componentes pedagdgicos de la Hibridualidad

Contexto real

Escenarios de
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Fuente: elaboracion propia basado en Herrera y Montero, 2021

Ademas del reto que ha implicado ubicar a los estudiantes en los planteles fisicos
y en las aulas, contar con un cuerpo docente para atender a todos estos estudiantes

dentro del modelo educativo de la UNRC no ha sido sencillo. La formacion docente ha
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representado también un enorme desafio que se ha tenido que enfrentar sobre la
marcha, sobre todo porque los docentes ingresan desconociendo el modelo particular
de la UNRC, las modalidades que ofrece, la responsabilidad que tiene un docente que
esta frente a grupo y la importancia que tiene su presencia para los estudiantes al ser
una figura fundamental para alcanzar sus metas educativas; ademas de la importancia

que esta institucion tiene, dados los cambios recientes en la politica educativa.

Aunado a esto, en el Articulo 5 del Estatuto Organico de la URC se establece que,
para el cumplimiento de su objeto, una de las acciones mas importantes que debera
realizar la institucién debe ir encaminada a la docencia, para:

[...] formar profesionistas aptos para la aplicacion y generacion de
conocimientos y habilidades para la solucion de problemas, con pensamiento
critico, capacidad creativa, sentido ético y civico, asi como con responsabilidad
social, que incorporen los avances en el conocimiento cientifico, humanistico y

tecnoldgico para el bienestar de la poblacion. (URC, s/f)

Por ello, se considera necesario que el propio docente de la UNRC se haga
consciente del papel que juega dentro del proceso de ensefianza aprendizaje, ante una
era en constante movimiento y en donde los roles de estudiante y docente se resignifican
constantemente. Una era en la que, ademas de la importancia de la formacion para el
uso y apropiaciéon de diversas herramientas tecnoldgicas para la educacion, se

fortalezcan las competencias digitales, didacticas y comunicativas de los docentes.

Este cambio de paradigmas exige que se genere mayor investigacion sobre estos
temas, para tener la posibilidad de implementar estrategias acordes a las necesidades
que se presentan hoy en dia. Dado lo anterior, es preciso que en la UNRC se considere
la necesidad de fortalecer de manera continua las competencias digitales, didacticas y
comunicativas de los docentes, para que los estudiantes tengan la posibilidad de ser
constructores de sus propios procesos de aprendizaje y se sientan motivados a

continuar su formacién académica.
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La propuesta que aqui se plantea, esta basada en la necesidad de que los
docentes de la UNRC se formen dentro del modelo educativo de la institucion y
adquieran las competencias necesarias para posibilitar la inclusion y equidad
educativas, al generar estrategias que, ademas de propiciar la comunicacion y el trabajo
colaborativo, ayuden al estudiante a construir su propio aprendizaje, dentro de entornos
que consideren sus particularidades, necesidades y caracteristicas tanto individuales

como colectivas.

2. Marco contextual: Antecedentes y Estado del arte

2.1 Antecedentes

Para comprender el tema que se aborda, se comenzara por explicar el concepto
de Competencias. Para Tobdn (2008) las competencias son procesos complejos de
desempeno en contextos especificos, que articulan distintos tipos de saberes: saber ser,
saber hacer, saber conocer y saber convivir, lo que permitira a los individuos ejecutar
tareas y resolver problemas vistas desde el enfoque de desafio, motivacion,
adaptabilidad, creatividad, comprension y espiritu emprendedor. Su propédsito es la
mejora continua, con un compromiso ético, desde una perspectiva metacognitiva, para
impulsar el crecimiento personal, fortalecer el tejido social, fomentar el desarrollo
econdmico sostenible y promover la proteccion del medio ambiente y de todas las formas

de vida.

Asi, siguiendo con Tobon (2008) cada competencia debe tomar en cuenta al
menos seis aspectos esenciales para orientar el aprendizaje y la evaluacion: procesos,
desempeno, complejidad, metacognicion, ética e idoneidad. Los procesos son acciones
orientadas a resolver problemas y alcanzar objetivos especificos; el desempenio es la
capacidad de resolver problemas en contextos reales, con un enfoque metacognitivo,
para mejorar continuamente; la complejidad, se refiere a la integracién de saberes,
flexibilidad y capacidad que se requieren para afrontar la incertidumbre; la ética es la
responsabilidad social que se requiere, fundamentada en la justicia, la solidaridad, el

respeto y el cuidado ambiental y la idoneidad exige una actuacién con calidad, basada
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en criterios establecidos, pero utilizando la flexibilidad, creatividad e innovaciéon en su

ejecucion.

De acuerdo con Irigoyen et al. (2011) las competencias deberan brindar a los
individuos las capacidades necesarias para adaptarse a las exigencias de su disciplina,
asi como a las necesidades del mercado laboral y de la sociedad. Siguiendo en esta
linea, Ruiz, mencionado por Irigoyen et al. (2011), comenta que la educacion basada en
competencias tiene que ver con la conjugacion de dos factores principales: la
responsabilidad del estudiante sobre su propio proceso de aprendizaje y la necesidad
de formar profesionales que sean capaces de resolver problemas de su contexto de
manera efectiva, tomando en cuenta sus conocimientos conceptuales, procedimentales

y actitudinales.

La Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémico (OCDE), de
acuerdo con llomaki et al. (2011), menciona que una competencia va mas alla del
conocimiento y las habilidades, ya que implica la capacidad de responder a situaciones
complejas mediante la movilizacion y aplicacion de recursos psicosociales, como

habilidades y actitudes, dentro de un contexto especifico.

A partir de lo anterior, para fines de este trabajo, las competencias seran definidas
como aquellos procesos dinamicos y complejos que permiten a los individuos
desempenarse de manera idonea en diversos contextos y que se valen de herramientas
como la reflexién, la resolucion de problemas, la adaptaciéon a entornos en constante
cambio y que garantizan un aprendizaje significativo, desarrollo profesional y
participacion activa en la sociedad, mediante la promocion de la calidad, la ética y la

innovacion en la practica educativa.

Con respecto a las competencias digitales, llomaki et al. (2011) mencionan que
son vistas como aquellas habilidades elementales con las que deben contar las
personas en la llamada “sociedad del conocimiento” y que no hay una definicién exacta

de lo que son ya que, al ser las TIC el hilo conductor de este tipo de competencias, y al
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estar estas en constante cambio, los elementos necesarios para conformar la
competencia digital también deben cambiar. Estos autores también comentan que, en el
2010, la OCDE recomendé a los gobiernos hacer un esfuerzo para identificar aquellas
habilidades y competencias que debian ser incorporadas a los estandares educativos.
La competencia digital debe tomar en cuenta tanto las habilidades digitales como

aspectos emocionales para usar y entender las innovaciones tecnolégicas.

Garcia-Velasco y Zambrano-Montes (2021) comentan que, en la actualidad, el
desarrollo de la competencia digital es fundamental para la formacién docente, ya que
una educacion de calidad debe preparar individuos capaces de responder de manera
efectiva a los desafios de la sociedad del conocimiento y reflexionar sobre el entorno en
el que se desenvuelven los estudiantes. Estos autores, citando a Carrera y Coiduras,
mencionan que la UNESCO elaboré un informe sobre las competencias en TIC para los
docentes, en donde se identificaron tres ejes principales:

1. Conocimientos basicos sobre tecnologia,

2. Profundizacién del conocimiento,

3. Generacién de nuevo conocimiento.

En este mismo sentido, Restrepo-Palacio y Segovia (2020), hicieron una revision
exhaustiva del trabajo de varios autores con respecto a la definicion del término de
competencia digital, la cual definen como la capacidad de una persona para utilizar la
tecnologia de manera segura, critica y efectiva en diversos ambitos de la vida, como el
trabajo, el ocio y la comunicacion. También comentan que esta competencia se
desarrolla a través de la adquisicidon de conocimientos, habilidades y actitudes que
permiten comprender el potencial de la tecnologia, para aplicarla con discernimiento y

sentido critico, facilitando asi una integracién adecuada en la sociedad actual.

Por tanto, a partir de lo anterior, en este trabajo se definira la competencia digital
como el conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes que permiten a una persona
hacer uso de la tecnologia de manera critica, segura y efectiva en distintos ambitos de

su vida cotidiana, como el trabajo, la escuela, la comunicacién y el ocio. A su vez, dado
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que las TIC se encuentran en una evolucion constante, la competencia digital también
debera ser dinamica y adaptarse a los cambios tecnoldgicos. Ademas, se debe tener en
cuenta que la competencia digital no abarca solo cuestiones técnicas, sino también
aspectos emocionales, lo que permitira a los individuos integrarse adecuadamente a la

sociedad del conocimiento y ser capaces de crear conocimiento nuevo.

En cuanto al concepto de Educomunicacidon, aunque se abordara de manera
puntual mas adelante, es preciso comentar que no solo se refiere a la fusiéon de la
educacion y la comunicacion, sino a la importancia que estos dos conceptos cobran en
la practica educativa. En cualquier modalidad educativa, la comunicacion es elemental
para propiciar el aprendizaje de los estudiantes y dentro de los ambientes multimodales
ocupa un sitio aun mas significativo, dada la distancia fisica entre los diferentes actores
educativos, que es la que debe obligar al docente a repensar su practica educativa; a
generar estrategias para comunicarse efectivamente con el estudiante, para disminuir

esa brecha.

Por lo anteriormente expuesto se puede afirmar que, en los ambientes
multimodales es indispensable tomar en cuenta todos los factores que inciden en el
aprendizaje de los estudiantes, desde los tecnoldgicos, por ejemplo, las plataformas
educativas; hasta los relacionados con el disefio didactico o instruccional de los
contenidos, los recursos y la interaccion entre los principales actores de este proceso:
docente- estudiante, en donde la comunicacion juega un papel esencial (Santamaria,
2015; Farias et al., 2007; Fernandez et al., 2021; Pedro6, 2017).

Pérez-Alcala (2009) enfatiza que es preciso estudiar y comprender las
dimensiones que intervienen en el disefio y desarrollo de las interacciones en contextos
de aprendizaje, lo que permitira disenar actividades de aprendizaje adecuadas y
pertinentes, ademas de propiciar aprendizajes colaborativos mediante el intercambio de
ideas, y ayudar a fortalecer las relaciones interpersonales que disminuyan el sentimiento

de soledad de los estudiantes que estudian en ambientes multimodales.
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Caldeiro-Pedreira et al. (2019) hacen hincapié en que, en la actualidad, dos
disciplinas deben unir esfuerzos para lograr la alfabetizacién total de la ciudadania: la
educacién y la comunicacién y resaltan la necesidad de que tanto los docentes como los
estudiantes tengan conocimientos basicos sobre la competencia digital, para utilizar
correctamente las tecnologias para la educacién y desarrollar la conciencia critica,
auténoma y responsable. Los autores hacen énfasis en que, si no se desarrolla una
democratizacion con respecto al uso de las tecnologias para la educacion, se corre el
riesgo de favorecer desigualdades en cuanto al acceso, uso y apropiacion de las TIC,
impidiendo la inclusion digital de millones de ciudadanos, lo que limitaria el uso

participativo, reflexivo y comprometido sobre estas.

Caldeiro-Pedreira et al. (2019) resaltan también, con base en Aparici, que la
educomunicacion se debe convertir en una nueva vertiente en la educacion, dado que
esta integra diferentes competencias y contempla multiples lenguajes y medios, lo que
ayuda a que se integre una formacion con sentido critico con respecto a la comunicacion

y sSus mensajes.

Barbas (2012) define la educomunicacion como un campo tedérico-practico que
integra dos disciplinas: la educacion y la comunicacion. Destaca como el uso masivo de
medios digitales, junto con nuevas formas de lectura, escritura e interaccion sin barreras
de tiempo o espacio, exige la aplicacion de estrategias educativas y aprendizaje
colaborativo mediante la tecnologia. En este contexto, Micheli (2023) analiza la labor
docente en la sociedad actual y sefiala que, a través de la alfabetizacion mediatica, los
docentes deben fomentar el pensamiento critico, el uso responsable de la informacion y
la produccion creativa de contenidos, respondiendo asi a las demandas educativas

contemporaneas.

Siguiendo con esta linea, los escenarios educativos se han ido transformando y
adecuando a las necesidades de los actores que los conforman; la escuela del siglo XXI
requiere de docentes que vayan mas alla del aula y del pizarron. Para ello, los docentes

deben replantear su propia practica y pensar en estrategias educomunicativas
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innovadoras, apoyadas en la tecnologia, para que sus estudiantes aprendan,
aprehendan, comprendan y apliquen lo aprendido para resolver problemas de su vida
cotidiana (Fernandez et al., 2021; Rodriguez-Garcia, 2017; Oliveira, 2009; Chiappe y
Arias 2016).

Por ello, la formacion docente debe ser un proceso continuo y sistematico que
prepare a los docentes para que se desempefien de una manera efectiva en distintos
ambientes educativos y que facilite la reflexién critica sobre su propia practica. Estos
entornos deben fomentar su transformaciéon en consonancia con los cambios de la
sociedad, las instituciones educativas y las necesidades de los estudiantes. (Munby et
al., 2001; Imberndén, 2007; Marcelo y Vaillant, 2009; Perrenoud, 2010; Castellanos y
Yaya, 2013). Es aqui donde el papel de la Educomunicacién cobra mayor relevancia,

pues esta debe ser utilizada para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

La incorporacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en
las aulas, sin importar la modalidad educativa, requiere de una competencia digital
docente que, en concordancia con Falcé (2017), implica tanto el conocimiento, uso,
apropiacion de las herramientas tecnolégicas, como de generar ambientes de
aprendizaje en donde los estudiantes encuentren un espacio de creacion; conozcan los
resultados sobre la evaluacion de su aprendizaje; identifiquen y resuelvan problemas de
su vida cotidiana; se mantengan en comunicacion constante, reciban acompanamiento

de sus docentes y sean conscientes de continuar con su formaciéon académica.

Con respecto a los ambientes multimodales, de acuerdo con Farias et al. (2007),
autores como Kress y van Leeuwen comenzaron a abrir un debate sobre lo que llaman
“el discurso multimodal”, que hace referencia a un tipo de discurso que requiere un
tratamiento semidtico particular, ya que hace uso de diferentes codigos como el visual,
audiovisual, tipografico, en el que también cobran relevancia los colores y sonidos
empleados. El trabajo de estos autores tiene que ver con la interpretacion de los

mensajes utilizados en esta era en la que las TIC cobran mayor importancia y en la que
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hay una tendencia creciente a que la comunicacién escrita tradicional sea reemplazada

por mensajes con mayor carga audiovisual.

Kress y van Leeuwen también estudiaron la gramatica del disefio visual, para
comprender los significados transmitidos por las imagenes, lo que ayudé enormemente
a fortalecer la investigacidon sobre la alfabetizacién visual y su aplicacion en el curriculo

escolar (Farias et al., 2007).

Al respecto, Bao (2017) realizé una investigacion en la que identificd que ni los
estudiantes de inglés que aspiraban a ser docentes de esta materia, ni los estudiantes
de posgrados tenian algun interés o motivacion para mejorar sus habilidades de
comprension lectora en esta lengua. Este autor se percata de que, desde 1990, la
multimodalidad ha llamado la atencién de muchos investigadores, por lo que llevé a cabo
una investigacion exhaustiva para saber si con el uso de la multimodalidad se podria

mejorar la ensefianza de la comprension lectora en idioma inglés.

Primeramente, estudié los principales modelos para leer; después, investigd
distintos métodos para la ensefanza de las habilidades de comprensién lectora y, por
ultimo, se abocé al estudio de la multimodalidad, para lo cual primero realizd una
definicion de este concepto, basado en diversas acepciones realizadas por diversos
autores y define a la multimodalidad como la combinacion de diversos modos
semiodticos, presentes en la comunicacion; también menciona que la integracion de estos
modos dentro de un contexto sociocultural genera una actividad semio6tica, destacando
el uso de formas de significado mas alla del lenguaje verbal, como los significados
visuales (imagenes, disefios de pagina, formatos digitales); auditivos (musica, efectos
sonoros); gestuales (expresion corporal, movimiento); y espaciales (disposicion de
entornos y estructuras arquitectonicas). En la ensefianza de idiomas, comenta que la
eleccion de la multimodalidad influye en el aprendizaje, por lo que los docentes deben

considerarla en su practica educativa.
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Lo mas relevante de este estudio son las conclusiones a las que llega, porque se
da cuenta de dos aspectos fundamentales: el primero, que la aplicacion de la
multimodalidad en las clases de comprension lectora mejora el interés y comprension
de los estudiantes de inglés y que con los estudiantes de posgrado ayudd a generar una
atmosfera mas activa, en donde los participantes se sintieron motivados y aumentaron
notablemente su confianza en las habilidades de comprensién lectora, también hizo
algunas sugerencias para que los profesores de inglés utilicen la multimodalidad como

parte de sus estrategias de ensefanza.

Es importante mencionar que, para este estudio, la multimodalidad constituye un
eje transversal, dado que, aunque se aplico en una poblacion de docentes que trabajan
completamente a distancia, la educomunicacion es un concepto que tiene todo que ver
con la implementacién de diferentes estrategias narrativas para mejorar las
competencias de ensefianza aprendizaje, mediante el uso de diversas tecnologias, sin

importar la modalidad en la que se implemente.

Por otra parte, después de realizar una busqueda de investigaciones relacionadas
con la formacién continua de docentes en el nivel superior, las competencias digitales
educomunicativas y los ambientes multimodales, se encontré que, aunque se han
estudiado de manera aislada, se requiere un analisis mas profundo en el que se integren
estos tres factores y mediante el cual podamos tener una aproximacion a las
necesidades reales de formacién docente en competencias digitales educomunicativas

en ambientes multimodales.

La importancia de esta investigacion radica en que la formacion continua de los
docentes de nivel superior para fortalecer las competencias digitales educomunicativas
en ambientes multimodales de aprendizaje es una necesidad en una era en la que cada
vez mas instituciones de educacién superior estan implementando tecnologias digitales
y ambientes multimodales en sus programas educativos (Vega et al., 2021; UNESCO,

2020; Garcia-Cabrero et al., 2018; Secretaria de Educaciéon Publica, s.f.).
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Conocer las necesidades de formacion de los docentes en competencias digitales
educomunicativas en ambientes multimodales permitira que los docentes actualicen y
mejoren sus conocimientos, habilidades y actitudes para el uso pedagogico e innovador

de las TIC en su practica educativa (Vega et al., 2021; Garcia-Cabrero et al., 2018).

Del mismo modo, el factor educomunicativo debe estar presente, ya que, como
lo mencionan Zempoalteca et al. (2023), se ha identificado que, en los entornos
multimodales no se establece una comunicacion efectiva entre todos los actores
involucrados en el proceso de ensefanza-aprendizaje, lo que dificulta alcanzar los

objetivos.

2.2 Estado del arte

Se realizd una busqueda bibliografica en la base de datos de diferentes
buscadores especializados, como Google Académico, Redalyc, Dialnet, Scielo, entre
otros y se busco la informacion en libros, tesis y articulos. Las palabras clave sobre las
que se baso la busqueda de informacién se encontraron en el tesauro del IRESIE de la
UNAM, fueron: Formacién docente, competencia digital docente y educomunicacion;

dos de los resultados principales fueron los siguientes:

Barrientos-Baez et al. (2021), presentan una reflexidn acerca de la transformacién
de los escenarios de educacion superior a partir de la pandemia derivada de la COVID
-19 y destacan el desafio que esto ha representado para las instituciones de educacién
superior y para los docentes, quienes han tenido que reconsiderar el nuevo significado
de educar en estos entornos mediados por la tecnologia y en los que se debe tener
presente que la educacion y la comunicacion deben ser los ejes sobre los que estos

transiten.

En esta reflexion, los autores pretenden dar cuenta de los desafios que implica
construir una nueva educacion para una nueva sociedad en donde se requiere que los

docentes estén conscientes de la necesidad de una formacidén continua sobre el uso
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didactico, dialdgico, critico y pedagodgico de las TIC, como herramientas para apoyar los

procesos de aprendizaje.

Los autores, a partir de un método deductivo en el que hicieron un analisis
descriptivo de diversas investigaciones, ponen sobre la mesa la necesidad de que en la
educacién superior se oriente hacia la practica comunicativo- educativa para su
transformacién y muestran las tensiones y desafios que representa construir una nueva
educacion en linea para una nueva sociedad. Una de las conclusiones a las que se llega
en este estudio es que se debe dar un nuevo sentido a la didactica y se propone que
sea no parametral, es decir, que rompa parametros y esquemas con la educacion
tradicional, sobre todo ahora, con la irrupcion de las TIC en la educacion y que ponga el
acento en la comunicacion entre docentes y estudiantes. Proponen que los docentes
tengan una formacién para implementar estrategias didacticas emergentes y que
exploren acciones dentro y fuera del aula que propicien el aprendizaje de los

estudiantes.

Martinez-Bonilla y Tello (2017) mencionan que la educomunicacién y la
virtualidad con la implementacién de las TIC para la educacion constituyen nuevas
formas y espacios de estudio, desde nuevas realidades y contextos digitales. En su
articulo, los autores proponen una metodologia en la que se mezclen la virtualidad con

la educomunicacion en el contexto de las Ciencias Sociales.

Mediante la metodologia de investigacion- accion los autores indagaron
situaciones sociales experimentadas por los participantes del estudio, con la finalidad de
mejorar sus practicas sociales y educativas. El enfoque de la investigacion fue cualitativo
y cuantitativo y se llevaron a cabo entrevistas, grupos focales, encuestas, cuyos datos

se analizaron a través de una herramienta digital para el analisis estadistico.

Los autores propusieron una metodologia llamada PENSAMIENTO, como
acronimo de las palabras que conforman el nombre de esta metodologia y que son las

que guiaron la realizacion de este trabajo y que son: Participacidn, Experimentacion,
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Navegacion, Sensibilizacion, Actitud, Motivacién, Interés, Evaluacion, Novedad,

Temporizacién y Organizacion.

En esta investigacion se hace énfasis en la importancia de que las TIC deben
utilizarse para mejorar la calidad de vida de las personas al eliminar las distancias y
utilizar el ciberespacio como un nuevo escenario: entorno virtual de aprendizaje (EVA),
en el que el estudiante se convierte en un actor activo de su propio proceso de
aprendizaje y destacan la necesidad de que los EVA se utilicen como complemento o
apoyo a otras modalidades educativas y propicien lo que se conoce como el B- learning,

que es aquella modalidad educativa que combina la presencialidad con las TIC.

Los autores destacan el reto que conlleva la incorporacion de las TIC al sistema
educativo, debido a que se debe replantear la practica pedagodgica y la comunicacion en
el aula y de cdmo se vinculan la educacién y la comunicacién dentro de estos nuevos
paradigmas educativos y mencionan que todo proceso educativo conlleva un proceso

comunicativo.

Esta investigacion se llevo a cabo en Ecuador, en donde se realizan actividades
académicas en modalidades de estudio o aprendizaje presencial, semi presencial, dual,
en linea y a distancia, pero en donde se esta tratando de implementar la multimodalidad

en cada una de ellas.

Los resultados de la investigacidn tienen que ver con el uso de los dispositivos
digitales y conexion a Internet por parte de docentes y estudiantes, lo cual se identifico
a partir de los resultados de una encuesta y se hizo una correlacién entre el uso de los
medios de comunicacién para la educacién con el uso de las plataformas virtuales. Es
importante mencionar que los autores toman a los medios de comunicacién como un
medio fundamental para que la educomunicacion se lleve a cabo.

Una de las conclusiones a las que llegan es que los docentes deben formarse
constantemente, y estar a la par del desarrollo tecnologico, para garantizar que sepan

usar las TIC como una herramienta para ayudar al aprendizaje de los estudiantes, sin
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dejar de lado los conocimientos pedagdgicos, didacticos, disciplinares y sobre los
medios de comunicacion y redes sociales para propiciar la educomunicacién en las

aulas.

3. Marco teorico

3.1 Formacion docente

3.1.1 ¢ Qué es la formacioén docente?

En cuanto a la formacion docente, la UNESCO (2018) la define como el conjunto
de fases que capacitan a los docentes, desde que eligen comenzar su formacién hasta
los cursos que realizan como parte de su desarrollo profesional continuo, lo que les
permite adquirir habilidades, conocimientos, y actitudes que favorecen el ejercicio eficaz

de su labor en diversos contextos y escenarios educativos.

Diaz- Barriga (2002) retoma las ideas de Marcelo y menciona que la formacion
docente es el proceso sistematico y organizado que propicia la adquisicion de un
conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores que contribuyen

al desarrollo de su competencia profesional.

Hernandez (2008) define la formacién docente como un proceso organizado,
estructurado y continuo que tiene como objetivo actualizar, profundizar y ampliar los
conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores que el docente requiere para

desempenar su labor educativa.

Mena (2017) considera que la formacion docente es el proceso que realiza el
docente para optimizar su practica educativa, adquiriendo nuevos conocimientos,
habilidades y competencias, reflexionando sobre su labor, y aplicando estrategias

pedagogicas innovadoras.
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En resumen, la formacion docente se refiere a las estrategias de actualizacion de
los profesionales de la educacion, para que desemperien su labor de una manera eficaz

y eficiente, adaptandose a los diferentes escenarios y actores educativos.

Este proceso permitira a los docentes obtener los conocimientos, herramientas,
habilidades, actitudes y valores indispensables para mejorar su desempefio en el aula.
Por ello, con esta investigacion se pretende identificar las necesidades formativas
relacionadas con las competencias digitales educomunicativas de los docentes que
imparten clases en linea en la UNRC, Ciudad de México, para posteriormente elaborar
un plan de formacién que se ajuste a las necesidades especificas de la comunidad

docente.

3.1.2 Estado actual de la formacion docente en el nivel superior

A partir de la pandemia derivada de la COVID 19, las instituciones publicas y
privadas de la mayoria de los paises se enfrentaron a un nuevo reto, ;qué debian hacer
para acercar la educacion a millones de estudiantes sin que esto implicara poner en
riesgo su salud? Debido al alto numero de contagios que se dieron a raiz de esta
enfermedad alrededor del mundo, y, de acuerdo con Cabero y Llorente (2020) los
escenarios educativos tradicionales tuvieron que transitar hacia una educacion mediada

por la tecnologia.

Sin embargo, dar este paso significd para las instituciones el encuentro con una
realidad que representd nuevos retos, por ejemplo: las desigualdades y brechas digitales
para acceder a la tecnologia; la falta de formacién del docente en cuanto a competencias
digitales; la falta de conocimiento de los estudiantes para utilizar la tecnologia para el
aprendizaje; e incluso, el imaginario social acerca de la formacion a distancia virtual
(Cabero y Lorente, 2020, Fernandez et al. 2021, Vega et al. 2021).

Antes de la pandemia se habian realizado algunos esfuerzos para integrar las TIC

en los escenarios educativos; no obstante, la pandemia forzé a las instituciones
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educativas a adaptarse de manera abrupta a una nueva realidad, lo que impactd
significativamente en diversos aspectos de la vida, especialmente en el ambito
educativo, donde se vieron profundamente alteradas las metodologias de ensenanza
(Gajardo et al., 2021, Fernandez et al., 2021, Vega et al., 2021).

Los desafios para la educacion, a partir de ese momento, pusieron el acento en
diversos aspectos, como las carencias de la formacién docente en cuanto al trabajo en
modalidades no presenciales; ademas de los retos a los que se enfrentaron los propios
estudiantes, quienes muchas veces estudiaban y hacian tareas desde un teléfono mavil
que compartian con otros miembros de la familia, y se enfrentaban a un mundo
desconocido, en el que habia que aprender de una nueva manera, en la que ni ellos ni
sus docentes sabian como; lo que los llevd al desencanto y desembocd en una alta

desercion y abandono escolar (Dussel et al., 2020).

Las preguntas sobre como empezar a construir una nueva forma de ensefianza-
aprendizaje mediada por las TIC se empezaron a escuchar en los debates educativos:
¢,como se construye una escuela sin edificios de concreto?, como podemos saber si
una escuela es escuela?, ;qué hay en una escuela tradicional que no pueda ofrecer la
virtualidad?, ¢qué aporta la virtualidad que no tenga la escuela tradicional? (Birgin,
2020).

Uno de los temas mas importantes que abrieron paso a un fuerte debate sobre el
uso de las TIC en la educacion fue la democratizacidon del acceso a la educacion, es
decir, era importante saber quiénes tenian acceso a un dispositivo electrénico para
tomar sus clases, pero también a una red estable de Internet para garantizar que, tanto
docentes como estudiantes estuvieran en condiciones de trabajar en una modalidad no
presencial (Birgin, 2020; Picon et al., 2020).

Segun un informe de la UNESCO, un alto porcentaje de estudiantes carece de
condiciones adecuadas de conectividad. Sin embargo, en América Latina existe la

ventaja de que las tasas de lineas de penetracién de telefonia movil superan, en muchos
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casos, una linea por persona. Esto representa una oportunidad para impulsar la
investigacion educativa centrada en soluciones tecnolégicas y contenido para
dispositivos moéviles (UNESCO IESALC, 2020).

A partir de este momento, los docentes tuvieron que hacer uso de sus habilidades
cognitivas y creativas para trasladar lo que hacian en un aula presencial a alguna
plataforma de videoconferencia (en el mejor de los casos) y mantener contacto con sus
estudiantes a través del correo electronico, o de alguna red social como WhatsApp o
Facebook. Esto también evidencid el escaso manejo que los docentes tenian acerca del
uso de las TIC para la educacion y propicié que muchos de ellos se sintieran frustrados
o rebasados por estas, generando que saltara a la vista que no habia una planeacion
previa para dar un curso a distancia; la emergencia sanitaria habia desatado un caos y
se reveld que solo se estaba haciendo un intento por “paliar la ausencia de clases
presenciales por virtuales” (UNESCO IESALC, 2020 p.21).

En este caso, las desigualdades se hicieron mas evidentes al ver las diferencias
de las condiciones en las que trabajaron los estudiantes y docentes de las zonas
urbanas, con respecto a las condiciones que tuvieron aquellos que se encontraban en
una zona rural (Picon et al., 2020; Birgin, 2020, Gajardo et al., 2021).

Desde entonces, las miradas de la investigacion educativa empezaron a girar en
torno a la necesidad de utilizar diferentes tecnologias para la educacion, no solo para
dar respuesta a una situacion emergente, sino porque justamente esta situacion
emergente habia sido un parteaguas que abridé paso a una nueva forma de aprender y
ensefar en la que las nuevas y las viejas tecnologias empezaron a convivir en la misma
mesa (Birgin, 2020).

3.1.3 Principales marcos de referencia que existen para la formaciéon docente en el
nivel superior

En la actualidad, la formacion docente debe ser acorde a las necesidades y

expectativas académicas de un estudiante de una sociedad que cambia
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constantemente; dicho cambio depende sobre todo de las instituciones educativas y de
sus programas de formacion docente, los cuales deberan contar con programas vy
disefios curriculares acordes a las necesidades de aprendizaje de los estudiantes
(Salazar y Tobon, 2018).

Ante un escenario en el que las tecnologias aplicadas a los ambientes educativos
son cada vez mas necesarias, diversas organizaciones como la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), la Organizaciéon de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, por sus siglas en inglés),
la International Society for Technology in Education (ISTE) y la European Computer
Driving Licence Foundation (ECDL), han elaborado diversos estandares, indicadores y
recomendaciones sobre el uso de TIC que las personas deberian adquirir para insertarse
en el ambito social, educativo y laboral, tomando como base tres enfoques: saberes

informaticos, literacidad informacional y ciudadania digital (Ramirez et al., 2015).

La OCDE enfatiza que, en la medida en que los paises inviertan en que los
ciudadanos desarrollen habilidades para desenvolverse en el contexto actual, “seran

capaces de transformar sus vidas e impulsar su economia” (Ramirez et al., 2015 p. 118).

Al respecto, la ISTE agrega, a partir de su estandar para la formacién docente
(NETS-T), que los docentes deberan motivar y facilitar el aprendizaje y la creatividad de
sus estudiantes; disefiar y desarrollar experiencias de aprendizaje propias de su
contexto, haciendo uso de las TIC; promover la ciudadania digital y la responsabilidad
social; mejorar continuamente su practica profesional y promover el uso efectivo de

herramientas y recursos digitales para la educacion (ISTE, 2012; Ramirez et al., 2015).

Por su parte, la ECDL ha trabajado en la certificacion de competencias
tecnoldgicas con las que deben contar los docentes y que son valoradas en los sectores

gubernamental, académico y empresarial (ECDL, 2012; Ramirez et al., 2015).

La UNESCO, a su vez, considera que el docente requiere, ademas de

conocimientos disciplinares, adquirir conocimientos complementarios sobre sus
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asignaturas a partir de la utilizacion de diferentes recursos disponibles en la Web; contar
con habilidades en el uso y manejo de las TIC para la educacion; contar con las
competencias necesarias para crear proyectos complejos; disefar estrategias de trabajo
colaborativo para generar redes de informacién y trabajo con colegas y expertos
externos; lo mismo ocurre con el docente, quien debera estar abierto para experimentar
y aprender continuamente para desarrollar innovaciones educativas con el uso de las
TIC (UNESCO, 2008; Ramirez et al., 2015).

Por estas razones han surgido otros marcos de referencia especificamente
disefiados para comprender la competencia digital docente, como el Marco Europeo
para la Competencia Digital de los Educadores (DigCompEdu) y la Competencia Digital
Educativa (INTEF), que es una adaptacion del DigCompEdu para el sistema educativo

espanol.

Para esta investigacion se utilizé el Marco Europeo para la Competencia Digital
de los Educadores (DigCompEdu), que ha sido utilizado y validado por diversas
instituciones alrededor del mundo y que incluso ha servido de base para la elaboracién
de otros marcos en competencia digital. Cabero et al. (2022) hicieron un estudio para
validar el modelo del DigCompEdu. En el estudio, los autores miden la validez y fiabilidad
del marco y demuestran que este modelo tedrico tiene robustez y que el marco permite
disefiar itinerarios de formacién docente, definir criterios de seleccion y evaluar las

necesidades formativas de los docentes universitarios.

En relacion con lo anterior, Cabero et al. (2022) comprobaron que la utilizacion
de ese marco ayuda a que los docentes tengan una vision mas clara sobre sus
competencias, al fomentar una reflexién sobre su practica, permitiendo la calidad, el
empoderamiento, la responsabilidad profesional desde una vision formativa que integra

la utilizacion de la tecnologia desde una perspectiva pedagdgica.

Para fines de esta investigacion nos basamos en el area 3, “Ensefanza y

aprendizaje”, en donde se hace hincapié en que, hemos pasado de procesos dirigidos
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por el docente, a los centrados en el estudiante. De acuerdo con Redecker (2020)
especificamente hay cuatro areas que deben llamar nuestra atencion: ensefanza,
orientacion y apoyo en el aprendizaje, aprendizaje colaborativo y aprendizaje

autorregulado, tal como se muestra en la Figura 3:

Figura 3
Marco Europeo para la Competencia Digital de los Educadores (DigCompEdu). Area 3,
“Ensefianza y aprendizaje”

Marco Europeo para la Competencia Digital de los Educadores
(DigCompEdu). Area 3, “Ensefianza y aprendizaje”

Hacer use de distintas herramientas La tecnologia debe servir para mejorar la
tecnolégicas en las aulas, para propiciar el interaccidn ¥y comunicacién entre los
aprendizaje; estar abiertos a experimentar docentes y estudiantes v s2 deben emplear
nuevos metodos y formatos pedagogicos e herramientas para el trabajo sincrono y
Implementarlos; coordinar adecuadamente asincrono; se debe trabajar en encontrar
las intervenciones didacticas digitales; mejores herramientas para fortalecer esta
mejorar la eficacia de fa intervencion comunicacion.

docente:

Los docentes deben ser capaces de utilizar Mediante el uso de tecnologias digitales, el docente
la tecnologia para propiciar la colaboracion y favorecers procesos de aprendizaje autorregulade en
mejorar  la  comunicacién  entre  los los que el estudiante este consciente de ser el
estudiantes; convencerlos de que, cuando se principal responsable de su proceso de aprendizaje:
trabaja de manera conjunts, el aprendizaje el docente orientara al estudiante para que este

planifigue y reflexione sobre su aprendizaje v haga un
ejercicio constante de autoevaluacion, gue le permita
conocer su avance, aportar pruebas de sus progresos,
compartir ideas y pensar en soluciones creativas a los
problemas que se le presenten

resulta mas significative y se fomentan
valores como la cooperacion, el respeto y el
COMpPromiso.

Fuente: elaboracién propia con base en Redecker, 2020.

Este marco de referencia, con base en el area 3: ensefianza y aprendizaje, se
enfoca principalmente a las competencias pedagdgicas de los educadores, en donde el
docente permite la innovacion educativa; ayuda a replantear la practica docente; propicia
el trabajo colaborativo; utiliza las TIC para favorecer el aprendizaje autorregulado; se
vincula directamente con las competencias profesionales de los educadores y con el
desarrollo de la competencia digital de los estudiantes. Su objetivo principal es la gestion
y organizacion del uso de las tecnologias digitales en la ensefianza y el aprendizaje
(Redecker, 2020 y Zempoalteca, 2022).
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Por otra parte, el marco de la Competencia Digital Educativa (INTEF), con base
en la competencia 2: Comunicacion y colaboracion, tiene como objetivo principal
comunicar en entornos digitales, compartir recursos a través de herramientas en linea,
conectar y colaborar con otros a través de herramientas digitales, interactuar y participar
en comunidades y redes; conciencia intercultural. Dentro de sus caracteristicas
principales esta la interaccion docente-estudiante mediante tecnologias digitales;
compartir informacién y contenidos digitales; participaciéon ciudadana en linea;
colaboracion mediante canales digitales; utilizacion de la Netiqueta; gestion de la
identidad digital (INTEF, 2017 y Zempoalteca, 2022).

3.2 Competencias digitales educomunicativas

3.2.1 ;Qué es la educomunicacion?

En la década de 1970, Paulo Freire puso sobre la mesa las bases de lo que ahora
conocemos como educomunicacion, a partir de su definicién de comunicacion dialégica:
Freire consideraba que el dialogo es un elemento esencial para la existencia humana y
qgue tiene que ver con la necesidad de transformar constantemente la realidad; defendia
la idea de que la interaccion entre docente y estudiante requiere de dialogo y
problematizacion para desarrollar una postura critica (Freire, 1973). Aparici (2011)
comenta que la relectura de la obra de Freire nos da pistas para estudiar a profundidad
las relaciones entre los actores del proceso educativo y la comunicacion en el contexto
digital (p.14).

Freire (1970) en su libro “Pedagogia del oprimido” presenta una vision critica de
la Educomunicacion, como una clave fundamental en el proceso de liberacién de los
estudiantes; argumenta que cuando se concatena la educacion con la comunicacion, se
ayuda a los estudiantes a desarrollar una conciencia critica de su realidad, lo que va de
la mano con la construccidn de una sociedad mas justa y equitativa. Para Freire, la
pedagogia debe estar basada en el didlogo y la comunicacién horizontal, en la que los

estudiantes se involucran en la construccion de sus conocimientos. Una de las ideas
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centrales del pensamiento de este autor es que la educacion no se limita a la transmision

de conocimientos: la educacién comunica, dialoga.

Kaplun (2023), en concordancia con el pensamiento de Freire, afirma que Internet
abrié una enorme posibilidad para favorecer el didlogo en la educacion, para que se
impulse la creacion del conocimiento desde diversos lugares y entre diferentes actores;

en conclusion, ha hecho “mas dialdgica la educacion dialégica” (p. 11).

Siguiendo con este orden de ideas, Davila et al. (2023), también acordes con
Freire, destacan el papel de la comunicacion en un mundo en el que el uso de las
tecnologias permea en los diferentes ambitos de nuestras vidas, incluyendo el
académico, al permitir, entre otras cosas, que personas ubicadas en distintos puntos
geograficos puedan tener contacto en tiempo real y menciona que el verdadero reto

radica en crear un “encuentro dialogado con los otros” (p.101).

Sin embargo, el primer documento que se conoce, en el que se sientan las bases
de la importancia del didlogo en la educacién es la obra de Los Diadlogos de Platén,
escrita hace mas de 2.400 afos. Platéon, fundador de la Academia griega, estaba
convencido de que la educacion es el instrumento necesario para formar al hombre y
abordo el tema de la formacion de formadores, €l hizo por primera vez la pregunta:
¢,como educar a los educadores? A lo que responde: “Primero entérate tu mismo de qué
es necesario que aprendan los jévenes en este tiempo y los maestros a su vez ensefien”
(Ballén, 2010).

Ballén (2010) comenta que la dialéctica era para Platon la mas exigente de todas
las materias, puesto que el objetivo fundamental de la pedagogia platonica era la
formacion del hombre de Estado. En el libro VIl hay pasajes en los que destaca la
importancia de la dialéctica en el proceso de aprendizaje de los nifios y los gobernantes
y menciona que se les debe ensefar “a preguntar y responder del modo mas versado”
(Ballén, 2010, p.52). Por lo anterior, podemos decir que los Dialogos, en si mismos,

constituyen un ejemplo de los principios de la educomunicacion.
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A su vez, Soriano y Gonzalez (2008), afirman que la UNESCO definié en 1979 a
la educomunicaciéon como aquella educacion en materia de comunicacion que incluye
todas las formas de estudiar, aprender y ensefiar en el contexto de la utilizacion de los

medios de comunicacién como artes practicas y técnicas cientificas.

Ahora, en una era en la que las TIC han permeado el terreno educativo, los
escenarios y actores educativos se reconfiguran constantemente. En consonancia con
esto, Rodriguez-Garcia (2017) menciona que se esta dando una reconceptualizacion de
la educacion en donde se debe involucrar activamente al educando y trabajar en
entornos de aprendizaje en los que se propicie la construccion colectiva del
conocimiento. En estos nuevos espacios, los principios pedagdgicos y comunicativos de
la educomunicacion, fundamentados en el didlogo, la participacion activa y la
autogestién de los educandos trabajaran de la mano con la tecnologia digital para lograr

el aprendizaje significativo del estudiante.

Martin-Barbero (2009) comenta que la educomunicacion promueve una
interacciéon mas reflexiva y activa con los medios de comunicacion, lo que facilita la

construccion de una ciudadania mediatica y fortalece una cultura participativa.

Segun Avila (2012) hablamos de Educomunicacion cuando se hace uso de
medios como canales de comunicacion para resolver desafios formativos, para

expresarse y socializar el aprendizaje (p.235).

Para Marzal (2022) la educomunicacién combina la educacion y la comunicacién
para analizar y gestionar los procesos educativos en el mundo actual, donde los medios
de comunicacion y las tecnologias digitales han transformado la manera en que se

accede, difunde, produce y recibe la informacion y el conocimiento.

En 2016, la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) afirma que

la educacion mediatica involucra nuevos retos en cuanto a la forma en la que nos
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comunicamos, en la forma de acceder a la informacién y en la forma de ensefar y
aprender, por lo que debe preparar a la ciudadania del siglo XXI para participar en una
sociedad nueva y en donde la escuela se convierta en un entorno digital en donde se
aproveche lo mejor de las tecnologias a favor de los procesos de aprendizaje. (UNED,
2016).

Al respecto, Orozco (2018) menciona que la educomunicacion es una practica
educativa enfocada en la formacion integral de las personas, utilizando de manera critica

y creativa los medios de comunicacion y las teorias digitales.

Para Osuna et al. (2018) la educomunicacion es un concepto en el que se
reconoce que en el ambito educativo no puede haber procesos educativos aislados de
la comunicacion. En los casos de los entornos de aprendizaje mediados por las TIC. La
utilizacién de diferentes herramientas tecnolégicas para la educacion propicia diferentes
formas de interaccion, en donde la educomunicacidon se vuelve un elemento esencial,
en donde la educacion y la comunicacion se presentan como un “binomio indisoluble”,

privilegiando la participacion, la autogestién y el didlogo sobre los avances tecnoldgicos.

Para Micheli (2023) se debe analizar la alfabetizacion mediatica a partir de una
perspectiva pedagogica critica, en donde el docente, desde la interseccion de la
educacion y la comunicacion (educomunicacién), se convierta en coproductor, creador,
guia de los procesos reflexivos de los estudiantes, mediador, facilitador de dialogos y
agente transformador, al hacer uso de las TIC, con la finalidad de formar estudiantes
criticos que formen parte de una ciudadania democratica y participativa. Desde esta
vision, el docente debe promover el consumo critico de informacién para que el

estudiante lo convierta en conocimiento creativo y responsable.

Tanto los actores como los escenarios educativos se encuentran en un proceso
de transformacion constante, o que conlleva a que los docentes tomen en cuenta las
diferentes formas de comunicaciéon que existen en la actualidad para redefinir el acto

educativo; sin embargo, hay que tener en cuenta, como lo mencionan Gajardo y Rivera
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(2019) que, no todo hecho de interaccidn es un acto educativo: el acto educativo supone

siempre una intencién formadora hacia uno de los actores que interactuan en el proceso.

Para entender mejor la importancia de la comunicacion en la educacion, es
necesario definir el acto educativo. Segun Gajardo y Rivera (2019) el acto educativo
ocurre cuando el educador y el educando interactuan, intercambiando mensajes y
creando o recreando contenidos, es decir, una interrelacion entre el proceso de ensefar
y aprender. En esta dinamica, también participan las instituciones, el contexto de los
actores, los contenidos, los medios utilizados para transmitir el conocimiento, los

mecanismos de evaluacién, entre otros factores que facilitan el proceso.

Sin embargo, este acto educativo se desarrolla de manera diferente en un entorno
virtual de aprendizaje en comparacion con un aula presencial, debido a las
particularidades de cada modalidad. En los ambientes virtuales, la interaccién es mas
compleja por las barreras espaciales y temporales entre los participantes. En actividades
como videoconferencias, por ejemplo, la calidad de la conexion a Internet tanto del
emisor como del receptor es crucial para que la comunicacién sea efectiva, ya que se
desarrolla simultaneamente en distintos espacios. Por tanto, es importante considerar
las condiciones técnicas que pueden afectar la interaccion entre docentes y estudiantes
en entornos virtuales (Velasco et al., 2021).

Prendes et al. (2018) destacan que otro factor relevante que influye en la
comunicacion entre docentes y estudiantes en linea es la competencia digital, que abarca
el uso técnico y critico de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en
la educacion, tomando en cuenta las cinco dimensiones de la competencia digital del
docente universitario: técnica; informacional y comunicativa; educativa; analitica; social

y ética, como se muestra en la Figura 4:
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Figura 4

Dimensiones de la competencia digital del docente universitario

Informacional
¥ Educativa
comunicativa Dimensiones de la
competencia

digital del docente
universitario

o

Fuente: elaboracién propia con base en Prendes et al., 2018.

Resumiendo lo anterior, la educomunicacion integra la educacion y la
comunicacion para entender y abordar los procesos educativos en la sociedad actual,
donde los medios de comunicacion y las tecnologias digitales estan cambiando
constantemente los modos de acceso, distribucion, produccion y recepcién de la

informacion y la manera en la que se produce el conocimiento.

Para fines de este trabajo, se definira a la educomunicaciéon como la utilizacion
de recursos comunicacionales, pedagdgicos y tecnoldgicos para fomentar el aprendizaje
colaborativo, pensamiento critico y participacion activa de los estudiantes, con la

finalidad de contribuir a la transformacion de la realidad social.

3.2.2 ;Qué son y como surgen las competencias digitales educomunicativas?

La creciente integracion de las TIC en las aulas permite una interaccion mas
cercana entre los actores del proceso educativo, a pesar de la distancia. El uso de las
redes sociales para la educacion, las aulas virtuales y el almacenamiento en la nube
facilitan nuevos usos educomunicativos de la tecnologia, evidenciando un cambio de

paradigma donde los docentes ya no son los unicos poseedores del conocimiento, frente
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a estudiantes que, sentados en una banca y sin ninguna posibilidad de interaccion,

observan y escuchan pasivamente a su profesor (Del Valle, 2019).

Actualmente, la educacion se esta reconceptualizando para involucrar
activamente al estudiante, en entornos de aprendizaje que propicien la construccion
colectiva del conocimiento, pues las TIC han permeado el terreno educativo de forma
disruptiva y la educacion tradicional ya no es sustentable. Asi, en estos nuevos espacios,
es preciso que los principios pedagogicos y comunicativos de la educomunicacion estén
fundamentados en el dialogo, la participacion activa y la autogestién, en combinacién
con la tecnologia digital, con el objetivo de lograr el aprendizaje significativo del

estudiante (Rodriguez y Espinoza, 2017).

Narvaez y Castellanos (2018) examinaron el papel de los actores educativos
desde la perspectiva de la educomunicacion, mediante un estudio descriptivo que utilizé
el método de analisis documental para la revision de la literatura, asi como el enfoque
histérico l6gico para la presentacion de las ideas. Una de las conclusiones mas
importantes de este trabajo es que, en los nuevos contextos educativos, el profesor se
ha transformado gradualmente en orientador y acompafiante del proceso educativo,
desde una optica educomunicativa, utilizando de manera intencionada el lenguaje verbal

y no verbal de las tecnologias con fines pedagdgicos.

Por otra parte, Begnini et al. (2022) hicieron una investigacion con respecto a la
literatura académica sobre educomunicacion y recursos pedagogicos, en la cual
observaron un incremento significativo en el uso de las TIC, en areas que tienen un
impacto directo en los procesos de aprendizaje. Una de las conclusiones principales que
obtuvieron es que es posible considerar a la educomunicacién como una modalidad de
comunicacion educativa para propiciar el aprendizaje colaborativo, a partir del uso de
recursos tecnoldgicos y pedagdgicos, con la finalidad de fomentar el pensamiento critico
y la participacion activa, en aras de transformar la realidad social, asi como para
fortalecer las habilidades necesarias para abordar y resolver desafios de la vida

cotidiana, de manera efectiva.
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Sin embargo, aunque algunos estudios destacan la importancia de incluir
competencias digitales y habilidades educomunicativas en la formacion docente, no se
encontréo evidencia de alguna investigacion en la que se hayan diagnosticado las
necesidades de formacion en dichas competencias de los docentes en la modalidad en
linea. Esto es crucial para que los docentes que trabajan en dicha modalidad actualicen
y mejoren sus conocimientos, habilidades y actitudes para un uso pedagdgico e
innovador de las TIC, mejorando asi su practica educativa y apoyando el aprendizaje de
los estudiantes (Garcia-Cabrero et al., 2018; Vega et al., 2021; Zubieta et al., 2012).

Gallego-Ortega y Rodriguez (2015) sugieren que la comunicacion en el aula vaya
mas alla de la transmision de un mensaje, puesto que lo que se requiere es que el
docente sea capaz de crear escenarios y situaciones que propicien el aprendizaje de los
estudiantes; por ello, la formacion docente debera ir encaminada al fortalecimiento de las
habilidades digitales, comunicativas, pedagogicas y didacticas (Camacho, 2018; Garcia-
Cabrero et al., 2018).

Precisamente y como se mencioné anteriormente, la carencia de competencias
digitales y pedagogicas puede entorpecer la comunicacion entre docentes y estudiantes,
lo que, sin lugar a duda, influira en el éxito o fracaso durante la vida académica de los
estudiantes. En este sentido, entender el funcionamiento, fortalezas, debilidades y
problematicas, puede ayudar a que se atiendan las competencias especificas para que
los docentes desempefien su practica educativa de una manera innovadora, eficaz,
eficiente y sean capaces de adaptarse a las necesidades de los diferentes escenarios y
actores educativos, por lo que es fundamental hacer un diagndstico para identificar estas
necesidades formativas con relacién a las competencias digitales educomunicativas
(Herrera y Montero, 2021).

De igual manera, al hacer una revision entre las competencias educomunicativas,

mencionadas por diversos autores como UNESCO, 2019; Aparici, 2011; Begnini, 2022 y

Kaplun, 2023, las competencias digitales establecidas por el DigCompEdu (Redecker,
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2017), se encontro una relacion estrecha entre las dos dimensiones, como se observa

en la Tabla 1:

Tabla 1

Relacion entre las competencias educomunicativas y digitales

Competencias

educomunicativas
(UNESCO, 1979; Aparici,

2023)

2011; Begnini, 2022; Kaplun,

Competencias digitales DigCompEdu
(Redecker, 2017)

Comunicativas

Sociales

Pragmaticas

Aprendizaje colaborativo
Aprendizaje autorregulado

Compromiso profesional

e Comunicacion organizativa

e Colaboracion profesional

e Practica reflexiva

o Desarrollo profesional continuo

Contenidos Digitales

e Seleccion de recursos digitales

e Creacion y modificacion

e Proteccion, gestion e intercambio de contenidos digitales

Ensenanza y aprendizaje

e Ensefanza

e Orientacion y apoyo en el aprendizaje
e Aprendizaje colaborativo

e Aprendizaje autorregulado

Evaluacion y retroalimentacion

Pensamiento critico o Estrategias de evaluacion
Participacion activa e Analiticas de aprendizaje
Resolucién de problemas e Retroalimentacién y toma de decisiones

Empoderamiento de los estudiantes

e Accesibilidad e inclusién

e Personalizacion

e Compromiso activo

Desarrollo de la competencia digital de los estudiantes
e Informacion y alfabetizacion mediatica

Comunicacion y colaboracion digital

Creacion de contenidos

Uso responsable

Resolucién de problemas digitales

Fuente: elaboracién propia basada en UNESCO, 2008; Aparici, 2011; Begnini, 2022;
Kaplun, 2023 y Redecker, 2017.

A partir de lo anterior, y para este trabajo, la competencia digital educomunicativa
del docente se definira como la aplicacién consciente de sus habilidades, conocimientos
y actitudes, haciendo uso de diferentes TIC; para dirigir, articular, propiciar, evaluar y
retroalimentar el aprendizaje en entornos virtuales. Lo que implica establecer
mecanismos de comunicacion y estrategias didacticas en ambientes flexibles, acordes a

las necesidades de los estudiantes, que fomenten tanto los aprendizajes disciplinares
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como los tecnoldgicos y favorezcan el dialogo entre docentes y estudiantes, el trabajo

colaborativo, asi como el pensamiento critico y la participacion activa.

3.2.3 La formacion docente para las competencias digitales educomunicativas

A partir de la incorporacion cada vez mayor de las TIC en las aulas, se requiere
pensar en la necesidad de que los docentes, sin importar la modalidad en la que
impartan clase, adquieran una competencia digital que les permita conocer, usar y
apropiarse de diversas herramientas tecnoldgicas como apoyo al uso de estrategias

educomunicativas que propicien el aprendizaje de sus estudiantes (Falcé, 2017).

Segun Pérez-Alcala (2009), para mejorar los procesos educomunicativos en
contextos de aprendizaje virtual, o con tecnologia digital integrada, los administradores
y disefadores de programas educativos deben estudiar y comprender las diferentes
dimensiones de estos procesos. Esto permitira crear programas y ambientes de
aprendizaje pertinentes y colaborativos, que fomenten la comunicacion entre
estudiantes y docentes, el intercambio de ideas y el fortalecimiento de sus relaciones
interpersonales. Ademas, los docentes deben ser conscientes de su papel como
motivadores y mediadores, especialmente en la modalidad en linea, para reducir la

sensacion de aislamiento de los estudiantes.

Como podemos ver en la Figura 5 y, de acuerdo con Gajardo y Rivera (2019) en
el acto de enseiar se tiene siempre a los actores que ensefian y a los que aprenden; en
este proceso también intervienen los contenidos, las estrategias de ensefanza, el acto
didactico para posibilitar el aprendizaje y la comunicacion, como elemento central para
que este acto se lleve a cabo, pues es este componente el que ayudara a compartir los

valores, creencias, conocimientos entre los miembros del grupo.
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Figura 5

La educomunicacion en los ambientes virtuales de aprendizaje

Contenidos
@

Métodos de
ensenanza @ —

Estrategias de o\ ./
ensehanza /

i
Acto docente

COMUNICACION

Fuente: elaboracion propia con base en Gajardo y Rivera, 2019.

Sin embargo, es preciso que, en estos nuevos escenarios educativos, el docente
deje de ser un simple transmisor de contenidos y el estudiante no sea mas un repetidor
de lo que dice su docente, sino que la educacidén se oriente hacia el desarrollo de
competencias que sirvan a los estudiantes para construir aprendizaje significativo que
puedan utilizar a lo largo de su vida y que atraviese tanto lo cognitivo como lo profesional,

lo laboral, lo personal y lo social (Gémez et al., 2019).

Garcia Aretio (2014) menciona que, en los entornos de aprendizaje actuales,
donde las TIC permean los espacios escolares, el docente ya no deberia ser un mero
transmisor de informacion, sino que deberia colocarse en una posicion distinta, para
convertirse en un planificador, disefiador y gestor, cuya funcion sea propiciar que el
estudiante sea un constructor de conocimientos y saberes; favoreciendo, a su vez,

aprendizajes contextualizados en situaciones educativas en un constante cambio.

En Zempoalteca (2018) podemos darnos cuenta de la importancia de la formacion

docente y cdmo, cuando este recibe una formacion especifica en el uso de las TIC para
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la educacién, es capaz de usar estas herramientas en el aula y esto influye

favorablemente en la practica académica de los estudiantes.

Contreras et al. (2019) nos ayuda a repensar la pedagogia desde el punto de vista
de los estudiantes. El investigador parte de las opiniones que un grupo de estudiantes
hacen sobre sus clases en la universidad y da cuenta de las carencias y oportunidades

gue expresan acerca de sus docentes.

Marti Guiu (2019) nos permite identificar las carencias de la formacion del
profesorado; comenta que quienes se dedican a formar docentes deberian, ademas de
dominar el uso de las herramientas tecnopedagodgicas que intenten ensefiar a los
docentes, haber preparado el curso a conciencia y estar cualificados para impartirlos;
también comenta que, dado que en muchas instituciones consideran los cursos como
un incentivo para que los docentes obtengan algun beneficio, estos se encuentran mas

interesados en la certificacion que en el aprovechamiento de los mismos.

Strakova y Cimermanova (2018) presentan un trabajo aplicado a estudiantes de
educacion presencial del magisterio, quienes durante dos semestres se sometieron a un
estudio acerca de cdmo mejorar sus habilidades reflexivas y comunicativas a través del
uso de un entorno virtual de aprendizaje (EVA). Se trabajé de manera colaborativa y se
realizé una evaluacion entre pares. Los resultados apuntan a que, ademas de haber
mejorado sus habilidades comunicativas, los futuros docentes tuvieron la oportunidad
de comprender sus fortalezas y debilidades y de hacer ejercicios de coevaluacion del
desempenfio de sus pares. De igual manera, se dieron cuenta de la conveniencia de la

utilizacion de herramientas tecnoldgicas dentro de las aulas.

Herrera y Montero (2021) exponen como, a raiz de la pandemia de COVID-19,
los docentes se enfrentaron a nuevos desafios al verse obligados, de manera repentina,
a incorporar las TIC en sus aulas. A lo largo del tiempo, tras casi dos afnos de educacion
a distancia, los docentes comenzaron a reconocer las ventajas de utilizar las TIC para

facilitar el aprendizaje. Asi, al regresar a las aulas presenciales, muchos tomaron
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conciencia de la posibilidad de combinar estas tecnologias con métodos educativos
tradicionales. El desafio actual, independientemente de la modalidad de ensefanza,
radica en la necesidad de dominar nuevos enfoques pedagdgicos que integren
tecnologias, con el fin de convertir al estudiante en el protagonista de su proceso de
aprendizaje, sin olvidar que lo fundamental sigue siendo lo educativo por encima de lo

tecnologico.

Montero (2021), en su obra Multiples Miradas del Ethos Docente Universitario a
Distancia, de la Universidad Nacional Autbnoma de Meéxico, reflexiona sobre la
importancia de que las universidades actualicen sus enfoques pedagdgicos e impulsen
estudios que fomenten la innovacién educativa y la investigacion. El ethos docente, un
concepto que ha evolucionado con el tiempo, requiere ser reconfigurado a medida que

las TIC se integran en todas las modalidades educativas.

Por otro lado, Gomez et al. (2019), en Nuevos Retos en la Formacion del
Profesorado: Lesson Study, presentan una serie de estudios realizados en la
Universidad de Malaga, en los cuales, a través del método de investigacion-accién
colaborativa, conocido como Lesson Study (LS), se han implementado mejoras en los
procesos de formacion docente. Gracias a su enfoque cooperativo, centrado en el
aprendizaje del estudiante, su capacidad para generar conocimiento transferible desde
la practica y su potencial para reconstruir el saber practico, las LS estan marcando una

via prometedora en Espana hacia la renovacion pedagogica (Gémez et al., 2019).

Sintetizando lo anterior, Zempoalteca, 2018; UNESCO, 2019; Rodriguez y
Espinoza, 2017; Vega et al., 2021; Garcia- Cabrero et al., 2018 y Roa et al., 2021,
afirman que la educacién en entornos virtuales y ambientes educativos digitales ha
transformado la ensefianza y el aprendizaje en las universidades y ha requerido una
adaptacion significativa por parte del profesorado. La formacién docente se ha vuelto
esencial para desarrollar competencias pedagdgicas y didacticas en el uso de las TIC y
promover la alfabetizacion mediatica en el alumnado. El aprendizaje colaborativo y la

interaccidén en entornos digitales son componentes clave de esta educacion digital. Los
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docentes deben fomentar el didlogo y la comunicacion efectiva para motivar a los

estudiantes a construir conocimiento de manera colaborativa.

Por ello, la educomunicacién se ha convertido en una parte fundamental del
proceso educativo, donde la informacién fluye en entornos digitales. Esto implica una
nueva forma de ensefianza que se adapta a las diferentes modalidades educativas y
aprovecha las TIC para enriquecer la experiencia educativa. La formacion docente en el
ambito de la educacion virtual y digital es esencial para el desarrollo de competencias
pedagogicas y didacticas que permitan al profesorado crear ambientes educativos
efectivos y motivadores, en donde se promueva la alfabetizacion medidtica y la
colaboracion entre el alumnado y el docente en el contexto de las universidades
(Zempoalteca, 2018; UNESCO, 2019; Rodriguez y Espinoza, 2017; Vega et al., 2021;
Garcia- Cabrero et al., 2018 y Roa et al., 2021).

3.3 Ambientes multimodales

3.3.1 ¢ Qué son los ambientes multimodales de aprendizaje?

Como se ha visto a lo largo de los diferentes capitulos, la utilizacién de las TIC en
los procesos de aprendizaje se ha convertido cada vez mas en una respuesta a las

necesidades de los estudiantes de esta nueva era.

Cada vez mas los escenarios educativos se han ido transformando y cada vez
menos se habla de modalidades presencial, o a distancia, y se esta transitando hacia
una multimodalidad, debida a la reformulacion de los principios de la educaciéon (Guzman
y Escudero, 2016).

La multimodalidad ha llegado como una respuesta efectiva a las necesidades de
una gran diversidad de estudiantes y no esta basada en un solo modelo educativo; es
la mezcla de varios modelos que tienen un ambiente tecnoldgico enriquecido que sirve

como apoyo para el aprendizaje, donde el propio estudiante construye su entorno
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personal de aprendizaje adaptado a sus necesidades (Guzman y Escudero, 2016; Farias
et al. 2007; Santamaria, 2015; Imbernén, 2007).

En la multimodalidad se entiende que las necesidades de los estudiantes son
particulares y que el estudiante en estos espacios tendra la libertad de elegir los
recursos, herramientas mas pertinentes para apropiarse de los conocimientos que
requiera; simultaneamente, el docente tendra la funcién de acompafar y guiar al
estudiante, haciendo uso de estrategias y técnicas didacticas que le permitan satisfacer
las necesidades particulares de los estudiantes (Guzman y Escudero, 2016; Farias et
al. 2007; Santamaria, 2015; Imberndn, 2007).

Por ello, se sostiene que en la multimodalidad no solo se transforman los espacios
educativos, sino también los actores que participan en ellos. Se genera una cultura
virtual en donde los estudiantes ya no aprenden de manera lineal, sino que emplean
diferentes recursos para facilitar su aprendizaje. Ademas, se alude a la forma en la que
los estudiantes interactuan con la compleja red de significados textuales presentes en
Internet y en los dispositivos telematicos, a través de hipervinculos, enlaces y otros

recursos, que los convierten en individuos multisensoriales. (Santamaria, 2015).

La multimodalidad hace uso de diferentes herramientas tecnoldgicas para acercar
la educacion a quien asi lo requiera y ayudan a simplificar el trabajo; las TIC, sin duda,
han representado una posibilidad para mejorar los procesos de ensefianza- aprendizaje;
esto se puede ver en la rapidez con la que se accede a la informacion, o el acortamiento
de las distancias espacio temporales; antes, en que un mensaje llegara a un receptor
que se encontraba lejos podia tardar dias, 0 meses y ahora, todo es instantaneo y puede
llegar a cientos de receptores al mismo tiempo; sin embargo, no hay que perder de vista
que también han dejado salir a la luz nuevas desigualdades, entre ellas, la brecha digital,
lo cual representa también un reto para la multimodalidad y es algo en lo que se debe
trabajar (Farias et al., 2007).
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Algo que es muy importante tener en cuenta en la multimodalidad es que los
lenguajes estan cambiando, son diversos y multiples, lo cual también afecta las
interacciones que se dan entre los diferentes actores que participan en los procesos de
ensenanza aprendizaje y hace mas complejo el aprendizaje (Guzman y Escudero, 2016;
Farias et al. 2007; Santamaria, 2015; Imbernon, 2007), por lo que los docentes deberan
hacer uso de multiples estrategias para garantizar que todos tengan las mismas
oportunidades de aprender, es decir, se habla también de una democratizacion de la
educacion a través del uso de las TIC en el aula, en donde se requiere que los
ciudadanos cuenten con herramientas cognitivas y competencias para operar critica,
creativa, reflexiva y responsablemente con respecto a la cantidad de informacién que se
encuentra en la red, para aplicarla a diversos contextos y entornos de aprendizaje, asi
como para construir conocimiento relevante y dar respuesta a diversas problematicas
(Aguirre y Stahringer, 2014).

Por tanto, las necesidades de formacidon docente en competencias
educomunicativas son muy diferentes en los entornos presenciales que en los virtuales
y, diferentes autores sefalan que en la multimodalidad debemos acuiar el término de
multialfabetizaciones, puesto que tanto docentes como estudiantes deberan ser capaces
de desarrollar competencias para la era digital, tales como: la alfabetizacién visual, la
multimedia y la informatica (Farias et al. 2007; Santamaria, 2015; Imbernén, 2007). En
sintesis, la educacion multimodal favorece el desarrollo de competencias
educomunicativas al posibilitar diferentes practicas pedagogico- dialégicas adaptadas a

los distintos escenarios educativos.

3.3.2 Necesidades de formacién docente en competencias digitales
educomunicativas en ambientes multimodales de aprendizaje.

En la sociedad actual, en donde los ambientes de aprendizaje estan mediados
por la tecnologia, los docentes tienen que acompanfar al estudiante en sus procesos de
aprendizaje y de ayudarlo a que sea capaz de establecer relaciones humanas, sin

importar que la interaccion entre ellos se dé cara a cara o a distancia. Lo que se
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encuentra detras de estos escenarios es la educomunicacion y uno de los mayores retos
consiste en formar a los docentes no solo a desarrollarse como profesor y conocer
diferentes estrategias para la ensefianza, sino en ensefiarle a sentirse comodo al
expresar sus ideas, utilizar los recursos de la Web y aplicarlos a sus aulas, para que
vaya mas alla del pizarrén y experimente con imagenes, sonido y otros recursos

multimedia, para que enriquezca su practica educativa (Teles & Coutinho, 2012).

En estos nuevos escenarios, independientemente de la modalidad en la que nos
encontremos, ya no es posible imaginar una educacién sin TIC, y en la modalidad a
distancia se debe apostar al logro de una educacion sin distancia, por lo que los
profesores deben estar preparados para acompanar con las TIC a sus estudiantes,
teniendo en cuenta el empleo didactico de las mismas, para lo cual se precisa conocer

las caracteristicas y necesidades de los estudiantes (Ferreiro, 2012).

Por ello, se requiere hacer un diagnostico e incrementar esfuerzos en torno a la
formacion docente, principalmente en materia de competencias digitales
educomunicativas (Zempoalteca, 2018; Vega, 2021; Roa et al., 2021 ); uno de los
marcos que se puede tomar en cuenta es el elaborado por la UNESCO (2019), adaptable
a diferentes contextos y que puede servir como guia para formular politicas y disenar
programas de formacion continua; a su vez, se propone fortalecer las competencias
educomunicativas de los docentes para dar seguimiento a la experiencia de aprendizaje
de los estudiantes, motivarlos; promover el trabajo colaborativo y fomentar la

autorregulacion y procesos metacognitivos (Garcia-Cabrero et al., 2018).

De acuerdo con Zempoalteca et al. (2023), los docentes necesitan habilidades
digitales especificas, ademas del dominio de su materia, para gestionar aulas virtuales
con una didactica efectiva y una actitud proactiva. De acuerdo con Esteban et al., citado
por Zempoalteca et al. (2023), la formacién docente también debe fomentar habilidades
blandas, reflexionar sobre su intervencion didactica y adaptar el curriculo y la
metodologia a las exigencias actuales, tanto en entornos sincronos como asincronos.

Ademas, es clave el apoyo institucional con equipo adecuado, conexion a internet y
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tiempo para la preparacion, busqueda de materiales, disefio de actividades y gestion de

ambientes virtuales.

Al respecto, Fernandez et al. (2021) invitan a la reflexion acerca del estudio de
las acciones que permitiran tanto a las instituciones educativas como a los gobiernos
mejorar las practicas telematicas y comunicativas en los nuevos entornos virtuales; ya
que consideran que la comunicacion es un elemento central para el desarrollo de un
proceso de ensefanza aprendizaje eficaz. En este mismo sentido reiteran la importancia
de estudiar la comunicacién no sélo como un proceso didactico, sino como un proceso
social que permita transformar la forma en la que se lleva a cabo la comunicacion entre

los diferentes actores que intervienen en el proceso educativo.

3.3.3 Formatos de formacién docente en ambientes multimodales de
aprendizaje.

Con respecto a los formatos que existen para la formacion del docente en linea,
hay instituciones que cuentan con espacios fisicos con computadoras para que se lleve
a cabo y propiciar que el docente haga los ejercicios que se le solicitan y cuente con la
ayuda presencial de alguna figura que le ayude a disipar sus dudas y a explicarles de
manera presencial. También, se hace uso de plataformas a distancia como Zoom, Meet,
Teams, etcétera y de algun LMS como Moodle, para montar algun curso con una
estructura definida en la que el docente pueda llevar a cabo su formacion (CUAIEED,
2022).

Para elegir la modalidad, el formato, la periodicidad en el que se llevara a cabo la
formacion docente, algunas instituciones llevan a cabo un diagndstico de necesidades
formativas, sin embargo, no todas lo hacen, por lo que la oferta formativa es el resultado
de decisiones institucionales sin el conocimiento real de lo que requieren los docentes
para su formacion (CUAIEED, 2022).
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En lo que se refiere a los formatos para los eventos de formacién docente, de
acuerdo con la literatura revisada, la oferta es muy variada: cursos- taller, cursos,

diplomados, seminarios, talleres, microcursos, que se definen en la Tabla 3:

Tabla 2

Formatos para la formacién docente

Formato para los eventos Definicion
de formacion docente
Curso Los cursos son actividades educativas formales, mayormente
tedricas, donde el instructor lidera y los estudiantes participan
ocasionalmente. Utilizan exposiciones para transmitir conceptos,
teorias y modelos, apoyandose en herramientas como
presentaciones digitales y textos académicos. Pueden
desarrollarse de forma presencial o a distancia.

Taller Los talleres priorizan actividades practicas y experiencias, con un
facilitador que promueve aprendizaje activo y participacion
estudiantil. Mediante dinamicas y ejercicios, se fomenta la
experimentacion, el intercambio de ideas y la aplicacion de
conocimientos, usualmente en equipo, utilizando materiales como
laminas, proyectores y recursos especificos para actividades
dindmicas.

Curso- taller Combinan una exposicion con un instructor, quien, a partir de la
informacion que se les brinda, disefia una actividad en la que los
participantes demuestren lo aprendido.

Microcurso Este formato de aprendizaje no formal utiliza tecnologias digitales
para distribuir microcontenidos y microactividades disefiados con
precision, enfocados en objetivos especificos. Su duracion varia
entre dos minutos y una hora, segun diferentes autores,
permitiendo una experiencia breve y centrada en metas concretas.
Diplomado Un diplomado es un programa académico que combina teoria y
practica para actualizar profesionales, brindando herramientas y
técnicas relevantes. Estructurado en unidades tematicas,
garantiza el desarrollo de conocimientos sélidos. Con una
duracion promedio de 120 horas, incluye categorias como
actualizacion docente y aborda temas especificos de interés
profesional.

Seminario/ Seminario web Un seminario es una reunién académica o profesional para
analizar un tema especifico, promoviendo la actualizacién de
conocimientos. Con diversos ponentes, ofrece perspectivas
especializadas. Su duracion varia entre 50 minutos y 3 horas, y
usualmente se otorga constancia de participacion.

Fuente: elaboracion propia basada en la oferta de educacién continua de la Universidad
Rosario Castellanos.

Como se puede ver, las alternativas son multiples y habra que considerar las
necesidades especificas de los docentes, para brindarles el tipo de formacién mas

acorde a sus necesidades.
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4. Supuestos

4.1 Supuesto general

La necesidad de realizar esta investigacion surge a partir del supuesto de que al
analizar otras investigaciones y realizar un diagndstico se encontrara una propuesta
formativa en competencias digitales educomunicativas que atienda las necesidades
formativas de los docentes de la modalidad a distancia de la Universidad Rosario
Castellanos, con la finalidad de aportar a su practica educativa y optimizar el tiempo

dedicado a su formacion.

Por ello es necesario que el propio docente se haga consciente del papel que
juega dentro del proceso de ensefianza aprendizaje, ante una era en constante
movimiento y en donde los roles de estudiante y docente se resignifican constantemente.
Una era en la que, ademas de la importancia de la formacién para el uso y apropiacion
de diversas herramientas tecnolégicas para la educacién, se fortalezcan las

competencias educomunicativas de los docentes.

4.2 Supuestos especificos

A partir de lo anterior, se plantean también los siguientes supuestos especificos:

1. La formacion del docente en competencias digitales de 2017 a 2023, cubre
escasamente los requerimientos de comunicacion interactiva entre docentes y
estudiantes en ambientes virtuales.

2. Los docentes de la UNRC carecen de una formacion en competencias digitales
educomunicativas que requieren para trabajar en una modalidad en linea.

3. Los cursos para la formacién en competencias digitales en comunicacién y
educacion de los docentes en linea de la UNRC requieren formatos de

aprendizaje practicos y breves.

55



5. Objetivos de la investigacion
5.1 Objetivo General

Disefar una propuesta formativa centrada en el desarrollo de competencias
digitales educomunicativas, dirigida a docentes que desempenan su labor en la
modalidad en linea dentro de una universidad publica, que permita identificar y
comprender las necesidades formativas de los docentes, con el propdsito de aportar a la

mejora de su practica educativa en ambientes virtuales de aprendizaje.

5.2 Objetivos especificos

a) ldentificar, mediante un analisis documental, experiencias de formacion
docente en competencias digitales educomunicativas para ambientes
virtuales de aprendizaje de los ultimos seis afos, con la finalidad de contar
con un panorama general con respecto a la formacién de los docentes que
trabajan en la modalidad en linea en Instituciones de Educacion Superior.

b) Realizar un diagndstico para identificar las necesidades formativas en
competencias digitales educomunicativas de los docentes en modalidad en
linea de la Universidad Rosario Castellanos, mediante un método de
investigacion cualitativo con enfoque hermenéutico, a partir de la realizacion
y analisis de entrevistas semiestructuradas.

c) Proponer un disefio de formacién para fortalecer las competencias digitales
educomunicativas de los docentes de la modalidad en linea de la Universidad
Rosario Castellanos, a partir del analisis de los resultados del analisis

documental y de las entrevistas realizadas en las fases anteriores.

6. Metodologia

6.1 Diseiio general de la investigacion

Una metodologia de investigacion se refiere al enfoque utilizado para abordar los

problemas y buscar las soluciones (Taylor y Bogdan, 1987). Este enfoque debera
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orientarse hacia la comprension y el analisis profundo de los fenbmenos y considerar las
experiencias y percepciones de las personas involucradas en el proceso de
investigacion, quienes se encuentran situadas en un contexto especifico. El objetivo es
interpretar la realidad desde la perspectiva de los participantes, teniendo en cuenta su

interaccién con el entorno y las dinamicas que lo configuran.

El disefio de la presente investigacion se dirigid hacia un enfoque cualitativo,
puesto que este tipo de investigacion se centra en la interpretacion y comprension de las
personas y fendmenos desde su propio contexto (Taylor y Bogdan, 1987). Sin embargo,
el enfoque cualitativo no es lineal, puesto que los procesos sociales son muy diferentes
entre si, por lo que existen diversos métodos para abordar una gran variedad de

fendmenos.

Para acercarnos al objeto de investigacion, se utilizé el método de Investigacion
accion, porque, segun Elliot, citado por Blaxter, et al. (2017), en la investigacidén-accion,
las "teorias" no se verifican de manera separada antes de ser implementadas, sino que
su validez emerge directamente de su aplicacion en la practica. Este enfoque puede
definirse como el analisis de una situacién social (diagndstico), con el propdsito de
mejorar la calidad de las acciones realizadas en ese contexto, es decir, de lograr un
cambio [Blaxter, et al. (2017); Hernandez- Sampieri et al., (2014)].

Martinez-Bonilla y Tello (2017) exponen que la metodologia de la investigacion-
accién permite investigar a la educacion como un proceso de ensefianza aprendizaje en
el que se analiza la tarea del docente, para introducir mejoras progresivas que optimicen
los procesos educativos. La forma en la que se aplicé la investigacion- accion se

esquematiza en la Figura 6:

57



Figura 6

Momentos de la Investigacion- accion

omge ¢Cual es la problematica identificada?

O Revision de fuentes relevantes.
Guia de entrevista semiestructurada.

INVESTIGACION o Estrategias de

- ACCION analisis de datos Diagnéstico de necesidades formativas.

Propuesta de disefio en formacion
€CON MICrocursos.

Fuente: elaboracién propia con base en Hernandez-Sampieri, 2014.

La investigacion que se realizé para la elaboracion de esta tesis consto de tres
fases. La primera, en concordancia con el método de investigacion- accién, descrito por
Hernandez- Sampieri et al., (2014) fue identificar una problematica, lo cual constituyo el
objeto de estudio; esto se hizo a través del analisis de contenido en articulos cientificos
y tesis de posgrado de los ultimos seis afnos, con apoyo de buscadores especializados
como Google Académico, Redalyc, Dialnet, considerando las palabras clave formacién
de docentes, aprendizaje en linea, comunicacion interactiva. Las investigaciones
reportan que hay escasa formacion del docente en competencias digitales

educomunicativas para ambientes virtuales de aprendizaje.

Como segundo paso en esta metodologia se define el instrumento de recoleccion
de datos mas adecuado, lo cual marco el inicio de la fase 2 de este estudio, misma que
requirio la realizacion de una guia de entrevista organizada para detectar las
necesidades de formacion en estos entornos y se dividid en tres partes: 1. Preguntas
generales; 2. Preguntas complejas en referencia a las competencias educomunicativas

y 3. Preguntas sensibles en referencia a la formacion docente en linea.
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Como siguiente paso dentro de la fase 2, siguiendo con Hernandez- Sampieri
(2014), se aplico el tercer paso de esta metodologia, que consiste en disefiar estrategias
de analisis de datos, para lo cual se uso la técnica de entrevistas semiestructuradas, con
enfoque hermenéutico y un muestreo por conveniencia y se llevaron a cabo nueve
entrevistas a docentes de la UNRC, con la finalidad de diagnosticar las necesidades
formativas en competencias digitales educomunicativas de los docentes en modalidad

en linea de esa universidad.

Por ultimo, a partir de los resultados de ambas fases, se disefid una propuesta

formativa que se presenta en la tercera y ultima fase de esta investigacion.

6.1.1 Consideraciones éticas

Se garantiz6é la confidencialidad y el consentimiento informado de todos los
participantes en las entrevistas. Ademas, se tomo6 en cuenta la sensibilidad del contexto
educativo y la diversidad de los docentes en cuanto a su experiencia en formacion digital.
El analisis de los datos se llevé a cabo respetando la privacidad y el anonimato de los
participantes, y se procuro que los resultados sean representativos y utiles para el disefio
de la propuesta formativa. Asimismo, se solicité a las autoridades de la UNRC (entonces,
IRC), el permiso correspondiente para llevar a cabo la investigacion en esta institucion

educativa (Anexo 1).

6.2. Fases de la investigacion

6.2.1 Fase 1 de la investigacion. Identificacion de percepciones de formaciéon
docente en competencias digitales educomunicativas

En esta fase se identificaron, mediante un analisis documental, experiencias de
formacion docente en competencias digitales educomunicativas para ambientes virtuales
de aprendizaje de los ultimos seis afios, con la finalidad de contar con un panorama
general con respecto a la formacion de los docentes que trabajan en la modalidad en
linea en Instituciones de Educacion Superior. Para realizar la investigacion se utilizé un

meétodo de investigacion cualitativo con enfoque hermenéutico, que se sustentd en una

59



revision de 18 referencias, con apoyo de buscadores especializados como Google
Académico, Redalyc, Dialnet y Scielo. Las palabras clave sobre las que se baso la
busqueda se encontraron en el tesauro de la UNESCO y fueron: Formacién de docentes,
aprendizaje en linea, comunicacion interactiva. El supuesto que dirigié la fase 1 de esta
investigacion expone que la formacién del docente en competencias digitales de 2017 a
2023, cubre escasamente los requerimientos de comunicacion interactiva entre docentes
y estudiantes en ambientes virtuales. La revision de las investigaciones consultadas
confirma que hay escasa formacion del docente en competencias digitales

educomunicativas para ambientes virtuales de aprendizaje.

6.2.1.1 Muestreo

Se utilizé un método de investigacion cualitativo con enfoque hermenéutico, que
se sustentd en una revision de 18 referencias, con apoyo de buscadores especializados
como Google Académico, Redalyc, Dialnet y Scielo. Las palabras clave sobre las que se
basé la busqueda se encontraron en el tesauro de la UNESCO y fueron: Formacién de
docentes, aprendizaje en linea, comunicacién interactiva; afadido a ello, se utilizo el
operador booleano OR para buscar otro término relacionado con este tema que es el de
competencias del docente y el operador booleano AND para agregar la palabra TIC a la
busqueda de informacién. Asimismo, se utilizd la version 25.0.1.32924 del programa

ATLAS.1i, para facilitar la interpretacion de los resultados.

Las palabras clave se buscaron en documentos de investigacion, articulos y tesis
sobre temas referentes a la relacion entre la formaciéon docente, el aprendizaje en linea
y la comunicacién interactiva. Se consideraron unicamente aquellas investigaciones que

tenian que ver con procesos de ensefianza formal en educacion.

La busqueda de las palabras formacién de docentes dio como resultado 2,480,000
resultados vy, al utilizar los operadores booleanos mencionados, redujo la busqueda a
196,000 resultados; al colocaron los filtros de 2017 a 2023 se encontraron 2,230

resultados y, al buscar también que estos documentos integraran las palabras
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comunicacioén interactiva y aprendizaje en linea, los resultados se redujeron a 858. De
este ultimo grupo de 858 se descartaron aquellos que no resultaban de utilidad para la
investigacion y se seleccionaron 18 documentos que se referian a percepciones o
experiencias de formacidén docente en competencias digitales educomunicativas para
ambientes virtuales de aprendizaje, con lo cual se elaboré una matriz en la que se

integraron las caracteristicas mas importantes para su evaluacion.

6.2.1.2 Analisis de datos

Se encontraron tesis, revistas y articulos, de los cuales se revisaron alrededor de
diecinueve. Las investigaciones que resultaron mas relevantes, para construir el

problema de investigacion fueron las siguientes:

Zempoalteca et al. (2017) publicaron un articulo que aborda la problematica del
nivel de formacién en TIC y competencia digital de los docentes que imparten clases en
instituciones educativas publicas y privadas del nivel medio superior y superior en
México. La investigacion corresponde a un disefio cuantitativo-descriptivo correlacional
en una poblacién de 5,775 estudiantes y 334 docentes de cinco instituciones publicas de
nivel superior que imparten carreras del area de ciencias administrativas de la zona

metropolitana de Querétaro, México.

La comunicacion escrita también tiene un impacto significativo en los entornos
virtuales, siendo una herramienta esencial para que docentes y estudiantes expresen
sus ideas. Cuando existen dificultades para comunicarse por escrito, la transmisién de
ideas se ve obstaculizada. Segun Mora (2014) en la educacion a distancia, la
comunicacion escrita debe ser clara y eficaz para garantizar que los mensajes sean

comprendidos adecuadamente y logren el efecto deseado en el estudiante.

Ademas, tanto docentes como estudiantes se enfrentan al problema del exceso
de informacién que circula en Internet. Dado que la informacion es la base para generar
conocimiento, es fundamental saber discernir entre lo relevante y lo irrelevante para

facilitar los procesos de aprendizaje. Esto requiere desarrollar métodos de gestiéon de la
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informacion y capacitar a los usuarios para buscarla, conseguirla y utilizarla de manera

eficiente (Crespo, 1999).

Asimismo, durante la pandemia de COVID-19 quedd en evidencia la necesidad de
implementar planes y programas que garanticen la efectividad del proceso de
ensefanza-aprendizaje en entornos virtuales, ya que millones de personas tuvieron que
adaptarse rapidamente al uso de las TIC en la educacion. Como mencionan Fernandez
et al. (2021) la pandemia puso en primer plano la urgencia de repensar el uso de las TIC

para mejorar la comunicacion entre profesores y estudiantes en estos entornos.

Las TIC ofrecen grandes posibilidades en el ambito educativo, como la interaccién
en tiempo real con personas distantes geograficamente, el uso de redes sociales para la
educacion, aulas Vvirtuales, almacenamiento en la nube, y otros recursos
educomunicativos que han transformado el paradigma tradicional del aula, donde el

docente era el unico transmisor de conocimiento (Del Valle, 2019).

En este sentido, Micheli (2023) plantea que los educadores en las sociedades
actuales deben fomentar el consumo critico de la informacion y la produccién creativa de
contenidos mediante la educomunicacién, que une a la educacion y a la comunicacion

para dar respuesta a los desafios contemporaneos.

Los resultados obtenidos son el diagndstico de una brecha significativa entre el
nivel de formacion y el nivel de competencia digital de los docentes, asi como entre el
tipo de institucion y el nivel educativo, lo que influye en el rendimiento académico vy
muestra que el uso innovador de las TIC tiene efecto favorable en la practica académica

de los estudiantes.
Ademas, una de las conclusiones de este estudio es que la resolucién de

problemas es una de las dimensiones de la competencia digital que se requiere reforzar

a través de la formacion docente. Los autores destacan la necesidad de incrementar
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esfuerzos en torno a la formacion docente, pues la carencia de esta genera

inseguridades en dichos actores.

La UNESCO (2020) presentd también el Marco de competencias para docentes
en materia de TIC, en el que se aborda la necesidad de capacitar a los docentes en el
uso de las tecnologias digitales para mejorar la calidad de la educacion. La metodologia
que utiliza es la elaboracién de un marco de competencias que identifica y clasifica las
habilidades y conocimientos que los docentes deben desarrollar para integrar las TIC en
su practica profesional. Los resultados obtenidos son la presentaciéon de un marco
actualizado y adaptable a los contextos nacionales e institucionales, que sirve como guia

para la formulacion de politicas y el disefio de programas de formacion continua.

Bustos y Coll (2010) presentan un modelo tedrico que permite analizar el potencial
transformador de los entornos, a partir de su capacidad para mediar las relaciones entre
profesores, estudiantes y contenidos. También proponen una aproximacién multi-
meétodo para el estudio de estos entornos y destacan aspectos relacionados con el

disefio y la investigacion de estos.

Los autores mencionan que el foco de atencién se debe centrar en las TIC y en
las posibilidades que representa para la construccion del conocimiento y en el cuidado
que se debe tener para no colocar a las TIC como instrumentos que por si mismos
transforman y mejoran las practicas educativas, sino en el uso que docentes y

estudiantes les dan.

En el estudio se demuestra que, actualmente, en las aulas, las TIC se utilizan para
mediar las relaciones entre profesores, contenidos y actividades y, en la mayoria de los
casos no se vislumbra la potencialidad de las TIC, como un instrumento para transformar
e innovar el proceso de ensefianza-aprendizaje; es decir, se dejan de lado las
posibilidades que ofrecen las TIC, para la creacién de comunidades de aprendizaje en el
que se llevan a cabo experiencias de aprendizaje colaborativo; por lo que habria que

trabajar en que los docentes conocieran tanto las caracteristicas y ventajas que ofrece
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la Web 2.0 como las posibilidades que ofrecen los entornos para la ensefianza y el

aprendizaje.

Rodriguez y Espinoza (2017) analizan las estrategias de trabajo y de aprendizaje
colaborativo que utilizan los estudiantes de una universidad. El articulo identifica las
ventajas y desventajas de la modalidad en linea, asi como las competencias que
desarrollan los estudiantes en los entornos multimodales. Los autores realizaron un
estudio cuantitativo de tipo ex post-facto en el que consideran las unidades de analisis:
trabajo colaborativo y estrategias de aprendizaje y se tom6é como muestra de estudio
sujetos del nivel medio superior y superior de entre 15y 23 afos, del estado de Sinaloa,

México.

La relevancia de este estudio para la presente investigacién radica en que se
identificd que, aunque habia interés por conocer las plataformas virtuales por parte de
los estudiantes, estos reportan que los docentes no los motivaban a conocerlas, usarlas
o participar en ellas. Por lo que una de las conclusiones a las que se llega es que los
resultados obtenidos en esta investigacidn deben servir para generar propuestas

formativas para los docentes en el marco de los entornos virtuales.

Vega et al. (2021) proponen un modelo de competencias docentes en ambientes
virtuales de aprendizaje (AVA), con el soporte de laboratorios virtuales, a fin de asegurar

la calidad de la educacion superior en el contexto de la Covid-19.

En el estudio se revisaron criterios de calidad docente de siete organismos
acreditadores; cinco internacionales y dos nacionales; ademas se realizo el analisis de
calidad de seis modelos educativos nacionales e internacionales. El enfoque de la
investigacion realizada fue cuantitativo y correlacional para el caso de estudio y su
objetivo fue disefiar y validar un modelo de competencias docentes organizado en cuatro
dimensiones: pedagdgica, profesional, digital y de investigacion, en los AVA, incluido el
soporte de los laboratorios virtuales, para asegurar la calidad de la educacion superior

en la contingencia sanitaria por COVID 19.
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Los resultados destacan la necesidad del desarrollo docente, principalmente en
las competencias digitales y de investigacion y resaltan la importancia de formacion
docente certificada y especializada para reforzar las habilidades docentes en las

diferentes dimensiones que aborda el estudio.

Garcia-Cabrero et al. (2018) presentan, en un articulo, un modelo de evaluacion
de competencias docentes para la ensefianza en linea (MECDL), que considera tipos de
presencia docente (de ensefianza, cognitiva, social, emocional y de aprendizaje), ciclos
conversacionales y secuencia instruccional. La validacién de contenido de las
dimensiones, competencias e indicadores del MECDL fue realizada mediante la
discusion en grupos focales de investigadores expertos y profesores de la modalidad
virtual. El articulo analiza las competencias que involucran dominar estrategias para
gestionar y monitorear el aprendizaje de los alumnos, retroalimentar su desempeno,
estimular la motivacidn y cohesion grupal, promover emociones facilitadoras y fomentar

procesos autorregulatorios y metacognitivos en los alumnos.

Es relevante para la presente investigacion, dado que el primer paso para disefar
una propuesta de formacién docente es hacer un diagnostico del trabajo de los docentes
en las aulas, que es lo que se pretende con el MECDL, cuyos autores buscan que sea
un marco de referencia conceptual para orientar la actuacion, evaluacion y formacion del
profesorado virtual (Garcia- Cabrero et al., 2018 pp. 343-344).

Roa et al. (2021) hicieron un estudio en el que exponen la necesidad de formar a
los docentes universitarios en competencias digitales que les permitan adaptarse a los
cambios y desafios de la era 4.0, caracterizada por la convergencia de tecnologias
fisicas, digitales y biologicas. La metodologia que utilizan es la validacion de un
instrumento que diagnostica el uso educativo de las TIC por parte de los docentes,
basado en el modelo de competencia digital del profesorado universitario en el siglo XXI.
El instrumento se aplicé a una muestra de 172 docentes y los resultados se analizaron

mediante un analisis factorial y un proceso de triangulacion concurrente. Los resultados
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obtenidos son la identificacion de las fortalezas y debilidades de los docentes en relacion
con las competencias digitales, asi como la propuesta de un plan de formacién digital
basado en retos y contextualizado en las problematicas evidenciadas en el quehacer

docente.

El estudio deja en claro que es necesario que los docentes, mas alla del uso y
apropiacion que tengan sobre las TIC, tengan un plan de formacion que integre
conocimientos, capacidades y herramientas para atender a los estudiantes de estas

nuevas generaciones; en el que se considere la importancia del aprendizaje significativo.

Asimismo, los autores ponen de manifiesto que ademas de establecer directrices
concretas sobre formacién digital, las instituciones deben generar estrategias de
formacion, dado que hay una corresponsabilidad de las instituciones con la formacién

docente para beneficio de los estudiantes.

Las competencias que se consideraron para hacer este estudio fueron:
pedagogica, tecnoldgica, investigativa, de gestion y comunicativa y hacen énfasis en que
el docente es el principal promotor de las habilidades que requiere el estudiante para

lograr un aprendizaje significativo y permanente.

A partir de los resultados de este trabajo, los investigadores disefiaron el
programa de formacion digital, cuyo objetivo fue capacitar a los docentes de la Fundacion
Universitaria del Area Andina, en Bogota, Colombia. Tras utilizar una herramienta
disefiada para evaluar el uso educativo que hacen docentes universitarios de las TIC,
alineada con el modelo de competencias TIC para el desarrollo profesional docente del
Ministerio de Educacion Nacional (MEN) de Colombia, se cred un plan de formacién en
competencias digitales para docentes. Este trabajo tomd en cuenta las competencias
pedagogica, tecnoldgica, investigativa, comunicativa y social. Todo ello, encaminado a
construir un plan de formacién docente gradual y con el que los docentes aspiren a tener

una actualizacién permanente.
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Este plan se realizé desde un enfoque de aprendizaje basado en problemas,
adaptado a situaciones reales de la practica docente, a partir del cual se desarrollé una
propuesta sobre el trayecto formativo con acento en la pedagogia, para incidir
positivamente en la ensefianza y el aprendizaje de competencias digitales requeridas por

los profesores.

Zempoalteca (2018) en su tesis doctoral tiene como objetivo determinar el impacto
de la formacion docente en TIC en la incorporacion de Tecnologia Educativa en
instituciones publicas con carreras del area de Ciencias Administrativas de la zona
metropolitana de la ciudad de Querétaro. El problema que se plantea es que los
profesores que trabajan en entornos virtuales requieren desarrollar competencias
especificas para mejorar los procesos de ensefnanza y aprendizaje, pero no cuentan con

una formacion adecuada ni con un modelo comprehensivo para evaluarlas.

La metodologia que se utiliza es un estudio secuencial explicativo mixto, que
combina una fase cuantitativa y una fase cualitativa. Los hallazgos principales son que
existe una relacién significativa entre la formacién docente en TIC y el uso de la
tecnologia en las instituciones publicas, dependiendo de factores como la edad, el grado
académico, el numero de estudiantes atendidos y el tipo de presencia docente y que los
docentes, al no contar con una formacion brindada por la institucion, buscan formarse
por cuenta propia y carecen de una direccion que les permita saber cuales son sus

necesidades formativas.

Una de las conclusiones principales a las que llega la autora es que el impacto de
la formacion docente en TIC es positivo para incrementar la incorporaciéon de las TIC y

para mejorar aspectos como la motivacion, la interaccion y el aprendizaje.
Kaplun (1998) comenta que la educomunicacion trasciende al aula y se extiende

a contextos inmediatos; implica aprender a usar los medios en la ensefanza,

promoviendo una comunicacion en redes amplias. También afirma que todo proceso
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educativo es, a su vez, un proceso comunicativo y que el docente en la actualidad se

enfrenta al reto de ensefar a través de diferentes medios, utilizando narrativas digitales.

Martinez-Bonilla y Tello (2017) afirman que el uso de las TIC en la Educacién
Superior requiere de una capacitacion continua por parte de los docentes para
mantenerse al dia con los avances tecnoldgicos y la virtualidad, con la finalidad de
facilitar la interaccion flexible en el ambito de la educomunicacion para lograr un impacto
educativo adecuado. Concluyen que los medios de comunicacion y redes sociales deben

ser integrados cuidadosamente en el contexto académico de la vida universitaria.

6.3.1 Fase 2. Diagnodstico de necesidades formativas en competencias digitales
educomunicativas

En la segunda fase de esta investigacidén se atendio el objetivo de diagnosticar las
necesidades formativas sobre competencias digitales educomunicativas de los
participantes, con base en un método cualitativo con enfoque hermenéutico y un
muestreo por conveniencia, usando la técnica de entrevistas semiestructuradas. Las
entrevistas se realizaron a docentes de la carrera de Psicologia, pertenecientes a la
modalidad en linea, de la Universidad Nacional Rosario Castellanos. Los resultados
revelan que los temas de formacion prioritarios incluyen aspectos técnicos, estrategias
de evaluacion y colaboracion, ademas de un formato mas accesible y acorde a las

necesidades de los docentes.

6.3.1.1 Participantes, instrumento y procedimiento

En febrero de 2023 se realizaron entrevistas a nueve docentes de esta institucion.
El método de recoleccion de datos fue la busqueda de experiencias en su practica
educativa, mediante la aplicacion de una entrevista individual semiestructurada. Para
realizar estas entrevistas se realiz6 un muestreo por conveniencia de docentes de la
carrera de Psicologia que voluntariamente accedieron a participar en este estudio y cuya
condicion para participar fue ser docentes activos de la Universidad Rosario Castellanos

y pertenecer a las Licenciaturas en linea; esto con la finalidad de identificar las
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necesidades de formacion continua en materia de competencias digitales

educomunicativas.

La poblacién de docentes en la carrera de Psicologia en la modalidad a distancia es de
121 docentes, de los cuales, 84 son mujeres y 37 son hombres; sus rangos de edad
oscilan entre los 25 y los 70 afos; 51 de ellos ingresaron a dar clases a la URC en el
2021; 56 tienen licenciatura, 57 maestria y solo 8 tienen doctorado; sus areas de
especialidad van desde la Psicologia clinica, la organizacional, desarrollo humano, entre

otras, como se muestra en la Tabla 2 y las Figuras 7 y 8:

Tabla 2
Areas de especialidad, sexo y grado de estudios de la poblacién de los docentes de la
licenciatura en Psicologia de la modalidad a distancia de la URC

Areas del Plan de Estudios que son su s
especialidad X0 Ultimo grado de estudios obtenido
Femenino | Masculino | Licenciatura | Maestria | Doctorado

Desarrollo Humano, Metodologia de la
Investigacion 2 2 1 2 1
Psicologia Clinica, Desarrollo Humano 6 2 4 4 0]
Psicologia Clinica, Metodologia de la
Investigacion 5 4 2 6 1
Psicologia Clinica, Psicologia Educativa 10 1 4 7 0
Psicologia Clinica, Psicologia Organizacional 4 2 2 4 0
Psicologia Clinica, Psicologia Social 3 2 3 2 0]
Psicologia Educativa, Desarrollo Humano 21 6 13 14 0
Psicologia Educativa, Metodologia de la
Investigacion 10 9 9 7 3
Psicologia Organizacional, Desarrollo Humano 1 1 0 2 0
Psicologia Organizacional, Metodologia de la
Investigacion 1 1 0 1 1
Psicologia Organizacional, Psicologia
Educativa 2 4 0 0
Psicologia Social, Desarrollo Humano 2 1 2 1 0
Psicologia Social, Metodologia de la
Investigacion 7 2 3 4 2
Psicologia Social, Psicologia Educativa 6 2 5 3 0
Psicologia Social, Psicologia Organizacional 4 0 4 0 0

Total de docentes: 121 84 37 56 57 8

Fuente: Elaboraciéon propia con base en informacién brindada por la URC
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Figura 7
Rango de edad de la poblacion de la carrera de Psicologia
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacién brindada por la URC

Figura 8
Afio de ingreso de la poblacion de la carrera de Psicologia
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion brindada por la URC
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6.3.1.2 Muestra

La mayor parte del cuerpo docente de la carrera de Psicologia de la Universidad
Rosario Castellanos son mujeres (69.4%), mientras que el 30.6% son hombres, como se

ve en la Figura 9.

Figura 9
Poblacién total por sexo

Mujeres

84

Fuente: elaboracion propia con datos del total de docentes de la carrera de Psicologia

De los 121 docentes, 55% tienen entre 25 y 35 afios y 42% se encuentran en un
rango de edad entre 36 y 55 afios, por lo que la poblacién docente de la carrera de

Psicologia es relativamente joven, como se puede ver en la Figura 10:
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Figura 10

Poblacioén total por sexo
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Fuente: elaboracidn propia con datos del total de docentes de la carrera de Psicologia

De los 121 docentes, 42% ingresaron a la URC en el 2021, como se observa en
la Figura 11, afio en el que, de acuerdo con informacion de esta institucion, también se

registré un incremento significativo de estudiantes, como se aprecia en la Figura 11:

Figura 11

Poblacién total de docentes segun el afio de ingreso a la URC
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Fuente: elaboracion propia con datos del total de docentes de la carrera de Psicologia
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En el afno 2021, la matricula de licenciatura alcanzaba los 25,429 estudiantes

matriculados, como se ve en la Figura 12:

Figura 12

Numeralia matricula 2021

Licenciatura: 25,429 alumnos
matriculados (15,921 mujeres
y 9,508 hombres).

LICENCIATURA

Pasgrado: 361 alumnos
matriculados (182 mujeres y
179 hombres).

Fuente: Imagen retomada de la numeralia IRC 2021
(https://rcastellanos.cdmx.gob.mx/numeralia2021/matricula2021)

Es importante tener presente que, todos los docentes de la carrera de Psicologia
tienen estudios de licenciatura, el 53% cuentan con grado de maestria y el 7% tienen

grado de doctorado, como se observa en la Figura 13:

Figura 13

Poblacién total de docentes segun el ultimo grado de estudios obtenido
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Fuente: elaboracion propia con datos del total de docentes de la carrera de Psicologia
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Con esta informacion, se seleccionaron nueve docentes a partir de un muestreo
por conveniencia, pues esta opcidn permite elegir sujetos que estén dispuestos a
participar, basandose en su accesibilidad y proximidad para el investigador (Hernandez-
Sampieri et al., 2014; Otzen et al., 2017), en este aspecto, la condicion establecida fue
que se invitara a participar a docentes activos de las Licenciaturas a distancia de la URC,

que quisieran atender a las entrevistas de forma voluntaria.

6.3.1.3 Instrumento de evaluacion

Se llevé a cabo una entrevista semiestructurada para conocer las experiencias y
necesidades relacionadas con las competencias educomunicativas a las que los
docentes se enfrentan en su practica educativa. La entrevista se desarroll6 a partir de un
cuestionario organizado para detectar las necesidades de formacion en estos entornos
y se dividi6 en tres etapas (Anexo 2): 1. Preguntas generales; 2. Preguntas complejas en
referencia a las competencias educomunicativas y 3. Preguntas sensibles en referencia
a la formacién docente en linea. De acuerdo con Hernandez-Sampieri et al. (2014), los
instrumentos de recoleccion de informacion deben cumplir con tres requisitos
fundamentales: confiabilidad, validez y objetividad, por lo que, para asegurar la validez
del contenido, las preguntas de la entrevista semiestructurada se basaron en items
evaluados y validados por los siguientes autores: Chiappe y Arias, (2016); Garate y
Cordero, (2019); ILCE, (s/f); Marco comun de competencia digital docente, (2017); Osuna
et al., (2018); Perrenoud, (2001); Zempoalteca, (2018).

Los datos generales se solicitaron para conocer el perfil de los docentes a quienes
se les aplicaria la entrevista; en la parte de las competencias educomunicativas, las
preguntas se hicieron con la finalidad de conocer las habilidades y carencias de los
docentes sobre este tema; y, en cuanto a su formacioén, se les pregunté lo relacionado al
tiempo que podrian dedicar a su formacion, los temas y la modalidad en la que les

convendria formarse, como se muestra en la Tabla 3.
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Tabla 3

Guia de entrevista

Datos generales Competencia digital en Formacién del docente en
Educomunicacién linea
Grado académico Conocimiento del concepto de Herramientas tecnoldgicas
educomunicacion
Modalidad en la que ha Aplicacion de la participacion Tiempo para la formacion
impartido clases activa en el aula
Numero de estudiantes que Aplicacion del aprendizaje Necesidades de formacion
atiende por grupo colaborativo en el aula
Asignaturas impartidas Propiciar el pensamiento Motivacion para la formacion
critico en el aula

Fuente: Elaboracion propia con base en la guia de entrevistas utilizada.

6.3.1.4 Analisis de datos

Una vez realizadas las entrevistas, se transcribieron para facilitar su lectura,
organizacion, manejo e interpretacion y se realizd la organizacion por categorias
conforme a la propuesta desarrollada en la Tabla 1, referente a la relacion entre las
competencias educomunicativas y digitales, para conformar las competencias digitales
educomunicativas; por lo que los temas de formacién se organizaron en cinco
dimensiones, las cuales fueron: 1. Pedagdgicas, 2. Comunicativas, 3. Tecnoldgicas, 4.
De investigacion y 5. De autogestion, siguiendo los postulados del enfoque hermenéutico
para identificar e interpretar los puntos de vista convergentes y divergentes (Angel,
2011), de acuerdo con los temas que surgieron en la Tabla 1. La parte de formacion
docente se dividid en las siguientes categorias: tipo de formacion, tipo de curso,

modalidad, tiempo semanal de dedicacion y motivacién para la formacion

6.4.1 Fase 3. Propuesta formativa en competencias digitales educomunicativas

A partir del analisis de la literatura y el diagnéstico de necesidades formativas, se
procedio a concebir el disefio de la propuesta formativa, acorde a las necesidades de los
docentes de la UNRC y basada en el modelo de esta institucion. Gil- Rivera (2004) afirma
que, para llevar a cabo el disefio de algun programa educativo a distancia se requiere
integrar varios elementos, entre ellos: la teoria pedagdgica, uso eficiente de medios de

comunicacion, coordinacion y guia de un equipo de trabajo multidisciplinario, la adopcion
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de un modelo de disefio didactico comunicacional, o disefo instruccional fundamentado

en diversas teorias.

Como se vio a lo largo de este trabajo, los escenarios de la educaciéon en nuestros
tiempos se han ido transformando y adecuando a las necesidades de los estudiantes de
la actualidad, por ello, los docentes se han visto en la urgente necesidad de transformar
su practica educativa (Martinez y Tello, 2021; De Oliveira, 2009; Area, 2016;
Zempoalteca, 2018).

En la Universidad Rosario Castellanos los docentes se enfrentan al reto de
trabajar en un escenario hibrido y dual, por lo que se presenta esta propuesta de
intervencion que tiene como propdsito formar de manera continua a los docentes en el
desarrollo y fortalecimiento de competencias digitales educomunicativas, a través de un
programa de formacion docente autogestivo, con asesorias bajo demanda, basado en el
marco de referencia de la Competencia Digital Docente (INTEF, 2022). Esta formacién
tiene como eje transversal las habilidades de pensamiento critico y analitico,

fundamentales para la ensefanza efectiva en entornos multimodales, hibridos y duales.

La propuesta que aqui se presenta busca dotar a los docentes de herramientas
pedagogicas, tecnoldgicas y de autogestion que les permitan afrontar los retos de la
ensefanza en linea y presencial de manera integrada, para mejorar su practica educativa
dentro de la Universidad Rosario Castellanos; con un enfoque en la comunicacion
efectiva, el disefio de experiencias de aprendizaje, la evaluacion auténtica y la gestion

de sus propios procesos formativos.

El marco de la competencia digital docente del INTEF define areas clave en las
que los docentes deberan desarrollarse para ser capaces de utilizar, evaluar y crear

recursos digitales de manera efectiva en su practica educativa y estas son:

e Informacion y alfabetizacion digital: Acceso, evaluacion y gestion de la

informacion en entornos digitales.
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e Comunicacion y colaboracion digital: Interaccion y participacion a través de
medios digitales.

e Creacion de contenidos digitales: Desarrollo de recursos educativos
digitales.

e Seguridad digital: Uso seguro y responsable de las TIC.

e Resolucion de problemas: Aplicacion de soluciones tecnolégicas a

situaciones complejas.

Tomando esto como base, asi como los resultados de la revisidon de la literatura y
del diagnéstico realizado, se llevd a cabo una propuesta formativa basada en un modelo
pedagogico constructivista, estructurada en moddulos que cubran competencias

comunicativas, didacticas, tecnoldgicas, de autogestion e investigacion.

La propuesta se disefid por médulos dado que, de acuerdo con Pansza (1981),
los curriculos deben tener una estructura acorde a la experiencia de aprendizaje que se
desea que los participantes vivan; lo cual influird también en otros elementos que
conforman el disefio de un curso, como el tipo de materiales didacticos que se requieren,
las figuras de acompafiamiento que se propongan, la forma de evaluacion que se

requiera, entre otros elementos que necesita la ensefianza.

Los modulos pueden ser vistos como pequeios bloques para armar que permiten
a los participantes construir su aprendizaje, a partir de la reflexion que hacen sobre una
problematica especifica que identifican en su entorno cotidiano y que les permite vincular
la teoria con la aplicacién practica, con la finalidad de transformar su realidad. Los
modulos entonces, aunque forman parte de un programa, se convierten en unidades

completas en si mismos y se reconocen como objetos de transformacion (Pansza, 1980).

Asimismo, se consideraron las particularidades del modelo de la URC, que es
hibrido y dual. EI componente hibrido se refiere a que, independientemente de la
modalidad en la que esté inscrito el estudiante, el docente hara uso de herramientas

tecnologicas y digitales en su practica educativa para propiciar el aprendizaje

a4



significativo. EI componente dual se refiere a que, desde el inicio de la carrera, los
estudiantes tengan un acercamiento a practicas relacionadas con su carrera en
contextos reales. De igual manera, se llevo a cabo una planeacion didactica que es un
formato en el que se describe el programa que se pretende realizar, desde su nombre,
objetivo, duracién, responsable; se hace una breve presentacion, una descripcion, se
especifica si va a ser modular, por nodos, por unidades; se especifica la modalidad, las
fechas de inicio y término de las actividades; el perfil de ingreso, el de egreso y los
requisitos para su inscripcion. Con respecto a esta tesis, la planeacién didactica de los
microcursos propuestos se encuentra en el Anexo 3. Ahi se describen de manera
especifica las caracteristicas de los microcursos. De igual manera, para estar en sintonia
con el modelo de la URC, se diseid un problema prototipico, que, de acuerdo con
Herrera y Montero, representan situaciones reales complejas, pueden ser sociales o
profesionales y activan recursos cognitivos y no cognitivos para su resolucion, por lo que
fomentan el analisis y la reflexién critica. Los problemas prototipicos promueven la
comunicacion, discusion, generacion de estrategias, evaluacion de situaciones vy
definicion de alternativas y de ellos se desprende el contenido de los cursos que lo

componen.

Tomando esto en cuenta, al elaborar un problema prototipico se deben considerar

seis elementos importantes, como se observa en la Figura 14:
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Figura 14

Pasos para elaborar un problema prototipico
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Por ello, la propuesta formativa del docente en linea que aqui se presenta

comprende las competencias identificadas tras hacer la investigacion documental, el

analisis de los resultados del diagnéstico, la revision de los elementos del marco de la

competencia digital docente del INTEF y la vinculacién de todos estos con las

particularidades del modelo pedagogico de la UNRC. El problema prototipico vinculado

al desarrollo de los microcursos que se presentan en esta Tesis, se encuentra en el

Anexo 4.

En cuanto a la modalidad, dado que los docentes que participaron en las

entrevistas pertenecen a las licenciaturas a distancia, se trabajé en el formato de

microcursos montados en una plataforma Moodle y la duracion de cada uno es de dos

horas.

79



6.4.1.1 Microcursos

A partir de los resultados de las fases 1 y 2 de esta investigacion, se identificd
que la opcidon que se ajusta mas para atender las necesidades formativas de los
docentes en linea de la UNRC son los microcursos, puesto que son cursos practicos de
breve duracion, preferentemente autogestivos, fundamentados en el microaprendizaje
que, segun Park & Kim (2018), es definido como el contenido independiente sobre un
tema concreto, compuesto de pequefias unidades de aprendizaje que, mediante
interacciones sencillas y actividades breves, propicia la comprension de un tema o

concepto.

Betancur et al., (2022) manifiestan que el microaprendizaje tiene la particularidad
de presentar contenidos cortos, segmentar la informacion, permitir a los participantes la
gestion efectiva de sus tiempos, avanzar a su propio ritmo, fortalecer sus competencias
digitales, entre otras ventajas, que justamente empatan con las necesidades formativas

expresadas por los docentes entrevistados en la fase del diagndstico.

Park y Kim (2018) mencionan que, a pesar de que se trate de cursos breves,
estos cursos deben estar basados en el aprendizaje significativo y estar directamente
relacionados con el aprendizaje a lo largo de la vida. Estos autores especifican también
las caracteristicas mas comunes para el desarrollo de contenidos en microcursos,

mismas que se muestran en la Tabla :

Tabla 4
Identificacion de caracteristicas para el contenido de los microcursos
item Caracteristica
Adecuacion El nivel de dificultad permite la generacién y actualizacién de contenidos
sin necesidad de expertos en tecnologias de la informacion.
Conveniencia Se encuentran facilmente los contenidos que se requieren para acceder a
la informacién buscada.
Eficacia Requiere poco tiempo para su produccion.
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Usabilidad Es la facilidad de uso. En la web se refiere a la facilidad con la que
navegamos y accedemos a los contenidos.

Responsivo El contenido que se puede ver en una computadora esta adaptado para
qgue se vea en cualquier otro dispositivo movil.

Fuente: elaboracion propia, con base en Park y Kim, 2018.

Park y Kim (2018) también comentan que se deben tener en cuenta algunas

consideraciones para el disefio de estos microcursos, como se ve en la Tabla 8:

Tabla 5
Identificacion de competencias necesarias para la formacion del docente en linea
Elementos Contenidos
Valoracion Definir el contenido acorde a los requerimientos de la institucién y las
necesidades formativas, teniendo en cuenta que se trata de microcursos.
Evaluacion Dar seguimiento a la actividad de los participantes y, en caso de haber baja
participacion, investigar las causas.
Mapeo Investigar cual es el disefio instruccional y metodologias mas acordes a
cada curso.
Definicién Definir con precision el presupuesto, duracién y recursos que se necesitan
para llevar a cabo los cursos.

Fuente: elaboracion propia, con base en Park y Kim, 2018.
Aunque el microaprendizaje tiene muchas ventajas es importante que los

participantes estan comprometidos a aprender, que cuenten con las condiciones de
conectividad adecuadas, que sean capaces de aprender de manera autogestiva y que,
ademas, aquellos que disefian estas “pildoras de aprendizaje” estén dispuestos a
aceptar el reto de presentar contenidos complejos en dosis muy pequefias que
verdaderamente lleven a los participantes a alcanzar sus objetivos de aprendizaje
(Allela, 2021).

En este mismo sentido, Allela (2021) menciona que los microcursos son similares
a las pildoras de aprendizaje de corta duracion que se adaptan a las limitaciones de la
memoria y de los tiempos de las personas de la sociedad actual, en donde la informacién
también cambia constantemente y hay una mayor necesidad de aprender rapidamente

y sin sobrecarga cognitiva.

El microaprendizaje comprende diversos formatos para presentar la informacion.

No solamente se trata de videos, hay multiples recursos, solo se requiere la creatividad
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del disefiador para crear el que considere sea mas acorde a las necesidades de

aprendizaje de sus participantes, como se muestra en la Figura 15:

Figura 15

Algunos tipos de microcursos
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Fuente: elaboracién propia con base en Allela, 2021.

Autores como Betancur y Garcia-Valcarcel (2023) plantean que los microcursos
son una estrategia formativa desarrollada mediante contenidos de corta duracion, con
rutas de aprendizaje disefiadas conforme a las necesidades particulares de los
participantes, por lo que se optd por hacer un “traje a la medida” para los docentes de la
UNRC, mediante el disefio de microcursos adaptados a las condiciones de estos
docentes, quienes mencionan, como se observa en los resultados del diagnéstico, tener
la necesidad de formarse, pero contar con poco tiempo para hacerlo. Ademas, estos
mismos autores sefalan que el microaprendizaje esta vinculado a estrategias de
aprendizaje en donde los procesos formativos estan en constante cambio, como lo es el

area de la formacién docente.
Es importante destacar que, Zahirovic et al., citado por Duran (2024) argumenta

que existen dos enfoques principales para implementar el microaprendizaje: como un

curso autbnomo y como un curso mixto. En el curso auténomo solo existe un
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microcontenido como la unica opcion de micro aprendizaje, mientras que el microcurso
mixto combina clases presenciales o a distancia con actividades especificas de
aprendizaje, lo que lo hace mas efectivo para atender las necesidades de los

participantes.

Asimismo, los microcursos son flexibles y pueden combinarse con otras
estrategias de aprendizaje, acordes a los objetivos que queramos lograr. De hecho,
como lo mencionan Dingler et al. (2017), el microaprendizaje consiste en dividir un
contenido en pequefias capsulas de aprendizaje que separadas tal vez no aporten tanto
al conocimiento, pero una vez que los participantes “ingieren” estas capsulas se van

alimentando de informacion que abona a su aprendizaje.

En el caso de los microcursos que conformaron la propuesta de formacion
docente de la UNRC, la propuesta fue integrar modulos compuestos de varios
microcursos por cada uno de los temas abordados para formar un curso y se encuentran
alojados en una plataforma de Moodle y estan conformados por diferentes recursos,
para que los docentes vivan la experiencia de utilizar la misma plataforma que usan con
sus estudiantes. La representacion grafica de la propuesta formativa se puede ver en la

Figura 16:
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Figura 16

Esquema de la propuesta formativa
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Fuente: elaboracion propia

Los microcursos que conformaran cada tema son: una introduccion de no mas de

5 minutos de lectura, un documento PDF con una lectura de no mas de 10 minutos, un
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video o pddcast de no mas de 5 minutos, una actividad y recursos adicionales que le

permitiran al docente, si asi lo desea, saber mas.

Los docentes se deberan inscribir a los cursos, mediante un sistema que les
permitira concentrar sus datos principales, como nombre, género, correo electronico,
numero de matricula, carrera en la que imparte clase y materias que imparte, con lo que
también se contara con una base de datos con el que se permita hacer un analisis
estadistico sobre quiénes estan tomando los cursos y qué cursos son a los que mas se
inscriben. Asimismo, al inscribirse al curso, el docente tendra una semana para
realizarlos y se formaran grupos de maximo 10 participantes y, minimo 5. Mas adelante
se describiran los requisitos con los que debe cumplir el participante para que pueda

descargar su constancia.

7. Resultados y discusién

7.1 Resultados Fase 1 de la investigacion. Identificacion de
percepciones de formacion docente en competencias digitales
educomunicativas

De los 18 documentos seleccionados se observd que 13 son articulos de
investigacion cientifica, uno es marco de referencia y cuatro son tesis de posgrado; de
los cuales, la metodologia de investigacion que se aplica es documental en su mayoria,
con ocho elementos; le sigue la investigacidn mixta, con 4 vy, posteriormente,
investigaciones del tipo cualitativo y cuantitativo, siendo 3 documentos identificados
respectivamente. En cuanto al afio de publicacién en la figura 17 se muestra la

informacion:
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Figura 17
Ario de publicacion de los documentos de investigacion revisados
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Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con los 18 documentos de la muestra.

De igual manera, en la figura 18 se muestra el pais de origen del documento

analizado, siendo Espafa el pais de donde se producen mas documentos sobre el tema.

Figura 18

Paises de origen del documento evaluado

= Espafia
= México

u Colombia
® Ecuador
m Argentina

® Francia

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con los 18 documentos de la muestra.

En cuanto a los objetivos de investigacion de los documentos revisados, se
identificaron las categorias que se muestran en la figura 19, en la cual se puede observar
que la Mejora de la practica docente en Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) es la
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categoria que se presenta con mayor frecuencia y le sigue el Analisis del concepto de

educomunicacion.

Figura 19

Categorias identificadas en los objetivos de investigacion

Mejora de la practica docente en AVA
Analisis de conceptos educomunicacion
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Incorcoporacion de TIC en el proceso de E-A
Comunicacién docente-estudiante

Modelo de competencia docente en AVA
Analisis colaborativo y estrategias de aprendizaje
Creacién de AVA

Asegurar la calidad en el proceso E-A
Analisis de la conciencia critica y auténoma

Categorias de objetivos de investigacién
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Fuente: Elaboracion propia.

En las investigaciones revisadas se llega a la conclusion de que es preciso trabajar
en programas de formacion para docentes en el marco de los ambientes virtuales de
aprendizaje (AVA); asimismo, se deben generar estrategias para que los docentes vean
a las Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), como instrumentos para
innovar y transformar el proceso de ensefanza aprendizaje. De igual manera, de acuerdo
con los autores revisados, se requiere que, para que los docentes utilicen las TIC de
manera creativa se trabaje con ellos en competencias de ensefianza, aprendizaje,

emocionales, sociales, de investigacion y comunicativas (Ver tabla 6).

Tabla 6

Necesidades de formacion docente

Necesidades de formacién en competencia digital docente

Rodriguez, R., y Las TIC como instrumento para transformar e innovar el proceso de
Espinoza, L. (2017) ensefianza- aprendizaje.
Las TIC para la creacion de comunidades de aprendizaje colaborativo.
Generar propuestas formativas para los docentes en el marco de los entornos
virtuales.

87



Vega, C., Sadnchez, M., Formacién docente en las dimensiones pedagdgica, profesional, digital y de

Rosano, G.y Amador, investigacién, en los ambientes virtuales de aprendizaje.
S. (2021)
Garcia-Cabrero, B., et Evaluar competencias docentes de ensefianza, cognitivas, sociales,
al. (2018) emocionales, comunicativas y de aprendizaje y formar al “profesorado virtual”
gue carezca de una o mas de estas competencias.
Roa et al. (2021) Formacién de docentes universitarios en competencias digitales.

Disefiar plan de formacion docente que integre conocimientos, capacidades y
herramientas para atender a los estudiantes de estas nuevas generaciones; en
el que se considere la importancia del aprendizaje significativo.
Zempoalteca, B. La importancia de la formacion docente en TIC para la incorporacién de

(2018) Tecnologia Educativa.

Fuente: Elaboracion propia con base en Rodriguez y Espinoza, 2017; Vega et al., 2021;
Garcia- Cabrero et al., 2018; Roa et al., 2021 y Zempoalteca, 2018.

Las investigaciones revisadas revelan también que, debido a las transformaciones
de la sociedad, sobre todo, a la revolucidn tecnoldgica, se requiere que los docentes se
adapten a estos contextos, a fin de acompanar y motivar a los estudiantes durante su
trayectoria académica: la escuela del siglo XXI precisa docentes con conocimientos
tecnolégicos, didacticos y pedagogicos y con una alfabetizacion mediatica (Area, M.,
2016; Tur-Vifes, V., et al., 2023) (Ver Figura 20).

Figura 20

Principales implicaciones de la Revolucion tecnoldgica para el docente
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Fuente: Elaboracion propia con base en Tur-Vifies, et al., 2023.
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De la revision realizada, se elaboré un esquema para ilustrar las categorias en
cuanto a las experiencias de formacion en competencias digitales educomunicativas que
se muestra en la Figura 21.

Figura 21

Formacion docente en ambientes virtuales
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Fuente: Elaboracion propia

En este esquema, la formacién continua del docente se encuentra al centro. De
acuerdo con la informacién revisada, para realizar el diagndstico en formacion continua
del docente en ambientes virtuales, se deben tocar aspectos sobre la Competencia digital
docente, conocimientos disciplinares del docente, conocimientos pedagdgicos y la
comunicacion; la evaluacién también es medular, por ello, toca también las cuatro areas
mencionadas y debe darse a lo largo de la formacion docente. Las categorias que se
desprenden de las areas principales son las que los autores revisados mencionan como

mas relevantes dentro de este proceso.
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Para sintetizar lo revisado en las lecturas, podriamos decir que, en el contexto de
la educacion superior (IES), la transformacion educativa implica un proceso de cambio
significativo en el papel del profesorado; a partir de este cambio, el docente debera
conocer la importancia de su intervencion para mediar el aprendizaje a través del dialogo
y la accién y aprovechar los entornos virtuales de aprendizaje (AVA). Asimismo, debe
adquirir conciencia de la relevancia del disefio de experiencias de aprendizaje que
impacten de manera efectiva en el aula y en el proceso de ensefanza-aprendizaje. El
analisis constante de los resultados es fundamental para crear un entorno que fomente
la participacion activa de los estudiantes y produzca un cambio significativo en su
experiencia educativa. Esta transformacidén no solo tiene un impacto el aula, sino que
también se requiere para propiciar un aprendizaje significativo a lo largo de la vida de los

estudiantes, como se observa en la figura 22:

Figura 22

El papel del docente en los entornos virtuales de aprendizaje
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Fuente: Elaboracion propia

En resumen, a partir de lo revisado y, de acuerdo con Zempoalteca, 2018;
UNESCO, 2019; Rodriguez y Espinoza, 2017; Vega et al., 2021; Garcia- Cabrero et al.,

2018 y Roa et al., 2021; la educacion en entornos virtuales y ambientes educativos
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digitales ha transformado la ensefanza y el aprendizaje en las universidades y ha
requerido una adaptacién significativa por parte del profesorado. La formacion docente
se ha vuelto esencial para desarrollar competencias pedagogicas y didacticas en el uso
de las TIC y promover la alfabetizacion mediatica en el alumnado. El aprendizaje
colaborativo y la interaccion en entornos digitales son componentes clave de esta
educacion digital. Los docentes deben fomentar el didlogo y la comunicacién efectiva

para motivar a los estudiantes a construir conocimiento de manera colaborativa.

Por lo anterior, la educomunicacion se ha convertido en una parte fundamental
del proceso educativo, donde la informacion fluye en entornos digitales. Esto implica
una nueva forma de ensefianza que se adapta a las diferentes modalidades educativas
y aprovecha las TIC para enriquecer la experiencia educativa. La formacion docente en
el ambito de la educacion virtual y digital es esencial para el desarrollo de competencias
pedagodgicas y didacticas que permitan al profesorado crear ambientes educativos
efectivos y motivadores, en donde se promueva la alfabetizacion mediatica y la
colaboracion entre el alumnado y el docente en el contexto de las universidades
(Zempoalteca, 2018; UNESCO, 2019; Rodriguez y Espinoza, 2017; Vega et al., 2021;
Garcia- Cabrero et al., 2018 y Roa, 2021).

7.2 Resultados Fase 2. Diagnéstico de necesidades formativas en
competencias digitales educomunicativas

Se identifica, de acuerdo con los resultados del diagndstico, que las principales
necesidades formativas en competencias digitales educomunicativas de los docentes de
las modalidades en linea tienen que ver con los desafios que, de acuerdo con el Marco
DigCompEdu tienen los docentes y, aunque la muestra de este trabajo es muy pequefia
y el alcance es limitado, si permite ilustrar de qué manera se entrelazan las competencias
de este Marco, con las identificadas tras el analisis hermenéutico de la informacion
arrojada de las dos primeras fases de la investigacion, como se describe en los siguientes

apartados.
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7.2.1 Caracteristicas de los docentes en linea entrevistados

De la dimension de datos generales se obtuvo informacion relacionada con las
asignaturas que imparten, en su mayoria, tienen que ver con la psicologia como
disciplina y la metodologia de la investigacion. En cuanto al género, cinco se identifican
con el género femenino y cuatro con el masculino. En relacién con su formacion
académica, ocho son licenciados en Psicologia y uno tiene la formacion de licenciado en

Derecho; seis de ellos tienen estudios de posgrado, como se muestra en la Figura 23:

Figura 23

Género y grados académicos

Distribucion docente por género y formacion
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(Sin maestria)

1. Maestria en Ciencias (Neurobiologia)

2. MADEMS en Psicologia

3. Maestria en Atencién a la diversidad y educacién
inclusiva

® © 06 0 O
""’ Lic. Psicologia [*

Especialidad en evaluacion psicolégica

Fuente: Elaboracion propia con datos de las entrevistas realizadas a 9 docentes.
Sobre su experiencia docente en las distintas modalidades, se encontrd que siete
de ellos tienen experiencia tanto en la modalidad en linea como en la presencial y dos
han trabajado exclusivamente en la modalidad en linea. Los dos que Uunicamente tienen

experiencia en la modalidad en linea, solo han sido docentes de la URC.

8.2.2 Resultados referentes a la competencia digital educomunicativa
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En este trabajo, y a partir del Marco de Competencias del DigCompEdu
(Redecker, 2017), en el que se identifican tres bloques: competencias profesionales de
los educadores, competencias pedagogicas de los educadores y competencias de los
estudiantes; de los que se desprenden seis areas que son: 1. Compromiso profesional,
2. Contenidos digitales, 3. Ensefianza y aprendizaje, 4. Evaluacion y retroalimentacion,
5. Empoderamiento de los estudiantes y 6. Desarrollo de la competencia digital de los
estudiantes; se hace indispensable que el docente reconozca que la educomunicacion
atraviesa cada uno de estos elementos, pues se encuentra estrechamente vinculada a

las areas del DigCompEdu.

Los resultados presentados se organizaron en las dimensiones exploradas en la
entrevista, mismas que permitieron identificar un perfil general de los docentes, asi como
sus experiencias, necesidades e intereses formativos. De estas dimensiones se
desprenden cinco categorias de competencias principales, que no son excluyentes entre
si y que en su conjunto forman las competencias digitales educomunicativas, como se

puede ver en la Figura 24.
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Figura 24

Identificacion de competencias necesarias para la formacion del docente en linea

Competencias didacticas para
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modalidad en linea.
Estrategias de evaluacion,
Retroalimentacion.

« Planificacion de clases.
Estrategias de ensenanza aprendizaje
para la modalidad en linea.

Competencias de investigacion

Gestion y administracion de entornos
virtuales de aprendizaje.
Herramientas comunicativas y
colaborativas para la practica
educativa.
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Competencias comunicativas

* Laimpertancia de la comunicacion en el aula.
* Comunicacion asertiva y escucha activa.
« Participacion activa e interaccion en el aula

Fuente: Elaboracién propia basada en las entrevistas realizadas.

Es importante mencionar que todas estas competencias abonan al concepto de
competencias digitales educomunicativas de los docentes en linea, que surge tanto de
los resultados de la investigacion documental, como del diagnéstico realizado. Lo cual
se puede visualizar al fusionar la Tabla 1, que vimos en el apartado del marco teérico,
en donde diversos autores como UNESCO, 2008; Aparici, 2011; Begnini, 2022 y Kaplun,
2023 definen las competencias educomunicativas y Redecker, 2017 desglosa el
concepto de competencias digitales. Ahora, en este apartado, completaremos la
informacion contenida en aquella tabla, al agregar la informacion arrojada tras el
diagndstico realizado, para tener una visidbn general de como se conforman las
competencias digitales educomunicativas en esta investigacion, tal como se ve en la
Tabla 7:
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Tabla 7
Conformacion de las competencias digitales educomunicativas, a partir de las fases 1y

2 de la investigacion

Competencias
educomunicativas
(UNESCO, 1979;
Aparici, 2011; Begnini,
2022; Kaplun, 2023)

Competencias digitales
DigCompEdu
(Redecker, 2017)

Competencias digitales
educomunicativas

Compromiso profesional

e Comunicacion organizativa

e Colaboracion profesional

o Practica reflexiva

e Desarrollo profesional
continuo

Gestion y organizacion del
tiempo

Gestion y organizacion de
recursos para la ensefanza
Gestion emocional
Comunicacioén asertiva y
escucha activa

Contenidos Digitales
e Seleccién de recursos
digitales

Busqueda y seleccién de
informacion
Recopilacion de datos

Comunicativas

Social e Creacion y modificacion ¢ Redaccién de documentos
P?acur‘n(:':icas e Proteccion, gestion e académicos
gmatics intercambio de contenidos e Deteccion de plagio
Aprendizaje digitales
colaborativo
Aprendizaje = — — .
P J Ensefanza y aprendizaje e Comunicacion asertiva y

autorregulado

Pensamiento critico e Ensefanza escucha activa

Participacion activa e Orientacion y apoyo en el  Comunicacion oral y escrita en
Resolucion de aprendizaje el aula

problemas ¢ Aprendizaje colaborativo o Participacioén activa e

interaccion en el aula

e Aprendizaje autorregulado

Gestion y organizacion de
recursos para la ensefianza en
linea

Estrategias de ensefanza-
aprendizaje para la modalidad
en linea

Planificacion de clases

Diseno de experiencias de
aprendizaje

Evaluacién y

retroalimentacion

o Estrategias de evaluacion

¢ Analiticas de aprendizaje

¢ Retroalimentacion y toma de
decisiones

Estrategias de evaluacion
Comunicacién asertiva y
escucha activa
Retroalimentacion para la
modalidad en linea
Analisis del progreso y
rendimiento del alumno
Estrategias de retencién

Empoderamiento de los
estudiantes
e Accesibilidad e inclusion

Participacion activa e
interaccion en el aula
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e Personalizacion
e Compromiso activo

e Retroalimentacion para la
modalidad en linea

¢ Diagndstico de necesidades de
aprendizaje

e Desarrollo de estrategias de
aprendizaje activo

Desarrollo de la competencia

digital de los estudiantes

¢ Informacion y alfabetizacion
mediatica

e Comunicacion y colaboracién
digital

e Creacion de contenidos

e Uso responsable

¢ Resolucion de problemas
digitales

e Herramientas tecnolégicas para
la practica educativa

e Gestidon y administracion de
entornos virtuales de
aprendizaje

e Herramientas comunicativas y
colaborativas para la practica
educativa

e Uso ético y responsable de las
TIC

Fuente: elaboracién propia basada en UNESCO, 2008; Aparici, 2011; Begnini, 2022;
Kaplun, 2023 y Redecker, 2017 y la informacién arrojada por el diagndstico.

Como se puede observar, en la columna 3, ademas de las competencias, se
cuenta con datos sobre la formacion especifica que requieren los docentes entrevistados.
A continuacion, se presentan, para tener mayor claridad con respecto a este tema,
fragmentos de las entrevistas realizadas a los nueve docentes que participaron en esta

investigacion.

7.2.1.1 Competencias didacticas para las modalidades en linea.

En las entrevistas realizadas se encontrd que los docentes requieren ser formados
en competencias especificas para la modalidad en linea, tal como lo menciona el

siguiente docente:

Con respecto a los cursos de formacién, tendrian que ser muy particulares,
enfocados a la docencia desde la investigacion, la metodologia y también un poco
mas de formacién didactica para las clases a distancia, porque es en lo que
estamos. (D5.M.)

En este aspecto, la competencia didactica para las modalidades en linea se refiere
a las distintas estrategias de ensefianza, técnicas y herramientas que los docentes
utilizan para facilitar el aprendizaje de sus estudiantes. Incluyen, de acuerdo con Garcia-
Cabrero et al.(2018), el disefio didactico de los cursos y la alineacion de los contenidos

y actividades con las caracteristicas de la poblacidén estudiantil y las competencias de
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aprendizaje esperadas, para propiciar ambientes de aprendizaje colaborativo y
significativo; por ello, el docente en estas modalidades debe contar con conocimientos
disciplinares amplios y con habilidades didactico-pedagogicas que le ayuden a
comprender las necesidades de sus estudiantes y atenderlas de una mejor manera
(Miramontes et al., 2019).

Para los docentes, sin duda, la formacion didactica es relevante, ya que tiene que
ver con la forma en la que este actor interviene para facilitar el aprendizaje de los
estudiantes (Abreu et al., 2017). La educomunicacién permite que los docentes
compartan, comprendan y gestionen el aula desde sus fundamentos; por ello, se requiere
que la formacion docente se desarrolle desde una perspectiva educomunicativa; esto
permitira que el docente vea a los estudiantes como individuos en plena construccion de
intersubjetividades y la labor del docente debe encaminar a los estudiantes a construir

nuevas realidades (Narvaez y Castellanos, 2018).

De igual forma, algunos docentes mencionaron la importancia de hacer un
diagndstico para conocer las caracteristicas de los estudiantes, pues como lo refiere
Camacho y Salinas (2020), ello permitird que se tengan en cuenta sus habilidades para
el manejo de la tecnologia; los conocimientos con los que cuentan; sus competencias
comunicativas; sus condiciones personales y todo aquello que pudiera afectar sus
estudios universitarios; ademas de, identificar las herramientas y metodologias que van
a propiciar el logro de los aprendizajes significativos en sus estudiantes, motivandolos a
través del uso creativo e innovador de la tecnologia educativa en el aula, como el ejemplo

gue a continuacion se indica:

Es importante hacer un diagndstico para saber quiénes son nuestros estudiantes
y qué necesitan; nosotros, como docentes, debemos conocer a nuestros
estudiantes, saber cuales son sus necesidades y las situaciones particulares por
las que estan pasando.... Te va a ayudar como profesor tener ese diagndstico de
tu grupo, para pensar en las estrategias que tu apliques para ensefar, los
contenidos, transmitir el conocimiento. (D2.M.)

Otra de las competencias didacticas mencionadas por los docentes para fortalecer

su practica educativa, fue conocer mejor el aprendizaje basado en problemas, que en el
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modelo de la URC se llama “problema prototipico” y tiene que ver con la presencia de un
problema en un contexto real y como los estudiantes utilizan sus conocimientos previos
y los adquiridos durante su carrera, para dar solucidon a esta problematica, tal como lo

relata un docente entrevistado:

He notado las bondades de lo que es el incidente critico y el problema prototipico
aqui en el instituto y es una herramienta muy adecuada, debido a que se brinda a
los estudiantes la posibilidad, en el desarrollo de su actividad académica, de
ubicarse en una situacion hipotética y que tengan la posibilidad de aplicar los
conocimientos que estan obteniendo de primera mano; una situacion hipotética,
pero apegada o afianzada a la realidad en la que nos encontramos. (D3.H.)

Asimismo, otra de las necesidades formativas identificadas de los docentes en
linea, relacionada con las competencias didacticas, es la retencién de estudiantes, pues
como lo senalan Pineda y Pedraza (2011) existen factores determinantes en la desercién
y particularmente en la educacion a distancia seria el tecnoldgico; para contrarrestar esta
desercion, las instituciones deben trabajar en estrategias de retencion estudiantil, en este
aspecto tres entrevistados citan lo siguiente:

Me dedico a la educacion a distancia-hibrida, entonces me gustaria formarme en
tener mejores técnicas para la comunicacion efectiva con los alumnos, con los que
trabajas a distancia; técnicas de retencion y de herramientas tecnologicas, o de
uso de software, para aplicarlo con ellos. (D4.M.)

Las principales dificultades o barreras son las de aquellos estudiantes que no
tienen acceso a internet; o, de aquellos que por sus condiciones personales de
vida llegan a tener percances y ven interrumpida su formacion. La manera en la
que trato de acercarme mas a ellos es manteniendo comunicacion constante ...
Al ver que un estudiante ya no se conecto, ya no entrego tareas, habria que ver
qué paso ahi. Inclusive, pienso si solamente es labor del docente, pienso que
también el instituto o, de forma general, la escuela tendria que acercarse un poco
mas; deberia haber algun departamento, alguna otra figura que se dedicara
especialmente a estos casos, sobre todo también cuando ya no nada mas es la
barrera tecnolodgica ... Estan estas barreras: las académicas, las tecnoldgicas y
las personales. (D6.M.)

Un diplomado en estrategias de recuperacion. Si, creo que eso es lo que mas
necesito en este momento. Yo creo que un diplomado. Me encantaria que fuera
presencial. Sin embargo, es importante mantener la dinamica de nuestra practica,
porque al cambiarla para estos cursos formativos, nos acostumbramos a esta
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dinamica presencial y después aterrizarlo a la parte a distancia cuesta un poco de

trabajo. (D8.M.)

Otro de los temas que tiene que ver con las competencias didacticas para las
modalidades en linea es de la retroalimentacion. Los docentes estan convencidos de
que, si mejoran las estrategias para llevar a cabo esta actividad, a los estudiantes se les
harad mas sencillo ubicar sus areas de mejora. La retroalimentacion en las modalidades
a distancia debe ser continua y los docentes deben dedicar tiempo significativo a este
trabajo, que implica la interaccion y la comunicacion con los estudiantes y ayuda a
avanzar en el logro de las metas de aprendizaje, a la vez de poner en juego sus
capacidades cognitivas y creativas, al verse obligado a brindar a sus estudiantes
recursos o herramientas para facilitar la comprension y aprendizaje de los temas o
actividades en los cuales los estudiantes requieren mayor apoyo (Garcia-Cabrero et al.,
2018; Guerrero, 2022; Herrera y Montero, 2021; Vega et al., 2021), como lo sefialan los

docentes a continuacion:

La retroalimentacion va a ser fundamental para que ellos puedan encontrar, no
solamente sus puntos que son virtudes, sino también esas partes o areas de
oportunidad donde pueden mejorar en su conocimiento. (D1.H.)

En el caso de la modalidad a distancia me parece que es muy importante que nos
den esas herramientas, de las cuales nos podemos apoyar..., por ejemplo, para
elaborar unas retroalimentaciones adecuadas. (D2.M.)

7.2.1.2 Competencias tecnolégicas

Dentro de los temas de formacion que los docentes en linea sefialan con mas
frecuencia, es la seleccion del material educativo. Aqui los docentes expresan su
preocupacion por realizar recursos complementarios, apoyados en la tecnologia, que
ayuden a los estudiantes a apropiarse de los contenidos. Esto se vincula directamente
con el concepto de educomunicacion, ya que, como lo mencionan Martinez-Bonilla y
Tello (2017), al incluir herramientas tecnoldgicas en la educacion podemos hablar de una
transformacion de la practica pedagdgica y esto posibilita que el proceso de aprendizaje
se lleve fuera de las aulas. En este sentido los docentes reafirman que la pandemia puso

en evidencia el desconocimiento de las TIC para la educacion y los obligé a incorporarlas
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para que los estudiantes pudieran continuar con su formacidén académica, como lo

evocan los docentes a continuacion:

Con la cuestion de la pandemia, me di cuenta de que ahora todo mundo trae
celular y todo es muy rapido; los mismos chicos en modalidad presencial ya no
toman el apunte, sino le toman foto al pizarron y me dicen: mandenos el
documento. Ya todo es por archivos digitales, entonces también tuve que usar
tecnologias en un modelo presencial con los muchachos. (D7.H.)

En el caso de la modalidad a distancia es muy importante que nos den las
herramientas de las cuales nos podemos apoyar para transmitir los contenidos a
los estudiantes de una manera atractiva y que para ellos sea mucho mas sencilla;
no solamente tomar en cuenta la tecnologia o los recursos tecnoldgicos, sino que
pudieran dar mas cursos sobre las estrategias de aprendizaje de las cuales nos
podemos auxiliar. (D2.M.)

Considero que seria bueno aprender a realizar esas microcapsulas como videos
de TikTok; tener la habilidad de presentar informacion de manera clara, de manera
agradable, de manera creativa; generar presentaciones mas vistosas; que sean
mas interactivas, de PowerPoint, o en la aplicacion de Google Play, o de Canva;
me gustaria profundizar en eso. (D3.H.)

7.2.1.3 Competencias comunicativas

Uno de los temas mas mencionados por los docentes entrevistados dentro de las
competencias comunicativas fue el aprendizaje colaborativo en linea que, de acuerdo
con Reyes y Meneses (2024) es un método de aprendizaje constructivista en el cual se
fomenta la adquisicion de conocimientos a través de la interaccion social y el intercambio
de ideas, informacion y opiniones. Los foros de aprendizaje, sin duda, tienen la finalidad
de que los participantes interactuen y construyan entre ellos reflexiones que los lleven a
comprender los temas y generar conocimiento, mediante un trabajo colaborativo, en este
aspecto los docentes mencionaron que es necesario considerar las particularidades de
la modalidad en linea para la formacién docente, pues tienen necesidades distintas a los
de los docentes de la modalidad presencial, sobre todo en cuanto el uso de la tecnologia,
la comunicacién escrita y las herramientas de la plataforma Moodle, como los foros,

como lo menciona el siguiente entrevistado:

Hace mucha falta el que nos dieran un curso sobre como moderar la conversacion
en los foros, creo que es una de las areas de oportunidad que tengo, porque
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nuestra participacion en foros, como docentes, debe ser como mediador, hacer
ver a los alumnos de qué forma estan teniendo ciertos errores en sus
participaciones, Me cuesta trabajo esta parte, hacer que los alumnos de verdad
entren en un aprendizaje colaborativo, entonces no se me ocurre, debo hacerlo
mediante preguntas detonadoras, o0 algo asi, todavia no lo tengo muy claro, siento
que eso es lo que me gustaria, ahorita de manera inmediata. (D2.M.)

También dentro de la educomunicacién es necesario considerar que los docentes
deben propiciar el aprendizaje colaborativo y la participacién activa; de acuerdo con
Flores y Duran (2022), la participacion activa de los estudiantes es crucial en los procesos
de ensefianza-aprendizaje, siendo aun mas importante en los entornos virtuales, como

lo describe uno de los docentes entrevistados:

La participacion activa se refiere al hecho de lograr que los alumnos participen de
una manera activa, es decir, en donde den respuesta a preguntas detonadoras,
lograr que exista interaccién; que tengan ganas de compartir sus conocimientos y
que, a su vez, el compartir esos conocimientos genere un debate, porque algun
alumno estara comprendiendo la informacién que se les brinda, en razén de la
experiencia que ha vivido, que ha tenido y, aparte, también de los conocimientos
previos que tienen y a los que otro alumno puede darle un diferente matiz, una
diferente interpretacion; en consecuencia, tenemos la posibilidad de que esa
pregunta detonadora genere mayor participacion de los integrantes del grupo,
para compartir experiencias. (D3.H.)

7.2.1.4 Competencias de investigaciéon

De acuerdo con Gémez-Vahos et al. (2019) se debe partir de la idea de que los
docentes en la actualidad, al igual que las instituciones educativas, deben estar
preparados para producir conocimientos y no solamente transmitirlos; es decir, se debe
trabajar en un perfil de docente-investigador, que ponga sobre la mesa problematicas
sociales, culturales, educativas y profesionales del mundo actual y sea capaz de
proponer alternativas de solucion ante las mismas. Desde esta perspectiva, un docente
debe acompanar a los estudiantes a que también se conviertan en productores de

contenidos como lo menciona el docente a continuacion:

Se apoya a los estudiantes para que se conviertan en productores de contenidos
en algunas materias, por ejemplo, en una, los estudiantes tienen que disefar el
caso clinico. No es que les presente en clase el caso clinico y ellos lo
diagnostiquen y propongan la solucion, sino que ellos disefian el caso clinico a
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partir de cero; es decir, proponen a un individuo, establecen cuales son las
sintomatologias, cuales son los antecedentes; al estar creando todo desde cero,
el caso clinico es como generar informacién a partir de lo que aprendieron; otro
caso, es que en una materia ellos realizan un prototipo de investigacion, o un
anteproyecto de investigacion cientifica, en donde los invitamos a realizar
posteres académicos, para que vayan practicando cuando vayan a algun
congreso en un futuro. En la generacion de este tipo de productos utilizan también
software, informacion, videos, etcétera. (D4.M.)

7.2.1.5 Competencias de autogestion

Sin duda, una de las competencias con las que debe contar el docente en linea
es la de autogestion, que tiene que ver con la planificacion del desarrollo del curso, la
explicacion de los lineamientos para la participacion en el aula y la organizacion de
tiempos para la realizacion de los cursos y la entrega de actividades (Campos et al.,
2010); en este sentido, Redecker (2017) menciona que los docentes deben ser
competentes para disefiar nuevas formas de gestion para orientar y ayudar tanto
individual como colectiva a los estudiantes, asi como monitorear y establecer estrategias
con y a través de las TIC para el desarrollo de las actividades autorreguladas como lo

relata el siguiente entrevistado:

Hay un ejercicio que me gusta mucho al inicio de los bloques, que es la
presentacion de los estudiantes en el aula virtual. Ahi ellos comparten su
informacion, su nombre completo, datos generales, dénde viven, si trabajan,
etcétera. Entonces, me gusta leer esta parte de su presentacion porque es
informacion util para planear hacia dénde voy a dirigir el contenido, poderles
compartir ejemplos cercanos a sus experiencias de vida, sus experiencias
laborales. Entonces, si creo que es sumamente importante, sobre todo porque la
poblacién que tenemos en el instituto en educacion a distancia es muy distinta a
una educacion presencial regularmente. No podemos realizar una sesién, no
podemos llevar a cabo un curso sin conocer estos datos. Porque es importante
saber a quiénes nos estamos dirigiendo, para desarrollar nuestro programa de la
manera mas adecuada y que para ellos sea funcional y significativo. (D6.M.)

En otro momento histérico, lo importante era estudiar para aprobar y no para
aprender; poco a poco, la evaluacion ha comenzado a cobrar mayor importancia, dado
que la tarea del docente en este sentido es que, para demostrar lo aprendido, los

estudiantes deben aplicar los conocimientos adquiridos y dar solucién a una problematica

de su vida cotidiana. Por lo que la evaluacion y el aprendizaje deben establecer
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relaciones reciprocas que les permitan encontrar su propio sentido y significado, dado

que ambas deben ser criticas y ocurrir simultaneamente (Costa, M. y Possidoni, 2015).

La evaluacién y la retroalimentacion son los pilares de la educacién a distancia,
porque los contenidos ya estan, las actividades ya estan, pero lo que para el
estudiante es significativo es la evaluacidon que hace su docente ... El docente
debe ser una figura que, a través de una retroalimentacién puntual, ayude al
estudiante a tener un avance; es decir, el docente debe hacer una evaluacion
significativa para el estudiante... Ahi es donde tenemos que trabajar arduamente.
(D6.M.)

Con respecto al pensamiento critico, el docente debera guiar a los estudiantes, en
cada una de las competencias, hacia la reflexion y el analisis. Segun Narvaez vy
Castellanos (2018), tanto la institucion como los docentes tienen la responsabilidad de
promover un pensamiento critico y analitico en los estudiantes respecto a la influencia
de los medios y la tecnologia, para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje
mediante el uso consciente de herramientas tecnolégicas. Por ello, este concepto

envuelve la competencia digital educomunicativa del docente en linea.

... Hay estudiantes con los que he notado progresos, muchas veces se ve que no
manejan el lenguaje, ni los conceptos y carecen de habilidades analiticas. En mis
sesiones he ido observando cambios progresivos en los estudiantes. Se
expresaban inicialmente con dificultades, y terminan con un discurso coherente,
conceptual y en busca de respuestas. (D9.H.)

De esta forma, podemos observar que, aunque el actor principal del proceso
educativo es el estudiante y se encuentra al centro de casi todos los modelos educativos
actuales, el docente juega un papel clave al ser el encargado de crear ambientes
propicios para que los estudiantes construyan sus propios conocimientos, a partir de la
identificacion y resolucion de problematicas de su vida cotidiana; de ahi que su papel sea
de acompafamiento y mediacion en los procesos de aprendizaje. El diagnostico
realizado ha permitido conocer algunas de las principales tareas de los docentes en
linea, entre las cuales se encuentran las siguientes: brindar orientacién, resolver dudas,
motivar a los estudiantes para que continien con su formacion académica, utilizar
diferentes herramientas tecnologicas en su practica educativa para propiciar la

comprension y apropiacién de las tematicas y contenidos; entre otras acciones que

103



ayuden al estudiantado en sus procesos de adaptacion a los escenarios educativos
actuales (Chiappe y Arias, 2016; Falco, 2017; Fernandez et al., 2021; Oliveira, 2009;
Rodriguez-Garcia, 2017).

Los docentes entrevistados comentaron la importancia del uso de las TIC para su
practica educativa; las actividades que pueden realizar; las herramientas que deben
aprender a usar; destacan también la importancia de la formacién docente para aprender
a implementar estrategias de trabajo para los foros como espacios para el aprendizaje;
la retroalimentacion como herramienta de comunicacion y formacion de los estudiantes;
las sesiones de trabajo; las particularidades de la educacién a distancia; entre otros

temas que les ayudaran a mejorar su labor docente.

Por lo anterior, diversos autores, como Farias et al. 2007; Fernandez et al. 2021;
Pedro, 2017 y Santamaria, 2015, entre otros, subrayan la importancia de que los actores
educativos se transformen al ritmo que lo hacen sus propios escenarios; sin duda, la
escuela del siglo XXI conlleva diferentes retos en los que los docentes deben replantear
su practica y pensar en estrategias de ensefianza que ayuden al estudiante a aprender,
mediante el uso de tecnologia; en este orden de ideas, Roa et al. (2021) y Zempoalteca
et al. (2017) afirman que la formacién docente debera ser continua y tomar en cuenta las
necesidades y caracteristicas de los estudiantes, ademas de los factores que intervienen
en su proceso educativo, como las plataformas educativas; el disefio didactico de los
contenidos, los recursos y la interaccion entre docente-estudiante, en donde la

comunicacion, como base de las interacciones educativas, juega un papel esencial.

La formacién docente es una necesidad en una era en la que cada vez mas
instituciones de educacion superior estan implementando tecnologias digitales en sus
programas educativos (Garcia- Cabrero et al., 2018; SEP, s.f.; UNESCO, 2020; Vega et
al., 2021); ante estos escenarios, los docentes se enfrentan a nuevos desafios que
implican poner a prueba sus habilidades comunicativas y la utilizacion de diferentes
herramientas tecnologicas para propiciar el aprendizaje de los estudiantes en entornos

que tienden a la multimodalidad. Por ello, el interés central de este trabajo fue
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diagnosticar las necesidades de formacién continua de los docentes en linea de nivel

superior, con respecto a sus competencias digitales educomunicativas.

El diagndstico acerca de las necesidades formativas de los docentes en linea ha
permitido comprobar que los docentes requieren diferentes cursos de formacién que
abonen a su practica educativa y que les permitan interactuar con los estudiantes, a partir

de mejorar sus estrategias didacticas y comunicativas.

Con respecto a la pregunta de investigacion planteada para hacer este
diagndstico: ¢cuales son las principales necesidades formativas en competencias
digitales educomunicativas que tienen los docentes de las modalidades en linea?, el
diagndstico elaborado nos permitié encontrar diversas necesidades formativas que se
dividieron en cinco competencias: didacticas, comunicativas, tecnoldgicas, en

investigacion y para la planificacion y organizacion.

Asimismo, se corrobord que la educomunicacion se encuentra presente en cada
una de estas etapas y que constituye un eje fundamental para la formacion continua de

los docentes en linea.

7.2.2 Resultados referentes a la formacion docente

Respecto a sus intereses, el total de docentes entrevistados manifestaron querer
seguirse formando; sin embargo, algunos comentaron no contar con tiempo de
dedicacion para la formacion, sobre todo, si tuvieran que trasladarse a un espacio fisico

para tomar estos cursos.

De acuerdo con las respuestas obtenidas, los docentes refieren requerir formacién
técnica, disciplinar, en gestion y comunicacion; en cuanto al tipo de curso, algunos
hablaron de curso, taller o diplomado; en cuanto a la modalidad, sobre todo expresaron
querer formacién en linea, pero también hubo quienes comentaron estar dispuestos a

formarse presencialmente, o en una modalidad hibrida; los tiempos que estarian
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dispuestos a formarse varian desde menos de dos horas hasta mas de diez y, en cuanto
a los temas de formacion, hablaron de pedagdgicos, disciplinares, tecnoldgicos, temas

de evaluacion, colaboracién y participacion, como se muestra en la Tabla 8.

Tabla 8
Formacion del docente en linea
Tipo de formacion Tipo de curso Modalidad Tiempo Temas de formacion
semanal
e Técnica e Curso o Presencial | ¢ Menosde2le UsodeTIC
horas
e Disciplinar ¢ Diplomado e Enlinea e Entre2ab5|e Pedagogia
horas
o Pedagodgica ¢ Microlearning e Hibrida e Masde5 |e Didactica
horas
e Gestion e Taller o Adistancia o Estrategias de
evaluacion
e Comunicacion | ¢ Continua e Colaboracion y
participacion

Fuente: Elaboraciéon propia con referencia a los datos de las nueve entrevistas
realizadas.

Con respecto al tiempo semanal que podrian dedicar a la formacion, las
respuestas fueron variables, oscilan entre dos y hasta quince horas a la semana.
También comentaron que, el tiempo que tendrian para dedicar a su formacion docente
depende del periodo del afo en el que se encuentren, porque en periodos
intersemestrales le podrian dedicar mas tiempo a esta actividad. En promedio, en periodo
de clases, podrian dedicarle 4 horas a la semana y, en periodo intersemestral pudieran

llegar hasta las 20 horas semanales (Ver Tabla 9), como ellos mismos comentan:

Me gusta mucho la docencia, en consecuencia, no tendria problemas a dedicarle,
dada la cantidad de actividades que tiendo a desarrollar, unas tres horas al dia,
de tres a cinco, unas quince horas; de diez a quince horas si le pudiera dedicar a
la semana para continuar con esta formacién docente. (D3.H.)

Varia un poquito, si es a la par de las clases con los estudiantes, pudiesen ser a

la semana unas cuatro horas, pero si fueran estos pequenos intersemestrales,
probablemente pudiese incrementar a 10 o 20 horas a la semana (D9.H.)
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Tabla 9
Tiempo de formacion de los docentes en linea

ID Docente D1. D2. D3. D4. D5. D6. D7. DS8. D9
H. M. H. M. M. M. H. M. H.

Tiempo

minimo 5 3 10 5 2 2 2 2 4*

(horas

semanales)

Tiempo

maximo 10 4 15 5 2 4 3 2 20**

(horas

semanales)

Fuente: Elaboracion propia con datos de las respuestas de nueve docentes
entrevistados. La ID Docente se refiere a la clave del docente asignado y el género
(H=hombre y M=Muijer) *Periodo normal; ** Periodo intersemestral.

En cuanto a la modalidad en la que prefieren formarse, la mayoria de los docentes
expresd que les seria mas sencillo hacerlo en linea, aunque también hubo quienes
expresaron que pudiera ser una formacion mixta. Una docente dijo que le gustaria que
la formacion fuera presencial, pero que, dado que trabaja en la modalidad en linea, se

tenia que familiarizar mas con las herramientas de esta:

En linea, para acortar el tiempo, en el sentido de que la cuestion asincrona nos
permite realizar cursos a nuestro tiempo, acomodar nuestros horarios como mejor
nos convenga y acortar distancias, es decir, puedo estar en otro lugar y no
trasladarme hasta otra parte de la ciudad y entonces eso va a acortar mucho. En
linea es muy beneficioso el aprendizaje. (D1.H.)

En relaciéon con el tipo de curso, siete de los nueve docentes entrevistados
expresaron su interés en un diplomado y todos solicitaron cursos para su formacion

continua. A continuacion, se presentan algunos de sus comentarios:

Un diplomado al cual pudiera dedicarle unas cinco o seis horas a la semana seria
muy util para mi formacioén. (D4.M.)

A mi siempre me gustan los cursos que son basicos, como herramientas basicas

para docentes, como evaluar, como retroalimentar, cémo dirigirnos hacia ellos.
(D1.H.)
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Algunos docentes mencionaron requerir un diplomado en educacién (ver Figura
25); en este sentido, lo que se debe considerar es su viabilidad, dados los tiempos con
los que cuenta la planta docente para formarse, porque, de acuerdo con los lineamientos

de la URC, los diplomados deben tener una duracién minima de 120 horas.

Figura 25

Formatos para la formacion docente

DOCENTES TAMBIEN QUIEREN UN

DIPLOMADO

Fuente: Elaboracion propia con datos de las respuestas de nueve docentes entrevistados

7.3 Resultados Fase 3. Propuesta formativa en competencias digitales
educomunicativas

Todos los microcursos se encuentran alojados en el aula de la Subdireccion de
Educacion Continua y Formacion de la UNRC, dentro del Programa de Fortalecimiento
del perfil docente. Ahi hay dos categorias: EI modelo de la UNRC y Competencias

digitales educomunicativas.

Dentro del modelo de la UNRC se encuentra el modelo pedagdgico y el modelo
educativo de la universidad y dentro de las competencias digitales educomunicativas se
desprenden las cinco competencias que, de acuerdo con esta investigacion, la

conforman.
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En el ejemplo que aqui se muestra, que es el curso de Estrategias de aprendizaje
activo, al dar clic en las competencias didacticas de las modalidades en linea se
desprenden los ocho cursos que se identificaron para esta competencia en la fase de

diagnostico y cada curso se estructurd con base en microcursos.

Los microcursos que conformaran cada tema son: una introduccion de no mas de
5 minutos de lectura, un documento PDF con una lectura de no mas de 10 minutos, un
video o pddcast de no mas de 5 minutos, una actividad y recursos adicionales que le

permitiran al docente, si asi lo desea, saber mas.

Los docentes se deberan inscribir a los cursos, mediante un sistema que les
permitira concentrar sus datos principales, como nombre, género, correo electronico,
numero de matricula, carrera en la que imparte clase y materias que imparte, con lo que
también se contara con una base de datos con el que se permita hacer un analisis
estadistico sobre quiénes estan tomando los cursos y qué cursos son a los que mas se
inscriben. Asimismo, al inscribirse al curso, el docente tendra una semana para
realizarlos y se formaran grupos de maximo 10 participantes y, minimo 5. Mas adelante
se describiran los requisitos con los que debe cumplir el participante para que pueda

descargar su constancia.

En la Figura 26 se puede ver la pantalla de inicio de nuestro programa, en la que
el docente tendra acceso a una breve introduccion de este programa y de la que se
desprenden dos modulos: que contiene el modelo pedagdgico y el Modelo Educativo; en
esta misma ventana tenemos otro botén que nos conducira a los diferentes médulos que

conforman las Competencias digitales educomunicativas del docente.
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Figura 26

Pantalla 1 Introduccion al Programa de Fortalecimiento del Perfil Docente de la UNRC

Fortalecimiento
del Perfil docente

La Universidad Rosario Castellanos (URC) busca ofrecer educacion superior
ra formar docentes que capaciten pro
critico, creatividad, etica y responsabilidad social, integrando av s
cientificos, humanisticos y tecnolégicos para el bienestar social (GOCDM, 2023).

lonistas con pensamiento

Para ello, la Subdireccion de Educacion Continua y Formacion desarrolla el
Programa de Fortalecimiento al Perfil Docente, que prepara a los docentes en
el modeio de la URC y en competencias digitales educomunicativas

Estructura del Programa

El programa consta de dos médulos divididos en microcursos de hasta dos horas,
F

completamente en linea

Competencias digitales

UNIVERSIDAD
ROSARIO CASTELLANOS

Fuente: elaboracion propia.

Con respecto al modelo de la UNRC el docente encontrara en este apartado una
introduccion a la Cultura de la UNRC, en donde encontrara la misién, visién, derechos y
obligaciones de docentes y estudiantes; asi como el modelo educativo y el modelo
pedagogico de la URC, lo que permitira que los docentes de la universidad conozcan los
fundamentos epistemoldgicos y pedagdgicos que sustentan el modelo de la institucion y

la forma en la que se implementan en cada uno de los programas educativos.

El Médulo Modelo UNRC esta disefiado para que el docente se familiarice con las
caracteristicas y elementos del modelo de la URC, motivo por el cual esta conformado
por tres temas que son la base para la practica docente dentro de la Universidad Rosario
Castellanos (Figura 27).
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Figura 27
Contenido del Moédulo Modelo UNRC

Cultura
UNRC
/ \\
// \\
/
= /
Modelo — — | Modelo
educativo de / ! pedagogico |
la UNRC b de la UNRC

Fuente: elaboracién propia

En el M6dulo Modelo Educativo el docente analizara la importancia de su labor.
Para comenzar con este tema, se presentan algunas definiciones de modelo educativo:
la Universidad del Caribe (s.f.) y TUnermann (2008) plantean que el modelo educativo se
refiere a una concepcion tedrica de la realidad en la que se establece una vision
especifica de la vida, asi como una idea de la sociedad y del ser humano ideal,
alcanzable mediante un proceso de formacion. Este modelo adopta una postura respecto
al conocimiento, la ensefianza y el aprendizaje, y debe estar fundamentado en la historia,
los valores, la visién, la misién, la filosofia, los objetivos y las finalidades de la institucion

que lo implementa.

En el modelo pedagdgico se determinan las directrices que regulan y estructuran
el proceso educativo; se establecen los propdsitos, objetivos, los contenidos que hay que
ensefar, cOmo se van a jerarquizar, de qué manera se les dara continuidad y secuencia,
en qué modalidad, en qué horarios, con qué figuras educativas trabajara, qué materiales

se les brindara, como se evaluaran sus actividades. Es decir, en el modelo pedagdgico
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se define la relacion entre el docente, el contenido, los conocimientos esperados y los
estudiantes, ademas de los recursos didacticos a emplear y la forma de evaluacion

(Herrera y Montero, 2021).

El microcurso del Modelo Pedagdgico tiene como objetivo que el docente
identifique los elementos del Modelo educativo de la Universidad Rosario Castellanos
(URC), mediante el analisis de la importancia de la funcion docente para la concrecién y

apropiacion de este.

Es importante destacar que la narrativa que seguirdn los moddulos y los
microcursos que se desprenden de estos, estan basados en el problema prototipico
disefiado. El problema prototipico es una representacion de una problematica compleja,
ya sea social o profesional, que impulsa el uso de recursos tanto cognitivos como no

cognitivos para su resolucién (Herrera y Montero, 2021).

Hay tres elementos que, segun Herrera y Montero (2021) se deben tomar en

cuenta para la elaboracién de un problema prototipico y estos son:

1. Relevancia. Tiene que ver con encontrar problematicas reales en el contexto
de los participantes de un curso. Pueden ser de relevancia nacional o
internacional.

2. Ambitos de intervencién. Se deben identificar los hechos, conceptos y
procedimientos que los participantes deben descubrir para dar solucion a la
problematica identificada y las diferentes disciplinas a las que se puede recurrir
para solucionarla.

3. Complejidad. Al intervenir diferentes disciplinas para dar solucién a una
problematica se asegura que no haya una sola respuesta correcta para dar
soluciéon a una problematica, sino una serie de respuestas correctas que

abordan esta problematica desde diversas perspectivas.
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Para ejemplificar cémo es la estructura de cada uno de los cursos, se tomara como
referencia el curso de Estrategias de aprendizaje activo. Primeramente, se debera
regresar a la primera pantalla del curso, dar clic en el botén de Competencias digitales

educomunicativas, para ingresar al segundo moédulo (Figura 28).
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Figura 28

Pantalla 2 Competencias digitales educomunicativas del docente en linea de la UNRC

&

UNRC

Unlvarsidad Nacional Rosario Castelianos

Competencias digitales
educomunicativas

del docente en linea

La competencia digital educomunicativa del docente consiste
en la aplicacidn consciente de habilidades, conccimientos y
actitudes de los docentes, haciendo uso de diferentes TIC; para
dirigir, articular, propiciar, evaluar y retroalimentar el
aprendizaje en entornos virtuales, Lo que implica establecer
mecanismos de comunicacion y estrategias didacticas en
ambientes flexibles, acordes a las necesidades de los
estudiantes, que fornenten tanto los aprendizajes disciplinares
coma los tecnoldgicos y favorezcan el didlogo entre docentes y
estudiantes, &l trabajo colaborative, asi como €l pensamiento
critico y la participacidn activa

Problema protatipico

Meodelo URC  Educacion continuay formacion

E\:\sir\'llem‘; Py,
v q’r

*

Competencia
digital
educomunicativa
del docente en

linea

, u®

)
Ojua wesy

La formacion del docente debe estar encausada a formarse en el uso de [a tecnologia para la educacion, teniendo en cuenta la
importancia de encontrar las estrategias pedagogicas y didacticas que le permitan ensenar lo aprendido; ademas de acreditar
que cuenta con las competencias digitales educomunicativas que |e ayuden a fortalecer sus vinculos con los estudiantes, lo cual
redundard en su ensefianza cognitiva, social, emocional y de aprendizaje (Camacho, 2018; Garcfa-Cabrero et al, 2018)

Competencias didacticas
para la modalidad en linea

Competencias tecnolégicas

Competencias comunicativas

Competencias de investigacion

Competencias de autogestion

$UNRC

Unrrarshind Nacion o Sasarn Castellanm

Fuente: elaboracién propia



Si se da clic en el icono de Competencias didacticas para la modalidad en linea,
se ingresa directamente a los microcursos que conforman este modulo, como se ve en

la Figura 29:

Figura 29

Pantalla 3 Cursos sobre competencias didacticas para la modalidad en linea

$UNRC

Undarsidad Naciona Rosarlo Castellanes. Competencias digitsles Modelo URC  Educacion continua y formacion

Competencias

didacticas paralas
Modalidades en linea

Se refiere 3 |as estrategias de ensefanza, técnicas y herramientas que utilizan les docentes para apoyar el aprendizaje de los estudiantes.
Garcla-Cabrero et al (2018) comentan que la diddctica incluye el diseno de los cursos dentro de ambientes de aprendizaje colaborstives y
significativos, asi coma |a alineacién de las cantenidos y actividades con las caracteristicas de los estudiantes y los aprendizajes esperados

Microcursos:

Estrategias de
Disefo de Diagnéstico de retencién para
experiencias de necesidades de la modalidad en
aprendizaje los estudiantes. linea.

Estrategias de
aprendizaje
activo.

Estrategias de

ensefanza
e 2 aprendizaje para
Planificacién de la modalidad en

Retroalimentacion. il clases. linea.

Estrategias de
evaluacion,

&UNRC

e o] ok el By Cawirn

Fuente: elaboracion propia
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En este punto, al dar clic en el boton de Estrategias de aprendizaje activo,
podemos ingresar al contenido del primer microcurso. Cada microcurso esta conformado
por seis pantallas. La primera es la de inicio, que contiene una breve introduccién sobre
el curso; el objetivo del microcurso y un primer recurso en PDF, que el participante podra

descargar al dar clic en el icono correspondiente (Figura 30).
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Figura 30
Pantalla 4 Navegacion en el microcurso sobre Estrategias de aprendizaje activo

& UNR‘ Competencias digitales Modelo URC Educacién continua y formacion

Universidad Nacional Rosario Castellanos

Microcurso
Estrategias de aprendizaje activo

El aprendizaje activo es una metodologia que fomenta la participacion, el
pensamiento critico y la construccidn de conocimientos a través de |a
interaccion con el contenido y los companeros. En entornos virtuales su
implementacion se fortalece con el uso de herramientas digitales que facilitan
|a comunicacion y la colaboracién.

Objetivo del microcurso

Este microcurso busca sensibilizar a los docentes sobre la importancia de disenar experiencias de aprendizaje dinamicas y reflexivas,
promoviendo una ensenanza mas efectiva y motivadora en entornos de aprendizaje en linea.

Revisa el siguiente recurso en el que encontraras algunas técnicas de aprendizaje activo para aplicarlas en el aula.

http/201.159.22

2/bitstream/S6000/448/3/cuadernos%20de%20P.E.9%202 pdf

Siguiente o

HUNRC

Universidad Naclanal Rosario Castellaras

Fuente: elaboracién propia

En la quinta pantalla de este microcurso se encuentra el segundo recurso. En este

caso se encuentra un video que se encuentra embebido en la pantalla. Asimismo, en
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todas las pantallas observamos botones de navegacién para avanzar o retroceder
(Figura 31).

Figura 31

Pantalla 5 Navegacion en el microcurso sobre Estrategias de aprendizaje activo

NR‘ Competencias digitales Meodelo URC Educacion continua v formacién
u

niversidad Nacional Rosario Castellanos

Microcurso
Estrategias de aprendizaje activo

Huellas de innovacian

en la ensenanza
600

of) 004710:04

° Anterior Siguiente O

$UNRC

Unbversidad Naclonal Rosarlo Castellanos

Fuente: elaboracion propia
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En la sexta pantalla se ingresa a un foro de discusion sobre el tema presentado (Figura
32).

Figura 32
Pantalla 6 Navegacion en el microcurso sobre Estrategias de aprendizaje activo

Competencias digitales Modelo URC  Educacion continua v formacion

UNIVERSIDAD
ROSARIO CASTELLANOS

Microcurso
Estrateg ias de aprendizaje activo

Q Responde las siguientes preguntas en el foro

¢Cuales son los principales retos que enfrentas al propiciar la participacion activa
en tu grupa?

Comparte una estrategia que hayas implementado para fomentar la reflexién en tu
aulawvirtual.

oAnter'ior Siguiente o

UNIVERSIDAD
ROSARIO CASTELLANOS

Fuente: elaboracion propia

En la pantalla 7, el participante tiene acceso a diferentes recursos “Para saber

mas”. La revision de estos materiales sera opcional para los docentes (Figura 33).
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Figura 33
Pantalla 7 Navegacion en el microcurso sobre Estrategias de aprendizaje activo

digitales '\
UNIVERSIDAD y
ROSARIO CASTELLANOS

Microcurso
Estrategias de aprendizaje activo

Recurso 1.
En ests sitio enconttards diferentes activictades que padras implementar con tus estudiantes, pata fomentar of aprendizaje
activer

Activudades o famrdase Acthvs

Rocurso 2.

Racurso X,
Eneste espacio s

AAAAAA

UNIVERSIDAD
ROSARIO CASTELLANOS

Fuente: elaboracién propia

Una vez que el docente concluya la revision de los materiales, accede a una

actividad en la que demuestre lo aprendido. En el caso de este microcurso, la actividad
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es un foro en el que debera poner en practica lo aprendido en su aula y compartir su
experiencia de aprendizaje con los demas docentes, fomentando asi el aprendizaje

colaborativo y reflexivo. (Figura 34).

Figura 34

Pantalla 8 Navegacion en el microcurso sobre Estrategias de aprendizaje activo

Competencias digitales Modelo URC  Educacion continua v formacion
UNIVERSIDAD
ROSARIO CASTELLANOS

Microcurso
Estrategias de aprendizaje activo

Foro de intercambio de experiencias docentes.
_ A partir de lo revisado en este curso, utiliza alguna de las técnicas de aprendizaje activo en tu aula y da respuesta a las siguientes

preguntas:

iQueé técnica(s) de aprendizaje activo implementaste en tu aula y cuales fueron los
resultados?

iSentiste que estas técnicas ayudaron a mejorar tu practica educativa?, ;por qué?

o Anterior Siguiente O

Fuente: elaboracion propia

Por ultimo, en la pantalla nueve, los docentes accederan a las referencias

utilizadas para la elaboracion del curso (Figura 35).
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Figura 35

Pantalla 9 Navegacion en el microcurso sobre Estrategias de aprendizaje activo

UNIVERS Competencias digitales Modelo URC Educacion continua y formacion
ROSARIO CASTELLANOS

Microcurso
Estrategias de aprendizaje activo

Alfonzo, P. (2023). Aprendizaje Active en Educacidn Superior. Estrategia en la virtualidad. Mendive. Revista de Educacidn, 21{2),

Restrepo, R, y Waks, L. [201B). Aprendiz
Educativa 2. Repositario de la Univ

ernc de Politica
rendizaje Activo,

UnM srsidad Macional Aumnorm— de México, Locldlmr on d Ev I larlon Innovacion y Desarrolle Educativos. (2021). Relnventar I
EensenanZa con agrendifale ac IJI..I_ 1

Universidad Nacional de Educacion [UNAE), Ecuador, [t

LJnI\«'Q!adjd de La L}guna .JLLa.Jcilo\ |sual 12074}
Ingenieria [Video]. YouTube. | svouty be'Sdp IS Wixksa flegture=shared

°Anter'i0r Siguiente °

UNIVERSIDAD
ROSARIO CASTELLANOS

Fuente: elaboracién propia

Los cursos disefiados permiten que los docentes se puedan retroalimentar entre
ellos, pero también cuentan con una figura de apoyo, quien es un tutor, que esta

pendiente de apoyar a los docentes para responder dudas sobre el curso o la navegacion
en el mismo.
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Al finalizar todos los microcursos, los participantes adquirieron las competencias
necesarias para aplicar tecnologias educativas y metodologias didacticas en sus
practicas, mejorando la interaccion y el aprendizaje de los estudiantes en ambientes
multimodales. Como reconocimiento de su esfuerzo, por cada microcurso los docentes
recibirdan una microcredencial que acredite la competencia adquirida y, quienes
concluyan todos los microcursos y realicen un proyecto integrador, recibiran un diploma

de participacion.

El proyecto integrador serd un documento en el que los docentes incluyan una
relatoria en la que incluyan todas las actividades que pusieron en marcha en sus aulas
y comenten los beneficios obtenidos y las problematicas a las que se enfrentaron al

implementar estas competencias digitales educomunicativas en sus aulas.

Basandose en el modelo de la Universidad Rosario Castellanos, la formacién del
docente estara guiada por un problema prototipico (PP), que parte de una problematica
del mundo real desde el contexto de los participantes y que pretende poner en marcha
los recursos cognitivos y creativos de los participantes, desde distintas areas del
conocimiento, para su resolucion (Herrera y Montero, 2021). Cada microcurso esta
guiado por un incidente critico, que son situaciones inesperadas que detonan la
participacion del docente desde un punto de vista emocional, cognitivo y social y que
partira del PP. El propdsito de hacerlos de esta manera es que el docente tenga una
experiencia real con el modelo educativo, para fomentar el aprendizaje significativo; es

decir, ayudar al docente a que comprenda el modelo desde el propio modelo.

Los contenidos se alinearon con los cinco modulos tematicos, basados en
competencias comunicativas, didacticas, tecnoldgicas, de autogestion y de investigacion.
Cada médulo fomentara la aplicacién del pensamiento critico y analitico, impulsando la
reflexion y mejora de la practica docente en ambientes multimodales. La evaluacion sera
en parte automatizada y en otros casos se utilizara la evaluacién por pares para fomentar

la colaboracion y la reflexion critica entre docentes.
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La duracion de estos microcursos sera de maximo dos horas por tema, incluyendo
la realizacién de las actividades y el docente gestionara sus tiempos para llevarlas a
cabo. En total, el curso consta de 22 microcursos que avalan 44 horas de estudio para

el docente.

8. Conclusiones y recomendaciones

8.1 Respuestas a las preguntas de investigacion

Para disefiar una propuesta formativa basada en competencias digitales
educomunicativas para docentes en la modalidad en linea de una universidad publica,
que responda a los requerimientos de la modalidad en linea y atienda a las capacidades
profesionales de los docentes, primero se tuvo que identificar la problematica; a partir
de eso, se disefid una guia de entrevista, se solicitd autorizacion para trabajar con un
grupo de docentes de la UNRC; se investigd el modelo de la universidad, se identificaron
las variables implicadas y se identifico la necesidad de hacer un diagnostico en torno a
la formacién docente, principalmente, en materia de competencias digitales

educomunicativas.

En esta primera fase de la investigacion se identificé que los docentes debian
recibir formacién, no solo en cuanto a la utilizacién y dominio de herramientas digitales,
sino a la utilizacion de estas herramientas en el aula; asimismo, se requiere que los
docentes cuenten con conocimientos didacticos, comunicativos y pedagogicos para
enriquecer sus entornos de aprendizaje a través del diadlogo y la comunicacién; asi como
brindar motivacion y acompafamiento constantes a sus estudiantes, para promover una

verdadera transformacion de los escenarios educativos.

Otro de los hallazgos que se obtuvo de la revision de la literatura es el que se
refiere a que la formacién docente debe propiciar que los docentes se conviertan en
educomunicadores, no solo para formar a los estudiantes en un campo especifico del

conocimiento, sino para fomentar la democratizacion del conocimiento, la participacion
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civica, el trabajo en equipo y la creacion de un espacio comun de intercambio dentro de

la relacién entre comunicacion y educacioén (De Oliveira, 2009).

Al llevar a cabo el diagndstico, lo primero que se hace son las entrevistas a los
docentes. Aunque fueron solo nueve, dejaron ver un panorama general de sus
necesidades formativas. Aunque el estudiante se encuentre al centro de la mayoria de
los modelos educativos, la labor del docente sigue siendo fundamental y puede marcar
la diferencia entre una trayectoria exitosa y otra que no lo fue; los docentes ahora son
creadores de entornos de aprendizaje que favorezcan el conocimiento; guian y median
el aprendizaje a través de la identificacidon y resolucién de problemas cotidianos.

n este sentido, el diagndstico realizado ha permitido identificar las competencias
digitales educomunicativas de los docentes en linea, entre las cuales destacan: brindar
orientacion, resolver dudas, motivar a los estudiantes a continuar su formacion, utilizar
herramientas tecnolégicas en su ensefanza para facilitar la comprension de los

contenidos y apoyar la adaptacion de los estudiantes a los entornos educativos actuales.

Los docentes entrevistados resaltaron la relevancia de las TIC en su practica,
destacando las actividades que pueden desarrollar, las herramientas que deben
aprender a utilizar y la importancia de la formacion docente para implementar estrategias
en foros como espacios de aprendizaje. Asimismo, mencionaron la retroalimentacion
como una herramienta clave para la comunicacion y el desarrollo estudiantil, asi como
la necesidad de comprender las particularidades de la educacion a distancia para

mejorar su labor docente.

Por ello, es importante que los actores educativos se transformen al ritmo de los
cambios en los entornos de ensefianza. La escuela del siglo XXI plantea multiples
desafios que exigen que los docentes replanteen su practica y disefien estrategias
pedagogicas apoyadas en la tecnologia para potenciar el aprendizaje. En este contexto,
la formacion docente debe ser continua y considerar las necesidades de los estudiantes,
asi como factores clave del proceso educativo, como el uso de plataformas virtuales, el

disefio didactico de los contenidos, los recursos digitales y la interaccién entre docentes
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y alumnos. En este proceso, la comunicacion, como base de las relaciones educativas,

juega un papel esencial.

En un escenario donde cada vez mas instituciones de educacion superior
implementan tecnologias digitales en sus programas académicos, la capacitacion
docente se vuelve indispensable. Los docentes enfrentan nuevos retos que requieren el
fortalecimiento de sus competencias digitales educomunicativas y el dominio de diversas
herramientas tecnoldgicas para optimizar el aprendizaje en entornos multimodales. Por
esta razon, el propésito central de la segunda fase de este estudio fue diagnosticar las
necesidades de formacion continua de los docentes en linea en relacion con dichas

competencias.

El analisis de estas necesidades formativas permitié confirmar que los docentes
requieren cursos especificos que mejoren su practica educativa y fortalezcan sus
estrategias didacticas y comunicativas para interactuar de manera efectiva con los
estudiantes. En cuanto a la pregunta inicial de investigacion sobre las principales
necesidades formativas en competencias digitales educomunicativas de los docentes en
linea, el diagndstico revel6 que estas necesidades se agrupan en cinco areas clave:
competencias didacticas, comunicativas, tecnoldgicas, en investigacion y para la

planificacion y organizacion.

Ademas, se corrobord que la educomunicacion es un componente esencial de las
competencias digitales actuales, ya que permite comunicar, reflexionar, participar,
colaborar e interactuar en los procesos educativos. Asimismo, fomenta el pensamiento
critico en el uso de la informacion y el desarrollo creativo en el disefio y produccion de
contenidos, consolidandose como un pilar fundamental en la formacién continua de los

docentes en linea.

Este cambio en el papel de los docentes, necesariamente debe implicar un
cambio en el diseno instruccional de los cursos, puesto que debiera transformarse en un

disefio didactico comunicacional, que fuera mas alla de dar una serie de instrucciones a
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los participantes de un curso, debe disenarse de tal forma que la educomunicacion
permeé los espacios educativos desde la planeacion de los cursos, los contenidos, las
actividades, las formas de evaluacion, considerando la transformacion de los escenarios
y actores educativos. Este disefio didactico comunicacional debe ir encaminado hacia la
construccion de propuestas basadas en problematicas del contexto real de los
participantes, para dar oportunidad a que se conviertan en agentes activos que

transformen su propia realidad social (Nieva y Martinez, 2016).

La formacion docente, por tanto, debe fortalecerse y brindar a los docentes
herramientas para que se vuelvan criticos y reflexivos y compartan esta filosofia con sus

estudiantes.

En la tercera fase de la investigacion, a partir de los hallazgos de las dos fases
anteriores, se realiz6 el disefo de una propuesta formativa. En este caso, debido a que
los docentes dijeron que si querian formarse, pero contaban con muy poco tiempo para
hacerlo, se pensd en microcursos, los cuales surgieron como la alternativa mas idonea
para la formacion de nuestros docentes, dada su flexibilidad, duracion y la puesta en
marcha de actividades que puedan poner en practica en sus aulas, con lo cual se
apuesta a la mejora de su practica educativa, a través de la toma de conciencia de la

necesidad de su propia formacién en competencias digitales educomunicativas.

De esta investigacion se derivaron una serie de trabajos, cuyas publicaciones

estan en proceso y se detallan a continuacion:

Articulo inédito o en proceso de publicacion:

o Ramirez, A. y Zempoalteca, B. (2024). Necesidades formativas en

competencias digitales educomunicativas de los docentes universitarios en linea.

Articulos en Congresos:
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o Ramirez, A. y Zempoalteca, B. (2023). Formacion docente en
Competencias digitales educomunicativas. XXVI Congreso Internacional de Tecnologia
Educativa, Edutec. Panama.

o Ramirez, A y Zempoalteca, B. (2023). Competencias digitales

educomunicativas para la formacién docente. Querétaro, México.

8.2 Limitaciones y recomendaciones para futuras investigaciones

Una de las limitaciones que se enfrentaron al llevar a cabo esta investigacion fue
la apertura para haber entrevistado a mas docentes, de otras carreras y otras
modalidades, lo cual hubiera enriquecido bastante los resultados. Es importante
mencionar que la metodologia aqui utilizada se puede replicar para hacer la misma
investigacion en otras universidades, lo cual abriria la puerta para que la
educomunicacion, que es un término utilizado desde hace muchisimos afos, sea

reconocida y utilizada como se merece.

Otra de las limitaciones que se encontraron fue el factor tiempo, puesto que cursar
las materias del doctorado, hacer la tesis y trabajar no ha sido sencillo, por lo que se
propone que haya becas para apoyar este tipo de estudios que requieren mucho tiempo

de dedicacion.

Como recomendacion para futuros investigadores seria muy conveniente que,
con el advenimiento de la Inteligencia Artificial (IA), se pudiera abrir una linea de
investigacion de la formacion docente en competencias digitales educomunicativas, en

la que también se integren los usos educomunicativos de las IA.
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10. Anexos

10.1 Anexo 1. Autorizacién para realizar la investigacion

e ' ‘ SECRETARIA DE EDUCACION, CIENCIA, TECNOLOGIA E
Lo °‘/ & INNOVACION DE LA CIUDAD DE MEXICO
QH" ISTITUTO ROSARIO
°° | SECTEI | DAY ISTITUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES “ROSARIO CASTELLANOS
GORERND DE LA
CIWDAD DE MEXICO |

Ciudad de México, 01 de junio del 2022

DRA. TERESA ORDAZ GUZMAN

COORDINADORA DEL DOCTORADO EN EDUCACION MULTIMODAL

CENTRO DE INVESTIGACION EN TECNOLOGIA EDUCATIVA

FACULTAD DE PSICOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO
PRESENTE

Con un atento saludo, hago de su conocimiento que se autoriza la realizacion de la intervencion que planea
realizar la C. ALICIA ISSAVETH RAMIREZ ALCANTARA, como parte del proyecto Disedo de intervencion
educativa sobre competencias comunicativas para la formacion continua de docentes, cuyo propdsito es:
Disefiar un programa de formacién permanente que fortalezca las competencias comunicativas de los
docentes que trabajan en la modalidad en linea, para que consigan motivar a los estudiantes; que se realiza
en el Doctorado en Educacién Multimodal.

Por tal motivo, la responsable podra convocar a aquellos docentes de la Licenciatura en Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion en la modalidad a distancia, para involucrarlos en las diversas actividades
planeadas para el diseflo de esta intervencién, su aplicacién y evaluacion en los escenarios que facilite el
Instituto durante el periodo comprendido entre los meses de agosto de 2022 a junio de 2024.

Como resultado de esta intervencion la doctoranda, como responsable de la intervencion, se compromete
a compartir con esta Direccién Ejecutiva los resultados en un informe y entregar los siguientes productos:

”

» Diagnéstico de necesidades del docente.

* Diseiio de prop de progr de fortalecimi de habilidades didactico-comunicativas para
los docentes.

* Resultados de la impl ion del programa de fortalecimiento de habilidades didéctico-
comunicativas para los docentes.

o Resultados de la Evaluacion con el corpus docente a través de un grupo focal, mediante el cual
pudiera ¢ 05 su experiencia al haber participado en este programa.
Confiando en que esta intervencion fortalecerd las relaciones de colaboracion jnterinstitucional entre

nuestras entidades educativas, le reitero mis saludos cordiales.

CAMPUS VIRTUAL

,""Nm

DIRECTORA EJECUTIVA DEL CMPUS Vi

DM / LIA%E OTRO MODO OF SER
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10.2 Anexo 2. Guia de entrevista

Docentes

Categoria

Preguntas (Guia semiestructurada)

Observaciones

Datos generales
Zempoalteca, 2018

¢, Cual es su formacion y grado académico?

¢, En dénde ha impartido clases y en qué asignaturas?

¢ A cuantos estudiantes atiende en promedio por grupo y cuantos
grupos por semestre?

1 ¢ Cuales son las caracteristicas de los grupos que atiende en un
periodo promedio de clases?

Estas preguntas se usaran en un
formulario que se compartira antes
de hacer la entrevista.

Formacioén docente
en linea

2 ;Qué herramientas tecnoldgicas utiliza en su practica educativa
para interactuar con sus estudiantes?

Zempoalteca, 2018.
Marco comun de competencia digital
docente (2017)

3 ¢, Se ha apoyado en redes sociales para su proceso de formacion
docente?: si ;cdmo y en cuales? No, ¢4 por qué?

Chiappe et al. 2020/ Osuna et al.
(2018)

4 s Ha tomado cursos de formacién docente en el ultimo afo?, ;de
qué tipo y duracion?

Zempoalteca, 2018.

5 ¢ Cuantas horas de su tiempo a la semana podria dedicar a tomar
cursos de formacion docente?

ILCE (s/f)/ UDG Virtual, 2012

6 ¢,Qué lo motivaria a tomar esos cursos?

ILCE (s/f)/ UDG Virtual, 2012

7 ¢ En qué modalidad le gustaria que estuvieran estos cursos?

ILCE (s/f)/ UDG Virtual, 2012

8 ¢Cuales son las estrategias o temas en los que le gustaria
formarse?

ILCE (s/f)/ UDG Virtual, 2012

Competencias
Educomunicativas

9 ¢ Utiliza las TIC para compartir informacién, comunica contenido
digital, interactuar de forma activa y/o motivar a los estudiantes en
el aulay cémo?

Osuna et al. (2018)

10 ,Qué es para usted la participacion activa y qué hace para
propiciarla en sus aulas?

Osuna et al. (2018)

11 En qué consiste el trabajo colaborativo con las TIC en su proceso
de ensefianza-aprendizaje y qué estrategias de trabajo colaborativo
implementa en su aula en caso de utilizarlas?

Zubieta, et al. (2012)

12 4 Cémo se lleva a cabo la educacion en valores y la actitud

Osuna et al. (2018)
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critica de los estudiantes a través del uso de tecnologias digitales

en el aula?
13 ,Cdmo ayudar a los estudiantes a buscar, interpretar y hacer | Chiappe et al. 2020/ Osuna et al,
juicios informados en los medios digitales? 2018

14 ;Ha apoyado o apoya a los estudiantes a convertirse en
productores de medios?

15 ¢ Como se protege usted mismo y a los estudiantes de posibles | Marco comun de competencia digital
peligros en la red y de implementar estrategias para identificar | docente (2017)
conductas inadecuadas?

16. ¢ Qué tipo de actividades llevo a cabo para propiciar el trabajo | Marco comun de competencia digital
colaborativo en red? docente (2017)
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10.3 Anexo 3. Planeacién didactica Programa de fortalecimiento del
perfil docente

Planeacion didactica

Programa Programa de Fortalecimiento del perfil docente

Desarrollar habilidades y conocimientos esenciales para la docenciz universitaria medlante la
Objetivo general apropiacion del modela hibridual para propiciar el ejercicio ético, critico & iInnovador de su
practica en el contexto de la Universidad Rosario Castellanos (URC)

Duracién

Responsables: icia |ssaveth Ramirez Alcantara

Presentacion:

La Universidad Rosario Castellanos (URC) tiene por objeto impartir e impulsar |z educacion superior gratuita, para ello una de
sus tareas s formar docentes que a su vez formen profesionistas aptos para laaplicacion y generacion de conocimientos gue
les propercionen las habilidades para la solucion de problemas; con pensamiento erltico, capacidad creativa, sentido éticoy
clivico'y respansabilidad social, que incorporen [os avances en el conocimiento cientifica, humanistico y tecaaldgico para el
i de la poblacidn (GOCDM, 2023).

Es por lo anterior que en la Universidad Rosario Castellanos e tiene con
farmacion exitosa de futuros profesionistas, para lagrarlo desde |a Subdirec
el Programa de Fortalecimienta al perfil docente.

compromiso formar docentes que propicien la
n de Educacion Continuay Formacidn se disefia

Durante este programa
competencias digitales e

los participantes conocerén los fundamentos del modelo pedagogico de la universidad, y las
comunicativas que les permitan realizar su [abor docente frente a grupo.

Breve descripcion
El programa esta compueste pordos modulos princi

1. Modelodelz Universidad Rosario Castellanos

Temas:
A) Modelo pedagigico
Bl Modelo Educative

2. Competencias digitales educomunicativas del docenta an linea

Competencias didacticas para las modalidades en linea
MIcrocursos:

1. Aprendizaje basado en problemas.

2. Disefio de experiencias de aprendizaje

3. Diagnostico de necesidades de los estudiantes

4. Estrategias de retencion para la modalidad en linea.

5. Estrategizs de evaluacion.

B: Retroalimentacion:

7. Planificacion de clases.

8. Estrategizs de ensefiznza aprendizaje para la modalidad en linea,

B| Competencias tecnoldgicas
Microcursos:
1. Elauvia Moodle.

Herramientas comunicativas y colaborativas para la practica educativa
Herramientas tecnoldgicas para |a practica educati

M

w

4. Aplicaciones pars lad ion de plagio.

€| Competencias comunicativas
Microcursos:
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1. Laimportancia de la comunicacidnen el aula.
2, Comunicacién asertiva y escuchaactiva.
3. Participacion activa e interaccionen el aula.

D) Competencias de investigacion
Microcursos:
1. Habilidades para la blsqueda y seleccion de informacion.
2. Habilidades para recopilar datos.
3. Habilidades para la redaccion de documentes académicos vy comunicacion de resultados.

E) Competenciasde autogestion
Microcursos:
1. Gestiény organizacidn del tiempo.
2. Gestidn y organizacion de recursos para la ensefianza.
3. Gestién emocional

©

Modalidad Inicio/Términc Duracién

Microcurso
o s Abiertos durante De1a2horas

todoel afio cadaiiie

Perfil de ingreso
e Docentes de la URC de cualquier programa educativo
e |Interesados en ejercer la docencia aplicando el modelo hibridual de la URC
e Habilidad para comunicarse adecuadamente de manera verbal y escrita
e Disposicion para adaptarse a diversos eéntornos educativos
e Utilizar apoyos informaticos para el procesamiento de textos, manejo de informacion y presentaciones

Perfil de egreso

Al concluirsus estudios el participante podra:

e Contar con las bases didacticas para la atencion y acompafnamiento de estudiantes de la URC

e Utilizar diversos apoyos informaticos, tales como: procesador de textos, manejo de informacion y presentaciones;
navegacion en plataforma Moodle.

e Analizar las problematicas actuales e intervenir de manera creativa en la creacian de propuestas de resolucion desde
el modelo pedagogico de la URC.

e Construir propuestas educativas innovadoras basadas en el modelo pedagogico de la URC.

e Fomentar la convivencia en el aula y fuera de ella, resolver preblemas de disciplina y contribuir a la resolucian pacifica
de conflictos.

Requisitos
e Contar con un equipo de computo con acceso a internet
e Realizar su registro al diplomado
e Enviar su carta de exposicion de motivos
e Constanciade término de estudios e historial académico
» Manejo basico de ofimaética y herramientas tecnoldgicas
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10.4 Anexo 4. Problema prototipico Programa de fortalecimiento del
perfil docente

Una de las principales preocupaciones desde tiempos de Platdén hasta la actualidad ha
sido la comunicacién entre docentes y estudiantes. Si bien esto ha representado un
reto en la modalidad presencial, en la modalidad a distancia, en donde existe una brecha
espaciotemporal y digital entre estos dos actores y en donde el uso de la tecnologia es
inminente, el reto es aun mayor. Por ello, los docentes deben ser capaces de replantear
constantemente su practica educativa y encontrar la mejor manera de utilizar
herramientas comunicativas, didacticas y tecnoldgicas para tender un puente que
permita que los estudiantes transiten afablemente hacia la construccion del
conocimiento.

El Instituto de Estudios Superiores de la Ciudad de México "Rosario Castellanos" fue
fundado en 2019 con el propdsito de ofrecer educaciéon superior a los habitantes de la
Ciudad de México (GCM, 2019). En 2020, durante la pandemia, su matricula experimenté
un crecimiento del 111% (Herrera, 2020). Para 2022, la institucién contaba con mas de
25,000 estudiantes (IESCMRC, s.f.) y en 2023, tras convertirse en la Universidad Rosario
Castellanos (URC) (GOCDMX, 2023), la matricula alcanzé los 47,000 estudiantes (Cruz,
2023). Su modelo educativo es hibrido y dual (Hibridualidad), lo que implica que, en
cualquiera de sus modalidades, los docentes utilizan tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) e integran practicas orientadas a que los estudiantes resuelvan
problematicas reales de su entorno cotidiano (Herrera & Montero, 2021).

Asi, las TIC han ido permeando poco a poco el terreno educativo y los docentes de la
UNRC se enfrentan al reto de desarrollar competencias digitales educomunicativas,
independientemente de la modalidad en la que ensefien. A partir de lo anterior se
considera que, mediante la adquisicion de estos conocimientos, los docentes de la UNRC
seran capaces de disefiar y emplear estrategias educomunicativas, enmarcadas en la
Hibridualidad, y apoyadas por el uso de las TIC, que favorezcan el aprendizaje de los
estudiantes.
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Ante la transformaciéon de los escenarios educativos, sobre todo ocasionados por la
pandemia procedente de la COVID 19 y el confinamiento derivado de ella, miles de
docentes acostumbrados a trabajar en ambientes presenciales tuvieron que actuar de
manera inmediata y trasladar practicas educativas muy arraigadas a una nueva realidad
(Barrientos et al., 2021; Cabero y Llorente, 2020); asi, los docentes se vieron en una
necesidad abrupta de experimentar con distintas estrategias para continuar con la
educacion de millones de estudiantes, al utilizar herramientas digitales y adentrarse en
un nuevo modelo de educacion virtual (Rama, 2021).

Aunque en México, en el 2020, al momento de declararse la pandemia, ya existian
algunas instituciones de educacion superior en linea, se hizo urgente repensar la
formacion docente dentro de estos nuevos escenarios, en donde, a través de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), se propiciara una mejor
comunicacion e interaccion entre los actores del proceso educativo, a pesar de la
distancia fisica (Fernandez et al., 2021).

Preocupados por esta situacion, autores como Micheli (2023), destacan la importancia
de hacer un uso critico de la informacién para disefiar y producir contenidos desde el
campo de la educomunicacién, que no solo tiene que ver con la fusién de los términos
educacidon y comunicacion, sino que pone el acento en como estas dos disciplinas se
unen para responder a las necesidades educativas de la actualidad.

Los docentes de la URC, en sus diferentes modalidades educativas, requieren formacion
en competencias digitales educomunicativas que sumen al modelo hibridual de la
universidad y a su practica educativa, que se apegue mas al modelo educativo
fomentando la interaccion activa con sus estudiantes.

A partir de la revisidn de diversas investigaciones con respecto a la formacion de
docentes, el aprendizaje en linea y la comunicacion interactiva se encontré que la
formacion del docente en competencias digitales de 2017 a 2023, cubre escasamente
los requerimientos de comunicacion interactiva entre docentes y estudiantes y se
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identificaron las competencias digitales educomunicativas con las que deben contar los
docentes de la modalidad en linea. El estudio se complementé con entrevistas realizadas
a nueve docentes en linea de la licenciatura en Psicologia de la Universidad Rosario
Castellanos, lo que permitio identificar que la competencia digital educomunicativa de
sus docentes se conforma por las siguientes competencias:

1. Competencias didacticas para las modalidades en linea
Se refiere a las estrategias de ensefianza, técnicas y herramientas que utilizan los
docentes para apoyar el aprendizaje de los estudiantes. Garcia-Cabrero et al.
(2018) comentan que la didactica incluye el diseno de los cursos dentro de
ambientes de aprendizaje colaborativos y significativos, asi como la alineacién de
los contenidos y actividades con las caracteristicas de los estudiantes y los
aprendizajes esperados.

Por ello, el docente en estas modalidades, ademas de contar con conocimientos
disciplinares amplios, debe tener habilidades didactico-pedagogicas para
comprender las necesidades de sus estudiantes y atenderlas de una mejor
manera (Miramontes et al., 2019).

2. Competencias tecnolégicas
Existen diversas herramientas tecnoldgicas que se pueden incorporar a las aulas
virtuales para propiciar la transformacion de la practica pedagodgica y posibilitar el
proceso de aprendizaje, esto es muy importante, dado que los docentes en linea
tienen necesidades distintas a los docentes de la modalidad presencial, sobre todo
en cuanto el uso de la tecnologia, la comunicacién escrita y las herramientas de
la plataforma (Martinez-Bonilla & Tello (2017).

3. Competencias comunicativas

Reyes y Meneses (2024) destacan que, una de las bondades de la educacion en
linea esta dada por el aprendizaje colaborativo, el cual es un método de
aprendizaje constructivista usado para fomentar la obtencion de conocimientos a
través de la interaccion social y el intercambio de ideas, informacion y opiniones.
En las aulas, para propiciar el aprendizaje colaborativo y, por ende, la
comunicacion en los ambientes virtuales de aprendizaje, se utilizan los foros, que
pretenden que los participantes interactien mediante un trabajo colaborativo, y
construyan entre ellos reflexiones para comprender los temas y generar
conocimiento.

4. Competencias de investigacion
Goémez-Vahos et al. (2019), subrayan que, tanto las instituciones educativas como
los docentes deben estar preparados para producir conocimientos y no solamente
transmitirlos; es decir, se debe trabajar en un perfil de docente-investigador capaz
de disenar actividades basadas en problematicas sociales, culturales, educativas
y profesionales del mundo actual, tomando como referencia los contenidos de los
programas educativos; asimismo, debera orientar a los estudiantes para construir
alternativas de solucion a estas problematicas. Desde esta manera los docentes
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coadyuvaran a construir el aprendizaje significativo y a que los estudiantes se
conviertan en productores de contenidos.

Competencias de autogestion

El docente en linea debe contar con la competencia de autogestion, que tiene que
ver con la planificacion del desarrollo del curso, la explicacion de los lineamientos
para la participacién en el aula, la organizacion de tiempos para la realizacién de
los cursos y la entrega de actividades tanto académicas como administrativas
(Campos et al., 2010); con relacion a esto, Redecker (2017) menciona que los
docentes deben ser competentes para disefiar nuevas formas de gestion para
orientar y ayudar tanto individual como colectivamente a los estudiantes;
monitorear y establecer estrategias, a través de las TIC, para el desarrollo de las
actividades autorreguladas.

Habilidades de pensamiento critico y analitico:

La modalidad en linea requiere innovaciones constantes, por lo que se los
docentes necesitan contar con habilidades de pensamiento critico para la
resolucion de problemas y disefiar métodos y estrategias que favorezcan las
habilidades y capacidades cognitivas que le permitan organizar, sistematizar y
sintetizar sus ideas de forma razonable, reflexiva y coherente. El pensamiento
critico nos permite reflexionar, analizar y argumentar (Gémez-G & Botero, 2021).
Por ello, estas habilidades se encuentran de manera transversal dentro de las
competencias digitales educomunicativas del docente en linea.

Las autoridades de la Universidad Rosario Castellanos convocan a los docentes
de la modalidad a distancia-hibrida a una reunion presencial en el auditorio de la
Unidad Académica de Gustavo A. Madero, para tratar asuntos importantes con
respecto al inicio de semestre.

Al término de la reunidn, el maestro Jorge, de la carrera de Psicologia, envia un
mensaje de texto a los compaferos de su academia, en el que les dice:
compafneros y companferas, ahora que nos reunimos de manera presencial vy,
dado que esto no sucede con demasiada frecuencia, ¢qué les parece si nos
vamos a comer juntos?

En el grupo de WhatsApp estan los 121 docentes que conforman la academia de
Psicologia. De todos ellos, solo 14 responden el llamado del maestro Jorge; cinco
le dicen que lo disculpen, que no podran asistir porque tienen otros compromisos
y los nueve restantes confirman su asistencia. El profesor les sugiere ir a un
restaurante. Al final, se reinen nueve docentes.
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El primero en llegar fue el maestro Jorge, es joven, como de unos 35 afos,
complexién gruesa, piel morena; de una estatura aproximada de 1.60 metros. El
siempre es uno de los mas participativos en todas las actividades que se
desarrollan en la URC y es alguien que gusta de conversar con sus companeros.

Dos minutos después llegd la maestra Gaby, también joven, como de 30 afos,
muy risuefa y arreglada; mide alrededor de 1.65 metros, tiene el cabello largo y
chino, usa lentes y pareciera siempre muy dispuesta a participar en las actividades
qgue se desarrollan en la universidad.

Unos minutos después llegaron juntos el maestro José y la maestra Alejandra. El
maestro José es alto, como de 1.80 metros, moreno, delgado, tiene un corte de
cabello asimétrico, largo solo de un lado y del otro esta rapado; usa lentes y barba
de candado; es sumamente parlanchin y tiene alrededor de 40 afos. La maestra
Alejandra, por su parte, es baijita, como de 1.50 metros, tiene el cabello lacio y le
llega al hombro, es delgada, agradable y sencilla; tiene alrededor de 25 afios.

Enseguida llegaron las maestras Inés, Ana y Claudia. Inés es una persona que se
preocupa muy poco por su apariencia, tiene alrededor de 45 afnos, es delgada,
mide poco menos de 1.60, tiene el cabello quebrado; es seria pero agradable. Ana
es joven, como de 30 afos, muy risuefia, de complexion media; su cabello le llega
al hombro y usa lentes, trae una mochila muy grande, como si fuera a salir de
excursion y camina con un poco de dificultad, tal vez por el peso de la mochila, o
porque esta lastimada de una pierna o pie. La maestra Claudia mide alrededor de
1.75, pareciera bastante mayor que todas sus demas companeras y companeros,
como de alrededor de 60 afios; es muy delgada, utiliza lentes y sonrie muy poco;
utiliza un lenguaje muy correcto para hablar.

Minutos mas tarde, un poco despistado, agitado y nervioso llegd el maestro Luis,
quien no llega a los 30 afios, su complexién es mediana, tiene el cabello largo,
lacio y muy abundante; es muy risuefio y, aunque el clima era templado, llevaba
una sudadera y una chamarra. Traia puestos unos audifonos de los que cubren
completamente las orejas; habla muy rapido y bastante concreto. Por ultimo, casi
con media hora de retraso, llegd el maestro Victor, quien tiene alrededor de 45
afnos, usa lentes y barba de candado, pareciera ser muy serio, pero bastante
amable.

Empezaron a platicar, a conocerse y resulté que todos ellos, a excepcion del
maestro José, quien es licenciado en Derecho, son psicélogos y seis de los nueve
tienen estudios de posgrado; al pasar los minutos y ya entrados mas en confianza,
empezaron a platicar de sus necesidades formativas y este fue el didlogo que se
genero entre ellos:

- Inés: Yo he trabajado en la URC desde 2019, cuando era el IRC, comencé

dando clases en la Licenciatura de Mercadotecnia y Ventas y dos afos
después comencé a dar clases en la licenciatura de Psicologia. En ese
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momento no habia ni contenidos ni actividades en las aulas virtuales y nos
organizaron por grupos de docentes para realizar los contenidos y las
actividades de las materias. Fue un reto muy grande porque, al menos en mi
caso, no tenia experiencia en la modalidad a distancia. De hecho, cuando hice
los tramites para entrar a dar clases ahi, iba con la firme intencion de dar clases
presenciales, porque esa habia sido mi experiencia docente; sin embargo,
requerian docentes para la modalidad a distancia por lo que asumi el reto; la
gente que nos dio la bienvenida asumié que sabiamos manejar la plataforma,
porque ademas ese era uno de los requerimientos, afortunadamente uno de
los profes de mi equipo era muy diestro en esto del E-learning y me ayudo para
no desertar. Ahora, cuando me toca impartir clases en la modalidad presencial,
me causa un poco de ansiedad porque me he dado cuenta de que, aunque
imparta los mismos temas, las problematicas y formas de trabajo en un aula
virtual son muy distintas a las de la presencial, por lo que me encantaria que
nos dieran cursos para saber como trabajar en las diferentes modalidades que
ofrece la universidad.

Luis: Concuerdo contigo, maestra. En mi caso es la primera vez que trabajo.
Me enfrasqué mucho tiempo en mis estudios y vivi de mis becas, por lo que
hasta ahora que salgo al campo real, me doy cuenta de que todos los articulos
que hay escritos sobre la modalidad a distancia se quedan cortos con lo que
sucede en la practica. Me ha costado mucho acostumbrarme a que, por
ejemplo, en las sesiones sincronas, parezca que estoy realizando un
monadlogo, porque los pocos estudiantes que entran mantienen sus camaras
apagadas y ni siquiera se toman la molestia en responder cuando les pregunto
algo. Me causa mucha frustracién no poder acercarme a ellos y quisiera tener
mas herramientas para comunicarme de manera efectiva con ellos.

Gaby: Estoy completamente de acuerdo contigo, maestro Luis. Esto de la
comunicacion con los estudiantes es fundamental y considero que el grado de
dificultad aumenta en la modalidad a distancia, porque ni siquiera podemos
verlos. Lo mas grave es que una de las herramientas de las que mas hacemos
uso para comunicarnos con ellos es la de los foros y bueno, ¢qué les puedo
contar que ustedes no sepan? jLos muchachos no saben escribir
correctamente! Son universitarios y tienen muchisimas limitaciones para
transmitir un mensaje de manera escrita. Es complicado trabajar en los foros,
porque estan muy lejos de ser espacios en los que se propicie el dialogo y el
aprendizaje colaborativo, por lo que estoy interesada en buscar estrategias
que me permitan moderar los foros y guiar a los estudiantes para que
aprovechen estos espacios.

Claudia: Concuerdo completamente con todos ustedes, maestros. Les voy a
contar un poco mi historia: yo soy originaria de Jalisco, de la ciudad de
Guadalajara; estudié en el ITESO vy los jesuitas son verdaderamente estrictos
con la educacién. Debido a que la violencia ha ido en aumento en mi entidad,
tuve que salir de ahi, casi huyendo, y llegué a vivir a la Ciudad de México con
mi hermana menor. Llegué aqui en 2020, justo en medio de la pandemia; sin
trabajo y muy desesperada, porque ya no tengo veinte afos, asi que una de
mis sobrinas me dijo que en lo que antes se llamaba Instituto de Estudios
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Superiores de la Ciudad de México estaban contratando docentes para sus
diferentes modalidades. Yo me habia dedicado casi toda mi vida a la parte de
reclutamiento, capacitacién y seleccion de personal, por lo que no crei que me
fueran a contratar. Llevé mis papeles y de inmediato me contrataron. Ahora
tenia otro problema, porque me dieron un pequefo curso de induccion que,
ademas inici6 a la par que el ciclo escolar y desde el primer dia de clases debi
cumplir con la entrega de una planeacion didactica. Al ingresar al aula y me
encuentro con un problema prototipico y no entendia nada, por lo que
considero que, sobre todo para los docentes de nuevo ingreso, se debe
impartir un curso que comience antes del arranque del ciclo escolar, en donde
nos hablen de las particularidades de cada modalidad y del modelo educativo,
de como podemos aterrizarlo en nuestra practica, y mas porque del 2021 a la
fecha, el modelo ha ido cambiando.

Jorge: Hijole, maestra. jQué complicado! Me acordé un poco de mi historia. Yo
empeceé a trabajar en la URC desde el 2020 y la entiendo. Yo tampoco habia
dado clases, ya que a pesar de que soy psicologo, mis padres me heredaron
una fabrica de uniformes escolares y la verdad es que me habia ido muy bien,
pero con la pandemia ya los nifios no necesitaban uniformes y tuve que cerrar
mi negocio. Nunca habia ejercido mi carrera y debia mantener a mi familia.
Tengo dos hijos pequefios y mi esposa se dedica al hogar, asi que, igual que
a usted, al enterarme del proceso de seleccion de docentes del IRC, meti mis
papeles y afortunadamente me aceptaron. La verdad es que el uso de las TIC
para la educacién ha sido muy complicado para mi y a la fecha lo es. No estan
para saberlo, pero solo sé utilizar las herramientas mas basicas y apenas me
estoy animando a hacer presentaciones un poco mas llamativas y poco a poco
he ido probando diversas herramientas para que mis clases sean mas
dinamicas.

José: En mi caso, soy licenciado en Derecho y, a pesar de que me gusta ser
docente, reconozco que me ha costado mucho trabajo entender y aplicar el
modelo en mis clases, ya que habia dado algunas clases en presencial, pero
como dos veces a lo largo de mi vida, pero como si me gusta dedicarme a
esto, me gustaria tomar cursos sobre didactica, pero también sobre
herramientas tecnoldgicas y del modelo educativo.

Alejandra: Ahora que mencionan eso, compafieros, a mi también me gustaria
tomar varios cursos, el problema, en mi caso, es que no me da tiempo para
tomarlos. Soy docente de medio tiempo aqui en la universidad, pero la verdad
es que no me alcanza el dinero y tengo otros trabajos, por lo que estoy en
busqueda de cursos breves, pero muy sustanciosos y que, ademas de lo que
ustedes mencionan, también me brinden herramientas para la autogestion.
Eso me ayudaria mucho.

Ana: Si, definitivamente eso seria padrisimo. Hay cursos breves que permiten
que en poco tiempo adquiramos mas herramientas que nos sirven para
mejorar nuestra practica educativa y competencias para la investigacion.
Victor: Yo no habia dicho nada porque al principio pensé que yo no necesitaba
ninguna formaciéon, ya que siempre he sido autodidacta y en Internet hay
montones de recursos, pero ahora que les escucho, considero que aun me
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falta bastante para ser un buen docente y, eso de que a veces des clases en
una modalidad y luego en otra, te obliga también a estar mejor preparado. En
mi caso, considero que una de las formas en la que nos comunicamos con
nuestros estudiantes es la retroalimentacion y yo creo que siempre me quedo
corto. Tal vez porque los grupos son muy grandes, o porque no tenemos tanto
tiempo para evaluarlos, pero me gustaria mejorar mis habilidades para
retroalimentar a mis estudiantes, motivarlos y hacerles ver que si hay alguien
que esta pendiente y que se preocupa por ellos para que puedan mejorar su
desempeinio.

La charla de los docentes los ha llevado a plantearse lo siguiente:

¢Cuales son las principales necesidades formativas en competencias digitales
educomunicativas que tienen los docentes de las modalidades en linea?

;Cual es la propuesta formativa adecuada y efectiva para el desarrollo de
competencias digitales educomunicativas en los docentes de la modalidad
en linea de la Universidad Rosario Castellanos?

:Como aplicar el modelo hibridual en su practica docente?

La Subdireccion de Educacién Continua y Formacion ha iniciado un Programa de
Fortalecimiento al Perfil Docente en el que se pretende atender las necesidades
formativas en competencias digitales educomunicativas de los docentes que
trabajan en la modalidad en linea.

Acompania a Luis, Jorge, Gaby, José, Ana, Claudia, Alejandra, Victor e Inés en su

carrera como docentes de la URC.
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