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Resumen 

En los últimos años, la Universidad Autónoma de Guerrero ha promovido actividades y 

oportunidades educativas nacionales e internacionales, donde se requiere que los alumnos 

establezcan una comunicación empleando el idioma inglés, al conocer las habilidades de los 

estudiantes, muchos de ellos carecen de un nivel adecuado de inglés que les permita comunicarse. 

En este sentido, la investigación “propuesta metodológica para el aprendizaje de inglés, con 

modalidad virtual en la Universidad Autónoma de Guerrero” planteó como objetivo diseñar una 

propuesta metodológica virtual para mejorar las competencias de la enseñanza-aprendizaje del 

idioma inglés oral y escrito en estudiantes de nivel superior de la Universidad Autónoma de 

Guerrero. La metodología partió del método inductivo con enfoque cualitativo, con características 

descriptivo transversal. Para conocer la opinión de los estudiantes en función de la modalidad 

virtual, para mejorar el aprendizaje del idioma inglés y su internacionalización con oportunidades 

académicas, profesionales, personales, y asimismo la percepción de calidad de la UAGro en 

México y el mundo. Los principales resultados fueron satisfactorios para la integración de una 

propuesta metodológica, mediante el uso de herramientas y plataformas digitales para implementar 

en la práctica educativa. Se concluye que la Investigación Basada en Diseño (IBD) es una 

estrategia esencial para la innovación educativa, así como, la metodología ASSURE y las 

herramientas digitales a través de la modalidad virtual permiten a los estudiantes desarrollar 

habilidades en el habla y escritura del idioma inglés, debido a que la mayoría de los alumnos de la 

UAGro cuentan con dispositivos electrónicos que les permiten conectarse a Internet. 

Palabras Clave: Modalidad virtual, Inglés, Plataforma educativa, Investigación Basada en Diseño.  
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Summary 

In recent years, the Autonomous University of Guerrero has promoted national and international 

educational activities and opportunities that require students to communicate using English. 

Recognizing the students' abilities, many of whom lack an adequate level of English to 

communicate, the Autonomous University of Guerrero has developed a network of educational 

opportunities. In this sense, the research "methodological proposal for learning English, with 

virtual modality at the Autonomous University of Guerrero" set as its objective to design a virtual 

methodological proposal to improve the skills of teaching-learning of oral and written English in 

higher level students of the Autonomous University of Guerrero. The methodology was based on 

the inductive method with a qualitative approach, with descriptive transversal characteristics. To 

know the opinion of the students based on the virtual modality, to improve the learning of the 

English language and its internationalization with academic, professional, personal opportunities, 

and also the perception of quality of the UAGro in Mexico and the world. The main results were 

satisfactory for the integration of a methodological proposal, through the use of digital tools and 

platforms to implement in educational practice. It is concluded that Design-Based Research (IBD) 

is an essential strategy for educational innovation, as well as the ASSURE methodology and digital 

tools through the virtual modality allow students to develop skills in speaking and writing the 

English language, because the majority of UAGro students have electronic devices that allow them 

to connect to the Internet. 

Keywords: Virtual modality, English, Educational platform, Design-Based Research. 
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Introducción 

El aprendizaje del inglés como segunda lengua específicamente es importante, debido a 

que tiene influencia en diversos ámbitos, como lo político, económico y cultural de la sociedad 

global, donde se necesita que las personas cuenten con un dominio adecuado del idioma inglés. 

Mondragón y López (2023) señalan que:  

Las personas que aprenden inglés mejoran su capacidad para superar barreras culturales, 

alcanzando mayor flexibilidad en el comercio, el desarrollo de la tecnología, el turismo, 

movilidad estudiantil, entre muchos otros aspectos que tienen un impacto en el crecimiento 

y evolución de las sociedades, además, se generan mayores oportunidades de movilidad 

social, acceso a mejores empleos e incrementa el factor de un mundo globalizado. (p. 3105) 

La educación es  significativa  en  todos  los  aspectos (López et al., 2016). Además, 

aprender el idioma inglés, permite trascender las fronteras de la educación y de la cultura, 

facilitando el acceso a mejores oportunidades de negocios, de empleo y, en general, la positiva 

convivencia y entendimiento entre individuos de distintas naciones y culturas (SEP, 2017). 
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I. Planteamiento del problema  

El dominio del inglés se ha vuelto esencial para el desarrollo académico, profesional y 

social en un mundo globalizado. Sin embargo, debido a barreras económicas, geográficas o 

metodológicas, muchas personas enfrentan dificultades para acceder a una educación de alta 

calidad en este idioma. Los modelos de enseñanza tradicionales, basados en clases presenciales y 

libros de texto, pueden ser menos flexibles y no siempre se adaptan a las necesidades individuales 

de cada estudiante. 

 

1. 1. Antecedentes 

El inglés comenzó a surgir como una lengua internacional a partir del siglo XX, 

especialmente después de la Segunda Guerra Mundial. Durante este período, los Estados Unidos 

emergieron como una potencia mundial y el inglés se convirtió en el idioma predominante en la 

esfera política, económica y cultural (Moreno, 2015). 

El inglés se estableció como lengua franca en varios contextos, como el comercio 

internacional, la diplomacia, la aviación y las comunicaciones científicas. Organizaciones 

internacionales, como las Naciones Unidas y la Organización del Tratado del Atlántico Norte 

OTAN, adoptaron el inglés como uno de los idiomas oficiales, lo que contribuyó a su estatus como 

lengua internacional. 

Desde entonces, el inglés ha mantenido su posición dominante como lengua franca en el 

mundo moderno. Se estima que alrededor de 1.5 a 2 mil millones de personas hablan inglés en 

diferentes niveles de competencia, y se utiliza ampliamente en la comunicación internacional, el 

comercio, la tecnología y los medios de comunicación (Beltrán et al., 2021). 
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Quiñones (2020, citado en Mondragón y López, 2023, p. 3105) señala que: 

En los últimos 100 años, el supuesto de que la calidad en el aprendizaje de una segunda 

lengua mejorará si los profesores perfeccionan sus formas de enseñanza, ha cambiado a 

medida que surgen una variedad de enfoques, métodos y recursos que pueden adaptarse o 

implementarse dependiendo de las necesidades del estudiante. 

Es por ello, que desde los años 60, las innovadoras herramientas tecnológicas han 

modificado la manera de enseñar otros idiomas, han contribuido a desarrollar una metodología 

comunicativa y han ayudado a implementar las primeras actividades de gramática, sintaxis y 

traducción con el uso de estas herramientas. Pero es a partir de los años 70 cuando se demuestra 

un mayor interés en investigar las ventajas de estas herramientas como parte del aprendizaje 

(Manga, 2008). 

Es importante tener en cuenta que el proceso de establecimiento del inglés como lengua 

internacional fue gradual y evolucionó a lo largo de varios siglos. Sin embargo, el punto de 

inflexión más significativo en su ascenso como lengua internacional ocurrió durante el siglo XX 

(Moreno, 2015). 

El desarrollo de la Web ha originado que se emplee cada vez más las Tecnologías de la 

Información y Comunicación (TIC) en los procesos de aprendizaje. Debido a que el auge del 

Internet se ha dado en los últimos tiempos, son los estudiantes quienes están por delante de los 

profesores en el empleo de estas herramientas, ya que, son una generación que ha convivido desde 

temprana edad con la tecnología y aplican las nuevas herramientas tecnológicas y generan procesos 

dinámicos dentro y fuera del aula (Juárez, 2020) 



21 
 

Mondragón y López (2023) afirman que:  

En este tenor, la tecnología y dispositivos electrónicos juegan un papel importante, debido 

a que permiten tener acceso fácilmente a cualquier herramienta tecnológica, siendo los 

jóvenes de educación superior quienes usan con mayor frecuencia estos dispositivos. De 

esta forma se pueden utilizar las herramientas y recursos disponibles con la finalidad de 

incrementar en los estudiantes el aprendizaje del idioma inglés como segunda lengua. (p. 

3106) 

Por su parte, las instituciones educativas están interesadas en ampliar su oferta educativa 

en la modalidad a distancia, para ello, una de las plataformas educativas relevantes para crear 

cursos en línea es Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment, Entorno de 

Aprendizaje Dinámico Orientado a Objetos y Modular), ya que, además de brindar la posibilidad 

de utilizar diversos tipos de recursos, también facilita la comunicación entre alumno-maestro y 

alumno-alumno.  

En este sentido, es importante fomentar el estudio bajo dicha modalidad y utilizar las 

herramientas y recursos disponibles con la finalidad de incrementar en los estudiantes el 

aprendizaje del idioma inglés como segunda lengua, por esta razón, se analizó su empleo en una 

institución de nivel superior que utiliza la plataforma Moodle bajo un sistema de aprendizaje 

virtual.  

El aprendizaje del inglés se encuentra dentro del currículo educativo desde educación 

básica, pero parece ser que el esfuerzo por incorporar este idioma desde etapas tempranas de la 

formación del estudiante no ha sido suficiente y por ende, los resultados de aprendizaje no han 

sido los deseados.  
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Derivado de que la enseñanza virtual en la que se instruye y evalúan los estudiantes es 

pasiva y supone que todos los estudiantes tienen las mismas necesidades de aprendizaje, pero, 

realmente "aprenden a un ritmo diverso y un único método no es igualmente apropiado para todos, 

ni consigue los mismos resultados…" (Prato y Mendoza, 2006, p. 52).  

 

1. 2. Descripción del problema  

En los últimos años, la UAGro ha promovido actividades y oportunidades educativas 

nacionales e internacionales, donde se requiere que los alumnos establezcan una comunicación 

empleando el idioma inglés. 

Al conocer las habilidades de los estudiantes, muchos de ellos carecen de un nivel adecuado 

de inglés que les permita comunicarse con otras personas que no hablan su idioma, por lo anterior 

se implementan cursos del idioma inglés dirigidos a la comunidad estudiantil, sin embargo muchos 

de ellos con el tiempo los abandonan, sin conocer los motivos de esto. 

La tecnología y dispositivos electrónicos juegan un papel importante, estos permiten tener 

acceso fácilmente a cualquier herramienta tecnológica, siendo los jóvenes de educación superior 

quienes usan con mayor frecuencia estos dispositivos. De esta forma, se pueden utilizar las 

herramientas y recursos disponibles, con la finalidad de incrementar en los estudiantes el 

aprendizaje del idioma inglés como segunda lengua. 

Las TIC proporcionan herramientas funcionales para el aprendizaje y una de las ventajas 

en la implementación de la educación en línea, se debe a que no existen barreras entre el espacio 

y tiempo. La enseñanza a distancia puede llevarse a cabo de manera masiva, necesitando solo un 
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conjunto de recursos didácticos y tutorías para el estudiante, logrando llegar a obtener un 

aprendizaje independiente (Valadez, 2016). 

Por lo anterior, resultó importante diseñar e implementar prácticas educativas que permitan 

a los alumnos desarrollar habilidades en el habla y escritura del idioma inglés; aprovechando que 

hoy en día la mayoría de los alumnos de la UAGro cuentan con dispositivos electrónicos que les 

permiten conectarse a Internet. Surgió la idea de diseñar e implementar una propuesta 

metodológica en modalidad virtual para mejorar la enseñanza- aprendizaje del idioma inglés; lo 

cual aportó en los estudiantes mejores oportunidades académicas, profesionales, personales, que 

ayuden a mejorar la percepción de calidad de la UAGro en México y el mundo. 

 

 

1. 3. Justificación 

Muchas son las plataformas educativas que permiten una enseñanza de la lengua extranjera, 

inglés a través de páginas web o apps instaladas en tablets u ordenadores, o incluso enseñanza 

online y a distancia. Aunque, según Ahmadi (2018), los recursos tecnológicos no pueden 

garantizar la enseñanza de los profesores y el aprendizaje de los alumnos. Los profesores deben 

estar convencidos de las ventajas de la tecnología en la mejora del proceso de aprendizaje. Esto 

significa que los docentes necesitan apoyo y formación para integrar las TIC en la enseñanza del 

idioma.  

Por otra parte, los alumnos deben utilizar la tecnología para mejorar las habilidades 

lingüísticas porque tiene un papel crucial en el desarrollo de su creatividad y les proporciona 

alternativas interesantes, agradables y emocionantes para estudiar dicho idioma.  
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Hassan et al. (2017) constatan los beneficios en el rendimiento del aprendizaje de lenguas 

extranjeras, debido al uso de dispositivos móviles, redes sociales e incluso aplicaciones y 

plataformas educativas.  

Algunos autores, como Gómez y Lazo (2015), manifiestan que la utilización de 

aplicaciones en los contextos educativos requiere un diseño metodológico que contemple la 

experimentación, la simulación y el juego como elementos facilitadores del aprendizaje. Aun así, 

es evidente que todavía queda un camino por recorrer tanto en la enseñanza de idiomas online 

como en la puesta en práctica en el aula de metodologías activas inclusivas que se adapten a los 

diferentes ritmos de aprendizaje de los alumnos tanto en el aula presencial como virtual. 

Actualmente, resulta adecuado diseñar modelos educativos basados en las condiciones de 

cada institución que adoptarlos y adaptarlos (Pérez y Moreno, 2015).  

Debido a lo anterior, se consideró relevante diseñar e implementar una propuesta 

metodológica para el aprendizaje del idioma inglés en modalidad virtual, que analiza cómo mejorar 

el proceso de enseñanza – aprendizaje en el idioma inglés en los alumnos participantes de la 

UAGro. 

 

1. 4. Viabilidad 

La investigación a realizar se lleva a cabo en la Universidad Autónoma de Guerrero 

(UAGro)  la cual es altamente viable, ya que se cuenta con los recursos necesarios para la 

implementación del proyecto.  
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En la UAGro se cuenta con plataformas educativas como Google Classroom y Moodle, lo 

cual permitió realizar la propuesta metodológica en modalidad virtual. Además, de que los 

estudiantes universitarios poseen competencias tecnológicas desarrolladas. 

En este caso se utiliza la plataforma Moodle que es de código abierto y ofrece un conjunto 

de herramientas y características que facilitan la gestión y entrega de cursos en línea, además, se 

puede adaptar y personalizar según las necesidades y requisitos específicos de la universidad.  

En la UAGro se tiene una cobertura de internet, lo que facilita el acceso al curso en 

modalidad virtual desde cualquier dispositivo electrónico con el que cuente el alumno.  

 

 

1. 5. Comité de bioética 

La bioética podría definirse como “el estudio sistemático de la conducta humana en el 

ámbito de las ciencias de la vida y del cuidado de la salud, examinada a la luz de los valores y de 

los principios morales” (Shuchman, 2014).  

La bioética tiene la intención de ser una disciplina:  

● Multidisciplinar. Convoca al debate sobre la valoración ética de la vida. En dicho debate 

participan diferentes áreas de conocimiento, siendo importantes las biociencias (y sus 

respectivas tecnologías), la filosofía (principalmente la ética) en conjunto con la 

jurisprudencia y el bioderecho (Chan, et al., 2018). 

● Plural y laica. Se declara en favor del pluralismo y en contra de las vías y soluciones 

dogmáticas. La bioética proporciona los conocimientos necesarios para promocionar 

valores ciudadanos y para que el debate social no se contamine con informaciones y 

actitudes alarmistas y dogmáticas (Capdevielle y Medina, 2018). 
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● Civil y social. Llama a proyectarse en un plano ético de reconocimiento. La bioética 

equivale, en estos términos, a cobrar conciencia de la existencia, porque es consciente 

quien sigue naturalmente los dictados de la vida, pero a su vez quien, en términos sociales, 

despliega un éthos ciudadano, es decir, un estado de comprensión del respeto a la vida y a 

los derechos humanos.  

● Formativa-informativa. Dirige una mirada crítica a las posiciones reduccionistas de la vida 

(humana y no humana), con el propósito de recalar en los derechos que afirmen la libre 

manifestación de los individuos, al margen de sus diferencias constitutivas. En los planos 

formativos e informativos, la bioética tiene mucho para ofrecer no sólo a campos del 

conocimiento de la biología y la ecología, sino también al desarrollo social, proponiendo 

modelos incluyentes e implementando perspectivas multidisciplinarias.  

● Prejurídica y metajurídica. Define, pondera y entiende los principios que fundamentan el 

cuidado y la preservación de la vida como un requisito fundamental que pone en un plano 

de convergencia a la Bioética con las ciencias jurídicas (Medina, 2015). 

● Universal. Invita a pensar la bioética como un área de conocimiento de espectro universal, 

respondiendo a las necesidades de las sociedades contemporáneas, en las que se enfrentan 

a cada momento retos relacionados con el tratamiento que se debe dar a la existencia 

humana, a las especies vivas y a sus ambientes. Teniendo en cuenta lo anterior, identificar 

la universalidad como una de las principales características de la bioética no constituye 

como tal un ideal quimérico. 

Para el estudio que se desarrolla los participantes se elegirán de manera aleatoria, 

procurando ser incluyente en cuanto a la muestra seleccionada. La información individual de los 

alumnos y maestros fue utilizada de manera confidencial, de igual modo los resultados de sus 
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aprendizajes y evaluaciones. Todos y cada uno de los participantes podrán expresar libremente sus 

opiniones y aportaciones de los temas a desarrollar, siempre apoyándolos en la resolución de dudas 

en cuanto a escritura y pronunciación, nunca resaltando el hecho de que alguien haya cometido 

algún error. 

 

 

1. 6. Preguntas de investigación 

1. 6. 1. Pregunta general 

¿Qué tipo de propuesta metodológica puede ayudar a mejorar las competencias de la enseñanza-

aprendizaje del idioma inglés oral y escrito en modalidad virtual en estudiantes de nivel superior 

de la Universidad Autónoma de Guerrero (UAGro)? 

 

1. 6. 2. Preguntas secundarias 

 

1. ¿Cuáles son las plataformas, técnicas y metodologías innovadoras sobre enseñanza del 

inglés para la gestión del aprendizaje en modalidad virtual? 

2. ¿Qué tipo de propuesta metodológica en modalidad virtual puede incorporar tendencias y 

competencias actuales sobre enseñanza del inglés y plataformas virtuales? 

3. ¿Cuál es el nivel de aceptación de los estudiantes de nivel superior con relación a la 

aplicación de la propuesta metodológica virtual? 
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1. 7. Objetivos  

1. 7. 1. Objetivo general 

Diseñar una propuesta metodológica virtual para mejorar las competencias de la enseñanza-

aprendizaje del idioma inglés oral y escrito en estudiantes de nivel superior de la Universidad 

Autónoma de Guerrero. 

 

1. 7. 2. Objetivos específicos 

 

1. Clasificar las plataformas, técnicas y metodologías innovadoras sobre enseñanza del inglés 

para la gestión del aprendizaje en modalidad virtual. 

2. Diseñar y validar la propuesta metodológica en modalidad virtual, que incorpore las tendencias 

actuales sobre enseñanza del inglés y plataformas virtuales. 

3. Identificar los niveles de aceptación de los estudiantes de nivel superior con relación a la 

aplicación de la propuesta metodológica virtual. 

  

1. 8. Supuesto de la investigación 

 

La integración de una propuesta metodológica virtual puede mejorar las competencias de 

la enseñanza-aprendizaje del idioma inglés oral y escrito en estudiantes de nivel superior de la 

Universidad Autónoma de Guerrero. 
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II. Teorías de aprendizaje en la modalidad virtual  

La enseñanza del idioma inglés en modalidad virtual, es una de las preocupaciones en el 

marco de la educación contemporánea. Sin embargo, para abordar esta problemática y mejorar el 

proceso de enseñanza-aprendizaje en inglés en un entorno virtual dirigido a estudiantes 

universitarios, se requiere analizar cuáles serán los enfoques y metodologías de trabajo en los 

cursos en línea.  

El cognitivismo, como señala Altez, et al. (2021), es un enfoque educativo que busca 

entender cómo los individuos perciben, procesan y asimilan la información que reciben, poniendo 

énfasis en la forma en que se estructuran y organizan los conocimientos en la mente.  

Esta perspectiva u enfoque consideró la percepción de los objetos, el procesamiento de la 

información y cómo estos aspectos varían según la edad, las experiencias previas en la vida y las 

características de cada estudiante. Al comprender los procesos cognitivos al aprender un idioma 

se pueden lograr estrategias adecuadas para el aprendizaje.  

Por esta razón, se necesita estudiar como los estudiantes utilizan la tecnología para acceder, 

procesar y aplicar la información que aprenden en clases, ya que esto influye directamente en la 

efectividad y la calidad del aprendizaje del idioma inglés en entornos virtuales y sobre los cambios 

que se deben hacer para tener buenos resultados. 

Por su parte, el constructivismo social propuesto por Vygotsky, el autor Matajira (2019) 

concibe el aprendizaje como una actividad dinámica y participativa, donde los estudiantes no son 

meros receptores pasivos, sino agentes activos en la construcción de su conocimiento. 
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En el contexto específico del inglés, esta perspectiva resalta la importancia de integrar las 

experiencias, los contextos individuales y los intereses personales de los estudiantes. Al otorgarles 

un rol activo al momento de estudiar en clase el estudiante pone en práctica los conceptos 

aprendidos y los asimila de acuerdo a las experiencias y conocimientos previos. 

Por su parte, el enfoque de enseñanza a distancia ha supuesto un método nuevo para hacer 

llegar la educación a un mayor número de estudiantes. La investigación realizada por la 

Universidad Hassan II de Casablanca (2022) es importante porque ha indagado en múltiples 

enfoques educativos para comprender sus alcances y posibilidades de implementación dentro de 

los cursos en línea (Amehdar, 2024) 

Siemens (2004,  como se citó en Gutiérrez, 2012) considera que el conectivismo es 

concebido para ser aplicado a cursos en línea, se centra en la interacción y conexión entre 

individuos a través de plataformas digitales, el conectivismo propone un cambio de paradigma en 

donde los estudiantes forman parte del proceso de aprendizaje, haciendo que este no dependa 

totalmente del profesor. Para lograr lo anterior es necesario comprender el rol de las TIC en los 

cursos en línea que es la de facilitar el conocimiento y recursos al estudiante, así como el de facilitar 

la comunicación entre estudiantes y docentes.  

Por otro lado, la propuesta de Wedemeyer y Moore (1971, citado por la Universidad Hassan 

II de Casablanca, 2022) coloca al estudiante en un rol central y activo en su proceso de aprendizaje, 

haciendo que este se responsabilice por la autogestión de su tiempo, espacios de estudio y la ruta 

que  sigue su propio aprendizaje.  
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La autonomía y responsabilidad individual que propone la teoría de Wedemeyer y Moore 

son necesarios para poder integrar de manera efectiva al estudiante en el proceso de aprendizaje, 

porque si el estudiante no se compromete a aprender, los cursos en línea no tendrán resultados.  

Por su parte, la teoría propuesta por Otto Peters (1973 como se citó en Cabral, 2010, p. 4) 

busca la optimización y organización efectiva de los procesos educativos, con el propósito de 

conseguir una planificación adecuada de los contenidos con el fin de lograr la coherencia entre los 

mismos. 

De lo contrario los estudiantes no podrán aprender nuevos conceptos y conocimientos, sino 

tienen una base previa y conocimientos previos adecuados que les ayude a comprender los 

siguientes.  

 

1. El inglés como lengua internacional.  

El estudio realizado por Livia y Beatriz (2020) mostró la complejidad de la relación entre 

el inglés como lengua global y los aspectos más allá de sus características lingüísticas como el 

origen, gramática y vocabulario. Este idioma se convirtió en el idioma internacional no solo debido 

a su estructura lingüística, sino también debido a la interacción inherente con la influencia 

económica, cultural y tecnológica en las comunidades en las que se utiliza.  

Este fenómeno lingüístico se convirtió en un aspecto crucial de la enseñanza de profesores 

y hablantes de otras lenguas, situación que indica una ejecución exitosa como herramienta esencial 

en la educación y la promoción de la comunicación global. 
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Las políticas lingüísticas, según Calvet, (2005, como se citó en Urteaga, 2018), son 

cruciales en la definición de las posibles relaciones entre las lenguas y la sociedad al establecer las 

reglas para la implementación y desarrollo de las lenguas respectivas. Este idioma alcanzó estatus 

internacional no solo por su estructura lingüística, sino por su vínculo con factores económicos, 

culturales y tecnológicos. 

 Las lenguas siempre han sido usadas como un instrumento de poder para extender la 

cultura y sus esferas de influencia, resaltando así la intrincada relación entre el poder, la lengua y 

el desarrollo socioeconómico. 

El análisis realizado por Echeverría y Vargas (2019) tiene una muestra considerable de 71 

países en el año 2016, esta investigación abordó la relación que existe entre el manejo del idioma 

inglés y el nivel de competitividad de cada nación. Lo relevante en este estudio es la correlación 

positiva que se evidencia entre la competencia lingüística en inglés y el panorama general de 

competitividad, resaltando así la importancia que tiene el aprender el idioma inglés para los 

estudiantes y su futuro.  

El estudio de Jiménez y Parra (2008, citado por Echeverría y Vargas, 2019) resalta la 

importancia del dominio de varios idiomas en el contexto de una integración global.  

Esta habilidad lingüística no solo es fundamental para la comunicación efectiva entre 

distintas naciones, sino que también juega un papel clave en la facilitación de relaciones 

comerciales fluidas y en el estímulo de la inversión extranjera directa. También deja claro que 

tener una población que domine más de un idioma, es competitiva para el desarrollo económico 

del país.  
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El análisis llevado a cabo por Montero et al. (2019) destaca la relevancia crítica del idioma 

inglés en el panorama educativo actual. La creciente demanda ha motivado a diversos sistemas 

educativos, incluyendo el de México, a integrar el inglés como una parte esencial de sus currículos 

educativos. Sin embargo, el estudio deja claro que hay una deficiencia en la calidad de la enseñanza 

del inglés en todos los niveles educativos.  

A pesar de su integración en el sistema educativo, persisten desafíos significativos en la 

manera en que se imparte este idioma. Esta deficiencia podría minar los esfuerzos para preparar 

adecuadamente a estudiantes y profesionales, limitando su capacidad para competir en un mercado 

laboral cada vez más globalizado y diverso. Se requiere prestar atención a la calidad y efectividad 

de su enseñanza en todos los niveles educativos para que los estudiantes puedan afrontar con éxito 

los desafíos de un mundo laboral globalizado y competitivo. 

El estudio de López et al (2022) analizó la progresiva importancia del idioma inglés en 

todo el mundo, dominando en ámbitos donde tradicionalmente se hablaban otros idiomas que 

ocupaban áreas científicas o artísticas de prestigio. Aunque el inglés no es hablado por el mayor 

número de personas como lengua materna, detrás de lenguas como el español o el chino, sí es el 

idioma que ha cobrado mayor relevancia por ser considerado la segunda lengua en el mundo.  

Este idioma no solo es utilizado para la comunicación cotidiana, sino que también es 

utilizado para redactar documentos oficiales, protocolos internacionales y, en general, sirve como 

una lengua franca en donde fue adoptada.  

El estudio llevado a cabo por Arana (2021) resalta la importancia crucial del inglés como 

lengua extranjera durante la educación secundaria, destacando cómo un aprendizaje significativo 

se ve reforzado con el uso estratégico de la tecnología. En este contexto, los entornos virtuales y 
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la enseñanza en línea han emergido como espacios educativos fundamentales y altamente efectivos 

para el aprendizaje de idiomas en la actualidad. 

Una ventaja es la amplia gama de recursos y herramientas interactivas que facilitan el 

acceso a la información a los estudiantes. Además, la flexibilidad horaria que ofrecen estos 

entornos digitales es significativa, ya que los estudiantes tienen la oportunidad de ajustar sus 

horarios de estudio para revisar los contenidos de la clase y hacer las actividades. 

 

 

2. 1. La internacionalización en la Universidad Autónoma de Guerrero 

La UAGro se sitúa en un escenario de cambio y transformación a nivel local, regional y 

global. América Latina y el Caribe experimentaron, en 2020, la peor contracción económica desde 

1900, con una caída del PIB del 6,8% (UNESCO, 2022). Esta situación económica adversa afecta 

directamente a las IES y pone en relieve la importancia de la resiliencia y de la adaptación a 

escenarios cambiantes e inciertos. 

Los principios que orientan el camino de la UAGro están profundamente arraigados en su 

historia y reflejan su compromiso de servir a la sociedad guerrerense. Con un enfoque especial en 

la inclusión, la universidad pone en relieve su dedicación a trabajar en favor de los sectores 

desfavorecidos y vulnerables de la sociedad (UAGro, 2023).  

Este compromiso se manifiesta tanto en la formación de estudiantes de bachillerato, 

licenciatura y posgrado, como en su labor de extensión, y se muestra en nuestro lema: “Universidad 

de calidad con inclusión social”. Cabe señalar algunos de los principios que guían las acciones:  
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La internacionalización de la UAGro es un principio emergente de importancia, ya que 

permite, tanto a estudiantes como docentes, aprovechar las oportunidades que brinda la 

globalización para enriquecer su formación integral y su labor académica. 

Al fomentar la internacionalización, las universidades pueden ofrecer la posibilidad de 

adquirir habilidades y competencias que permitan desenvolverse en un mundo interconectado y 

diverso, además de proporcionar una perspectiva global que amplíe la comprensión Intercultural 

y formas de pensamiento (UAGro, 2023). 

 

 

2. 1. 1. Tecnología y herramientas en el aprendizaje de idiomas en modalidad virtual.  

Alvarado (2022) subraya la relevancia crucial de las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC) en la enseñanza del inglés en la educación superior. Estas herramientas no 

solo actúan como un medio de conexión entre docentes y estudiantes, sino que también han 

modificado radicalmente la dinámica de aprendizaje al ampliar considerablemente el acceso a 

recursos académicos de alta calidad.  

En el contexto actual de la educación virtual, las TIC han emergido como pilares 

fundamentales que moldean tanto el presente como el futuro de la enseñanza, generando 

modificaciones sustanciales en los enfoques pedagógicos y en la manera en que se accede y se 

comparte el conocimiento.  

La orientación hacia la integración de las TIC en la instrucción del inglés ha desencadenado 

mejoras notables en la calidad educativa de las instituciones superiores. Entre las herramientas 

disponibles están las siguientes. 
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Tabla 1 

Herramientas digitales empleadas en entornos virtuales en educación. 

Tabla 1 Herramientas digitales empleadas en entornos virtuales en educación. 

Software para gestión de mapas mentales y conceptuales.  

XMind Este software ofrece una plataforma intuitiva para la 

elaboración de mapas mentales y conceptuales. Permite 

organizar ideas de manera visual y jerárquica, facilitando 

la comprensión de conceptos complejos y relaciones entre 

diferentes elementos. Xmind ofrece una variedad de 

plantillas, herramientas de personalización y la posibilidad 

de añadir elementos multimedia para enriquecer los 

mapas. 

Enlace 

Cmaps Tools Es una herramienta diseñada específicamente para la 

creación de mapas conceptuales. Ofrece una interfaz 

amigable que permite construir y organizar ideas de 

manera clara y estructurada. Cmaps Tools proporciona 

funciones para agregar enlaces, imágenes y textos 

descriptivos, permitiendo a los usuarios elaborar mapas 

conceptuales detallados y dinámicos. 

Enlace 

 

 

En la tabla 1, se muestran las aplicaciones, plataformas y software que facilitan la 

comunicación, colaboración, gestión y aprendizaje en espacios digitales. Se utilizan en educación, 

trabajo remoto, gestión empresarial y más. 

 

 

 

 

https://xmind.app/download/
https://cmap.ihmc.us/cmaptools/
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En la tabla 2, se muestran las aplicaciones utilizadas en educación y capacitación para 

organizar contenidos y evaluar el progreso. 

Tabla 2 Software para gestión de actividades educativas 

Tabla 2 

Software para gestión de actividades educativas 

 

Hot Potatoes Este software se destaca por su utilidad en la 

elaboración de actividades educativas interactivas de 

manera sencilla. Permite la creación de ejercicios 

como crucigramas, ejercicios de completar, selección 

múltiple y más. Su interfaz intuitiva facilita la 

generación de recursos interactivos que pueden ser 

incorporados en plataformas educativas. 

Enlace 

Jclic Es una herramienta versátil para crear actividades 

educativas interactivas. Permite diseñar actividades 

como rompecabezas, asociaciones, ejercicios de 

ordenamiento, entre otros. Jclic se adapta a diferentes 

niveles educativos y facilita la creación de recursos 

didácticos atractivos y dinámicos para mejorar la 

experiencia de aprendizaje. 

Enlace 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://hotpot.uvic.ca/
https://clic.xtec.cat/legacy/es/jclic/
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En la tabla 3, se muestran plataformas que actualmente son herramientas aliadas de la educación  

 

Tabla 3 Plataformas virtuales educativas 

Tabla 3 

Plataformas virtuales educativas 

 

Google 

Classroom 

Esta plataforma ofrece un entorno virtual para la gestión 

de recursos educativos. Permite a los docentes crear clases 

en línea, distribuir tareas, compartir materiales didácticos, 

y facilitar la comunicación con los estudiantes. Google 

Classroom integra herramientas de Google como Drive, 

Documentos y Presentaciones para una experiencia 

educativa integrada. 

Enlace 

Schoology Ofrece una plataforma completa para gestionar recursos 

educativos y actividades de aprendizaje en línea. Permite 

la creación de cursos, evaluaciones, foros de discusión y 

colaboración entre docentes y estudiantes. Schoology 

facilita la creación de ambientes virtuales interactivos y 

personalizados para el aprendizaje. 

Enlace 

Moodle Es una plataforma versátil y robusta que permite la 

creación de ambientes educativos completos en línea. 

Ofrece herramientas para la gestión de cursos, 

evaluaciones, foros de discusión, y seguimiento del 

progreso de los estudiantes. Moodle es altamente 

personalizable y adaptable a diversas metodologías de 

enseñanza. 

Enlace 

 

 

 

 

 

 

 

https://classroom.google.com/
https://www.powerschool.com/classroom/schoology-learning/
https://moodle.org/
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En la tabla 4, se muestran plataformas de evaluación y encuestas que ayudan a realizar 

pruebas, encuestas y cuestionarios. 

 

Tabla 4 Plataformas para gestión de encuestas 

Tabla 4 

Plataformas para gestión de encuestas 

 

Google Forms Esta herramienta permite la creación de evaluaciones y 

encuestas de manera sencilla y personalizable. Los usuarios 

pueden diseñar cuestionarios, exámenes, y encuestas con 

diferentes tipos de preguntas, agregar imágenes y ajustar la 

configuración de respuestas. Google Forms ofrece un fácil 

análisis de datos y seguimiento de resultados. 

Enlace 

Mentimeter Es una plataforma interactiva que facilita la realización de 

evaluaciones y encuestas en tiempo real. Permite la creación 

de presentaciones interactivas donde los participantes pueden 

responder encuestas, dar opiniones, y participar en 

actividades en vivo. Mentimeter ofrece herramientas visuales 

para analizar y compartir los resultados obtenidos. 

Enlace 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.google.com/intl/es419_pe/forms/about/
https://www.mentimeter.com/es-ES
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En la tabla 5, se muestran plataformas que funcionan como espacios digitales donde los 

usuarios pueden subir, compartir, visualizar y colaborar en diferentes tipos de información. Estas 

plataformas pueden estar diseñadas para el trabajo, la educación, el entretenimiento o la 

socialización.Tabla 5 Plataformas para compartir contenidos y comunicación 

Tabla 5 

Plataformas para compartir contenidos y comunicación 

 

Facebook Esta red social permite la creación de grupos cerrados 

exclusivos para el aprendizaje, donde profesores y 

estudiantes pueden interactuar, compartir recursos 

educativos, discutir temas relevantes del curso y colaborar en 

proyectos. Los grupos cerrados en Facebook ofrecen un 

espacio virtual controlado y privado, propicio para el 

intercambio académico. 

Enlace 

WhatsApp A través de la creación de grupos exclusivos para el 

aprendizaje, WhatsApp ofrece un entorno dinámico para la 

comunicación entre docentes y estudiantes. Estos grupos 

facilitan la interacción constante, permitiendo el envío de 

materiales educativos, la discusión de temas académicos y la 

retroalimentación ágil. También es útil para gestionar 

trabajos en equipo y resolver dudas fuera del entorno 

académico formal. 

Enlace 

Zoom y 

Google 

Meet 

Ambas plataformas ofrecen la posibilidad de realizar sesiones 

de aprendizaje en tiempo real mediante videoconferencias. 

Permiten a los educadores impartir clases interactivas, 

realizar presentaciones, compartir pantalla, y fomentar la 

participación activa de los estudiantes a distancia. Ofrecen 

una interacción fluida que simula la presencialidad y facilita 

la comunicación cara a cara. 

Enlace a 

Zoom. 

Enlace a 

Google 

Meet. 

https://www.facebook.com/
https://web.whatsapp.com/
https://zoom.us/
https://zoom.us/
https://meet.google.com/?pli=1
https://meet.google.com/?pli=1
https://meet.google.com/?pli=1
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Cabe destacar que cada plataforma está optimizada para diferentes necesidades, pero todas 

buscan facilitar la comunicación y el acceso a la información.  

En la tabla 6, se observan herramientas para la creación de infografías, estas sirven para 

diseñar y presentar información visualmente atractiva y fácil de entender. Se utilizan en educación, 

marketing, presentaciones empresariales y comunicación en redes sociales. Permiten transforman 

información compleja en gráficos comprensibles, crear diagramas, mapas conceptuales y líneas de 

tiempo, ofrecen plantillas prediseñadas para facilitar la creación y no requieren conocimientos 

avanzados de diseño gráfico. 

Tabla 6 Herramientas para la creación de infografías 

Tabla 6 

Herramientas para la creación de infografías 

 

Easelly y 

Piktochart.  

Estas plataformas permiten la creación de infografías 

atractivas y visuales sobre temas específicos. Facilitan la 

representación gráfica de información compleja de manera 

sencilla, utilizando plantillas, iconografía, gráficos y 

textos personalizables. Estas herramientas son ideales para 

resumir información, presentar datos de manera 

visualmente atractiva y hacer que el contenido sea más 

accesible y comprensible. 

Enlace a 

Easelly. 

Enlace a 

Piktochart. 

 

 

En la tabla 7, se observan software de oficina y herramientas de evaluación, estos resultan 

esenciales en el ámbito educativo y empresarial para mejorar la productividad, organizar 

información y medir el desempeño 

 

En lo general, sirven para gestionar documentos, procesar datos y facilitar la comunicación 

en entornos laborales y educativos. Dentro de las facilidades que proporcionan, se encuentra la 

https://www.easel.ly/
https://www.easel.ly/
https://create.piktochart.com/
https://create.piktochart.com/
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retroalimentación rápida y efectiva, permiten evaluar de forma interactiva y dinámica. Además, 

mejoran la experiencia de aprendizaje y la toma de decisiones. 

Tabla 7 Software de oficina y herramientas de evaluación 

Tabla 7 

Software de oficina y herramientas de evaluación 

 

Office Word Office Word es una herramienta ampliamente utilizada 

para la creación y edición de documentos. Es 

particularmente útil en actividades de producción de 

textos, permitiendo a estudiantes y docentes redactar 

informes, ensayos, documentos académicos y 

compartirlos fácilmente. 

Enlace 

Socrative y 

Kahoot. 

Estas herramientas ofrecen la posibilidad de crear 

evaluaciones interactivas, cuestionarios y actividades 

dinámicas que permiten evaluar el conocimiento de los 

estudiantes de manera lúdica. Además, proporcionan 

retroalimentación instantánea y son excelentes para 

motivar la participación activa en el aula, fomentando el 

aprendizaje colaborativo y competitivo de manera 

entretenida. 

Enlace a 

Socrative. 

Enlace a 

Kahoot. 

 

 

El software de oficina optimiza la gestión de documentos y datos, mientras que las 

herramientas de evaluación permiten medir conocimientos y mejorar el aprendizaje. Ambos tipos 

de herramientas son clave en la educación e incluso en los negocios. 

 

 

En la tabla 8, se observan recursos para compartir contenidos y realizar actividades 

educativas, estos recursos digitales educativos sirven para facilitar el aprendizaje, mejorar la 

https://www.office.com/
https://www.socrative.com/
https://www.socrative.com/
https://kahoot.it/
https://kahoot.it/
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interacción entre docentes y estudiantes, y hacer más accesible el conocimiento. Se utilizan en 

entornos presenciales, híbridos y virtuales. 

Tabla 8 Recursos para compartir contenidos y realizar actividades educativas 

Tabla 8 

Recursos para compartir contenidos y realizar actividades educativas 

 

Recursos para compartir contenidos y realizar actividades educativas  

Padlet. Padlet es una herramienta versátil que permite la creación 

de murales digitales interactivos. Se utiliza para organizar 

ideas, compartir recursos, crear presentaciones 

colaborativas y realizar actividades educativas de manera 

visual e interactiva. Facilita la participación de los 

estudiantes en la construcción colectiva del conocimiento. 

Enlace 

 

Por su parte, el estudio de Padilla et al. (2022) se enfoca en identificar las herramientas 

digitales más eficaces para facilitar tanto el proceso de enseñanza como el de aprendizaje en la 

educación secundaria. Se empleó una metodología hermenéutica de enfoque cualitativo, basada en 

entrevistas semiestructuradas a 9 profesionales expertos en la materia. Los hallazgos de la 

investigación identificaron aplicaciones de mensajería importantes como WhatsApp y Telegram, 

así como,  herramientas diseñadas para la gestión de actividades educativas interactivas, tales como 

Kahoot, Jamboard, o Padlet. Estas aplicaciones permiten que los estudiantes interactúen, colaboren 

y trabajen en equipo, fomentando una dinámica de aprendizaje participativa y enriquecedora.  

El estudio respalda el uso de Google Drive y Google Meet en sesiones educativas. Estas 

plataformas no solo han facilitado la gestión y compartición de archivos, sino que también han 

posibilitado la interacción en tiempo real entre docentes y estudiantes, proporcionando un entorno 

virtual propicio para el desarrollo de actividades académicas. Específicamente, WhatsApp ha 

emergido como un canal de comunicación efectivo, conectando no solo a los alumnos entre sí, 

https://es.padlet.com/
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sino también a estos con los padres de familia, situación que fortalece la interacción y el 

seguimiento académico. Además, aplicaciones como Kahoot, Jamboard y Padlet han sobresalido 

por su capacidad para motivar y fomentar la participación activa de los estudiantes en el proceso 

de aprendizaje. Estas herramientas no solo han contribuido a mantener el interés de los alumnos, 

sino que también han permitido la creación colaborativa y el intercambio de ideas, generando 

dinámicas de aprendizaje participativas y estimulantes.  

La versatilidad de estas plataformas digitales ha sido crucial, ya que posibilitan la inclusión 

de una amplia gama de recursos multimedia como videos, audios y presentaciones en PowerPoint 

a través de plataformas como Zoom.  

 

 

2. 1. 2. Modelos pedagógicos para el aprendizaje de idiomas en modalidad virtual.  

Los enfoques metodológicos en la educación virtual representan un conjunto de estrategias 

al momento de llevar a cabo el proceso de enseñanza-aprendizaje. Ejemplos notables de estos 

enfoques son el e-learning, el blended-learning y el m-learning. El e-learning, por ejemplo, se 

estructura en dos sistemas principales para su implementación en Ambientes Virtuales de 

Aprendizaje (AVA): los WBT o CW (Web Based Training o CourseWare) que evolucionan hacia 

los MOOC (Massive Online Open Courses), los cuales contienen materiales educativos didácticos 

en diversos formatos multimedia; y los LMS (Learning Management System) / CMS (Content 

Management System Web Based Training), que son plataformas o sistemas de gestión de 

contenidos para el aprendizaje.  
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Abordando en mayor profundidad cada uno de estos enfoques. Según Durán et al. (2018), 

el e-learning enfatiza su uso como nuevo modelo educativo, al emplear las TIC, transforma la 

dinámica de la educación, permitiendo la separación física y temporal entre profesor y alumno. 

Esto ha dado lugar a una serie de cambios en las metodologías de enseñanza, donde la tradicional 

clase magistral ha perdido terreno frente a enfoques interactivos, como el trabajo en grupo, los 

seminarios y las sesiones prácticas.  

De acuerdo con Guano et al. (2021) el e-learning no se limita a ser un simple almacén de 

información digital; es decir, su éxito radica en la aplicación efectiva de modelos y patrones 

pedagógicos adaptados a los retos de la educación actual. En términos tecnológicos, el e-learning 

se fundamenta en aplicaciones software, principalmente basadas en la web, lo que confiere a estas 

plataformas la capacidad de brindar entornos completos de formación. La versatilidad y 

accesibilidad de estas plataformas son aspectos clave, permitiendo el acceso a los contenidos 

educativos desde cualquier ubicación con conexión a internet.  

 Las ventajas del e-learning, según Guano et al. (2006, como se citó en Carpio, 2021), 

incluyen la oferta de un vasto volumen de información actualizada hasta la flexibilidad que otorga 

en el aprendizaje, independientemente del tiempo y el lugar. Además, el e-learning facilita la 

interacción entre estudiantes y docentes, promoviendo la colaboración y el trabajo en equipo, 

elementos fundamentales para el desarrollo de habilidades sociales y cognitivas. El registro de la 

actividad de los estudiantes en servidores no solo ofrece una retroalimentación valiosa para los 

docentes, sino que también optimiza costos en papelería y minimiza la necesidad de 

desplazamientos físicos, convirtiéndolo en un método eficiente y económico. 
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Por su parte, el modelo pedagógico del blended learning o b-learning ha sido empleado ya 

para el aprendizaje del idioma inglés. De acuerdo a  Noa et al., (2022) el blended learning ha 

demostrado ser mayormente beneficioso en la enseñanza del inglés, recibiendo valoraciones 

positivas tanto por parte de los docentes como de los estudiantes involucrados en este proceso 

educativo. Resulta ser un enfoque híbrido más centrado en la significatividad del aprendizaje, 

desafiando a los estudiantes a alcanzar niveles académicos elevados, mediante el desarrollo del 

pensamiento crítico a la realidad. 

Guano et al. (2021) indican que entre sus ventajas esta la promoción del pensamiento 

crítico, la interacción entre docentes y estudiantes, la flexibilidad de acceso a recursos, la mejora 

en el logro académico y la motivación del estudiante, entre otros aspectos. Sin embargo, se han 

identificado desafíos, como la dependencia de la eficacia del modelo en la interacción entre 

docentes y estudiantes, la necesidad de adaptación de ambas partes al modelo y posibles 

limitaciones tecnológicas.  

El m-learning o mobile learning es un enfoque pedagógico que busca aprovechar los 

dispositivos móviles y las tabletas como herramientas fundamentales de apoyo en el proceso de 

enseñanza y aprendizaje. Presentándose como una opción versátil y dinámica, el m-learning se 

ajusta a la realidad actual de estudiantes y docentes al ofrecer ventajas notables en comparación 

con los métodos tradicionales de aprendizaje. De acuerdo con Rodríguez y Coba (2017) este 

enfoque tiene potencial al ser una herramienta valiosa en el entorno educativo. Sin embargo, el 

estudio también identificó desventajas relevantes. Entre ellas, se evidenció la falta de desarrollo 

de habilidades cognitivas esenciales. Así como, una incorrecta incorporación de modalidades de 

interacción disponibles en los dispositivos de m-learning para fomentar de manera efectiva el 

proceso de enseñanza.  
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Este enfoque metodológico propuesto tiene como finalidad no solo aprovechar la 

tecnología móvil para el aprendizaje de idiomas, sino también garantizar que las aplicaciones 

diseñadas consideren cuidadosamente las habilidades cognitivas necesarias para un aprendizaje 

efectivo.  

Por su parte Guano Vallejo et al. (2021) destaca tanto sus ventajas como desventajas. Entre 

las ventajas principales, resalta la accesibilidad y portabilidad que ofrecen los dispositivos móviles, 

permitiendo a los estudiantes acceder al contenido educativo en cualquier momento y lugar. Esta 

flexibilidad temporal y espacial se alinea con la dinámica actual de la sociedad, donde la movilidad 

es una constante. Además, el m-learning facilita la personalización del aprendizaje, ya que los 

usuarios pueden adaptar su ritmo y estilo de estudio de acuerdo con sus necesidades individuales.  

El uso de dispositivos móviles también diversifica las estrategias educativas, permitiendo 

integrar herramientas interactivas y multimedia en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Asimismo, crea espacios de colaboración entre estudiantes, promoviendo la interacción y el 

intercambio de conocimientos, lo que enriquece la experiencia educativa. Sin embargo, el m-

learning presenta desafíos que deben considerarse. Uno de los principales es la necesidad de 

dispositivos costosos y acceso constante a internet, lo cual hace que no todos puedan acceder a 

esta metodología.  

 

 

2. 1. 3. Factores que influyen en el aprendizaje de idiomas en modalidad virtual.  

El estudio llevado a cabo por Martelo et al. (2020) se enfocó en identificar y clasificar los 

factores que influyen en la calidad de la educación virtual. A través de un diseño metodológico 

mixto, no experimental, transversal, correlacional y descriptivo, se aplicaron técnicas como la 
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revisión sistemática y MIMAC para obtener información precisa acerca de los elementos que 

intervienen en la calidad de la educación, permitiendo realizar un análisis estructural en este 

contexto particular.  

Dentro de los factores identificados en este estudio, se destacan elementos fundamentales 

que inciden en la calidad de la educación virtual. Entre ellos, se encuentran: 

1. Autogestión de los contenidos de aprendizaje (ACA): Este factor describe la capacidad 

del estudiante para responsabilizarse de su proceso de aprendizaje y monitorear sus 

objetivos académicos. La autodisciplina y el compromiso del estudiante con sus propios 

avances educativos juegan un papel crucial en el logro de sus metas. 

2. Atemporalidad didáctica y cumplimiento de tareas (ADC): Se refiere al tiempo y 

diligencia con que el estudiante realiza y completa las actividades asignadas. La gestión 

efectiva del tiempo y el cumplimiento puntual de las tareas son aspectos fundamentales en 

entornos virtuales de aprendizaje. 

3. Calidad de los contenidos (CC): Este factor se centra en la pertinencia, utilidad, fiabilidad 

y oportunidad de los materiales educativos ofrecidos. Contar con contenidos pertinentes y 

confiables es esencial para garantizar un aprendizaje efectivo y significativo. 

4. Calidad de Internet (CI): La velocidad y la continuidad del servicio de Internet tienen un 

impacto directo en la experiencia de aprendizaje en entornos virtuales. La conectividad 

estable y de calidad es un requisito fundamental para el acceso a recursos educativos en 

línea. 

5. Empatía con el entorno (EE): Hace referencia a la capacidad del estudiante para sentir y 

racionalizar su experiencia en el entorno virtual. La empatía con el entorno digital puede 

influir en el compromiso y la motivación del estudiante hacia el aprendizaje. 
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6. Flexibilidad del curso (FC): La posibilidad de adaptar horarios y priorizar temas según 

las necesidades individuales es un aspecto relevante en entornos de educación virtual, ya 

que permite a los estudiantes manejar su tiempo de manera efectiva. 

7. Metodología de trabajo (ME): Se refiere a la metodología que emplea el docente en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje. Una metodología efectiva y adecuada puede impactar 

significativamente en la comprensión y asimilación de los contenidos por parte de los 

estudiantes. 

8. Plataforma educativa (PE): Este factor considera las herramientas tecnológicas 

integradas en una plataforma educativa. La disponibilidad y la eficiencia de estas 

herramientas influyen en la experiencia de aprendizaje del estudiante. 

9. Seguimiento a estudiantes (SE): Implica el acompañamiento y la supervisión que se 

brinda a los estudiantes para verificar su progreso en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Este seguimiento contribuye a identificar posibles dificultades y ofrecer apoyo 

personalizado. 

10. Sólida formación del profesorado (SFP): La capacitación y competencias del cuerpo 

docente para motivar a los estudiantes y facilitar su experiencia en el entorno virtual son 

fundamentales. Una sólida formación del profesorado puede influir significativamente en 

el éxito del aprendizaje en este contexto complejo. 

2. 1. 4. Desafíos y estrategias en el aprendizaje de idiomas en modalidad virtual.  

El aprendizaje en modalidad virtual, si bien ha brindado oportunidades y flexibilidad, se ha 

enfrentado a desafíos significativos que han impactado en la calidad educativa. La sobrecarga de 

horas tanto sincrónicas como asincrónicas se ha convertido en un aspecto notable que afecta a los 

estudiantes. El exceso de actividades académicas en línea ha llevado a un agotamiento evidente 
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entre los alumnos, lo cual se ha reflejado en una disminución en su compromiso y atención durante 

las clases virtuales.  

Esta situación se ha agudizado con la presencia de distracciones inherentes al entorno de 

estudio en el hogar, como el acceso a dispositivos electrónicos, la televisión o el constante flujo 

de notificaciones en redes sociales. Tales elementos han fragmentado la concentración de los 

estudiantes, minando su experiencia de aprendizaje.  

Investigaciones, como el estudio realizado por Llanga et al. (2021) en la Facultad de Salud 

Pública de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, han destacado el impacto negativo que 

tienen estas dificultades en el proceso de aprendizaje virtual. El alto porcentaje de estudiantes que 

han reportado problemas con la modalidad virtual refleja la complejidad que enfrentan debido a la 

cantidad de horas de clases, así como su incapacidad para mantener la concentración debido a 

diversos distractores, especialmente el uso del teléfono móvil.  

La gestión de este desequilibrio entre la carga académica y las distracciones en el entorno 

del hogar representa un reto tanto para las instituciones educativas como para los docentes. Es 

esencial abordar esta situación desde diversas perspectivas, incluyendo lo académico, 

administrativo, educativo y psicológico, para mitigar sus efectos negativos en el proceso de 

enseñanza y aprendizaje. A pesar de las ventajas inherentes a la educación virtual, la necesidad de 

establecer estrategias para minimizar las distracciones y optimizar el tiempo de aprendizaje se 

convierte en un elemento crucial para mejorar la experiencia educativa en línea y garantizar un 

rendimiento académico efectivo. 

La educación virtual representa un cambio sustancial en el paradigma educativo 

tradicional, impulsado por el acceso a internet que ha facilitado la interacción en espacios de 



51 
 

colaboración entre docentes y estudiantes. La investigación de García et al. (2022) se centró en 

conocer las perspectivas de los estudiantes del nivel medio superior respecto a la educación virtual 

durante la pandemia de Coronavirus Disease (COVID-19). Esta investigación, llevada a cabo con 

un grupo representativo de estudiantes, empleó una metodología mixta que incluyó grupos de 

discusión y encuestas. Los resultados resaltan las dificultades experimentadas por los estudiantes 

en la educación a distancia, subrayando la importancia de reflexionar sobre estos hallazgos para 

mejorar el aprendizaje en esta modalidad.  

Otro estudio en el ámbito de la educación a distancia, realizado en la Facultad de Salud 

Pública de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, identificó diversas dificultades en el 

aprendizaje en modalidad virtual.  

Este análisis transversal con 566 estudiantes reveló que una mayoría, el 91.6%, enfrentó 

problemas con el aprendizaje virtual, siendo la distracción, principalmente a través del uso del 

teléfono celular, un desafío común para el 55% de los estudiantes. Además, se destacó que un 

porcentaje considerable, el 74.4%, recibió material didáctico adecuado por parte de los profesores. 

Estos resultados enfatizan el impacto significativo de la modalidad virtual en el aprendizaje de los 

estudiantes (García et al., 2022). 

El aprendizaje de idiomas en modalidad virtual presenta diversos desafíos y estrategias 

para mejorar la eficacia educativa en este ámbito. Miramontes y Castillo (2019) reflexionan sobre 

las dificultades inherentes a la educación a distancia, con el fin de proponer ideas para mejorar la 

calidad de los cursos y la eficiencia terminal en esta modalidad educativa.  

Para abordar estas dificultades, se lleva a cabo una revisión exhaustiva de las teorías 

fundamentales que sustentan la educación a distancia y se analiza el contexto en el que se desarrolla 
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esta modalidad. Se destaca la importancia de contar con diseños instruccionales claros y 

pertinentes, plataformas amigables, conectividad sólida y docentes hábiles en el uso de plataformas 

en línea. 

El aprendizaje en la modalidad virtual ha enfrentado diversos desafíos, según la 

investigación de Miramontes y Castillo (2019). Entre los principales problemas se destaca la 

escasa comunicación entre docentes y estudiantes, lo que genera una sensación de ansiedad e 

inestabilidad. Esta falta de interacción dificulta resolver dudas rápidamente, llevando a retrasos en 

el cumplimiento de metas académicas. Además, se evidencia una desvinculación o dificultad para 

acercarse a la institución educativa, lo que crea inseguridad y afecta la comunicación entre ambas 

partes, afectando el proceso educativo. La percepción de aislamiento en entornos virtuales dificulta 

el desarrollo de habilidades para hablar en público, que suelen ser estimuladas en cursos 

presenciales.  

La sensación de soledad y falta de motivación son factores que contribuyen 

significativamente a la deserción escolar en este tipo de educación. Los investigadores destacan la 

importancia de la motivación, ya que un estudiante motivado encuentra los mecanismos para 

superar obstáculos. Por tanto, un docente en línea no solo debe poseer conocimientos de la materia, 

sino también ser un motivador efectivo para sus estudiantes.  

Los cursos en línea también pueden enfrentar conflictos y contribuciones disruptivas, como 

participaciones anómalas o situaciones que generan disturbios comunicacionales en foros y chats 

virtuales. Estos pueden variar desde intervenciones conflictivas hasta situaciones que causan daño 

moral, como la denigración o humillación, engaño, trato desigual o discriminación. Además, se 

presenta dificultad para llevar a cabo trabajo colaborativo, ya que los horarios dedicados a las 
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actividades escolares varían entre los estudiantes, dificultando la coordinación de reuniones para 

estas actividades. 

El estudio de Delgado y Solano (2009) sobre estrategias didácticas creativas en entornos 

virtuales es un compendio valioso que no solo identifica distintas estrategias, sino que también las 

organiza en tres categorías esenciales para su implementación efectiva. Estas categorías se centran 

en la individualización de la enseñanza, la enseñanza en grupo y el trabajo colaborativo.  

En el primer grupo, se abordan estrategias que enfatizan la adaptación del aprendizaje a las 

necesidades individuales de los estudiantes, lo que permite un proceso personalizado y orientado 

a los ritmos y estilos de aprendizaje específicos. Por otro lado, las estrategias para la enseñanza en 

grupo buscan la presentación efectiva de información y fomentan la colaboración entre los 

estudiantes, generando un ambiente propicio para la construcción colectiva del conocimiento. 

Finalmente, las estrategias centradas en el trabajo colaborativo potencian la cooperación entre los 

estudiantes, promoviendo el intercambio de ideas y la resolución conjunta de problemas.  

La integración de estas estrategias con herramientas de plataformas virtuales como Moodle, 

como describe el estudio, ejemplifica la manera en que la tecnología puede potenciar y dar soporte 

a estas metodologías educativas.  

Esta conexión permite no solo la presentación de contenido de manera interactiva, sino 

también el fomento de la participación activa de los estudiantes, la colaboración en tiempo real y 

la generación de un entorno dinámico para el aprendizaje. Asimismo, el estudio resalta una 

distinción fundamental entre estrategias de aprendizaje y estrategias de enseñanza: las primeras 

son habilidades y procedimientos que los estudiantes utilizan para aprender de manera efectiva, 
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mientras que las segundas son herramientas que los docentes ofrecen para facilitar un 

procesamiento profundo de la información por parte de los estudiantes.  

Esta diferencia clave entre estrategias de aprendizaje y estrategias de enseñanza resalta la 

importancia de empoderar a los estudiantes con habilidades para aprender de manera autónoma y 

efectiva. Al mismo tiempo, subraya el rol crucial del docente como facilitador del proceso 

educativo, proporcionando las herramientas y el entorno propicio para el desarrollo óptimo de esas 

habilidades en los estudiantes.  

La combinación adecuada de estas estrategias, integradas con las herramientas digitales 

disponibles, puede transformar significativamente la experiencia educativa, fomentando un 

aprendizaje a profundidad, colaborativo y adaptable a las necesidades individuales de los 

estudiantes en entornos virtuales. 

Las estrategias educativas son el resultado de una consulta exhaustiva a diversos autores 

como Pérez (2001), Bustillos y Vargas (1988), y Mestre et al., (2007, citado en Delgado y Solano, 

2009) cuyas ideas y enfoques contribuyen a la clasificación de estas tácticas en tres grupos 

fundamentales.  

El primer conjunto de estrategias se centra en la individualización de la enseñanza. Este 

enfoque implica adaptar el proceso de aprendizaje para satisfacer las necesidades específicas de 

cada estudiante. Reconoce y valora las diferencias individuales en estilos de aprendizaje, ritmos 

de asimilación y niveles de comprensión. La personalización del aprendizaje busca optimizar el 

rendimiento académico al ajustarse a las capacidades y características únicas de cada estudiante, 

ofreciendo un abanico de recursos y metodologías adaptadas a sus requerimientos particulares. Por 
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otro lado, las estrategias orientadas a la enseñanza en grupo se destacan por su enfoque en la 

presentación de información y la colaboración entre los estudiantes.  

Estas metodologías buscan fomentar un ambiente de aprendizaje interactivo, donde el 

intercambio de conocimientos, ideas y experiencias entre los miembros del grupo sea un pilar 

fundamental. Se enfocan en actividades colaborativas que fomentan la participación activa de los 

estudiantes, estimulan el debate y la resolución conjunta de problemas, promoviendo así el 

desarrollo de habilidades sociales, comunicativas y de trabajo en equipo. Finalmente, las 

estrategias centradas en el trabajo colaborativo son aquellas que priorizan la colaboración entre los 

estudiantes para alcanzar objetivos comunes.  

Este enfoque conlleva una visión que supera la simple interacción entre los alumnos, ya 

que implica la consecución de metas específicas a través del esfuerzo conjunto, la distribución 

equitativa de responsabilidades y la sinergia de ideas y habilidades. Este tipo de estrategias 

fomenta la responsabilidad compartida, el aprendizaje cooperativo y el desarrollo de habilidades 

de liderazgo, negociación y resolución de conflictos, capacitando a los estudiantes para trabajar 

eficazmente en equipos diversos y lograr resultados exitosos en conjunto. 

Las técnicas centradas en la individualización de la enseñanza representan un enfoque 

valioso en entornos virtuales, según la investigación de Delgado y Solano (2009). Estas técnicas 

se adaptan a las necesidades e intereses de cada estudiante, permitiendo un mayor control sobre el 

ritmo de aprendizaje y la secuencia de las lecciones. Se resalta la importancia de la relación directa 

entre docente y estudiante para asignar actividades que fomenten la autorrealización y se ajusten 

al nivel de dificultad requerido por cada alumno.  
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Dentro de estas técnicas se encuentran múltiples estrategias, como la recuperación de 

información a través de Internet, que facilita la construcción del conocimiento mediante la 

búsqueda, análisis y valoración de datos. El uso de materiales multimedia interactivos ofrece 

oportunidades de trabajo autónomo con recursos que estimulan el pensamiento crítico y creativo. 

Los contratos de aprendizaje, por su parte, establecen un acuerdo formal entre docente y estudiante, 

permitiendo adaptar el currículo a las necesidades individuales del estudiante. 

Las prácticas supervisadas por profesionales calificados ofrecen una experiencia cercana a 

situaciones reales, siempre que se establezcan claramente las expectativas, actividades y tiempo 

requeridos. El enfoque de ‘aprendiz’ involucra al estudiante en un rol de aprendizaje interactivo 

con un experto, ya sea guiando a otros compañeros o colaborando en trabajos individuales. 

Además, se mencionan técnicas centradas en el pensamiento crítico, que incluyen actividades para 

evaluar información y soluciones potenciales, así como estrategias centradas en la creatividad que 

buscan potenciar la habilidad creativa de los estudiantes para abordar problemas.  

Por otro lado, la investigación de Prado y Corral (2021) muestra que, en la educación 

virtual, las estrategias didácticas centradas en la individualización, como consultas, ejercicios y 

ensayos, fueron las más utilizadas por los docentes encuestados. El uso de herramientas como la 

recuperación de información y los materiales multimedia interactivos se destacó como métodos 

frecuentes que permitieron a los docentes innovar en sus clases virtuales.  
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2. 1. 5. La Investigación Basada en Diseño (IBD).  

La Investigación Basada en Diseño (IBD) representa un enfoque dinámico y reflexivo que 

se ha erigido como una metodología crucial para potenciar la calidad y durabilidad del aprendizaje 

genuino, particularmente en el ámbito universitario, según lo destaca Silva (2019).  

Este enfoque metodológico se distingue por su ciclo iterativo y cíclico, fundamentado en 

el análisis exhaustivo, diseño, desarrollo e implementación de prácticas educativas. Su esencia 

radica en la colaboración estrecha entre investigadores y profesionales del ámbito educativo, 

quienes trabajan en entornos auténticos, buscando constantemente perfeccionar la enseñanza y, 

consecuentemente, mejorar los logros de aprendizaje de los estudiantes. La IBD se fundamenta en 

principios de diseño y teorías contextualizadas que se adaptan a las necesidades y particularidades 

del contexto educativo.   

El contexto actual en el ámbito de la educación superior y las demandas del mercado laboral 

resaltan la imperiosa necesidad de innovar en los métodos de enseñanza para lograr resultados de 

aprendizaje significativos y sostenibles. Estrategias pedagógicas como el Aprendizaje Basado en 

Proyectos (ABP) han demostrado ser altamente efectivas al cultivar habilidades fundamentales 

como el trabajo colaborativo, la autonomía y la conexión directa con el entorno profesional. No 

obstante, es relevante reconocer que muchas de estas prácticas innovadoras enfrentan dificultades 

para mantenerse y perdurar en el tiempo. En este sentido, la Investigación Basada en Diseño 

emerge como un recurso valioso al ofrecer un enfoque continuo y reflexivo para elevar la 

efectividad de los procesos educativos, tal como evidencia Silva (2019).  

La IBD se convierte en un instrumento esencial para la educación al no solo buscar la 

implementación de innovaciones pedagógicas, sino también enfocarse en el análisis reflexivo y la 
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iteración constante para optimizar la calidad del aprendizaje. Esta metodología permite una 

introspección profunda en las prácticas educativas existentes, promoviendo la adaptación, mejora 

y evolución de los métodos de enseñanza. Además, su naturaleza iterativa provee la oportunidad 

de ajustar y optimizar los enfoques educativos según la retroalimentación y los resultados 

observados en contextos reales de aprendizaje. 

La IBD, como destacan Guisasola et al. (2020), ha emergido como una valiosa línea de 

investigación que ha contribuido significativamente al conocimiento sobre la enseñanza y el 

aprendizaje en entornos educativos. Esta metodología se centra en el diseño, implementación y 

evaluación de Secuencias de Enseñanza/Aprendizaje (SEA), siendo mucho más que una mera 

búsqueda por ajustar empíricamente lo que funciona en el aula. Es decir, se busca desarrollar 

teorías que sustenten las intervenciones educativas en el aula, explorando la naturaleza y 

condiciones de cómo se lleva a cabo el proceso de enseñanza y aprendizaje.  

La particularidad distintiva de la IBD radica en su capacidad para no solo crear diseños de 

SEA efectivos, sino también en su esfuerzo por explicar por qué detrás del funcionamiento de estos 

diseños y cómo pueden adaptarse a circunstancias nuevas o cambiantes. No se trata solamente de 

mejorar prácticas existentes, sino de profundizar en el entendimiento de los procesos de enseñanza 

y aprendizaje específicos en diferentes áreas del plan de estudios. Este enfoque se ha enriquecido 

con investigaciones previas sobre diseño e implementación de SEAs, lo que ha posibilitado el 

desarrollo de actividades educativas basadas en resultados respaldados por la investigación.  

La fortaleza inherente de la Investigación Basada en Diseño radica en su capacidad para 

generar y probar teorías generales sobre la enseñanza y el aprendizaje. Al diferenciarse de otros 

enfoques, la IBD se convierte en un vehículo crucial para comprender los procesos educativos y 
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su viabilidad en contextos diversos. La meta no es solo mejorar la práctica docente existente, sino 

también comprender los fundamentos que subyacen a estas prácticas, permitiendo así su aplicación 

y adaptación en diferentes escenarios educativos. 

Por su parte, la IBD, tal como describe Guisasola et al. (2020), ha ganado reconocimiento 

como una línea de investigación valiosa en el campo educativo, contribuyendo significativamente 

al conocimiento sobre la dinámica y las condiciones de la enseñanza y el aprendizaje. Esta 

metodología se centra en el diseño, implementación y evaluación de Secuencias de 

Enseñanza/Aprendizaje (SEA), destacando su interés en comprender no solo qué estrategias 

funcionan, sino también por qué lo hacen y cómo pueden adaptarse a diferentes situaciones 

educativas.  

Lo notable de la IBD es su enfoque a largo plazo en la innovación y creación de diseños 

efectivos. Su objetivo principal es explicar los fundamentos que subyacen al funcionamiento de 

las secuencias de enseñanza/aprendizaje y su aplicabilidad en contextos educativos variados. Este 

método no se detiene en identificar lo que resulta efectivo, sino que busca desarrollar teorías 

generales, convirtiéndose en un valioso instrumento para comprender tanto los procesos de 

enseñanza como los de aprendizaje en áreas específicas del currículo.  

Esta metodología ha evolucionado y se ha enriquecido a lo largo del tiempo a partir de 

investigaciones continuas sobre el diseño y la implementación de las Secuencias de 

Enseñanza/Aprendizaje. Durante décadas, los esfuerzos han estado orientados hacia la mejora del 

material educativo existente mediante la creación de actividades basadas en resultados 

investigativos sólidos. La IBD se distingue de otros enfoques precisamente porque aspira a 
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desarrollar teorías de intervención en el ámbito educativo, profundizando en la comprensión de los 

procesos educativos y su aplicabilidad en diferentes escenarios.  

La IBD, tal como abordada por Marin y Aranciaga (2019) en el contexto de los estudios a 

distancia de la Maestría en Educación en Entornos Virtuales de la Universidad Nacional de la 

Patagonia Austral (UNPA, Argentina), se enfrenta al desafío común de muchos estudiantes que no 

concluyen su tesis de maestría, lo que a menudo conduce al abandono del programa.  

En respuesta a esta problemática, se lleva a cabo un rediseño de uno de los seminarios del 

plan de estudios, incorporando la metodología de Investigación Basada en Diseño como piloto del 

proyecto de investigación institucional. Los resultados obtenidos de este rediseño, analizados a 

través de cuestionarios aplicados a los estudiantes al finalizar el seminario, evidencian la utilidad 

percibida por los alumnos y su actitud positiva hacia la tesis de maestría. Asimismo, sugieren la 

aplicación de cambios similares en otros seminarios y la evaluación a largo plazo de dichas 

modificaciones.  

La Maestría en Educación en Entornos Virtuales, en consonancia con el Sistema de 

Educación a Distancia y UNPAbimodal, se caracteriza por adoptar metodologías centradas en el 

alumno. Esto implica proporcionar a los investigadores en formación herramientas y recursos para 

organizar y representar ideas y problemas a investigar, superando la compartimentación estanca y 

promoviendo una visión integral de los distintos seminarios en un proyecto unificado.  

En este contexto, los entornos de formación actuales, como el que aloja esta maestría, se 

destacan por ser interactivos y dinámicos, aprovechando medios tecnológicos accesibles que 

permiten gestionar información de interés para los estudiantes, acorde con sus estilos de 

aprendizaje. Esta evolución hacia entornos virtuales de gestión del aprendizaje enfatiza la 
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organización de recursos disponibles para los estudiantes y conlleva un cambio en el rol del 

docente, que se convierte en un guía y gestor de recursos de aprendizaje, reforzando su papel 

orientador. 

El enfoque de los seminarios de la maestría en investigación se centra en explorar el marco 

conceptual y los principios fundamentales que rigen la organización y representación del 

conocimiento en el ámbito de la investigación, particularmente enfocado en su aplicación en 

entornos virtuales. Este énfasis resulta crucial, ya que proporciona a los estudiantes los criterios y 

las herramientas necesarias para la formulación y desarrollo de un sólido plan de investigación 

sobre Aprendizaje en Entornos Virtuales.  

La Importancia de este enfoque radica en que la IBD se erige como una estrategia esencial 

para abordar la innovación educativa. La IBD actúa como una guía para los procesos innovadores, 

permitiendo que estos se desarrollen a partir del conocimiento generado por investigaciones 

previas. El planteamiento propuesto por Easterday et al. (2014, citados por Marin y Aranciaga, 

2019) es especialmente relevante en este contexto, ya que integra el diseño y los métodos 

científicos para la creación de productos prácticos y teorías eficaces. Esta aproximación no solo 

abarca la resolución de problemas educativos individuales, sino que también se extiende hacia la 

consideración de desafíos colectivos. Es decir, no se limita únicamente a la solución de 

inconvenientes puntuales, sino que aspira a generar teorías y productos aplicables en diferentes 

contextos educativos, aportando al desarrollo general de la educación en entornos virtuales.  

La aplicación de este enfoque proporciona a los estudiantes una base sólida para la 

investigación, promoviendo la creatividad, la reflexión crítica y la capacidad para abordar 

problemas complejos en el ámbito educativo virtual. Al considerar las bases conceptuales y los 
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principios fundamentales para organizar y representar el conocimiento, se fomenta una 

comprensión profunda de los procesos de aprendizaje en entornos virtuales, lo cual se traduce en 

la capacidad de diseñar estrategias y metodologías efectivas para mejorar la experiencia educativa 

en estos contextos. 

 

 

2. 1. 6. Modelos Instruccionales  

El estudio de Carrillo y Roa (2018) sobre el Modelo ADDIE (Análisis, Diseño, Desarrollo, 

Implementación y Evaluación) destaca la relevancia de la educación virtual como una solución a 

los desafíos de acceso a la educación de calidad, especialmente en países en vías de desarrollo. La 

educación virtual se ha convertido en una alternativa significativa para quienes enfrentan barreras 

geográficas, limitaciones de tiempo y costos para acceder a la educación formal.  

Esta modalidad ha ganado terreno a través de sistemas de gestión de aprendizaje y cursos 

en línea masivos y abiertos, permitiendo la creación de ambientes virtuales de aprendizaje en 

contextos educativos formales e informales. La expansión del uso de internet ha propiciado la 

adopción global de la formación en línea por parte de las universidades. En la actualidad, existen 

dos modalidades predominantes: los programas de universidad en línea y los cursos en línea 

masivos y abiertos (MOOC).  

El crecimiento de usuarios de internet ha impulsado el aumento de inscripciones en cursos 

en línea, y Colombia no es la excepción, con un alto porcentaje de su población utilizando internet 

y una presencia significativa en plataformas educativas en línea, como Coursera. Sin embargo, a 

pesar del crecimiento de la educación en línea, persisten desafíos y percepciones erróneas, 
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especialmente en entornos de educación superior en Colombia. Existe una necesidad de superar la 

creencia arraigada de que la educación en línea es de calidad inferior, un estigma que contrasta 

con el éxito de plataformas internacionales como Coursera. 

La investigación se enfoca en el desarrollo de un ambiente virtual de aprendizaje utilizando 

el Modelo ADDIE, específicamente la fase de Diseño, con el objetivo de proporcionar elementos 

teóricos y prácticos para profesionales interesados en implementar ambientes virtuales de 

enseñanza. Se identifican las necesidades y se plantea una aproximación prototípica para diseñar 

actividades y espacios virtuales de aprendizaje, centrándose en comprender las características del 

aprendizaje adulto en entornos virtuales y la manera en que se relaciona con la psicología 

educativa.  

El estudio resalta la importancia de comprender cómo las TIC han transformado la 

educación, generando nuevas formas de interacción y participación. Además, subraya la necesidad 

de abordar las inquietudes sobre la elaboración de cursos virtuales, centrándose en el aprendizaje 

adulto y su relación con la virtualidad. Este enfoque ofrece una visión amplia sobre la importancia 

de diseñar espacios virtuales que se adapten a las necesidades y características específicas de los 

usuarios adultos, brindando una experiencia educativa exitosa para todos los involucrados en este 

proceso.  

La investigación de Morales (2022) sobre el diseño instruccional según el modelo ADDIE 

en la formación inicial docente proporciona una visión valiosa sobre la implementación de este 

modelo en el contexto educativo. En el análisis realizado en el curso de séptimo semestre de la 

Licenciatura en Educación Especial en la Benemérita Escuela Normal Veracruzana (BENV) 
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durante el ciclo 2020-2021, se empleó una metodología cualitativa de investigación-acción del 

profesor, en consonancia con estrategias de triangulación de método y sujetos.  

Este enfoque permitió vincular el diseño instruccional con la configuración de entornos 

virtuales, enfocados no solo en la organización de contenidos, sino en la ampliación de 

posibilidades espaciales y temporales mediante el uso de tecnología, lo cual ha sido identificado 

como una forma de comunicación e interconexión en el ámbito educativo.  

El estudio detalla las cinco fases que componen el modelo ADDIE, analizándolas desde 

diferentes perspectivas, incluyendo la dimensión disciplinar y pedagógica de la educación especial, 

la dimensión transversal-institucional y la dimensión tecnológica. Esta amplia consideración 

permite evaluar las interconexiones entre los participantes y enfatiza la importancia de atender las 

diferencias individuales y los requerimientos emergentes en el proceso de diseño instruccional. 

Se destaca la relevancia del aprendizaje centrado en “aprender a aprender” y los aspectos 

motivacionales asociados a los procesos de análisis, diseño, desarrollo, implementación y 

evaluación instruccional, subrayando la complejidad y amplitud de estos aspectos para las 

instituciones formadoras de docentes. Además, se señala que el diseño instruccional 

contemporáneo involucra interacciones cada vez más complejas entre el estudiante, el docente, el 

contenido y el contexto, para impactar no solo en la actividad cognitiva del estudiante, sino 

también en su identidad y habilidades sociales.  

El trabajo aborda la adaptación del taller de análisis del trabajo docente y elaboración de 

propuestas didácticas I a la modalidad remota, debido a la pandemia de COVID-19. Esta transición 

a una modalidad remota no se equipará a la educación a distancia convencional, sino que busca 
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proporcionar acceso temporal a la instrucción y los apoyos instructivos de manera rápida y desde 

una configuración sencilla, según lo mencionado por Torras (2021, citado en Morales, 2022).  

El estudio realizado por Sanz (2019) ofrece valiosas orientaciones sobre la implementación 

del diseño instruccional basado en el modelo ADDIE para el desarrollo de entornos virtuales de 

enseñanza. Su investigación se centró en comprender cómo este modelo podría contribuir al 

aprendizaje del diseño de páginas web en la Facultad de Ingeniería de Sistemas de una institución 

de educación superior en Colombia. Utilizando un enfoque de estudio de casos y aplicando 

entrevistas semi-estructuradas a 3 docentes y 30 estudiantes, se obtuvieron hallazgos 

significativos.  

Los estudiantes mostraron un alto grado de reconocimiento de los contenidos y 

competencias del curso, mientras que los docentes enfatizaron la importancia del diseño 

instruccional para planificar y alcanzar los objetivos de manera exitosa en el proceso pedagógico. 

En el marco teórico de esta investigación, se revisó la literatura sobre la construcción de ambientes 

virtuales de aprendizaje y se presentan antecedentes investigativos relacionados con el tema.  

Se enfatiza la importancia de los modelos educativos y de diseño instruccional en entornos 

virtuales, destacando su influencia en los procesos de e-learning en instituciones de estudios 

superiores, técnicos y tecnológicos. Se subraya la relevancia de establecer un sólido soporte 

metodológico basado en un marco teórico para guiar la investigación, definiendo sus límites, 

alcances y conceptualizaciones.  

El contexto actual de la educación se encuentra en medio de una transformación, impulsada 

por el avance de las nuevas tecnologías. Esta revolución tecnológica, según Matsuura (2005, como 

se citó en Sanz, 2019), ha propiciado cambios significativos en la sociedad, generando una 
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economía del conocimiento que ha transformado la manera en que abordamos problemas sociales, 

médicos y económicos. Esta revolución tecnológica ha llevado a replantear la metodología 

educativa, pasando de un enfoque tradicional hacia la adopción de nuevas tecnologías que 

enriquecen el proceso de enseñanza-aprendizaje en todos los niveles educativos, incluyendo la 

educación superior. 

Por su parte, en la investigación de Hernández y David (2021) señalan que esta 

sistematización describe un proceso educativo específico: la virtualización del curso de 

Mediaciones Tecnológicas en la Universidad de Córdoba. Se buscó rediseñar este curso para 

mejorar el aprendizaje y desarrollar habilidades cognitivas, interpersonales y tecnológicas. 

Utilizando el modelo ADDIE, se aplicaron tres etapas: descripción, reflexión e interpretación, cada 

una centrada en fases clave para el diseño instruccional.  

El contexto actual, marcado por la pandemia de la COVID-19, impulsó una transición 

abrupta hacia la educación virtual. Esta situación demandó el uso de herramientas tecnológicas 

para mantener los procesos educativos. Hoy en día, es esencial que los profesionales de la 

educación se adapten y adquieran habilidades tecnológicas para mejorar su práctica pedagógica y 

mantener la calidad educativa. Las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) se han 

convertido en elementos cruciales en el diseño educativo. Su empleo en el aula transforma los 

entornos de aprendizaje, adaptando las actividades a las condiciones contextuales y fomentando 

una educación de calidad que promueva la creación de conocimiento.  

Los estándares como los propuestos por la ISTE (International Society for Technology in 

Education) orientan a los educadores hacia una transformación innovadora en su práctica docente, 

incidiendo en el diseño curricular y los contenidos programáticos. La sistematización de 
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experiencias educativas, como la realizada con el modelo ADDIE, conlleva un análisis profundo 

de la práctica docente.  

Esto implica evaluar las fortalezas y debilidades de los procesos de enseñanza-aprendizaje, 

lo que contribuye a fortalecer y mejorar las prácticas didácticas. Además, al compartir estas 

experiencias se enuncian estrategias, teorías y metodologías innovadoras que pueden ser adoptadas 

por otros docentes, fomentando así la calidad educativa. La aplicación del modelo ADDIE en el 

diseño del curso de Mediaciones Tecnológicas permitió la claridad en la organización de los 

elementos y actividades.  

Cada fase del modelo facilitó la producción de evidencias necesarias para el cumplimiento 

de los objetivos educativos. Además, propició el desarrollo de habilidades cognitivas en los 

estudiantes, fomentando su pensamiento crítico, creativo, reflexivo e innovador, aspectos 

esenciales para abordar problemas contextuales y para su futuro como profesionales en el ámbito 

educativo.  

El uso de plataformas institucionales, como la plataforma CINTIA de Moodle en la 

Universidad de Córdoba, facilitó la organización de contenidos y recursos del curso. Esto no solo 

simplificó la presentación del programa de aprendizaje, sino que también promovió una 

comunicación efectiva entre docentes y estudiantes, además de simplificar la asimilación de 

contenidos y recursos para el desarrollo de actividades educativas variadas. 

El estudio de Jesús y Ramírez (2021) sobre el Diseño Instruccional en ambientes virtuales 

basado en el Modelo ADDIE aborda la importancia de aspectos cruciales para la calidad educativa. 

Destaca la relevancia del proceso de enseñanza-aprendizaje, la planificación, la selección de 

recursos, el soporte metodológico y las bases teóricas del aprendizaje. Enfatiza que el Diseño 
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Instruccional (DI) desempeña un papel fundamental al establecer directrices y guiar el desarrollo 

de programas educativos, especialmente en entornos virtuales, para optimizar el uso de recursos y 

apoyar el proceso educativo.  

La introducción de este estudio pone de manifiesto la necesidad continua en el ámbito 

educativo de buscar la calidad en la enseñanza y el aprendizaje, destacando que, a pesar de los 

esfuerzos, a veces no se logra alcanzar en su totalidad lo planeado. La adaptación a las necesidades 

de los estudiantes en la era digital y la búsqueda de un plan pedagógico adecuado se vuelve 

esencial, especialmente al considerar el uso de herramientas tecnológicas que enriquezcan el 

aprendizaje y apoyen a los docentes.  

El Diseño Instruccional se presenta como una herramienta clave en el sector educativo, con 

un proceso planificado que integra guías, contenidos y actividades efectivas para fomentar las 

competencias necesarias en los estudiantes. Reconoce que el proceso de diseño debe ajustarse a 

las necesidades del entorno formativo y los estudiantes actuales, adaptándose y aprovechando las 

herramientas tecnológicas para enriquecer el aprendizaje.  

El estudio aborda el modelo ADDIE resaltando su relevancia en el diseño instruccional. Se 

menciona que este modelo se caracteriza por su enfoque en el procesamiento de la información y 

la teoría del sistema del conocimiento humano. Además, se destaca que cada fase del ADDIE 

propicia la siguiente, otorgándole una flexibilidad y eficacia al modelo. Las fases del Modelo 

ADDIE se describen detalladamente: análisis, diseño, desarrollo, implementación y evaluación. 

Se subraya la importancia de la planificación, la selección de recursos, el enfoque didáctico, la 

elaboración de materiales educativos y la evaluación continua como aspectos esenciales en el 

proceso de diseño instruccional en ambientes virtuales.  
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El modelo ASSURE (Analize, State, Select, Utilize, Require, Evaluate) es otro diseño 

instruccional que regularmente apoya a los formadores a planificar y desarrollar lecciones. 

Rugama y Herrera (2022) destacan que los modelos instruccionales funcionan como 

estructuras guía en la enseñanza, estableciendo principios didácticos que orientan la creación de 

materiales y contenidos educativos digitales. En este sentido, la elección de un modelo 

instruccional adecuado resulta fundamental en el diseño e implementación de un programa de 

aprendizaje en línea, ya que proporciona una base estructurada y un marco de referencia que 

facilita la organización de los procesos necesarios para desarrollar los contenidos y métodos de 

enseñanza de manera efectiva. 

El modelo ASSURE es una opción adecuada para el desarrollo de metodologías de 

enseñanza en línea, ya que se centra en el entorno del aula y sigue el enfoque de Robert Gagné, 

quien enfatiza la importancia de la participación activa y comprometida del estudiante (Heinich et 

al., 1999, citado por Benítez, 2010). 

Esto es relevante en un entorno virtual de aprendizaje, donde existe el riesgo de que la 

información fluya de manera unidireccional, limitando al estudiante a un rol pasivo sin 

participación en la construcción del conocimiento.   

Sin embargo, esta falta de interacción puede dificultar el proceso de aprendizaje. Por ello, 

es fundamental que los estudiantes tengan la oportunidad de involucrarse activamente en su 

formación. Durante el curso o programa educativo, deben existir espacios que fomenten la 

interacción con sus compañeros y docentes, permitiendo que el estudiante desempeñe un papel 

clave en su propio aprendizaje. 
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Para que el modelo ASSURE sea exitoso, es fundamental que el docente emplee su 

creatividad en el diseño y equipamiento de espacios virtuales de trabajo, así como que fomente la 

participación activa del estudiante en su proceso formativo (Hernández, Aguirre, et al., 2014). 

Según Smaldino (2005, citado por García y Sosa, 2018), la implementación y descripción 

de cualquier sistema instruccional se agrupan en cuatro componentes esenciales: las personas 

(personal de la institución), las metas y objetivos, la comunicación y el ambiente. 

El modelo ASSURE está compuesto por seis fases, cuyos nombres dan lugar al acrónimo 

ASSURE.  

Según Smaldino, Russell, et al. (2007, citados por Benítez, 2010), el primer paso del 

modelo consiste en analizar las características de los estudiantes o participantes del curso, 

considerando aspectos socioeconómicos y culturales, estilos de aprendizaje, hábitos de estudio, 

entre otros. Durante esta fase, el docente debe realizar un análisis detallado de los estudiantes, 

identificando las características que podrían presentar. Con esta información, el profesor podrá 

comprender mejor las necesidades de los estudiantes y estructurar el proceso de aprendizaje de 

manera que se aborden adecuadamente esas necesidades. 

La segunda fase del modelo ASSURE se enfoca en la definición de los objetivos de 

aprendizaje. Calliso (2007, citado por Benítez, 2010) sostiene que la formulación de los objetivos 

implica un proceso planificado y sistemático, en el que es crucial especificar los comportamientos 

que se evaluarán, ya que el éxito de estos objetivos es determinante para el éxito general del 

modelo. Por tal motivo, es esencial que los objetivos de aprendizaje estén estrechamente 

vinculados con los conocimientos que se busca que los estudiantes adquieran a lo largo del curso 
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en línea. Al establecer estos objetivos y los contenidos que se deben enseñar, se facilita el diseño 

de estrategias y recursos adecuados para alcanzar los resultados previstos. 

La tercera fase del modelo ASSURE se centra en la selección de estrategias, tecnologías, 

medios y materiales. Smaldino (2007, citado por Benítez, 2010) señala que, una vez que se han 

elegido las estrategias y las tecnologías necesarias para la lección, el docente debe seleccionar los 

materiales que respaldarán su enseñanza. Este paso es esencial, ya que implica tomar decisiones 

clave sobre las estrategias a emplear, asegurándose de que sean las más adecuadas para cumplir 

con los objetivos definidos en la fase anterior y para satisfacer las necesidades de los estudiantes 

identificadas en la primera fase del modelo. 

La cuarta fase del modelo ASSURE se enfoca en la implementación de los medios y 

materiales seleccionados. Según Rugama y Herrera (2022), en esta etapa se lleva a cabo la 

enseñanza de la lección o curso, utilizando los recursos que fueron previamente escogidos. Para 

asegurar que estos materiales y tecnologías sean efectivos, es crucial verificar con anticipación que 

tanto el software como el hardware estén en perfecto funcionamiento. Esta revisión es esencial 

para evitar contratiempos técnicos que puedan interrumpir el proceso de enseñanza y dificultar el 

aprendizaje de los estudiantes. 

La quinta fase del modelo ASSURE se enfoca en la implicación activa del estudiante en su 

propio proceso de aprendizaje. Rugama y Herrera (2022) afirman que “los estudiantes aprenden 

de manera más eficaz cuando participan activamente en su educación, ya que los estudiantes que 

adoptan una postura pasiva tienen mayores dificultades para asimilar la información que el docente 

intenta impartirles”. Por lo tanto, es fundamental que el diseño de los programas de aprendizaje en 

línea contemple actividades que fomenten la interacción y el compromiso de los estudiantes.  
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Esto puede incluir dinámicas como sesiones interactivas de preguntas y respuestas, 

colaboraciones grupales, o ejercicios prácticos que les permitan poner en práctica los 

conocimientos adquiridos. El propósito fue que los estudiantes no solo reciban la información, 

sino que desarrollen habilidades que les permitan aprender de manera autónoma y activa. 

La fase final del modelo ASSURE está dedicada a la evaluación y revisión del proceso 

educativo. Rugama y Herrera (2022) indican que “aunque cualquiera puede diseñar y entregar una 

lección, los docentes verdaderamente efectivos reflexionan sobre el curso, los objetivos definidos, 

las estrategias pedagógicas y los recursos utilizados, para determinar si el curso cumplió su 

propósito o si requiere modificaciones”. 

Para llevar a cabo esta evaluación, es fundamental revisar los resultados obtenidos y 

comprobar si los estudiantes han logrado los aprendizajes previstos. En caso de que no se alcancen 

los objetivos, es necesario identificar las razones detrás de este desempeño y aplicar las 

correcciones necesarias para optimizar el curso en el futuro. 

El modelo ASSURE ha sido aplicado con éxito en diversos programas de aprendizaje y 

capacitación en línea. Un ejemplo claro es el programa de capacitación para docentes 

implementado en la telesecundaria número 23 del Estado de Zacatecas, donde se desarrolló un 

curso en línea utilizando el modelo ASSURE  (Ovalle et al., 2023). Además, Lorenzo, Lledó, et 

al. (2016) diseñaron una propuesta formativa en línea basada en la metodología Flipped Learning, 

en la que también se empleó el modelo ASSURE para diseñar el curso y organizar la formación. 

El modelo ASSURE ha sido exitosamente implementado en varios programas de 

capacitación y aprendizaje en línea. Un ejemplo apropiado es el programa de formación docente 

realizado en la telesecundaria número 23, ubicada en el Estado de Zacatecas, donde se diseñó y 
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ejecutó un curso en línea bajo este modelo. De igual manera, Lorenzo, Lledó y sus colaboradores 

(2016) desarrollaron una propuesta formativa en línea basada en la metodología Flipped Learning, 

en la que también utilizaron el modelo ASSURE como marco para estructurar y organizar la 

formación educativa. 

 

 

2. 2. Las TIC en la optimización del proceso de aprendizaje  

Hoy en día las múltiples actividades y el avance tecnológico que se tiene, permiten que el 

desarrollarse y mejorar académicamente sea fácil, ya que se cuenta con las plataformas virtuales 

que permiten estudiar y realizar otras actividades en cualquier momento, además de contar con 

herramientas tecnológicas que se implementan en las clases, donde el docente realiza el papel 

fundamental de agregarlas a sus lecciones (Valadez, 2016). 

Es importante reconocer que la simple introducción de las “TIC” en las aulas, no innovarán 

por sí solas las prácticas educativas, en consecuencia, el docente tiene que ver la manera de facilitar 

la asimilación de los contenidos a trabajar, que implica desarrollar la adquisición y dominio de una 

serie de competencias lingüísticas e interculturales y una amplia cantidad de habilidades prácticas 

(Juárez, 2020). 

 

 

2. 2. 1. Los factores educativos: estudiante, profesor e institución. 

Para que las TIC sean utilizadas correctamente como herramientas tecnológicas de 

aprendizaje educativo, es de suma importancia que los estudiantes y profesores tengan el 

conocimiento hacia la búsqueda y presentación de la información (Valadez, 2016). Los profesores 
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son una pieza fundamental en el desarrollo del aprendizaje, por consiguiente, es importante que 

estén capacitados y actualizados para usar las nuevas tecnologías en el ambiente educativo 

(Sánchez, 2018).  

De esta forma las instituciones educativas requieren una actualización urgente para el 

acceso a las tecnologías educativas, ya que la misma exigencia de la sociedad lo solicita, debido 

al fácil uso que se le da y se tiene a la tecnología al alcance de la mayoría de la sociedad (Sánchez, 

2018). 

En este contexto, las instituciones educativas han sentido la necesidad de innovar e 

implementar herramientas tecnológicas en su práctica docente, por ejemplo, las plataformas 

virtuales para la gestión del aprendizaje con la finalidad de dar respuesta a las exigencias de la 

población estudiantil. 

 

2. 2. 2. Uso de las TIC en las estrategias de evaluación  

El uso de las TIC en el proceso de evaluación, se aplica en tres actividades: presentación 

de las preguntas del examen, entrada de las respuestas y análisis de esa prueba (Fontán, 2004). Un 

ejemplo de aplicación de evaluación con el uso de las TIC es con el empleo de la plataforma 

Moodle, dentro de esta plataforma se realiza la programación de actividades, incluyendo 

evaluaciones, las cuales pueden ser diagnósticas, parciales y finales. 

El uso de tecnologías de información y comunicación (TIC) ha dado un vuelco importante 

al proceso de evaluación en todos sus aspectos, promoviendo el desarrollo de sistemas de 

evaluación ajustables a las necesidades actuales, siempre con el propósito de monitorear los logros 

educativos y las necesidades de aprendizaje individuales (Núñez, 2011). 
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La plataforma MOODLE, ofrece un ambiente educativo virtual con variedad de 

herramientas interactivas, que permiten a los usuarios acceder a distintas opciones para lograr el 

aprendizaje: videos, audios, contenidos didácticos, entre otros (Mallen, 2014). Igualmente facilita 

evaluar la evolución de los participantes de un curso a través de actividades como los cuestionarios, 

los cuales se presentan como alternativa al examen escrito tradicional que genera tanto estrés en 

el estudiante (Blanco y Ginovart, 2012). 

En este contexto, la garantía de la calidad en el proceso evaluativo viene dada por la 

aplicación del mayor rigor técnico y metodológico en la construcción de los instrumentos 

empleados a fin de poder tomar decisiones relacionadas con las distintas fases del proceso, por un 

lado, y por el otro reconocer la calidad del instrumento. En relación con lo planteado, la teoría 

clásica de los test propone que el análisis de la calidad de un instrumento debe hacerse 

considerando los ítems que la componen y la prueba en su totalidad (Rodríguez et al. 2005). 

La plataforma MOODLE, en su módulo cuestionarios, puede utilizarse para la evaluación 

formativa y sumativa, ofrece como valor agregado datos estadísticos sobre la eficiencia y 

pertinencia del examen, en su totalidad y de cada uno de los reactivos (preguntas) utilizados en el 

instrumento evaluativo, de manera que es posible verificar si la información obtenida refleja el 

nivel de competencia del estudiante (Mallen, 2014). 

 

 

2. 2. 3. El inglés y las TIC 

Actualmente, el sistema educativo mexicano fomenta el estudio del idioma inglés desde 

tempranas edades, lo cual, da lugar a que los alumnos de niveles básicos tengan un mayor 

conocimiento y dominio de la escritura y pronunciación de este idioma, sin embargo, en el 
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momento de que el alumno se adentra en una sociedad con el idioma inglés tiene muchas 

deficiencias en el establecer una conversación fluida. 

La enseñanza del idioma inglés por medio de las TIC, combina dos áreas de vital 

importancia en los tiempos actuales en el quehacer profesional y social de los individuos. Ya que 

haciendo uso de la tecnología educativa se aprende una lengua de uso universal. Una de las 

ventajas al implementarse el b-learning, se debe a que se aprende en el tiempo y espacio en el que 

el estudiante se sienta cómodo, en donde todos los estudiantes interactúan y aportan nueva 

información para el resto de la clase, siendo el papel del profesor el de un facilitador y moderador.  

Además, uno de los retos que enfrenta este tipo de enseñanza, es de contar con la 

infraestructura suficiente para implementarse plenamente. 

 

 

2. 2. 4. La motivación de aprender inglés por medio de las TIC. 

El uso de las TIC, al ser una competencia del siglo XXI, de acuerdo con la UNESCO, 

conlleva al uso responsable de las herramientas digitales para enseñar y para aprender.  

Los alumnos que nacieron en una sociedad, adaptados al progreso de la alta tecnología, son 

nativos digitales, es decir, han crecido rodeados de la tecnología y el docente puede aprovechar 

esta característica a su favor. Pero es importante que el docente haga hincapié en la motivación 

para aprender a partir de la Web a los alumnos, que las herramientas digitales, son de ayuda para 

la construcción de su conocimiento. El educando debe estar consciente que el buen uso de la 

tecnología, genera aprendizajes si los utilizan de forma correcta y constante (Juárez, 2020). 
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Se considera que actualmente la inversión que se realiza en equipos tecnológicos no está 

siendo aprovechada en su totalidad por los docentes, existen administraciones educativas o el 

mismo Estado que construyen instituciones educativas con espacios tecnológicos y vanguardistas 

que, en muchas ocasiones (Narváez et al., 2017), aquellos espacios son ignorados o utilizados 

esporádicamente, careciendo de sistematización, puesto que son otorgados a docentes con escasos 

conocimientos de los beneficios cognitivos que se dan al utilizar las TIC en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje (Lazzeri et al., 2017). 

Cuando el cambio se da tanto en la forma de enseñar del profesor y la manera de aprender 

del alumno, se crea un ambiente flexible, donde se fomenta un aprendizaje significativo (Lorca et 

al., 2016) y; sobre todo, en un ambiente donde se cambian los roles: el profesor pasar de ser un 

mero transmisor de conocimiento a un guía y; el alumno no solo se constituye en un receptor de 

información, sino que tiene una responsabilidad en la construcción de su propio conocimiento en 

el proceso de aprendizaje. 

Así, el uso de las tecnologías conlleva un determinado impacto, debido al cambio de 

metodología en las aulas, a los nuevos modelos pedagógicos aplicados, lo cual requiere una 

formación permanente de los docentes no (Freeman et al., 2017). Por supuesto, “lógicamente 

tendrán que ser adaptadas a la situación personal de cada docente pues, en definitiva, es él quien 

mejor puede evaluar su situación y tomar las iniciativas que convienen” (Palacios. 2014, p. 23).  

El profesor tiene diversas opciones para elegir los métodos y recursos que estén a su alcance 

para motivar a los estudiantes a aprender un idioma; las combinaciones son infinitas de acuerdo 

con el nivel y las necesidades del estudiante. Cabe recalcar que los recursos, las herramientas, 
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métodos o estrategias que emplea cotidianamente, pueden tener un giro y ser adaptables y 

funcionales con el uso de la tecnología. 

 

 

2. 3. Moodle como plataforma de aprendizaje  

Las instituciones educativas tienen un reto importante en esta materia. Es necesario innovar 

y aplicar nuevas metodologías y herramientas que faciliten el aprendizaje del idioma inglés, entre 

estas, las tecnologías, ya que pueden ser elementos que favorezcan el proceso educativo cuando se 

ponen a disposición de los docentes y alumnos (Morales et al., 2015). 

En particular, la relación entre las TIC y la enseñanza de un segundo idioma se genera por 

los cambios que pueden producir estas en el aprendizaje de los estudiantes, lo cual significa buscar 

nuevas formas de enseñar con tecnologías, pues debe provocar una transformación en la 

mentalidad porque lo importante no es el exceso de información, sino la habilidad para procesarla 

(Vargas, 2015). 

Las múltiples actividades y el avance tecnológico que se tiene, permiten que el 

desarrollarse y mejorar académicamente sea fácil, ya que se cuenta con plataformas virtuales que 

permiten estudiar y realizar otras actividades en cualquier momento, además de contar con 

herramientas tecnológicas que se implementan en las clases, donde el docente realiza el papel 

fundamental de agregarlas a sus lecciones (Valadez, 2016). 

En 1990 la educación predominaba por los entornos presenciales de aprendizaje, pero 

también, se comenzó a utilizar los entornos virtuales de aprendizaje por medio de Internet con 
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Blackboard, hoy en día hay varias plataformas de aprendizaje en línea, como es Moodle que resulta 

una herramienta popular (Sandoval, 2017). 

Dentro de la TIC, existe la plataforma e-learning de enseñanza aprendizaje una potente 

herramienta con que cuentan los profesores o tutores para poder crear y ejecutar cursos a través de 

la red, ya que además de brindar la posibilidad de subir diversos tipos de contenidos educativos 

como: documentos, imágenes, videos, presentaciones; también facilita la comunicación entre 

alumno-maestro y alumno-alumno para que finalmente se pueda evaluar las tareas de aprendizaje. 

Es decir, Moodle es una aplicación de contenido educativo, donde el docente gestiona los recursos 

para el acceso a ellos. Moodle es un software libre lo cual es una ventaja (Esquivel, 2017).  

El empleo de Moodle como plataforma educativa tiene como objetivo utilizar la tecnología 

para mejorar la innovación en el proceso (Fidalgo et al., 2019: 9) lo que permite adaptar nuevas 

tecnologías o funcionalidades a la plataforma para mantener  una  constante  innovación  de  la 

metodología de enseñanza y brindar un ambiente personalizado donde el estudiante pueda elegir 

el ritmo de su aprendizaje (Viteri et al, 2021). 

 

III. Metodología y diseño de la investigación 

 La metodología seleccionada fue con base a los objetivos planteados y, a partir de estos, se 

describen como se toman las decisiones, desde el inicio de la investigación. Conforme a lo 

programado en los objetivos se utilizó la IBD. La metodología parte del método inductivo con 

enfoque cualitativo, con características descriptivo transversal (Hernández et al., 2014). 

La IBD es el estudio sistemático y reflexivo de las fases que se aplican para solucionar un 

problema educativo complejo (Escudero, 2018). Independientemente del número de etapas en que 



80 
 

se divida el proceso, todos ellos incluyen una serie de acciones comunes como son: definición del 

problema, diseño, desarrollo, implementación y evaluación (De Benito y Salinas, 2016). 

Este tipo de estudios tienen un doble objetivo: primero, resolver el problema educativo en 

cuestión; segundo, al finalizar el estudio, ofrecer principios de investigación para que estudios 

similares cuenten con referencias metodológicas (Easterday, et al., 2014).  

 

 

3. 1. Diseño del estudio 

El paradigma de la IBD inspira de forma preferente el proceso de la investigación 

relacionada con el e-learning y con los escenarios virtuales de aprendizaje (De Benito y Salinas, 

2016), como se visualiza en la siguiente figura. 

 

 

Figura 1 

Proceso de la investigación de desarrollo 

Figura 1 Proceso de la investigación de desarrollo 

 

 

 

 

 

Nota. Con datos obtenidos De Benito y Salinas, 2016. 
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En la figura 1, De Benito y Salinas, (2016) señalan las fases definidas como: 

1. Análisis de la situación y definición del problema. Esta etapa de la metodología consiste 

en especificar las condiciones en las que inician y que deben de tener el objeto o sistema 

que vamos a desarrollar en el proyecto. El problema debe de delimitarse en un espacio y 

tiempo determinado, revisando previamente los antecedentes del tema, las teorías o 

corrientes, esto con el fin de comprender ampliamente el tema. El problema de la 

investigación se plantea en forma de pregunta, la cual debe de ser: clara, concreta y 

delimitada en el espacio y tiempo que se desarrollará. 

2. Desarrollo de soluciones de acuerdo a una fundamentación teórica. Consiste en recopilar 

información necesaria para llegar a una o varias soluciones del problema inicial. Es 

fundamental seleccionar la información de manera correcta, en la búsqueda de datos es 

necesario llevar a cabo los siguientes pasos:   

• Búsqueda de fuentes de información. Buenas fuentes de información son 

indispensables para que el proyecto tenga éxito. 

• Selección. Se debe seleccionar y analizar las fuentes, filtrando la información que 

se ofrece de acuerdo con el interés del proyecto y de ciertos criterios de fiabilidad. 

• Tratamiento.  La información obtenida debe de ser organizada y procesada, para lo 

cual hay que recopilar, estudiar, valorar y resumir de forma que sea útil para el 

proyecto. 

El resultado final de esta etapa es el diseño y la planificación de las actividades necesarias 

para construir el objeto, se trata de dividir todo el proceso en operaciones simples y ordenadas. 

3. Implementación. Es la fase práctica del proyecto, la realización del producto. La 

implementación implica una significativa cantidad de actividades, por lo que es compleja. 
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Para garantizar el éxito del proyecto debe de seguirse al pie de la letra la planificación 

desarrollada previamente. 

4. Validación. Esta etapa consiste en comprobar y valorar todo el trabajo realizado, su función 

es la de mejorar los resultados y evitar que se repitan errores. La validación es continua, es 

decir, a cada paso se debe probar y evaluar el resultado sin esperar hasta el final del 

proyecto. 

5. Producción de documentación y principios de diseño. Esta fase también es conocida como 

divulgación, consiste en dar a conocer el proyecto y hacerlo público, generalmente se 

divulga el material informativo de diverso tipo y forma del proyecto; así como los 

resultados de los mismos. 

Existen distintas propuestas sobre las fases que debería conducir una IBD (De Benito y 

Salinas, 2016). 

 Garello, Rinaudo y Donolo por su parte, señalan la existencia de tres fases centrales: fase 

de preparación del diseño, fase de implementación y fase de análisis retrospectivo. En cada una de 

ellas se incluyen procedimientos metodológicos particulares. 

Plomp señala algunas diferencias en la estructura y la organización de las fases de 

investigación en función de los objetivos de investigación si estos van encaminados a estudios de 

validación o si se trata de procesos de desarrollo. Easterday, propone un modelo de IBD en 6 fases: 

focalizar, comprender, definir, concebir, construir y probar. 

Por otro lado, De Benito y Salinas (2016) definen cuatro fases flexibles y recursivas: 

análisis de la situación, diseño de soluciones, aplicación de productos y procedimientos y 

evaluación de los resultados. 
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En cualquier caso, un proyecto de este tipo puede incluir varias etapas distintas, implicando 

cada una informar y analizar una serie de datos. Es decir, la IBD puede estructurarse en distintas 

partes o componentes. Se trata de sub estudios que pueden conducir a analizar y definir el problema 

instruccional, a especificar el contenido, a determinar los instrumentos de fiabilidad y validez. 

El término flexibilidad en la IBD hace referencia a que las fases de la investigación se 

conducen de manera versátil, pero siendo sensible al ambiente y a las condiciones donde se realiza 

la investigación; es decir, si es necesario, las fases se realizan sin un orden estricto, pero 

garantizando un orden riguroso al presentar los resultados (Escudero, 2018) 

Ahora, para acercarnos a la percepción que tienen los estudiantes respecto a comprender 

en profundidad las actividades que se realizan en el aprendizaje del idioma inglés, se aplica la 

metodología cualitativa, para poder hacer la propia descripción y valoración de los datos, por parte 

del investigador desde las percepciones, vivencias y experiencias de los sujetos. 

A través de la entrevista a los estudiantes, se establece un vínculo que permite conocer la 

experiencia particular desde su propia realidad y lograr obtener los datos necesarios para 

corroborar el aprovechamiento y estudio de la propuesta metodológica para la enseñanza-

aprendizaje del idioma inglés (Zambrano, 2014). 

Este procedimiento se lleva a cabo con los datos de distintas fases de aplicación (entrevistas 

estructuradas) relevantes de la investigación, que, ofrece una comprensión de lo obtenido y, 

contribuyó, a dilucidar patrones similares y diferentes en ambas fuentes, para una mejor 

comprensión del tema de investigación. Se planea que las categorías o temas de los instrumentos, 

permitieron valorar y discutir la información obtenida con los aspectos teóricos, logrando así, un 

entendimiento global del fenómeno de estudio (Zambrano, 2014). 
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3. 2. Supuesto de la investigación 

 El diseño e implementación de una propuesta metodológica en modalidad virtual que 

incluya herramientas tecnológicas y contenidos adaptados a las competencias requeridas, permitirá 

mejorar la comunicación y aprendizaje escrito y oral del idioma inglés de los estudiantes de la 

Universidad Autónoma de Guerrero (UAGro). 

Tabla 9 

Supuestos  

Tabla 9 Supuestos. 

Resumen narrativo de 

los objetivos 

Categorías  Verificación Supuestos 

FIN 

Mejorar la enseñanza- 

aprendizaje del idioma 

inglés en modalidad 

virtual con una 

propuesta metodológica 

para estudiantes de la 

Universidad Autónoma 

de Guerrero (UAGro) 

Aplicación de 

una 

metodología 

para mejorar la 

en la 

enseñanza- 

aprendizaje del 

idioma inglés 

en modalidad 

virtual 

Realización de 

actividades 

planteadas 

durante la 

metodología 

aplicada. 

La aplicación de la 

metodología para 

mejorar la enseñanza- 

aprendizaje del idioma 

inglés en modalidad 

virtual muestra 

resultados exitosos en los 

logros obtenidos en los 

estudiantes de la UAGro. 

PROPÓSITO 

Diseñar e implementar 

una propuesta 

metodológica en 

modalidad virtual para 

mejorar la enseñanza-

aprendizaje del idioma 

inglés oral y escrita para 

Los estudiantes 

utilizan la 

metodología 

propuesta para 

mejorar el 

aprendizaje del 

idioma inglés 

oral y escrita 

Aplicación de 

actividades y 

exámenes 

planteados en la 

modalidad virtual. 

La utilización de la 

metodología propuesta 

muestra resultados 

exitosos al momento que 

el estudiante logra 

comunicarse con el 

idioma inglés. 
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los estudiantes de la 

Universidad Autónoma 

de Guerrero. 

COMPONENTES 

Técnicas y metodologías 

innovadoras sobre 

enseñanza del inglés, así 

como de plataformas 

para la gestión del 

aprendizaje en 

modalidad virtual. 
 

Se aplica en 

modalidad 

virtual la 

metodología 

propuesta para 

mejorar el 

aprendizaje del 

idioma inglés. 

 
 

Seguimiento por 

medio de una lista 

y el cronograma 

de actividades 

para revisar el 

desarrollo de 

acciones donde se 

aplica la 

metodología 

propuesta. 

La propuesta 

metodológica basada en 

sustentos teóricos 

y en las innovación de las 

prácticas educativas que 

permitan a los alumnos 

desarrollar habilidades 

en el habla y escritura del 

idioma inglés. 

ACTIVIDADES 

Diseño y validación de la 

propuesta metodológica 

en modalidad virtual, 

que incorpora las 

tendencias actuales 

sobre enseñanza del 

inglés y plataformas 

virtuales. 
 

Aplicación de 

la propuesta a 

un grupo de 

estudiantes de 

la UAGro. 

 

Evaluación de 

la propuesta 

metodológica 

con base en la 

aplicación y 

diseño. 

Metodología 

aplicada en 

modalidad virtual. 

Los alumnos aceptan que 

la metodología es 

exitosa, ya que logran 

mejorar su aprendizaje 

del idioma inglés. 

El aprendizaje eficaz 

incentiva al estudiante a 

seguir aprendiendo el 

idioma. 

El mejoramiento del 

aprendizaje del idioma 

aporta en los estudiantes 

mejores oportunidades 

académicas, 

profesionales y 

personales. 
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3. 3. Población y muestra 

Población: 

Estudiantes de nivel superior incorporados a programas educativos en modalidad virtual de la 

Universidad Autónoma de Guerrero. Cabe destacar, que para evaluar el aprendizaje desde una 

perspectiva constructivista en estudiantes, COLLES y Kahoot pueden complementarse. Kahoot es 

útil para dinamizar clases y evaluar conocimientos de forma lúdica, mientras que COLLES sirve 

para medir cómo los estudiantes perciben su proceso de aprendizaje. 

 

Muestra: 

No probabilística por conveniencia de los estudiantes inscritos en el programa. 

Tabla 10 Ficha técnica 

Tabla 10 

Ficha técnica  

Población objeto de estudio 

Grupo Participantes  

Iteración 1 

GRUPO 

5 

Iteración 2 

GRUPO 

10 

Iteración 3 

GRUPO 

15 
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3. 4. Categorías de análisis 

Aprendizaje de inglés 

La conceptualización del aprendizaje del inglés implica comprenderlo como un proceso 

dinámico e integral. Por medio del que los individuos desarrollan habilidades lingüísticas, 

mediante la interacción, la práctica y la exposición constante al idioma. No se limita a la 

memorización de reglas gramaticales o vocabulario, sino que abarca la adquisición de 

competencias comunicativas en diferentes contextos, incluyendo la comprensión auditiva, la 

expresión oral, la lectura y la escritura. 

Este proceso puede estar influenciado por diversos factores, como la motivación, la edad, 

el entorno sociocultural y las estrategias de aprendizaje utilizadas. Además, existen distintos 

enfoques para su enseñanza, como el método comunicativo, el enfoque basado en tareas o la 

inmersión lingüística, cada uno con sus propias ventajas y aplicaciones. 

El aprendizaje del inglés también puede verse facilitado por herramientas tecnológicas, 

como aplicaciones interactivas, plataformas en línea y materiales multimedia, que permiten a los 

estudiantes mejorar su exposición al idioma y reforzar las habilidades de manera autónoma. En 

definitiva, aprender inglés es un proceso continuo que requiere práctica, paciencia y estrategias 

efectivas para lograr fluidez y confianza en su uso. 
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Tabla 11 

Categorías de estudio 

Tabla 11 Categorías de estudio 

Categoría  Categoría Subcategoría Cuestionamiento Ítem  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aprendizaje 

de inglés 

 

 

1. Relevancia 1.1. Interés  

 

 

1.2. Práctica 

profesional  

1. Mi aprendizaje se centra en asuntos que me 

interesan. 

 

2. Lo que aprendo es importante para mi práctica 

profesional. 

3. Aprendo cómo mejorar mi práctica profesional. 

4. Lo que aprendo tiene relación con mi práctica 

profesional 

1.1. 

 

 

1.2. 

1.3. 

1.4. 

2. 

Pensamiento 

reflexivo 

2.5. 

Pensamiento 

critico  

5. Pienso críticamente sobre cómo aprendo. 

6. Pienso críticamente sobre mis propias ideas. 

7. Pienso críticamente sobre la ideas de otros 

estudiantes. 

8. Pienso críticamente sobre las ideas que leo. 

2.5. 

2.6. 

2.7. 

2.8.  

3. 

Interactividad 

3.9. 

Aprendizaje 

verbal  

9. Explico mis ideas a otros estudiantes. 

10. Pido a otros estudiantes que me expliquen sus 

ideas. 

11. Otros estudiantes me piden que explique mis 

ideas. 

12. Otros estudiantes responden a mis ideas. 

3.9. 

3.10. 

3.11. 

3.12.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Modalidad 

virtual 

4. Apoyo del 

tutor 

4.13. Tutoría  13. El tutor me estimula a reflexionar. 

14. El tutor me anima a participar. 

15. El tutor ejemplifica las buenas disertaciones. 

16. El tutor ejemplifica la auto reflexión crítica. 

4.13. 

4.14. 

4.15. 

4.16.  

5. Apoyo de 

compañeros 

5.17. Trabajo 

colaborativo  

 

5.19. Empatía  

17. Otros estudiantes me animan a participar. 

18. Los otros estudiantes elogian mi contribución. 

 

19. Otros estudiantes valoran mi contribución. 

20. Los otros estudiantes son empáticos con mis 

esfuerzos por aprender. 

5.17. 

5.18. 

 

 

5.19. 

5.20. 

6. 

Interpretació

n 

Mensajes  21. Entiendo bien los mensajes de otros 

estudiantes 

22. Los otros estudiantes entienden bien mis 

mensajes. 

23. Entiendo bien los mensajes del tutor. 

24. El tutor entiende bien mis mensajes. 

6.21. 

6.22. 

6.23 

6.24.  

 7. Filtro  
 

Si necesita ayuda, ¿en qué medida le resulta fácil 

o difícil contestar la siguiente encuesta? 

¿Cuánto tiempo le llevó completar esta encuesta? 

¿Tiene algún otro comentario? 

25 

26 

27 
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Modalidad virtual 

La modalidad virtual se refiere a un modelo de enseñanza y aprendizaje que se lleva a cabo 

a través de plataformas digitales. Bajo un esquema donde los participantes no se encuentran 

reunidos físicamente en un mismo lugar. Esta modalidad utiliza tecnologías de la información y la 

comunicación (TIC) para facilitar el acceso a los contenidos, la interacción entre estudiantes y 

docentes, y la evaluación del aprendizaje. 

Algunas características clave de la modalidad virtual incluyen la flexibilidad de horarios, 

el acceso remoto a materiales educativos y la posibilidad de personalizar el ritmo de estudio según 

las necesidades del estudiante. Además, puede adoptar distintos formatos, como clases en vivo por 

videoconferencia, cursos autoguiados, foros de discusión y el uso de recursos multimedia. 

Esta modalidad es utilizada en diferentes niveles educativos y en programas de formación 

continua, brindando oportunidades de aprendizaje a personas con diversas condiciones y estilos de 

vida. Sin embargo, su efectividad depende de factores como la disciplina del estudiante, la calidad 

de los materiales y la interacción con docentes y compañeros. 

 

 

3. 4. 1. Validación cualitativa por contenido 

Se utilizó una validación cualitativa correspondiente al Coeficiente de Validez de 

Contenido (CVC). Una validación por expertos, desarrollada por el autor Hernández (2002). El 

coeficiente permitió evaluar cada instrumento cualitativo. A partir de la calificación de cuatro 

expertos se obtuvo la validez de contenido (Pedrosa et al., 2013). 
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Para validar el formato de entrevistas estructuradas. Se utilizó el (CVC) con base en las 

categorías y subcategorías de los conceptos clave, y del método cualitativo. La siguiente tabla 

contiene las características para validación por expertos y los objetivos para cada uno de los 

instrumentos de recolección de datos. 

El juicio por expertos se aplicó para la validación del instrumento encuesta final (véase 

anexo 13), una Metodología para el Aprendizaje de Inglés, con Modalidad Virtual (MAI-MV). Por 

consiguiente, en este apartado se describe la fórmula para obtener el coeficiente de validez por 

contenido, así como, el formato que se utilizó para ponderar cada uno por los expertos.  

En las diferentes secciones de cada instrumento, se muestra el resultado de la validación en 

una hoja de cálculo Excel. El CVC por expertos, se basa en los estudios de Hernández Nieto 

(2002). Que permitió a partir de tres a cinco expertos obtener una validez de contenido (Pedrosa 

et al., 2013). El estudio consideró cuatro jueces para evaluar los instrumentos de campo. 

Tabla 12 

Ficha de información de expertos 
Tabla 12 Ficha de información de expertos 

 
Categoría Exp. 

 

Escolaridad Experiencia Años 

 

Desarrollo 

endógeno  

 

 

 

 

Crecimiento 

sostenible   

1 

Doctorado en 

Educación 

 

Atractivos e instrumentos 

económicos. Docencia. 

Certificaciones por estándares.  

25 años de 

experiencia 

2 

Doctor en 

Ciencias 

Sociales 

Profesor investigador. 

Coordinador de programas y 

proyectos de desarrollo 

educativo. 

35 años de 

experiencia 

3 

Post Doctorado. 

Doctorado en 

Educación 

Investigador SIN Candidato. 

Proyectos de investigación.  

Planes y programas de estudio.  

22 años de 

experiencia  

4 
Doctorado en 

Educación 

Docencia 

Programas de estudio.  

28 años de 

experiencia 
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Cada juez evaluó cuestionamiento del instrumento, de manera independiente. Donde se 

revisó las características generales del instrumento. Y se procedió a realizar una escala estimativa 

del mismo. Que de acuerdo con el autor sugiere algunos aspectos a evaluar como la pertinencia, 

claridad conceptual, redacción y terminología, escalamiento y codificación y formato.  

Para la evaluación de los instrumentos se consideró: la coherencia, claridad, redacción y 

relevancia. La escala de valores consideró las siguientes calificaciones 1= Inaceptable, 2= 

Deficiente, 3= Regular,   4= Bueno, 5= Excelente. Cabe destacar que la escala de validez e 

interpretación es menor a 0.60 la validez y concordancia es inaceptable. Igual o mayor de 0.60 y 

menor o igual que 0.70 es equivalente a validez y concordancia deficiente, mayor que 0.71 y menor 

o igual que 0.80 validez y concordancia aceptables, mayor que 0.80 y menor o igual que 0.90 

validez y concordancia bueno, por último mayor que 0.90 validez y concordancia excelente 

(Hernández, 2002). 

Tabla 13 

Descripción de la fórmula del Coeficiente de Validez de Contenido 

Tabla 13 Descripción de la fórmula del Coeficiente de Validez de Contenido 

Sigla Descripción  

 

 

 

SX1  Sumatoria de calificación de los jueces. 
Mx  Valor de la suma entre el valor máximo del puntaje. 

CVCi  Coeficiente de validez de contenido del ítem. 

Pei

 

Probabilidad de error (uno entre el número de jueces 

potenciado entre el número de jueces)  

CVCtc Coeficiente de validez menos probabilidad de error. 
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El juicio de expertos tiene por objetivo evaluar el contenido que realizan los jueces de un 

determinado instrumento de recolección de datos. Y calcular el coeficiente de confiabilidad. Si los 

expertos validan los instrumentos de forma positiva, se puede, según el fin del instrumento, 

calcular el coeficiente de confiabilidad (Hernández, 2002). 

Para el caso de la entrevista estructurada, se consideró la categorización general. La tabla 

14 muestra el coeficiente de validez de contenido de la entrevista estructurada dirigida 

estudiantes, que se aplicó en dos iteraciones. El puntaje obtenido fue de 0.92772714, que de 

acuerdo al baremo de Hernández (2002) es calificado como excelente. 

Tabla 14 

Estadístico de validación por expertos del instrumento entrevista estructurada 

Tabla 14 Estadístico de validación por expertos del instrumento entrevista estructurada 

Ítem SX1 Mx CVCi Pei CVCtc Ítem SX1 Mx CVCi Pei CVCtc 

ítem1 74 3.7 0.925 0.00097656 0.92402344 ítem18 75 3.75 0.9375 0.00097656 0.93652344 

ítem2 75 3.75 0.9375 0.00097656 0.93652344 ítem19 74 3.7 0.925 0.00097656 0.92402344 

ítem3 74 3.7 0.925 0.00097656 0.92402344 ítem20 75 3.75 0.9375 0.00097656 0.93652344 

ítem4 75 3.75 0.9375 0.00097656 0.93652344 ítem21 72 3.6 0.9 0.00097656 0.89902344 

ítem5 74 3.7 0.925 0.00097656 0.92402344 ítem22 73 3.65 0.9125 0.00097656 0.91152344 

ítem6 76 3.8 0.95 0.00097656 0.94902344 ítem23 73 3.65 0.9125 0.00097656 0.91152344 

ítem7 75 3.75 0.9375 0.00097656 0.93652344 ítem24 74 3.7 0.925 0.00097656 0.92402344 

ítem8 75 3.75 0.9375 0.00097656 0.93652344 ítem25 75 3.75 0.9375 0.00097656 0.93652344 

ítem9 75 3.75 0.9375 0.00097656 0.93652344 ítem26 76 3.8 0.95 0.00097656 0.94902344 

ítem10 76 3.8 0.95 0.00097656 0.94902344 ítem27 75 3.75 0.9375 0.00097656 0.93652344 

ítem11 72 3.6 0.9 0.00097656 0.89902344      0.92772714 

ítem12 75 3.75 0.9375 0.00097656 0.93652344 

ítem13 75 3.75 0.9375 0.00097656 0.93652344 

ítem14 74 3.7 0.925 0.00097656 0.92402344 

ítem15 74 3.7 0.925 0.00097656 0.92402344 

ítem16 71 3.55 0.8875 0.00097656 0.88652344 

ítem17 74 3.7 0.925 0.00097656 0.92402344 

 

 

La relevancia del aprendizaje del idioma inglés en modalidad virtual, es una categoría que 

considera los cambios globales en los últimos años, los avances tecnológicos y la creciente 
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necesidad de dominar este idioma en distintos ámbitos. La categoría obtuvo una calificación de 

0.93027344 (véase tabla 15). 

Tabla 15 

Estadístico de validación categoría relevancia  
Tabla 15 Estadístico de validación categoría relevancia 

      

Ítem SX1 Mx CVCi Pei CVCtc 

ítem1 74 3.7 0.925 0.00097656 0.92402344 

ítem2 75 3.75 0.9375 0.00097656 0.93652344 

ítem3 74 3.7 0.925 0.00097656 0.92402344 

ítem4 75 3.75 0.9375 0.00097656 0.93652344 

     0.93027344 
 

En el caso del pensamiento reflexivo en el aprendizaje del inglés en modalidad virtual 

implica un proceso de autoevaluación y autoconciencia en el que los estudiantes no solo se enfocan 

en aprender el contenido. Los ítems integrados fueron calificados con un puntaje de 0.93652344. 

(Véase tabla 16) 

Tabla 16 

Estadístico de validación pensamiento reflexivo 
Tabla 16 Estadístico de validación pensamiento reflexivo 

      

Ítem SX1 Mx CVCi Pei CVCtc 

Ítem5 74 3.7 0.925 0.00097656 0.92402344 

Ítem6 76 3.8 0.95 0.00097656 0.94902344 

Ítem7 75 3.75 0.9375 0.00097656 0.93652344 

Ítem8 75 3.75 0.9375 0.00097656 0.93652344 

     0.93652344 
 

En un entorno virtual, este enfoque se vuelve crucial debido a la falta de interacción cara a 

cara y el acceso limitado a apoyo inmediato de profesores o compañeros. 

La interactividad es una capacidad de los estudiantes y los docentes para interactuar de 

manera activa con los contenidos, las herramientas tecnológicas y entre sí dentro de un entorno de 
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aprendizaje digital. Este concepto es clave en la educación en línea, ya que fomenta el aprendizaje 

participativo, el compromiso y la colaboración, lo que mejora la experiencia educativa. El  

coeficiente de validez obtenido fue de 0.93027344.  

Es una categoría importante porque los estudiantes tienen la oportunidad de comunicarse 

de forma directa con los docentes a través de foros, correos electrónicos, videoconferencias, 

sesiones en vivo, etc. Esta categoría de interactividad en la modalidad virtual es fundamental para 

crear un entorno de aprendizaje dinámico, participativo y colaborativo. 

Tabla 17 

Estadístico de validación categoría interactividad 
Tabla 17 Estadístico de validación categoría interactividad 

      

Ítem SX1 Mx CVCi Pei CVCtc 

Ítem9 75 3.75 0.9375 0.00097656 0.93652344 

Ítem10 76 3.8 0.95 0.00097656 0.94902344 

Ítem11 72 3.6 0.9 0.00097656 0.89902344 

Ítem12 75 3.75 0.9375 0.00097656 0.93652344 

     0.93027344 
 

La categoría del apoyo del tutor para estudiantes en modalidad virtual, fue considerada 

debido a su relevancia para garantizar una experiencia de aprendizaje efectiva, personalizada y 

exitosa. Aunque la educación en línea permite una mayor autonomía, los estudiantes aún necesitan 

orientación, motivación y acompañamiento para superar los desafíos que pueden surgir en un 

entorno digital.  

La puntuación obtenida fue de 0.91777344 (Véase tabla 18). La categoría se basa en el 

hecho de que los estudiantes suelen tener preguntas específicas sobre el contenido del curso, tareas 

o actividades. El tutor puede aclarar conceptos, explicar temas complejos y proporcionar ejemplos 

adicionales que faciliten la comprensión. 
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Tabla 18 

Estadístico de validación categoría apoyo del tutor 
Tabla 18 Estadístico de validación categoría apoyo del tutor 

      

Ítem SX1 Mx CVCi Pei CVCtc 

Ítem13 75 3.75 0.9375 0.00097656 0.93652344 

Ítem14 74 3.7 0.925 0.00097656 0.92402344 

Ítem15 74 3.7 0.925 0.00097656 0.92402344 

Ítem16 71 3.55 0.8875 0.00097656 0.88652344 

     0.91777344 
La categoría de apoyo entre compañeros se basa en la creación de un entorno de aprendizaje 

colaborativo, incluso cuando los estudiantes no están físicamente presentes en el mismo espacio. 

A pesar de la distancia, los estudiantes pueden aprovechar diversas formas de apoyo mutuo para 

enriquecer su experiencia educativa.  

El puntaje obtenido fue de 0.93027344 de acuerdo con las calificaciones de los expertos 

(véase tabla 19). Las actividades colaborativas son comunes en las clases virtuales y permiten que 

los estudiantes trabajen juntos para resolver problemas, investigar temas o desarrollar proyectos. 

Tabla 19 

Estadístico de validación categoría apoyo de compañeros 
Tabla 19 Estadístico de validación categoría apoyo de compañeros 

      

Ítem SX1 Mx CVCi Pei CVCtc 

ítem17 74 3.7 0.925 0.00097656 0.92402344 

Ítem18 75 3.75 0.9375 0.00097656 0.93652344 

Ítem19 74 3.7 0.925 0.00097656 0.92402344 

Ítem20 75 3.75 0.9375 0.00097656 0.93652344 

     0.93027344 
La interpretación de mensajes en modalidad virtual se refiere al proceso mediante el cual 

los estudiantes, docentes y participantes de un entorno de aprendizaje digital comprenden y 

analizan la información que se comunica, ya sea de manera escrita, hablada o visual, a través de 

las plataformas digitales.  
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En este contexto, la interpretación es relevante, y funcional para recibir la información; 

implica desentrañar el significado de los mensajes, teniendo en cuenta el contexto, el propósito y 

las características específicas del medio virtual.  

El coeficiente obtenido fue de 0.91152344 (Véase la tabla 20). Resulta importante que la 

interpretación de los mensajes enviados por los docentes o compañeros a través de foros de 

discusión, correos electrónicos o mensajes en grupos de estudio sea efectiva. Cabe destacar que 

pueden presentarse de manera informal o formal, lo que requiere que los estudiantes comprendan 

no solo el contenido explícito, sino también las intenciones implícitas del mensaje. 

Tabla 20 

Estadístico de validación categoría interpretación 
Tabla 20 Estadístico de validación categoría interpretación 

      

Ítem SX1 Mx CVCi Pei CVCtc 

Ítem21 72 3.6 0.9 0.00097656 0.89902344 

ítem22 73 3.65 0.9125 0.00097656 0.91152344 

Ítem23 73 3.65 0.9125 0.00097656 0.91152344 

Ítem24 74 3.7 0.925 0.00097656 0.92402344 

     0.91152344 
 

Se anexó preguntas filtro para los participantes, respecto a secciones o información 

específica de la entrevista estructurada. Con un puntaje de 0.9406901 (Véase tabla 21) 

 

Tabla 21 

Estadístico de validación preguntas filtro 
Tabla 21 Estadístico de validación preguntas filtro 

      

Ítem SX1 Mx CVCi Pei CVCtc 

Ítem25 75 3.75 0.9375 0.00097656 0.93652344 

ítem26 76 3.8 0.95 0.00097656 0.94902344 

Ítem27 75 3.75 0.9375 0.00097656 0.93652344 

     0.9406901 
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3. 5. Técnicas de recolección de datos 

La entrevista estructurada se aplicó técnica de recolección de datos, permitió obtener 

información precisa y comparable de los participantes de manera científica. Se caracterizó por el 

uso de un cuestionario predefinido con preguntas formuladas de manera uniforme para todos los 

entrevistados, asegurando así la estandarización del proceso.  

La entrevista estructurada se usa con frecuencia en estudios sociológicos, psicológicos, de 

mercado y en ciencias de la salud, ya que permitió recopilar información confiable y facilitar la 

comparación entre los sujetos de estudio. La entrevista estructurada se aplicó siguiendo un 

procedimiento estandarizado que garantiza la objetividad y la comparabilidad de las respuestas. 

Su implementación consta de varias etapas clave: 

El diseño de la entrevista consistió en elaborar una serie de preguntas previamente 

definidas, que deben ser claras, concisas y formuladas de la misma manera para todos los 

entrevistados. Estas preguntas suelen ser cerradas (con opciones de respuesta específicas) o 

abiertas pero con estructura fija para evitar variaciones en la interpretación. Se realiza la selección 

de la muestra para elegir los participantes de acuerdo con criterios previamente establecidos, para 

asegurar que representen adecuadamente la población o el fenómeno que se está sujeto a 

investigación. 

La aplicación de la entrevista se presenta cuando el entrevistador sigue el guion establecido 

sin modificar la formulación ni el orden de las preguntas. Puede realizarse de manera presencial, 

telefónica o mediante plataformas digitales. La actitud del entrevistador debe ser neutral para no 

influir en las respuestas. El registro y análisis de respuestas, se recopilaron de forma estructurada, 
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lo que facilita su organización y análisis. Al ser datos homogéneos, se analizaron estadísticamente 

para identificar patrones, correlaciones y tendencias. 

 La entrevista estructurada es ampliamente utilizada en investigaciones científicas, 

encuestas de opinión, estudios de mercado y diagnósticos en áreas como la salud y la educación. 

Su aplicación permitió obtener datos confiables y comparables, favoreciendo la objetividad en la 

interpretación de los resultados. 

 

 

3. 6. Instrumentos 

 Los instrumentos seleccionados fueron la técnica de recolección de datos, basada en el 

registro por medios electrónicos. Donde se registró las plataformas, técnicas y metodologías 

existentes para mejorar la enseñanza y aprendizaje del idioma inglés. Adicionalmente, se aplicó 

un cuestionario, mediante una encuesta digital acerca del uso de un entorno virtual, haciendo uso 

de la herramienta tecnológica Google Formularios. 

 El formato de registro está realizado con Google Formularios donde se almacenó la 

información en la nube en una carpeta en Google Drive de la cuenta personal. Una vez que se 

obtuvo todas las respuestas, se generó una hoja de cálculo, donde se procesó y analizó la 

información requerida.  

 Cabe mencionar que los instrumentos y formatos generados fueron diseñados conforme al 

diseño de la investigación. Los instrumentos aplicados para recolección de la información fueron 

validados por 4 jueces de nivel doctoral y son los siguientes: 
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• Entrevista estructurada dirigida a estudiantes para identificar la integración de herramientas 

tecnológicas en la educación superior. 

La escala de Likert implementada fue casi nunca, rara vez, alguna vez, a menudo y casi siempre. 

Con relación a las preguntas, estas se distribuyeron de acuerdo con las siguientes categorías:  

 

Categoría: Relevancia. 

1 mi aprendizaje se centra en asuntos que me interesan. 

2 lo que aprendo es importante para mi práctica profesional. 

3 aprendo cómo mejorar mi práctica profesional. 

4 lo que aprendo tiene relación con mi práctica profesional 

 

Categoría: Pensamiento reflexivo 

5. Pienso críticamente sobre cómo aprendo. 

6. Pienso críticamente sobre mis propias ideas. 

7. Pienso críticamente sobre la ideas de otros estudiantes. 

8. Pienso críticamente sobre las ideas que leo. 

 

Categoría: Interactividad 

9. Explico mis ideas a otros estudiantes. 

10. Pido a otros estudiantes que me expliquen sus ideas. 

11. otros estudiantes me piden que explique mis ideas. 

12. otros estudiantes responden a mis ideas. 
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Categoría: Apoyo del tutor 

13. el tutor me estimula a reflexionar. 

14. el tutor me anima a participar. 

15. el tutor ejemplifica las buenas disertaciones. 

16. el tutor ejemplifica la auto reflexión crítica. 

 

Categoría: Apoyo de compañeros 

17. otros estudiantes me animan a participar. 

18. los otros estudiantes elogian mi contribución. 

19. otros estudiantes valoran mi contribución. 

20. los otros estudiantes empatizan con mis esfuerzos por aprender. 

 

Categoría: Interpretación 

21. entiendo bien los mensajes de otros estudiantes 

22. los otros estudiantes entienden bien mis mensajes. 

23. entiendo bien los mensajes del tutor. 

24. el tutor entiende bien mis mensajes. 

¿Cuánto tiempo le llevó completar esta encuesta? ¿Tiene algún otro comentario? 
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3. 6. 1. Diseño del instrumento (Prueba piloto Instrumento A) 

Cuestionario para identificar la integración de herramientas tecnológicas. 

Se consideró una (Escala de Likert). Para tener mayor orden de los ítems.  

En la investigación se realizó una comparación de evolución de la IBD. 

Aplicación de la técnica en resultados de la investigación 

Tabla 22 

Porcentajes de conocimientos y uso de las herramientas tecnológicas en el proceso de enseñanza 

aprendizaje por parte de los alumnos 

Tabla 22 Porcentajes de conocimientos y uso de las herramientas tecnológicas en el proceso de enseñanza aprendizaje por parte de los alumnos. 

 

Cabe señalar que el instrumento aplicado fue realizado con preguntas conforme a las 

categorías de estudio, para obtener resultados referentes a la investigación llevada a cabo en el 

doctorado, por este motivo, se utilizó la escala de Likert y se compararon los resultados de 30 

personas al nivel de acuerdo (siempre y casi siempre) con el nivel de desacuerdo (a veces, casi 

nunca y nunca).  

Se desglosaron los criterios siguientes de acuerdo al instrumento aplicado:  

• Conocimiento en general de las herramientas tecnológicas 

• Optimización de herramientas tecnológicas 

Criterio 

Conocimien

to en 

general de 

las 

herramient

as 

tecnológica

s 

Optimización 

de 

herramientas 

tecnológicas 

Empleo de 

herramientas 

tecnológicas 

como apoyo en 

el proceso de 

aprendizaje 

Capacita

ción en el 

uso de 

herramie

ntas 

tecnológi

cas 

Tiene 

experiencia 

en el uso de 

la 

plataforma 

Moodle en 

otras 

asignaturas 

Existencia de 

infraestructu

ra 

tecnológica 

en el centro 

educativo 

Uso de 

herramient

as en el 

proceso de 

aprendizaje 

Siempre-

Casi 

siempre 

91.67% 75.00% 66.67% 66.67% 50.00% 83.33% 75.00% 

A veces-

Casi 

nunca-

Nunca 

8.33% 25.00% 33.33% 33.33% 50.00% 16.67% 25.00% 
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• Empleo de herramientas tecnológicas como apoyo en el proceso de aprendizaje 

• Capacitación en el uso de herramientas tecnológicas 

• Tiene experiencia en el uso de la plataforma Moodle en otras asignaturas 

• Existencia de infraestructura tecnológica en el centro educativo 

• Uso de herramientas en el proceso de aprendizaje 

 

Se obtuvo la siguiente información:  

De acuerdo al grado de satisfacción se obtuvo el porcentaje mayor de 91.67% en el 

conocimiento en general de las herramientas tecnológicas, un 83.33% en la existencia de 

infraestructura tecnológica en el centro educativo, el 75% en uso de herramientas en el proceso de 

aprendizaje, el 66.67% en los criterios de empleo de herramientas tecnológicas como apoyo en el 

proceso de aprendizaje y capacitación en el uso de herramientas tecnológicas y finalmente el 50% 

tiene experiencia en el uso de la plataforma Moodle en otras asignaturas.  

Los resultados obtenidos muestran un lado positivo para la realización del proyecto 

propuesto y utilización de las herramientas digitales en la aplicación de una propuesta 

metodológica en modalidad virtual, que ya se cuenta con una experiencia previa de los estudiantes 

para su aceptación en esta área y poder lograr resultados satisfactorios.  
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3. 6. 2. Diseño del instrumento (Prueba piloto Instrumento B) 

Encuesta para profesores sobre las metodologías utilizadas y tecnologías 

(Preguntas abiertas) 

Para conocer las metodologías utilizadas y tecnologías por los profesores se utilizó la 

técnica de análisis nube de palabras. Donde se obtuvieron los siguientes resultados:  

Figura 2 

Porcentajes de conocimientos y uso de las herramientas tecnológicas en el proceso de enseñanza 

aprendizaje por parte de los alumnos. 

Figura 2 Porcentajes de conocimientos y uso de las herramientas tecnológicas en el proceso de 

enseñanza aprendizaje por parte de los alumnos. 

 

 

 

 

 

 

 

Con este proyecto se tiene la visión de mejorar el proceso de enseñanza – aprendizaje en el 

idioma inglés en los alumnos participantes de la UAGro, además de explorar y utilizar 

herramientas tecnológicas que sean adecuadas a las necesidades de cada uno de ellos.  

De esta manera, se aplicó un instrumento diseñado para estudiantes, con la finalidad de 

conocer sus habilidades tecnológicas y otra para profesores para conocer sus habilidades 

tecnológicas y aplicación de metodologías en la enseñanza del idioma inglés, lo cual está 

contribuyendo a tomar decisiones de mejora en la propuesta de la metodología.  
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3. 6. 3. Diseño del instrumento (Prueba piloto Instrumento C) 

Cuestionario para identificar las necesidades en el inglés para una estancia internacional 

(Escala de Likert y una pregunta abierta) 

Consideras que la capacitación en inglés de los siguientes temas puede ser útil antes de la 

estancia internacional: 

Tabla 23 

Utilidad de temas de inglés antes de la estancia internacional 

Tabla 23 Utilidad de temas de inglés antes de la estancia internacional. 

 

 

 

Criterio 

Preguntas que 

te pueden 

realizar y como 

responder en la 

embajada 

 

Preguntas que te 

pueden realizar y 

como responder 

para participar en 

una estancia en el 

extranjero 

Proceso de 

pasaporte y visa 

 

Totalmente de acuerdo- 

De acuerdo 

100% 100% 100% 

Ni en acuerdo-Ni en 

desacuerdo 

0% 0% 0% 

Totalmente en desacuerdo 0% 0% 0% 

 

 

 

Consideras que la capacitación en inglés de los siguientes temas puede ser útil durante la 

estancia internacional: 

Tabla 24 

Utilidad de temas de inglés durante la estancia internacional 

Tabla 24 Utilidad de temas de inglés durante la estancia internacional. 

Criterio Preguntas en el 

aeropuerto 

Preguntas en migración 

Totalmente de acuerdo- De 

acuerdo 

100% 100% 

Ni en acuerdo-Ni en desacuerdo 0% 0% 

Totalmente en desacuerdo 0% 0% 
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Tabla 25 

¿Cómo consideras que aprendes mejor el inglés? 

Tabla 25 ¿Cómo consideras que aprendes mejor el inglés? 

I. Criterio 
Ver videos 

 

Escuchar audios 

(música,podcasts, 

etc) 

Leer 

 

Grupos de 

conversación 

 

Totalmente de 

acuerdo- De 

acuerdo 

98% 100% 100% 95% 

Ni en acuerdo-Ni en 

desacuerdo 

2% 0% 0% 5% 

Totalmente en 

desacuerdo 

0% 0% 0% 0% 

 

3. 7. Análisis de la información  

 

El análisis de información cualitativa se realizó a través de tablas descriptivas y gráficos 

en Excel, para visualizar tendencias y patrones en la percepción y opinión de los estudiantes. Los 

gráficos de barras ayudaron a comparar las categorías cualitativas. Cabe destacar que, la línea 

polinómica ayuda a visualizar tendencias y patrones. 
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Resultados 

La investigación fue desarrollada a partir de una revisión de conceptos relacionados con la 

modalidad virtual,  así como, múltiples tipos de instrumentos para la interpretación de las 

categorías de estudio y en algunos casos llegan a combinarse varias técnicas de recolección de los 

datos. 

Los instrumentos que se utilizaron fueron guías, formularios, cuestionarios, escalas, test. 

Es importante que los instrumentos sean válidos (que mida lo que dice medir) y confiables 

(estabilidad del instrumento a través del tiempo, aplicado a diferentes poblaciones debe generar 

los mismos resultados).  

Para la recolección de datos se optó por emplear primeramente un cuestionario, por medio 

del cual se identificó el conocimiento y habilidades que tienen los alumnos en cuanto al uso de las 

herramientas tecnológicas aplicadas en un entorno educativo para llevar a cabo el proceso de 

enseñanza aprendizaje.  

Posteriormente, se emplea una encuesta dirigida a profesores que imparten la enseñanza 

del idioma inglés, donde la idea es conocer qué tipo de metodología y herramientas tecnológicas 

emplean en la enseñanza del idioma al llevar a cabo sus clases. Y finalmente se aplica un tercer 

cuestionario a alumnos para conocer las necesidades en el inglés para una estancia internacional.  

El formato de registro está realizado con Google Formularios donde se almacenó la 

información en la nube en una carpeta en Google Drive de la cuenta personal. Una vez que se 

obtengan todas las respuestas se crea una hoja de cálculo, donde fue relevante procesar y analizar 

la información requerida. 
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Primera iteración 

El curso en línea estuvo compuesto por 5 unidades, cada una de las cuales estuvo 

compuesta por varias actividades y exámenes para poder evaluar el aprendizaje de los estudiantes. 

Cada unidad estuvo enfocada en determinados aspectos del aprendizaje del idioma inglés.  

Tabla 26 

Resultado de los participantes en la primera iteración en el curso 

 Tabla 26 Resultado de los participantes en la primera iteración en el curso. 

 

 En la primera iteración participaron 6 estudiantes, en donde solo un participante no 

ingreso. Debido a esta circunstancia, solo fueron evaluados 5 participantes.  

Cabe mencionar que la pertinencia del curso y las actividades desarrolladas se validaron 

con el Coeficiente de validez de Contenido y una encuesta COLLES (Constructivist On-line 

Learning Environment Survey), diseñada para validar este tipo de estrategias con un enfoque 

constructivista. Contiene 24 ítems, los cuales permitieron obtener las categorías de (relevancia, 

pensamiento reflexivo, interactividad, apoyo del tutor, apoyo de compañeros, interpretación). 

El promedio final conforme al concentrado en la tabla 26, muestra un resultado por encima 

del 9.62, 9.36, 9.47, 9.18. Solamente, el participante número cuatro obtuvo un 8.88. 

 

 Diagnóstico 
Unidad 

1 

Unidad 

2 

Unidad 

3 

Unidad 

4 

Unidad 

5 

Examen 

final  

Promedio 

final 

Participante 1 7.50 9.67 8.95 9.50 10.00 10.00 10.00 9.62 

Participante 2 6.80 9.44 9.00 9.50 8.84 10.00 10.00 9.36 

Participante 3 7.50 9.67 8.95 9.75 9.50 9.00 9.5 9.47 

Participante 4 5.30 8.44 8.45 8.50 9.50 9.00 9.5 8.88 

Participante 5 6.80 8.44 8.95 8.50 10.00 10.00 10.00 9.18 
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Tabla 27 

Resultados de COLLES en la primera iteración 

 Tabla 27 Resultados de COLLES en la primera iteración. 

 

Se puede resaltar que en la primera iteración realizada por la encuesta Entorno de 

Aprendizaje Constructivista en Línea (COLLES) las categorías bajas son la Interactividad con el 

64% y Apoyo de compañeros con el 70%. Encuestas Predefinidas del tipo Colles (real). 

Es así, que el objetivo fue fomentar una mejor interactividad por medio del aprendizaje 

sincrónico que permite la interacción en tiempo real entre estudiantes y profesores, para mejorar 

la comprensión y retención del material a través de la discusión inmediata y el feedback directo. 

Herramientas como Zoom, Microsoft Teams y Google Meet facilitan estas interacciones (véase 

anexo 5), en plataformas robustas para videoconferencias y colaboración en línea (Hrastinski, 

2008).  

Los elementos de gamificación en la educación, como los puntos, tablas de clasificación y 

recompensas, aumentan significativamente la motivación y el compromiso de los estudiantes, 

además de fomentar la participación activa y mejorar el aprendizaje colaborativo (Deterding et al., 

2011). 

La unidad 1 se enfocó en brindar conocimientos prácticos para los estudiantes que les 

permitiera desarrollar una conversación básica en inglés, dentro de las actividades que 

Categorías 

del curso 

Relevancia Pensamiento 

reflexivo 

Interactividad Apoyo 

del 

tutor 

Apoyo de 

compañeros 

Interpret

ación 

Iteración 1 98% 83% 64% 99% 70% 90% 
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conformaron la unidad estaban el desarrollo de un glosario de palabras básicas, ejercicios prácticos 

y la resolución de un examen sobre estos conceptos.  

En la primera unidad, se obtuvo un promedio de 9.13 lo cual implica en realidad una 

calificación positiva y elevada que denota que los estudiantes y el uso de un curso en línea son 

ideal para que estos puedan comprender los temas y llevarlos a la práctica facilitándoles la 

asimilación de los aprendizajes.  

Cabe destacar que el resultado fue el promedio por la unidad entre todos los estudiantes; 

sin embargo, hay estudiantes que tuvieron resultados inferiores, como por ejemplo los estudiantes 

5 y 6, que tuvieron un promedio de 8.44 en la unidad. Es necesario evaluar la razón con el fin de 

desarrollar estrategias que permitan que el aprendizaje en línea se adapte en mayor medida a todos 

los estudiantes.  

En la segunda unidad, el enfoque estuvo en el aprendizaje de los pronombres personales. 

Para lograr esto, la actividad fue práctica con el fin de que los estudiantes pudieran tener un 

aprendizaje activo para asimilar los conocimientos. Posteriormente, se desarrolló una evaluación 

en forma de examen para comprender los conocimientos adquiridos por los estudiantes.  

La primera iteración del primer grupo obtuvo un promedio de 8.86, lo cual no llega a ser 

una calificación despreciable, de hecho, es bastante positiva, además de que en este caso es posible 

apreciar que hay mayor grado de similitud entre las calificaciones promedio entre los estudiantes 

(véase anexo 1).  

La tercera unidad estuvo enfocada en el aprendizaje del verbo “ser” o “estar”, los cuales 

suelen generar confusión y problemas entre estudiantes. En este caso, la unidad estuvo compuesta 

por el desarrollo de una exposición en donde cada estudiante debía de hablar de sí mismo haciendo 
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uso de estos verbos en inglés. Posteriormente, se desarrolló una evaluación en forma de examen 

para comprender la asimilación de conocimientos que tuvieron los estudiantes.  

En la primera iteración, el promedio obtenido por la unidad fue de 9.15, lo cual implica que 

los estudiantes tuvieron un alto grado de asimilación de los conceptos, de los verbos y su aplicación 

práctica en el idioma inglés. Sin embargo, se aprecia que no todos los estudiantes tuvieron el 

mismo promedio, ya que los estudiantes 5 y 6 tuvieron un promedio de 8.50, lo cual es una 

diferencia de 1.25 puntos respecto al estudiante 3, que tuvo un promedio de 9.75. Es necesario 

evaluar las necesidades específicas que tienen los estudiantes 5 y 6 para mejorar la capacidad del 

curso de adaptarse a las necesidades de los estudiantes.  

En la unidad 4, el aprendizaje estuvo enfocado en el conocimiento del tiempo verbal 

presente simple. Esta unidad, la evaluación de los conocimientos de los estudiantes fue realizada 

como primera actividad de la unidad, mientras tanto, la segunda actividad fue una tarea en donde 

los estudiantes pusieron en práctica la expresión escrita haciendo uso del tiempo verbal presente 

simple.  

En este caso el promedio de la unidad obtenida por los estudiantes fue de 9.57 lo cual 

implica que la aplicación de los conocimientos en actividades prácticas tiene una capacidad para 

que los estudiantes asimilen los conocimientos; sin embargo, es necesario considerar la integración 

de un mayor número de actividades prácticas con el fin de mejorar la retención de estos 

conocimientos a largo plazo. Es decir, se observa una diferencia entre los promedios obtenidos 

entre los estudiantes, el estudiante 2 obtuvo un promedio de 8.84, mientras que varios obtuvieron 

promedio de 10. Es así, que a manera de aportación se sugiere desarrollar estrategias de mejora.  
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En la unidad 5, se buscó que los estudiantes consolidaran los conocimientos, se realizó una 

actividad final en donde los estudiantes pudieran poner en práctica todos los conocimientos 

abordados en el curso para finalmente resolver una evaluación final en forma de examen.  

En este caso, el promedio obtenido fue de 9.80, lo cual implica que el curso tuvo una 

efectividad elevada al momento de permitir que los estudiantes logren asimilar conocimientos de 

clase, para mostrar que su efectividad es incluso más elevada a las clases presenciales. Sin 

embargo, hay margen de mejora en los resultados obtenidos, el promedio obtenido de manera 

global entre todas las unidades fue de 9.30, lo cual implica que es necesario contemplar las áreas 

de mejora en el curso en línea con el fin de mejorar estos resultados en la segunda iteración.  
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Segunda iteración 

Con relación a la segunda iteración, se contó con la participación de 10 estudiantes. Donde 

los resultados principales muestran los niveles de percepción y aceptación de las categorías de 

estudio. Que están estrechamente vinculados con las plataformas virtuales. Para configurar un 

modelo de aprendizaje efectivo. 

Tabla 28 

Resultados de estudiantes en la segunda iteración 

Tabla 28 Resultados de estudiantes en la segunda iteración. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 29 

Resultados de COLLES en la segunda iteración 

Tabla 29 Resultados de COLLES en la segunda iteración. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El curso en modalidad virtual “English for International UAGro Student” se implementó 

en la plataforma Moodle aplicando el diseño instruccional bajo el modelo ASSURE (véase tabla 

Categorías 

del curso 
Relevancia 

Pensamiento 

reflexivo 
Interactividad 

Apoyo 

del 

tutor 

Apoyo de 

compañeros 
Interpret

ación 

Iteración 1 98% 83% 64% 99% 70% 90% 

Iteración 2 100% 100% 98% 100% 99% 100% 

Categorías 

del curso 

Relevancia Pensamiento 

reflexivo 

Interactividad Apoyo 

del 

tutor 

Apoyo de 

compañeros 

Interpret

ación 

Iteración 2 100% 100% 98% 100% 99% 100% 
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30), en este apartado se enumera la descripción del centro educativo, el planteamiento de la 

implementación, los objetivos del curso, los recursos y suministros necesarios, la organización, 

procedimiento y modalidades de ejecución, el calendario de ejecución de las actividades del curso 

y mecanismo de evaluación.  

Tabla 30 

Porcentaje de los resultados de las 2 iteraciones 

Tabla 30 Porcentaje de los resultados de las 2 iteraciones. 

Los resultados obtenidos por los estudiantes del primer grupo, tanto en las evaluaciones de 

los 

resultados como en la evaluación COLLES fue de utilidad para comprender cuáles fueron los 

aspectos que se tenían que mejorar en el curso en línea, para poder asegurar que los estudiantes 

pudieran asimilar los aprendizajes y contenidos presentes en el curso.  

En las respuestas se contempló que había una necesidad de mejorar los canales de 

comunicación dentro del curso que no solo facilitaran al docente comunicar mensajes a los 

estudiantes, sino que también hacía falta la implementación de canales de comunicación entre 

estudiantes.  

Asimismo, también fue necesario desarrollar una metodología de trabajo que permitiera 

que hubiera un mayor orden y limpieza en la comunicación. Parte del problema en la primera 

 
Diagn

óstico 

Unidad 

1 

Unidad 

2 

Unidad 

3 

Unidad 

4 

Unida

d 5 

Exam

en 

final 

Promedio 

final 

Participante 1 6.80 9.67 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 9.93 

Participante 2 7.50 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 

Participante 3 6.80 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 

Participante 4 7.50 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 

Participante 5 5.30 9.33 9.50 9.50 10.00 10.00 10.00 9.77 

Participante 6 8.30 9.67 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 8.93 

Participante 7 5.30 9.67 10.00 9.50 10.00 10.00 10.00 9.93 

         

Participante 8 5.30 10.00 10.00 10.00 10.00 9.50 10.00 9.90 

Participante 9 6.80 10.00 10.00 9.50 9.50 9.50 10.00 9.80 

Participante 10 6.80 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 
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iteración fue que no había orden al participar, una situación que generaba que la comunicación se 

interpolaba y era complicado que se entendieran los mensajes.  

A mayor orden se logró una mejor comunicación. Con estas mejoras fue posible optimizar 

los resultados obtenidos por los estudiantes. Se incrementó en el grupo de la segunda iteración.  

En la primera unidad, que estuvo enfocada en los componentes básicos de la conversación, 

el promedio obtenido por unidad fue de 9.83, lo cual implica un aumento respecto a la primera 

iteración, que fue de 9.13. Entonces, los estudiantes sí tuvieron un mayor rendimiento, esto a pesar 

de que la cantidad de estudiantes presentes fue mayor.  

Para el caso de la segunda unidad el promedio obtenido por los estudiantes fue de 9.95, una 

evidente mejora respecto a la primera iteración que fue de 8.86, lo cual implica que las mejoras 

implementadas para la segunda iteración fueron positivas para mejorar la asimilación de los 

conocimientos en los estudiantes.  

Con relación en la tercera unidad, los resultados obtenidos por los estudiantes fueron 

prácticamente el mismo respecto a la unidad anterior, por tanto, se obtuvo un promedio de 9.95, 

lo cual supone una mejora respecto a la primera iteración que tuvo un promedio de 9.15. En la 

cuarta unidad, el promedio obtenido por los estudiantes fue de 9.9, esto implica que los estudiantes 

lograron asimilar los conocimientos de la unidad con eficacia. 

Este resultado supone una mejora respecto al ya positivo resultado de la primera iteración, 

que fue de 9.57. Posteriormente, en la quinta unidad, los estudiantes tuvieron un promedio de 10, 

lo cual implica que el curso tuvo al final una efectividad significativa para lograr que los 

estudiantes asimilaran los contenidos del curso.  
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Por los resultados obtenidos entre estas iteraciones se puede concluir que los cursos y 

sistemas de aprendizaje en línea son ideales para poder facilitar el aprendizaje para los estudiantes 

e incluso son capaces de tener resultados similares e incluso superiores a los obtenidos por los 

cursos presenciales. Sin embargo, está claro que como todo método de aprendizaje su efectividad 

está ligado a su diseño, a su capacidad para desarrollar el razonamiento crítico de los estudiantes 

y por supuesto, a su capacidad para mantener la comunicación entre los actores involucrados que 

son los docentes y los estudiantes. 

Para lograr de esta manera la colaboración entre docentes y permitiendo que el docente 

logre mantener su rol como guía en el proceso de aprendizaje. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



116 
 

Evaluación COLLES.  

La evaluación de las calificaciones de los estudiantes, y la evaluación COLLES fue 

aplicada a tres grupos iniciales de nivel superior en modalidad virtual con el objetivo de fomentar 

la realización de estancias internacionales. Estas evaluaciones fueron realizadas en dos iteraciones 

en momentos diferentes, es decir, los grupos evaluados son diferentes, pero el curso en línea es el 

mismo en momentos diferentes.  

Los resultados recopilados durante la primera iteración fueron empleados para implementar 

mejoras en el curso en línea a partir de las deficiencias percibidas. La efectividad de dichas mejoras 

fue evaluada con ayuda de la segunda iteración COLLES.  

El objetivo de estas encuestas radicaba en comprender la utilidad, facilidades y dificultades 

que podrían presentarse en los estudiantes al momento de aprender inglés con ayuda de plataformas 

en línea. Sin embargo, en la mayoría de los resultados obtenidos, se puede apreciar que las 

dificultades fueron bastante reducidas y que tras la segunda iteración estas fueron solucionándose 

debido al perfeccionamiento de la metodología del curso en línea.  

Las categorías utilizadas para evaluar la efectividad y capacidad del curso en línea bajo la 

metodología ASSURE fueron los siguientes.  
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Categoría: Relevancia.  

Esta categoría permitió observar la percepción que tienen los estudiantes entre la utilidad 

y pertinencia de los temas que se abordan en el curso respecto a los intereses que tienen los 

estudiantes. Es decir, es una categoría que muestra la importancia y grado de utilidad que tienen 

los contenidos y aprendizajes del idioma inglés contenidos en el curso respecto a los aprendizajes 

del idioma inglés que los estudiantes consideren serán de mayor utilidad en la vida laboral, 

profesional y cotidiano.  

En este apartado el curso y el mejoramiento fueron relevante porque contribuyó a 

comprender cuáles son los contenidos que resultan de utilidad para los estudiantes.  

Tabla 31 

Relevancia dos iteraciones 
Tabla 31 Relevancia dos iteraciones. 

RELEVANCIA GRUPO 1 GRUPO 2 DIFERENCIA 

Mi aprendizaje se centra en 

asuntos que me interesan. 

5.00 5.00 - 

Lo que aprendo es 

importante para mí práctica 

profesional. 

5.00 5.00 - 

Aprendo cómo mejorar mi 

práctica profesional. 

5.00 5.00 - 

Lo que aprendo tiene 

relación con mi práctica 

profesional 

4.600 5.00 0.40 

 

La primera interrogante “Mi aprendizaje se centra en asuntos que me interesan” arroja 

como resultado que los contenidos presentes en el curso si son de interés para los estudiantes, en 

la primera iteración el promedio de las respuestas obtenidas es de 5.00, lo que implica que los 
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contenidos del curso siempre fueron del interés de los estudiantes, este mismo resultado se replicó 

en la segunda iteración con un promedio de 5.00.  

Por lo que, podemos discernir que los cursos en línea son útiles para poder exponer a los 

estudiantes a metodologías de enseñanza que estén relacionados con temáticas de su interés, lo 

cual obviamente les ayuda a comprender la importancia de su aprendizaje lo cual ayuda a que 

mantengan la atención.  

En la segunda interrogante "Lo que aprendo es importante para mí práctica profesional” 

los resultados obtenidos llegan a ser similares a los anteriores. En la primera iteración se obtuvo 

un promedio de 5.00, esto implica que todos los estudiantes afirmaron que los contenidos y 

aprendizajes del curso resultan importantes dentro de su práctica profesional.  

Este resultado también se replicó en la segunda iteración con un promedio de 5.00. Con 

estos resultados se concluye que los cursos en línea no necesariamente carecen de importancia, 

debido a que los contenidos y los aprendizajes que conforman estos cursos incluyen aspectos y 

conocimientos que resultan necesarios para el desarrollo de la práctica profesional de los 

estudiantes, y por esto, pueden ser aplicados en un contexto laboral real. 

En la tercera interrogante "Aprendo cómo mejorar mi práctica profesional” se obtuvieron 

prácticamente los mismos resultados con un promedio de 5,00 en la primera iteración y 5.00 en la 

segunda iteración, por lo que no hay cambios destacados que observar, ya que en ambos casos la 

totalidad de los estudiantes encuestados afirmaron que siempre aprenden a cómo mejorar su 

práctica profesional.  

En general, el curso fue relevante porque le brindo a los estudiantes una herramienta 

necesaria para poder desarrollarse en el aspecto profesional que en este caso es el aprendizaje del 
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idioma inglés, el cual es en muchos campos laborales necesario para poder ejercer, sumado al 

hecho de que dominar dos idiomas facilita a los estudiantes la capacidad para competir en el 

mercado laboral.  

Los cursos en línea son ideales para desarrollar herramientas y brindar conocimientos para 

que los estudiantes mejoren en su práctica profesional. Por último, en la cuarta pregunta "Lo que 

aprendo tiene relación con mi práctica profesional” tuvo una diferencia entre la primera y la 

segunda iteración.  

En la primera iteración, se obtuvo un promedio de 4.600, esto se debió a que, si bien la 

mayoría de los estudiantes respondieron “siempre”, uno de los estudiantes respondió “alguna vez” 

lo que generó ese promedio. Sin embargo, tras realizar la segunda iteración, se obtuvo un cambio 

en los resultados en el cual se obtuvo un promedio de 5.00, por lo que todos los estudiantes 

respondieron “siempre”.  

Esto proporcionó el primer indicio de una de las ventajas que tienen los cursos en línea, 

que es la capacidad de ser flexibles y modificarse de manera adecuada con el fin de mejorar los 

contenidos y metodologías. Esta es la razón, por la cual se lograron hacer los cambios necesarios 

que permitieron que en la segunda iteración todos los estudiantes respondieran que los contenidos 

del curso siempre tenían relación con las necesidades prácticas del entorno laboral y profesional 

del estudiante.  
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En consecuencia, al considerar esta categoría, se entiende que la mayor parte de los 

contenidos del curso se apegan a las necesidades de los estudiantes de acuerdo a su ámbito 

profesional, razón por la cual la relevancia del curso para su desarrollo es elevada.  

Figura 3 

Relevancia dos iteraciones 

Figura 3 Relevancia dos iteraciones. 

 

Si bien, se obtuvo una respuesta que no fue del todo positiva en la primera iteración los 

cambios realizados permitieron que a partir de la segunda iteración el promedio fuera positivo en 

todas las respuestas, lo cual deja claro la capacidad de los medios de enseñanza en línea, para 

adecuarse a las necesidades de los estudiantes, por la flexibilidad que tienen las plataformas de 

enseñanza en línea para agregar contenidos e implementar nuevas metodologías.  
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Categoría: Pensamiento reflexivo. 

El pensamiento reflexivo es una categoría que resulta relevante para comprender si un proceso de 

aprendizaje determinado es activo o pasivo en los estudiantes. La educación tradicional, al estar 

enfocada en la memorización de contenidos a partir de la exposición constante a estos, se definía 

como una educación pasiva. 

Tabla 32 

Pensamiento reflexivo dos iteraciones 

Tabla 32 Pensamiento reflexivo dos iteraciones. 

PENSAMIENTO 

REFLEXIVO 

GRUPO 1 GRUPO 2 

Pienso críticamente sobre 

cómo aprendo. 

4.400 5.000 

Pienso críticamente sobre 

mis propias ideas. 

4.000 5.00 

Pienso críticamente sobre 

las ideas de otros 

estudiantes. 

4.00 5.00 

Pienso críticamente sobre 

las ideas que leo. 

4.200 5.00 

 

Lo ideal es una educación activa preferentemente, con el fin de mejorar la capacidad del 

estudiante de hacer uso del razonamiento crítico, así como de analizar el conocimiento que reciben. 

En la primera interrogante, se "Pienso críticamente sobre cómo aprendo” se obtuvieron resultados 

positivos en la mayoría de los estudiantes durante la primera iteración, en donde se obtuvo un 

promedio de 4.400.  
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Por su parte, durante la segunda iteración los resultados mejoraron, ya que él promedió fue 

de 5.00. Si bien durante la primera iteración algunos estudiantes no hicieron siempre el esfuerzo 

de analizar lo que aprendían, durante la segunda iteración se solucionó esto al hacer que las 

actividades conllevaran el análisis de los conocimientos aprendidos con el fin de reforzarlos. En 

la segunda interrogante "Pienso críticamente sobre mis propias ideas” los resultados fueron 

similares.  

Durante la primera iteración se obtuvo un promedio de 4.000, mientras que durante la 

segunda iteración se obtuvo un promedio de 5.000. Después de esto, se concluye que durante el 

curso el estudiante tiene oportunidades suficientes para reflexionar sobre su aprendizaje y la 

transformación paulatina de los conocimientos, conceptos y perspectivas. La autorreflexión es una 

práctica sana que permitió al estudiante evaluar su mejora educativa, ayudándole a comprender 

sus debilidades y fortalezas.  

En la tercera interrogante "Pienso críticamente sobre las ideas de otros estudiantes” los 

resultados fueron prácticamente los mismos, porque en la primera iteración se obtuvo un promedio 

de 4.000 mientras que en la segunda iteración el promedio es de 5.000. Esta interrogante evalúa la 

capacidad del estudiante para poder evaluar y analizar de manera objetiva y analítica las respuestas 

y aportaciones de los compañeros. Esta categoría permitió evaluar la capacidad del curso de 

desarrollar las habilidades analíticas de los estudiantes que les permitan comprender diferentes 

puntos de vista de manera objetiva, limitando los criterios y prejuicios que cambien su percepción. 

En la cuarta interrogante “Pienso críticamente sobre las ideas que leo” se obtuvieron de nuevo 

resultados similares, ya que durante la primera iteración el promedio fue de 4.200; sin embargo, 

durante la segunda iteración, esta fue de 5.000. Esta interrogante evalúa la capacidad del estudiante 
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para poder analizar de manera crítica y objetiva los conocimientos y la calidad del curso, siendo 

en este caso durante la segunda iteración capaces de evaluar de manera adecuada el curso.  

Por lo general, en la categoría de pensamiento reflexivo se observaron diferencias, aunque 

no muy distantes, entre la primera y la segunda iteración. A través de estas fue posible observar 

que el curso fue capaz de brindar a los estudiantes las habilidades necesarias respecto al 

razonamiento crítico que les permitiera hacer una evaluación del curso, su calidad, así como de las 

aportaciones de los compañeros. De esta manera, se concluye que los cursos digitales son capaces 

de desarrollar las habilidades analíticas, porque resulta ser una metodología que involucra al 

estudiante en el proceso de aprendizaje, es decir, una metodología de aprendizaje activo.  

Figura 4 

Pensamiento reflexivo dos iteraciones 

Figura 4 Pensamiento reflexivo dos iteraciones. 
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Categoría: Interactividad.  

La interactividad es la categoría que evalúa el nivel de participación que tienen los 

estudiantes con el proceso de aprendizaje, a través de actividades que involucren el cambio de 

ideas entre los compañeros, siendo relevante para comprender la calidad del curso al facilitar la 

identificación de las facilidades o barreras que impiden la colaboración y el compartir ideas y 

conocimientos entre estudiantes.  

Tabla 33 

Interactividad dos iteraciones 

Tabla 33 Interactividad dos iteraciones. 

INTERACTIVIDAD GRUPO 1 GRUPO 2 

Explico mis ideas a otros 

estudiantes. 

3.400 4.900 

Pido a otros estudiantes que 

me expliquen sus ideas. 

3.200 4.90 

Otros estudiantes me piden 

que explique mis ideas. 

3.00 4.90 

Otros estudiantes responden 

a mis ideas. 

3.200 4.90 

 

En la primera interrogante "Explico mis ideas a otros estudiantes” se obtuvieron resultados 

bastante alejados entre iteraciones. En la primera iteración, el promedio obtenido fue de 3.400, lo 

cual implica que no siempre había un canal de comunicación u oportunidad para que los 

estudiantes pudieran compartir sus ideas con sus compañeros.  
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No obstante, durante la segunda iteración el promedio subió a 4.900, lo cual implica una 

mejora circunstancial, haciendo que casi siempre hubiera un canal de comunicación abierto entre 

compañeros, sin dejar de lado el hecho de que aún hay partes en las que se puede mejorar.  

En la segunda interrogante, "Pido a otros estudiantes que me expliquen sus ideas” se 

obtuvieron resultados similares, porque en la primera iteración se obtuvo un promedio de 3.200, 

mientras que en la segunda iteración el promedio fue de 4.900.  

Esto implica que el curso ha logrado mejorar, ya que ha facilitado la comunicación entre 

los estudiantes, por lo que de esta manera se facilita la tarea de pedir ayuda y colaboración entre 

estudiantes, con la finalidad de lograr que puedan aprender de manera conjunta.  

En la tercera interrogante, "Otros estudiantes me piden que explique mis ideas” se 

obtuvieron resultados similares. En la primera iteración se obtuvo un promedio de 3.000, mientras 

que en la segunda iteración el promedio fue de 4.900. Si bien al principio el curso dificultaba que 

los alumnos pidieran ayuda a los otros estudiantes y colaborarán para poder aprender juntos, en la 

segunda iteración, se pudo apreciar una mejora en la comunicación entre los estudiantes, esto 

posiblemente al desarrollo en el curso de nuevas oportunidades para que los estudiantes colaboren 

entre sí.  

Por último, la cuarta interrogante "Otros estudiantes responden a mis ideas” tuvo en su 

primera iteración un promedio de 3.200, mientras que en la segunda iteración fue de 4.900. 

Podemos concluir debido a los resultados obtenidos en esta categoría de interactividad, los cursos 

deben de integrar canales de comunicación y oportunidades para que los estudiantes puedan 

comunicarse entre sí permitiendo compartir conocimientos, expresar dudas y responderlas 

logrando de esta manera que la colaboración entre los estudiantes les facilite el aprendizaje.  
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En la primera iteración este campo no fue del todo tomado en cuenta, y fue a raíz de los 

resultados de la primera iteración que se hicieron cambios en el curso y en las actividades con el 

fin de mejorar la capacidad de los estudiantes de interactuar con los demás.  

Los cambios tuvieron resultados positivos al obtener durante la segunda iteración 

resultados cercanos al 5.000, por lo que, si bien en un curso virtual los estudiantes no tienen la 

misma facilidad para interactuar con otros estudiantes que en un curso presencial, un curso 

correctamente diseñado no supone dificultades en este campo, es decir, lograr un alto grado de 

interacción entre estudiantes.  

Figura 5 

Interactividad dos iteraciones 

Figura 5 Interactividad dos iteraciones. 
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Categoría: Apoyo del tutor.  

La categoría de apoyo del tutor ayuda a evaluar la calidad de un curso en línea, ya que 

permitió medir la percepción que tienen los estudiantes sobre el docente a cargo del curso en línea, 

y como este cumple su papel como guía durante el proceso de aprendizaje, además de su capacidad 

para orientar al estudiante sobre como aprender, así como su capacidad para brindarle al estudiante 

retroalimentación.  

Tabla 34 

Apoyo del tutor dos iteraciones 

Tabla 34 Apoyo del tutor dos iteraciones. 

APOYO DEL TUTOR GRUPO 1 GRUPO 2 

El tutor me estimula a 

reflexionar. 

4.800 5.000 

El tutor me anima a 

participar. 

5.000 5.00 

El tutor ejemplifica las 

buenas disertaciones. 

5.00 5.000 

El tutor ejemplifica el auto 

reflexión crítica. 

5.000 5.000 

En la primera interrogante "El tutor me estimula a reflexionar” se obtuvo un promedio de 

4.800, mientras que en la segunda iteración el promedio fue de 5.000, lo cual indica que en ambos 

el tutor cumplió su rol al fomentar a que el estudiante desarrolle su pensamiento crítico.  

En la segunda interrogante "El tutor me anima a participar” en la primera iteración se 

obtuvo un promedio de 5.000, mientras que durante la segunda iteración el resultado fue igual de 

5.000, lo cual indica que el tutor dentro de las actividades estaba presente y fomentaba a que los 

estudiantes participaran en clase logrando de esta manera el aprendizaje activo.  
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En la tercera interrogante "El tutor ejemplifica las buenas disertaciones” los resultados 

fueron prácticamente los mismos con un promedio de 5.000 en las dos iteraciones, lo cual indica 

que el tutor que dentro del curso en línea desarrollaba modelos de comunicación claros que 

permitieran a los estudiantes comunicarse.  

Por último, la cuarta interrogante "El tutor ejemplifica la autorreflexión crítica" tuvo 

resultados idénticos en donde el promedio fue de 5.000 en ambas iteraciones, esto implica que el 

docente fomenta a que los estudiantes evalúen sus propios avances para poder identificar sus 

debilidades y fortalezas.  

Por consiguiente, se puede concluir en este caso que los cursos en línea son capaces de ser 

funcionales sin dejar de lado o en un segundo plano al docente, debido a los canales de 

comunicación no solo a través de voz, sino también a través de video es capaz de seguir guiando 

el proceso de aprendizaje de los estudiantes, ayudándoles a comprender los temas a 

ejemplificarlos, para ayudar a la evaluación analítica y reflexiva de los progresos obtenidos.  

Figura 6 

Apoyo del tutor dos iteraciones 

Figura 6 Apoyo del tutor dos iteraciones. 
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Categoría: Apoyo de compañeros.  

Esta categoría permitió comprender la percepción que tienen los estudiantes sobre el apoyo 

y la colaboración que existen entre los compañeros. Comprender esto es importante porque 

permitió identificar si los cursos en línea y canales de comunicación son adecuados para que estos 

puedan ser capaces de colaborar y trabajar en equipo con la misma eficiencia que en una clase 

presencial. 

Tabla 35 

Apoyo de compañeros dos iteraciones 

Tabla 35 Apoyo de compañeros dos iteraciones. 

APOYO DE COMPAÑEROS GRUPO 1 GRUPO 2 

Otros estudiantes me animan 

a participar. 

3.400 5.000 

Los otros estudiantes elogian 

mi contribución. 

3.200 4.80 

Otros estudiantes valoran mi 

contribución. 

3.40 5.00 

Los otros estudiantes 

empatizan con mis esfuerzos 

por aprender. 

4.000 4.900 

 

En la primera interrogante "Otros estudiantes me animan a participar” se obtuvo un 

promedio de 3.400 en la primera iteración mientras que en la segunda iteración el promedio fue de 

5.000. 

Con base en lo anterior, se infiere que durante la primera iteración los estudiantes no tenían 

los canales de comunicación necesarios para poder comunicarse en tiempo real con los compañeros 
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por lo que no era posible que los compañeros animaran a los demás a participar. Sin embargo, se 

puede apreciar por medio del promedio de la segunda iteración que esto fue solucionado.  

En la segunda interrogante, "Los otros estudiantes elogian mi contribución” se obtuvo un 

promedio de 3.200 en la primera iteración, mientras que en la segunda iteración el promedio fue 

de 4.800.  

Esto puede deberse a las mismas causas, como había pocos canales de comunicación entre 

estudiantes en la primera iteración había pocas oportunidades para que los estudiantes elogiaran 

las contribuciones de sus compañeros; sin embargo, se puede apreciar que este problema fue 

resuelto en su mayor parte para la segunda iteración en donde el promedio de respuestas fue de 

4.800, lo cual supone una mejora importante.  

En la tercera interrogante "Otros estudiantes valoran mi contribución” el promedio fue 

similar a los anteriores, siendo de 3.400 en la primera iteración, mientras que en la segunda 

iteración el promedio fue de 5.000. 

Lo promedios anteriores implican, que se presentaron los mismos problemas durante la 

primera iteración igual que los casos anteriores, pero que fue solucionado por la apertura o mejora 

en la comunicación al momento de desarrollarse la clase. Por último, en la cuarta interrogante "Los 

otros estudiantes empatizan con mis esfuerzos por aprender” se obtuvo un promedio de 4.000 en 

la primera iteración, mientras que en la segunda iteración el promedio fue de 4.900.  

En esta categoría los resultados obtenidos durante la primera iteración fueron menores a 

los anteriores debido a que el curso no contemplaba en un primer momento abrir canales de 

comunicación entre estudiantes siendo estos enfocados entre docente – estudiante, razón que 

explica la falta de colaboración y apoyo entre compañeros.  
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Sin embargo, los cambios realizados permitieron que esto fuera solucionado, hacia la 

aplicación en la segunda iteración. Mejorar este apartado en el curso resulta importante porque en 

ocasiones el apoyo que brindan los compañeros es un aliciente para que el estudiante se esfuerce 

y logre mejores resultados.   

La flexibilidad de las tecnologías del curso en línea ha permitido que el curso lograra 

solucionar las dificultades contempladas y solucionarlas en cierta medida en la segunda iteración. 

Aunque hay cierto margen de mejora, es posible solucionar rediseñando las actividades del curso.  

Figura 7 

Apoyo de compañeros dos iteraciones 
Figura 7 Apoyo de compañeros dos iteraciones. 
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Categoría: Interpretación.  

Esta categoría resulta relevante para comprender la calidad de las comunicaciones en el 

curso, porque evalúa la claridad que hay en los mensajes que se transmiten entre los individuos en 

el curso.  

Tabla 36 

Interpretación dos iteraciones 
Tabla 36 Interpretación dos iteraciones. 

INTERPRETACIÓN GRUPO 1 GRUPO 2 

Entiendo bien los mensajes de otros estudiantes 4.600 5.000 

Los otros estudiantes entienden bien mis mensajes. 4.000 5.00 

Entiendo bien los mensajes del tutor. 4.80 5.00 

El tutor entiende bien mis mensajes. 4.600 5.000 

 

Una comunicación inadecuada en donde la voz del profesor resulta ineficiente dificulta la 

comprensión de los aprendizajes por parte de los estudiantes, porque la voz del docente puede 

escucharse con ruido o simplemente no llegar.  

En la primera iteración, los resultados obtenidos por los estudiantes fueron levemente 

inferiores a los de la segunda iteración.  

En la primera interrogante, "Entiendo bien los mensajes de otros estudiantes” se obtuvo un 

promedio de 4.600, lo cual implica que, si bien había canales eficientes de comunicación, a veces 

el mensaje transmitido no era claro entre estudiantes. Sin embargo, durante la segunda iteración el 

promedio fue de 5.000, lo cual implica que los canales de comunicación fueron mejorados.  
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En la segunda interrogante, "Los otros estudiantes entienden bien mis mensajes” se obtuvo 

un promedio de 4.000 durante la primera iteración, esto debido a que los estudiantes durante el 

curso tenían problemas técnicos para poder transmitir sus mensajes a los demás compañeros.  

Por su parte, en la segunda iteración el promedio fue de 5.000, lo cual implica que la 

apertura de mejorados sistemas de comunicación entre estudiantes facilitó que el mensaje de uno 

fuera claro y comprensible para los demás.  

En la tercera interrogante "Entiendo bien los mensajes del tutor” durante la primera 

iteración el resultado promedio fue de 4.800, mientras que durante la segunda iteración el promedio 

fue de 5.000.  

Lo anterior implica que la comunicación del docente con los estudiantes fue eficiente desde 

la primera iteración; sin embargo, el hecho de que hubiera margen de mejora permitió mejorar la 

comunicación existente entre el docente y el estudiante para la segunda iteración.  

Por último, en la cuarta interrogante "El tutor entiende bien mis mensajes” tuvo resultados 

considerados positivos en ambos casos, con relación a la primera iteración que se obtuvo un 

promedio de 4.600, mientras que en la segunda iteración el promedio fue de 5.000 lo cual implica 

que durante la primera iteración si bien la comunicación estudiante al docente fue eficiente, había 

ciertos problemas ocasionales que impedían que el docente escuchara los mensajes de los 

estudiantes. 

No obstante, esta situación fue solucionado para la segunda iteración debido a que parte 

del problema para la escucha era que todos los estudiantes tenían el micrófono prendido al mismo 

tiempo, al implementar la norma de que los estudiantes mantuvieran apagado el micrófono excepto 
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cuando quieran aportar o preguntar algo en clase, se logró una mejor comunicación al ser limpia y 

ordenada.  

Figura 8 

Interpretación del grupo dos iteraciones 

Figura 8 

Interpretación del grupo dos iteraciones. 
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Tercera iteración  

En esta sección, se muestran los resultados de la tercera iteración, donde también fue 

incluido la plataforma Kahoot (véase anexo 8). Resulta relevante destacar que el sistema modular 

COLLES (Constructivist On-Line Learning Environment Survey) evalúa la percepción de 

estudiantes sobre su aprendizaje en entornos en línea, mientras que, Kahoot como herramienta de 

gamificación permite evaluar conocimientos y hacer más dinámico el aprendizaje. La figura 9, 

muestra que el 100% de los estudiantes consideran que existen temas que les interesan por 

motivación y curiosidad en general.  

Figura 9 

Mi aprendizaje se centra en asuntos que me interesan  
Figura 9 Mi aprendizaje se centra en asuntos que me interesan 

 

 

 

 

  

 

 

 

En el aprendizaje virtual debe basarse en el interés del estudiante porque esto ayuda a 

mejorar las capacidades como la motivación, la retención del conocimiento y la autonomía en el 

proceso educativo.  

La figura 10, se observa que el 100% de estudiantes señalan como importante su 

aprendizaje para la práctica profesional y el conocimiento se vuelve significativo y útil. 
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Figura 10 

Lo que aprendo es importante para mi práctica profesional  
Figura 10 Lo que aprendo es importante para mi práctica profesional 

 

 

 

 

 

 

 

 

La figura 11, muestra un 100% de aceptación de los estudiantes referente a mejorar la 

práctica profesional y la relación del aprendizaje con la carrera.  

 

Figura 11 

Aprendo cómo mejorar mi práctica profesional 
Figura 11 Aprendo cómo mejorar mi práctica profesional 
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La educación centrada en los intereses del estudiante permite conectar nuevos 

conocimientos con experiencias previas. La figura 12, muestra un 100% de aceptación de los 

estudiantes referente a lo que aprendo tiene relación con mi práctica profesional. 

Figura 12 

Lo que aprendo tiene relación con mi práctica profesional 

Figura 12 Lo que aprendo tiene relación con mi práctica profesional 

 

 

 

 

 

 

 

Las figura 13, muestra una aceptación proporcional respecto a reflexionar críticamente 

sobre el aprendizaje en modalidad virtual, debido a que se asocia con la idea de mejorar el proceso 

virtual y hacerlo efectivo. 

Figura 13 

Pienso críticamente sobre cómo aprendo 

Figura 13 Pienso críticamente sobre cómo aprendo 
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La figura 14, muestran un 100% de aceptación proporcional respecto a reflexionar 

críticamente sobre sus propias ideas y el aprendizaje en modalidad virtual, debido a que se asocia 

con la idea de mejorar el proceso virtual y hacerlo efectivo. 

 

Figura 14 

Pienso críticamente sobre mis propias ideas 

Figura 14 Pienso críticamente sobre mis propias ideas 

 

 

 

 

 

 

Las figura 15, muestran un 100% favorable en opinión de los estudiantes, referente a que 

el aprendizaje en la virtualidad, ayuda a pensar acerca de las ideas de otros estudiantes y a 

reflexionar en las propias ideas para buscar estrategias de aprendizaje efectivo. 

Figura 15 

Pienso críticamente sobre las ideas de otros estudiantes 
Figura 15 Pienso críticamente sobre las ideas de otros estudiantes 
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Las figura 16, muestran un 100% de opinión positiva respecto a que el estudiante piensa 

críticamente sobra las ideas que lee.  

Figura 16 

Pienso críticamente sobre las ideas que leo 
Figura 16 Pienso críticamente sobre las ideas que leo 

 

 

 

 

 

 

 

La figura 17, permiten observar un 100% de un comportamiento a favor del aprendizaje 

virtual por parte de los estudiantes, debido a que este fortalece la comprensión y la retención del 

conocimiento. Incluso, el 7% demuestra que al menos un estudiante en la opción rara vez, comparte 

y explica sus ideas, mediante un aprendizaje activo. 

Figura 17 

Explico mis ideas a otros estudiantes  

Figura 17 Explico mis ideas a otros estudiantes 
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Los estudiantes pueden organizarse y comprometerse con su aprendizaje. La figura 18, 

permite observar que un 100% de los estudiantes piden a otros estudiantes que me expliquen sus 

ideas, y el 7% opino que rara vez.  

Figura 18 

Pido a otros estudiantes que me expliquen sus ideas  

Figura 18 Pido a otros estudiantes que me expliquen sus ideas 

 

 

 

 

 

 

 

La figura 19, muestra un 100% de  aceptación general, porque se clarifica y estructura el 

pensamiento al explicar a otros compañeros y recíprocamente. Así mismo, recibir 

retroalimentación que mejora y expande su comprensión.  

Figura 19 

Otros estudiantes me piden que explique mis ideas 

Figura 19 Otros estudiantes me piden que explique mis ideas 
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En la figura 20, respecto a que si otros estudiantes responden a sus ideas, el 100% de los 

estudiantes respondieron que si en general.  

Figura 20 

Otros estudiantes responden a mis ideas 

Figura 20 Otros estudiantes responden a mis ideas 

 

 

 

 

 

 

 

La figura 21, muestran un 100% de opinión acerca del que el tutor si les estimula para 

generar reflexión, un elemento clave porque proporciona orientación, retroalimentación y 

motivación. Solo en los casos del 7% al menos un estudiante señalo que rara vez. 

Figura 21 

El tutor me estimula a reflexionar 
Figura 21 El tutor me estimula a reflexionar 
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La interacción activa mejora la comprensión, la motivación y el desarrollo de habilidades 

clave en el proceso de aprendizaje. La figura 22, muestran un 93% de opinión favorable de los 

estudiantes respecto a que el tutor le anima a participar. Solo el 7% opinó que rara vez. 

Figura 22 

El tutor me anima a participar 
Figura 22 El tutor me anima a participar 

 

 

 

 

 

 

 

 

La figura 23, muestra un 100% de aceptación referente a que el tutor ejemplifica las buenas 

disertaciones, porque ayuda a aclarar conceptos difíciles y evita la confusión. 

Figura 23 

El tutor ejemplifica las buenas disertaciones 
Figura 23 El tutor ejemplifica las buenas disertaciones 
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Los estudiantes desarrollan habilidades de análisis y reflexión, mediante el apoyo del tutor. 

La figura 24, muestra un 100% de aceptación en los estudiantes referente a que el tutor ejemplifica  

el auto reflexión crítica. Solo el 7% señalo que rara vez.  

Figura 24 

El tutor ejemplifica el auto reflexión crítica 
Figura 24 El tutor ejemplifica el auto reflexión crítica 

 

 

 

 

 

 

 

 

La figura 25, muestra un 100% a favor referente a que en la modalidad virtual, los 

estudiantes se animan a participar entre compañeros como estrategia de aprendizaje. 

Figura 25 

Otros estudiantes me animan a participar 
Figura 25 Otros estudiantes me animan a participar 
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Cuando los estudiantes se sienten respaldados, ganan seguridad en sí mismos. En la figura 

26, se muestra una opinión favorable del 100%, respecto a que otros estudiantes elogien sus 

contribuciones entre compañeros.. 

Figura 26 

Los otros estudiantes elogian mi contribución 
Figura 26 Los otros estudiantes elogian mi contribución 

 

 

 

 

 

 

 

 

La figura 27, muestra un 100% de aceptación como experiencia positiva, porque existe un 

reconocimiento mutuo respecto a las contribuciones que realizan. De esta manera se enriquece la 

experiencia educativa. 

Figura 27 

Otros estudiantes valoran mi contribución 
Figura 27 Otros estudiantes valoran mi contribución 
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La figura 28, muestra un 100% que la experiencia es positiva, porque existe un 

reconocimiento mutuo, y los estudiantes empatizan con los esfuerzos por aprender. 

Figura 28 

Los otros estudiantes empatizan con mis esfuerzos por aprender 

Figura 28Los otros estudiantes empatizan con mis esfuerzos por aprender 

 

 

 

 

 

 

 

La figura 29, muestra que el 100% de estudiantes comprenden los canales de comunicación. 

Porque todos los mensajes son entendibles y es reciproco. 

Figura 29 

Entiendo bien los mensajes de otros estudiantes 
Figura 29 Entiendo bien los mensajes de otros estudiantes 
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La comunicación clara y efectiva mejora el aprendizaje, la colaboración y la interacción. 

La figura 30, muestra que el 100% de estudiantes consideran que otros también entienden bien los 

mensajes entre ellos mismos. 

Figura 30 

Los otros estudiantes entienden bien mis mensajes 
Figura 30 Los otros estudiantes entienden bien mis mensajes 

 

 

 

 

 

 

 

Expresar ideas de manera clara y estructurada ayuda al entendimiento de mensajes con el 

tutor. La figura 31, muestra un 100% favorable en los niveles de comunicación son correctos 

proporcionalmente entre el estudiante y el tutor. 

Figura 31 

Entiendo bien los mensajes del tutor 
Figura 31 Entiendo bien los mensajes del tutor 
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La capacidad de expresarte con claridad es importante. La figura 32, muestra un 100% que 

los niveles de entendimiento por parte del tutor y mensajes de estudiante son correctos. 

Figura 32 

El tutor entiende bien mis mensajes 
Figura 32 El tutor entiende bien mis mensajes 

 

 

 

 

 

 

 

 

La figura 33, muestra que el 100% de los estudiantes consideran en general que la categoría 

relevancia tiene una relación importante con el aprendizaje y la práctica profesional, solamente un 

9% en general opino que alguna vez. Sin embargo, se observa un 100% de unanimidad a favor. 

Figura 33 

Opinión general de la categoría relevancia  
Figura 33 Opinión general de la categoría relevancia 
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El pensamiento reflexivo fue favorable porque el 100% de estudiantes señalo que  

adquieren ciertas competencias en esta categoría (véase figura 34). 

Figura 34 

Opinión general de la categoría pensamiento reflexivo 
Figura 34 Opinión general de la categoría pensamiento reflexivo 

 

 

 

 

 

 

 

 

La figura 35, muestra un 100% de aceptación, porque los estudiantes opinan que la 

interactividad es importante, para explicar ideas y recibir retroalimentación. 

Figura 35 

Opinión general de la categoría interactividad 
Figura 35 Opinión general de la categoría interactividad 
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En la figura 36, en general se observa que el 100% de estudiantes señaló que el tutor ayuda 

a reflexionar, es decir las opiniones son a favor de la categoría.  

Figura 36 

Opinión general de la categoría apoyo del tutor 
Figura 36 Opinión general de la categoría apoyo del tutor 

 

 

 

 

 

 

 

 

La figura 37, referente a la categoría de apoyo de compañeros, recibió un acumulado de 

100% que opinaron que existe este apoyo entre compañeros. Asimismo, sentirse parte de un grupo 

de aprendizaje que ayuda a mantenerse enfocado. 

Figura 37 

Opinión general de la categoría apoyo de compañeros 
Figura 37 Opinión general de la categoría apoyo de compañeros 
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En la figura 38, se observa que el 100% de estudiantes opinó que los mensajes son 

entendibles con relación a la categoría de interpretación. 

Figura 38 

Opinión general de la categoría interpretación 
Figura 38 Opinión general de la categoría interpretación 

 

 

 

 

 

 

 

 

Las iteraciones ocurren en varias etapas del proceso, y muestran las facilidades del modelo 

dinámico y flexible, para ajustar en función de la retroalimentación y los resultados obtenidos 

(véase tabla 37). 

Tabla 37 

Porcentaje de los resultados de las 3 iteraciones 
Tabla 37 Porcentaje de los resultados de las 3 iteraciones. 
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Cada fase del modelo se puede revisar y ajustar según las necesidades del aprendizaje y los 

estudiantes. Estas iteraciones pueden ocurrir en: el análisis de los estudiantes (Analyze learners). 

Si se identifica que la información sobre los estudiantes no es suficiente o precisa, se vuelve a 

recopilar datos y ajustar la planificación.  

Complementario a lo anterior, establecer objetivos (State objectives) Si los objetivos no 

son claros o alcanzables, se pueden reformular basándose en la respuesta de los estudiantes o los 

resultados de evaluaciones previas. Así mismo, la selección de métodos, medios y materiales 

(Select methods, media, and materials). Si los recursos elegidos no funcionan adecuadamente 

(ejemplo: dificultades tecnológicas, falta de interacción), se prueban otras estrategias o materiales 

efectivos.  

El uso de medios y materiales (Utilize media and materials). Durante la implementación, 

si los recursos no generan el impacto esperado, se pueden modificar en tiempo real o replantear 

para futuras sesiones. Requerir la Participación del Estudiante (Require learner participation). Si 

la participación de los estudiantes es baja o la estrategia no fomenta la interacción, se pueden hacer 

ajustes en las dinámicas, actividades o herramientas usadas. Evaluación y Revisión (Evaluate and 

revise).  

Aquí es donde ocurre la mayor iteración: si los resultados no son los esperados, se revisan 

todas las fases anteriores y se realizan cambios para mejorar el proceso en futuras 

implementaciones. Como puede observarse en la tabla 37, los valores son progresivos en el ámbito 

favorable debido a que en la tercera iteración se aprecian porcentajes por encima del 90% y hasta 

100%. Con relación a las tres iteraciones anteriores.  
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 La investigación permitió participar en congreso en la temática de innovación y la 

aceptación en una memoria del congreso (véase anexo 2 y 3). Así mismo, la aceptación de la 

Revista en Educación Superior ANUIES (véase anexo 6). Y la publicación en la revista South 

Florida Journal of Development (véase anexo 7). 
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Discusión 

Diseñar e implementar la propuesta metodológica basada en sustentos teóricos y en las 

innovaciones de las prácticas educativas que permitan a los alumnos desarrollar habilidades en el 

habla y escritura del idioma inglés; con la ventaja que hoy en día la mayoría de los alumnos de la 

UAGro cuentan con dispositivos electrónicos que les permiten conectarse a internet, surge la idea 

de diseñar un entorno virtual de aprendizaje eficaz que los incentive a seguir aprendiendo el 

idioma; lo cual aportará en los estudiantes mejores oportunidades académicas, profesionales y 

personales y se podrá mejorar la percepción de calidad de la UAGro en México y el mundo. 

El enfoque metodológico empleado en el curso en línea, se basa en el modelo ASSURE 

debido a que este permitió crear un diseño instruccional estructurado que permitiera que los 

contenidos estuvieran esquematizados de manera coherente para lograr que los estudiantes puedan 

construir nuevo conocimiento con ayuda de los aprendizajes anteriores, además este enfoque 

permitió que el aprendizaje este enfocado en el estudiante. 

Para poder evaluar la efectividad de los estudiantes del curso se desarrolló un instrumento 

de investigación basado en la entrevista estructurada, las cuales fueron validadas a través del juicio 

de expertos en la materia y con ayuda del Coeficiente de Validez de Contenido lo cual permitió 

una mayor confiabilidad cualitativa y validez en los resultados obtenidos. 

Estos instrumentos fueron aplicados a tres grupos de estudiantes en tres iteraciones. Por 

último, el cuestionario COLLES (Constructivist On-Line Learning Environment Survey) ha 

permitido recopilar la percepción de los estudiantes respecto al curso, los contenidos, la relevancia 

y el desarrollo de las habilidades sociales y de razonamiento crítico. En ambos casos, los resultados 
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fueron analizados, a partir del software Excel para interpretar de manera adecuada los resultados 

obtenidos.  

Los modelos utilizados dependen del contexto en el que se apliquen. ADDIE es 

relativamente general y estructurado, mientras que ASSURE es práctico y enfatiza la integración 

de tecnología en la enseñanza 

Tabla 38 

Comparación entre modelos instruccionales 

Tabla 38 Comparación entre modelos instruccionales 

Característica Modelo ADDIE Modelo ASSURE 

Propósito 
Diseño y desarrollo 

sistemático de la instrucción. 

Integración de tecnología y medios en el 

aprendizaje. 

Fases 
Análisis, Diseño, Desarrollo, 

Implementación, Evaluación. 

Analizar, Establecer objetivos, Seleccionar 

medios, Utilizar medios, Requerir 

participación, Evaluar. 

Enfoque 
Basado en procesos de diseño 

instruccional. 
Centrado en el uso de tecnología en el aula. 

Flexibilidad Estructurado, pero adaptable. Más flexible y orientado a la práctica. 

Énfasis 
Planificación detallada antes 

de la implementación. 

Uso de recursos tecnológicos y adaptación 

a los estudiantes. 

Participación del 

estudiante 
Limitada en la fase de diseño. Activa en el proceso de aprendizaje. 

Uso de tecnología 
No está específicamente 

enfocado en la tecnología. 

Diseñado para la integración de medios y 

tecnología. 

Aplicabilidad 
Se usa en diversos contextos 

educativos y empresariales. 

Más aplicado en entornos educativos con 

uso de tecnología. 

Evaluación 
Continúa a lo largo de todas 

las fases. 

Evaluación del impacto del aprendizaje y la 

tecnología utilizada. 
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Conclusiones 

Este proyecto de implementación de curso en línea permitió comprobar que el uso de 

las nuevas tecnologías de la información y comunicación, así como el uso de plataformas 

virtuales son importantes en los procesos de aprendizaje.  

Estas permiten que los estudiantes tengan acceso a una educación de calidad en donde 

las deficiencias frente a los sistemas de educación tradicional son mínimos y en caso de 

presentarse estos pueden solucionarse implementando estrategias en las plataformas. Dentro 

de este curso en línea, la implementación del curso enfocado al idioma inglés permitió 

analizar las diferencias en los resultados que tienen los estudiantes.  

En este caso, el curso se enfocó en el desarrollo de las habilidades de los estudiantes 

en lo que se refiere a la lingüística, a su capacidad para escribir y hacer un uso práctico del 

idioma inglés, así como, a la comprensión de contenidos del idioma inglés, que suelen 

generar confusión dentro de los estudiantes.  

El hecho de trabajar bajo el uso de la metodología ASSURE permitió crear un entorno 

de aprendizaje basado en la integración de conocimientos teóricos y de asimilación de 

conceptos, así como el desarrollo de actividades prácticas que permitieran al estudiante 

desarrollar los conocimientos aprendidos y facilitar de esta manera su retención a largo plazo. 

Asimismo, la metodología de trabajo permitió que el proceso de aprendizaje fuera funcional 

para el estudiante, con oportunidades suficientes para participar dentro de los procesos de 

aprendizaje de manera activa.  
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Los resultados obtenidos fundamentan de manera clara que la metodología empleada 

fue eficiente, para que los estudiantes tuvieran resultados positivos desde la primera iteración 

siendo los resultados en la mayoría de las unidades superiores al promedio de 9, y aun así los 

resultados obtenidos por los estudiantes comenzaron a ser superiores conforme se acercaban 

a la última unidad en donde ponían en práctica los contenidos de todas las unidades del curso. 

Durante la primera iteración el promedio fue de 9.8 lo cual denotó la efectividad del 

desempeño de los estudiantes y en su capacidad para facilitar la asimilación de los 

conocimientos. Sumado a esto, durante la segunda iteración este promedio de calificación 

fue superado. Esto debido a que se implementaron cambios en los canales de comunicación 

y en la metodología de trabajo que permitieran un aprendizaje activo.  

Como consecuencia, el promedio general de los estudiantes fue superior en la segunda 

iteración en todas las unidades.  

Pero sin duda, lo destacado de la implementación de este proceso en línea fue el uso 

de la evaluación COLLES la cual permitió facilitar la comunicación dentro del curso entre 

los actores involucrados favoreciendo la comunicación entre docente y alumno, alumno con 

docente y alumno con alumno. De esta manera, se comprobó que la educación en línea tiene 

la capacidad suficiente para el éxito frente a los cursos presenciales tradicionales.  

Durante la primera iteración de la evaluación COLLES hubo campos en los cuales 

los resultados, si bien no llegan a ser malos, dejan claro que hay margen de mejora para poder 

lograr resultados superiores a los presentes en los cursos presenciales. Con la  

implementación de canales de comunicación mejorados y una metodología de trabajo 
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modificada para incluir un mayor número de oportunidades de participación para los 

estudiantes los resultados mejoraron para la segunda iteración dejando claro que todo curso 

diseñado apropiadamente, ayuda a establecer un orden de trabajo adecuado en su 

implementación, y es posible lograr resultados similares e incluso superiores a los cursos 

presenciales.  

Aunado a lo anterior, el hacer uso de herramientas tecnológicas durante el proceso de 

aprendizaje generan un proceso ameno para los estudiantes, complementario al hecho de que 

hacer uso de esta clase de aprendizaje resulta eficiente al hacer uso de contenidos extras, a 

los curriculares que pueden ser un agregado eficiente en el aprendizaje como lo son las 

lecturas adicionales, páginas de actividades prácticas y videos.  

La interactividad permitió que las actividades y los contenidos de las clases sean 

aprendidos a los estudiantes, facilitando la asimilación de contenidos. En otras palabras, que 

el curso como tal, sea completo y adecuado.  

Para que este tenga éxito debe de ser contemplado y desarrollado haciendo un uso 

apropiado de las herramientas tecnológicas que faciliten la comunicación en clase, además 

de integrar actividades y metodologías de aprendizaje activo que pongan al estudiante dentro 

del proceso de desarrollo de aprendizaje de manera que puedan poner en práctica los 

aprendizajes obtenidos facilitando su retención.  

Como información global del estudio en la tercera iteración se observaron niveles de 

aprobación significativos por encima del 90%, donde los estudiantes consideraron que los 

temas son interesantes y promueven la motivación y curiosidad. Además, señalan como 
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importante su aprendizaje para la práctica profesional, y el conocimiento se muestra 

significativo y útil. Y sobre todo una aceptación proporcional para reflexionar críticamente 

sobre el aprendizaje en modalidad virtual. 

El estudio abrió la posibilidad a futuras líneas de investigación en el ámbito educativo, 

plataformas, recursos y las tecnologías de la educación aplicada. La investigación permitió 

la realización de actividades académicas como artículos científicos, certificación en 

programas de Teaching Learning, retribución social, entre otros (véase anexos 9, 10, 11, 12) 
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Aportaciones 

Las siguientes recomendaciones permitirán el desarrollo de un curso en línea 

adecuado. Es necesario que se contemplen las necesidades de los estudiantes con el fin de 

que los aprendizajes y contenidos resulten relevantes para los estudiantes. Con esto fue 

posible mejorar la motivación de los estudiantes por aprender. 

Es preciso que dentro del curso se integren actividades prácticas que estén basadas en 

situaciones reales que podrían enfrentar los estudiantes. El ideal se centra en que estas 

actividades estén relacionadas con el ámbito profesional de los estudiantes. Establecer una 

conexión directa entre los contenidos y su aplicación práctica y profesional. 

Es ineludible que dentro de las actividades del curso, se encuentre el desarrollo de 

foros de discusión que permitan a los estudiantes expresar sus dudas y opiniones, con el fin 

de que tengan un mayor sentimiento de colaboración conjunta en su proceso de aprendizaje.  

Es importante no dejar de lado el papel del docente en el proceso de aprendizaje, por 

lo que el docente debe ser capaz de proporcionar retroalimentación a los estudiantes sobre 

sus errores con el fin de que puedan llevar a cabo las correcciones adecuadas. Además, dentro 

de las actividades del curso se deben combinar tanto actividades teóricas como prácticas.  

Las actividades teóricas permiten exponer al estudiante aprendizajes nuevos, mientras 

que las actividades prácticas permiten usar estos nuevos conceptos y aprendizajes, para 

facilitar la tarea de asimilación y retención a largo plazo.  

Es preciso integrar recursos suficientes y adecuados para que los estudiantes puedan 

desarrollar el aprendizaje autónomo. Entre los recursos contemplados se incluyen videos 

educativos, lecturas y documentos con ejercicios que permitan integrar los conocimientos 



160 
 

aprendidos. También se recomienda incluir enlaces a sitios en línea con mini cursos y 

ejercicios relacionados.  

Adicionalmente, se requiere desarrollar instrumentos de evaluación que permitan 

identificar las áreas de mejora de los cursos, de manera que se puedan ajustar las 

metodologías de enseñanza y aprendizaje en los cursos, así como evaluaciones en el progreso 

de los estudiantes. La evaluación COLLES ha demostrado ser eficiente para entender los 

puntos débiles del curso en línea, recibiendo la retroalimentación necesaria de los estudiantes.  

Las evaluaciones pueden realizarse en distintas iteraciones, para poder analizar los 

resultados, implementar los cambios que se consideren necesarios y posteriormente hacer 

una nueva iteración de evaluación para verificar la efectividad de estos cambios. Las 

plataformas virtuales de aprendizaje deben ser intuitivas y accesibles para los estudiantes, 

esto con el fin de que los estudiantes puedan emplearlas fácilmente. Es decir, una buena 

navegación entre los contenidos del curso, las clases y las actividades.  

Proporcionar a los docentes una capacitación adecuada para que puedan hacer un uso 

adecuado de las plataformas de aprendizaje en línea, es imperativo que puedan desarrollar 

sus actividades, que comprendan el funcionamiento de la plataforma, hacer llamadas en 

video, responder mensajes, etc. Esto es necesario porque, de lo contrario, difícilmente podrán 

servir como guía en el proceso de aprendizaje de los alumnos.  
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Propuesta: Metodología para el aprendizaje de inglés Modalidad Virtual (MAI-MV) 

La metodología aplicada, consiste primeramente en aplicar cuestionarios a los alumnos 

interesados en aprender el idioma inglés, mediante preguntas sobre sus intereses (que los 

motiva en el aprendizaje), que herramientas tecnológicas conocen, cuales dominan, cual 

creen que deba ser el papel del profesor en el proceso de enseñanza aprendizaje y cuáles son 

los recursos con los que cuentas. 

Una vez conocidos las características e intereses de cada uno de los estudiantes se 

procederá al diseño en implementación del entorno virtual, donde deben de participar 

proactivamente tanto alumnos como profesores, a lo largo del uso y manejo del entorno 

virtual se realizarán las adecuaciones necesarias para que este siga siendo interesante y 

fructífero para la comunidad que participa en él. 

La etapa final consiste en la realización de una entrevista a cada uno de los alumnos 

sobre los aspectos de implementación del entorno virtual, además se aplicará una 

evaluación final, donde se pueda corroborar el aprovechamiento de los estudiantes. Una vez 

que se cuente con esta información se comparara con los resultados obtenidos en otros 

cursos similares. 
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Desarrollo del curso en la plataforma Moodle.  

El desarrollo de un curso en la plataforma Moodle sigue una estructura organizada 

que facilita la enseñanza y el aprendizaje en línea. El docente o administrador debe definir 

el nombre, la descripción y los objetivos del curso, configurar la modalidad, y seleccionar 

el formato del curso. Diseño instruccional del curso basado en el modelo ASSURE (véase 

figura39) 

Figura 39 

Curso implementado 

Figura 39 Curso implementado 

 
 

Las unidades permiten una experiencia de aprendizaje accesible, interactiva y 

personalizada (véase figura 40) 

Figura 40 

Unidades del curso 
Figura 40 Unidades del curso 
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Planteamiento de la implementación 

Para el desarrollo el curso, el alumno debe contar con un dispositivo electrónico y 

acceso a internet para desarrollar las actividades planteadas en los objetivos, además, se 

recomienda realizarlas en lugares adecuados para lograr mejores resultados en el aprendizaje.  

Para realizar las actividades adecuadamente el estudiante debe: 

• Revisar el material proporcionado por el facilitador en cada unidad colocada en el 

aula virtual. 

• Realizar las actividades señaladas en el aula virtual en cada unidad del curso 

desarrollado.  

• Usar la tecnología, medios y materiales relevantes y adecuados como sonidos, 

gráficos, animaciones, presentaciones electrónicas, audios, textos, para el logro de los 

aprendizajes planteados en el curso. 

 

Organización de las unidades didácticas 

El curso se desarrolló de la siguiente manera: 

1. La duración de un mes.  

2. Contiene 5 unidades didácticas. 

3. Se programaron 5 actividades por unidad didáctica. 
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Tabla 39 

Programación para el curso en línea (unidad 1) 

Tabla 39 Programación para el curso en línea (unidad 1) 

CURSO: English for International UAGro Student 

Nombre de la 

unidad 

Objetivos de 

aprendizaje 

Actividades y 

recursos 

Uso de recursos y actividades de 

integración de aprendizaje. 

INTRODUC

CIÓN 

UNIDAD 1. 

COMPONEN

TES 

BÁSICOS DE 

UNA 

CONVERSA

CIÓN.  

El alumno aprenderá 

el vocabulario 

fundamental del 

inglés en distintos 

contextos en el 

desarrollo de las 

unidades. No importa 

si no entiende por 

completo el idioma o 

si ya tiene un 

conocimiento básico 

del mismo. 

Carpeta 

(Recurso). 

Permite compartir un conjunto de 

archivos en PDF para el 

desarrollo del curso, como el 

temario y material adicional. 

Etiqueta 

(Recurso). 

 

Se puede añadir una descripción 

de la asignatura, así como, la 

bienvenida a los estudiantes. 

Foro de 

Novedades 

(Actividad). 

 

Foro especial para enviar 

notificaciones importantes en el 

transcurso del curso, como 

fechas, avisos, cambios 

referentes a las actividades. 

Cuestionario o 

examen 

(Actividad). 

Para realizar la evaluación 

diagnóstica a los alumnos. 

El participante 

aprenderá la escritura 

y pronunciación, así 

como, la estructura 

de los componentes 

básicos que integran 

una conversación, 

como son: saludos, 

despedidas, 

agradecimientos y 

disculpas. 

Etiqueta 

(Recurso). 

Para indicar el nombre y el 

objetivo de la unidad e incluir 

imágenes o videos. 

Archivo 

(Recurso). 

Para compartir información en 

PDF de la unidad. 

Glosario 

(Actividad). 

El alumno escribirá palabras que 

recuerde del vocabulario de la 

unidad en inglés con su 

significado en español. 

Cuestionario o 

examen 

(Actividad). 

Para realizar una evaluación de lo 

visto en la unidad. 

Foro 

(Actividad). 

Este foro fue utilizado para 

preguntas y sugerencias que se 

tengan en la unidad. 
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La tabla 40, muestra la unidad 2 para mejorar la comprensión, la fluidez y la retención 

del tema de pronombres personales en inglés. 

Tabla 40 

Programación para el curso en línea (unidad 2) 

Tabla 40 Programación para el curso en línea (unidad 2) 

CURSO: English for International UAGro Student 

Nombre de la unidad 
Objetivos de 

aprendizaje 

Actividades y 

recursos 

Uso de recursos y 

actividades de 

integración de 

aprendizaje. 

UNIDAD 2. 

PRONOMBRES 

PERSONALES 

El alumno conocerá 

y practicará la 

escritura y 

pronunciación de 

los pronombres 

personales, en un 

contexto de 

conversación real. 

Etiqueta 

(Recurso). 

Para indicar el nombre y 

el objetivo de la unidad, e 

incluir imágenes o videos. 

Archivo 

(Recurso). 

Compartir información o 

alguna presentación de la 

unidad. 

Tarea 

(Actividad). 

Asignar una tarea al 

alumno. 

Cuestionario o 

examen 

(Actividad). 

Para realizar una 

evaluación de lo visto en 

la unidad. 

Foro 

(Actividad). 

Este foro fue utilizado 

para preguntas y 

sugerencias que se tengan 

en la unidad. 
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La tabla 41, muestra los contenidos de la unidad 3,  acerca del verbo ser o estar. Forma 

afirmativa, forma negativa y forma. 

Tabla 41 

Programación para el curso en línea (unidad 3) 

Tabla 41 Programación para el curso en línea (unidad 3) 

CURSO: English for International UAGro Student 

Nombre de la 

unidad 

Objetivos de 

aprendizaje 

Actividades y 

recursos 

Uso de recursos y 

actividades de 

integración de 

aprendizaje. 

UNIDAD 3. 

VERBO SER O 

ESTAR (TO BE – 

AM, IS, ARE).  

El alumno aprenderá 

los diferentes usos del 

verbo ser o estar (TO 

BE) para presentarse, 

dar a conocer su 

ocupación e indicar su 

nacionalidad; así 

como, la gramática en 

forma afirmativa, 

negativa e 

interrogativa en el 

idioma inglés. 

Etiqueta 

(Recurso). 

Para indicar el 

nombre y el objetivo 

de la unidad, e incluir 

imágenes o videos. 

Página 

(Recurso). 

Para incluir un 

conversación con un 

audio y texto 

referente al tema. 

Archivo 

(Recurso). 

Compartir 

información o alguna 

presentación de la 

unidad. 

URL (Recurso). 

Compartir un enlace 

de interés referente al 

tema. 

Foro 

(Actividad). 

El alumno realizará 

una presentación 

electrónica sencilla 

de oraciones 

cotidianas referente 

al tema y compartirá 

su enlace en el foro. 

Cuestionario o 

examen 

(Actividad). 

Para realizar una 

evaluación de lo visto 

en la unidad. 
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La tabla 42, consiste en el presente simple en todas sus formas. 

Tabla 42 

Programación para el curso en línea (unidad 4) 

Tabla 42 Programación para el curso en línea (unidad 4) 

CURSO: English for International UAGro Student 

Nombre de la 

unidad 
Objetivos de aprendizaje 

Actividades y 

recursos 

Uso de recursos y 

actividades de 

integración de 

aprendizaje. 

UNIDAD 4. 

PRESENTE 

SIMPLE.  

El alumno conocerá y 

aplicará la forma del 

presente simple en el 

idioma inglés aplicado a 

oraciones utilizadas en la 

vida cotidiana, 

desarrollando su forma 

afirmativa, negativa e 

interrogativa. 

Etiqueta 

(Recurso). 

Para indicar el nombre 

y el objetivo de la 

unidad, e incluir 

imágenes o videos. 

  
Archivo 

(Recurso). 

Compartir 

información o alguna 

presentación de la 

unidad. 

  URL (Recurso). 

Compartir un enlace 

de interés referente al 

tema. 

  Foro. 

El alumno realizará 

una presentación 

electrónica sencilla de 

oraciones cotidianas 

referente al tema y 

compartirá su enlace 

en el foro. 

  

Cuestionario o 

examen 

(Actividad). 

Para realizar una 

evaluación de lo visto 

en la unidad. 
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La tabla 43, consiste en el presente continuo en todas sus formas. 

Tabla 43 

Programación para el curso en línea (unidad 5) 

Tabla 43 Programación para el curso en línea (unidad 5) 

CURSO: English for International UAGro Student 

Nombre de la 

unidad 

Objetivos de 

aprendizaje 

Actividades 

y recursos 

Uso de recursos y actividades de 

integración de aprendizaje. 

UNIDAD 5. 

PRESENTE 

CONTINUO.  

 

 

 

El alumno 

conocerá y aplicará 

la forma del 

presente continuo 

en el idioma inglés 

aplicado a 

oraciones utilizadas 

en la vida 

cotidiana, 

desarrollando su 

forma afirmativa, 

negativa e 

interrogativa. 

Etiqueta 

(Recurso). 

Para indicar el nombre y el 

objetivo de la unidad, e incluir 

imágenes o videos. 

  
Archivo 

(Recurso). 

Compartir información o alguna 

presentación de la unidad. 

  
Página 

(Recurso). 

Para incluir un conversación con 

un audio y texto referente al 

tema. 

  Chat. 

El alumno realizará preguntas en 

el chat, formando una 

conversación real en inglés con 

sus compañeros. 

  
Foro 

(Actividad). 

Se utiliza para preguntas y 

sugerencias que se tengan en la 

unidad. 

  

Cuestionari

o o examen 

(Actividad). 

Para realizar una evaluación de lo 

visto en la unidad. 
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La tabla 44, muestra el apartado de conclusiones. 

Tabla 44 

Programación para el curso en línea (conclusión) 

Tabla 44 Programación para el curso en línea (conclusión) 

CURSO: English for International UAGro Student 

Nombre de la 

unidad 

Objetivos de 

aprendizaje 

Actividades y 

recursos 

Uso de recursos y 

actividades de 

integración de 

aprendizaje. 

CONCLUSIÓN 

El alumno 

recordará cada una 

de las unidades 

aprendidas, para 

reforzar sus 

conocimientos y 

habilidades de 

escritura, lectura, y 

conversación en el 

idioma inglés. 

Etiqueta 

(Recurso). 

Para añadir un texto breve 

de conclusión del curso. 

  

Foro 

(Actividad). 

Para compartir entre 

todos lo que fue lo más 

importante del curso y 

sugerencias. 

  

Encuesta 

(Actividad). 

Con esta actividad se 

realizó una serie de 

preguntas para conocer y 

mejorar el curso, con las 

respuestas de los 

alumnos. 

 

 

 

 



170 
 

El modelo ASSURE tiene sus raíces teóricas en el constructivismo, parte de las 

características concretas del estudiante, sus estilos de aprendizaje y el fomento de la 

participación activa y comprometida. Presenta seis fases o procedimientos: Analizar las 

características del estudiante, establecer objetivos de aprendizaje, seleccionar estrategias, 

tecnologías, medios y materiales, organizar el escenario de aprendizaje, participación de los 

estudiantes, evaluación y revisión de la implementación, y resultados del aprendizaje.  

A) Análisis del estudiante: 

1. Características generales del estudiante: 

• Número de estudiantes: x 

• Nivel educativo: Licenciatura 

• Género: Masculino y femenino 

• Rango de edad: Ninguno 

• Características especiales: Ninguna 

 

2. Competencias de entrada del estudiante: 

 

El estudiante con aspiraciones de realizar una estancia internacional cuenta con 

habilidades para comprender el idioma inglés, capacidad para identificar información 

relevante relacionada con la comprensión y búsqueda de solución de problemas a través del 

manejo de las tecnologías de la información y comunicación. 
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Utiliza conocimientos y herramientas metodológicas adecuadas para el análisis e 

interpretación de las situaciones sociales, económicas y políticas del mundo que le rodea, se 

comunica con sus padres, amigos y familiares, a través del uso apropiado del lenguaje oral y 

escrito, así como de la aplicación de las tecnologías de la información y comunicación. 

 Conoce la gramática del idioma inglés, aplica estrategias de lectura, redacta 

proyectos, establece relaciones interpersonales para resolver problemas vinculados con la 

formación técnica que está recibiendo y tiene la disposición e interés por aprender sobre el 

idioma inglés. 

El estudiante en el contexto actual tiene conocimientos de vocabulario muy básico, 

para la compresión del desarrollo de actividades de la asignatura de Introducción al inglés y 

utiliza las TIC para obtener, ordenar e interpretar información. 

Cuenta con capacidad para identificar información en inglés relevante relacionada con 

la comprensión y búsqueda de solución de problemas a través del manejo de las tecnologías 

de la información y comunicación. 

3. Estilos de aprendizaje  

Se analiza y selecciona la tecnología, medios y materiales relevantes y adecuados 

(como sonidos, gráficos, animaciones, etc), para el logro de los aprendizajes planteados en 

el curso, por medio de los siguientes estilos de aprendizaje: 

• Visual: Por medio de imágenes, mapas mentales, mapas de ideas, diagramas, videos, 

videollamadas, presentaciones electrónicas y animaciones.  

• Auditivos: Conversaciones en forma de audio, música, podcasts. 
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• Kinestésicos: Escribir textos, compartir información en chats o foros. 

 

S) Establecimiento de objetivos 

Objetivo general:  

 

Desarrollar la práctica del idioma Inglés, para el fortalecimiento del aprendizaje oral 

y escrito en la instrucción de los estudiantes. 

 

Objetivos específicos: 

 

• Aprender el vocabulario fundamental del inglés en contextos reales. 

• Saber los componentes básicos que integran una conversación. 

• Conocer y practicar la escritura y pronunciación de los pronombres personales. 

• Comprender los diferentes usos del verbo ser o estar (To be) 

• Entender y aplicar la forma del presente simple y del presente continuo. 

 

 

S) Selección de medios, materiales y métodos.  

• Imágenes ( * ) 

• PowerPoint (   ) 

• Textos ( * ) 

• Audiovisual ( * ) 
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• Internet ( * ) 

• Materiales multimedia ( *  ) 

• Video y audioconferencia ( *  ) 

• Herramientas Web ( * ) 

U) Uso de medios, materiales y métodos. 

Para el desarrollo el curso, el alumno debe contar con equipo de cómputo para 

desarrollar sus actividades planteadas en los objetivos.  

Para realizar las actividades adecuadamente el estudiante debe: 

• Revisar el material proporcionado por el facilitador en cada unidad colocada 

en el aula virtual. 

• Realizar las actividades señaladas en el aula virtual en cada unidad del curso 

desarrollado.  

• Usar la tecnología, medios y materiales relevantes y adecuados como sonidos, 

gráficos, animaciones, presentaciones electrónicas, audios, textos, para el 

logro de los aprendizajes planteados en el curso. 
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Tabla 45 

Métodos, medios y materiales 

Tabla 45 Métodos, medios y materiales 

Unid

ad 
Métodos Medios Materiales Justificación 

1 

Método 

trabajo en 

equipo 

Internet, 

computador

a, Web y 

plataforma 

Moodle 

Cuestionari

o, podcast, 

imagen, 

glosario 

Se utiliza el cuestionario para 

evaluación diagnóstica, el podcast 

permite escuchar la explicación de 

cierto tema o actividad por medio 

del audio, la imagen contiene 

información del tema de la unidad 

y el glosario ayuda compartir entre 

varios vocabulario de tema tratado.  

El material proporcionado permite 

al grupo expresar libre e 

informalmente sus ideas y 

opiniones sobre un asunto. 

2 
Método 

explicativo 

Podcast, 

pdf, 

cuestionario 

Se utiliza el podcast para escuchar 

la explicación de cierto tema o 

actividad por medio del audio, el 

archivo en PDF proporciona la 

información estructurada del tema 

de la unidad y por medio de un 

cuestionario se evalúa la unidad.    

3 

Método 

basado en la 

demostració

n práctica 

Video, 

infografía, 

presentació

n 

electrónica, 

sitio Web, 

cuestionario 

Se utiliza el video para explicar el 

tema, se refuerza la información en 

una infografía, se presenta el tema 

completo en la presentación 

electrónica, se muestra mayor 

información del tema en un sitio 

Web y por medio de un 

cuestionario se evalúa la unidad.    

El material utilizado proporciona 

un aprendizaje de conocimientos y 

habilidades sobre situaciones 

prácticamente reales.  
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4 

Método 

explicativo y 

expositivo. 

Internet, 

computador

a, Web y 

plataforma 

Moodle. 

Video, hoja 

de cálculo, 

sitio Web, 

presentació

n 

electrónica, 

imagen y 

audio 

(conversaci

ón) y 

cuestionario

. 

Se utiliza el video para explicar el 

tema, la hoja de cálculo contiene 

una lista de verbos para usar en la 

unidad, el sitio Web contiene 

mayor información del tema, la 

presentación electrónica explica 

detalladamente el tema de la 

unidad, se práctica con una 

conversación que muestra la 

imagen con el texto y el audio con 

la pronunciación y por medio de un 

cuestionario se evalúa la unidad.    

El material proporcionado permite 

que el estudiante refuerce sus 

habilidades y practique más para 

interactuar con el idioma inglés. 

5 

Método 

interrogativo 

(construcció

n del 

aprendizaje). 

Internet, 

computador

a, Web y 

plataforma 

Moodle. 

Podcast, 

video,  

cuestionario 

y foro. 

Se utiliza el podcast para explicar 

el tema, el video es la explicación 

de una ejercicio que debe realizar 

el alumno respondiendo ciertas 

preguntas sobre lo visto en la 

unidad y ayuda reforzar lo 

aprendido, el cuestionario evalúa 

el aprendizaje generado y el foro 

permite que el alumno exprese lo 

que más le agradó de todo lo visto 

en el curso.  
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R) Requerir la participación de los aprendices. 

Se realizarán actividades de integración de aprendizaje a través de foros grupales, 

chats, práctica de conversaciones por video llamadas, desarrollo de actividades para 

complementar los temas vistos por medio de imágenes, audios, textos utilizando estrategias 

como resúmenes, ilustraciones, mapas conceptuales, mentales y redes semánticas.  

 

Tipos de actividades para la participación de los aprendices. 

( * ) Creación de perfil del estudiante. 

( * ) Foros de participación. 

( * ) Ejercicios. 

( * ) Autoevaluaciones. 

( * ) Desarrollo de textos. 

( * ) Envío de productos elaborados como tareas. 

(   ) Desarrollo de exposiciones grupales. 

( * ) Actividades de consulta en la Web. 

( * ) Generación de productos multimedia. 

( * ) Creación de Wikis y Glosarios. 

Para las actividades a desarrollar en el curso, el estudiante debe: revisar el material 

proporcionado por el facilitador en cada unidad colocada en el aula virtual y realizar las 

actividades señaladas.  

 

Tipos de actividades para la participación de los aprendices. 
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• Creación de perfil del estudiante ( * ) 

• Foros de participación ( * ) 

• Ejercicios ( * ) 

• Autoevaluaciones ( * ) 

• Desarrollo de textos ( * ) 

• Envío de productos elaborados como tareas ( * ) 

 

E) Evaluar y Revisar 

1. Evaluar el desempeño de los aprendices.   

Al inicio, el estudiante debe realizar las actividades, que serán únicamente evaluadas 

y realimentadas por el facilitador. Evaluación de requisitos de inicio. 

 

En el desarrollo, el alumno realiza los cuestionarios de aplicación y actividades en los 

que el participante determina el nivel de dominio adquirido. Evaluación continúa   

En el cierre, el participante podrá comentar y participar en los foros a partir de la 

realimentación propositiva y la calificación del facilitador. Evaluación sumativa. La 

ponderación de las actividades es el peso que se asigna a cada una de ellas y que en suma 

conforman la calificación final del curso. 

La evaluación total del curso se obtendrá mediante el promedio de las calificaciones 

de cada una de las unidades. A su vez cada unidad es evaluada con las Tareas y actividades 

(30%) y una Evaluación final de la unidad (70%). (Evaluación sumativa). 
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Tabla 46 

Criterio de evaluación por actividad 

Tabla 46 Criterio de evaluación por actividad 

Criterio de 

evaluación 

Excelente 

3 puntos 

Bien 

2 puntos 

Regular 

1 punto 

Nulo 

0 puntos 

Portada (Nombre 

de la escuela, 

licenciatura, 

unidad, actividad, 

nombre del 

alumno, 

facilitador y 

fecha) 

Contiene 

todos los 

datos. 

Omite 2 

elementos de 

los 

solicitados. 

Omite 3 

elementos de 

los 

solicitados. 

No contiene 

portada. 

Desarrollo de la 

actividad 

Desarrolla 

correctamente 

la actividad 

descrita. 

Omite 2 

elementos de 

los 

solicitados. 

Omite 3 

elementos de 

los 

solicitados. 

La actividad no 

cumple con lo 

especificado. 

Conclusión 

Desarrolla 

correctamente 

la actividad 

descrita. 

La conclusión 

no se expresa 

de manera 

clara y 

concreta. 

La conclusión 

no es 

coherente al 

tema. 

No contiene 

conclusión. 

Bibliografía en 

formato APA 

La 

bibliografía se 

apega al 

formato 

solicitado. 

La 

bibliografía 

no tiene el 

formato 

correcto. 

La 

bibliografía 

omite el 

formato 

solicitado. 

No contiene 

bibliografía. 

 

 

2. Evaluar los medios empleados. 

Los medios utilizados son evaluados de manera exitosa al momento que el alumno 

logre entender y realizar las actividades propuestas al 100%. 

3. Evaluar el desempeño del instructor. 

El desempeño del instructor es evaluado al final del curso con la Encuesta Predefinida 

que la plataforma Moodle contiene en las actividades proporcionadas.  
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Anexo 1 Calificaciones en las dos iteraciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



195 
 

Anexo 2 Evidencia iteración 1 
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Anexo 3 Aceptación para participar en memoria 
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Anexo 4 Evidencia curso Moodle 
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Anexo 5 Sesiones virtuales (zoom, meet) 
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Anexo 6 Aceptación de la Revista en Educación Superior ANUIES 
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Anexo 8 Iteración 3 en plataforma de Kahoot 
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Anexo 9 Uso de las herramientas tecnológicas en el aprendizaje de inglés en estudiantes de 

la Universidad Autónoma de Guerrero 
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Anexo 10 Aprendizaje móvil en la enseñanza del idioma inglés para estancias internacionales 
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Anexo 11 Certificado de finalización de innovación en la enseñanza 
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Anexo 12 Constancia retribución social como parte de una Jornada Académica CONAHCYT 
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Anexo 13 Instrumento encuesta final (MAI-MV) 
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