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Resumen

El objetivo de esta investigacion es construir, como resultado del andlisis participativo
realizado por el personal que se encuentra al frente de los Servicios de Educacion Especial
(SEE) de la Zona Escolar 06 de San Juan del Rio, Querétaro, un Ambiente Multimodal de
Aprendizaje (AMA) que genera informacion actualizada y permite intercambiar experiencias
para promover la Educacion Inclusiva (EI).

El método seguido fue la Investigacidn-Accion desarrollada en tres fases: a) Reconociendo
intereses (de abril 2022 a marzo 2023), Disefio e implementacion Talleres y Foro (de abril
2023 a mayo 2024) y Reflexiones y evaluaciones (realizada en paralelo a la intervencion, de
diciembre 2023 a septiembre 2024).

En el primer Taller implementado los participantes reconocieron e impulsaron acciones para
motivarse y motivar a los docentes de escuela regular a cambiar sus practicas educativas a
favor de la EI, tomando como base el reconocimiento de la Barreras para el Aprendizaje y la
Participacion (BAP) que enfrentan sus estudiantes. En el segundo Taller se analizaron
diversas aplicaciones tecnologicas para poner en practica el Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA) y generar procesos educativos que atiendan diversas formas y estilos de
aprendizaje, Y durante el Foro se abordaron estrategias para atender estudiantes autistas.

Durante el proceso se conformdé una comunidad de aprendizaje comprometida con la
actualizacion permanente en materia de EI y la construccion de estrategias de atencion
pertinentes. La experiencia tenida con el uso de recursos tecnoldgicos digitales confirma la
importancia del AMA para generar el intercambio de experiencias y estrategias, con recursos
que pueden también ponerse a disposicion de los docentes de escuela regular y otros agentes
educativos interesados en el tema. En las conclusiones se destaca el trabajo realizado y se
explica que queda mucho por hacer para alcanzar la EI

Palabras clave: Ambiente multimodal de aprendizaje. Educacion especial. Educacion

inclusiva. Formacion docente. Investigacion-accion



Abstract

The objective of this research is to build, as a result of the participatory analysis carried out
by the staff in charge of the Special Education Services (SEE) of School Zone 06 of San Juan
del Rio, Querétaro, a Multimodal Learning Environment (AMA) that generates updated
information and allows the exchange of experiences to build strategies that promote Inclusive
Education (EI).

The method followed was Action Research developed in three phases: a) Recognizing
interests (diagnostic study carried out from April 2022 to March 2023), Design and
implementation of two Workshops and a Forum (educational intervention, carried out from
April 2023 to May 2024) and Reflections and evaluations (carried out in parallel to the
intervention, during the period December 2023 to September 2024).

The route followed allowed participants, in the first stage, to recognize and implement actions
to motivate themselves and motivate regular schoolteachers to change their educational
practices in favor of EI, based on the recognition of the Barriers to Learning and Participation
(BAP) that their students face. In a second stage various technological applications were
analyzed to put into practice the Universal Design for Learning (UDL) and generate
educational processes that address various forms and styles of learning, according to the
particularities of each student. And in a third stage, during the Forum, strategies to serve
autistic students were addressed.

During the process, a learning community was formed that is committed to ongoing updating
in EI and the construction of pertinent care strategies. The experience gained with the use of
digital technological resources leads to the proposal of the creation of an AMA for the
exchange of experiences and strategies. Therefore, it is concluded that, even with all the work
done and the reflections achieved, teachers still have much to do to achieve EI.

Keywords: Multimodal Learning Environment. Special education. Inclusive Education.
Teacher Training, Action Research



Introduccion

La Educacion Inclusiva (EI) es un tema que se aborda con insistencia en los ultimos afios, si
bien sus primeros esbozos se remontan a la década de 1990. Han pasado mas de 30 afios y es
un tema que sigue causando polémica ya que rompe con el paradigma médico rehabilitador
que plantea la Educacion Especial (EE), mismo que se instituyd como dominante por mucho

tiempo.

En la EI se reconoce la existencia de Barreras para el Aprendizaje y la Participacion (BAP)
a las cuales se enfrenta el alumno y, con ello, se hace a un lado el concepto de Necesidades
Educativas Especiales (NEE), partiendo de la idea de que no es el alumno el que “tiene un
problema”, sino que, la sociedad en si misma se constituye en una barrera para que todas las

personas se puedan desempefiar de manera autonoma e independiente.

Hacer la transicion de NEE a BAP es sumamente complejo, ya que quienes nos encontramos
trabajando en servicios educativos que ofrecen EE en México, asumimos el compromiso y la
responsabilidad de involucrar al alumno en los procesos de ensefianza-aprendizaje, sea cual
sea su condicion, ideologia, género, discapacidad o trastorno, lo cual no es tarea facil y mucho

menos si desconocemos los lineamientos y las estrategias para poder hacerlo.

Desde hace ya varios afios el sistema educativo en México ha trabajado por la igualdad y la
equidad de derechos de sus ciudadanos, lo cual ha promovido el acceso a sus instituciones
educativas a cualquier persona de cualquier condicion que asi lo solicite. Si bien esto es una
gran oportunidad para personas que presentan discapacidad, NEE, sindromes, trastornos y
BAP, este modelo inclusivo tiene muchas areas de oportunidad, entre ellas, la de brindar al
profesorado informacion oportuna acerca de los cambios y estrategias que requieren poner

en practica para que respondan a los nuevos planteamientos que marca la Ley.



Planteamiento del problema

Si bien en México ya hay una politica estructurada en EI, su impacto se logra principalmente
en las instancias especializadas de Educacion Especial (EE) como son los Centros de

Atencion Multiple (CAM), de los cuales hay en México alrededor de 1,660 (INEE,
2018). Pero en México hay 225,757 escuelas de nivel basico (preescolar, primaria y
secundaria), de las cuales 196,960 son publicas y cuentan con 1,049,073 docentes (INEE,
2018). Para que la EI sea una realidad se tienen que impulsar acciones que permitan que cada

docente de educacion basica comprenda su enfoque y lo promueva en su aula.

Algunas escuelas de educacion bésica cuentan también con el servicio de las Unidades de
Servicio de Apoyo a la Educacion Regular (USAER), que son las encargadas de brindar
orientaciones y acompafiamiento a los docentes de escuela regular para favorecer el
aprendizaje de los alumnos con discapacidad, NEE o que enfrentan BAP que requieren una

atencion particular.

No obstante, hay situaciones que el docente de escuela regular pudiera atender, pero, por
carecer de informacidn, conocimientos y estrategias didacticas, deriva a los Servicios de
Educacion Especial (SEE). En acercamientos tenidos a lo largo de los afios que llevo
laborando en estos Servicios es comun que los docentes realicen comentarios como el
siguiente: “no sé qué hacer con ese alumno, mejor usted atiéndalo”; si bien los SEE estan
pensados como apoyo a la labor del docente, su principal objetivo es que cada docente
aprenda junto con sus estudiantes a trabajar en un modelo incluyente para que la educacion

se entienda como una responsabilidad compartida.

Otro aspecto importante que considerar es que dentro de la educacion basica hay escuelas en
zonas rurales o muy alejadas, que no cuentan con los servicios de USAER y que no pueden
acceder a un CAM. Para estas zonas intervienen las Unidades de Orientacion al Publico
(UOP), pero como su nombre lo dice, solo brindan una orientacién, o la atencién que se
brinda es de manera muy esporadica y debido a la lejania de las escuelas es complicado dar

un seguimiento.
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Aunque los docentes de escuelas regulares muestran disposicion para aprender y atender la
diversidad, muchas veces no se logra el objetivo por diferentes razones, entre ellas: el gran
numero de alumnos que atienden, la diversidad de necesidades, barreras y dificultades que
enfrentan sus estudiantes, derivadas de una condicién de vida o por dificultades en el

contexto.

La realizaciéon de esta investigacion asumié como supuesto la falta de informacion,
estrategias y herramientas que les permitan a los docentes atender la “diversidad” en sus
aulas. Dado que, en México, los docentes esperan que la EE sea atendida por los
denominados Servicios de Educacion Especial (SEE), se propuso convocar al personal
adscrito a estos, de una zona particular (la Zona 06 de San Juan del Rio) con la finalidad de
reflexionar, definir el contenido y construir un espacio virtual que albergue la informacion
que consideran pertinente para compartir con los docentes que recurren a solicitarles apoyo

y asesoramiento.

Adicionalmente, la falta de preparacion docente para atender la diversidad en el aula
acrecienta el trabajo del personal adscrito a los SEE quienes no disponen del tiempo ni las
condiciones para atender a todo el alumnado que les canalizan, situacion a la que se suma la
poca apertura de los docentes de escuela regular para colaborar con ellos, la diversidad de
alumnos que atienden, la falta de apoyo de los directivos para el desarrollo de sus proyectos,
la falta de compromiso de los padres, la falta de actualizacién en torno a literatura,

herramientas y la falta de conocimiento sobre estrategias para favorecer la inclusion.

De lo expuesto surgen las preguntas que guiaron la investigacion:
o (Cuales son los problemas que afronta el personal que se encuentra al frente de SEE
para que los docentes impulsen la EI?
e (Como mantenerse actualizados en materia de EI y construir aprendizajes relevantes
para que se constituyan como una comunidad dialdgica que comparte experiencias de

trabajo con apoyo de un AMA?
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(Como esta comunidad puede ampliar su &mbito de influencia hacia los docentes para

que en las escuelas se promueva la EI utilizando un AMA?

Justificacion

Los resultados de esta investigacion inciden en la mejora del trabajo que realiza el personal
adscrito a los SEE de una zona escolar mediante el disefio de un Ambiente Multimodal de
Aprendizaje (AMA) que les brinde posibilidades para transferir el conocimiento construido
en actividades colaborativas hacia estudiantes y docentes que requiere que asesoramiento,
ademas de dar respuesta a las exigencias politicas, culturales y educativas en materia de EI

prevalecientes en el contexto en que laboran.

Para ello se les convoco, previo acuerdo con las autoridades escolares, a un proceso de
reflexion y accion con la finalidad de construir el espacio multimodal de aprendizaje que les
permitird conocer e intercambiar experiencias para promover la EI, con los docentes de las
escuelas en las que inciden. Se aspira a que este espacio virtual contribuya a la transformacion
de las practicas pedagdgicas del personal adscrito a los SEE quienes contaran con
herramientas para interactuar, asesorar y colaborar con los docentes que estan frente a grupo
en las escuelas motivandolos a actuar ante las situaciones que enfrentan y que a veces no
miran o no saben cémo abordar dentro de las aulas (como desempeiios diferenciados o
actitudes discriminatorias o de exclusion); asi también les brindard la oportunidad de
profundizar en la importancia de favorecer la inclusiéon para mejorar las relaciones
interpersonales de los alumnos, la convivencia, asi como los procesos de ensenanza y
aprendizaje desde una mirada diferente y no como un mero requisito planteado desde la

politica educativa en México.

Los resultados obtenidos contribuyen, en primer lugar, a atender la diversidad que existe
dentro del aula desde un enfoque inclusivo, permitiendo a los docentes aterrizar de manera
practica la teoria actual sobre como atender las NEE y las BAP que enfrentan sus alumnos y,

segundo, a hacer uso de los avances que en materia de tecnologia educativa permiten generar
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ambientes de aprendizaje multimodales flexibles y adaptables a las necesidades de

informacion y conocimientos que requieren.

Se aspira con esto a poner en practica los principios de la politica educativa que, en México,
promueve la EI y que sean los docentes quienes, a partir de contar con la informacion
pertinente, quienes implementen las estrategias pedagogicas para atender la diversidad de sus
alumnos con bases solidas, fundamentadas y claras, asi como favorecer la cultura de la

inclusidn en la sociedad mexicana.

De manera personal, para la investigadora, el trabajo realizado permitidé recuperar sus
experiencias, construidas a lo largo de su practica profesional como docente y como
psicologa adscrita a los SEE, evidenciando areas de oportunidad en este campo, que se hacen
necesarias debido a la actualizacion constante de las politicas educativas, asi como al avance
y descubrimiento de enfoques tedéricos y metodologicos en torno a la educaciéon. Como
integrante del personal de SEE interesa brindar herramientas de apoyo a los docentes de
escuela regular para favorecer la inclusion educativa de aquellos que presentan NEE, BAP,
discapacidades o trastornos, o cualquier otra condicion, social, étnica o cultural que no es

considerada en su formacion escolar.

De acuerdo con lo expuesto en este apartado, el logro de los objetivos de esta investigacion
ha tenido un impacto positivo en los siguientes ambitos: educativo, académico, social e
institucional. En el dmbito educativo el disefio del AMA para la EI tiene potencial para
convertirse en una herramienta que orienta al profesorado de nivel bésico del estado de
Querétaro, para poner en practica estrategias pedagogicas de EI. Para ello, en un primer
momento, se diagnosticaron las necesidades y problematicas que se enfrentan y, a lo largo
de la investigacion, mediante los talleres participativos en los que participd personal adscrito
a SEE se reflexion6 y se ofrecieron respuestas y soluciones practicas a situaciones vividas

para favorecer el didlogo y el trabajo colaborativo con los docentes de escuelas regulares.

En el &mbito académico, el fortalecimiento del profesorado puede incidir en la apertura de

ambientes inclusivos que respondan a las NEE y atiendan las BAP a las que se enfrentan los
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estudiantes, minimizando asi la exclusion, eliminando las practicas pedagogicas inadecuadas
que se reproducen por el desconocimiento de herramientas y estrategias para atender la
diversidad del aula y dar respuesta a las tipicas de preguntas que se hacen como ;Qué hago
con este alumno? ;Qué puedo hacer para que este alumno aprenda mejor? ;Como lograr la
inclusion? Esto brinda una orientacion a los docentes para aplicar estrategias que estén dentro
de su alcance, que favorezcan el aprendizaje y la inclusion. El involucramiento del
profesorado en la busqueda de respuestas a estas preguntas fortalecerd sin duda el trabajo

académico que realizan.

A nivel social los resultados obtenidos en esta investigacion contribuyen al logro de la
Estrategia Nacional de Educacion Inclusiva (SEP) ya que, al ser un espacio abierto que brinda
informacion para atender y orientar a los docentes interesados, su impacto se extendera hacia
comunidades lejanas que no cuentan con servicios de USAER o sus escuelas no alcanzan a
recibir atencion oportuna de parte de las UOP porque sus trabajadores no se dan abasto, para
guiar a todos los docentes de manera oportuna; el AMA promovera que el profesorado sea
mas autogestivo, que comprenda los conceptos de equidad e inclusion, tomando en cuenta
los aspectos que marca la Ley y el cumplimiento de ésta a favor del alumnado; para que no
quede solamente en el papel. Se aspira ademds que, con el impacto logrado en las escuelas,
se contribuya al logro de sociedades incluyentes, donde prevalezca una convivencia sin
discriminacién, exclusion, donde, a decir de Juarez (2018), quepan todas las personas con
sus diferencias y particularidades, generando ambientes en marcos de paz y respeto, donde
el estudiante, en su transito como ser social disfrute de sus derechos para tener una vida plena,
decente, en condiciones que aseguren su dignidad y faciliten su participacion social acorde a

la Convencion Nacional de los Derechos de los Nifios.

A nivel institucional, los resultados de esta investigacion han sido trasladados a las
autoridades educativas competentes con la solicitud de adopcion del AMA, como estrategia
institucional para el fortalecimiento docente de nivel bdsico de estado de Querétaro
impulsando, a partir de la experiencia que se desarrolld con la metodologia colaborativa

propuesta, que se disefien talleres, diplomados u otros programas de formacion que atiendan

14



a las necesidades que enfrentan los docentes de educacion bésica en otras zonas escolares

para impulsar una EI.
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Antecedentes

A nivel internacional se encuentran diversas disposiciones que promueven la El y la

obligatoriedad que asumen los paises para alcanzar la inclusion y la equidad en la educacion,

entre las que destacan las siguientes:

1.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos donde se establece “todos somos
iguales ante la ley, sin distincion y en contra de toda discriminacion”.

La Convencion de los Derechos del Nifio, la cual menciona que todos los nifios deben ser
respetados sin excepcidn alguna e incluy6 en sus articulos que los nifios con discapacidad
deben “disfrutar de una vida plena, decente, en condiciones que aseguren su dignidad y
les permitan llegar a la autonomia y con esto facilitar la participacion en su comunidad”
(Articulo 23).

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU), que México promovio y firmé en 2007; con el proposito
de promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los
derechos humanos y libertades fundamentales para todas las personas con discapacidad
y promueve el respeto a su dignidad inherente. En el articulo 24, referente a la educacion,
se establece que los estados partes deben asegurar un sistema de educacion inclusivo en
todos los niveles: que las personas con discapacidad puedan acceder a una educacion
primaria y secundaria inclusiva, de calidad y gratuita, en igualdad de condiciones que los
demas; que se hagan ajustes razonables en funcion de las necesidades individuales en el
marco del sistema general de educacion para facilitar su formacion y que se brinden
medidas de apoyo personalizadas y efectivas en entornos que fomenten al maximo el
desarrollo académico y social, de conformidad con el objetivo de plena inclusion.
Ademas, en su articulo 23 sefiala que se debe respetar el derecho de las personas con
discapacidad a tener acceso a la informacion, educaciéon sobre la reproduccion y
planificacion familiar apropiada para su edad y asi mismo se ofrezcan los medios

necesarios que les permitan ejercer esos derechos.
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En México, en el afo 2017, la Secretaria de Educacion Publica publico la “Estrategia de
equidad e inclusion para la educacion basica: para los alumnos con discapacidad, aptitudes
sobresalientes, dificultades severas de aprendizaje, conducta o comunicacion” (SEP, 2017)
y dos anos después dio a conocer la Estrategia Nacional de Educacion Inclusiva (ENEI)

como una respuesta a la logica de exclusion social y educativa que ha prevalecido durante

décadas (SEP, 2019).

Esta Estrategia busca justicia social, a partir de disminuir las distintas BAP, reconociendo
que la educacion debe garantizarse con base en las necesidades diferenciadas de las personas
y reconociendo los contextos locales y regionales en los que se da la prestacion de los
servicios educativos. Por ello, se definen acciones a implementar en el &mbito federal, estatal,
escolar, comunitario y familiar para que, con realismo y corresponsabilidad, se avance en esa
direccion. Con esto, el Estado asume el compromiso de analizar las politicas, la normatividad
y los programas ya existentes, asi mismo, le otorga un peso muy especial a la articulacion
entre niveles, modalidades y servicios, asi como a la suma de esfuerzos de los distintos
actores publicos, privados, sociales y comunitarios relacionados con la educacion (SEP,

2019, p. 5).

A nivel nacional, la Estrategia se refrenda en el Programa Nacional de Educacion 2019-2024,
que tiene como Objetivo Prioritario 1: Garantizar el derecho de la poblacion en México a
una educacion equitativa, inclusiva, intercultural e integral, que tenga como eje principal el
interés superior de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes.
Para lograr el objetivo de alcanzar mayor inclusion y equidad en la educacion, es
necesario desarrollar programas, estrategias y acciones puntuales regionales y
locales, orientadas a romper las barreras de acceso, principalmente en las zonas de
atencion prioritaria, con el fin de incluir a toda poblacion y mejorar sus condiciones
de aprendizaje y de vida. De esta manera, se ampliara la oferta de servicios en todos
los tipos, niveles y modalidades educativas, considerando las caracteristicas
regionales y las necesidades de cada grupo de la poblacion; ejemplo de ello es la
creacion de las sedes educativas del Programa Universidades para el Bienestar

Benito Juarez Garcia. Asimismo, se avanzard en la adaptacion curricular de los
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centros educativos comunitarios, indigenas, multigrado y biculturales, asi como en la
inclusion educativa de las personas con discapacidad y en el fortalecimiento de la
educacion especial. Por otro lado, se impulsaran medidas para favorecer el ingreso,
transito, participacion y permanencia de las nifas, nifios, adolescentes y jovenes en el
sistema educativo, a partir del otorgamiento de becas y alimentacion que beneficien
sobre todo a los grupos histéricamente discriminados, con el fin de alentar la
conclusion oportuna de sus estudios. Finalmente, se realizaran acciones para combatir
y disminuir el rezago educativo en todo el pais. (Diario Oficial de la Federacion de

Meéxico, 2020, 6 de julio)

En esta investigacion interesé conocer los antecedentes relacionados con la promocion de la
educacion inclusiva haciendo uso de TIC, por lo que, a continuacion, se refieren algunas
investigaciones que reportan resultados de sus usos, asi como otras que abordan la formacion

docente en TIC para la inclusion educativa, las cuales constituyen antecedentes de esta tesis.

Uso de TIC para la inclusion educativa

La EI ofrece la atencion a la diversidad de necesidades que presenta el estudiantado, pero de
manera particular algunas investigaciones resaltan la importancia que tiene la atencion de la
poblacion que presenta NEE. Pegalajar (2017) analiza las percepciones de futuros docentes
en la educacion infantil y primaria hacia el uso de las TIC para el desarrollo de practicas
inclusivas en el aula ordinaria. Revisa distintas investigaciones (Negre, 2003; Cabero,
Cordoba y Fernandez, 2007; Hervas y Toledo, 2007; Ortega y Gémez, 2007; Prendes, 2008),
en las que se analizan las posibilidades que brindan las TIC para el alumnado con NEE. Por
ejemplo, el apoyo para superar limitaciones cognitivas, sensoriales y motoras favorece la
autonomia, la retroalimentacién, la comunicacion sincrénica y asincrénica, mejor gestion del

tiempo para procesos de diagndstico y evaluacion de los alumnos, entre otras.

Como resultado del andlisis de las implicaciones didacticas de las TIC para la EI destaca lo

siguiente:
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e El futuro docente cree que la integracion de las TIC en la atencion a la diversidad del
alumnado mejora la retroalimentacion entre docente y estudiante, ademas de facilitar
la comunicacién entre la familia y la escuela. Estos recursos también apoyan la
evaluacion del proceso de aprendizaje.

e Losresultados obtenidos para este factor indican que las y los futuros docentes tienen
percepciones positivas sobre como las TIC contribuyen a su desarrollo profesional en
el contexto de la educacion inclusiva.

e Laactitud docente positiva hacia la inclusion mediante TIC promueve la inclusion de
estudiantes con NEE.

e Los futuros docentes de Educacion Infantil y Primaria consideran las TIC como
herramientas que fortalecen el proceso de ensefianza-aprendizaje desde una
perspectiva de innovacion educativa, ayudando a atender la diversidad del alumnado
y respondiendo a sus necesidades educativas.

e Las experiencias de promocion de la EI mediada por TIC revela que los estudiantes
del Grado de Educacion Infantil y Primaria tienen percepciones favorables al

respecto.

Con este analisis de Pegalajar (2017) se observa una postura positiva sobre el uso de TIC
para el desarrollo de practicas inclusivas en el aula con el alumnado con NEE, ya que estos
medios favorecen procesos de ensefianza aprendizaje en el ambito de atencion a la diversidad,
aumentan la motivacion y el disefio de actividades facilita el acceso a la informacion, ente
otras, por lo que concluye que las concepciones del profesorado sobre las TIC son factor
clave en el cambio educativo. Por ello, y desde las instituciones de Educacion Superior, se
debe potenciar la formacion didactica del profesorado hacia el uso de las TIC para la atencion

a la diversidad.

Romero et al (2018) describen diversas aplicaciones para la educacién de estudiantes con
discapacidad, en su investigacion concluyen que la consideracion de la inclusion de

estudiantes con NEE es un tema complejo que requiere una mayor exploracion.

Los establecimientos educativos deben proporcionar respuestas de alta calidad para

garantizar la inclusion de los alumnos con NEE. Este aspecto fue la principal motivacion

19



detras de la realizacion de este trabajo. Los objetivos principales han sido alcanzados, ya que
se identificaron y describieron herramientas y aplicaciones de Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC) tutiles para la ensefanza de estudiantes con discapacidad motriz,

autismo y Trastorno por Déficit de Atencion e Hiperactividad (TDAH).

Las TIC representan una propuesta con amplias posibilidades para personas con discapacidad
motriz, Trastorno del Espectro Autista (TEA) y TDAH en el &mbito educativo. Los hallazgos
de este estudio coinciden con las ideas de Pérez de la Maza (2000), quien sostiene que las
TIC ofrecen un entorno y una situacion controlables, brindan estimulacion multisensorial,
tienen una alta capacidad de motivacion y refuerzo (favoreciendo la atencion y reduciendo
la frustracion frente a los errores), permiten el trabajo autonomo y el desarrollo de habilidades
de autocontrol, y se adaptan a las caracteristicas individuales, fomentando la integracion. Son

un elemento de aprendizaje activo, versatil, flexible y adaptable. (p. 108)

Por otro lado, el estudio realizado por Maestre et al (2017) analiza como un modelo formativo
de Précticum, basado en el aprendizaje por problemas (ABP) y potenciado por una estrategia
de coaching multidimensional, impacta en la autopercepcion de los futuros profesores de
Educacion Primaria respecto a las competencias TIC y la EI. El coaching multidimensional

busca desarrollar competencias docentes a través del acompafiamiento de tutores y pares.

El estudio, llevado a cabo con estudiantes de la Universidad de Coérdoba, evalud las
percepciones de los participantes antes y después de realizar el Practicum. Los resultados
mostraron un aumento significativo en la competencia relacionada con la capacidad de
comunicarse y mantener el equilibrio emocional. Sin embargo, las competencias TIC no
mostraron un desarrollo notable, salvo en el aspecto comunicativo, que no necesariamente
implicaba el uso de tecnologia. Esto sugiere que la experiencia formativa tuvo un impacto
positivo en la preparacion de los futuros docentes para abordar la diversidad en el aula, pero
fue menos efectiva en mejorar sus habilidades tecnologicas. Las conclusiones sugieren que

los proximos Practicums podrian ser clave para fortalecer estas areas.
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El estudio realizado por Vega-Gea et al (2021) tuvo como proposito validar y confirmar la
estructura de un cuestionario que mide las percepciones docentes sobre el uso de TIC en la
EIL incluyendo valores psicométricos. Ademas, busco analizar cobmo perciben los docentes
las TIC en la practica inclusiva y si existen diferencias significativas en estas percepciones

segun variables como género, experiencia docente, nivel educativo, especialidad y edad.

Teniendo en cuenta que la EI es un proceso integral que atiende la diversidad en las aulas
promoviendo la participacion y efectiva de cada estudiante en el &mbito educativo y evitando
la exclusion tanto en la escuela como en la sociedad se hace necesario salir de los esquemas
clasificatorios de NEE. Al respecto, Ainscow (2020) plantea que las y los docentes deben
asegurarse de que cada estudiante desarrolle su potencial. Para hacerlo, las TIC, como
subrayan Sampedro (2016) y Béez y Clunie (2019), pueden desempenar un papel crucial en
la inclusion a todos los niveles, facilitando tanto las relaciones interpersonales como el interés

y motivacion de los estudiantes para aprender (Hersh et al., 2020).

Vega-Gea et al (2021) utilizan el cuestionario realizado por Pegalajar (2015) que se basa en
la relacion entre TIC y EI, bajo el marco de la UNESCO. Dicho cuestionario costa de 35
items, que permiten evaluar las percepciones docentes sobre las TIC en la EI. El cuestionario
esté estructurado en cuatro factores: implicaciones didacticas, desarrollo profesional docente,
actitud hacia la inclusion, y préctica inclusiva mediante TIC. Cada item se calific6 en una
escala tipo Likert de 1 a 5, donde 1 significa "plenamente en desacuerdo" y 5 "plenamente

de acuerdo".

Como resultado se encontraron diferencias significativas en las percepciones docentes en
relacion con su especializacion. Los docentes especializados en Pedagogia Terapéutica (PT)
y Audicion y Lenguaje (AL) mostraron puntuaciones mas altas en cuanto a las implicaciones
didacticas de las TIC para la EI y en su actitud hacia la inclusion mediante TIC, en

comparacion con otros docentes.

A manera de conclusion el estudio de Vega-Gea et al (2021) confirm¢ la estructura de cuatro

factores para medir el uso de las TIC en la EI. Estos factores incluyen orientaciones
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didacticas, desarrollo profesional, actitud docente, y desarrollo de practicas inclusivas. Los
docentes en general muestran una actitud positiva hacia las TIC, especialmente en cuanto a
su impacto en el desarrollo profesional, lo que sugiere una disposicion a integrarlas en sus

practicas inclusivas.

Cabero y Fernadndez (2014) realizan un analisis de informacion bibliogréfica sobre la relacion
de las TIC con la EI y proponen dos perspectivas distintas. Por un lado, su empleo puede
contribuir a lograr una educacion de alta calidad y superar las barreras que impiden que todas
las personas se acerquen al proceso educativo pues representan la Ginica manera de acceder
al mundo educativo y cultural. Por otro lado, si bien el disefio de estas tecnologias tiene el
potencial de crear entornos accesibles también pueden generar entornos que excluyan a
personas con discapacidades, ya que la falta de acceso a estas tecnologias para ciertos grupos

puede resultar en una nueva forma de exclusion social.

Cabero y Fernandez (2014) proponen la incorporacion de los siguientes factores para
favorecer la incorporacion de las TIC en la EI:

e Establecimiento de politicas de uso y de incorporacion de las TIC para la El desde la
administracion.

e Claro apoyo por parte de los equipos directivos de las instituciones para su
incorporacion.

e La presencia de TIC en las aulas, de manera que favorezca la "invisibilidad" de las
TIC. Y la existencia de equipos que favorezcan su adaptacion a las caracteristicas de
los alumnos

e Politicas claras de formacion y apoyo al profesorado para la incorporacion de las TIC
para la El.

e La organizacion de politicas de transferencias de buenas practicas, y del trabajo
colaborativo entre profesores.

e La incorporacion de asignaturas en los planes de formacion inicial de los docentes

que favorezcan la incorporacion de las TIC para una Educacion Inclusiva.
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e Y lapotenciacion de la investigacion para la busqueda de nuevas propuestas de disefio
de los medios y de busqueda de estrategias y metodologias de ensefianza para los

sujetos con determinadas caracteristicas.

Cabero y Fernandez (2014) concluyen que, para lograr que las TIC promuevan la EI, es
fundamental la formacion del profesorado, quienes deben ser conscientes de la realidad social
y del contexto histdrico, con el fin de fomentar la reflexion de los estudiantes y promover
actitudes responsables y prosociales como futuros ciudadanos. Ademads, es necesario
transformar las estructuras organizativas de las escuelas y adoptar medidas que incrementen

la presencia y uso de las TIC en los centros educativos.

En este sentido, uno de los grandes desafios de la educacion actual es asegurar la calidad
educativa para todos los alumnos. Para lograrlo, se deben desarrollar enfoques didacticos que
reconozcan la diversidad de los estudiantes y fomenten estrategias en el proceso de
ensenanza-aprendizaje que respeten y valoren las diferencias, proporcionando respuestas

adecuadas

Garcia y Lopez (2012) realizan un estudio de caso, desde una perspectiva inclusiva que
propone el uso de las TIC para atender la diversidad, de acuerdo con cuatro objetivos:
comprender la realidad educativa de la provincia de Cadiz en relacion con la atencion a la
diversidad y el uso de las TIC; analizar las diferentes practicas con TIC y su dindmica,
incluyendo el papel del profesorado y del alumnado en dichas practicas; discriminar entre
practicas TIC excluyentes, integradoras inclusivas; proponer alternativas para una utilizacion

mas inclusiva de las TIC.

En los resultados que obtienen resaltan que, si bien el punto de partida busca abordar la
diversidad, se carece de inclusividad ya que persiste un enfoque de apoyo centrado
principalmente en ubicaciones externas, como aulas de apoyo, se permite la presencia, pero
no siempre la participacion activa de un grupo de estudiantes, lo que representa una barrera
significativa para el aprendizaje y la participacion equitativa de todos. En este proceso, tanto

los estudiantes etiquetados del sistema (aquellos que requieren apoyos especificos
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relacionados con condiciones personales o sociales) como los no etiquetados salen perdiendo,
ya que se les priva de una valiosa oportunidad de aprendizaje compartido. Este aspecto debe
considerarse como un condicionante que limita el desarrollo de una escuela verdaderamente

inclusiva.

Garcia y Lopez (2012) retoman a Cabero (1999) quien comenta que por si solas las TIC, no
generan cambios, pero que un uso innovador de ellas puede respaldar el cuestionamiento
necesario en la escuela para ofrecer una respuesta efectiva y de alta calidad a la diversidad
de los estudiantes. En otras palabras, la incorporacion de las TIC en un centro educativo
puede ser el impulsor de un progreso hacia una escuela mas inclusiva al desafiar las practicas
existentes. Por otro lado, la EI destaca la necesidad de reorientar quiénes pueden beneficiarse
de esas practicas. En este contexto, se comparte el planteamiento de que esta debe abarcar a

todas las personas, y en la educacion basica a todas las nifias y todos los nifios.

En definitiva, un uso TIC inclusivo se define en su contribucion a la supresion y
minimizacion de las barreras al aprendizaje, la participacion, la comunicacion y el juego
(Booth y Ainscow, 2002), lo que supone un primer paso hacia la transformacion de los
sistemas, pero sobre todo en su capacidad para apoyar la construccién de una innovacion

educativa para todos y todas. (p. 291)

Formacion docente en TIC para la inclusion educativa

Elias et al (2021) tienen como objetivo comprender las perspectivas de la comunidad escolar
respecto al desarrollo de una cultura inclusiva en el marco de una investigacion participativa.
El estudio resalta la importancia de entender las condiciones y desafios de la inclusion
educativa y subraya que esta ha sido mas impulsada por valores que por evidencias
cientificas, lo que no garantiza mejores resultados educativos que los obtenidos en escuelas
segregadoras. Metodoldgicamente, el estudio se centré en la sistematizacion de la
experiencia, utilizando técnicas como entrevistas individuales, grupos focales, narrativas
autobiograficas, y talleres investigativos, dirigidos a diferentes actores escolares durante los

ciclos escolares 2018-2019 y parte de 2019-2020.
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Desde la perspectiva de los docentes, estos son considerados actores clave en el proceso
educativo, pues su actitud y capacidades pueden ser tanto un catalizador como un obstaculo
en la inclusion. Sin embargo, el profesorado en general expres6 desencanto al considerar que
la Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular (USAER) no cumplioé con sus
expectativas iniciales, las cuales no estaban alineadas con el modelo de inclusion educativa.
A pesar de esto, los docentes valoraron los esfuerzos y apoyos recibidos por parte de la
USAER y manifestaron su deseo de continuar colaborando para mejorar la préctica

educativa.

En cuanto a las conclusiones, la investigacion destaca la complejidad de integrar la USAER
en la educacion secundaria, especialmente debido a la falta de marcos normativos adecuados
y experiencias previas. Se concluye que la construccion de una cultura inclusiva requiere una

sensibilizacion constante y un desarrollo de estrategias compartidas y sistematicas.

Altagracia 'y Navarro (2023) realizan una investigacion busca determinar cual es la formacion
docente necesaria para fomentar el avance de la inclusion educativa en centros de Jornada
Escolar Extendida (JEE) en zonas vulnerables de Santo Domingo. Explora el nivel de
formacion de los docentes en estos centros, su perfil profesional y formativo, y como mejorar

su formacion para transformar sus practicas y promover la educacion inclusiva.

La EI se entiende como un enfoque tedrico-practico que resalta el valor de la diversidad en
las instituciones educativas, viéndola como una oportunidad pedagdgica. Este enfoque busca
cumplir con los propdsitos de equidad y proporcionar respuestas efectivas a la diversidad
estudiantil. Se destaca que, en muchos centros educativos, algunos estudiantes atn
permanecen excluidos debido a practicas pedagdgicas que no se adaptan a sus necesidades.

(UNESCO 2004).

Su estudio es de tipo descriptivo con un enfoque mixto. Combina la metodologia cuantitativa,
mediante un cuestionario de preguntas cerradas, y la cualitativa, mediante entrevistas en

profundidad y observaciones.
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Como resultados de dicha investigacion se destacan dos ambitos, el primero relacionado la
formacion docente actual: todos los docentes en los niveles inicial, primario y secundario de
los centros JEE en zonas vulnerables de Santo Domingo tienen al menos un grado de
licenciatura. Sin embargo, su formacion en atencion a diferencias individuales es insuficiente
para responder a las demandas de la educacion inclusiva. Los docentes carecen del
conocimiento necesario para adaptar sus practicas y asegurar que todos los estudiantes

participen plenamente en el proceso educativo.

Y el segundo va de la mano con la mejora de la formacion docente (docentes en servicio)
para avanzar en la EI. Se trata de crear un perfil profesional y formativo adecuado. Esto
requiere un esfuerzo coordinado entre el Ministerio de Educacion (MINERD), las
instituciones de educacion superior (IES), y otras entidades responsables de la formacion
docente. Se enfatiza la necesidad de recursos econdmicos y humanos para superar los

desafios de implementar una educacion verdaderamente inclusiva.

Sanchez et al (2021) realizan un estudio que tiene como objetivo explorar como las Lecciones
de Estudio (LS) pueden ser una herramienta efectiva para mejorar las practicas docentes,
fomentando la participacién y el aprendizaje de todos los estudiantes. Ademas, busca
investigar el impacto de su implementacion en las concepciones implicitas que los docentes

mantienen.

Como ideas centrales se habla de EI como la participacion como clave para la inclusion;
concepciones teorias implicitas que influyen en la practica educativa; lecciones de estudio
como herramienta para el cambio conceptual y la formacién docente como motor de la

inclusion.
Las Lecciones de Estudio, o Lesson Study (LS), son presentadas como una poderosa

herramienta para el cambio conceptual y la mejora de la practica educativa. Este método se

basa en la investigacion-accion, donde los docentes reflexionan y actian de manera ciclica
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para mejorar sus propias practicas, adoptando un papel de investigadores en su contexto

educativo.

La investigacion sigue un enfoque de investigacidn-accion participativa, siguiendo los
lineamientos de Ander-Egg (2003). Este tipo de investigacion implica una reflexion
sistematica y estd orientada a la generaciébn de conocimiento practico, involucrando

activamente a los participantes.

Como resultados relevantes se encuentran las siguientes dos ideas centrales: La percepcion
de cambio en la practica docente ya que los participantes perciben que su practica ha
mejorado, particularmente en la atenciéon a las voces de los estudiantes durante la
planificacion educativa y, la segunda idea, el impacto en las concepciones docentes, en tanto
la investigacion confirma que las Lecciones de Estudio tienen un efecto positivo en las
concepciones de los docentes, orientandolos hacia perspectivas mas inclusivas. Esto refuerza
la idea de que la presencia de profesionales en los procesos de cambio es crucial, ya que

pueden aportar conocimientos especializados y ofrecer retroalimentacion adecuada.

Traver y Sanahuaja (2022) realizan una investigacion donde plantean como objetivos
principales describir el proceso de formacién enfocado en practicas inclusivas; explorar
como las psicopedagogas orientan a los centros educativos para la implementacion de
practicas mas inclusivas e identificar los factores que facilitan o dificultan la intervencion

psicopedagodgica en este contexto.

En un seminario sobre asesoramiento, Garcia y Sdnchez (2007) concluyen que la formacion
no debe limitarse a la exposicion de un modelo tedrico ni al simple ensayo de habilidades, ya
que estos enfoques producen cambios modestos. La perspectiva tedrica que manejaron va en
dos vias 1) formacion inclusiva del orientador la cual analiza como se debe formar a los
orientadores para apoyar la educacion inclusiva y 2) los roles y funciones del orientador en
la escuela inclusiva, donde se investiga el papel que deben desempefiar los orientadores

dentro de un contexto educativo inclusivo.
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Se empled una metodologia cualitativa, enfocdndose en un estudio de caso, siguiendo el
enfoque de Stake (1998). Los resultados muestran que los seminarios de formacion
permanente, basados en procesos de investigacidn-accion, son estrategias eficaces para

avanzar hacia la implementacion de practicas educativas mas inclusivas.

Abella et al (2017) analizan los procesos de formacion de profesores en el disefio de
ambientes virtuales de aprendizaje incluyentes, destacando que crear un proceso de
formacion centrado en el disefio didactico aporta un gran valor a la capacitacion docente, ya
que implica la asimilacién de elementos tedricos previamente leidos, pero no completamente
internalizados por diversas razones. Cuando los docentes en formacion reflexionan sobre
aspectos fundamentales de la ensefianza, se establece un entorno propicio para la
construccion y reconstruccion de los conocimientos inherentes a la didactica de las ciencias.

Esta disciplina guia al profesor en su practica educativa.

Figueroa et al (2017) realizan una investigacion documental, donde analizan documentos
para indagar sobre la inclusion en la escuela, en su estudio concluyen que la importancia del
rol docente para la gestion de la inclusion, bajo la concepcion de que el docente se encuentra
preparado para ello, sin embargo, no siempre es asi. Por otro lado, la inclusion exige cambios
profundos a nivel estructura, ya que en términos la evaluacion estd anclada a demandas

estandarizadas, lo que limita la participacion de la diversidad.

Marulanda y Sédnchez (2021) realizan una propuesta de modelo de formacion en educacion
inclusiva y discapacidad para maestros, donde reconocen la importancia de rol docente en el
fomento y logro de la inclusion en la labor que realizan con el dia a dia. Por lo que descantan
que las metodologias de ensefianza y aprendizaje para el logro de la educacion inclusiva
deben promover en todo espacio educativo la inclusion, con el fin de mover la emocion que

potencialice el aprendizaje.
Concluyendo que es fundamental reformar los programas de formacion destinados a los

docentes, liberandolos de conocimientos tedricos abstractos presentados de manera

impersonal. En cambio, se deberia trabajar para potenciar los talentos y habilidades de los
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docentes, reconocer sus preocupaciones y temores, y proporcionarles herramientas y
conocimientos con un valor significativo para su practica pedagédgica diaria. En este contexto,
consideramos crucial implementar un proceso de formacion que fortalezca los conocimientos
de los docentes, inciando con la formacion del personal adscrito a los SEE en quien recaé,

hasta el momento, la tarea de impulsar la EI asesorando al profesorado.
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Fundamentacion teodrica

Sociedades Incluyentes

Segun Juarez, et al (2017) una sociedad incluyente es aquella que acepta en su seno a los
miembros de las distintas clases sociales, sin discriminacion, sin exclusion ni limitaciones
para el desarrollo personal y colectivo. Ellos comentan también que para lograr una escuela
incluyente requerimos construir una sociedad incluyente, en la que todos quepamos, con

nuestras diferencias y particularidades.

La EI implica la responsabilidad de todos los actores del proceso de ensefianza aprendizaje
y el apoyo hacia los nifios y nifias con necesidades educativas especificas, sin necesidad de
etiquetarlas como discapacidades motoras, visuales, auditivas, etcétera, sino simplemente de

denominarlas como necesidades educativas especificas.

Educacion Inclusiva (EI)

En la Conferencia Internacional de Educacion de la Organizacion de las Naciones Unidas

(ONU) celebrada en 2008 se habla de término de inclusion, el cual cada pais interpreta de

manera diferente:
En algunos casos se asocia a los estudiantes que viven en contextos marginales o de
pobreza, pero lo mas frecuente es relacionar la inclusion con la participacion de las
personas con discapacidad, u otras denominadas con necesidades educativas
especiales, en la escuela comun. Es decir, se estd asimilando el movimiento de
inclusion con el de integracion cuando en realidad se trata de dos enfoques con una
vision y foco distintos. Esta confusion tiene como consecuencia que las politicas de
inclusion se consideren como una responsabilidad de la educacion especial,
limitandose el analisis de la totalidad de exclusiones y discriminaciones que se dan al

interior de los sistemas educativos que, como se ha visto, son muy numerosas.
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La inclusion implica el acceso a una educacion de calidad sin ningun tipo de
discriminacion, ya sea dentro o fuera del sistema escolar, lo cual exige una

transformacion profunda de los sistemas educativos. (2008, pp.6-7)

De esta forma, la UNESCO entiende la EI como un proceso amplio que nos permite atender
a la diversidad de nuestras aulas y nuestros escolares (UNESCO, 2005). Esta atencion se
logra a través de la participacion y la realizacion de dindmicas educativas que evitan la
exclusion en la escuela y la sociedad. Por ello se entiende que los docentes no deben
conformarse con la mera integracion del alumnado en aulas ordinarias, sino que deben

asegurarse de que estén desarrollandose seglin su potencial (Ainscow, 2020).

La EI se define como un proceso para responder a la diversidad de todos los estudiantes,
garantizando su presencia, participacion y logros; atendiendo especialmente a quienes, por
diferentes razones, estdn excluidos o en riesgo de ser marginados, por lo que es necesario
definir politicas y programas educativos, con el fin de que la educacion sea para todos. “Es
una actitud, un sistema de valores, de creencias, no una accidon ni un conjunto de acciones
(...). Se centra, pues, en como apoyar las cualidades y las necesidades de cada alumno y de
todos los alumnos en la comunidad escolar, para que se sientan bienvenidos y seguros y

alcancen éxito”. (Arnaiz, 1996, p. 27-28)

Acorde a la - SEP (2019), la EI tiene como principales rasgos:

a. Esté disefiada para acoger a comunidades educativas inherentemente diversas
y atender las diferentes expresiones de esa diversidad, no sélo las mas visibles.
b. Es el eje alrededor del cual ha de estructurarse todo el sistema educativo, no
s6lo es un tema transversal.

c. Promueve una forma de convivencia basada en el valor de la diversidad, que
ofrece al alumnado y a toda la comunidad escolar oportunidades para aprender a
relacionarse con respeto y valorar a todas las personas, a través de la eliminacién
de estereotipos, prejuicios, segregacion, exclusion o cualquier otra practica

discriminatoria. (SEP, 2019, p.9)
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También de acuerdo con la UNESCO (2021), en el documento Politicas de educacion

inclusiva Estudios sobre politicas educativas en América Latina, la inclusion educativa

persigue garantizar la educacion para todos sin exclusiones.

El Programa Metas Educativas 2021 establece como segunda Meta General:

lograr la igualdad educativa y superar toda forma de discriminacion. Alcanzar esta

meta es un gran desafio para los paises de la region, pues implica que todos los

estudiantes sin distincion puedan acceder a la escuela, aprender en ella y egresar

habiendo alcanzado los logros de aprendizajes esperados. Asimismo, las metas

especificas correspondientes a la Segunda Meta hacen referencia a prestar atencion

a los estudiantes que se encuentran en situacion de pobreza o pobreza extrema; a las

poblaciones de minorias étnicas; a las poblaciones de origen afrodescendiente; y a

los estudiantes con algun tipo de necesidad educativa especial. (p.135)

EI e inclusion educativa han sido conceptos utilizados frecuentemente en los lineamientos

propuestos por organismos internacionales y gobiernos nacionales para promover una

educacion para todos. A efectos de clarificar su uso se presentan en la Tabla 1. Las

consideraciones que permiten establecer una diferencia entre ellos.

Tabla 1. Inclusion educativa y educacion inclusiva

Inclusion educativa

Educacion Inclusiva

Proceso sistematico que permite aceptar, valorar,

requieren ser incluidos.

acoger y celebrar la diversidad de aquellos NNAJ que

Es un proceso del Estado e instituciones educativas en
funcion de la inclusion de educandos.

Responde a la diversidad de los NNAJ tomando en
cuenta su ritmo, estilo de aprendizaje y la familia.

Responde al contexto, reestructurando el entorno
social y cultural bajo una politica educativa de caracter
inclusivo

Implica modificaciones de contenido, enfoques y
estructuras pedagdgicas con una vision hacia la
diversidad de los NNAJ entre un rango de edad
biologico, respondiendo a las condiciones:
Socioafectivas Cognitivas-metacognitivas y Fisico
creativas

Implica la sensibilizacion de cada uno de los actores
escolares e institucionales.

De una reorganizacion Institucional escolar a una
reorganizacion escolar basada en la Comunidad para el
beneficio de la sociedad.

Estos cambios involucran NNAJ con condiciones
humanas diversas, educandos regulares y docentes
desde, por y para diversidad.

Involucran al Estado quien hace cumplir el derecho a
la Educacion para lograr la Educacion Inclusiva hacia
la Inclusion Educativa, con el apoyo de las
Instituciones Educativas
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Va mas alla de aceptar la diferencia, se requiere de  |Apuesta por una Institucion Educativa diversa,
tolerancia, dialogo y respeto y solidaridad. Pensando |independiente a las oportunidades que ofrece la

en la diversidad desde la regularidad y la equidad. escuela regular, individualizada o personalizada.
Promueve las politicas educativas inclusivas que
Percibe las diversidades y promueve la equidad entre [busquen minimizar las barreras del aprendizaje y la
educandos participacion, desde la: Igualdad legal

igualdad real, Equidad social

Encaminada sobre la Reorganizacion curricular,
flexibilizacion, el plan de aula, ambientes de
aprendizaje y Sistema Institucional de Evaluacion y
Promocion.
Fuente: Retomado de la Conferencia denominada “Educacion Inclusiva para la Inclusion Educativa en
atencion a la diversidad” 2° Congreso Regional de Investigacion “Politicas de Inclusion en Educacion”.
Mendoza, Argentina (en Florez, 2016).

Encaminada sobre las Politicas educativas y el
Proyecto de Innovacion Educativa o Proyecto
Educativo Institucional (PEI

En esta investigacion se asume que la EI es aquella que propicia la participacion activa de
los estudiantes y el desarrollo de sus potencialidades humanas, independientemente de las

diferencias que los caracterizan.

Juarez, Salinas y Castro (2017) mencionan que la escuela desempefia un papel fundamental
en la transformacion de la sociedad, en el transito de la sociedad reproductora hacia la
sociedad de la transformacion productiva con equidad y justicia; por ello, debe ser el pivote
en torno al cual gire la politica de la inclusion social, de manera que la sociedad se vea
reflejada en ella y se construya como modelo de democracia, libertad y tolerancia activa y

creativa, es decir, en modelo de aceptacion y de respeto total a las diferencias.

Marchesi (2005) enumera una serie de requisitos que, a modo de resumen para el logro de
una escuela inclusiva, contemplan la transformacion del curriculum, la formacion del
profesorado, un liderazgo efectivo, la modificacion de la cultura y la organizacion de la

escuela, asi como adquirir un compromiso con el cambio.

En cuanto a la necesidad de fortalecer la formacion inicial del profesorado se asume que, al
haber un cambio en las politicas educativas tanto a nivel internacional como nacional en
torno a la EI, se pone sobre la mesa el como deben prepararse los docentes para atender y dar

respuesta a este proceso.
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Castillo (2021) realiza una investigacion donde habla de la formacion docente, las tensiones
y perspectivas ante este cambio, hace una revision desde un enfoque analitico- critico de la
literatura y las politicas educativas en su pais. Realiza una un andlisis de las mallas
curriculares de las carreras pedagogicas en aleman (medica basica y prescolar) de una
facultad publica, y s6lo en las pedagogias en aleman en educacion media y basica se
encontraron dos asignaturas denominadas estrategias de la atencidon a la diversidad e

inclusion.

Castillo (2021) encuentra que en las demds pedagogias (ciencias naturales y exactas,
educacion médica matematicas y fisicas, pedagogia en biologia y quimica,), no se
encontraron modulos dirigidos a la inclusion, solo un modulo de “aulas heterogéneas”, que
se enfocaba en la didactica y manejo conducta dentro del aula. También comenta que la
actitud docente a la inclusion educativa no son diferentes al resto de centros de formacion
reconociendo esto como un gran desafio de las universidades con carreras de pedagogia. Con
respecto a la perspectiva del profesorado sobre la inclusion educativa en la Formacion Inicial
Docente, deduce que las visiones inclusion se reducen a la atencion de estudiantes con

Necesidades Educativas Especiales (NEE).

De acuerdo con lo expuesto por Castillo (2021), se reconoce la necesidad urgente de avanzar
en practicas educativas inclusivas en los planes de formacidon profesional docente, pero
también se plantea la necesidad de actualizar la formacion del profesorado que actualmente
se encuentran en servicio ya que en este recde la implementacion de nuevas practicas

inclusivas en las aulas.

Ambientes multimodales para la formacion docente

Dentro de la literatura podemos encontrar que una de las principales acciones para promover

la EI es fortalecer la profesionalizacién docente para trasformar, poco a poco, las practicas

pedagbgicas y tener un impacto real en la poblacién que atienden.
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Es importante mencionar que, si bien en México las Escuelas Normales de Educacion
Superior forman docentes especialistas en “Inclusion educativa”, su campo sigue centrandose
en la EE, por lo que no adquieren las herramientas y conocimientos necesarios para
verdaderamente hablar de educacion inclusiva en México. Hoy dia los procesos de formacion
hacen uso de recursos digitales que facilitan el acceso a la formacion, constituyendo procesos

educativos en los que la presencialidad y la virtualidad se entremezclan.

Retomando a Calderén (2012, en Guzman et al, 2016) se trata de integrar al proceso
educativo un soporte tecnoldgico que, a partir de plataformas, virtuales o reales, haga factible
la coexistencia de varias modalidades educativas. Es decir, a través de estas plataformas se
ponen a disposicion recursos diversos para que las y los aprendices tracen sus propias
trayectorias formativas, con el objetivo de realizar sus estilos de aprendizaje propios. A su
vez, se permite la formacion de comunidades de aprendizaje en la medida que acelera la

capacidad de involucrar a los usuarios en la produccion, distribucion y uso del conocimiento.

Un proceso formativo multimodal requiere de la generacion de ambientes de aprendizaje que
favorezcan la interaccion y el aprendizaje mediante la combinacién de recursos de
informacion y de comunicacion caracteristicos de diversas modalidades educativas. Siendo
los ambientes virtuales los que mayores posibilidades de expansion tienen y los que mas
atencion nos merecen hoy para la formacion de redes sociales, el sistema virtual tiene en su
esencia el modo de accion que puede favorecer la generacion de multiples comunidades de
aprendizaje. Los ambientes virtuales de aprendizaje mediados por tecnologias son: Entornos
virtuales de aprendizaje (EVA), Sistemas de gestion del aprendizaje (LMS), Entornos

personales de aprendizaje (PLE), entre otros (Guzman, et al, 2016).

La generacion de un AMA requiere de la integracion de recursos virtuales, en linea y
presenciales que interactuan en diversas situaciones de aprendizaje. Schwartzman, Tarasow
y Trech (2019) destacan que la educacion en linea no solo complementa las situaciones
presenciales, sino que tiene el potencial de superar la dicotomia entre la educacion presencial

y a distancia. Proponen que las instituciones educativas deben abrir nuevos espacios
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complementarios a través de la educacion en linea para continuar ofreciendo un acceso

democratico al conocimiento.

Ademas, sefialan que una propuesta educativa en linea debe sustentarse en las actividades de
los estudiantes, con una fuerte presencia docente y un enfoque en el didlogo horizontal para
la construccién del conocimiento, lo que refleja los principios de una didactica socio-

constructivista.

Seglin Schwartzman, Tarasow y Trech (2019), el disefio en la educacion en linea es una labor
compleja que requiere tanto creatividad como rigor. Involucra el trabajo colaborativo entre
diversas areas, especialmente la pedagogia y la tecnologia, que deben integrarse con los
contenidos especificos de cada propuesta educativa. Este proceso se aleja de los enfoques
tradicionales del disefio instruccional, que suelen seguir modelos predeterminados, y
demanda una postura abierta, reflexiva e innovadora, basada en un solido conocimiento
técnico. Asimismo, requiere nutrirse tanto de las investigaciones actuales como de la
experiencia acumulada, lo que permite aprender continuamente y hacer aportes al desarrollo

teorico del campo (p. 27).

En esta misma linea, Schneider (2008) sefala que los modelos de disefio instruccional
basados en el conductismo tienden a ser fuertemente prescriptivos, siguiendo pasos
secuenciales para asegurar la eficacia del aprendizaje. Sin embargo, estos modelos tienden a
omitir la variable contextual y las diferencias individuales y grupales de los estudiantes. Por
otro lado, enfoques basados en teorias constructivistas y socioculturales consideran al
aprendiz como un sujeto activo, que interactua con su entorno para construir y perfeccionar

sus representaciones cognitivas (Schwartzman, Tarasow y Trech, 2019, p. 28).

El diseno instruccional en la educacion en linea también debe reconocer la diversidad de
contextos geograficos y culturales en los que se desarrollan los procesos de ensefianza y
aprendizaje. La tecnologia se concibe como un espacio donde circulan los contenidos y se
producen las interacciones, que son fundamentales para el aprendizaje colaborativo y

mediado por la tecnologia. La comunicacion puede ser tanto sincrénica como asincronica, y
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el docente actia como mediador y facilitador en estos procesos. Ademas, la secuencia de
actividades y la evaluacion continua son componentes clave para guiar y apoyar el

aprendizaje de los participantes (Schwartzman, Tarasow y Trech, 2019, pp. 30-36).

Comunidad Dialogica

Una comunidad dialégica se fundamenta en el principio de la interaccion horizontal y
participativa entre sus integrantes, promoviendo el didlogo como eje central de la
construccion del conocimiento y la transformacion social. En este sentido, la investigacion
dialogica implica que los participantes sean coautores del proceso investigativo, permitiendo
que sus voces sean escuchadas y representadas a través de narrativas personales, auto-
historias y experiencias vividas (Morifia, 2017).

Desde una perspectiva metodologica, la comunidad dialdgica asume que la realidad es una
construccion social en constante evolucion, en la cual el investigador y los participantes
establecen una relacion de equidad y reciprocidad. Ademads, se reconoce que toda comunidad
posee los recursos necesarios para su desarrollo y transformacion, lo que exige la
implementacion de herramientas metodologicas diversas, tanto cualitativas como
cuantitativas, para captar la complejidad de sus dindmicas (Monje, 2011).

En el ambito educativo, la comunidad dialdgica se vincula estrechamente con la educacion
intercultural, que fomenta la convivencia basada en el respeto, la equidad y el reconocimiento
de la diversidad. Este enfoque regula las interacciones entre los miembros de una comunidad
plural, garantizando la igualdad en dignidad y derechos, y promoviendo relaciones
equitativas dentro de un marco de justicia social (ENEI — SEP, 2019).
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Supuestos de investigacion

Se reconoce la importancia que tiene la participacion del personal de SEE para que, con base
en su experiencia, la actualizacion permanente en materia de El y el trabajo colaborativo con
colegas, profundicen en esta tematica, construyan estrategias, las compartan con los docentes
que imparten clases en las escuelas que atienden y valoren los resultados obtenidos, asi como

la posibilidad de su traslado hacia otros contextos escolares.

La conformacion de una AMA posibilitara la itegracion de una comunidad dialdgica capaz
de compartir y generar la informacion actualizada e intercambiar experiencias entre personal
de SEE y docentes de educacion regular, lo que favorecera la promocion de la EI en escuelas

atendidas por SEE de la Zona Escolar de San Juan del Rio, Querétaro.

Se reconoce ademés que en la sociedad actual el uso de tecnologias de informacion y de
comunicacion, asi como de recursos de tecnologia educativa digital potencian las
posibilidades de comunicacion e intercambio de experiencias, por lo que el uso de un AMA

se considera Optimo para emprender la tarea planteada.

Por ello se propuso trabajar en la construccion de un AMA con el personal que se encuentra
al frente de SEE de la Zona Escolar 06 de San Juan del Rio, Querétaro para promover la EI.

De manera particular se asumio que, a lo largo del proceso de indagacion que:

1. El conocimiento de los problemas frecuentes que se presentan en la Zona Escolar 06
de San Juan del Rio, Querétaro para llevar a cabo una EI permitiria identificar temas
de interés que podran ser trabajados con quienes se involucren en el proceso de
investigacion.

2. Sieste proceso se asume como investigacidn-accion participativa se conformard una
comunidad dialégica que, haciendo uso de diversos medios de acceso a informacion

y comunicacion, abonard a la construccion de un AMA que promovera la EI.
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3. Existe interés por parte de las autoridades educativas competentes en la Zona Escolar
06 de San Juan del Rio, Querétaro, para conocer los resultados del proceso e implantar

el AMA que promueva la EI que serd producto de la investigacion.
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Objetivos

General:

Construir, como resultado del andlisis participativo realizado por el personal que se encuentra
al frente de SEE de la Zona Escolar 06 de San Juan del Rio, Querétaro, un AMA que genere
informacion actualizada para construir estrategias que promuevan la Educacion Inclusiva

(ED).

Especificos:

e Conocer los problemas frecuentes que se presentan en la Zona Escolar 06 de San Juan

del Rio, Querétaro y los temas de interés para llevar a cabo una EI.

o Conformar, mediante una metodologia participativa, una comunidad dialdgica que,
haciendo uso de diversos medios de acceso a informacion y comunicacion, abone a

la construccion de un AMA que promueva la EI.
e Proponer a las autoridades educativas competentes en la Zona Escolar 06, a partir de

la sistematizacion de las experiencias recabas del proceso de implementacion, la

implantacion de un AMA que promueva la EL
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Metodologia

Tipo de investigacion

La investigacion se realizé con el método Investigacion-Accion (I-A) que, de acuerdo con

Monje (2011), se interesa por atender las problematicas que se viven en las comunidades, en

este caso, se tratd de los problemas que enfrentan los docentes de educacion basica para

impulsar una educacion inclusiva.

Los supuestos basicos de este método son los siguientes:

las personas construyen la realidad en la que viven;

las comunidades y los grupos en las que estan insertas tienen su propio desarrollo
historico y cultural, es decir, antecede y continua a la investigacion;

la relacioén entre investigador/a y personas de la comunidad o grupo han de ser
horizontales y dialdgicas;

toda comunidad dispone de los recursos necesarios para su evolucion y
transformacion y, finalmente, asume la conveniencia de utilizar distintas

herramientas metodoldgicas, tanto cualitativas como cuantitativas (Montero, 1994).

De acuerdo con Latorre (2005), el tipo de 1A es practica ya que se dot6 de

un protagonismo activo y autdnomo al profesorado, siendo éste quien selecciona
los problemas de investigacion y quien lleva el control del propio proyecto. Para
ello puede reclamarse la asistencia de un investigador externo, de otro colega, o,
en general, de un “amigo critico”). Son procesos dirigidos a la realizacion de
aquellos valores intrinsecos a la practica educativa. Es la perspectiva que
representa el trabajo de Stenhouse (1998) y de Elliott (1993). La investigacion-
accion practica implica transformacion de la conciencia de los participantes, asi
como cambio en las practicas sociales. La persona experta es un consultor del
proceso, participa en el didlogo para apoyar la cooperacion de los participantes, la

participacion activa y las practicas sociales. (p. 30)
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Contexto de la investigacion

La investigacion se realizo en la Zona de Educacion Especial 06 de San Juan del Rio, en la
cual se ubican:
- Dos Centros de Atenciéon Multiple (CAM), los cuales atienden estudiantes que
provienen de los niveles educativos de inicial, preescolar, primaria, secundaria en
modalidad de telesecundaria, talleres y capacitacion laboral.
- Seis Unidades de Servicios de Apoyo a la escuela Regular (USAER), las cuales
atienden 49 escuelas de educacion basica (preescolar, primaria, asi como secundaria
en modalidad de secundaria general, secundaria técnica y telesecundaria). Las
USAER. Para el inicio del ciclo escolar 2022- 2023 la zona brind6 apoyo a 1,166
alumnos, de este total 460 presentan condicion de discapacidad o Trastorno del
Espectro Autista, 9 aptitudes sobresalientes y 697 dificultades severas en la

comunicacion, el aprendizaje o la conducta.

La Zona de Educacion Especial 06 forma parte del Departamento de Educacion Especial, el
cual consta de nueve supervisiones escolares ubicadas en las cuatro regiones que conforman
el Estado de Querétaro. Y este Departamento forma parte de la Direccion de Equidad de

Unidad de Servicios Para la Educacion Basica en el Estado de Querétaro (USEBEQ).

A la Zona aludida le corresponde a la Supervision 06 de Educacion Especial que brinda
servicios en la Region I1I de la entidad. Al frente de esta se encuentra una supervisora, una
asesora técnico-pedagogica y un secretario. Su finalidad primera es atender una de las
modalidades del Sistema Educativo Nacional, ofreciendo servicio educativo a niflas, nifios,
adolescentes y jovenes (NNAJ) que presentan discapacidad, aptitudes sobresalientes y
dificultades severas de aprendizaje, de conducta o comunicacion; hoy dia, la existencia de
los SEE esta sustentada en el criterio de la diversidad y de las posibilidades que tiene cada
persona para desarrollar su potencial, mas que en la discapacidad. Su funcién es trascendente
para lograr la inclusion educativa, asi como para la formacion y la calidad de vida de las

NNAJ que presentan BAP).
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El personal que atiende estudiantes y asesora a docentes de escuela regular que requieren
SEE en la Zona 06 estd integrado por:

e 76 docentes especialistas

e 15 docentes del 4rea de comunicacion

e 16 docentes del area de psicologia

e § trabajadores sociales

Se cuenta ademas con el siguiente personal de apoyo administrativo:
e O secretarias
¢ 4 niferas
e 1 velador

e 6 intendentes

Es importante mencionar que el proyecto fue bien recibido por las autoridades educativas de
la Zona a Escolar 06 San Juan del Rio, Querétaro (ver Carta de apoyo institucional en Anexo
1). Desde la primera entrevista, la supervisora de esta Zona respondi6 afirmativamente a su
puesta en marcha y a lo largo del proceso brindd el apoyo requerido para obtener la
informacion, ya que considera que “que los resultados permitiran consolidar los servicios de
educacion especial en esta zona y més alld de esta” (SupEE, 4 mayo 2022). Por su parte el
jefe del Departamento de EE de la Zona se sumo al proyecto y expresé su apoyo para ponerlo

en marcha.

De acuerdo con la Supervisora de la Zona 06 de SEE, la pandemia de la COVID-19 sacudio
a las escuelas y a los sistemas educativos de todo el mundo disminuyendo las oportunidades
educativas, por lo que, para gran parte del estudiantado, la pandemia result6 en la pérdida de
conocimientos y habilidades previamente adquiridos, Ademés, muchos de ellos se
desvincularon de la escuela y los niveles de desercion escolar aumentaron. De igual manera
la pandemia tuvo efectos en la economia de la mayor parte de las familias del pais, asi como
efectos sociales, de salud fisica y mental de estudiantes y sus familias; estos efectos se hacen

mas palpables entre la poblacion mas vulnerable.
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Para esta autoridad
Una desventaja de las familias de los estudiantes que requieren de los SEE en la
Zona 06 es que estdn muy desgastadas, tanto emocional, como econdémica y
fisicamente, por lo tanto, se requiere redoblar esfuerzos y elaborar nuevas ideas
que permitan un acercamiento para lograr mejores condiciones de aprendizaje
para nuestros alumnos. También los docentes de CAM y USAER muestran
huellas de esta batalla, desgaste emocional y fisico, principalmente por el
desdibujamiento de horarios y actividades, consecuencia de buscar los mejores
espacios y horas para el trabajo con los alumnos, en el afan de irse adaptando a
las necesidades y condiciones de las familias. Ademads, se suma también la
relacion con los maestros de escuela regular en el caso de USAER, que libran sus
propias luchas y sus sinsabores en esta situacion y que por consecuencia altera

en ocasiones los canales de comunicacion asertiva. (SupEE, 4 mayo 2022)

Pero, aunque la pandemia exacerbd los problemas de ensefianza y de aprendizaje, también la
se reconoce algunos impactos positivos, entre los que sobresale el desarrollo de habilidades
digitales por parte de los docentes, situacion que permite impulsar estrategias formativas
como la que se pretendid con este proyecto ya que “la comunicacion consideramos es mas
efectiva y por lo tanto la colaboracion de los equipos de trabajo mas eficaces con el apoyo de

herramientas tecnoldgicas” (SupEE, 4 mayo 2022).

Fases de la investigacion

A continuacion, se describen los tiempos y actividades realizadas en las distintas fases que
del proceso de I-A, el cual inici6 con una fase de identificacion de necesidades e intereses de
parte de quienes participaron en la investigacion y la definicion de las acciones a llevar a
cabo que, en este caso consistieron en un proceso formativo que incluia tres temas a tratar en

tres momentos.
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Como resultado de la fase inicial que permiti6 llevar a cabo un diagndstico se establecieron
tres ciclos de formacion. La conclusion de cada ciclo permitid el disefio y desarrollo del
siguiente por lo que las fases de disefio e implementacion, asi como la de reflexiones y
evaluaciones se llevaron a cabo a lo largo del mismo tiempo que abarcé de abril de 2023 a
mayo de 2024. A las tres fases de la investigacion se agreg6 una cuarta de cierre, durante la
cual se analizaron los resultados de todo el proceso, se fortalecid el fundamento tedrico y se

concluy¢ la redaccion de este documento (ver Ilustracion 1).

Abril 2022- Abril 2023- Octubre 2024
Marzo 2023 Septiembre 2024 Diciembre 2024

[lustracion 1. Fases del proceso de Investigacion-Accion

Fuente: elaboracion propia.
En cuanto a personal de los SEE de la Zona que particip6 en la investigacion se les hizo una

convocatoria que fue acordada con las autoridades para que los talleres formaran parte de los

su Programa Escolar de Mejora Continua del ciclo escolar 2023-2024. Desde el inicio se les
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informo a los participantes que esta accion formaba parte de una investigacion-intervencion

para la mejora de las précticas educativas en pro de la EI.

Los materiales producidos por los y las participantes son utilizados en esta tesis con fines
estrictamente académicos para cumplir con esta finalidad. Como parte de un proceso de
investigacion-accion, los resultados de los talleres formativos fueron devueltos a los
participantes en evento publico, en el que participaron las autoridades de la zona escolar, la
investigadora y autoridades del Doctorado en Educacion Multimodal. En este evento se
expuso el proceso de investigacion y se mostraron los productos elaborados por los y las
participantes en las distintas fases, asi mismo se les hizo entrega de una constancia por su
cumplimiento en las actividades desarrolladas. Para cerrar la fase de devolucion de resultados

se acordd continuar con este tipo de actividades.

Fase 1. Reconociendo intereses

Abril 2022-marzo 2023

Técnicas: revision documental, entrevista y encuesta

De acuerdo con el enfoque de I-A se inici6 el proceso de investigacion conociendo las
necesidades y problemas que enfrentan los actores escolares que participaron en el proceso.
Durante esta etapa se trabajo en dos sentidos, por un lado, se profundizé la revision
documental especializada sobre el tema abordado y, por el otro, se inicid el trabajo de campo,
a través de la realizacion de entrevistas y encuestas. Las primeras fueron dirigidas autoridades
escolares y las encuestas se aplicaron a personal de EE y profesorado de escuelas regulares

que requiere de los servicios de la Zona Escolar 06 de San Juan del Rio, Querétaro.

Las entrevistas realizadas en esta etapa tuvieron el objetivo de acercarnos al contexto de
investigacion, generar consensos para la realizacion de la intervencion educativa, conocer las
necesidades expresadas por quienes se encuentran coordinando los SEE en la Zona Escolar
06 de San Juan del Rio, Querétaro y contar con los permisos requeridos para llevar a cabo la

intervencion.
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Las entrevistas fueron semiestructuradas utilizando preguntas guias (ver guia en Anexo 2)
con la finalidad de dirigir las respuestas hacia los temas de interés (Monje, 2011). La
investigadora fungié como entrevistadora permitiendo que los participantes se expresaran
con libertad sobre siete items identificados que fueron abordados de acuerdo con condiciones
de cada caso. Las respuestas fueron registradas utilizando libreta de anotaciones o grabadora,
segun la disponibilidad de tiempo y profundidad de los temas a ser abordados. Se realizaron
a las siguientes personas:

e Dra. Luz Maria Helgueros Cruz, Supervisora de la Zona 6 de Educacion Especial,
perteneciente a San Juan del Rio (referida en adelante como SEE), realizadas el 4, 23
de mayo y 24 de agosto de 2022.

e Lic. Maria Olimpia H. Moreno Ceballos, directora de Equidad y Apoyo a la
Educacion en la Unidad de Servicios para la Educacion Basica en el Estado de
Querétaro (USEBEQ), realizada el 26 de mayo de 2022. Ella dej6 el cargo en el mes
de agosto por lo que dejo de participar en la investigacion.

e Mtro. Abel Santiago Ramirez, jefe del Departamento de Educacion Especial (DEE)
(referido en adelante como JDEE), realizada el 26 de agosto de 2022.

En cuanto a las encuestas se disefiaron dos cuestionarios en Google forms, uno dirigido a
docentes de escuela regular y otro dirigido a personal de EE de la Zona Escolar 06 de San

Juan del Rio, Querétaro.

Ambos cuestionarios incluyeron preguntas cerradas y abiertas (ver Anexos 3 y 4). Estas
ultimas tuvieron la finalidad de descubrir los conocimientos que tienen los encuestados sobre
El y su interés para participar en un proceso de formacién que fortalezca su formacion en

este tema.

El cuestionario utilizado en la encuesta realizada a docentes de escuelas de la Zona contempld
las siguientes cuatro areas:
1) Datos demograficos: nombre, funcion, edad, grado de estudios, institucion de la que

egreso.
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2) Datos del lugar de trabajo: si su escuela cuenta con servicio de USAER, condiciones del
estudiantado, capacitacion.

3) Conocimientos y percepciones sobre la educacion inclusiva, incluyendo su subjetivos,
conceptualizacion, dificultades o problematicas que enfrentan los docentes de para
favorecer la educacion inclusiva.

4) Viabilidad del proyecto: necesidades de formacion y sugerencias para la investigacion-

intervencion que se piensa llevar a cabo.

El cuestionario utilizado en la encuesta realizada a personal adscrito a SEE de la Zona

contemplo las siguientes tres areas:

1) Datos demograficos: nombre, funcion, edad, grado de estudios, institucion de la que
egreso.

2) Conocimiento y percepciones de la educacion inclusiva, sus objetivos, conceptualizacion,
impacto desde la funcién de educacion especial, dificultades o problemadticas que
enfrentan los docentes de EE para favorecer la educacion inclusiva.

3) Viabilidad del proyecto: necesidades de formacion y sugerencias para la investigacion-

intervencion que se piensa llevar a cabo.

En el disefio de ambos cuestionarios se tomaron en cuenta las consideraciones que marca
Monje (2011) como:

e Cuidar que la redaccion de las preguntas sea clara, concreta, evitando ambigiiedades.

e Seguir una secuencia de preguntas yendo de las bésicas de identificacion como

nombre, institucion donde labora, alumnos que atiende para, posteriormente, pasar

preguntas relacionadas con la una tematica en especifico que para este caso es EI

Para la definicion del contenido se tom6 en cuenta los objetivos establecidos en la
investigacion, especificamente el primer objetivo especifico que corresponde a la etapa
diagnéstica: Conocer los problemas frecuentes que se presentan en la Zona Escolar 06 de San

Juan del Rio, Querétaro y los temas de interés para llevar a cabo una EI.
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En el mes de mayo de 2022 se realiz6 una prueba piloto con un docente de escuela regular,
un directivo de una USAER y personal de: trabajo social, aprendizaje y comunicacion de EE,
para conocer si las preguntas eran claras, entendibles y si esto respondia a lo que se plantea
en el objetivo que es conocer las problematicas de los docentes para el logro de la Educacion
Inclusiva. Una vez probado se present6 a la Supervisora de la Zona y al jefe de Departamento

de EE con la finalidad de contar con su aprobacion y apoyo en la distribucion de este.

En el proceso de prueba y aprobacion de estos instrumentos se realizaron ajustes menores de

redaccion y en la respuesta sobre funcion desempenada se agregaron opciones.

El cuestionario utilizado con docentes de escuelas regulares constd de 22 preguntas, en tanto
que el utilizado con personal adscrito a Servicios de Educacion Especial (SEE) incluy6 12
preguntas. algunas de ellas; omitiendo las preguntas de nombre y correo electrénico para

salvaguardar la privacidad de los participantes.

Se acordo con las autoridades la distribucion de los cuestionarios a todo el personal a través
de correo electronico, asi como la participacion voluntaria en sus respuestas. Para ello, el 11
de octubre se realizd una presentacion virtual a los directivos de los servicios de CAM y
USAER de la Zona, de los turnos matutino y vespertino, donde se presentd el objetivo del
proyecto, los cuestionarios con los que se recabd la informacion y se les solicitd su apoyo
para socializarlos los cuestionarios al a cargo, asi como su apoyo para socializarlos en las

escuelas regulares con las que trabajan.

Los cuestionarios fueron respondidos entre el 15 y el 30 de octubre de 2022. Los resultados

obtenidos sirvieron de base para planear la siguiente fase de la I-A.

Fase 2. Diseno e implementacion de los Talleres y Foro

Abril 2023-mayo 2024
Técnicas: exposiciones, dindmicas grupales, desarrollo de actividades individuales y en

equipo
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Esta fue la fase mas amplia de la I-A e incluyé momentos de encuentro presenciales, trabajos
en plataforma, evaluacién de resultados y Re-planeacion de actividades por desarrollar en
tres momentos, los cuales se definieron con base en el desarrollo de tres eventos académicos

(dos Talleres y un Foro) que se explican a continuacion.

Los resultados del diagnodstico fueron compartidos con las autoridades educativas (asesor
técnico pedagdgico y supervision escolar) en mayo de 2023. Con base en la informacion
presentada se definieron como principales necesidades de conocimiento y aplicacion de
estrategias relacionadas con la atencion de BAP, Disefio Universal para el Aprendizaje

(DUA) y la atencion a los Trastornos del Neurodesarrollo.

Se tom¢ el acuerdo de trabajar de manera hibrida las tres tematicas las cuales, de acuerdo con
los tiempos disponibles se abordaron en modalidad de talleres participativos y un foro de
intercambio de experiencias. Se acordd que, tanto los Talleres como el Foro, tendrian el
respaldo de una plataforma digital en la que se subiran los materiales producidos por los
docentes, con la finalidad de generar el espacio virtual que fomenta su aprendizaje
permanente y permitird contar con informacion y con estrategias pertinentes para atender las

necesidades del profesorado que recurre a los SEE de la Zona 06.

Cada Taller fue desarrollado para abarcar 20 horas, las cuales se distribuyeron en 4 horas
presenciales, y 16 horas virtuales en la plataforma de Google Classroom. Las horas
presenciales se desarrollaron al inicio de cada Taller. El 16 octubre de 2023 se desarroll6 la
sesion presencial del Taller “Derribando Barreras: Educacion Inclusiva para todos” y el 8 de
abril de 2024, se llev6 a cabo la sesion inicial presencial del segundo Taller “Disefio universal
para el Aprendizaje”. Para trabajar la tematica de trastornos del Neurodesarrollo se realizo
un Foro en el mes de mayo de 2024, en el que se abordo el tema Trastorno del Espectro

Autista.
Cabe hacer la aclaraciéon que, en un primer momento, se habia contemplado realizar tres

talleres participativos a lo largo del ciclo escolar, pero debido a los tiempos y actividades de

la Zona Escolar, se realizaron los ajustes necesarios que permitieran abordar los tres temas.
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Entre estos ajustes destaco la sustitucion del tercer Taller por un Foro. La justificacion de
este cambio, ademas del tiempo, fue el interés de las autoridades por contar con una jornada
de trabajo en la que, ademas de abordar los contenidos propios del tema a tratar, las y los
participantes tuvieran la oportunidad de expresar sus comentarios acerca del proceso de

formacion en general.

El Foro se convocd para el dia 13 de mayo de 2024 con el objetivo de invitar especialistas
que abordaron el tema del Trastorno del Espectro Autista (TEA), el cual es uno de los
trastornos del neurodesarrollo donde los docentes manifestaron requerir apoyo e incluy6 una

conferencia magistral y micro-talleres para intervencion con poblacion autista en el aula.

La denominacion del Foro qued6 acordada como Primera jornada de formacion docente:
Estrategias para la ensefianza de estudiantes autistas. Para fines de la investigacion se
disefiaron instrumentos que permitieron contar con las experiencias vividas por quienes
participaron a lo largo de todo el proceso de formacion. Para lo cual se incluyeron actividades
de reflexion en los Talleres y en Foro. Estos se explican mas adelante, al abordar la tltima

fase correspondiente a la evaluacion de la intervencion.

En esta fase en la que se implementaron los Talleres y el foro se tomo la decision de utilizar
la plataforma Google Classroom la cual es conocida por los docentes de educacion basica en
Meéxico, ademads de reconocer su adaptabilidad, universalidad y la diversidad de herramientas

que ofrece para los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

Entre las razones que llevaron a elegir esta plataforma destaca de manera prioritaria el acceso,
ya que todos los docentes pertenecientes a USEBEQ tienen una cuenta institucional al
ingresar al servicio docente y fue utilizadas durante la pandemia, por lo que los participantes

conocen y, en la mayoria de los casos, la han utilizado.
En cuanto a la planeacion de los Talleres y del Foro, se presenta las caracteristicas de cada

uno en las siguientes Tablas (2, 3 y 4), haciendo la aclaracion que respondieron a diferentes

tiempos. Una vez concluido el primer Taller la investigadora sistematizé los resultados
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obtenidos para tener la base que permitid el desarrollo del segundo; de igual manera, al
terminar el segundo Taller, se analizaron los resultados, asi como los tiempos y se acordo el

desarrollo del Foro que incluiria el tema definido para el tercer evento formativo.

Es importante mencionar que para mantener la comunicacion permanente con los
participantes a los Talleres se generd un grupo en WhatsApp, a través del cual se enviaban
recordatorios de las tareas. El uso de este medio de comunicacion se intensifico a partir de la
sesion presidencial del segundo Taller (8 de abril de 2024) cuando los docentes pidieron que
se les compartieran las evidencias de trabajo que realizaron con las App/Web revisadas.
Aunque en un principio el uso de este medio sus resultados fueron positivos y motivaron la

comunicacion entre los participantes.
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Tabla 2. Planeacion del Taller Derribando Barreras: Educacion Inclusiva para todos

Estrategia de

Tema Objetivo enseflanza Actividad Recursos Evaluacién
y aprendizaje
Conocer las experiencias de los docentes
Tema 1 al realizar el transito de las Necesidades Plenaria -Classroom Lista de
De las NEE a las Educativas Especiales (NEE) a las Aprendizaje Subir comentario a la plataforma. -Computadora coteio
BAP Barreras para el aprendizaje y la colaborativo -Buscadores Web 50
participacion.
Realiza una investigacion sobre ;Cuando, ;cémo
Tema 2 Identificar los elementos historicos del Aula invertida y por qué surge el término del BAP? Lista de
¢Cuadl es la historia | nacimiento de este concepto y su Auto aprendizaic Al finalizar realiza una infografia donde C tad coteio
de este concepto? relevancia en el campo educativo. P J describas los puntos histéricos mas importantes | Ggﬁgﬁ adora !
sobre el tema. y
: -y : -Canva
Realizar una revision de las diversas . .
L . Tabla comparativa . . -Power point
Tema 3 posturas teodricas que existen en la Aprendizaic Realiza una tabla comparativa donde expongas “Word Rubrica de
Categorias de las actualidad para tomarlas como marcos de sipni fica ti\J/ o las diferentes clasificaciones sobre las barreras _Buscadores Web | evaluacion
BAP referencia para la identificacion de eliboraci()n para el aprendizaje y la participacion. _Libros v revistas
barreras. di italesy
Plan de Detecta y redacta en tu Plan de intervencion -Cgon ferencia:
intervencién escolar (PIE) y tus planes de intervencion “Una E ducac'io'n
. . Individuales (PII), las barreras para el »
A partir del conocimiento de las posturas | escolar aprendizaje y la participacion (BAP)detectadas para todos
Tema 4 tedricas sobre las BAP, reflexiona sobre Plan de eﬁ ol con tJe xi; S(I))cial ful tural v familiar de tus -Index de
Identificacién de por qué es prioridad trabajar en su intervencion ’ ’ y Inclusion. Rubrica de
: : 5 T R alumnos: -,
las BAP en la identificacion y eliminacion para la individual - Cudles son las barreras que bresentan mis -BAP evaluacion
educacion basica. mejora educativa de los nifios, nifias y Aprendizaje glumnos‘7 quep -ENEI
adolescentes. significativo- P . - . -Videos de apoyo
elaboracion y (Qué estrategias puedo utilizar/ implementar/
reflexién agregar mis PII y PIE para la eliminacion de la
BAP que enfrentan mis alumnos?
En un documento en Word comentar.
(Cuales son tus percepciones sobre la
realizacion de los Planes de Intervencion Escolar
e Individual? C tad
Reflexionemos o . Trabajo escrito Lo positivo. omputadora )
. Conocer experiencias formativas y planear ) . Classroom Lista de
Tema de cierre . S (narrativa) Lo negativo . .
. actividades para siguiente Taller ., . Lapiz cotejo
para evaluacion Reflexion. Los retos y dificultades Libreta

Propuestas para su mejora

A los que te enfrentas en su realizacion,
seguimiento y/o evaluacion, como personal de
Educacion Especial

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 3 Planeacion del Taller Disefio Universal para el Aprendizaje

Tema

Semana 1
.Qué es el
DUA?

Semana 2
Principios del
DUA

Semana 3
Aplicaciones
tecnologicas
que
promueven
en DUA para
una EI

Semana 4
Evidencias
del uso de
aplicaciones

Objetivo

Comprender los principios fundamentales
del DUA y conocer formas para aplicarlos
de manera efectiva en su practica docente
para disefiar estrategias educativas inclusivas
que atiendan a la diversidad de estilos de
aprendizaje y necesidades individuales de
los estudiantes.

Identificar formas de informar, sensibilizar y
capacitar a los educadores sobre las bases
fundamentales del DUA para promover una
EL

Familiarizar a los participantes sobre los
principios del DUA, comprendiendo su
importancia para promover la El e
integrarlos en su practica pedagogica diaria.

Conocer y usar diversas aplicaciones
tecnolégicas que respondan a los principios
del DUA.

Mostrar evidencias sobre el uso de una
aplicacion en el contexto del DUA,
documentando la experiencia, la
justificacion de su seleccion y los resultados
obtenidos. Esta evidencia debe alinearse con
los principios del DUA, proporcionando
multiples opciones de representacion, accion
y expresion, asi como oportunidades para el
compromiso activo de los estudiantes.

Estrategia de
ensefianza y
aprendizaje

Plenaria
Aprendizaje
colaborativo

Identificacion
Principios DUA

Practica con
diversas
aplicaciones

Evidencias de
aplicacion.

Actividad

La sesion presencial busca motivar a los
participantes para crear entornos de aprendizaje
equitativos, accesibles y enriquecedores que
promuevan el éxito académico y el desarrollo
integral de todos los alumnos, independientemente
de su diferencia.

Trabajo en equipo. Realizacion de un triptico sobre
los principios del DUA para. A través de este
triptico, se pretende proporcionar una vision clara y
concisa de los principios del DUA, asi como
ejemplos practicos de como aplicar estos principios
en el diseflo de actividades educativas inclusivas.
Al finalizar el triptico, los educadores deberan estar

Seleccion de una aplicacion que permita la
personalizacion del aprendizaje, ofrezca multiples
formas de representacion, accion y expresion, y
fomente la participacion de todos los estudiantes,
independientemente de sus diferencias individuales
y que contribuya a la creacion de un entorno de
aprendizaje equitativo, diverso y enriquecedor en el
aula, promoviendo el éxito académico y el
desarrollo integral de todos.

Al subir esta evidencia, se busca validar el impacto
positivo de la aplicacion en el proceso de ensefianza
y aprendizaje, contribuyendo asi a la mejora
continua de las practicas educativas inclusivas y
centradas en el estudiante

Fuente: elaboracion propia.
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Recursos

-Classroom
-Computadora

-Buscadores Web

Dilo en sefias
Worwall
ARASAAC

Chat GPT
Animated Drawings

Dilo en sefias
Worwall
ARASAAC

Chat GPT
Animated Drawings

Dilo en sefias
Worwall
ARASAAC

Chat GPT
Animated Drawings

Evaluacion

Lista de
cotejo.

Lista de
cotejo

Lista de
cotejo

Lista de
cotejo



Tabla 4. Planeacion del Foro: Primera jornada de formacion docente: Estrategias para la ensefianza de estudiantes autistas

# Sesion Objetivo Presentacion / Temas Ponente
El Método TEACCH (Tratamiento y Educacion de Niflos autistas y
Comunicacion Relacionada) es un enfoque educativo y de tratamiento
"TEACCH en desarrollado especificamente para personas con trastornos del espectro
Accion: o autista (TEA) y dificultades de comunicacion.
Implementacion de EXP lorar las pauta§ basicas para En este Taller haremos una revision a nivel basico para conocer pautas y
| | Estrategias para 1rlnplel:mentarbe.1 ltl/letodo TEAC%H el | estrategias sobre la incorporacion de este método en las aulas. Mira. Judith B G
Potenciar el el au 2(11 para tr‘mt.ar un entorr(110 e LPor qué este enfoque? tra. Judith Becerra Gémez
Desarrollo y la aprencizaje electivo y acogedor para Uso de la metodologia TEACCH en el aula
; estudiantes autistas. L.
Autonomia en el Pautas basicas:
Autismo” Un ambiente estructurado (Espacio)
Un ambiente predecible (tiempo)
Sistemas de trabajo
2 Proporcionar a los participantes las Los participantes aprenderan a utilizar esta herramienta de evaluacion de
Inventario de herramientas y el conocimiento manera efectiva y a interpretar los resultados para elaborar informes
. necesarios para comprender, aplicar y | pertinentes en el contexto del espectro autista. Mtra. Maria Teresa
Espectro Autista . . P .
(Angel Riviére) analizar el Inventario del Espectro (Qué es y para que nos sirve el IDEA? Quemada Bustamante
& Autista (IDEA) desarrollado por Angel | Aplicacion del IDEA
Riviere. Andlisis e interpretacion de resultados para elaborar el informe.
3 A través de la exploracion de perfiles sensoriales, hiper e hipo
sensibilidad, y la aplicacion de estrategias de estimulacion y regulacion,
los participantes estaran mejor preparados para crear un entorno
p ) los d 1 educativo inclusivo y enriquecedor que fomente el bienestar y el
roporcionar a los Of:er}tes as aprendizaje de todos los estudiantes.
herramientas y conocimientos T .
Explorado en el necesarios para comprender y abordar emas:
mundo sensorial del S pa pre ye Perfiles sensoriales Mtra. Elsy Nieves Romero
. las experiencias sensoriales Unicas de . . - .
autismo . . Hiper e hipo sensibilidad en el autismo y en que conductas se
los estudiantes autistas. .
manifiestan dentro del aula.
Actividades para: auto regulacion
conducta
Atencion
Favorecer la aceptacion de nuevas texturas, sensaciones.
Las personas autistas presentan un déficit en la percepcion de las
i tit 1 t ial tribui L
emociones, que constituyen un elemento esencial para con ribuir su Mtra. Virginia Elsa Guevara
Expresion emocional | Conocer y aplicar técnicas que desarrollo afectivo y emocional. Gutiérrez
Pero es INCIERTO el MITO que afirma que las personas autistas no son
4 | en alumnos con favorezcan el desarrollo de las

espectro autista

emociones en los alumnos con TEA.

capaces de sentir emociones.

Las personas con espectro del trastorno autista demuestran las
emociones de forma diferente y tienen ciertas dificultades, pero NO es
cierto que no tienen sentimientos.

Psi. Perla Deniss Garcia
Osornio

Fuente: elaboracion propia.
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A continuacion, se describe el desarrollo de cada uno de estos eventos formativos.

Taller Derribando Barreras: Educacion Inclusiva para todos

La sesion inicial presencial de este Taller se llevo a cabo el dia 16 de octubre de 2023 en las
instalaciones del Departamento de Educacion Especial, Zona 06, San Juan del Rio,
Querétaro, perteneciente al Departamento de Educacion Especial de la Unidad de Servicios
para la Educacién Basica en el Estado de Querétaro (USEBEQ). Las actividades virtuales se

realizaron en la plataforma de Google Classroom.

El objetivo de aprendizaje de este Taller quedo establecido de la siguiente forma: que los
participantes reflexionen sobre las barreras para el aprendizaje y la participacion que
enfrentan los alumnos, bajo un sustento tedrico para compartir propuestas que inciden en su
eliminacion o minimizacion en la practica diaria de las y los docentes con las y los estudiantes

de diversos niveles educativos.

Para el cumplimiento de este objetivo adicionalmente a las actividades realizadas en la sesion
presencial en la que se ahondo acerca del transito del enfoque centrado en NEE a las BAP,
se establecieron las siguientes actividades que cada participante desarrolld en las cuatro
semanas siguientes:

e ;Cudl es la historia de este concepto?

e (Qué son las BAP?

o Para qué sirve la identificacion de las BAP en la educacion basica?

o Experiencias sobre la elaboracion de los PII y los PIE.

En la Tabla 5 se presenta el contenido de la sesion presencial y en la Tabla 6 las actividades
que desarrollaron los participantes en la plataforma. Respecto al disefio de las actividades de
este Taller que se desarrollaron en la plataforma pueden consultarse los disefios de cada una

en el Anexo5, asi como los instrumentos de evaluacion en el Anexo 6).
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Tabla 5. Contenido de la sesion presencial del Taller Derribando Barreras: Educacion Inclusiva para todos

Horario Objetivo Actividad Descripcion
Que los docentes conozcan . .y
. Se realiza presentacion con la
8:00- el plan de trabajo de los ., . ¥ .
, Presentacion informacion sobre forma de trabajo y
8:30 Talleres que estaran .
fechas de entrega de actividad
desarrollando.
8:30 Actividad de inicio sobre la Los participantes dibujan una mano, la
8: 45 sensibilizacion a la “Somos diversos” colorean y en palabras responden a la
) diversidad pregunta ;Qué es inclusion?
8:45- ., Barrefas bara el La ponente realizara una presentacion
Presentacion del Tema aprendizaje y la
9:45 RS sobre el tema.
participacion.
(Los docentes reflexionan sobre los
retos, dificultades y experiencias que
han vivido a lo largo de su experiencia
ante el cambio de enfoque de NEE a
?
Identificar elementos clave « .. BAP .
9:45-10: . Experiencias y (Qué persiste?
para transitar de las NEE a »s . e
45 las BAP retos (Qué se les ha facilitado?
(Qué se les ha complicado?
(Cuales son sus mayores retos?
Se realiza de manera individual,
después en equipo y por ultimo se
concluye en plenaria.
10:30- Subir actividad a Classroom. | Subir actividad
11:00

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 6. Desglose de actividades virtuales del Taller Derribando Barreras: Educacion Inclusiva para todos

No. . . . . .
Fecha Actividades Objetivo Educativo
Horas
5 Tema 1 Conocer las experiencias de los docentes al realizar el
Semana 1 horas De las NEE a las transito de las Necesidades Educativas Especiales (NEE)
BAP a las Barreras para el aprendizaje y la participacion.
Tema 2 . g .
5 em L Identificar los elementos historicos del nacimiento de este
Semana 2 (Cuadl es la historia de . .
horas concepto y su relevancia en el campo educativo.
este concepto?
Realizar una revision de las diversas posturas teoéricas que
5 Tema 3 existen en la actualidad para tomarlas como marcos de
Semana 3 . . . . .,
horas (Qué son las BAP? referencia para la identificacion de barreras para el
aprendizaje y la participacion.
Tema 4 . o -
Para qué sirve la A partir del conocimiento de las posturas tedricas sobre
3 rara que st las BAP, describe en tus PII y PIE a las que se enfrentan
Semana 4 identificacion de las . A
horas . tus alumnos y plantea acciones para su eliminacion y
BAP en la educacion 4 . .
L. favorecer su inclusion en el aula, escuela y comunidad.
basica?
(Cuales son tus percepciones sobre la realizacion de los
Planes de Intervencion Escolar e Individual?
e Lo positivo.
. . L ti
Evaluacion Reflexionemos * 0 negativo |
horas e Losretos y dificultades
e Propuestas para su mejora
A los que te enfrentas en su realizacion, seguimiento y/o
evaluacion, como personal de Educacion Especial
Fuente: elaboracion propia.
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Taller Disesio Universal para el Aprendizaje

La sesion inicial presencial de este Taller se llevo a cabo el dia 8 de abril de 2024 en las
instalaciones del Departamento de Educacion Especial, Zona 06, San Juan del Rio,
Querétaro, perteneciente al Departamento de Educacion Especial de la Unidad de Servicios
para la Educacién Basica en el Estado de Querétaro (USEBEQ). Las actividades virtuales se

realizaron en la plataforma de Google Classroom.

El objetivo de aprendizaje de este Taller quedo establecido de la siguiente forma: que los
participantes cuenten con informacion y estrategias que les permitan conocer los principios
y practicas del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) para promover entornos
educativos inclusivos y accesibles, con el fin de mejorar la experiencia de aprendizaje de
todos los estudiantes con diversidad de habilidades y necesidades, con apoyo de herramientas

y aplicaciones tecnoldgicas.

Para el cumplimiento de este objetivo adicionalmente a las actividades realizadas en la sesion
presencial en la que se ahond6 acerca del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), se
establecieron las siguientes actividades que cada participante desarrolld en las cuatro
semanas siguientes:

e /Quéesel DUA?

e Revision de los principios DUA

e Revision de aplicaciones y paginas Web para enriquecer el trabajo dentro de las aulas

bajo en enfoque DUA.

e Andlisis de experiencias.

En la Tabla 7 se presenta el contenido de la sesion presencial y en la Tabla 9 las actividades
que desarrollaron los participantes en la plataforma. Respecto al disefio de las actividades de
este Taller que se desarrollaron en la plataforma pueden consultarse los disefios de cada una

en el Anexo5, asi como los instrumentos de evaluacion en el Anexo 6).
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Tabla 7.Contenido de la sesion presencial del Taller

Horario | Objetivo Actividad Descripcion
Los docentes comentan sus
conceptualizaciones sobre DUA y sus
8:00- Analisis de los conocimientos | Cuestionario y ?xp criencias, respondiendo:
. . ({Qué es DUA?
8:30 previos sobre DUA plenaria P .
({Qué principios aplico?
(Cuales serian algunos ejemplos de su
aplicacion en el aula?
Presentacion del Taller sobre
Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA), los
participantes seran capaces de
comprender los principios
fundamentales del DUA,
identificar estrategias practicas . .
. ., Se realiza presentacion con la
8:30- para implementarlo en el aula | Presentacion del . L, .
. . informacion sobre forma de trabajo y
10:00 de educacion especial, y estar | Taller DUA. .
. . fechas de entrega de actividad
motivados para aplicar estos
conceptos en su practica
docente, con el fin de crear
entornos educativos inclusivos
y accesibles que promuevan el
éxito académico y social de
todos los estudiantes
Los docentes responden a las
Que los docentes reconozcan e preguntas:
10:00- | identifiquen los principios Cuestionario y - (Ha cambiado mi concepcion sobre el
10:30 DUA que han logrado aplicar | plenaria. DUA?
y lo que necesitan cambiar. -Selecciona un principio DUA y
desarrolla un ejemplo de actividad.
10:30-
11:00 Receso
. . Taller sobre
Identificar herramientas L Los docentes responden a las preguntas
L . aplicaciones para . R
tecnologicas pertinentes que . . (Por qué es importante la rueda de la
11:00- pueden apoyar a la implementacion pedagogia?
11:40 implementacion del DUA en de DUA con apoyo (Qué elementos del DUA puedo ir
de herramientas ¢ S
el aula. . incorporando a la planeacion?
tecnolégicas.
Revision de aplicaciones y paginas
Web.
Web:
e  Animated Drawings: para
Disefiar actividades de desarrollo de animaciones
enseflanza y evaluacion Exploracion v uso https://sketch.metademolab.com/
que utilicen estas herramientas plotacion y e  Chat GPT: Web para el
. de aplicaciones L
11:40: tecnologicas de manera ara poner en desarrollo de objetivos,
12:30 efectiva para promover la pata p rubricas, y actividades de

participacion y el aprendizaje
equitativo de todos los
estudiantes

préctica principios
DUA

apoyo para la planeacion.
https://chat.openai.com/

e ARASAAC: Web para obtener
recursos para sistemas de
comunicacion alternativos y
aumentativos.

https://arasaac.org/pictograms/search
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https://sketch.metademolab.com/
https://chat.openai.com/
https://arasaac.org/pictograms/search

e  Word Wall: Web para el
desarrollo de recursos
didacticos e interactivos.

e  https://wordwall.net/es/

Aplicaciones:

e Dilo con seas: para el
desarrollo de la LMS mediante
la gamificacion.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 9. Desglose de actividades virtuales del Taller
Disernio Universal para el Aprendizaje (DUA)

Fecha Hljl(:ls Actividades Objetivo Educativo
Tema 1 Reflexionar las y los par‘ti.cipantes acerca del. DUAYy
Semana 1 5 horas . Qué | DUA? conocer algunos acercamientos que han realizado en su
cRueese ) préctica profesional (actividad solo presencial)
Tema 2 Reali;ar un triptico en equipos reali;acién del 'Friptico sobre
Semana2 | 5horas | Identificacion de 10s,’ principios ,del DUA en el que se 1r.1c.1uyan ejemplf)s
principios DUA practicos de como .aphcjar estos principios en el disefio de
actividades educativas inclusivas.
Tema 3 Ide.nFiﬁcar herramientas .t’ecnolo'gicas afiecpadas que
Semana3 | Shoras | Aplicacion de los fac111t.en la implementacion de F:strateglas }nclu81vas y
principios DUA gcc§51bles en el entorno educa‘Flvo. Seleccionar una y
justificar por qué de esta eleccion.
Tema 4 L . .
Semanad | 3 horas  Resultados de la Subir evidencias acerca .(!el uso de una app analizando los
aplicacion resultados en la promocion del DUA para la EI
(Cuadles son tus percepciones sobre la utilizan de App para
promover el DUA en la EI
e Lo positivo.
Evaluacién | 2 horas | Reflexionemos : Lo negativo

Los retos y dificultades

e Propuestas para su mejora
A los que te enfrentas en su realizacion, seguimiento y/o
evaluacion, como personal de Educacion Especial
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https://wordwall.net/es/

Foro: Primera Jornada de Formacion Docente: estrategias para la ensefianza de

estudiantes autistas

En el caso del Foro Primera Jornada de Formacién Docente: Estrategias para la
ensefianza de estudiantes autistas, no se dispusieron actividades en la plataforma para ser
desarrolladas por los participantes. Al finalizar la Jornada, la Supervision de la Zona 06 de
EE aplico una encuesta de satisfaccion en la que se incluyeron aspectos relacionados con los

objetivos de esta investigacion, los cuales se exponen mas adelante.

Fase 3. Reflexiones y evaluaciones

Diciembre 2023-septiembre de 2024
Técnicas: recopilacion de experiencias vividas por las y los participantes al finalizar cada

fase del proceso

Se incluyen en esta fase los resultados obtenidos de cada evento formativo. En el caso del
primer Taller se plane6 que las reflexiones realizadas por quienes participaron quedaran
plasmadas en sus propuestas, las cuales quedaron expresadas en Planes de Intervencion para

atender estudiantes que desarrollaron al finalizar.

En el segundo Taller se aplicé una encuesta a quienes participaron en la cual valoran el uso
de distintas aplicaciones tecnologicas para favorecer la EI a través del DUA. Y en el caso
del Foro se analizaron las respuestas que dieron a la encuesta aplicada por la Supervision de
la Zona en lo tocante al tema investigado. En el aparatado de resultados de esta tercera Fase

se profundiza en cada uno.
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Andlisis de la informacion

La sistematizacion y el andlisis de la informacioén recabada mediante las diversas técnicas
implementadas a lo largo del proceso de investigacion-intervencion siguidé diversos
procedimientos, teniendo en cuenta el tipo de datos. En la Tabla 8 se sefala el tipo de analisis

realizado en cada caso.

Tabla 8. Analisis de la informacion recabada

FASE TECNICA DE RECOLECCION TIPO DE ANALISIS
L. Entrevistas a autoridades Andlisis narrativo categorial
ifr{liz;);szzlendo Encuesta a personal de SEE Zona 06 San | Analisis estadistico (preguntas cerradas)
o Juan del Rio Analisis narrativo (preguntas abiertas)
(diagnostico)
Productos del Taller 1. BAP Andlisis narrativo categorial

Analisis de contenido de productos
generados por los participantes:

2. Disefio e Productos del Taller DUA -tripticos

implementacion -propuestas y resultados de intervenciones

educativas

Resultados de la Primera Jornada de
Formacion

-reportes de actividades realizadas

3. Reflexiones y
evaluaciones

Programas de Intervencion

Analisis de contenido de Programas de
Intervencion

Encuesta sobre uso de aplicaciones para
promover EI

Analisis estadistico (preguntas cerradas)

Encuesta sobre satisfaccion de la Primera
Jornada de Formacion

Analisis estadistico (preguntas cerradas)

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a la recuperacion de la informacion que se somete a andlisis narrativo y de
contenido, se guarda el anonimato de los participantes y se recuperan frases o parrafos de sus
testimonios y trabajos escritos, identificandolos con las letras “pt” (participante) seguido del
numero que le corresponde para el primer Taller y, en el caso del segundo Taller, se antecede

el nimero 2 (“2pt”), igualmente seguido de la numeracion asignada a cada uno.
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Resultados

En este apartado se presenta la discusion y los resultados obtenidos en las distintas fases de
la investigacion, teniendo en cuenta el tipo de informacidn, técnicas y procedimientos

seguidos en cada caso.

Fase 1. Reconociendo intereses

Abril 2022-marzo 2023

Resultados del estudio diagndstico

Los resultados de esta fase inicial permitieron identificar los intereses de autoridades,
docentes de escuelas regulares que acuden a SEE en la Zona O6 de Educacion Especial San
Juan del Rio, Querétaro, asi como del personal adscrito a estos y del profesorado de escuelas

regulares que les solicita apoyo.

Como resultado del acercamiento tenido con las autoridades educativas de la Zona 06 de EE
San Juan del Rio, se obtuvo la autorizacion para llevar a cabo un diagnéstico con fines de
recabar, mediante encuesta, los intereses y necesidades del personal adscrito a los SEE, asi
como con docentes de las escuelas en las que se trabaja. Las respuestas dadas a los
cuestionarios se analizaron durante en el periodo de noviembre de 2022 a febrero de 2023.
Los resultados del analisis realizado a cada sector poblacional (personal de SEE vy

profesorado de escuelas) se presentan por separado a continuacion.

1.1. Personal adscrito a SEE

El cuestionario fue respondido por 45 personas. 57% tiene la funcion de aprendizaje; 16% la

funcion de psicologia, 11% la funcién de comunicacion; 9% la funciéon de direccion; 5%

realiza funciones administrativas y el 2% se dedica a la capacitacion laboral (ver Grafica 1).
y p
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Grdfica 1. Funcion que realiza el personal adscrito a SEE en la Zona Escolar 06, San Juan del Rio, Querétaro

Fuente: elaboracion propia.

Los rangos de edad se concentran mayormente en personal con edad de 20-29 (42%); seguido
del rango de edad de 30-39 (40%); 9% entre 40-49 y 9% con mas de 50 afos. 73% de quienes
respondieron egresaron de una Escuela Normal y 27% de alguna Instituciéon de Educacion

Superior distinta.

El personal de SEE de la Zona 06 que respondi6 la encuesta cuenta con diversos perfiles, el
57% tiene la funcion de aprendizaje; el 16% la funcion de psicologia, el 11% la funcion de
comunicacion; el 9% la funcion de direccion; el 5% realiza funciones administrativas y el
2% de capacitacion laboral. Los rangos de edad se concentran mayormente en personal con
edad de 20-29 afios con el 42%; seguido del rango de edad de 30-39 afos que representan el
40%; y con el 9% encontramos al personal con un rango de edad de 40-49 y de mas de 50
anos.

e Todos cuentan con computadora, tableta o celular con acceso a internet.

e Gran parte de la poblacién ha tomado cursos de actualizacion en los tltimos 2 afios

en modalidad virtual.
e Todos los participantes en la encuesta conocen el manejo y administracion de Google

Classroom.

Teniendo en cuenta que las personas encuestadas serian invitadas a participar en la
investigacion-intervencion, se agregaron preguntas acerca de los recursos, habilidades e
intereses de formacion. La mayoria expresd gusto por actividades dinamicas, interactivas,

paginas Web llamativas visualmente, amigables y de un disefio instruccional sencillo y claro.
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En cuanto a los elementos que la Institucion les ofrece para realizar su trabajo se mencion6
el acceso a internet, salones y una sala de usos multiples con capacidad de hasta 100 docentes.

Personalmente cuentan acceso a un celular, tableta o computadora.

Como parte de su practica profesional han participado en foros presenciales, actividades de
demostracion, exposiciones orales y dialogadas, dindmicas de arteterapia y para el manejo
de emociones. Los encuestados han incorporado en su practica el uso de herramientas
tecnoldgicas digitales como son plataformas de videoconferencias, como Zoom y Google
Meet, so juegos en la app Kahoot, asi como otros juegos en aplicaciones virtuales. Teniendo
en cuenta que el periodo de asilamiento marcado por la COVID-19 promovid el uso de estos
recursos, se manifestd que han participado en diversos procesos de actualizacion de manera

virtual.

Acerca de la EI, no existe un acuerdo en cuanto a su definicion, identificandose cuatro
respuestas: primero, las que destacan la eliminaciéon de BAP; segundo, las que se centran en
la funcién de brindar acceso y atencion igualitaria al estudiantado; en tercer lugar, las que la
reducen a brindar atencion a estudiantes con NEE y, en cuarto lugar, se asume que se trata

de generar acciones en comunidad para atender a la diversidad.

En cuanto a los objetivos de la EI, mencionaron los siguientes:
o Eliminar la inclusién en los dmbitos escolares y aulicos,
e Acceso a la educacion para todos,
e Educacion de calidad,
e Atencion a los alumnos con equidad, claridad y pertinencia;
e Aceptar la diversidad en el aula y promover practicas para todos;
e Brindar las mismas oportunidades a todos,
o Favorecer la igualdad de oportunidades de los NNA,
e Oftrecer la educacion personalizada para lograr un aprendizaje significativo acorde a
las necesidades de cada individuo, para cumplir sus metas individuales,

e Detectar y atender discapacidad.
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En algunas respuestas se destaca la necesidad de que formacion para los docentes para que

puedan brindar los apoyos necesarios a sus estudiantes.

Entre las principales problematicas detectadas para lograr una EI se encuentra la falta de
vinculacion del personal adscrito a SEE con docentes de escuela regular. Se acusa a estos
ultimos de suponer que al tener alumnos con discapacidad en el aula logran la EI, la falta de
herramientas metodologicas, practicas y de evaluacion, la falta de empatia y sensibilidad
hacia la discapacidad, la falta de trabajo colaborativo con los docentes de educacion especial;
la falta de tiempos derivados de la carga administrativa; y otro problema ampliamente
comentado es la falta de interés de los padres de familia hacia las sugerencias de trabajo para

fortalecer aprendizajes de niflos y nifias en el hogar.

Se destacaron también problematicas relacionadas con casos especificos en relacion con la
poblacion como: la atencion especializada a alumnos con Trastorno del Espectro Autista
(TEA), la diversidad de los diagndsticos que se encuentran dentro del aula, la falta de recursos
materiales. Asi mismo, las barreras mayormente detectadas fueron las barreras estructurales,

las normativas y las didacticas.

Acerca del impacto que tiene el trabajo que se realiza desde los SEE, solo 7% de las
respuestas asumen que no se logra, mientras que 58% considera que se logra y el 35%

responde que “algunas veces” (ver Gréafica 2).

|
W nNO
W ALGUNAS VECES

Grdfica 2. Impacto de los SEE en la Zona Escolar 06 San Juan del Rio, Querétaro

Fuente: elaboracion propia.
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Al preguntar a los encuestados ;Por qué creen esto?, se reconocen tres aspectos: 1) donde se

tienen avances; 2) lo que se necesita fortalecer; 3) lo que se reconoce.

Los avances detectados en relacion al impacto que genera la EE en la escuela regular son los
siguientes: cuando se sensibiliza al docente cambia la forma de ver las cosas y se interesa por
realizar actividades més diversificadas o intentarlo, identificar que el alumno es el centro del
aprendizaje, un trato con igualdad y respeto hacia toda la comunidad educativa, se busca
impactar de manera positiva en la dindmica familiar con el fin de garantizar el apoyo en casa,
pretendo potenciar las habilidades personales de los alumnos a través de mis actividades; se
ha avanzado en que al identificar atender las BAP, se ha logrado que disminuyan o incluso
se eliminen, ademds que los nifios encuentran en el espacio de la USAER un lugar seguro

donde se les ve con otra mirada y no solo por las dificultades que poseen.

En lo que se necesita hacer se detecta que es importante impactar en aspectos pedagdgicos,
realizar un cambio normativo y cultural en relacion con la atencion de los alumnos, ya que
el docente de grupo considera que es responsabilidad de USAER el trabajo totalitario con los
alumnos que presentan una discapacidad y en muchas ocasiones creen que el docente
especialista va a solucionar todas las dificultades a las que se enfrentan con respecto a nuestra

poblacion objetivo.

Se reconoce que se requiere fomentar la participacion de los padres de familia y que es dificil
lograr que todos tengan la misma participacion. Por otro lado, el sistema educativo nacional
ha estado experimentando cambios significativos y estamos inmersos en un contexto de
posmodernidad donde surgen necesidades de transformar e innovar las précticas didacticas y
en eso parece que se aporta mucho para dar respuesta a las necesidades educativas la

poblacion objetivo como educacion especial.
Se concluye que para lograr un avance real es importante el conocimiento y formacion de los

docentes de escuela regular en torno a la educacion inclusiva, ya que alin que no se impacta

en todos los agentes educativos en los que se logra hacer se ve un cambio, los docentes
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comentan también que mucho depende de la disposicion que tengan los docentes por trabajar

en equipo y en la misma sintonia.

En el personal adscrito a SEE prevalece la opinion acerca de que el profesorado de escuelas
regulares desconoce lo que es la El ya que 87% de los encuestados respondi6 que si tuvieran

mayores nociones su labor tendria mas impacto.

En cuanto a su interés por tener acceso a una plataforma virtual que concentrara informacion
de diversas tematicas para favorecer la EI, 89% del personal adscrito a SEE que respondio
favorablemente. Entre sus argumentos sobresale la utilidad que podria tener para la creacion
de acervos digitales de consulta, para la actualizacion docente, para seguir aprendiendo, para
crear comunidades de aprendizaje e intercambio de experiencias; asi como la agilidad para
dar respuesta a las necesidades de la escuela y la accesibilidad para disponer de informacion
necesaria. Existen quienes comentan la existencia de repositorios de este tipo, pero

consideran que se requiere una actualizacion constante.

El resto que no estuvo de acuerdo (11%) mencion¢ la existencia de problemas con las TIC o
desconocimiento para el uso de estas, asi como falta de interés y de compromiso por parte de

los docentes para hacer uso de tecnologia educativa.
Acerca del contenido de la informacion sobre el que les gustaria profundizar sus

conocimientos destacaron temas y estrategias (ver Tabla 9).

Tabla 9 Necesidades de profesionalizacion del del personal adscrito a servicios de educacion especial en la Zona 06 San
Juan del Rio, Querétaro en materia de EI

Temas de interés Estrategias didacticas
Informacion sobre atencion de discapacidades: intelectual, visual,
auditiva, y trastornos como TDA, TDAH, TEA, AS

Formas de trabajo diversificadas,

. . Trabajo con docentes, escuelas,
Ajustes curriculares

familias
Bases fundamentales de la inclusion Uso de material lidico
Proyectos de vida Herramientas para evaluar.
Estrategias de lectura, escritura, matematicas. Estrategias para sensibilizar a padres
y docentes
Uso de lenguaje inclusivo Juegos educativos.
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Funciones del equipo de EE Aplicaciones virtuales de apoyo
Disefio Universal para el Aprendizaje

Funciones cognitivas del cerebro implicadas en la lectura,

: I T . (DUA)
escritura y matematicas, las implicaciones de la salud emocional —
o Aprendizaje Basado en Proyectos
en el aprendizaje (ABP)

Fuente: elaboracion propia.

1.2. Docentes de escuela regular

El cuestionario fue respondido por 35 personas, 34 de ellas fungian como docentes y la otra
como personal directivo de escuela. 82% egres6 de una Escuela Normal, 15% de la

Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) y 3% de otra institucion.

62% de los encuestados que trabajan en escuelas regulares cuenta con hasta 10 afios de
servicio; 13% ha laborado entre 11 y 20 afios; 15% entre 21 y 30 afios y 10% cuenta con mas
de 30 anos de servicio. En cuanto a los grados escolares: 25% atiende 3er grado; el 21%
atiende 5° grado; el 20% atiende 6° grado; el 14% atiende 2° grado; el 11% atiende 4° grado:

el 9% atiende ler grado.

97% manifesto atender estudiantes con NEE o BAP; y el resto de las respuestas contempld
diversos trastornos de aprendizaje. En la Grafica 3 se observa que 38% de los alumnos
enfrentan BAP; 19% NEE; 10% discapacidad intelectual; 9% TDAH; 7% autismo; 5%
trastorno especifico del aprendizaje y discapacidad motriz; 3% el habla lengua indigena; 3%

trastorno especifico de la comunicacion

El profesorado de escuelas regulares que respondié el cuestionario presenta diversas
concepciones sobre EI:
e Lograr que todos los integrantes de una sociedad puedan participar en todas las
actividades sin importar su condicion,
e Atender la diversidad,
e Uso de herramientas que se adapten a las necesidades del alumno para que lo logre
acorde a sus capacidades,

e Atender a todos nifios que presentan alguna marginacion por su condicion,
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e Implica no discriminar, ser empaticos y trabajar en colaboracion,

e Tomar en cuenta todas BAP y lograr adaptarlas para su avance,

e Incluir a todos los alumnos en el proceso ensefianza aprendizaje,

o Contar con infraestructura, un ambiente del aula y practicas educativas que permitan

la participacion de todos los estudiantes.

\ BWAUTISMO
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Grafica 3. Condiciones del estudiantado atendido por el profesorado de la Zona 06 San Juan del Rio, Querétaro.

Fuente: elaboracion propia.

Proponen brindar a todos y todas las mismas oportunidades, que se atiendan las necesidades
basicas de cada estudiante, que no se margine o se excluya, que se integre y motive, aceptar
a todo tipo de personas sin importar sus preferencias, religion, condicion fisica, econdmica 'y
social, dar atencién a todos por igual, generar ambientes que permitan la interaccion

igualitaria de todos los alumnos con el material, entorno y conocimientos.
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En cuanto a sus conocimientos sobre EI, el 59% de los docentes reconoce que no ha se

actualizado en esta materia y el 41% afirma que si lo ha hecho.

Acerca de la distincion entre EE y EI, se reconoce que la segunda “nos corresponde a todos”,
mientras que la EE “se concentra mas en la poblacion con situaciones severas de
discapacidad, o en atencion especifica del alumnado”. Un docente coment6d que EI “es el
enfoque que se ha dado, con el paso del tiempo nos hemos adaptado a los cambios que han

sufrido y seguiran surgiendo en torno a esto”.

Para el profesorado de escuela regular los objetivos de la EI se centran en la equidad (educar
sin importar su condicion fisica, intelectual, religiosa, social, econdmica), el desarrollo de
habilidades socio emocionales, afectivas y académicas en los alumnos, la mejora en la calidad

educativa.

Por otro lado, algunos otros docentes opinan que el objetivo de la EI es ofrecer respuestas a
las necesidades de cada estudiante para promover el desarrollo, la integracion a su medio, su
participacion en las mismas actividades haciendo sus adecuaciones pertinentes; abatir el
rezago, elevar el nivel de aprendizaje y que todos logren los aprendizajes esperados de su
grado: asi como que todos tengan los mismos derechos, incluir a todos los alumnos

especialmente los casos de igualdad de género y culturales.

Las dificultades que el profesorado de escuela regular encuentra para llevar a cabo una EI

incluyen tres ambitos:

1. Enelaula
De manera frecuente mencionan la falta de preparacion, actualizacion y capacitacion docente,
que atienda la diversificacién de actividades, la evaluacion, los planes y programas de
estudio, mencionado se tiene casi todo estandarizado lo que bloquea la inclusion.

e La cantidad de alumnos en los grupos.

o Ladiversidad de capacidades, ritmos y estilos de aprendizaje de los alumnos.
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2. En la escuela

o La falta de una infraestructura adecuada dentro de las escuelas como el mobiliario,
materiales, para atender las necesidades de los alumnos

e Adaptacion de contenidos, aprendizajes, mobiliario, infraestructura, materiales,
herramientas y conocimientos sobre las barreras y necesidades que pueden llegar a
presentar los alumnos.

e La carga administrativa.

o La falta de cultura hacia la inclusion

e El diseno curricular y los sistemas de promocién y evaluacion.

o La falta de trabajo colaborativo

3. En casa
La falta de apoyo en el contexto familiar, asi como los recursos econdmicos para el

aprendizaje.

Como BAP se reconocen de tipo contextual, econdmico, didactico, cultural, el propio
alumno, el entorno “Son los factores del contexto que limitan o impiden el acceso a la
educacion; Existencia de factores del contexto que dificultan o limitan el acceso a la

educacion y a las oportunidades de aprendizaje de nifias, nifios y jovenes”.

Algunos refieren las BAP como algo “fisico, psicoldgico, cognitivo” que impide lograr o
alcanzar los mismos objetivos y que significan la BAP como algo “propio del alumno” que

le impide alcanzar el aprendizaje.

Encontramos quienes se refieren a ellas como un “obstaculo”, sin dar mayor detalle quienes
las definen como el obstaculo que limita el acceso a la educacion. Como “aspectos que
pueden dificultar el aprendizaje en los alumnos o a la educacion provenientes de su contexto;
un factor externo del alumno que repercute directamente en su desarrollo y aprendizaje”.

El 53% de los encuestados reconocen no estar capacitados para dar respuesta al modelo de
EI por la falta de capacitacion, de conocimientos sobre BAP y NEE, asi como por el

desconocimiento de estrategias para atender la diversidad.
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Por su parte, el 47% que reconoce estar capacitado porque cuenta con el apoyo de USAER,
porque se capacitan e investigan por su cuenta, ademas de que la experiencia les ha dado
herramientas para atender la diversidad y crear las condiciones en el aula y extramuros a
través de la practica, para que todos los alumnos participen, colaboren y aprendan, justo

partiendo de sus necesidades, ritmos y canales de aprendizaje.

Entre los mayores obstaculos que el profesorado de escuela regular identifica para promover
la EI se encuentran: el desconocimiento de elementos didacticos, como el no tener las
estrategias de intervencion adecuadas para estos alumnos; la falta de ajustes razonables; la
organizacion del tiempo para atender a grupos numerosos; la falta de un diagnostico de los

alumnos y poca capacitacion en torno al tema y los diversos ritmos de aprendizaje.

En relacion con aspectos relacionados con el contexto escolar se encuentran los siguientes:
la carga administrativa, todo lo que implica dar cumplimiento a lo que pide la propia escuela,
la estructura fisica y falta de dotacion de materiales especificos para atender diversas

necesidades del estudiantado.

Reconocen también como obsticulo la falta de cooperaciéon y compromiso de los
padres/madres de familia, desinformacién de parte de ellos y ellas, la omision de cuidados a
los alumnos, la desintegracion familiar, la cuestion econdmica de los padres para dar atencion
a aspectos materiales, de alimentacion y salud, las expectativas limitadas, el conformismo, la
falta de compromiso hasta la parte cultural de la sociedad donde se desenvuelven los

estudiantes.

En las respuestas se identifican los tres ambitos problematicos que se sintetizan en la Tabla

10.
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Tabla 10. Ambitos problemdticos que identifica el profesorado de escuelas regulares de la Zona 06 San Juan del Rio,
Querétaro para lograr la EI

Proceso educativo Organizacion escolar Contexto

-Falta de sensibilizacion de los
alumnos para con los compaieros que
tienen BAP que provocan rechazo,
burlas de compaiieros, ignorancia

-Estandarizacion, por ejemplo, libros
de texto que no estan disefiados
acorde a la diversidad de estudiantes
-Falta de adecuaciones curriculares

para atender la diversidad Excc?swa carga de. Miedo a participar (por ejemplo, leer
. trabajo administrativo ante el grupo)
-Falta de diagnoésticos dentro del aula S 4
. . . -Falta de capacitacion -Ausentismo
como a discapacidad intelectual; . . . )
dificultades de aprendizaic -Falta de seguimiento -Falta de habilidades emocionales:
ades de ap ey por parte de USAER al | autorregulacion
comunicacion . . . S
cambiar docentes -Ausencia de compromiso e interés por

-Desconocimiento de estrategias para
lograr el control y atencion de mis
alumnos con BAP y NEE y del resto
del grupo a la par

el trabajo en equipo (docentes de
escuela regular/ SEE/ familias)
-Falta de apoyo de los padres,
sobreproteccion o la falta de limites.

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a su interés por tener acceso a una plataforma virtual que concentrara informacion
de diversas tematicas para favorecer la EI, 76% del profesorado de escuelas regulares que

participd en la encuesta respondi6 favorablemente.

El resto que no estuvo de acuerdo (24%) sugiri6 que las capacitaciones fueran presenciales
ya que “no siempre estamos conectado a internet”. Acerca del contenido de la informacion
sobre el que les gustaria profundizar sus conocimientos destacaron algunos temas y

estrategias que se presentan en la Tabla 11.

Tabla 11. Necesidades de profesionalizacion del personal docente de escuelas regulares de la Zona 06 San Juan del Rio,
Querétaro, en materia de EI

Temas de interés Estrategias didacticas
Temas relacionados a discapacidad, trastornos, etc.
Planear y ajustes curriculares
Bibliografia de oriente sobre las principales BAP
Atencion a NEE
Factores de riesgo
Regulacion de emociones
Desarrollo de instrumentos de evaluacion
Meétodos de tratamiento
Lenguaje de sefias (asi lo expresan los docentes)
Braille

Juegos inclusivos
Practicas altruistas,
Talleres para padres.

Fuente: elaboracion propia.

75



Fase 2. Diseno e implementacion de los Talleres y el Foro

Abril 2023-mayo 2024

Resultados de la implementacion de los Talleres y el Foro

Con esta Fase se cumpli6 el objetivo de la investigacion enfocado en identificar, como
resultado del andlisis de experiencias educativas multimodales implementadas en diferentes
contextos, la informacién y estrategias pedagogicas que permitan a docentes de escuelas de

nivel basico, enfrentar los problemas en sus aulas y construir estrategias de EI.

Los Talleres planeados se impartieron en un AMA; a partir de los resultados obtenidos en la
fase inicial fueron sobre BAP, DUA y Trastorno del Espectro Autista (TEA). Conforme se
avanzo la fase de disefio e implementacion de los dos primeros Talleres, se optd por convertir
el tercero en un Foro que, en acuerdo con las autoridades escolares de la Zona Escolar, se
plante6 como una primera jornada de formacion, con la expectativa de replicar el proceso en

ocasiones futuras.

Con la implementacion de estos Talleres se buscd valorar si el AMA que se construiria
permitiria, integrar informacion valiosa para realizar su trabajo, compartir experiencias, crear
y recrear estrategias de atencion que podrian utilizar con los estudiantes que tienen a su cargo,

asi como para asesorar a los docentes de escuela regular que acuden a solicitar sus servicios.

Como se anoto antes, los Talleres incluyeron una sesion presencial de 4 horas y 16 horas de
trabajo en Classroom. La asistencia a las sesiones presenciales fue de 71 participantes en la
primera sesion del primer Taller y 75 participantes en la primera sesion del segundo. En la

Tabla 12 se puede observar las areas que participaron.
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Tabla 12. Asistencia sesiones presenciales de los Talleres

Taller Director Docente -\ Comunica Psicologia Trabajo Faltas Total,
aprendizaje cion Social asistencia
16 octubre 2023
“BAP” 6 43 7 10 5 4 71
8 abril 2024
“DUA” 5 48 7 10 5 3 75

Fuente: elaboracion propia

Por su parte, el Foro (Jornada de formacion docente), se imparti6 en un dia, incluyendo una
conferencia y cuatro sesiones de trabajo. A continuacion, se exponen los resultados

obtenidos en cada uno de estos eventos formativos.

2.1. Analisis de resultados del Taller 1 Derribando Barreras: Educacion Inclusiva

para todos

La sesion presencial se realizo el 16 de octubre de 2023, se contd con la participacion 6
directivos, 43 docentes de apoyo, 7 docentes del area de comunicacion, 10 docentes del area
de psicologia y 5 trabajadores sociales, sumando un total de 71 participantes, a los que se

sumo la asesora técnico-pedagogica y la supervisora de la Zona (73 asistentes en total).

A raiz del diagnostico realizado, en la primera actividad del plan de intervencion se identificd
coémo el personal adscrito a los SEE ha realizado el transito de NEE a BAP, iniciando con

una actividad que busco “conocer las experiencias de los docentes al realizar este transito.

El total de asistentes a esta sesion fue registrado en el grupo de Classroom, sin embargo, solo
se contd con la participacion promedio de 40 docentes, quienes realizaron las diversas
actividades disefiadas para su implementacion después de la sesion presencial. En la Tabla

13 se reporta el nimero de actividades registradas en la plataforma educativa.
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Tabla 13. Productos entregados en el Taller sobre BAP

Participantes en cada actividad

Historia de las BAP

Categorizacion de la BAP

Deteccion de las BAP | Reflexion

38

48

36 38

Fuente: elaboracion propia.

De la sistematizacion de la informacién recabada en este Taller, a través de los registros de

la docente-investigadora y los trabajos escritos y las exposiciones realizadas por los

participantes a este Taller se identificaron tres unidades de analisis (ver Tabla 14).

Tabla 14. Unidades de analisis de actividades y productos de los participantes en el Taller sobre BAP

Categoria Definiciéon Subcategoria Definiciéon
Diferencias entre el personal que tiene mas
- afios de servicios (formado en otros
Antigiliedad . ~
Aspectos que se enfoques) y el que tiene menos afios
identifican como (formado en el enfoque de BAP)
. ., | caracteristicos de la [ Distanciamiento entre el discurso sobre la EI
Transicion L Desfase de la politica -
transicion del . - y las condiciones presentes en los entornos
educativa-realidad o
enfoque de NEE al escolares y familiares
de BAP .. Falta de claridad en la definicion,
Ambigiliedad . . ., ) .
identificacion y tratamiento de estudiantado
conceptual
que enfrenta BAP
Necesidades de ., Reconocimiento por parte del personal de
-, (Trans)formacion
formacion que ersonal SEE de transformar-se y transformar sus
impactan en un P concepciones y practicas
cambio de Compromiso por parte del personal de SEE
concepciones y Sensibilizacion del de la necesidad de sensibilizar a docentes de
Formacion | actitudes en el personal docente escuelas regulares sobre su papel en la
personal de SEE, promocioén de la EI
docentes de escuelas Reconocimiento por parte del personal de
regular y familias de | Sensibilizacion de las | SEE de la necesidad de sensibilizar a
estudiantes familias familiares y otros actores educativos sobre su
atendidos papel en la promocion de la EI
Disefio y difusion de | Urgencia de disefiar estrategias que permitan
estrategias hacer efectiva la EI
Aceptacion del trabajo colaborativo como
mecanismo para lograr acuerdos y fijar rutas
Proyeccion de que permitan avanzar en la EI, compartir
acciones que es Trabajo colaborativo | referentes y establecer una guia de
Propuestas | necesario realizar identificacion de BAP (incluye trabajo al
para lograr la EI interior de SEE, con docentes de escuela
utilizando un AMA. regular y otros actores educativos).
Mejora de canales de | Busqueda de espacios de comunicacion entre
comunicacion con personal de SEE y docentes de escuela
docentes de escuela regular, para sumar esfuerzos en pro de la EI
regular

Fuente: elaboracion propia.
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A estas unidades se suma el reconocimiento de referentes comunes que permiten ir
conformando una comunidad dialdgica y de aprendizaje, asi como la propuesta de definir y
clasificar las BAP como resultado del trabajo colaborativo. A continuacion, se expone el
resultado del analisis realizado en cada una de estas unidades, recuperando las palabras de

quienes participaron en el Taller.

a) Transicion

De acuerdo con los participantes en el primer Taller, la transicion del modelo de NEE al de
BAP, ha resultado incierta y llena de incongruencias y dificultades, identificando en sus
participaciones algunas diferencias que tienen que ver con los afios de antigiiedad que llevan
laborando en SEE, las experiencias vividas en la practica profesional y la comprension que

cada uno ha construido sobre ambos modelos.

Antigiiedad
En este aspecto los participantes con mas afios de antigiiedad reconocen lo complejo que ha
sido transitar entre un modelo y otro, incluso reconociendo la pervivencia del modelo de

NEE, como se expresa en el siguiente comentario:

Hablar de las NEE es un término que aun se sigue utilizando en muchos
contextos escolares y que en educacion especial para quienes tenemos mds
experiencia laboral estamos en ese transito de cambio de paradigmas y
conceptos referentes a nuestros alumnos de atencion. Comprender que las NEE
encerraban al alumno en un sinfin de caracteristicas propias y delimitantes para
su desarrollo integral es lo que nos esta permitiendo comprender el paso a las
BAP, como un factor del contexto del alumno que impide dicho desarrollo, sin
embargo, para nuestras generaciones de experiencia laboral ha sido un tanto
complicado comprender este nuevo concepto y sobre todo trasmitirlo a los
docentes de escuela regular. (ptl)

Otros docentes con mas afios de experiencias reconocen diversos modelos, enfoques o

conceptos que han abordado en su trabajo a lo largo de los afos:
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Considerando lo anterior del concepto de Problemas de aprendizaje al cambio
por Necesidades Educativas Especiales y con el enfoque de inclusion al de
Barreras para el aprendizaje y la participacion escolar ha sido un proceso
gradual para la trasformacion de la educacion escolar de una tradicional a una
mas inclusiva con equidad y justicia donde todos puedan tener oportunidades de
aprendizaje (pt12).

Se reconoce la complejidad del proceso, ya que implica un cambio de paradigma que no
habla solo de las NEE o las BAP sino de algo mas profundo como lo comentan los siguientes

participantes:

Las NEE consideraban al alumno como el principal responsable de las
dificultades en su proceso educativo. En cambio, las BAP engloban los diversos
contextos con los cuales interactuan los estudiantes y como principales factores
que afectan el logro educativo. (ptl3)

Se busca modificar la concepcion que se tiene sobre las personas con
discapacidad y que busca transitar a que se comprenda que el contexto en el que
se desenvuelven las personas con determinadas condiciones de vida, es el que
supone un ‘“‘entorno discapacitante” ha resultado dificil de asimilar para todos
los agentes que integrados el sistema educativo, incluido el personal de
educacion especial; estamos sumamente acostumbrados a que el alumno es
quien debe ajustarse a la dinamica de trabajo en la escuela, cuando la escuela
es quien tendria que organizarse para poder responder a la diversidad
independientemente de la condicion que presenten como un derecho humano, lo
cual resulta un “trabajo extra” para muchos docentes, que contintian realizando
practicas excluyentes y homogéneas para todos los estudiantes, dando como
resultado una serie de situaciones como el ausentismo, la desercion, rezago
educativo, etc. (ptl5)

Por otro lado, para docentes més jovenes o con menos afios de experiencia en los SEE, el
principal reto es tener formacion docente bajo un enfoque y enfrentarse al mundo laboral con
otro, lo que no necesariamente ha sido perjudicial, pero si presenta una incongruencia entre
formacion y ejercicio profesional; como ejemplo tenemos el siguiente testimonio en el que

un joven docente comenta que el transito ha resultado

...de manera favorable, [si bien] durante mi formacion docente trabajé el modelo
NEE, al ingresar a mi servicio docente inicié con el modelo BAP, [y este ultimo]
me parece mas funcional ya que desde el modelo BAP se cambia la perspectiva
hacia los alumnos, es decir la dificultad no se centra en la condicion que cada
uno tiene, es enfocada en lo que el contexto le ofrece (pt32).
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Otros afirman que tuvieron un acercamiento al enfoque de BAP al finalizar su proceso de
formacion:

Fue un proceso de aceptacion al cambio, en lo personal el modelo de NEE
unicamente lo vivi en mi formacion docente (etapa Normalista y unicamente bajo
referentes teoricos de deteccion), sin embargo, durante mi ultimo ano, transité
al modelo de BAP en compaiiia de mi docente de practica profesional. Por lo
cual, podria resumir que me formé con uno, pero siempre el laborado con otro”.

(p133).

Podemos observar que para quienes tuvieron guia y acompafiamiento el proceso resulto mas
facil, asi como la complejidad de estudiar bajo un modelo y enfrentarse a la vida laboral en
otro, lo que muchas ocasiones genera confusiones y déficits en la atencion de los alumnos

que se siguen trabajando para minorizar.

En otro caso estan quienes, con pocos afios de servicio, comentan conocer el enfoque de BAP

desde que se insertaron al mundo laboral:

Desde que comencé mi prdctica como psicologa educativa (hace 3 ciclos
escolares) tuve conocimiento del término BAP, asi que conforme ha pasado el
tiempo he ido aprendiendo a identificarlas, también fue comprendiendo que éstas
se encuentran asociadas a las interacciones del alumno con los diversos
contextos, sin embargo, cuando fui estudiante universitaria utilizabamos el
téermino NEE al hablar de discapacidades, pero en mi prdactica como docente
frente a grupo reconociamos el término para identificar las caracteristicas y
necesidades de los alumnos”. (pt2)

En general, el cambio se percibe como confuso y se han ido apropiando del concepto a partir
de la practica laboral ante el reto de identificar las BAP que enfrentan los alumnos atendidos.

Un participante de USAER, sintetiza esta situacion de la siguiente manera:

Conforme a la practica me fui familiarizando y fue mas sencillo hacer uso de

ellas para la implementacion de acciones que propiciaran la minimizacion y/o
eliminacion de BAP (pt8).
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Otro de los retos a los que se enfrentd el profesorado de nuevo ingreso fue al sistema fue
comenzar con el modelo de las NEE y que al poco tiempo se cambiara el enfoque, comenta

una docente:

Tenia poco haciendo uso del término de NEE aun me costaba un poco de
dificultad el poder reconocer cudles eran las NEE que presentaban los alumnos
aproximadamente como 5 meses después se comienza a hacer uso del término de
BAP y las clasificaciones que tenian. Las cuales ya no hacian referencia a que
el alumno “tenia” la dificultad, sino que ahora se clasificaban de acuerdo con
los contextos, situaciones que son factores externos que estan dificultando el
proceso de aprendizaje de los alumnos. Es decir, el término de BAP es mas
amplio en cuestion de identificar que en ocasiones las dificultades que presentan
los alumnos en su proceso de aprendizaje no son propiamente cognitivas (pt33).

Desfase de la politica educativa-realidad

Si bien se habla mucho de inclusion y del transito de modelos quienes participaron en el
Taller reconocen que mucho del enfoque inclusivo se queda en las palabras, dejandolo fuera
de la practica, bajo creencia de que el alumno continta siendo el problema, dejando la

responsabilidad a la familia o a los servicios de educacion especial.

Para el personal de SEE, el transito ha sido complicado en las escuelas donde laboran ya que,

por mas que el discurso cambie, en las aulas:

Seguimos en el modelo de NEE, pues aun cuando en nuestro discurso oral hablamos
de BAP, seguimos atribuyendo y sobreponiendo la condicion del alumno por encima
del contexto. En las escuelas, se sigue visibilizando las dificultades, sin voltear a ver a
el contexto como discapacitarte”. (pt34).

Esto evidencia un desfase de las politicas que rigen la operatividad con las realidades que se
viven en las aulas, destacando, por un lado, la “incongruencia que existe entre la exigencia
v los recursos disponibles™ (pt7) y, por otro, la falta de asesoria y acompafiamiento por parte

de las autoridades educativas sobre el tema, lo cual incide

Este desfase se agrava ante la existencia de condiciones desfavorables para impulsar una EI

como es “la carga administrativa que se convierte en una barrera no en un apoyo (pt7),

82



trasladando mayores responsabilidades a los trabajadores de la educacion sin dotar de los
apoyos requeridos, como lo expone un participante en el siguiente texto, en el que sostiene

que se emiten:

Politicas educativas que delegan la responsabilidad del proceso de inclusion al
nivel de EE, o bien, que resultan una BAP en el contexto pedagogico derivado
de la saturacion de alumnos por grupo (regular), exigencias administrativas que
enfrentan los docentes que poco ayudan a tener un seguimiento sistematico y
adecuado a las caracteristicas individuales de los educandos, saturacion de
evaluaciones estandarizadas, entre otros aspectos que representan un reto
bastante importante para coadyuvar al proceso de transicion a este enfoque de
inclusion. (ptl15)

O cambios que se presentan solo a nivel discursivo, realizando las mismas acciones con otro

nombre, sin ahondar en:

Lo que implica la inclusion en las practicas educativas contempordaneas. Me
parece que se sustituyen y reemplazan conceptos sin transformar o comprender
la base de su significado y proposito real con relacion a la forma de intervencion.
[por ejemplo], parece ser que el actual Plan de Intervencion de ahora era lo que
antes se reunia en el DIAC del alumno. (pt12)

Ambigiiedad conceptual

En el primer Taller se evidencio, desde la perspectiva de los participantes, cierta
incomprension por parte de los docentes de escuela regular acerca del papel que cumplen en

el nuevo enfoque, como se observa en el siguiente comentario:

Ha resultado una transicion significativa, sobre todo que anteriormente con el
modelo de NEE el alumno quedaba con una etiqueta y en la actualidad hablar
de BAP se apega a todo aquello que rodea al alumno que de algun modo
obstaculiza su proceso de aprendizaje, sin embargo, cuando surgen estos
cambios, en el caso de USAER fue todo un trabajo socializarlas con los docentes
o diferentes actores por lo que implica cada una de ellas. (pt27)

Para el personal adscrito a SEE, algunos docentes de escuelas regulares se resisten a trabajar

con BAP, porque
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Hablar de NEE les es menos complejo que hablar de BAP porque implica
reconocernos, reconocer el papel docente que juego en el contexto del alumno.
algunos otros docentes han tomado positivamente la transicion (en su mayoria)
se identifican y reflexionan en relacion con el contexto y las BAP que enfrentan
nuestros alumnos. (pti14)

A lo anterior se suma el hecho de que existen diversas clasificaciones de BAP y esto ha
resultado ser un reto para los participantes, tal como se muestra en los siguientes fragmentos

en los que se manifiesta esta situacion:

Al existir diferentes autores y que cada uno clasifica y categoriza de diferentes
formas, generando en mi confusion en la identificacion. Se requiere de analisis
profundo de la situacion del estudiante para hacer una identificacion adecuada
y no siempre se brindan los tiempos para hacer el trabajo de manera
colaborativa y multidisciplinaria. (pt26)

Los participantes coinciden que las diferentes clasificaciones han sido un reto importante,
debido a la actualizacion de tipologias y las clasificaciones que realizan los autores, por
consiguiente, esto les genera otros conflictos, como son la identificacion de BAP en los
contextos de aula, escuela y familia, el establecimiento de acciones para minimizar y eliminar
las BAP y el estigma de que solo los alumnos atendidos por USAER son quienes las

presentan.

El tema de clasificacion es algo que ha generado desconcierto en los docentes, ya que
tenemos a Lopez-Melenero (2012); que las clasifica en politicas, culturales y didacticas, por
otro lado, tenemos Estrategia de equidad e inclusion en la educacion bésica (SEP, 2018), que
las clasifica en Actitudinale, pedagogicas y de organizacion; la Estrategia Nacional de

Educacion inclusiva (SEP, 2019) que las clasifica en estructurales, normativas y didacticas.

Por ultimo los docentes tambien se refieren a Covarrubias (2019) quien las clasifica en
culturales, politicas y practicas; esto para los docentes en la redaccion de la documentacion
que se elabora por alumno genera conflictos, ya que no hay un estandar del referente teorico
a utilizar, ya que en la formacién como comentan, revisan uno u otro y en el ambito laboral

otro diferente.
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b) Formacion
Un punto de suma importancia que reconocen varios participantes es que “es menos
complejo”, el termino NEE ya que los exime de la responsabilidad de realizar cambios en su
practica docente, ya que al hablar de NEE el problema es del nifio y no del o la docente, quien
juega un rol central para la atencion a la diversidad a partir de la incorporacién de nuevas
estrategias en el aula para el trabajo con la poblacion en atencion. Esto que todo cambio de
enfoque debe ir acompafiado de un proceso de formacion que permita transformar
concepceiones y practicas que se vienen reproduciendo por afios en las escuelas asociadas con
la atencion de nifias y nifios con NEE. La finalidad de la formacion ante un cambio de
enfoque, de NEE a BAP, tiene que ver con dar claridad conceptual, identificar la diversidad
de autores que hablan sobre las BAP, dedicacién de tiempo suficiente para su analisis y
reflexion en la préctica docente, asi como la concientizacion de la comunidad educativa para
responsabilizarse de las tareas que implica, en este caso, la eliminaciéon o minimizacion de

las BAP.

(Trans)formacion personal

Una dificultad que enfrenta el personal de SEE es el temor al cambio, lo que hace dificil
favorecer la inclusion en contextos sociales con una inercia tan individualizada y excluyente,
donde se busca sobresalir, privilegiando el bienestar individual en lugar del bienestar comtn
con el otro. “En ocasiones ha sido muy evidente como todos pueden pedir apoyo, pero

espontaneamente nadie se involucra lo suficiente para apoyar a los demds” (ptl2).

En el contexto, se asume que la transformacion debe iniciar con ellos mismos ya que, como
afirmaron algunos participantes esto es un reto: “considero que el reconocernos como una
BAP es uno de los retos, ya que solemos depositar la responsabilidad en la familia, sin
voltear a reflexionar sobre nuestras practicas pedagogicas (pt3); se trata de “entender en un
primer momento la diferencia entre NEE y BAP; explicarla a otros docentes y lograr que

cambien el chip conceptual y actitudinal” (pt35).

Una preocupacion manifestada en reiteradas ocasiones es que el docente asuma que puede

ser generadores de BAP para que también pueda contribuir a la eliminacion de estas,

85



De manera que todos los elementos jueguen a favor de la eliminacion; desde el
espacio aulico-escolar, ademds generar un cambio de actitud siempre puede ser
la pieza clave para enfrentar y minimizar las BAP, con respecto a la actitud,
varios docentes convergen en esta postura, reconociendo (escuela regular,
educacion especial) que ellos “también son una barrera” (pt14).

La formacion es reconocida por el personal adscrito a SEE como un proceso de
transformacion personal para, inducir con posterioridad, cambios en las y los docentes de
escuela regular, asi como en las familias y otros actores educativos. Los participantes
reconocen que este concepto “permite ver con claridad que el alumno no es la barrera, sino
que la barrera esta en el contexto y eso nos implica a nosotros mismos” (ptl), asi como que
“las BAP cuentan con una perspectiva mas amplia acerca de los factores que influyen de
manera directa en los alumnos y la clasificacion resulta menos complicada” (ptl13),
invitandoles a “hacer un andlisis individual para saber si yo estoy siendo una BAP para mis
alumnos” (ptl). Y también reconocen que “para la adquisicion de nuevos conceptos
[refiriéndose a BAP] es necesario estudiarlos a profundidad, para comprenderlos y

aplicarlos en el ambito educativo” (pt 21).

En los testimonios precedentes se descubre el reconocimiento de la transformacion que vive
el personal adscrito a SEE que particip6 en el Taller, al responder cuales son los mayores
retos que enfrentan para impulsar una EI, asi como el cambio de perspectiva para reconocer
al docente en sus practicas pedagogicas como BAP. Por otra parte, se reitera la necesidad de
conocer mas, formarse continuamente para resignificar y aplicar el enfoque de BAP en sus

practicas cotidianas, mediante acciones que les permitan eliminarlas o minimizarlas.

Es necesario reconocer que entre los participantes se descubren acercamientos y busquedas
de informacion realizadas de manera individual o con colegas cercanos para aprender mas
sobre la BAP, conocer diversos autores que les permita clasificar las BAP. Afirman que esto
les ha permitido tener claridad para identificarlas en los diferentes contextos de los alumnos,
estableciendo bases tedricas para fundamentar su discurso pedagdgico y su practica docente,
ya que

En plena era del conocimiento, me parece que se ha facilitado en estos cambios
de conceptos y enfoques el acceso a bibliografia y oportunidades de
actualizacion [pero esta] caracteristica del posmodernismo también genera
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confusion por la falta de claridad y la ambigiiedad en la interpretacion de las
investigaciones realizadas recientemente. (ptl12)

Pero reconocen que requieren de espacios de encuentro para autoformarse de manera
colectiva, exponer sus hallazgos, intercambiar puntos de vista y compartir las estrategias que
pueden impulsar. Estos espacios de encuentro pueden ser presenciales o virtuales tal como

se desarrollo el Taller.

Sensibilizacion del personal docente

En las escuelas regulares se encuentran docentes que reconocen ya los términos de BAP,
otros a quienes esto les ha resultado complejo y siguen bajo el modelo de las NEE. De ahi,
que quienes participaron en el Taller enfatizan la falta de comprension del modelo y
dificultades para motivar al docente de escuela regular para asumirlo, mencionando que “con
estos cambios y terminologia [un reto] es el proceso de concientizacion a los docentes de

escuela regular y de manera general a la sociedad para lograr una verdadera inclusion”

(pt33).

El personal adscrito a SEE asume la tarea de sensibilizar y concientizar a docentes de escuelas

regulares acerca del nuevo enfoque, a manera de,

Ir creando conciencia en los docentes de escuela regular, sobre estos cambios y
la importancia de considerar estos referentes para la implementacion de
acciones dentro del aula, en la escuela y en la comunidad, ya que se enfocan solo
en lo que el alumno no realiza y por lo cual no toman en cuenta las BAP;
nuevamente saliendo a relucir que el problema es del alumno. (ptl1)

Respecto a la forma en la que esto puede lograrse, en el colectivo se propuso

Explicar a los docentes de escuela regular el cambio de conceptualizaciones de
acuerdo con autores [ya que] muchos de los docentes, al igual que nosotros,
experimentan confusion e inclusive, en algunos casos, frustracion por haber
comprendido de determinada manera la clasificacion y proceso de identificacion
de BAP, pero, posteriormente tener que enfrentarse a un nuevo cambio de
teorias. (pt34)
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Se trata de “clarificar con docentes regulares en qué consisten las BAP, ya que siguen
existiendo dudas” (pt21), asi como de “socializar las BAP con los docentes y que ellos
identifiquen que pueden formar de una BAP” (pt27); “convencer a los docentes de que la

inclusion también es tarea de ellos y no solo de USAER” (pt29).

Desde luego que esta no es una tarea sencilla ya que muchas veces se topan con

La falta de disposicion, empatia y compromiso profesional del personal docente,
no solo de escuela regular, incluso esto puede ser visible en servicios de
educacion especial quienes, en teoria, son quienes deberiamos estar mas
sensibilizados, conscientes y preparados bajo este cambio de enfoque educativo
en beneficio de nuestros estudiantes, quienes se encuentran en una situacion de
vulnerabilidad”. (pt16)

El personal adscrito a los SEE de la Zona 06 que participd en el Taller asume el compromiso
de trabajar con el profesorado de escuela regular a pesar de las complicaciones que esto
conlleva y, sobre todo, el de “poder orientar a docentes de escuela regular para que ellos
también reconozcan que en ocasiones como docentes somos parte de las BAP enfrentadas

por nuestros alumnos” (pt33).

No obstante se asume este reto, a lo largo de las participaciones en el Taller se descubre la
existencia de cierta rencilla entre el personal de SEE y el profesorado de escuela regular
acerca de quién es responsable y en qué momento debe intervenir el primero, lo que lleva a
plantear que se deben “implementar ajustes y lograr que los docentes implementen apoyos
como una medida para trabajar con todos los alumnos” (pt28); para ello es necesaria “la
lectura de material bibliografico, la redaccion (siempre y cuando existe claridad en la
conceptualizacion vigente), el proceso de acompariamiento a docentes de escuela regular en
el proceso de identificacion de BAP” (pt34). Se llega a afirmar, incluso, que se percibe una
“devaluacion de la imagen del personal de USAER, del trabajo que realiza en la escuela
regular y de la puesta en practica, en la escuela regular, de las propuestas que docentes

especialistas, psicologos y trabajo social brindan a los docentes” (pt14).
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Sensibilizacion de las familias

Al igual que los participantes se proponen sensibilizar a los docentes de escuela regular, se
proponen “desarrollar la sensibilidad, disposicion y compromiso de los diferentes agentes
educativos” (pt26), porque es “un reto plasmar que tipo de BAP enfrenta un alumno ya
dentro del proceso es importante compartirlos con los actores que rodean su proceso de
aprendizaje y compartirlas y que ellos se identifiquen como parte de una es complejo” (pt27).
Se requiere “involucrar a los padres de familia, docentes y comunidad en general para dar

respuesta a las BAP que enfrentan los alumnos” (pt10).

Se advierte que se requiere un trabajo que involucra a docentes, familiares, pero que requiere
también de un cambio cultural amplio ya que, “en diferentes situaciones y contextos, tanto
familiares como escolares persisten las conductas extremas o hay sobreproteccion o hay
apatia, indiferencia u omision de cuidados por tener bajas expectativas de las posibilidades

de aprendizaje y de desarrollo de los estudiantes” (pt12).

Ante esto, destaca el siguiente planteamiento de un participante: “debemos reconocernos
todos los agentes educativos como corresponsables de eliminar o minimizar las BAP y
centrarnos en aquellas que estan en nuestro alcance” (pt3). Y lo que esta al alcance es el
trabajo con las familias del estudiantado que enfrenta BAP. Es imprescindible “/a
participacion de la familia y docentes de escuela regular en proceso de deteccion y

seguimiento” (ptl6). Sin embargo, nuevamente se reconoce que esta es una tarea dificil.

Quienes participaron en el Taller identifican cierta actitud desesperanzada, “actitud de no
colaboracion de la familia y las bajas expectativas que tienen para el aprendizaje de sus
hijos” (ptl4.), que se suma a la poca participacion, compromiso e interés que los lleva a
involucrarse escasamente. El involucramiento de la familia es esencial para motivar e
incentivar a cada estudiante ya que, cuando el apoyo de los padres de familia es escaso, de
igual manera, existen alumnos [que] muestran poco interés en esforzarse o poner de su parte

para favorecer su proceso educativo, aun con el apoyo de docente de grupo y EE (pt13).
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La familia puede generar un contexto adverso al proceso de ensefianza y de aprendizaje, es
uno de los contextos donde también los alumnos enfrentan BAP, y aqui la identificacion se
vuelve mas compleja porque, se trata de “comprender cada uno de los conceptos BAP, desde
la mirada de las condiciones que presentan los alumnos [las cuales] van en relacion con las

realidades que viven (pt20).

¢) Propuestas
Con base en el andlisis de la informacion obtenida en el primer Taller se identificaron las
propuestas que permitieron continuar con el proceso de I-A. Se destacod la necesidad de
disefiar estrategias didacticas para favorecer la EI, de hacerlo mediante un trabajo
colaborativo que inicia con el personal adscrito a los SEE y se puede extender hacia docentes
de escuela regular y demas actores educativos, principalmente las familias del estudiantado
que enfrenta BAP, asi como de mejorar los canales de comunicacién con el profesorado de

escuela regular.

Diserio y difusion de estrategias: de la importancia del trabajo colaborativo

En cuanto al disefio de estrategias para promover la El, si bien se percibe como una necesidad,
la mayoria de los participantes expreso no haber realizado alguna, junto con manifestaciones
de gran interés para emprender este trabajo. Un participante comparti6 el disefio de un Taller
de deteccion de BAP, asi como la experiencia vivida durante su implementacion en la cual

elabord “un organizador grdfico como guia para la identificacion y respectiva redaccion”

(pt4).

En el colectivo de definié que para disefiar y difundir estrategias que promuevan la EI se
requiere conjuntar conocimientos, esfuerzos y recursos trabajando en dos sentidos:

a) Primero, no hay que olvidar que es necesario acordar con el personal directivo la
flexibilidad necesaria y los tiempos requeridos para la organizacion, “de manera que
se pueda trabajar colaborativamente... Crear espacios donde los padres de familia
de los alumnos en atencion se involucren mas en los procesos de desarrollo de sus

hijos y participen en las actividades escolares (pt8).
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b) Abrir espacios para poder detectarlas las BAP de manera colaborativa en algunos y
generar instrumentos que nos permita identificarlas (p 16), considerando “los nuevos
planes y programas y programas de estudio y de esta manera minimizar las BAP de

tipo didacticas” (ptl13)

En estos puntos prevalece la necesidad de impulsar el trabajo colaborativo como el medio
mas adecuado para negociar con las autoridades tiempos, asi como acompaiiar, orientar y
asesorar los agentes educativos involucrados en promover la EI, a partir del desarrollo de una

verdadera comunidad profesional de aprendizaje.

El camino para ir integrando en esta comunidad tiene el objetivo de “La trasformacion de la
practica educativa” (ptl12) y, para ello, “es fundamental la vinculacion y el trabajo
colaborativo con los agentes educativos, padres de familia y docentes regulares, pero

también entre el personal de los servicios de USAER y CAM (ptl12).

Es importante senalar que el personal adscrito a SEE se siente comprometido con el trabajo
colaborativo, porque la EI es tarea de todas las personas, incluye “a diferentes actores
educativos de los diferentes contextos en los que se desenvuelven los estudiantes, lo que
favorece la colaboracion y no unicamente es la responsabilidad del estudiante incluirse en
el contexto” (pt26), ademas porque su tarea ha sido siempre la de colaborar e integrarse en

equipos de trabajo, como lo expresa el siguiente participante:

haber estado en colectivos de USAER y CAM [muestra] disposicion para la
mejora de nuestras practicas educativas, basadas en el reconocimiento e
identificacion de las BAP, lo que es nuestra funcion y sabemos lo que puede
representar para nuestros estudiantes, al pertenecer a SEE, el acomparniamiento,
orientacion y asesoria que recibimos constantemente estan enfocados a abordar
estos temas desde perspectivas al ser nuestra razon de ser, por lo cual siempre
estamos en actualizacion permanente por parte de nuestra dependencia
educativa. (ptl5)

Mejora de canales de comunicacion con docentes de escuela regular
Otro aspecto que concentrd las propuestas de los participantes de este Taller aborda la

relacion y comunicacion del personal de SEE con docentes de escuela regular; al respecto,
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se insistio en “continuar sensibilizando al personal de escuelas regulares para poder
eliminar o minimizar las BAP a través de un trabajo colaborativo (pt27)”, lo que conlleva el
trabajo con directivos para, como comentd un participante, “hacer conciencia sobre la
necesidad de ajustes en la préactica” (ptl9), y hacerlo “con sentido de respeto y
corresponsabilidad” (pt22). Se trata de acordar y formalizar espacios de acompafamiento
con docentes para desarrollar el proceso de identificacion, minimizacién y eliminacion de

BAP en colaboracion.

El trabajo emprendido en este Taller sento las bases para profundizar en el segundo Taller,
la revision de recurso tecnoldgicos que pueden favorecer su labor generando ambientes
multimodales de aprendizaje. En este caso se optd por trabajar el Disefio Universal del

Aprendizaje (DUA).

2.2. Analisis de resultados del Taller 2°" Diserio Universal para el Aprendizaje”

Este Taller tuvo por objetivo orientar a los participantes en los principios y practicas del
DUA, para promover entornos educativos inclusivos y accesibles, con el fin de mejorar la
experiencia de aprendizaje de todos los estudiantes con diversidad de habilidades y

necesidades, con apoyo de herramientas y aplicaciones tecnologicas.
Como se menciond antes, este Taller cont6 con la participacion de 75 docentes. En cuanto a
la entrega de actividades en la plataforma educativa, se conto con entre 38 y 40 participantes

(ver Tabla 15).

Tabla 15. Productos entregados en el Taller sobre DUA

Taller 2 DUA
Tarea Triptico sobre Principios del | Seleccion de Aplicacion para el | Evidencia sobre el Uso de
Disefio Universal para el | Disefio Universal para el | una Aplicacion en el
Aprendizaje (DUA) Aprendizaje (DUA) Contexto del DUA
Entregas 40 38 38

Fuente: elaboracion propia.
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En la sesion presencial se llevo a cabo una breve presentacion de la tematica de DUA y una
introduccion a distintas herramientas que potencian la EI dentro de las aulas. Los
participantes se mostraron atentos e interesados en el tema, manifestando dudas y preguntas
a lo largo de la sesion, la segunda parte de la sesion se realizo una propuesta de revision por
parte de la ponente, a raiz de los intereses de los docentes en el diagnostico, donde se explicd
el objetivo de cada App/Web revisada y se brind6 un tiempo para que los docentes

experimentaran con ellas (ver Ilustraciones 2 y 3).

La participacion en el Taller virtual desarrollado en Google Classroom, consistié en el
desarrollo de tres actividades. La primera con la finalidad de conceptualizar el DUA, la
segunda identificar principios en el desarrollo de una actividad y la tercera busco recapitular

lo aprendido y llevarlo a la practica.

) .
llustracion 2 Sesion presencial del Taller 2. DUA

Fuente: archivo personal de la investigadora.
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Ilustracion 3. Docentes experimentando con las apps

Fuente: archivo personal de la investigadora.

a) Identificacion de principios DUA
Para identificar los principios del DUA se pidi6 a los asistentes que realizaran un triptico
cuyo proposito fue informar, sensibilizar y capacitar a los docentes sobre las bases
fundamentales del DUA. Se pidi6 que el material proporcionara una vision clara y concisa
de los principios del DUA, asi como ejemplos practicos de como aplicar estos principios en
el diseno de actividades educativas inclusivas. Al finalizar el triptico, las y los participantes
compartieron el recurso en las escuelas donde laboran y lo subieron a la plataforma de

Classroom.

En esta actividad participaron 40 docentes de las diversas areas integrados en equipos de
maximo 4 participantes, para el desarrollo de esta actividad se observa que el referente tedrico
en el que se basaron fue el CAST Universal Design for Learning Guidelines version 2.0
(2011). De acuerdo con el andlisis del contenido de los trabajos de los siete equipos
participantes en esta actividad se muestran los conocimientos que han construido con

respecto al DUA.
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En el triptico realizado por el equipo 1 (Ilustracion), los participantes responden a la pregunta
(Qué es DUA?, y asumen la definicion de DUA que brinda la SEP (2024.). Estos referentes
les permiten construir el marco tedrico para atender la diversidad desde el enfoque inclusivo,
ademas de retomar los principios y algunos ejemplos de aplicacion en el aula que se proponen

en el CAST Universal Design for Learning Guidelines version 2.0 (2011).
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El equipo 2 titula su presentacion Lo que necesitas saber sobre DUA (ver Ilustracion 5) y
responde a la pregunta ;Qué es DUA?, describiendo sus principios. Adicionalmente responde
a la pregunta ;Por qué importa?, haciendo énfasis en su importancia para concientizar la

creacion de entornos de aprendizaje incluyentes.
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llustracion 5. Conceptualizaciones DUA, Equipo 2

96




En el triptico del equipo 3 Principios DUA aplicaciones en el aula (ver Ilustracion 6), presenta
algunos antecedentes, la conceptualizacion, los principios DUA y explica la importancia de
este disefio para guiar la practica educativa, respondiendo a la diversidad y minimizando las

BAP que enfrentan los alumnos, sumaron a su referente a Villaescusa, M. (2021).
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El equipo 4 Disefio, en su presentacion, Universal para el aprendizaje (ver ilustracion 7),
define qué es DUA, cémo se aplica, sus principios, ademads de agregar estrategias y presentar

la estructura para el disefio de una clase dentro de su marco.
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El equipo 5 presentd el trabajo Diserio Universal para el aprendizaje DUA CAST (ver
Ilustracion 8), destacando los tres principios del DUA y, a diferencia de los trabajos
presentados por los otros equipios abordan la vinculacionde entre Tecnologia y DUA para
favorecer el aprendizaje y alcanzar los objetos de ensefianza utilizando diferentes tipos de
tecnologias y los componentes del curriculum DUA: objetivos, metodos, materiales y

evaluacion.
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En el trabajo presentado por el equipo 6 ;Qué es el DUA? (ver Ilustracion 9) se responde la
pregunta ;Qué es DUA?, se sefialan sus principios y se mencionan algunas estrategias para
su implementacion, agregando ejemplos, sumando algunos beneficios: como la mejora del

rendimiento académico, la promocién de la inclusion
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llustracion 9. Estrategias de trabajo con DUA, Equipo 6
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Por su parte, el equipo 7 (ver Ilustracion 10), responde la pregunta ;Qué es el DUA?, sefiala
sus principios y ofrece una breve descripcion acompafiada de ejemplos para su

implementacion, retomados del CAST (2011)
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Lol (EL QUE DEL APRENDIZAJE)
2 Los alumnos difieren en la forma en que
El término DISENO UNIVERSA ot o bspresenta -
término DI ! L MOLTIPLESMEDIOSDE & nta ,
PARA EL APRENDIZAJE alude a REPRESENTACION ol o Bl i
un marco cnentfﬂcgmente vélfdo (EL QUE DEL APRENDIZAJE) Wml e son Usadss, g2 que €0
para guiar la practica educativa permitea los estudiantes hacer conexiones
que proporciona flexibilidad en 11. PROPORCIONAR inteniores,as comoentre conceptos
las formas en que la informacion MOLTIPLES FORMAS DE
es presentada, en los modos en ACCION Y EXPRESION m de o
los que los estudiantes responden (EL cOMO DEL o Isertar  apows  visdes 1o
o demuestran sus conocimientos APRENDIZAJE) lingdistics para  dlnificar ¢
y habilidades, y en las maneras en . vocabudanio (imdgenes videas,etc.).
que los estudiantes son Proporcionar p explotas
motivados y se comprometen con J:m:ﬁ o i
su propio aprendizaje. RMAS * Proporcionar modejos interactivos
IMPLICACION (EL POR QUE que guien la exploracién g los noevas
Aesa,

1lustracion 10. Estrategias de trabajo con DUA, Equipo 7
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Como se observa en la realizacion de esta actividad, todos los equipos retomaron la definicion
del DUA, coincidiendo en su importancia para atender la diversidad desde un enfoque
inclusivo. Esto demuestra un entendimiento compartido de los principios fundamentales del
DUA, su definicion y relevancia en el contexto educativo. Los tripticos, especialmente los
de los equipos 1y 2, incluyeron ejemplos de como aplicar los principios del DUA en el aula,
lo que sugiere un esfuerzo por vincular la teoria con la practica educativa. Esto es crucial
para que los docentes puedan visualizar como implementar el DUA en su trabajo diario. El
equipo 2, en particular, subrayé la relevancia del DUA para la creacion de entornos de
aprendizaje inclusivos, lo que indica una comprension de la importancia de este enfoque para

mejorar la equidad en la educacion.

Aunque la mayoria de los equipos se basaron en las directrices del CAST Universal Design
for Learning Guidelines version 2.0 (2011), el equipo 3, ampli6 sus referencias al incluir a
Villaescusa (2021), mostrando un enfoque mas amplio y actualizado en su andlisis. El equipo
5, por su parte, destacd la relacion entre la tecnologia y el DUA, sefialando como el uso de
diversas tecnologias puede apoyar el aprendizaje inclusivo y ayudar a alcanzar los objetivos

educativos. Esto sugiere una vision moderna y adaptada a las necesidades actuales del aula.

Los tripticos de los equipos 4, 6 y 7 se centraron en proponer estrategias practicas para
implementar el DUA, ofreciendo una guia 1til para los docentes en la planificacion de sus
clases. Esto es especialmente importante para trasladar los principios tedricos del DUA a la
practica educativa. De manera general los tripticos reflejan una comprension solida y diversa
del DUA, con un énfasis tanto en la teoria como en la aplicacién practica, y con una

consideracion particular hacia la inclusion y el uso de la tecnologia en el ambito educativo.

b) Aplicacion de los principios DUA
La seleccion de una aplicacion que permita implementar los principios del DUA debe tener
en cuenta su potencial para implementar estrategias inclusivas y accesibles en el entorno

educativo, permitiendo la personalizacion del aprendizaje, ofreciendo multiples formas de
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representacion, accidon y expresion y fomentando la participacion de todos los estudiantes,

independientemente de sus diferencias individuales.

Los participantes de este Taller realizaron la actividad solicitada eligiendo la aplicacion que
consideraron més adecuada. Se recogieron 13 propuestas cuyo anélisis de contenido permitid
agruparlas en los siguientes dos rubros:
- Actividades disefiadas a partir de las aplicaciones revisadas en el
Taller (ver Tabla 16).
- Actividades con nuevas aplicaciones propuestas por los participantes

(ver Tabla 17).

Podemos observar en las tablas varios elementos como son el objetivo de uso de aplicacion
Web, los principios DUA que las y los participantes identifican y el objetivo de su actividad

a trabajar con la poblacion en atencion.

Es importante mencionar que la seleccion de aplicaciones presentadas a los docentes durante
la sesion presencial se basé en los resultados del diagnostico realizado en la parte inicial de
la investigacion que dio paso a esta intervencion. Los docentes expresaron interés en recibir
informacion sobre la atencion a diversas discapacidades, como el TEA, por lo que se propuso

revisar la Web de ARASAAC.

También manifestaron interés en funciones cognitivas relacionadas con la lectura, escritura
y matematicas, lo que llevo a la recomendacion de revisar WORDWALL. En cuanto a la
lengua de sefias, se sugirio la app "Dilo con sefias". Ademds, mostraron interés en el
desarrollo de instrumentos de evaluacion, por lo que se exploraron las posibilidades que
ofrece la inteligencia artificial a través de Chat GPT. Por Gltimo, solicitaron juegos inclusivos
y actividades para la regulacion de emociones, lo que llevo a la revision de la Web Animated

Drawing.

En la Tabla 16. Actividades diseiiadas por participantes del Taller DUA utilizando las

aplicaciones revisadas, se observa que dos equipos retoman la Web de ARASAAC con la
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finalidad de crear pictogramas para apoyar a los alumnos y sus familias a crear estructura
temporal, favorecer la comunicacién, autonomia y bienestar emocional; cuatro equipos
utilizaron la Web de Animated Drawings, observamos variedad de objetivos: para sefialar e
identificar, expresion de habilidades y emociones, creacion de una historia y promocion de
la escritura creativa; y dos equipos utilizaron la Web de Wordwall para trabajar la

lectoescritura, seguimiento de instrucciones y clasificaciones semanticas.

Con respecto a como da respuesta su recurso seleccionado a los principios DUA, los
participantes identifican de uno a tres principios en su aplicacion, siendo el que se repite con

mayor frecuencia el Principio 3 Accion y Expresion.

En la Tabla 17. Actividades diseniadas por participantes del Taller DUA utilizando
aplicaciones distintas a las revisadas, se puede dar cuenta de la propuesta de recursos,
aplicaciones y Webs propuestas como: Canva, Kahoot, UDL Book Builder, TikTok,

aplicaciones referidas: PowerPoint, Google, YouTube y Educaplay.

Las y los participantes enfatizan en sus aportes los objetivos de comunicar e informar
mediante imagenes con Canva; concientizar a la comunidad sobre la conclusion por medio
de TikTok; practicar actividades para desarrollar habilidades de pensamiento a través de la
organizacion por medio de las aplicaciones referidas. En la Tabla 18 algunos equipos no
completaron la informacion solicitada, sin embargo, la mayoria identifica los principios DUA
a los que responde su actividad siendo el que se repite con mayor frecuencia el Principio 3

Accion y Expresion.
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Tabla 16. Actividades diseriadas por participantes del Taller DUA utilizando las aplicaciones revisadas.

Principios DUA
NOMBRE DE Motivacion y Accion y
LA OBJETIVO de la aplicaciéon compromiso: Muiltiples formas de Expresion: Objetivo de la actividad
APLICACION Captar el representacion: Percepcion Expresion y la
Interés Comunicacion
Creacion de un sistema pictografico - .
s PICt08 Disefar con la madre de familia
de comunicacion y un conjunto de - .
. ; o, Optimice las s una agenda semanal personalizada
herramientas de libre distribucion, . . Use multiples .
. L elecciones Oftrezca alternativas para la . que proporcione estructura para un
ARASAAC que faciliten la accesibilidad de oo, . o medios para la .
, .. . individuales y informacion visual Y alumno autista que promueva su
caracter comunicativo y cognitivo en . comunicacion . ot
. - . autonomia. autonomia, habilidades
diversos ambitos de la vida, a todas . . .
. sociales, y bienestar emocional.
las personas que lo puedan requerir
Proporcionar multiples
formas de representacion:
e  Opciones que .
peie d Proporcionar
permitan la i
. .. o multiples formas .
El uso de pictogramas para facilitar la personalizacion en de accién Crear pictogramas para fortalecer
comunicacion a las personas que la presentacion de la ony la comunicacion oral,
ARASAAC : . P . s expresion: L
tienen dificultades en este ambito por informacion. s discriminacion
- . o Usar multiples . .
distintos factores. e  Ofrecer alternativas . visual y la escritura.
. . medios de
para la informacion L
. comunicacion.
visual.
e  [lustrar a través de
multiples medios.
Favorecer el autoconocimiento en
los alumnos a través de la
Realizar un video a partir de elaboracion de un dibujo libre que
animaciones y movimientos a ., exprese como es que se perciben
. N o Accion y o
. personajes que se hayan dibujado o Motivacion y L iy ellos (habilidades, aspectos
Animated - . Multiples formas de Expresion: . .
. creado, siendo un proyecto de compromiso: -, ., . fisicos, emociones, etc.).
Drawings S . e . ., . representacion: Percepcion Expresion y la ; .
inteligencia artificial, con la intencién | Captar el Interés Comunicacién Posteriormente se hara una

de fomentar una cultura de
innovacion y colaboracion.

animacion con la aplicacion
Animated Drawings para
compartir con el grupo sus
creaciones.
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Principios DUA
NOMBRE DE Motivacion Multi llezllfotitlflsna:j de Accion
# LA OBJETIVO de la aplicacién acton y P s geaony Objetivo de la actividad
APLICACION compromiso: Captar representacion: Expresion: Expresion y
el Interés Percepcion la Comunicaciéon
Que los alumnos conozcan una Accién Que los alumnos por equipos
Animated aplicacion en la que pueden Y ., realicen una historia pequefia y
4 . S/ S/ Expresion: Expresion y la o
Drawings apoyarse para presentar algunas N la representen con la aplicacion
L Comunicacion . .
actividades. Animated Drawing.
Optimice las
elecciones
individuales y Ofrezca formas para
autonomia personalizar la
Varie las demandas y | visualizacion de la Optimice el acceso a
los recursos para informacion. herramientas y
optimizar los Aclare vocabulario y tecnologias.
- L, desafios. simbolos. Use multiples medios de
Objetivo de la aplicacion: Apoyar . . Lo
o Promueva la Aclare sintaxis y comunicacion. . . .
en el aprendizaje de la lecto - . ) A través de diferentes juegos
. colaboracion y la escritura. Desarrolle fluidez con L,
5 | Wordwall escritura en alumnos de segundo N , . de la aplicacion Wordwall se
. comunicacion. Tlustre a través de niveles de apoyos S .
grado que presentan dificultades o . . trabajara la lectoescritura.
o multiples medios. graduados para la practica
severas de aprendizaje. . ; N
Promueva Active o proporcione y el desempefio
expectativas y conocimientos previos. Apoye la planificacion y
creencias que Guie el procesamiento, el desarrollo de
optimice la visualizacion y estrategias
motivacion. manipulacién de la
Facilite habilidades y | informacion
estrategias para
enfrentar desafios.
Aprender jugando, es un
enerador de videojuegos . .
gel JUCEO: Empleo de instrucciones para
editables a base de plantillas. reparar alimentos
6 | Wordwall preps ., )
., o .. Clasificacion y
También permite imprimir las : Iy -
. . . subclasificacion semantico.
actividades de ser necesario o si
no se cuenta con el internet.

Fuente: elaborada a partir de los actividades y productos de los participantes.
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Tabla 17.Actividades disefiadas por participantes del Taller DUA utilizando aplicaciones distintas a las revisadas

NOMBRE DE
# LA
APLICACION

OBJETIVO de la aplicacion

Principios DUA

Motivacion y
compromiso:
Captar el Interés

Muiltiples formas de
representacion:
Percepcion

Accion y
Expresion:
Expresion y la
Comunicacion

Objetivo de la actividad

7 Canva

El objetivo de esta aplicacion es crear,
disefiar,

comunicar de forma visual, auditiva y lo
que nos

permita nuestra imaginacion clases
interesantes, asi

como la organizacion de diferentes
actividades ya

sea para que los estudiantes completen o
se realice

en linea, algunos ejemplos de estos
podrian ser los

siguientes:

Posters.

Tarjetas de presentacion.

Flyers.

Curriculum vitae.

Infografias.

Avisos

Disefio y comunicacion visual Logos.
Esta aplicacion te permite acceder a
miles de plantillas para cualquier
materia, grado o tema

Es simple

Muiltiples formas de
representacion de
alglin tema,

alguin aviso, alguna
tarea etc., a

Muiltiples

Muiltiples formas de
expresion: Podemos
decidir de

qué forma se va a
presentar el tema, asi
como las

diversas formas en que
los alumnos o docentes
puedan responder a
ellas.

formas de accién:
Nos permite tener
autonomia al poder
elegir como, cuando
y porque

se va a realizar
alguna actividad

Realizar una infografia la cual
comunique alguna necesidad
educativa de nuestras escuelas,
haciendo uso de imagenes
representativas del tema a modo
que aquellos que no tienen
acceso a la lectura y la escritura
puedan acceder a la informacion,
por otro lado, también se podria
mandar por correos o grupos de
WhatsApp en los cuales al abrirla
puedan observar algunos efectos
como movimiento o sonido.

8 | Kahoot

Permite aprender y
repasar conceptos
de forma muy
entretenida.
Desarrolla
habilidades de
lectoescritura es
un gran motivador

Proporcionar
multiples formas
de compromiso, la
motivacion e
implementacion
del aprendizaje

S/

S/

S/
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Principios DUA

NOMBRE DE Motivacion Muiltiples formas de Accién y
# LA OBJETIVO de la aplicacién com romiso}', re Eesen tacién: Expresion: Objetivo de la actividad
APLICACION P f P elon: Expresién y la
Captar el Interés Percepcion st
Comunicacion
La herramienta Book Builder esta mas S
. La aplicacion cuenta con tres
orientada para ser usada en los cursos secciones princinales que se
inferiores de la educacion obligatoria, Motivacion y Multiples formas de Accion y . principa‘es 4 e
UDL Book . . L o ., explican a continuacion: “Leer
9 . puesto que una de sus utilidades compromiso: Captar | representacion: Expresion: Expresion | ;.05 77 o
Builder: o . ., S libros”, “Crear y compartir” y
principales el Interés Percepcion y la Comunicacion “Aprenda més” (Fuente:
es apoyar el proceso de adqulslcmn y http://bookbuilder.cast.org)
desarrollo de la competencia lectora.
Concientizar a la comunidad
Proporcione sobre la inclusion de las personas
mﬁﬁi les formas de con Sindrome de Down en
10 | Tik tok Crear, editar y compartir videos. S/ S/ P -, nuestra sociedad, a través de
y p representacion, y . .
AcCion v ex re’si(’)n videos cortos usando calcetines
yexp ’ diferentes y promoviendo frases
de contenido incluyente.
;&el;llrciz:lc;:.nes Proporcione Que los alumnos y sus familias
resen tac.iones mﬁllii les practiquen actividades acordes a
11 poo le S/ S/ S/ re refen tacion su edad y desarrollen habilidades
googte, pre >, de pensamiento a través de la
youtube y accion y expresion. S
Pinterest organizacion.
Es plataforma educativa que permite
12 | Educaplay crear y compartir actividades S/ S/ S/ S/

multimedia y juegos de tipo educativo
facilmente y de forma muy intuitiva

Fuente: elaborada a partir de los actividades y productos de los participantes.
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¢) Evidencias de aplicacion de los principios del DUA

Como resultado del Taller DUA, se solicit6 a los asistentes que realizaran una intervencion
aplicando sus principios y utilizando una aplicacion tecnoldgica digital. Se les indicd que
deberian presentar evidencias de su trabajo y explicar cdmo consideran que esta intervencion
promueve la inclusion, el acceso equitativo, y el aprendizaje significativo de cada estudiante
en el aula. Se recopilaron evidencias de 12 equipos, quienes utilizaron 9 Webs o aplicaciones

para desarrollar sus actividades (ver Anexo 9).

Los equipos emplearon diversas aplicaciones tecnologicas para implementar actividades que
fomentan la inclusion, el acceso equitativo y el aprendizaje significativo entre los estudiantes.
Esto nos permiti6 identificar como los recursos tecnolégicos pueden ayudar a promover estos

elementos en el contexto escolar.

A continuacion, se destacan las aplicaciones utilizadas por quienes participaron en el Taller
y se analizan los elementos que cada en cada equipo se destacaron como favorecedores para

promover la EI.

a) ARASAAC
Esta aplicacion fue utilizada por dos equipos. El equipo 1 la utilizo para crear una agenda
visual que ayudé a un alumno a anticiparse a situaciones futuras y reducir crisis por cambios
en la rutina. Se colabord con una madre de familia, quien encontré la herramienta facil de
usar y util para explicar actividades a su hijo. El Equipo 2, por su parte, lo uso para disefar
tableros comunicativos y un llavero con imagenes personalizadas. La actividad promovié la

autocomprension y mejord la comunicacion del alumno con TEA.
El impacto causado por ARASAAC fue positivo, novedoso y desafiante, los equipos comentan

que su agenda ayudo a anticipar situaciones y evitar crisis, ademas de ser ludico y cumplié

con los objetivos planteados para sus actividades.
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Deja una buena experiencia ya que la actividad se llevo a cabo con la familia, facilitando el
trabajo en casa y se realizd trabajo compartido entre docente y facilitador; promovio la
comunicacion con un alumno TEA. Los equipos comentan que su experiencia al usar esta
aplicacion resulto agradable por la facilidad en la obtencion y personalizacion de pictogramas

y la accesibilidad y practicidad reconocidas por la familia y la docente.

Dentro de las limitaciones encontradas se centran en las dificultades de acceso por falta de

conexion a internet y datos moviles.

En cuanto a los elementos de DUA identificados en el uso de la App/Web por los equipos,
segin el CAST (2011), se sefialan los siguientes:
e Equipo 1

o Miiltiples medios de representacién: Uso de pictogramas para anticipar
situaciones y explicar rutinas, facilitando la comprension visual.

o Multiples medios de accién y expresion: Creacion de una agenda con
pictogramas para que el alumno anticipe eventos y exprese sus necesidades
no verbalmente.

o Multiples medios de implicacion: La estructura clara de la agenda motiva al
alumno al evitar crisis por cambios en la rutina.

o Equipo 2

o Multiples medios de representacion: Tableros comunicativos con imagenes
del contexto familiar para facilitar la comprension visual y contextualizada.

o Multiples medios de accion y expresion: El llavero comunicativo permite al
alumno TEA expresar sus necesidades a través de imagenes.

o Miiltiples medios de implicacion: Personalizacion de recursos Yy

participacion familiar que aumentan la motivacion del alumno.

b) Animated Drawings
El equipo 3 utiliz6 esta aplicaciéon animar dibujos de los alumnos, lo que incrementd su
motivacion y asombro, el equipo 4 comenta que gracias a la Web se destaco la novedad y la

motivacion que generd en los estudiantes.
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Los equipos que utilizaron esta aplicacion rescatan que los alumnos se mostraron asombrados
y motivados, reconocen es novedoso y diferente, al ver las imagenes cobrar vida y
movimiento. Dentro de su experiencia reconocen que fue gratificante ver a los alumnos
asombrados y motivados por el uso de Tics y que al trabajar la parte emocional con estas
aplicaciones permiti6 un acercamiento mas real con los alumnos. Comentan ademas que fue
agradable observar como la tecnologia motivo a los alumnos, y todos participaron sin

dificultad ademas de que fue facil de implementar.

Como limitaciones se reconoce la falta de internet o sefial en las escuelas, y tiempo limitado

para animar cada dibujo en grupos grandes.

En cuanto a los elementos del DUA identificados en el uso de la App/Web por los equipos,
segun el CAST (2011), se sefialan los siguientes:
o Equipo3
o Miiltiples medios de representacion: La aplicacion da vida a los dibujos de
los estudiantes, ofreciendo una representacion visual animada.
o Multiples medios de accion y expresion: Los estudiantes expresan su
creatividad al ver sus dibujos animados.
o Multiples medios de implicacion: La novedad de la animacion incrementa
la motivacion de los estudiantes.
o Equipo 4
o Miiltiples medios de representacion: Animacion de iméagenes para
interactuar con el contenido de manera visual y dindmica.
o Multiples medios de accion y expresion: Expresion de ideas y emociones a
través de dibujos animados.
o Miiltiples medios de implicacion: Actividad atractiva que aumenta el interés

y la participacion.

¢) WORDWALL
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El equipo 5 reporté que el uso de Web despertd gran emocién y participacion entre los
estudiantes, especialmente aquellos con dificultades de aprendizaje, el equipo 6 comenta que

los estudiantes se sintieron motivados a repasar y aprender a través del juego.

Generd un impacto positivo de emocion, entusiasmo e interés desde el principio; actividades
realizadas de manera activa y acertada, los equipos reconocen los alumnos estaban mas
motivados y atentos a los detalles para poder jugar con el teléfono, computadora o Tablet.

Para los alumnos la experiencia durante las actividades fue activa y significativa, los ayudo
a corregir su trabajo de forma autonoma, suméandole emocién y gratificacion lo que permitid

mayor confianza entre los alumnos y el docente.

Para los equipos fue agradable ver como los alumnos se centraron y corrigieron su trabajo,
lo cual fue satisfactorio y observa el despertar el interés de los nifios en el tema y observar

las diferentes estrategias que usaron.

Otra de las principales limitaciones que se reconocer fue la falta de computadoras para
trabajar con varios nifios a la vez; se trabaja nifio por nifio y la necesidad de internet y

dispositivos para jugar, falta de luz en la escuela.

En cuanto a los elementos del DUA identificados en el uso de la App/Web por los equipos,
segun el CAST (2011), se sefialan los siguientes:
Equipo 5
o Multiples medios de representacion: Actividades interactivas que
representan el contenido de manera ludica y visual.
o Multiples medios de accién y expresion: Interaccion directa con la
computadora para jugar y aprender.
o Multiples medios de implicacion: El uso de tecnologia motiva a los
estudiantes.
o Equipo 6
o Miiltiples medios de representacion: Representacion interactiva y visual del

contenido.
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o Multiples medios de accidon y expresion: Uso de dispositivos tecnoldgicos
para jugar y repasar temas.
o Multiples medios de implicaciéon: La diversion tecnologica motiva a los

estudiantes.

d) Canva
El equipo 7 utilizdé Canva para crear anuncios y presentaciones, lo que resultd practico y

versatil para compartir contenido con alumnos, docentes y padres de familia.

Los participantes comentan que la app les brinda practicidad al poder compartir a través de
redes sociales y medios electronicos. Como experiencia dicen es una app llamativa para
elaborar anuncios informativos, invitaciones o presentaciones. Para los participantes fue
agradable la experiencia con la Web debido a su versatilidad para trabajar diversidad de

actividades y temadticas, sin ahondar en las limitaciones enfrentadas con la Web.

En cuanto a los elementos del DUA identificados en el uso de la App/Web por los equipos,
segin el CAST (2011), se sefialan los siguientes:
o Equipo 7
o Miiltiples medios de representacion: Creacion de anuncios informativos y
presentaciones visualmente atractivas.
o Miiltiples medios de accion y expresion: Expresion de ideas a través del
disefio personalizado.
o Multiples medios de implicaciéon: La versatilidad de la herramienta motiva

a los usuarios a crear contenidos.

e) Kahoot
El equipo 8 usé Kahoot para motivar a los estudiantes mediante cuestionarios interactivos,

comentan también que la actividad fue bien recibida por los estudiantes.

El impacto que genero la Web en los alumnos fue positiva ya que se mostraron motivados y

pidieron mas actividades similares. Como experiencia el equipo comenta que es sencillo de
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usar y aseguraba mayor comprension con ayudas visuales y auditivas. Les resulto agradable
ya que brinda motivacion para responder y personalizacion de la experiencia para los
alumnos. Como principal limitacion a la que se enfrentaron fue la dependencia del internet,

tiempo de apertura de la aplicacion, y falta de dispositivos.

En cuanto a los elementos del DUA identificados en el uso de la App/Web por los equipos,
segin el CAST (2011), se sefialan los siguientes:
e Equipo 8
o Multiples medios de representacion: Preguntas y respuestas presentadas de
manera visual e interactiva.
o Miiltiples medios de accion y expresion: Respuesta a preguntas mediante
dispositivos, expresando comprension.
o Miiltiples medios de implicacion: Competitividad y personalizacion en el

juego que aumenta la motivacion.

f) Book Builder
El Equipo 9 implementd Book Builder durante clases a distancia, lo que facilitdo la

comprension auditiva y lectora a través de cuentos interactivos.

Tuvo un impacto bueno ya que promovid la comunicacion y participacion en competencias
lingiiisticas durante clases a distancia. Como experiencia para el equipo fue novedoso y
permitié explorar la creatividad y participacion de los estudiantes. La experiencia con a la
app para el equipo fue agradable ya que se dio una participacion creativa de los estudiantes
y apoyo en el contexto familiar. Como limitaciones el equipo coincide en los diversos

distractores en clases a distancia, problemas de conectividad y falta de recursos en casa.

En cuanto a los elementos del DUA identificados en el uso de la App/Web por los equipos,
segun el CAST (2011), se sefialan los siguientes:
e Equipo 9
o Miiltiples medios de representacion: Cuentos interactivos con imagenes y

narraciones sonoras que ofrecen una representacion multimodal.
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o Multiples medios de acciéon y expresion: Creacion de nuevas versiones de
la historia mediante dibujos.
o Miiltiples medios de implicacion: La creatividad en la produccion de

versiones propias aumenta el interés.

g) TikTok
El equipo 10 utilizé TikTok para explorar la creatividad tecnologica de los estudiantes.

Aunque algunos ya conocian la aplicacion, otros la aprendieron a usar.

Esta app apoyo al desarrollo de Actitudes favorables y participacion, exploracion de la
aplicacion por parte de los estudiantes, como experiencia rescatan que permitid explorar
nuevas habilidades tecnoldgicas y colaboracion entre estudiantes. Para ellos fue agradable
realizar la actividad a nivel escolar y observar la exploracion de la aplicacion por parte de los
estudiantes. Como limitaciones se enfrentan a la Insuficiencia de dispositivos para que cada

estudiante explorara la aplicacion.

En cuanto a los elementos del DUA identificados en el uso de la App/Web por los equipos,
segin el CAST (2011), se senalan los siguientes:
o Equipo 10
o Miiltiples medios de representacion: Representacion de conceptos a través
de videos cortos con elementos visuales y auditivos.
o Miiltiples medios de accion y expresion: Creacion y comparticion de videos
que expresan ideas y conocimientos.
o Miiltiples medios de implicacién: La popularidad de la app motiva a los

estudiantes a participar activamente.

h) Otras aplicaciones
El equipo 11 us6 Google Presentaciones, YouTube y Pinterest para reforzar tareas domésticas
como una forma de desarrollar habilidades practicas. Por su parte, el equipo 12 implemento
Educaplay para mejorar la segmentacion y estructuracion de oraciones en los alumnos. Esta

herramienta ayudo a captar la atencion de los estudiantes y a trabajar de forma divertida y
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efectiva en el aula. En esta actividad ademds de mostrar el impacto que esto tiene en el
alumnado se cuestiond a los participantes sobre el impacto de la App/Web que utilizaron. En
sus respuestas resalta lo amigable que resultd la aplicacion seleccionada, acompaiiada de

algunas limitantes que encontraron para su aplicacion.

En el primero de estos casos, el equipo 11 manifestdé que el uso de esta tecnologia impactd
de manera innovadora y divertida para presentar tareas en casa y reforzar actividades vistas
en el aula., dejando una experiencia que permiti6 a los nifios adentrarse en las actividades y
desarrollar habilidades con la ayuda de los padres, ademas de que algo agradable de los tics
fue el observar una respuesta positiva hacia las actividades y desarrollo de habilidades

practicas, la satisfaccion al ver el desarrollo de habilidades en los alumnos.

Como principal limitacidon que el equipo detecta fue la falta de respuesta de algunas familias.

En cuanto a los elementos del DUA identificados en el uso de la App/Web por los equipos,
segin el CAST (2011), se senalan los siguientes:
o Equipo 11
o Multiples medios de representacion: Presentacion de informacion de
manera visual, auditiva y multimedia.
o Miiltiples medios de accion y expresion: Interaccion y creacion de contenido
por estudiantes y padres.
o Miiltiples medios de implicacion: Herramientas digitales innovadoras que

motivan la participacion en el aprendizaje

Por su parte, el equipo 12 reportd que utilizd6 Educaply tuvo un impacto positivo ya que se
observé mejora en la segmentacion y estructuracion de oraciones, centrandose en el proceso
de lectura y escritura. Como experiencia el equipo comenta que fue una buena herramienta

para trabajar procesos cognitivos y habilidades de lectura y escritura de los alumnos.
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El equipo coment6 ademas que fue agradable el experimentar con la Web ya que fue atractiva
y divertida, util en el aula y con padres de familia. Aunque en este caso, el equipo 12 no

encontrd limitaciones significativas.

En cuanto a los elementos del DUA identificados en el uso de la App/Web por los equipos,
segin el CAST (2011), se senalan los siguientes:
o Equipo 12
o Miiltiples medios de representacion: Ejercicios interactivos que presentan
el contenido visualmente.
o Multiples medios de accion y expresion: Actividades interactivas para
segmentar y estructurar oraciones.
o Miiltiples medios de implicacion: Aprendizaje ladico que aumenta la

motivacion para participar

En general, este andlisis revela como estas aplicaciones favorecen la inclusion del alumnado
en las actividades aplicadas, especialmente al potenciar la motivacion a través de la novedad
y el uso de la tecnologia. Ademas, fomentan la implicacion de los estudiantes en su
aprendizaje al permitirles experimentar mediante el juego, haciendo las actividades
interactivas e innovadoras. Esto invita al alumnado a ser creativo y a expresarse de formas

diferentes a las habituales, incrementando su interés en la participacion.

Por otro lado, se observa como los docentes asumen el reto de utilizar herramientas para crear
contenidos personalizados, adaptados a las caracteristicas especificas de los alumnos, y de
disefiar actividades que consideren todos los canales de aprendizaje, desarrollando

propuestas visuales, auditivas y kinestésicas.

Sin embargo, existen factores que limitan considerablemente el uso de la tecnologia en el
aula, de acuerdo con quienes participaron en esta experiencia se encuentran la falta de acceso
a internet en las escuelas, la carencia de dispositivos tecnologicos como tabletas o
computadoras para cada alumno, la insuficiencia de energia eléctrica, y la falta de

compromiso por parte de las familias para dar seguimiento en casa.
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2.3. Analisis de resultados de la Primera Jornada de Formacion docente: Estrategias

para la ensenianza de estudiantes autistas

El Foro fue el tercer evento formativo que formé parte de la fase de intervencion y se
denomind Primera jornada de formacion docente: Estrategias para la ensefianza de
estudiantes autistas, se llevo a cabo el dia 13 de mayo de 2024, teniendo como objetivo
principal atender a las necesidades del colectivo docente. En esta jornada se contd con la
participacion de 100 participantes adscritos a las diversas areas de CAM y USAER de la

Zona Escolar 06 San Juan del Rio.

La Jornada inici6 una conferencia magistral “Explorando la Teoria de la Mente: Claves para
la Comprension del Autismo”, a cargo de maestras Judith Becerra Gomez y Maria Teresa
Quemada Bustamante. Posterior a la conferencia se contd con apoyo de especialistas que
abordaron lo siguientes cuatro temas en microtalleres:

e TEACCH en Accion: Implementacion de estrategias para potenciar el desarrollo y la

autonomia en el autismo
e Inventario de Espectro Autista (Angel Riviére)
e Explorado en el mundo sensorial del autismo y

e Expresion emocional en alumnos con espectro autista

Esta Jornada surgi6 a partir del didlogo con las autoridades educativas de la zona, con el
objetivo de atender las necesidades del personal docente. Se identifico que el tema del
autismo era una de las areas de mayor interés, donde los docentes manifestaban tener menos
habilidades. Por ello, se organiz6 una conferencia magistral y cuatro sesiones de trabajo, cada
una con una duracion de 2 horas y 30 minutos, que se realizaron de manera simultanea. Una
semana antes del evento, se envid un cuestionario en Google Forms al personal docente para
que eligieran el tema de su interés e inscribirse, con un cupo limitado de 25 participantes en

cada una.
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Hablar del Trastorno del Espectro Autista implica abordar un tema amplio y en constante
actualizacion. La Jornada se organizd para ofrecer, inicialmente, una comprension general
del autismo a través de la "teoria de la mente", una teoria desarrollada por Premack y
Woodruff en 1978 dentro de la psicologia cognitiva. Posteriormente, se realizaron
microtalleres que proporcionaron estrategias diversas para aplicar con estudiantes autistas.
Segun el DSM-5-TR (2022), el autismo presenta déficits en dreas comunicativas, sociales,
en el desarrollo y comprension de emociones, y alteraciones en la conducta motriz asociadas

a alteraciones sensoriales.

La conferencia magistral que inaugurd la jornada, titulada “Explorando la Teoria de la
Mente: Claves para la Comprension del Autismo” (ver Ilustraciéon 11), fue impartida por
las Maestras Judith Becerra Gémez y Maria Teresa Quemada Bustamante, y tuvo una

duracion de 2 horas.

llustracion 11. Docentes participando en la conferencia

Fuente: archivo personal de la investigadora
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Al finalizar la conferencia, se abrid un espacio para preguntas y respuestas, donde varios
participantes agradecieron la revision del tema. Expresaron que conocer la "teoria de la
mente" les ayud6 a comprender mejor ciertas conductas de la poblacion autista, como las
dificultades para entender situaciones sociales, la ironia y la mentira. También mencionaron
que implementarian actividades para ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades

asociadas a esta teoria.

En cuanto a los microtalleres simultaneos, las tematicas se dirigieron al disefio de algunas

estrategias.

I. "TEACCH en Accion: Implementacion de estrategias para potenciar el desarrollo y la
autonomia en el autismo” (ver Ilustracion 12). Sesion coordinada por la Maestra Judith
Becerra, que brind6 estrategias para incorporar la metodologia TEACCH en el aula,
trabajando sus pautas basicas: un ambiente estructurado, predecible y con sistemas de trabajo

claros.

1lustracion 12. Metodologia TEACCH)|

Fuente: archivo personal de la investigadora
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II. Inventario de Espectro Autista (Angel Riviere) (ver Ilustracion 13). Coordinada por la
Maestra Maria Teresa Quemada Bustamante con el objetivo analizar el inventario para que
los docentes tuvieran herramientas de evaluacion que les permitieran crear planes de

intervencion adaptados a las caracteristicas de esta poblacion.

Ilustracion 13. Inventario IDEA

Fuente: archivo personal de la investigadora

III. Explorado en el mundo sensorial del autismo (ver Ilustracion 14). Sesion coordinada por
la Maestra Elsy Nieves, quien proporciond estrategias para comprender y abordar las
experiencias sensoriales de los estudiantes autistas, ensefiando técnicas de estimulacion
sensorial para desarrollar habilidades de autorregulacion, atencion y adaptacion a estimulos

sensoriales.

121



Ilustracion 14. Mundo sensorial

Fuente: archivo personal de la investigadora

IV. Expresion emocional en alumnos con espectro autista (ver Ilustracion 15). Sesion
coordinada por la Maestra Virginia Elsa Guevara Gutiérrez y la Psicologa Perla Deniss
Garcia Osornio, enfocada en estrategias para ayudar a la poblacion autista a mejorar la

comprension y manejo de sus emociones.

llustracion 15. Expresion emocional

Fuente: archivo personal de la investigadora
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Fase 3. Reflexiones y evaluaciones

Cada evento formativo cont6 al finalizar con una fase de reflexiones y evaluaciones

realizadas por las y los participantes, las cuales que se desarrollan en este apartado.

3.1. Reflexiones y evaluaciones del Taller Derribando Barreras: Educacion Inclusiva

para todos

En este primer Taller se pidi6 a los participantes que, a partir de los aprendizajes construidos

se identificaran y presentaran propuestas de mejoras a los Programas de Intervencion

Individual (PII), para brindar una mejor atencion a los alumnos. Los resultados de estas se

resumen en la Tabla 18.

Tabla 18. Propuestas de mejora para trabajar con el enfoque de BAP

Area

Propuestas

Para con los
alumnos

Realizar estudios de caso que permitan tener mayor impacto en las acciones y por
ende en la eliminacion y/o minimizacién de BAP.

Definir lineas estatales claras y concretas para la elaboracion de Proyecto de Vida
para los alumnos con Discapacidad y TEA de forma funcional para su disefio,
implementacion, seguimiento y evaluacion.

Retomar algunos otros Campos formativos que se vinculen con el area

Que sea interdisciplinario entre los 4 campos formativos.

Docentes

Trabajo colaborativo

Reorganizacion de la agenda de las areas, considerando las caracteristicas de la
poblacion.

Mejorar organizacion para la atencion de los alumnos y el llenado del formato,
seria dar prioridad a escuelas que cuentan con mayor poblacion objetivo para
concluir lo correspondiente a cada area, el resto ya seria buscar espacios con
docentes de grupo y padres.

Formato

El modelo para el llenado del formato (que nos presenten un documento ya
terminado como ejemplo), para poder comprender lo que se busca obtener del
informe y plan.

Retroalimentacion de lo que ya esta hecho ya que en ocasiones existen dudas y por
tiempos u otras actividades se van dejando de lado.

Seria bueno que el documento fuera un poco mas compacto que permita la fluidez
de tanta informacion recabada.

Seria bueno mantener un mismo formato durante varios ciclos escolares para
lograr sistematizar la informacion y lograr detenerse a cada rato a ver qué
informacion seguia o que habia cambiado

Autoridad
Educativa

Considerar la retroalimentaciéon de la informacion recabada en los cortes de
evaluacion para poder identificar si lo que se estd redactando es lo que se solicita,
haciendo comentarios en los documentos en Drive para checarlos y de esta manera
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agregar o modificar si no es entendible la informacion, si es necesario ser mas
concreto o descriptivo al redactar.

e Flexibilidad en los tiempos de entrega, realizacion y seguimiento.

e  Tener espacios especificos para revisar un documento ya terminado, que nos permita
identificar de manera practica errores y aciertos en los que hemos realizado.

e Ampliar los tiempos de su elaboracion para permitir el desarrollo de trabajo
colaborativo entre docentes de aula

e Acompafiamiento y retroalimentacion de informes en tiempo y forma por parte de
direccion y en su momento supervision. Ampliar el tiempo de entrega para obtener
mayores elementos recaudados entre docentes de apoyo y escuela regular.

Fuente: elaborada a partir de los actividades y productos de los participantes.

3.2. Reflexiones y evaluaciones del Taller Disefio Universal para el Aprendizaje

Al finalizar el Taller Disesio Universal para el Aprendizaje se aplicd una encuesta a los

participantes, la cual fue distribuida por internet utilizando Google forms, con la finalidad de

conocer y profundizar los siguientes aspectos:

Saber las aplicaciones presentadas en el taller de DUA eran ya conocidas para los
docentes.

Conocer las posibilidades que les brinda cada aplicacion para la implementacion del
enfoque DUA.

Conocer que experiencia se llevan los docentes sobre su uso.

Conocer las aplicaciones que conocen los docentes ademas de las sugeridas.

Y por ultimo que nos docentes sugieran y propongan bajo que APP y WEP, se puede

construir un AMA.

Se recibieron 52 respuestas, de estas respuestas el 65.4% fue del area de aprendizaje, 15.4%

de psicologia el 9.6% de comunicacion, el 7.7 de trabajo social, y el 1.9% de direccion, (ver

Grafica 4).
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a) Funcion
52 respuestas

@ Aprendizaje
® Psicologia

@ Comunicacion
@ Trabajo Social
@ Direccion

@ Otro

Grdfica 4. Funcion de la participacion en el Taller Diseiio Universal para el aprendizaje

Fuente: elaboracion propia.

Al preguntar a los docentes sobre las apps que ellos habian utilizado previas al taller, se
encuentra que la APP mas conocida por los docentes fue “Dilo en sefas”, ya que 61.4% del
total de participantes la conocen; en segundo lugar, tenemos a WORWALL con un 54. %; en
tercer lugar, a ARASAAC con 50%; en cuarto lugar, a CHATPGPT con 31.8%; y por ultimo
Animated Drawings con 15.9%%. (ver Gréfica 5).

b) De Apps revisadas en el taller, SELECCIONA las que ya hayas usado previo al taller.

44 respuestas

ANIMATED DRAWINGS 7 (15,9 %)

CHAT GPT 14 (31,8 %)
ARASAAC: 22 (50 %)
Wordwall 24 (54,5 %)

Dilo con sefias 27 (61,4 %)

0 10 20 30

Grdfica 5. Uso de aplicaciones por parte de los participantes en el Taller Diseiio Universal para el aprendizaje.

Fuente: elaboracion propia.
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Con estos datos podemos dar cuenta de la familiaridad que tiene los docentes con las

propuestas revisadas.

La aplicacion "Dilo en sefias" es la més conocida entre los docentes, con un 61.4%
de ellos familiarizados con esta herramienta. Esto sugiere que existe un interés
significativo o una necesidad percibida en el ambito educativo para apoyar a
estudiantes con discapacidad auditiva o para incluir la lengua de sefias en el aula.
"WORDWALL", con un 54% de conocimiento entre los docentes, también destaca
como una herramienta popular. Esta aplicacion es conocida por sus recursos
interactivos que facilitan la creacion de actividades didacticas, lo cual podria explicar
su alta tasa de reconocimiento.

"ARASAAC", una plataforma que ofrece recursos graficos y materiales para la
comunicacion aumentativa y alternativa, es conocida por el 50% de los docentes. Esto
indica una apreciable sensibilizacion hacia la atencion de estudiantes con
discapacidades comunicativas.

"Chat GPT", una herramienta de inteligencia artificial utilizada para generar texto y
apoyar en actividades de aprendizaje, es conocida por el 31.8% de los docentes.
Aunque menos popular que las otras, su presencia refleja un creciente interés en
integrar la IA en el proceso educativo.

Por ultimo, "Animated Drawings", conocida por el 15.9% de los docentes, es la
menos familiar para ellos. Esto podria deberse a su enfoque mas especifico en la
animacion y la creatividad visual, areas que quizas no han sido tan prioritarias en la

formacion docente previa al taller.

La diferencia en el conocimiento de estas aplicaciones podria estar relacionada con su

accesibilidad, su relevancia para las necesidades cotidianas de los docentes, o la formacion

previa que han recibido. El alto reconocimiento de aplicaciones como "Dilo en sefas" y

"WORDWALL" puede indicar una mayor atencion hacia la inclusion y la creacion de

actividades interactivas, lo que es positivo para promover un entorno educativo mas

equitativo. La menor familiaridad con "Chat GPT" y "Animated Drawings" sugiere areas de

oportunidad para futuras capacitaciones, especialmente en temas de inteligencia artificial

aplicada a la educacion y herramientas creativas para la expresion visual.
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De acuerdo con los resultados obtendiso, es recomendable seguir promoviendo la formacion
en aplicaciones menos conocidas pero potencialmente valiosas, como "Chat GPT" y
"Animated Drawings", para ampliar las competencias tecnoldgicas de los docentes. Ademas,
podria ser util realizar un seguimiento del uso efectivo de estas herramientas en el aula para

evaluar su impacto en la inclusion y el aprendizaje significativo de los estudiantes.

En resumen, el analisis muestra que mientras algunas aplicaciones ya son bien conocidas por
los docentes, hay otras que aun presentan un bajo nivel de familiaridad. Esto representa tanto
un desafio como una oportunidad para mejorar la integracion tecnoldgica en la educacion y

promover la inclusion de todos los estudiantes.

En una de las preguntas los docentes comentaron su experiencia utilizando alguna de las apps

que se presentaron en el taller para implementar el Enfoque DUA y contribuir a la EI.

Las respuestas generales sobre el uso de estos recursos tecnologicos para promover la EI a

través del DUA fueron muy favorables y se presentan a continuacion:

e Son de interés por parte de los alumnos y es una buena manera de aprender. Los he
utilizado en varias ocasiones ya que es sencillo y tiene buenos beneficios. (2pt5)

e Tuve una respuesta muy favorable por parte de los alumnos, el implementar algo
nuevo les resulta siempre muy motivador (2pt7)

e Los alumnos les encanta los juegos virtuales (2pt10)

e Me resultaron muy favorecedoras ya que permiten crear y generar juegos novedosos
y practicos, tiene la facilidad de adaptarse a la necesidad o niveles de
conceptualizacion requerida (WordWall) (2pt19)

e Considero que la aplicacion ANIMATE DRAWINGS es funcional y motivadora para
todos, sin embargo, siempre dependeremos del internet (2pt45)

e Me encant6 super practica (2pt12)

e Son interesantes y buenas que pueden favorecer nuestra practica docente (2pt13)

o Funcional, faciles de usar, accesibles, divertidas (2pt15)
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Las habia utilizado para actividades personales, pero considero que son buenas
opciones para fortalecer la diversificacion en el aula con enfoque DUA (2pt18)

Es muy util y préctica, de esta manera considero que los estudiantes podrian ver de
manera facil el aprendizaje (2pt20)

Interesante conocer recursos digitales, pues que innova desde lo tecnologico y
construye a la vez a la participacion de los estudiantes (2pt21)

Innovacion, creatividad y pues frustracion porque en mi escuela no hay Internet en
mi salon. (2pt22)

Son herramientas que permiten que los alumnos puedan repasar lo que se vio y el
aprendizaje les sea significativo (2pt23)

Muy bueno, se tiene otras opciones para las actividades (2pt27)

Me encantd la aplicacion en la cual puedes crear movimiento de los dibujos,
considero que es una muy buena estrategia para implementar con los pequefios
(2pt28)

Fue muy préctico y novedoso (2pt29)

Me pareci6é muy interesante y surgieron ideas para aplicarlo (2pt30)

Fue muy buena ya que me permitié poder buscar imagenes para crear una rutina y
trabajarla con algunos alumnos (2pt33)

Tuve dificultades para realizar las actividades, ya que la sefal de internet de mi
teléfono es muy baja y no me permitia llevar la secuencia de la actividad, ademas de
que la version de Android es 10 y creo que eso también puedo influir para el
desempefio del celular. (2pt34)

Muy buena, me permite implementar el uso de las Tics en la intervencidon con una
alumna. (2pt37)

Fue enriquecedor ya que amplia mis estrategias de intervencion con los alumnos, de
igual forma me permitié tener mas ideas para futuros proyectos (2pt40)

Me facilita mucho la intervencion con los docentes (2pt47)

Honestamente no conocia de las apps anteriores, y me parecen interesantes las que

todas para utilizar en la medida de ir conociéndolas. (2pt48)

128



A partir de las respuestas generales sobre el uso de recursos tecnolégicos para promover la

Educacion Inclusiva (EI) a través del DUA, se pueden generar las siguientes conclusiones:

La mayoria de los docentes encontraron que el uso de estas aplicaciones tecnoldgicas fue
bien recibido por los estudiantes, quienes mostraron un alto nivel de interés y motivacion.
Esto sugiere que las herramientas digitales tienen un impacto positivo en el compromiso y la

disposicion de los alumnos para aprender.

Los docentes valoraron la practicidad y adaptabilidad de las aplicaciones, destacando como
facilitan la creacion de actividades interactivas y personalizadas. Herramientas como
WordWall, en particular, fueron reconocidas por su capacidad para adaptarse a diferentes
niveles de conceptualizacion, lo que las hace utiles para diversificar la ensefianza y aplicar el

enfoque DUA en el aula.

Las aplicaciones como Animated Drawings fueron reconocidas por su capacidad para
incorporar elementos de creatividad e innovacion en el aprendizaje, lo que sugiere que estas
herramientas no solo facilitan el aprendizaje de contenidos, sino que también fomentan la

creatividad y la participacion activa de los estudiantes.

A pesar de los beneficios percibidos, algunos docentes sefialaron desafios técnicos, como la
dependencia del internet y las limitaciones de los dispositivos, que pueden afectar la
implementacion efectiva de estas herramientas en el aula. La falta de conectividad en algunas

escuelas sigue siendo una barrera significativa para el uso de tecnologias educativas.

Muchos docentes mencionaron que el uso de estas aplicaciones les brind6é nuevas ideas y
estrategias para futuras intervenciones. Ademads, algunos expresaron interés en continuar
explorando estas herramientas para mejorar su practica docente, lo que indica un deseo de

aprendizaje continuo y adaptacion.

Las respuestas reflejan que los recursos digitales no solo son vistos como innovadores, sino

también como herramientas que enriquecen las estrategias de ensefianza. Los docentes ven
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en estas aplicaciones una oportunidad para diversificar sus métodos y hacer que el

aprendizaje sea mas significativo y accesible para todos los estudiantes.

A pesar del entusiasmo por las nuevas tecnologias, existe una frustracion evidente
relacionada con las limitaciones externas, como la falta de infraestructura tecnologica
adecuada en algunas escuelas. Esto resalta la necesidad de mejoras en la conectividad y en el
acceso a herramientas tecnologicas para maximizar los beneficios de estas innovaciones en

el contexto educativo.

Las aplicaciones tecnoldgicas son vistas por los docentes como herramientas valiosas que
promueven la inclusion, el acceso equitativo, y el aprendizaje significativo. Sin embargo, su
implementacion efectiva sigue estando condicionada por la infraestructura tecnoldgica

disponible en las escuelas.

Adicionalmente se pidieron comentarios particulares para cada recurso utilizado,

obteniéndose las siguientes respuestas:

Chat GPT

e Me gusto6 bastante chatgpt (2ptl)

o Chatgpt habia escuchado de ella, pero nunca usado. Es una gran aplicacion que nos
puede servir como apoyo para generar estrategias (ajustadas por nosotros) para
intervenir con el alumnado. (2pt2)

o Permite intervenir de diversas formas para atender a todo el alumnado desde una
misma actividad. (2pt3)

e El uso de la aplicacion Chat GPT, fue algo absolutamente novedoso para mi.
Considero que puede ser un muy buen recurso para promover mayores habilidades
de autonomia, busqueda, andlisis, sintesis y reflexiéon de informacion con los
estudiantes. (2pt4)

e Me gusto la experiencia con chat gtp, me ayudod en buscar estrategias (2pt10)
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e Chat GPT me encanto, se me hace una aplicacion muy funcional y considero es un
gran apoyo para encontrar informacion mas rapido y, sobre todo, que se puede
trabajar con los alumnos y los puede enriquecer bastante ante las tics (2pt25)

e Chat GPT, la habia escuchado con anterioridad, pero no me habia tomado el tiempo
de utilizarla. Para mi resulta de utilidad, ya que me permite explorar ideas distintas e
informacion. (2pt32)

o Chat, me parece muy funcional para la elaboracion de instrumentos de evaluacion.
(2pt38)

e Muy util la app de CHAT GTP (2pt41)

o Chatgpt, creo que es una app muy interesante y valiosa para usar con los estudiantes
y facilitar el trabajo. (2pt44)

o Chatgpt creo que es de mucha utilidad para el manejo de la informacion, y busqueda

de elementos para mejorar la practica docente (2pt47)

A partir de las opiniones sobre el uso de ChatGPT podemos concluir que la mayoria de los
docentes expresaron una satisfaccion notable con el uso de ChatGPT, describiéndolo como
una herramienta util, funcional y valiosa. La aplicacion fue bien recibida tanto por quienes

ya la conocian como por aquellos que la utilizaron por primera vez.

ChatGPT fue valorado por su capacidad para generar estrategias de intervencion educativa
adaptadas a las necesidades especificas de los estudiantes. Los docentes destacaron la
versatilidad de la herramienta, que les permite abordar diversas formas de ensefianza desde
una misma actividad, como la elaoracion de rubricas de evaluacion en la planeaciony el poder

obertener sugerencias de atencion para los estudiantes.

Las y los docentes valoraron el apoyo que ChatGPT proporciona en la busqueda y manejo de
informacion, permitiéndoles acceder rapidamente a recursos y contenidos. Esto les facilita la
planificacion y mejora de su practica docente, ademas de enriquecer el aprendizaje de los
estudiantes mediante la integracion de tecnologias de la informaciéon y la comunicacion

(TICs).
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La novedad de la herramienta fue un factor destacado por varios docentes. Consideran que
ChatGPT puede fomentar habilidades importantes en los estudiantes, como la autonomia, la
busqueda, el andlisis, la sintesis y la reflexion critica de la informacion. Esto sugiere que
ChatGPT no solo es una herramienta de apoyo para los docentes, sino también un recurso

valioso para promover el desarrollo de competencias clave en los estudiantes.

Algunos docentes identificaron a ChatGPT como una herramienta eficaz para la creacion de
instrumentos de evaluacion y la exploracion de nuevas ideas. Esto indica su potencial para
mejorar tanto la evaluacion como la planificacion educativa, haciendo que estos procesos

sean mas dindmicos y personalizados.

ChatGPT fue percibido como un recurso que puede facilitar el aprendizaje continuo para los
docentes. Al permitirles explorar nuevas ideas y enfoques, la herramienta contribuye a su
desarrollo profesional y les proporciona nuevas perspectivas para mejorar su practica

educativa.

ChatGPT es visto como una aplicacion altamente beneficiosa que tiene el potencial de
enriquecer tanto la practica docente como el aprendizaje de los estudiantes. Su capacidad
para generar estrategias, facilitar el manejo de informacion y promover la innovacion en el
aula lo convierte en un recurso valioso en el contexto educativo. Sin embargo, su efectividad
depende también de la familiarizacion de los docentes con la herramienta y de su integracion

adecuada en las actividades pedagogicas.

Animated Drawings
e Con Animated Drawings me parecié emocionante para utilizarla con los alumnos y
muy facil de utilizar, sin embargo, no pude experimentarlo con sistema Android.
(2pt2)
o La app Animated Drawings me parece una excelente aplicacion para usar en cuanto
a autoconocimiento (2pt17)

e También me agradd6 mucho la propuesta de ""Animated Drawings"", fomenta la
creatividad y el reconocimiento de habilidades personales. (2pt4)
e Animated Drawings me parece una app muy interesante para despertar emociones en

los alumnos y propiciar un aprendizaje significativo. (ptpdua6).
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Los docentes valoraron "Animated Drawings" como una herramienta que fomenta la
creatividad entre los estudiantes. Ademas, se destaco su utilidad en el autoconocimiento,
permitiendo a los alumnos explorar y reconocer sus propias habilidades y emociones a través
de la animacion. Esto sugiere que la aplicacion puede ser una herramienta efectiva para el

desarrollo personal y emocional en el aula.

La aplicacion fue percibida como una herramienta capaz de despertar emociones y propiciar
un aprendizaje significativo. Al involucrar a los estudiantes emocionalmente, "Animated
Drawings" puede facilitar una conexion mas profunda con los contenidos educativos,

haciendo que el aprendizaje sea mas memorable y relevante para ellos.

Los docentes encontraron que la aplicacion es facil de utilizar, lo cual es un aspecto positivo
que puede facilitar su adopcion en el aula. La sencillez de la herramienta permite que tanto
docentes como estudiantes la utilicen sin mayores dificultades, lo que podria incrementar su

uso en diversas actividades pedagdgicas.

Aunque la aplicacion fue bien recibida, algunos docentes mencionaron limitaciones técnicas,
como la imposibilidad de experimentarla en sistemas Android. Esto sefala la necesidad de
que la herramienta sea compatible con diversas plataformas para asegurar su accesibilidad a

todos los usuarios, independientemente del dispositivo que utilicen.

La Web de "Animated Drawings" es vista como una aplicacién prometedora en el ambito

educativo, con un fuerte potencial para fomentar la creatividad, el autoconocimiento y un

aprendizaje emocionalmente significativo. Sin embargo, su efectividad podria mejorarse si

se superan ciertas limitaciones técnicas, como la compatibilidad con diferentes sistemas
operativos.
Wordwall

o La app Wordwall me parece muy sencilla de utilizar y divertida para los estudiantes,

ya que puedes crear diferentes juegos y abordar diferentes temas con ellos. Considero

que es un juego en el que pueden participar todos, ya que te permite modificar
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tiempos, agregar imagenes, en los juegos de prueba puedes poner desde 2 respuestas
hasta 6. En lo personal, es una app que utilizo muy cotidianamente tanto en aula de
apoyo, como en escuela regular y también para reforzar en casa y que los nifios
puedan tener mas autonomia y mejorar su participacion. (2pt8)

e Wordwall es una aplicacion funcional para reforzar o iniciar temas de manera
dindmica, y lo interesante es que se puede personalizar (2pt16)

e Wordwall practico y féacil de manejarlo (PTP3DUA37)

e El carécter ludico en la actividad resulta muy oportuno y pertinente para reforzar el
aprendizaje de contenidos a través de aplicaciones como WordWall. (2pt44)

e Wordwall. Me gustd, manejo facil y en su momento costo accesible para disfrutar de

la realizacion de diversos materiales. (2pt51)

Los docentes consideran que "Wordwall" es una herramienta facil de manejar y préctica para
su uso en el aula. Su accesibilidad y simplicidad facilitan su integracion en diversas
actividades pedagogicas, lo que la convierte en una opcion popular para el refuerzo y la

introduccidon de temas educativos.

La capacidad de personalizacion de "Wordwall" es uno de los aspectos mas valorados por
los docentes. La aplicacion permite ajustar los tiempos, agregar imagenes, y variar la cantidad
de respuestas en los juegos, lo que facilita su adaptacion a las necesidades especificas de los

estudiantes y a los objetivos educativos de cada leccion.

"Wordwall" es reconocida por su enfoque ludico, lo que resulta especialmente efectivo para
reforzar el aprendizaje de contenidos. El caracter divertido de la aplicacion capta el interés
de los estudiantes, promoviendo una participacion activa y un aprendizaje mas dindmico y

atractivo.

Los docentes destacan la versatilidad de "Wordwall", utilizdndola no solo en el aula de apoyo
y en la escuela regular, sino también para reforzar el aprendizaje en casa. Esta flexibilidad
permite que los estudiantes desarrollen una mayor autonomia en su aprendizaje, al mismo

tiempo que mejora su participacion tanto en el contexto escolar como en el hogar.
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Ademas de sus caracteristicas funcionales, algunos docentes mencionaron que "Wordwall"
ofrece un buen costo-beneficio, lo que la hace accesible para el desarrollo de diversos
materiales educativos. Esta accesibilidad econdmica refuerza su utilidad y su viabilidad como

herramienta educativa.

"Wordwall" es percibida como una aplicacion educativa altamente efectiva, que combina
facilidad de uso, capacidad de personalizacién, y un enfoque ludico en el aprendizaje. Su
versatilidad y accesibilidad la convierten en una herramienta valiosa para docentes y
estudiantes, contribuyendo al refuerzo y la mejora del aprendizaje en multiples contextos

educativos

Dilo en senias
e En USAER en preescolar la aplicaciéon Dilo en sefias nos permitié reconocer y
reforzar vocabulario en LSM, ademds de que favorecié ambientes inclusivos en el
aula al permitir que la alumna practicara sefias en dindmicas de grupo. (PTPD36)
o Dilo con sefias me gust6 para impartir taller y brindarle sugerencias por su repertorio

(PTP40)

La aplicacion ha contribuido a crear ambientes mas inclusivos en el aula, permitiendo que
los estudiantes practiquen sefias en dindmicas de grupo. Esto ha facilitado la integracion y
participacion de todos los alumnos, promoviendo la inclusion en el entorno escolar, ademas

de permitir desarollar habilidades de vocabulario asociadas al lenguaje.

"Dilo en Sefas" también ha sido bien recibida como herramienta en talleres, permitiendo a
los docentes ofrecer sugerencias basadas en su amplio repertorio de sefas. Esto indica su
valor no solo para los estudiantes, sino también como recurso pedagodgico para los

educadores.

ARASAAC

No se obtuvo ningin comentario particular sobre esta aplicacion.

135



Con la finalidad de Conocer las posibilidades que les brinda cada aplicacion para la
implementacion del enfoque DUA, se aplico una escala con valor del 1 al 5, donde 5 significa
una ALTA posibilidad y 0 NULA posibilidad de para implementar el enfoque DUA en la
practica docente usando estas App/Web, los docentes ranquearon cada una donde observamos
en porcentaje significativo en la Graficas gran aceptacion a las herramientas presentadas (ver

Graficas 6, 7,8, 9 y 10).

Las graficas indican que las aplicaciones y sitios Web presentados durante el taller han sido
bien recibidos por los docentes, con un porcentaje significativo de valoraciones altas (4 y 5)
en la escala de 1 a 5. Esto sugiere que los participantes perciben estas herramientas como

efectivas y con un alto potencial para apoyar la implementacion del enfoque DUA en el aula.

Aunque todas las aplicaciones fueron valoradas positivamente, es probable que haya
diferencias en la percepcion de su utilidad. Algunas herramientas pueden haber recibido
valoraciones mas altas que otras, lo cual podria indicar que ciertas aplicaciones se consideran

mas apropiadas o utiles para la implementacion del DUA en comparacion con otras.

Cada grafica corresponde a una aplicacion especifica, lo que permite observar como cada
una de estas herramientas se alinea con los principios del DUA. Por ejemplo, aplicaciones
como "Animated Drawing", "Chat GPT", "ARASAAC", "Word Wall" y "Dilo con sefias"
han sido evaluadas individualmente, lo que sugiere que los docentes pudieron identificar
caracteristicas particulares de cada herramienta que facilitan la inclusion y el aprendizaje

accesible.

El hecho de que los docentes hayan otorgado altas calificaciones a estas aplicaciones indica
su disposicion para integrar estas herramientas en su practica docente. Esto no solo refleja
una aceptacion de las tecnologias presentadas, sino también un interés en mejorar sus

estrategias pedagdgicas a través del uso de recursos alineados con el DUA.
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El andlisis de las graficas muestra una gran aceptacion y confianza por parte de los docentes
en las aplicaciones evaluadas, lo que sugiere que estas herramientas tienen un alto potencial
para apoyar la implementacion del DUA en el aula. Las graficas proporcionan un respaldo
visual a esta conclusion, evidenciando la percepcion positiva de las herramientas presentadas

durante el taller.

1.ANIMATED DRAWINGS: para desarrollo de animaciones

52 respuestas
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Grdfica 6. Valoracion de las y los participantes en el Taller Disefio Universal para el Aprendizaje de la aplicacion
Animated Drawing

Fuente: elaboracion propia.

2. CHAT GPT

52 respuestas
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Grafica 7. Valoracion de las y los participacion en el Taller Diserio Universal para el Aprendizaje de la aplicacion Chat
GPT

Fuente: elaboracion propia.
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3. ARASAAC: web para obtener recursos para sistemas de comunicacion alternativos y
aumentativos.
52 respuestas
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Grdfica 8. Valoracion que las y los participantes en el Taller Diserio Universal para el aprendizaje de la aplicacion
ARASAAC

Fuente: elaboracion propia.

4. Wordwall: web para el desarrollo de recursos didécticos e interactivos.
52 respuestas
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Grdfica 9. Valoracion de las y los participantes en el Taller Diseiio Universal para el Aprendizaje de la aplicacion Word
Wall

Fuente: elaboracion propia.
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5. Dilo con sefas: para el desarrollo de la LMS mediante la gamificacion.

52 respuestas
®5
15,4% ®4
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Grdfica 10. Valoracion de las y los participantes en el Taller Diserio Universal para el Aprendizaje de la aplicacion Dilo
con sefas

Fuente: elaboracion propia.

En otra pregunta se pidi6 a los participantes que respondieran acerca de que otras apps
podrian utilizase para promover el enfoque DUA, resaltando Canva en 6 respuestas; seguida
de Kahoot con 4; Educaplay con 2;y TikTok, Duolingo, Genially, Red Magisterial, Adivina
LSM, Aprende Braille, Google Classroom, Luna app, Soy Visual APP, Moodle, y la Ruleta

con un 1 punto cada una, como se observa en la Grafica 11.

w

N

=

1

m Kahoot m Duolingo m Canva Educaplay m Genially
M Red Magisterial ~ m Adivina LSM m Aprende Baile H Google Classroom m Luna APP
M SoyVisual H Moodle M Laruleta

Grdfica 11. Propuestas de los participantes en el Taller Disefio Universal para el Aprendizaje para el uso de otras
aplicaciones que promueven la EI
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Fuente: elaboracion propia.

A partir de la recuperacion de los aprendizajes y estrategias didacticas revisadas en los
talleres de BAP y DUA, los participantes comentaron cudles recursos les permitirian
compartir y difundir entre ellos y con los docentes de las escuelas que requieren los SEE, la
informacion y estrategias que se disefiaron a lo largo del Taller, seleccionando tres de las

opciones propuestas que les resulten mas funcionales (ver Grafica 12).

18 (34,6 %)

21 (40,4 %)
4(7,7%)
Grupo de de Whatsapp 44 (84,6 %)

Plataforma Educativa (Moodle, ... 22 (42,3 %)

Pagina Web 6 (11,5 %)
Biblioteca digital (drive) —26 (50 %)
Blog —5 (9,6 %)
0 10 20 30 40 50

Gradfica 12. Seleccion de aplicaciones mas funcionales para promover la EI de acuerdo con los participantes del Taller
Diserio Universal para el Aprendizaje

Fuente: elaboracion propia.

La informacién analizada la podemos agrupar en tres grupos: el primer grupo de los mas
seleccionados, donde encontramos al grupo de WhatsApp (84.6%) siendo la opcién mas
popular, lo que sugiere que los participantes consideran los grupos de WhatsApp como el
medio mas efectivo y accesible para compartir informaciéon y estrategias. La Biblioteca
digital (Drive) (50%) la cual fue la segunda opcion mas popular, lo que indica que los
participantes valoran un espacio compartido en linea donde pueden almacenar y acceder a
recursos de manera centralizada. Moodle (42.3%), por lo que esta plataforma de aprendizaje
también fue frecuentemente seleccionada, reflejando su utilidad para difundir y compartir

contenido educativo de manera estructurada.
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El segundo grupo donde encontramos a los medos medios menos seleccionados siendo
Instagram (7.7%) y Blog (9.6%). Estas opciones fueron las menos seleccionadas, lo que
sugiere que los participantes no las ven como medios tan efectivos para este propdsito; la
Pagina Web (11.5%) al igual que Instagram y el blog, no fue vista como una opcion
particularmente Util, quizds debido a la menor interaccion o actualizacion que estas

plataformas ofrecen en comparacion con otras.

Por ultimo, encontramos otros medios como 7ikTok (40.4%) aunque es una plataforma
popular, no fue la més seleccionada, pero si tiene un nimero considerable de votos, lo que
podria indicar un interés en explorar métodos no convencionales de compartir informacion,
Facebook (34.6%) aunque mas tradicional, sigue siendo una opcion relevante, aunque no la

mas popular.

Para finalizar se realizd a quienes participaron una pregunta abierta pidiendo que anotaran
OTRO recurso tecnologico que consideraran importante para promover la EI. Al respecto,
solo comentaron la opcion de un blog. Esto sugiere que fuera de las opciones proporcionadas,

no hubo muchas sugerencias adicionales por parte de los participantes.

Los resultados obtenidos del segundo Foro indican una clara preferencia por medios de
comunicacion instantaneos y colaborativos, como los grupos de WhatsApp, seguidos de
herramientas digitales como bibliotecas en la nube (Drive) y plataformas de aprendizaje
estructuradas como Moodle. Estos datos reflejan la importancia de la accesibilidad y la

practicidad en la eleccion de medios para compartir y difundir estrategias didacticas.

3.3. Reflexiones y evaluaciones del Foro: Primera Jornada de Formacion docente:

Estrategias para la ensefianza de estudiantes autistas
Al finalizar la Jornada que incluyd la conferencia y las sesiones de trabajo, los docentes se

mostraron satisfechos y agradecidos por los temas abordados, mencionando que les hubiera

gustado participar en mas de una de las sesiones organizadas en esta ocasion. No obstante,
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los tiempos asignados por la autoridad educativa fueron ajustados, y se consideraran sus

opiniones para futuros eventos.

La Zona 06 elabor6 y envid un cuestionario en Google Forms para evaluar esta primera
jornada, con el fin de identificar la funcionalidad del evento como estrategia de formacion

docente y proporcionar elementos de mejora para futuros eventos.

Cuando se les pregunt6 a los docentes si consideraban que la conferencia fue relevante para

fortalecer su labor docente, el 99% de los asistentes respondi6 afirmativamente (ver Grafica
13).

5. ¢ Consideras relevante el tema de la conferencia, para fortalecer tu labor docente?
100 respuestas

@® si
@ No

Grdfica 13. Relevancia del tema abordado en la Conferencia de la Primera Jornada Formacion docente: Estrategias
para la ensefianza de estudiantes autistas

Fuente: elaboracion propia.

Al preguntarles si en las sesiones de trabajo se brindaron nuevos conocimientos, 99%

respondid que si (ver Grafica 13).
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9. ;El taller me brindo nuevos conocimientos?
100 respuestas

@ si
® No

Grdfica 14. Aportes de las sesiones de la Primera Jornada Formacion docente: Estrategias para la ensefianza de
estudiantes autistas para la adquisicion de nuevos conocimientos

Fuente: elaboracion propia.

A partir de las sugerencias proporcionadas por los docentes para mejorar la Jornada de

Formacidn, se pueden extraer las siguientes recomendaciones:

Optimizar el tiempo: los docentes valoran las sesiones, pero sugieren una mejor
organizacion del tiempo para permitir mas ejercicios practicos y oportunidades de
socializacion sobre lo aprendido. esto destaca la importancia de equilibrar la teoria

con la practica en futuras jornadas.

Mejorar el acceso a los materiales: la propuesta de proporcionar cédigos QR para
acceder a la informacion compartida sugiere que los participantes buscan maneras
mas eficientes y rapidas de acceder a los recursos. esto refleja una necesidad de

mejorar la distribucion de materiales para facilitar su uso en la practica diaria.

Aprovechar el interés mostrado para mantener la continuidad y expansion de la
formacion: varios docentes expresaron el deseo de que se continuen realizando
jornadas similares, indicando que consideran este tipo de espacios como valiosos para
su desarrollo profesional. ademas, sugieren que una sola sesion no es suficiente para
profundizar en los temas, lo que implica la necesidad de un seguimiento continuo y

mas sesiones.
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e Diversificar la oferta formativa: la posibilidad de elegir entre diferentes temas fue
bien recibida, considerandola una novedad positiva. esto sugiere que los docentes
aprecian tener autonomia en su proceso de aprendizaje y que este enfoque podria ser

replicado en futuros eventos.

e Enfocarse en la practica: los participantes enfatizan la importancia de recibir
estrategias de intervencion concretas para trabajar con estudiantes autistas, mas alla
de la teoria. esto subraya la necesidad de que futuras capacitaciones incluyan
elementos aplicables directamente en el aula, respondiendo a las necesidades

inmediatas de los docentes.

e Continuar la formacion: se sugiere considerar la organizacion de jornadas similares
que aborden otras condiciones y NEE, lo que indica un interés en ampliar el alcance
de la formacion para cubrir una mayor diversidad de temas relevantes en la educacion

especial.

En conjunto, estos resultados reflejan un fuerte interés de los docentes por mejorar
continuamente sus habilidades, especialmente a través de capacitaciones practicas, accesibles
y recurrentes. También destacan la importancia de seguir innovando en la metodologia y en

los recursos utilizados durante las jornadas de formacion.
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Discusiones y conclusiones

El objetivo de la investigacion-intervencion AMA para docentes de escuelas de nivel basico
que promueven prdcticas de educacion inclusiva fue construir un AMA en el que se generara
informacion actualizada para construir estrategias que promueven la Educacion Inclusiva
(EI) en la Zona Escolar 06 de EE de San Juna del Rio, Querétaro. En el entendido que la EI
es un proceso amplio que nos permite atender a la diversidad en las aulas y las escuelas
(UNESCO, 2005), se considera indispensable trabajar en la construccion de estrategias que
aseguren la participacion y la realizacion de dinamicas educativas que evitan la exclusion
(Ainscow, 2020). El papel que juegan los SEE para guiar estos procesos de construccion se
considera clave, pero solo serd posible si nos adentramos en la comprension de las
condiciones y situaciones que enfrentan en su trabajo cotidiano, reconocemos los retos que

enfrentan y las disposiciones con las que cuentan.

Por ello se llevé a cabo un proceso de I-A (Monje, 2011) en el que participd el personal
adscrito a la Zona Escolar mencionada y, a partir del reconocimiento de los intereses que este
personal manifestd para profundizar sus aprendizajes sobre EI, se disefid una estrategia
formativa que incluyé dos Talleres y una Jornada que abord6 tres temas: BAP, uso de
App/Web para promover el DUA y Autismo. La seleccion de este enfoque metodologico
resultod favorable en tanto permiti6 atender las problemadticas que se enfrentan en el contexto

investigado para para impulsar una educacion inclusiva.

El abordaje tedrico y practico de los tres temas que los participantes identificaron como
prioritarios utilizando un AMA facilitod el acceso e intercambio de informacion, también
promovio el trabajo colaborativo. Los resultados logrados por el acompafiamiento y la
colaboracion que se generd entre los participantes y entre estos y la docente-investigadora
que guio el proceso, son similares a los mostrados por Maestre et al (2017) al analizar la
formacion practica del profesorado, basado en el aprendizaje por problemas (ABP) y
potenciado por una estrategia de coaching multidimensional para promover el uso de TIC en
la formacion docente para promover la EI. Guardando las debidas distancias con esta

investigacion que aborda el proceso de formacion de futuros docentes en la Universidad de
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Cordoba, se considera que, al exponer y acompaiiar la practica de los prestadores de servicios
de EE induciendo el uso pertinente de TIC se logré un impacto positivo en sus percepciones

y se les motivo para la incorporacion de App/Web en acciones que favorecen la EI.

Diversos autores han investigado la relacion entre el uso de TIC y la promocion de la EI
(Baez y Clunie, 2019; Hersh et al, 2020) manifestado un acuerdo respecto a que las primeras
influyen positivamente en la segunda ya que facilitan el establecimiento de relaciones
interpersonales, el interés y motivacion de los estudiantes para aprender. Pero para promover
el uso de estas tecnologias en la educacion es necesario que el profesorado cuente con las
orientaciones didacticas (Vega-Gea et al, 2021). Dado que esta investigacion se llevo a cabo
con profesionistas que llevan afios trabajando en EE y en cuya formacion inicial no contaron
con estas orientaciones, se considera que una propuesta de formacioén continua como la que
se llevo a cabo a la largo de la I-A les permite reflexionar sobre sus experiencias y desarrollar

competencias digitales para mejorar las practicas educativas inclusivas.

Los tres temas que se abordaron a lo largo de los Talleres y la Jornada de Formacion (BAP,
uso de App/Web para el DUA y autismo) son un ejemplo que muestra como dinamizar los
aprendizajes de una comunidad académica, induciéndola a la reflexion sobre los problemas
que se enfrentan, a la ampliacion-actualizacion de la informacion que hoy dia circula sobre
la EI, a la toma de acuerdos para actuar, asi como al disefio de estrategias didacticas y de
asesoramiento para el profesorado. Los retos ahora tienen que ver con mantener esta
comunidad activa institucionalizar el AMA y ampliar los temas de reflexion, también con la
incorporacion de docentes de escuelas regulares que solicitan servicios de EE y, de ser

posible, con padres/madres y familiares de las y los estudiantes.

Cabero y Fernandez (2014) delinearon algunos de los factores que favorecerian la inclusion
de las TIC en la EI y entre ellos se destaca el establecimiento de politicas, el papel activo de
directivos, la dotacion de TIC para ser utilizadas en las aulas y el fortalecimiento de la
formacion docente en competencias digitales actualizando los planes de estudio. Estos
factores estan fuera de las manos del personal de la Zona Escolar con la que se trabajo. Si

bien existe una politica educativa que promueve la EI, esta no es clara (basta recordar las
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confusiones que ha generado el cambio de NEE a BAP que se reflejo en el primer Taller), ni
impacta en la mejora de la infraestructura tecnologica que favoreceria la labor docente a favor
de la EI. En el caso particular de estudio se contd con la autorizacion e interés de los
directivos lo que facilito el trabajo para actuar a favor del cambio y la innovacion educativa

en la medida que las condiciones que enfrenta la EE lo permiten.

Otros elementos que refieren Cabero y Fernandez (2014) y que son en los que se considera
que se lograron avances significativos con esta investigacion son los siguientes: el
conocimiento e intercambio de buenas practicas y el trabajo colaborativo, asi como la
potenciacion de la investigacion para proponer y disefiar estrategias y metodologias de
ensenanza. Por ello se considera que esta investigacion aporta al logro de la EI, pero atn

queda mucho camino por andar en esta materia.

A continuacion, se da respuesta a las interrogantes que guiaron el desarrollo de la
investigacion-intervencion AMA para docentes de escuelas de nivel basico que promueven

prdcticas de educacion inclusiva y, al finalizar, se sintetizan las conclusiones de este trabajo.

. Cuales son los problemas que afronta el personal que se encuentra al frente de SEE
para que los docentes impulsen la EI en la Zona Escolar 06 de San Juan del Rio,

Querétaro?

Con base en los resultados de la investigacion, en la fase de diagnostico se encontré que una
de las principales problematicas para lograr la EI tiene que ver con la falta de vinculacion del
personal adscrito a los SEE con docentes de escuela regular, porque se hace evidente que
cada uno trabaja desde su trinchera, dejando (en la mayoria de los casos), la responsabilidad
de la inclusion al personal de los SEE. Al respecto se observo la necesidad de crear vinculos
de trabajo entre docentes y personal de SEE con fines de colaboraciéon, para conformar

comunidades inclusivas.
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Otro de los problemas detectados fue la falta de conocimientos en temas relacionados con
Trastornos del Neurodesarrollo como son los siguientes: Trastorno del Espectro Autista,
Trastorno por Déficit de Atencion e Hiperactividad, Trastorno Intelectual del Desarrollo; asi
también sobre la diversidad de diagnosticos médicos que surgen dentro del aula o falta de los
mismos. Esto ultimo ocasiona que los docentes no cuentan con un punto de partida adecuado
para llevar a cabo su practica, los cual provoca la ausencia de herramientas didacticas,

metodoldgicas y practicas para su intervencion.

En tercer lugar, se observd que los docentes se enfrentan a cambios de modelos tedricos de
manera particular se refiere la transicion del paradigma de NEE a BAP. En cuanto a este
ultimo, el personal de SEE considera que le ha generado mucho conflicto la variedad de
categorizaciones teoricas que se han elaborado y que se distribuyen a través de diversos

documentos oficiales.

Un problema mas detectado es la falta de herramientas practicas y metodolédgica, asi como
la falta de vinculacién e involucramiento con la tecnologia para enriquecer las practicas de
ensenanza y aprendizaje. si bien estan limitadas por las condiciones que prevalecen en los
entornos escolares y familiares, ya que los alumnos no cuentan con acceso a la tecnologia.
Por esto, si bien las y los docentes reconoce la importancia de su uso, también reconocen la

falta de conocimiento y capacidad para utilizarla dentro del aula.

A su vez se rescata la falta de interés, desmotivacion, escaso tiempo de los padres de familia
para involucrarse en el proceso escolar de sus hijos, integrarse en comunidades de

aprendizaje y colaboracion para favorecer la EI.

Es evidente que falta informaciéon y conocimientos de parte de los docentes acerca de
estrategias que les permitan impulsar la EI. Como resultado de la fase diagnodstica se
establecieron las siguientes categorias que guiaron la intervencion: Cambio de enfoque de
NEE a BAP, DUA como estrategia para promover la El y herramientas para la construccion
de experiencias dialdgicas y estrategias que permitan atender problemas particulares como

el TEA. El personal adscrito a los SEE de la Zona investigada reconoce esta situacion y
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resalta la importancia de la vinculacion con las y los docentes de escuela regular, para generar
acuerdos e implementar estrategias orientadas al logro de la EI dentro del aula, aspecto que
pocas veces se logra, en muchos casos a causa de la resistencia a reconocerse como una
barrera a la que se enfrenta cada alumno en el contexto dulico en las practicas didacticas que
se tienen; por otro lado, esto se debe también a la rotacién constante de personal en las
escuelas y la necesidad de contar con diagndsticos precisos para dar a cada alumno la

atencion pertinente.

De acuerdo con el andlisis de la informacidon recabada en la fase diagnostica de la
investigacion, se encontrd que el 59% de los docentes reconoce que no ha se actualizado en
materia de EI y el 41% afirma que si lo ha hecho. Algunos admiten desconocer los
fundamentos tedricos de la EI por lo que, en la practica educativa, no se logra visibilizar en
las aulas las estrategias especificas a implementar para atender los casos especificos como,

por ejemplo, el de nifas y nifos diagnosticados con trastornos del neurodesarrollo.

Los docentes también reconocen como area de oportunidad la falta de conocimiento sobre el
enfoque DUA y como poder vincularlo con la planeacion o aterrizarlo en actividades que

respondan al enfoque.

En este sentido, en Taller “Disefio Universal para el Aprendizaje”, que tuvo por objetivo
orientar a los participantes en los principios y practicas del DUA para promover entornos
educativos inclusivos y accesibles, se hizo evidente que, si bien los docentes conocen algunas
de las aplicaciones presentadas, no se vislumbraban todas las posibilidades que les puede

brindar cada una de ellas.

Otra de las principales preocupaciones expresadas por el personal de SSE fue la falta de
herramientas para la atencion de estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA). Esta
necesidad se vuelve cada vez mas apremiante, ya que el nimero de alumnos diagnosticados
con TEA aumenta con cada ciclo escolar, lo que demanda una preparacion docente mas

especializada.
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Conscientes de esta situacion, se llevo a cabo el foro especializado en la tematica del autismo,
el cual tuvo una gran aceptacion entre los docentes. Durante este espacio, los participantes
no solo lograron una comprension mas profunda sobre las caracteristicas del TEA, sus
posibles causas y su impacto en el aprendizaje, sino que también tuvieron la oportunidad de
dialogar con especialistas en la materia. Este intercambio permitido que los educadores
adquirieran herramientas practicas para mejorar la atencion y el acompafiamiento de estos
estudiantes en el aula. El foro abord6 aspectos clave como la evaluacion inicial, estrategias
de intervencion y el seguimiento continuo del desarrollo de los alumnos con TEA. Asimismo,
se enfatizd la importancia de crear entornos de aprendizaje estructurados, fomentar la
comunicacion efectiva y promover la autonomia de los estudiantes mediante metodologias

inclusivas.

El fortalecimiento del trabajo colaborativo, el didlogo y el uso AMA son elementos
esenciales para lograr una educacion inclusiva de calidad. A través de estas estrategias, se
pueden desarrollar practicas pedagodgicas mdas equitativas y adaptadas a la diversidad,
garantizando que todos los estudiantes tengan acceso a oportunidades de aprendizaje
significativo. La promociéon del AMA y la comunicacion como pilares de este enfoque
permite construir una cultura educativa basada en la innovacion, la equidad y el respeto por

la diversidad

,Como mantenerse actualizados en materia de EI y construir aprendizajes relevantes
para que personal adscrito a SEE y profesorado de escuelas regulares se constituyan
como una comunidad dialogica que comparte experiencias de trabajo con apoyo de

AMA?

Para mantener a las y los docentes actualizados en relacion con las estrategias que promueven
la EI se considera necesaria la inversion de tiempo, recursos, disposicion para dedicar tiempo
a la lectura a la documentacion oficial, asi como la inscripcion a los cursos que ofrecen los
programas de fortalecimiento docente. Por otro lado, también se encuentra la iniciativa propia
de las y los docentes para participar en cursos de fortalecimiento que atiendan a sus

necesidades practicas.
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El trabajo de colaboracion implementado a lo largo de esta investigacion mostrd la
importancia que tiene la integracion de una comunidad dialdgica en la que cada uno de sus
integrantes explore sus necesidades de formacion y defina lineas de accion. Las acciones de
informacion en las que se involucraron les permitieron compartir las experiencias vividas,
asi como los aprendizajes construidos, los cuales fueron socializados en sus centros de

trabajo.

En las actividades realizadas por las y los participantes se mencionaron y usaron diversos
recursos tecnologicos, con Google Classroom, WhatsApp, Chatgpt, ARAASAC, Canva,
Animated Drawings, entre otros, los cuales fueron de gran utilidad para los docentes,
manifestando en las conclusiones de las actividades realizadas despertaron la motivacion y
el interés en las y los estudiantes, lo cual los llevo a reconocer la importancia del uso de las
aplicaciones y recursos tecnologicos. En este sentido, dentro de los medios para socializar la
informacion y compartir estas experiencias las y los docentes consideran mas conveniente el
uso de WhatsApp, Drive y la plataforma Moodle que le permite mayor organizacion a la

informacion.

En el taller de DUA, socializaron algunas App/Web especificas con las y los docentes, y
generaron estrategias para su uso dentro del aula, buscando responder a los principios de este
enfoque. Se observo que el uso de la tecnologia fue bien recibido por las y los docentes y por
sus alumnos, argumentando que brindan dinamismo y novedad para el trabajo implementado,
asi también se hizo evidente que, con la introduccion del DUA, las y los docentes pueden
disefiar estrategias que atienden a la individualidad y el ritmo de aprendizaje de cada
estudiante, construyendo entornos educativos mas inclusivos y efectivos. Sin embargo, se
identifico la necesidad de un seguimiento continuo y capacitacion adicional para consolidar
el conocimiento del DUA y su aplicacion, entendiendo que el cambio es un proceso que debe

mantenerse activo, actualizando informacioén y conocimientos de manera permanente.

Dentro de las aplicaciones revisadas las que menos conocian los docentes fueron Chatgpt,

con un 31.8% y Animated Drawings con un 15.9%, sin embargo, fueron sobre la que se
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reportaron mayores posibilidades de uso. Al respecto, se mencion6 que el uso de la aplicacion
de la tecnologica es algo innovador, funcional, accesible, ludico y permite diversificar las

estrategias de ensefianza y aprendizaje dentro del aula.

Por otro lado, ARASAC es una Web que la mayoria de quienes participaron ya conocian y en
varios equipos de trabajo fue utilizada como via para implementar la tecnologia,
reconociendo las oportunidades que brinda para la creacion de Sistemas Alternativos y
Aumentativos de Comunicacion (SAAC), como estrategia para el trabajo con la poblacion

autista.

Fue significativa la forma de trabajo que se implemento a lo largo de los talleres a través de
Classroom, porque facilito la entrega de actividades y reflexiones realizadas por las y los
docentes, ademas de que el monitoreo por WhatsApp apoyo la organizacion de los tiempos
destinados para la entrega de las actividades. En el Taller de DUA se afirm6 que el uso de
WhatsApp fue de gran utilidad para mantener comunicacién permanente y colaborar en el

grupo para realizar la entrega de las actividades.

,Como esta comunidad puede ampliar su ambito de influencia hacia las y los docentes

para que en las escuelas se promueva la EI utilizando un AMA?

Para que esta comunidad pueda ampliar su influencia en el ambito educativo y promover la
EIL quienes participaron en la investigacion sugirieron las siguientes acciones estratégicas:

1. Esimportante las zonas escolares continien con la implementacion de capacitaciones

y talleres accesibles y de interés, como los talleres de BAP y DUA integrados en

programas de formacion continua; continuar con la realizacion de jornadas como las

que se llevo a cabo sobre estrategias para la ensefianza de estudiantes autistas, pues

brinda herramientas practicas para promover la EI. Estas acciones pueden enfocarse

en temas clave de la inclusion, manejo de diferencias individuales, y estrategias de

intervencion que respeten las necesidades de cada estudiante.

152



Con las apps y Webs que se trabajo se propuso crear una red de docentes o lideres en
EI, cuyos integrantes se desempefien como mentores en otras escuelas, para apoyar y
guiar a mas docentes en la implementacion de estrategias inclusivas en sus aulas,
compartiendo experiencias, herramientas y soluciones que se iran adecuando a los
distintos contextos, aqui es donde el rol de los docentes adscritos a los SEE se

potencializa para continuar ampliando los aprendizajes.

En el ambito familiar, es importante continuar con la implementacion de talleres para
padres en los que se resalte la importancia de la inclusion y como ellos pueden apoyar
esta causa desde casa. Esto ayuda a que las familias comprendan el impacto positivo
de la EI y contribuye a fomentar una cultura de respeto y aceptacion en toda la

comunidad educativa.

Fomentar mesas de didlogo y reflexion entre docentes, donde puedan compartir sus
experiencias, desafios y logros en torno a la inclusién. Esto no solo facilitaria la
comunicacion y el apoyo mutuo, sino que también fortalece el sentido de comunidad

y la motivacion para implementar précticas inclusivas.

Proporcionar materiales y guias précticas para que las y los docentes implementen en
sus aulas la EI, presentando ejemplos de actividades, ajustes razonables, y
adaptaciones curriculares que se pueden llevar a cabo en distintas situaciones y
contextos. Estos recursos facilitan el proceso y reducen la carga de trabajo al ofrecer
soluciones concretas y viables. Se puede continuar con el uso de Google Classroom
como espacio para compartir recursos, materiales de apoyo bibliogréfico,
sugerencias, estrategias, mantener el didlogo y debate entre la comunidad educativa
adscrita a SEE y encontrar respuesta a las necesidades que enfrentan las y los docentes

de escuela regular a quienes asesoran.

Impulsar el vinculo con organizaciones y especialistas en EI, para reforzar los
programas y asegurar que las capacitaciones y estrategias estén alineadas con las
mejores practicas en inclusion. Las alianzas pueden abrir nuevas oportunidades para

el financiamiento, la investigacion y el desarrollo de herramientas innovadoras.
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Para concluir...

Se puede asegurar que la investigacion-intervencion realizada ha sido fundamental para
mostrar las posibilidades que brinda un AMA en el que, a partir del trabajo colaborativo
realizado por el personal adscrito a los SEE de la Zona Escolar 06, se reconoce la diversidad

de necesidades educativas y BAP y se promueve la EI.

Los resultados obtenidos concuerdan con los planteamientos de Garcia et al (2012) quienes,
citando a Cabero (1999), sefialan que las TIC, por si mismas, no generan cambios, pero
pueden constituirse en medios para lograr la innovacion, generando un pensamiento critico
que cuestione el quehacer de la escuela y proponga alternativas acordes a los contextos en
los que se aplican. Esto debe ir acompafiado de una politica y un proceso de formacion
(Cabero y Fernandez, (2014). Siendo el profesorado uno de los protagonistas del proceso
educativo se espera que contribuya a la generacion de una cultura de inclusion educativa en
tanto es un agente clave para informar, sensibilizar y dinamizar a la comunidad escolar sobre

la inclusion educativa (Figueroa et al, 2017; Rosas et al, 2021 en Elias et al, 2021).

Si bien lo realizado constituye una muestra de los que puede realizarse, a partir de la
experiencia vivida y los resultados obtenidos en esta investigacion-intervencion, se propone
la formalizacion y ampliacion del AMA que se ha generado, con la finalidad de mantener
abierto el espacio de didlogo y colaboracion en la Zona Escofiar 06 de SEE. Asi mismo se
espera que este espacio pueda ser abierto, a futuro, hacia las los docentes de las escuelas
regulares que requieren de estos servicios. La construccion de una comunidad de aprendizaje
permanente se logra manteniendo el didlogo y la socializacion de experiencias. Se aspira a
que lo vivido por quienes participaron en esta investigacion-intervencion sea la punta de
lanza para continuar compartiendo lo aprendido y generar acuerdos para aplicar estrategias
inclusivas en sus escuelas, utilizando los canales de comunicacion que resultan mas comodos
por el momento, como WhatsApp, Drive y Moodle, con miras a incorporar otros, en la medida
que el grupo se consolida mediante la ampliacion de la colaboracion y la organizacion de

recursos.
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Para lograr esto se requiere dar seguimiento e institucionalizar el AMA, por lo que se espera
que los resultados obtenidos sean acogidos por las autoridades escolares para continuar el
proceso iniciado ahora. Una vez concluida la investigacion y devueltos los resultados a
participantes y autoridades de la zona escolar se acordd continuar con este tipo de talleres
para lo cual serd necesario continuar con las gestiones para lograrlo. Ademads, es clave
desarrollar politicas que faciliten la colaboracion regular entre SEE, docentes de escuelas
regulares y familias, para fortalecer esta comunidad educativa inclusiva y establecer practicas

que perduren y evolucionen en beneficio de todos los estudiantes.

Por el momento, la investigacion-intervencion realizada ha fomentado una mayor
vinculacion entre el personal de SEE y los docentes de escuelas regulares, propiciando el
trabajo colaborativo y el desarrollo de estrategias conjuntas. De mantenerse y ampliarse esta
relacion, se espera mantener una retroalimentacion continua que ayude a superar BAP y

promover la EI en distintas aulas.

Si bien con lo expuesto hasta aqui se concluye esta tesis, es necesario sefialar algunas lineas

que quedan abiertas y podran ser profundizadas a futuro:

-Intensificar los esfuerzos para ofrecer una formacion adecuada a las y los docentes
que llevan afios de servicio dentro de las aulas para introducir oportunamente los
cambios derivados de acuerdos internacionales y lineamientos nacionales oficiales
en materia de EI;

Esto es porque se considera necesario prestar mas atencion a las necesidades de los
docentes en servicio para su formacion continua.

-Ahondar estudios que tomen a las y los docentes como protagonistas de la EI,
porque se observa que prevalecen aquellos que centran su atencion en el alumnado;
por ello se propone que como producto de estos estudios se desarrollen objetos

virtuales de aprendizaje dirigidos al profesorado.
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Anexos

1. Carta de apoyo institucional para realizar la intervencion

BASICA EN EL ESTADO JUNTOS, ADELANTE.
xwvan DE QUERETARO

| UNIDAD DE SERVICIOS z
@ PARA LA EDUCACION Q QUERETARO
DIRECCION DE EQUIDAD Y APOYO A LA EDUCACION ESPECIAL
DEPARTAMENTO DE EDUCACION ESPECIAL
SUPERVISION No. 06
22FSE0004U
San Juon del Rio, Querétaro, migrcoles 25 de mayo de 2022.

DRA. TERESA ORDAZ GUIMAN

COORDINADORA DEL DOCTORADO EN EDUCACION MULTIMODAL

CENTRO DE INVESTIGACION EN TECNOLOGIA EDUCATIVA

FACULTAD DE PSICOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO

PRESENTE. -

Por este medio se hace constar que se autoriza la realizacion de la intervencion que planea
recizar: Maria Teresa Quemada Bustamante como parte del proyecte: “Ambiente multimodal de
oprendizaje para docentes de escuelas de nivel basico que promueven practicas de educacion
inclusiva”, cuyo propésito es: Fortalecer la formacion del profesorado de escuelos de nivel bdsico
mediante fa generacién de un Ambiente Multimodal de Aprendizoje [AMA) que les provea de
informacion pora mantenerse actualizados, construir y compartir esfrategios pedagdgicos de
educacion inclusiva en Jas aulas de escuelas de nivel bésico, que se realiza en el Doctorado en
Educacion Multimodal.

Por tal mofivo, la responsable podia contar con la parficipacion de docentes, directivos, personal
a su corgo quienes se involucran en los diversas aclividades planeadas para el disefo de esta
infervencion, su aplicacion en el personal de lo Zona & dei Departomento de educacion especial
y evaluacién de agosto de 2022 a junio de 2024,

Como resultado de esto intervencion la responsable se compromete a presentar ios resultados;
medianle lo presentocién de un informe escrito y uno conferencia y entregar los siguientes
productos:

« Informe verbaly escrito de los resullados oblenidos.

« Presentocién del programa / curse disefiado.

Sin ofro particular y en espera de que esta intervencidn fortalezca las relaciones de colaboracién
Interinstitucional entre nuestras instituciones, le saluda.,

ATENTAMENTE |
Dra. T, Luz Mo Igueros Cruz

Supervisora de Ir751a Escolar No. 06
especial zona06Busebeq.edu.mx
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2. Guia de entrevista para autoridad educativa

NOMBRE:

FUNCION:

1. {Como autoridad educativa considera hemos avanzado en materia de inclusion
educativa? ;Por qué? ;Qué nos falta?

2. (Cual es la mayor dificultad a la que nos enfrentamos para favorecer la inclusién?

3. (Considera que lo que hacen las USAER/UOP dentro de las escuelas tiene impacto? ;Por
queé?

4. ;Considera que si los docentes de escuela regular tuvieran nociones bésicas sobre la
inclusion educativa nuestra labor como tendria mas impacto?

5. ({Considera que una plataforma virtual donde se concentre informacion de diversas
tematicas para favorecer la inclusion seria til para los docentes de escuela regular? ;Por
queé?

6. (Considera que una plataforma virtual donde se concentre informacion de diversas
tematicas para favorecer la inclusion te seria util para tu practica como docente o personal
de Educacion Especial?

7. (Qué tematicas consideras son necesarias que los docentes de escuela regular o especial

conozcan para favorecer la inclusion educativa?

Comentarios generales
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3. Cuestionario aplicado a personal adscrito a SEE en la Zona Escolar 06 San Juan del Rio,

Querétaro

Cuestionario Docente Educacién Especial

Estimado docente, este cuestionario tiene como objetivo conocer sobre las necesidades
de formacioén con relacién al tema de Educacion Inclusiva, como parte de un diagnéstico
para un proyecto del Doctorado en Educacién Multimodal que ofrece la Universidad
Auténoma de Querétaro.

Por lo que solicitamos de tu valioso de apoyo para responderlo.

Este cuestionario te tomara cerca de 20 minutos, te pedimos responder con base a tus
necesidades y tu experiencia.

Te pedimos |eer atentamente cada una de las preguntas y respondas de manera reflexiva.

iMuchas gracias por tu colaboracién!

teresa.quemadab@usebeq.edu.mx Cambiar de cuenta (& Borrador guardado

*Obligatorio

Correo *

Tu direccion de correo electrénico

@ Esta pregunta es obligatoria

1. Nombre completo *

Tu respuesta

2. Funcion que realizas

Direccion CAM/USAER
Aprendizaje

Area de psicologia
Area de Trabajo Social
Area de Comunicacién
ATP

Funcién Administrativa
Supervision

Otro:

i 5 T

168



3.Edad

Tu respuesta

4_Nivel de estudios

(® Licenciatura
O Maestria

(O Doctorado

Borrar seleccion

5. Nombre de la institucién donde egresaste.

Tu respuesta

6. Para ti, acorde a tus experiencia ;Qué es la Educacion Inclusiva?

Tu respuesta

7. De acuerdo con tus conocimientos ¢ Cuéles son los objetivos de la Educacién
Inclusiva?

Tu respuesta

8. Como personal de Educacion Especial, ;cudl es la mayor dificultad a la que
enfrentas para favorecer la inclusiéon educativa?

Tu respuesta

9. ;Consideras que nuestras intervenciones dentro de las escuelas que atendemos
tienen impacto?

O si
O No

O Algunas veces.
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11. (Consideras que una plataforma virtual donde se concentre informacién de
diversas teméticas para favorecer la inclusion seria de utilidad para nuestra
practica como personal de Educacion Especial?

QO si
O No

11. A ¢por qué?

Tu respuesta

12. (Qué tematicas consideras serian necesarias incluir?

Tu respuesta

Borrar formulario
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4. Cuestionario aplicado a docentes de escuelas regulares de la Zona Escolar 06 San Juan

del Rio, Querétaro

Encuesta Docentes de Educacion Basica

Estimado

docente, este cuestionario tiene como objetivo conocer sobre las necesidades de
formacién con relacién al tema de Educacién Inclusiva, como parte de un diagnéstico para
un proyecto del Doctorado en Educacién Multimodal que ofrece la Universidad Auténoma
de Querétaro.

Por
lo que solicitamos de tu valioso de apoyo para responderio.

Este
cuestionario te tomara cerca de 20 minutos, te pedimos responder con base a tus
necesidades y tu experiencia.

iMuchas
gracias por tu colaboracién!!

teresa.quemadab@usebeq.edu.mx Cambiar de cuenta @

*Obligatorio

Correo *

Tu direccion de correo electrénico

1. Nombre *

Tu respuesta

2. Formacion

O Normal
O upN

(O Normal privada

O otro:
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3. Nivel de estudios

(O Licenciatura
() Maestria

(O Doctorado

O Otro:

3. Aios de servicio

Tu respuesta

4. Escuela en la que labora.

Tu respuesta

5.Grado que atiende

Tu respuesta

6. La escuela en la que labora ;Cuenta con apoyo de USAER?

O si
O No
O otro:

7. ¢En su saldn tiene alumnos que presenten discapacidad, trastornos o barreras
para el aprendizaje y la participacion?

QO si
ONo

8. .En su salon tiene alumnos que hablen alguna lengua indigena o sean
extranjeros?

O si
O No
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9. En que caso de que haya respondido Si a las preguntas anteriores ;Cuéntos
alumnos presentan estas condiciones?

Tu respuesta

10. Seleccione las condiciones que presentan los alumnos, (en caso de no contar
con alumnos no responder)

[:] Autismo

TDAH

Discapacidad Intelectual

Sordera

Alumno de lengua Indigena

Trastorno especifico del aprendizaje

Trastorno especifico de la comunicacién

Barreras para el aprendizaje y la comunicacion (BAP)

Necesidad Educativa Especial (NEE)

O0000000O0O

Otro:

11. Para usted, ;Qué es la inclusion?

Tu respuesta

12. {Ha tomado alguin curso/ taller/actualizacién en torno al tema de Educacién
Inclusiva?

O si
ONo

13. ;Cuél considera que es la diferencia entre educacion inclusiva e educacion
especail?

Tu respuesta

14. Acorde a su experiencia ;Cudles son las dificultades a las que se enfrenta para
favorecer la inclusion?

Tu respuesta
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15. Partiendo de lo que usted conoce ¢Cudles son los objetivos de la inclusién
educativa?

Tu respuesta

16. Partiendo de lo que usted conoce ;Qué es una Barrera para el Aprendizaje y la
Participacion (BAP)?

Tu respuesta

17. ;Cual es la diferencia entre NEE y BAP?

Tu respuesta

18. ¢Se considera un docente capacitado para dar respuesta a las demandas del
modelo inclusivo?

QO si
O No

18. a ;Por qué?

Tu respuesta

19. ;Cudl cree es su mayor obstaculo para favorecer la inclusion de sus alumnos
en condiciones de desigualdad ya sea por BAP/ NEE/ sindrome o trastorno,
condicion étnica?

Tu respuesta

174



20. ¢ Cuales son los problemas mas frecuentes a los que se enfrenta actualmente
con sus alumnos para lograr la inclusion educativa dentro del aula?

Tu respuesta

21. ;Consideras que una plataforma virtual donde se concentre informacion de
diversas tematicas para favorecer la inclusion te seria Util para tu practica
docente?

O sf
ONo

22. Siturespuesta fue Si ;Qué tematicas te gustaria estuvieran incluidas en dicha
plataforma?

Tu respuesta

Borrar formulario
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5. Disefio de actividades del Taller Derribando barreras: educacion inclusiva para todos

Semana del 16 al 20 de octubre

Nombre de la

Actividad 1. De las NEE a las BAP

actividad
Descripcion Objetivo Conocer las experiencias de los participantes al realizar el transito de las
NEE a las BAP.
Instrucciones 1. Sube a la plataforma de Classroom, en un documento en WORD

o PDF, tu reflexion sobre la experiencia del transito del modelo
de Necesidades Educativas Especiales (NEE) a las Barreras para
el aprendizaje y la participacion.

2. Si tienes tu experiencia escrita a mano, pasala en un documento
en Word y stbela.

3. Guarda tu archivo como “actividad 1 nombrecomplero”.

Tarea para entregar

Archivos

Archivo en PDF 0o WORD
No fotos.

Fecha limite para subir la
actividad a la plataforma

20 de octubre

Evaluacion

- Cumplio
- No cumplié
Valor 10%

Semana del 23 al 27 de octubre

Nombre de
la actividad

Actividad 2. ;Cual es la historia del concepto de “Barreras para el aprendizaje y la
Participacion”?

Identificar los elementos historicos del nacimiento de este concepto y su

Descripcion

Objetivo . .
relevancia en el campo educativo.
En equipos de méaximo 4 participantes.
1. Realiza una investigacion sobre ;Cuando, ;como y porque surge
el término del BAP?
2. Al finalizar realiza una infografia donde describas los puntos
histéricos mas importantes sobre el tema.
3. Te puedes apoyar en el texto: INDICE DE INCLUSION:
Desarrollando el aprendizaje y la participacion en las escuelas de
. Tony Booth y Mel Ainscow que se encuentra en la carpeta de
Instrucciones

materiales de Classroom.

4. Te sugiero el uso de aplicaciones como: Canva, Genially,
PowerPoint, entre otras.

5. Sube en tu documento en pdf con el nombre actividad 2.

6. Como esta actividad es por equipos solo UN INTEGRANTE del
equipo sube la actividad, especificando en la portada los nombres
de los participantes.

7. Comparte esta infografia con tus docentes de escuela regular,

Tarea para entregar

Archivos

Archivo en PDF.
Solo 1 archivo por equipo.

Fecha limite para subir la
actividad a la plataforma

27 de octubre

Evaluacion

25%
Se anexa rubrica.
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Semana del 30 al 3 de noviembre

Nombre de la | Actividad 3. Las clasificaciones de las Barreras para el Aprendizaje y la Participacion.

actividad

Descripcion

Objetivo
Realizar una revision de las diversas posturas teoricas que existen
en la actualidad para tomarlas como marcos de referencia para la
identificacion de barreras.

Instrucciones 1. En equipos de maximo 4 participantes.

2. Realiza una Tabla comparativa donde expongas las
diferentes clasificaciones sobre las barreras para el
aprendizaje y la participacion.

3. Al finalizar responde a la pregunta ;con que clasificacion se
identifican mas y por qué?

4. Te puedes apoyar en el texto: Barreras para el aprendizaje
y la participacion: una propuesta para su clasificacion de
Pedro Covarrubias Pizarro, que se encuentra en la carpeta
de materiales de Classroom.

Tarea para entregar

Archivos

PDF.
1. Archivo por equipo.

Fecha limite

actividad a la plataforma

para subir la | 3 de noviembre

Evaluacion

Valor: 25%

Semana del 6 al 10 de noviembre

Nombre de la

Actividad 4. Identificacion de las BAP en la educacion basica.

actividad
Descripcion Objetivo
A partir del conocimiento de las posturas teoricas sobre las BAP,
reflexiona sobre porque es prioridad trabajar en su identificacion y
eliminacion para la mejora educativa de los nifios, nifias y
adolescentes
Instrucciones 1. Con apoyo del equipo interdisciplinario detecta y redacta en

tu Plan de intervencion escolar (PIE) y tus planes de
intervencion Individuales (PII), las barreras para el
aprendizaje y la participacion (BAP)detectadas en el
contexto, social, cultural y familiar de tus alumnos:
(Cuales son las barreras que presentan mis alumnos?
(Qué estrategias puedo utilizar/ implementar/ agregar mis
PII y PIE para la eliminacion de la BAP que enfrentan mis
alumnos?
2. Sube tu PII y el PIE en WORD, para recibir orientaciones en
caso de ser necesario.

Tarea para entregar

Archivos

WORD
1 por docente especialista
Se espera las dreas se integren a la elaboracion del plan.

Fecha limite para subir la | 10 de noviembre.

actividad a la plataforma

Evaluacion

Cumplio
No cumplié
Valor 20%
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Semana del 13 al 17 de noviembre

Nombre de la
actividad

Actividad 5. Reflexionemos.

Descripcion

Objetivo A partir del conocimiento de las posturas teoricas sobre las BAP,
reflexiona sobre porque es prioridad trabajar en su identificacion
v eliminacion para la mejora educativa de los nifios, nifias y
adolescentes.

Instrucciones

1. Encuentra el documento en Word propuesto para tu
USAER, reflexiona y responde:

(Cuales son tus percepciones sobre la realizacion de los Planes de
Intervencion Escolar e Individual?

Lo positivo.
Lo negativo
Los retos y dificultades
e Propuestas para su mejora
Acorde tu experiencia al seguimiento y/o evaluacién, como
personal de Educacion Especial
2. Evita borrar los comentarios y respuestas de tus
compaiieros ya que es un documento compartido.

Tarea para entregar

Archivos

Se sube 1 por USAER.

Fecha limite para subir la
actividad a la plataforma

17 de noviembre.

Evaluacion

Cumpli6
No cumplié
Valor 20%
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6. Instrumentos de evaluacion de productos entregados en el Taller Derribando barreras:

educacion inclusiva para todos

Riubrica para evaluar producto: Infografia acerca de las BAP

pero es algo confuso y no es
de facil lectura

Excelente Satisfactorio
Criterios para No satisfactorio
evaluar
Recupera toda la | Recupera alguna la
Recuperacion | informacion relevante del | informacion relevante del | No Recupera
de Informacion | desarrollo del concepto de | desarrollo del concepto de | informacion — relevante
las BAP las BAP del desarrollo del
concepto de las BAP
Su infografia muestra un | Su infografia muestra un
Creatividad en | disefio creativo, llamativo de | disefio creativo, llamativo, | Solo recopilo
el disefio facil lectura informacion, sin

formato, ni creatividad.

Uso de diversas
fuentes de
informacion

Se observa investigacion y
uso de al menos 3 fuentes de
informacion

Se observa investigacion y
uso de al menos 2 fuentes de
informacion

Carece de investigacion
y de fuentes de
informacion

Redaccion y
ortografia

Tiene excelente redaccion y
ortografia

Muestra  algunos  errores
ortograficos y de redaccion.

Muestra varios errores de
redaccion y ortografia.

Riubrica para evaluar producto: ;Qué son las BAP?

Criterios para

de Informacion

posturas sobre las BAP y
sus autores.

sobre las BAP y sus
autores.

Excelente Satisfactorio No satisfactorio
evaluar
. Recupera al men
. Recupera las 4 principales eube cnos No Recupera las
Recuperacion principales dos posturas

principales posturas sobre
las BAP y sus autores.

Creatividad en
el diseiio

Su Tabla muestra un
disefio creativo, llamativo
de facil lectura

Su Tabla muestra un
disefio creativo, llamativo,
pero es algo confuso y no
es de facil lectura

Solo recopilo informacion,
sin formato, ni creatividad.

Uso de diversas
fuentes de
informacion

Se observa investigacion y
uso de al menos 3 fuentes
de informacion

Se observa investigacion y
uso de al menos 2 fuentes
de informacion

Carece de investigacion y
de fuentes de informacion

Redaccion y
ortografia

Tiene excelente redaccion
y ortografia

Muestra algunos errores
ortograficos y de
redaccion.

Muestra varios errores de
redaccion y ortografia.
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Rubrica para evaluar PIE y PII: Identificacion de las BAP en la educacién basica

Criterios para

Excelente Satisfactorio No satisfactorio
evaluar
Recuperacion de | Realiza una excelente | Realiza una deteccion superficial | No reflexiona
Informacién deteccion de las BAP que | de las BAP que enfrentan sus | No logra
enfrentan sus alumnos y | alumnos y propone algunas | identificar las
propone  estrategias  para | estrategias para favorecer la | BAP.
favorecer la inclusion en los | inclusion en solo algunos | No propone
contextos: aulico, escolar y | contextos. (aulico, escolar Yy | estrategias
familiar. familiar) acordes a cada
contexto.
Uso de diversas | Se observa investigacion y uso | Se observa investigacion y uso de | Carece de
fuentes de | de al menos 3 fuentes de | al menos 2 fuentes de | investigaciony de
informacion informacion informacion fuentes de
informacion
Redaccion y | Tiene excelente redaccion y | Muestra algunos errores | Muestra  varios
ortografia ortografia ortograficos y de redaccion. errores de
redaccion y
ortografia.
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7. Disefio de actividades del Taller Disesio Universal para el Aprendizaje (DUA)

Semana 1

Nombre de
actividad

la | Actividad 1. Identificacion de principios DUA

Descripcion

Objetivo

El objetivo de la realizacion del triptico sobre los principios del
Disefio Universal de Aprendizaje (DUA) es informar, sensibilizar y
capacitar a los educadores sobre las bases fundamentales del DUA.
A través de este triptico, se pretende proporcionar una vision clara y
concisa de los principios del DUA, asi como ejemplos practicos de
como aplicar estos principios en el disefio de actividades educativas
inclusivas. Al finalizar el triptico, los educadores deberan estar
familiarizados con los principios del DUA, comprender su
importancia para promover la inclusion educativa y estar motivados
para integrar estos principios en su practica pedagégica diaria.

Instrucciones

En equipo (maximo 4 participantes) o individual

¢ Da lectura al documento propuesto DUA CAST.

e Realiza un triptico que sirva de apoyo a los docentes de escuela
regular sobre los principios DUA, mencionando ejemplos sobre
su aplicacion en el aula.

e Comparte en tu escuela el triptico.

¢ Guarda tu archivo como “actividadl DUA”.

e Recuerda agregar al inicio el nombre de los participantes.

Materiales de apoyo:

CAST (2011). Universal Design for Learning Guidelines version
2.0. Wakefield, MA: Author. Traduccion al espafiol version 2.0.
(2013), (version 2018 de las Pautas publicadas por CAST)
https://www.educadua.es/doc/dua/CAST-Pautas-
Traduccio%CC%81n-Versio%CC%81n-2018 Rev2023.pdf

Tarea para entregar

Archivos

Archivo en PDF o WORD. No fotos.
Recuerda agregar los nombres de los participantes al inicio.

Fecha limite para subir la | 19 de abril de 2024.
actividad a la plataforma
Evaluacién - Cumplid

- No cumplid

Valor 25%
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https://www.educadua.es/doc/dua/CAST-Pautas-Traduccio%CC%81n-Versio%CC%81n-2018_Rev2023.pdf
https://www.educadua.es/doc/dua/CAST-Pautas-Traduccio%CC%81n-Versio%CC%81n-2018_Rev2023.pdf

Semana 2

Nombre de la
actividad

Actividad 2.

Aplicacion de los principios DUA.

Descripcion

Objetivo

El objetivo de la seleccion de una aplicacion que responda a los
principios del Disefio Universal de Aprendizaje (DUA) es identificar
una herramienta tecnoldgica adecuada que facilite la implementacion
de estrategias inclusivas y accesibles en el entorno educativo. Esta
aplicacion debera estar alineada con los principios del DUA,
permitiendo la personalizacion del aprendizaje, ofreciendo multiples
formas de representacion, accion y expresion, y fomentando la
participacion activa de todos los estudiantes, independientemente de
sus diferencias individuales. Al finalizar la seleccion, se espera haber
elegido una aplicacion que contribuya significativamente a la creacion
de un entorno de aprendizaje equitativo, diverso y enriquecedor en el
aula, promoviendo el éxito académico y el desarrollo integral de todos.

Instrucciones

En equipos de méaximo 4 participantes.
e Selecciona una aplicacion que responda a los principios DUA
y que sea de apoyo para su uso dentro del aula.
e Desarrolla la actividad a realizar respondiendo a los
siguientes elementos:
o Nombre de la aplicacion
Objetivo de la aplicacion.
Principio DUA al que responde
Objetivo de la actividad.
Desarrollo de la actividad.

O O O O

Tarea para entregar

Archivos

Archivo en PDF.
Solo 1 archivo por equipo.
Recuerda agregar los nombres de los participantes al inicio.

Fecha limite para subir la | 26 de abril de 2024.
actividad a la plataforma
Evaluacién 25%
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Semana 3

Nombre de la | Actividad 3.

actividad Evidencias de aplicacion.

Descripcion

Objetivo

El objetivo de subir evidencia sobre el uso de una aplicacion en
el contexto del Disefio Universal de Aprendizaje (DUA) es
documentar y demostrar como la aplicacion seleccionada ha sido
implementada de manera efectiva para promover la inclusion, el
acceso equitativo y el aprendizaje significativo de todos los
estudiantes en el aula. Esta evidencia permitira mostrar como la
aplicacion se alinea con los principios del DUA, proporcionando
multiples opciones de representacion, accion y expresion, asi
como oportunidades para el compromiso activo de los
estudiantes. Al subir esta evidencia, se busca validar el impacto
positivo de la aplicacion en el proceso de ensenanza-aprendizaje,
contribuyendo asi a la mejora continua de las practicas
educativas inclusivas y centradas en el estudiante

Instrucciones

e Desarrolla con tu poblacion en atencion la actividad
que disefaste en la semana 2.
e Toma evidencias y subelas respondiendo a las
siguientes preguntas:
o (Cual fue el impacto de tu actividad con los
nifios al hacer uso de recursos tecnologicos?
o Describe tu experiencia al realizar la actividad.
= ;Qué te agrado?
= ;te enfrentaste a algunas
limitaciones?, en caso de que la
respuesta sea afirmativa a describe
cudles.

Tarea para entregar

Archivos PDF

2. Archivo por equipo.
Recuerda agregar los nombres de los participantes al inicio.

Fecha limite para subir la actividad a
la plataforma

3 de mayo de 2024.

Evaluacion

Valor: 25%

183




8. Instrumentos de evaluacion de productos entregados en el Taller Diserio Universal para el Aprendizaje (DUA)

Lista de cotejo para evaluar

Sesion

Indicadores

Cumple

Si

no

Observaciones

1
Taller sobre Disefio
Universal para el

(Los participantes demuestran comprension profunda de los principios fundamentales del
DUA?

(Los participantes pueden aplicar efectivamente los principios del DUA en su practica
docente?

(Los participantes son capaces de identificar y disefiar estrategias educativas inclusivas que

Aprendizaje (DUA) aborden la diversidad de estilos de aprendizaje y necesidades individuales de los estudiantes?
(Los participantes muestran motivaciéon y compromiso para crear entornos de aprendizaje
equitativos, accesibles y enriquecedores?

(El triptico proporciona una vision clara y concisa de los principios del DUA?
2 (E1? triptico incluye ejemplos practicos de como aplicar los principios del DUA en el disefio

Triptico sobre
Principios del Disefio
Universal para el

de actividades educativas inclusivas

(Los educadores estan familiarizados con los principios del DUA después de revisar el
triptico?

Aprendizaje (DUA) (El triptico motiva a los educadores para integrar los principios del DUA en su practica
pedagodgica diaria?
3 (La aplicacion seleccionada facilita la implementacion de estrategias inclusivas y accesibles

Selecciéon de Aplicacion
para el Disefio Universal
para el Aprendizaje
(DUA)

en el entorno educativo?

(La aplicacion permite la personalizacion del aprendizaje?

(La aplicacion ofrece multiples formas de representacion, accion y expresion?

(La aplicacion fomenta la participacion activa de todos los estudiantes, independientemente
de sus diferencias individuales?

4

Evidencia sobre el Uso
de una Aplicacion en el
Contexto del DUA

(La evidencia documenta como la aplicacion seleccionada ha sido implementada para
promover la inclusion y el acceso equitativo?

(La evidencia muestra como la aplicacion se alinea con los principios del DUA
proporcionando multiples opciones de representacion, accidon y expresion?

(La evidencia demuestra oportunidades para el compromiso activo de los estudiantes?

(La evidencia valida el impacto positivo de la aplicacion en el proceso de ensefianza-
aprendizaje?
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9. Disefio de actividades del Taller Derribando barreras: educacion inclusiva para todos

ACTIVIDADES DISENADAS POR PARTICIPANTES DEL TALLER DUA UTILIZANDO APLICACIONES REVISADAS

Equipo 1
Datos Descripcion
Aplicacion Web ARASAAC

(Cual fue el impacto de tu | Considero que el impacto fue positivo, ya que la agenda era un recurso que el alumno necesitaba para trabajar en apoyo de su familia, de manera
actividad con los nifos al | que pueda anticiparse a las situaciones futuras, conocer lo que llevara a cabo y de ser posible, evitar crisis por cambios en su rutina.
hacer uso de recursos

tecnologicos?

Describe tu experiencia al | La actividad se llevo a cabo con una madre de familia, facilita el trabajo y tiempo invertido en la busqueda de pictogramas que puedan ser

realizar la actividad. funcionales para el uso de rutinas en casa. Para ella fue sencillo entender a que se referia cada imagen y la manera en que la usara explicando las
actividades a su hijo.

(Qué te agrado? La facilidad con que se pueden obtener los pictogramas, las opciones de personalizacion hacen menos complicada la busqueda de recursos.

Limitaciones enfrentadas ninguna

Evidencias
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Equipo 2

Datos

Descripcion

Aplicacion Web

ARASAAC

(Cual fue el impacto de tu
actividad con los nifios al hacer
uso de recursos

tecnolégicos?

Fue una experiencia novedosa, desafiante y ludica. En ambos casos, resulto ser sumamente
agradable, atractiva y cumplio con los objetivos propuestos.

Describe tu experiencia al
realizar la actividad.

Fue un proceso de trabajo compartido entre la docente de grupo, los padres de

familia y yo; inicialmente se planted el uso de tableros comunicativos universales al interior del aula, pero con el objetivo de promover mayor
comunicacion con nuestro alumno TEA, se promovid la participacion de los padres de familia en el envio de fotografias reales para

la integracion del llavero. La intencion era incluir imagenes sobre el contexto del alumno (su bafio, su cama, su cocina, su comida favorita, etc.),
pero como solo obtuve fotografias de cada integrante del hogar, tomé la decision de usar imagenes de la Web. El llavero comunicativo lo imprimi
en hojas opalina y lo enmiqué con mica gruesa, el hermano mayor del alumno lo integro en una argolla y diariamente nuestro alumno TEA lo
porta. La actividad promovi6 inicialmente el reconocimiento de si mismo para el alumno (nombrarse asi mismo) y contribuy6 significativamente
en el aprendizaje y uso de gestos con oralizaciones para satisfacer necesidades

(Qué te agrado?

La accesibilidad y practicidad en ambas.
La familia y la docente de grupo reconocen la funcionalidad del tablero y se pretende continuar haciendo uso de este.

Limitaciones enfrentadas

Enfrentamos dificultades de acceso por alta de conexion a internet y/ datos moviles. Se
soluciono formando binas o pequefios circulos de trabajo

Evidencias

DUA- Actividad 3

Evidencias de aplicacion de los principios DUA.
ELABORADO POR: MTRA. KARLA RAQUEL VALENCIA RIOS.

Aplicacién:

1. ARASAAC: Llavero comunicativo personalizado, alumno TEA.

T, o
X
n
Yo. Tengo hambre. Tengo sed.
Hermano. Hermana. Mama
‘ h- 3 ™
ik __ =
z . _‘_‘ h »
e - 4
Primo. Paps. Bafio Badar. Dormir, Barrer.
® Aom o]
- - -
 BRGAR
‘ﬂ Lavarse los -
Trapear. cientes Lavarse la cars.
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Equipo 3

Datos

Descripcion

Aplicacion Web

Animated Drawings

(Cual fue el impacto de tu
actividad con los nifios al hacer
uso de recursos

tecnoldgicos?

*Los alumnos se observan asombrados y contentos al ver su dibujo “cobrar vida”, aumentando la motivacion por realizar las actividades y
hacer uso de la tecnologia. *En cuanto al objetivo de la actividad relacionada al auto conocimiento, hace falta reforzarlo mas, sin embargo, la
aplicacion ayudo bastante para que los alumnos continuaran trabajando en el tema.

Describe tu experiencia al
realizar la actividad.

Fue una experiencia gratificante ver a los alumnos asombrados, a pesar de que la tecnologia ya se encuentra en todas partes; los estudiantes
suelen hacer uso de las TICs, pero no como herramienta de aprendizaje.

(Qué te agrado?

Que el uso de la tecnologia puede ayudarte a motivar a los alumnos, al ver cosas diferentes de solo los libros o el pizarron. Todos los alumnos
participaron, sin dificultad. Es una herramienta que nos permite realizar actividades innovadoras con los estudiantes.

Limitaciones enfrentadas

La falta de internet o buena sefial de éste en la escuela, en ocasiones no permite que hagas uso de algunas aplicaciones. Al aplicarse con un
grupo numeroso nos enfrentamos al tiempo que se debe disponer para realizar la animacién de cada uno de los dibujos.

Evidencias

K
J oy

Dibujo 1

EVIDENCIAS
#‘% e

ey
ﬁ L
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Equipo 4

Datos

Descripcion

Aplicacion Web

Animated Drawings

(Cual fue el impacto de tu
actividad con los nifios al hacer
uso de recursos

tecnolégicos?

hacer uso de recursos tecnologicos? Fue novedosa y algo diferente al ver como las imagenes cobraban
vida y tenian movimiento.

Describe tu experiencia al realizar
la actividad.

Considero que el trabajar la parte emocional con el uso
de estas aplicaciones nos permiten tener un acercamiento con los alumnos, ya que a partir de ahi los
alumnos piden que se realicen mas actividades dentro del aula.

(Qué te agrado?

Que el uso de estos recursos con muy féciles de implantar con los alumnos, aunque en ocasiones no ay sefial de internet en las escuelas.

Limitaciones enfrentadas

En caso de que la respuesta sea afirmativa a describe cuales. Solo la sefial de internet en las escuelas.

Evidencias

El robot de
mis emociones
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Equipo 5

Datos

Descripcion

Aplicacion Web

WORDWALL

(Cual fue el impacto de tu
actividad con los nifios al hacer
uso de recursos

tecnologicos?

Desde un principio emocion, el ver que iban a trabajar con la computadora les produce
emocion, entusiasmo e interés, por lo tanto, las actividades las realizan de manera activa y en
la mayoria de los casos acertadas.

Describe tu experiencia al realizar
la actividad.

Afortunadamente nosotros como USAER podemos trabajar con diversos materiales ludicos
que nos ayudan a que los alumnos logren un aprendizaje significativo y cuando las actividades
son utilizando herramientas digitales los alumnos muestran mucho interés.

(Qué te agrado?

Al inicio de la actividad, al estar “jugando” (trabajando) quieren mover y experimentar con lo que ven, lo primero que hice fue centrarlos en
que escuchen y cerciorarme de que comprendan las indicaciones para poder iniciar con la actividad, posteriormente se va dando el trabajo y
lo que me agrada es que en la mayoria de los casos ellos solitos van modulando y/o corrigiendo el trabajo que no esté siendo correcto.

Limitaciones enfrentadas

Una de limitacion que tengo es mas en cuestion de no contar con computadoras y poder trabajar con varios nifios a la vez, s6lo se trabaja con
mi computadora por lo tanto se trabaja nifio por nifio, la poblacién que escogi fue a los alumnos que estan presentando mas dificultad en el
proceso de aprendizaje y con los que tiene discapacidad intelectual, espero que pueda realizar con los demés estas actividades.

Evidencias

Nota: Se cambio por el trabajo con vocales. Se relizaron varios juegos con vocales.

Jota: este fue al eircicio que se habia planeado pero se e hizo compik
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Equipo 6
Datos Descripcion
Aplicacion Web WORD WALL

(Cual fue el impacto de tu
actividad con los nifios al hacer
uso de recursos

tecnologicos?

Los alumnos se sentian mas motivados en realizar las actividades y con mds atencion a los detalles para poder tener tiempo de jugar con el
teléfono, computadora o la Tablet, también repasaron los temas vistos para lograr ganar en los juegos.

Describe tu experiencia al realizar la actividad.

Me resulto muy emocionante porque es una forma divertida de repasar y aprender, también me permiti6 jugar con los nifios un rato y compartir
mas tiempo con ellos y esto a la vez genero mas confianza entre ellos y yo, fue una experiencia muy gratificante.

Describe tu experiencia al realizar
la actividad.

Me resulto muy emocionante porque es una forma divertida de repasar y aprender, también me permiti6 jugar con los nifios un rato y compartir
mas tiempo con ellos y esto a la vez genero mas confianza entre ellos y yo, fue una experiencia muy gratificante.

(Qué te agrado?

El despertar el interés de los nifios en el tema, porque al momento de tener un objetivo me permitié ver las diferentes estrategias que seguian
los niflos para poder aprenderse los temas, lo que me permitid ver como puede involucrarlos mas en proximos proyectos.

Limitaciones enfrentadas

Si, principalmente que necesitaba internet para poder hacer uso de los juegos en linea, en ocasiones no se cuenta con el servicio y aunque se
descarguen a veces no se podia contar con mas de un dispositivo para poder jugar con los nifios, aunado a la falta de luz que en ocasiones se
presenta en la escuela.

Evidencias
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ACTIVIDADES DISENADAS POR PARTICIPANTES DEL TALLER DUA UTILIZANDO APLICACIONES DISTINTAS A LAS REVISADAS

Equipo 7
Datos Descripcion
Aplicacion Web Canva

(Cual fue el impacto de tu
actividad con los nifios al hacer
uso de recursos

tecnologicos?

La practicidad al poder compartir a través de redes sociales y medios electronicos, no solo para los alumnos sino también para docentes y
padres de familia.

Describe tu experiencia al realizar
la actividad.

Es muy llamativa la forma de elaborar anuncios informativos, invitaciones o presentaciones

(Qué te agrado?

La versatilidad que tiene la aplicacion de acuerdo con las tematicas que se requieran

Limitaciones enfrentadas

La versatilidad que tiene la aplicacion de acuerdo a las tematicas que se requieran

Evidencias

Gttt f;»/w;« oy

Habitos y el uso de las tics

Martes 30 de
Abril
9: 50hrs b
iNo faltes tu participacién
es importante!
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Equipo 8

Datos

Descripcion

Aplicacion Web

Kahoot

(Cual fue el impacto de tu
actividad con los nifios al hacer
uso de recursos

tecnologicos?

Los alumnos se mostraron motivados, se hicieron efectivos las multiples formas de compromiso al manifestar los alumnos que pueden hacerlo,
que es valorado su desempefio. Hasta pedian que se
hicieran mas...

Describe tu experiencia al
realizar la actividad.

Realizando la actividad en Kahoot me doy cuenta de que utilizar las tecnologias es muy sencillo, solo es seguir los pasos y lo importante es saber
realizar las preguntas que deseas en cuestion, segun el nivel de comprension hacia la poblacion que este dirigida. Por otra parte, descubrir que
puedes agregarle la diversidad de ayudas visuales e incluso auditivas asegura que sea mayor la comprension.

(Qué te agrado?

La motivacion para responder, cuando pueden ver en el proyector su avatar y sentirse personalizados para responder mediante el juego las
preguntas y sentirse autoevaluados. Me encanto que también se pueda compartir el PIN para que lo respondan en casa.

Limitaciones enfrentadas

Las limitaciones estan en el internet un poco, ya que para hacer la actividad y desarrollarla dependes mucho de este servicio, incluso puedes
tener mayores beneficios en Kahoot si tienes un plan. Y en el aula el tiempo en que se tarda en abrir la aplicacion si genera una desventaja. El
hecho de que algunos alumnos no cuenten con un dispositivo también afecta, sin embargo, se solucioné compartiendo los dispositivos y en
equipos

Evidencias
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Equipo 9

Datos

Descripcion

Aplicacion Web

BOOK BUILDER

(Cual fue el impacto de tu
actividad con los nifios al hacer
uso de recursos

tecnoldgicos?

Durante las clases a distancia se implementaron diversas actividades que ya ahora revisando el tema del DUA podemos identificar con claridad
las pautas y principios que se favorecieron cuando se logré tener comunicacion y participacion con los alumnos en pequefios grupos ¢ incluso
en pares. Una de las actividades se relacionaba con las competencias lingiiisticas en relacion con la comprension auditiva y seguimiento de
instrucciones, pero también de comprension lectora donde se realizaron actividades similares a las que se pueden realizaron la plataforma o
aplicacion comentadas desde un enfoque DUA.

Describe tu experiencia al
realizar la actividad.

Fue interesante y novedoso porque primero leyeron imagenes sin ningun sonido, y se les pregunto que creian que se trataba el cuento, después
de sus comentarios se les puso el cuento con el sonido del narrador que lee el cuento y posteriormente se preguntd sobre en que coincidieron y
en que no lo habian identificado de la historia, a los pequefios se les pidi6 realizar un dibujo de lo que entendieron y lo que mas les gusto del
cuento a quienes no han consolidado la lectura se les pidi6 tres o cuatro dibujos donde puedan recuperar la trama y desarrollo de la lectura y a
los que ya habian adquirido la escritura se les pidi6 agregar un titulo diferente o agregar personajes distintos al cuento o cambiar el final del
cuento

(Qué te agrado?

Se sorprende uno de la participacion, la creatividad espontanea de los estudiantes y la imaginacion, pero todo ello parte de las condiciones de
apoyo en el contexto familiar y lo relevante de proponer actividades con recursos que diversifiquen sus posibilidades de participar activamente.
Me agrado la respuesta y el interés que mostraron los alumnos en sus producciones

Limitaciones enfrentadas

En alguna ocasion se observaba demasiados distractores en el contexto de clases a distancia, problemas de conectividad por situacion de
recursos economicos y la falta de apoyo o dificultad para el trabajo en casa por los horarios de trabajo de los padres al tener varios hijos en
edad escolar y solo tener un celular o una computadora. Las Tic, y el uso de las aplicaciones son excelentes para los alumnos, pero si hay casos
en donde es complicado aun tener y contar con los medios de acceso que se requieren para favorecer su proceso de aprendizaje.

Evidencias

S/E
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Equipo 10

Datos

Descripcion

Aplicacion Web

TikTok

(Cudl fue el impacto de tu
actividad con los nifios al hacer
uso de recursos

tecnologicos?

Los y las estudiantes mostraron actitudes favorables para la participaron activa en la actividad el uso de la App se observod que algunos y
alumnas ya han tenido contacto con dicha aplicacion de tiktok los que no la conocian tuvieron oportunidad de aprender y explorarla.

Describe tu experiencia al
realizar la actividad.

(Qué te agrado?

Lo que mas nos agrado fue poder llevar a cabo esta actividad a nivel escolar, que los y las estudiantes atendidas por USAER exploraran una
aplicacion que ya la mayoria conoce per desconocian su uso, realizar acciones en colaboracion y conocer nuevas habilidades tecnologicas de
estudiantes.

Limitaciones enfrentadas

Consideramos que los dispositivos no eran suficiente para que cada estudiante los explorara por si solo la aplicacion, sin embargo, se
organizaron en equipos.

Evidencias
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Equipo 11
Datos Descripcion
Aplicacion Web Aplicaciones referidas: presentaciones google, youtube y Pinterest

(Cual fue el impacto de tu
actividad con los nifios al hacer
uso de recursos

tecnologicos?

Para los alumnos y los padres de familia represent6 una forma innovadora y divertida de presentar tareas en casa, a manera de reforzar las
actividades vistas en el aula.

Describe tu experiencia al realizar
la actividad.

los nifios pudieron, a través de los enlaces adentrarse al objetivo de las actividades, ver las tareas domésticas como una manera de desarrollar
habilidades hablando de los padres de familia.

Qué te agradé?

La respuesta hacia las actividades vistas de una manera practica, ordinaria y productiva.

Limitaciones enfrentadas

En algunos de los casos la falta de respuesta de las familias, pero en relacion a los alumnos, el ver sus caritas al explorar y desarrollar sus
propias habilidades, fue de gran satisfaccion.

Evidencias

i

SERIES Y PATRONES

+SEGUIMIENTO DE INDICACIONES
*MEMORTA

» ATENCION

* PERCEPCION

ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

® DESARROLLO DE HABILIDADES
® ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA
® PROVECTO DE VIDA
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Equipo 12

Datos Descripcion

Aplicacion Web Educaply

(Cual fue el impacto de tu | Una de las principales dificultades que presentan los alumnos en atencion con USAER es la segmentacion y estructuracion de oraciones.

actividad con los nifios al hacer
uso de recursos
tecnolégicos?

Al utilizar educaplay se logro centrar la atencion de los alumnos, trabajando con el uso de las TIC.
No solo se favorece la estructuracion de oraciones, sino también la segmentacion ya que a partir de cada ejercicio los alumnos tenian que
reconocer cuantas palabras hay en cada oracion.

Describe tu experiencia al realizar
la actividad.

Educaplay me pareci6 una buena herramienta para favorecer el proceso de lectura y escritura, ya que puedes trabajar muchos aspectos a la
par entre procesos cognitivos como la adquisicion de las habilidades ya mencionadas.

La actividad se desarroll6 de la siguiente manera:

1.-Uso de la herramienta educaplay

2.-Después se trabajo con fichas para que representaran la oracion.

3.-Para concluir los alumnos escribieron en su cuaderno algunas de las oraciones en su cuaderno.

(Qué te agrado?

Qué con el uso de la aplicacion Educaplay puedes trabajar diversas actividades para favorecer el proceso de aprendizaje con los alumnos en
atencion.

Puedes trabajarla en el aula, con los docentes y los padres de familia para que desde casa apoyen a los alumnos.

Es una herramienta que nos ayuda a trabajar un contenido de forma divertida y atractiva.

Limitaciones enfrentadas

S/

Evidencias
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