Gildardo Horacio Gonzalez Pérez

2024

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO
DIRECCION DE INVESTIGACION Y POSGRADO

Universidad Auténoma de Querétaro

Facultad de Contaduria y Administracion

Anaélisis de factores influyentes en la adopcion de

Sistemas ERP-Cloud en Pymes de Querétaro

Tesis

Que como parte de los requisitos para obtener el Grado de

Maestro en Gestién de la Tecnologia

Presenta

Gildardo Horacio Gonzéalez Pérez

Dirigido por:

Dra. Carla Patricia Bermudez Pefia




REPOSITORIO
R I INSTITUCIONAL
DGBSDI-UAQ

La presente obra esta bajo la licencia:
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es

@OSE

CC BY-NC-ND 4.0 DEED

Atribucion-NoComercial-SinDerivadas 4.0 Internacional

Usted es libre de:

Compartir — copiary redistribuir el material en cualquier medio o formato

La licenciante no puede revocar estas libertades en tanto usted siga los términos de la licencia

Bajo los siguientes términos:

Atribucién — Usted debe dar crédito de manera adecuada , brindar un enlace a la licencia,
e indicar si se han realizado cambios . Puede hacerlo en cualquier forma razonable, pero no de
forma tal que sugiera que usted o su uso tienen el apoyo de la licenciante.

@ NoComercial — Usted no puede hacer uso del material con propdsitos comerciales .

SinDerivadas — Si remezcla, transforma o crea a partir del material, no podra distribuir el
material modificado.

No hay restricciones adicionales — No puede aplicar términos legales ni medidas tecnoldgicas que
restrinjan legalmente a otras a hacer cualquier uso permitido por la licencia.

Avisos:

No tiene que cumplir con la licencia para elementos del material en el dominio publico o cuando su uso
esté permitido por una excepcion o limitacion aplicable.

No se dan garantias. La licencia podria no darle todos los permisos que necesita para el uso que tenga
previsto. Por ejemplo, otros derechos como publicidad, privacidad, o derechos morales pueden limitar la
forma en que utilice el material.



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es#ref-appropriate-credit
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es#ref-indicate-changes
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es#ref-commercial-purposes
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es#ref-some-kinds-of-mods
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es#ref-technological-measures
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es#ref-exception-or-limitation
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es#ref-publicity-privacy-or-moral-rights

Anadlisis de factores influyentes en la adopcion de Sistemas ERP-Cloud en Pymes... |

RESUMEN

Los sistemas ERP — Cloud ofrecen a las Pymes una solucidn integral para ser eficientes
dentro de sus operaciones, reducir sus costos, adquirir ventajas competitivas y mejorar su
capacidad para adaptarse en una era industrial altamente cambiante. A pesar de que las Pymes son
organizaciones de crucial importancia para el pais, estas aun presentan rezago en adoptar
tecnologia debido a diversos factores de distintos contextos que desempefian un papel crucial. La
presente tesis tiene como principal objetivo analizar estos factores que influyen en la adopcion de
Sistemas ERP-Cloud en las Pymes de Querétaro. Para alcanzar este objetivo se llevd a cabo una
encuesta estructurada y aplicada a 82 Pymes ubicadas en el estado de Querétaro. Los datos se
analizaron a través de un enfoque cuantitativo, utilizando andlisis de regresion para determinar la
correlacion entre las variables propuestas y la intencion de adopcion, y se identificaron aquellos
factores que influyen en la decision de adopcion de estos sistemas. Los resultados indican que la
adopcion esté influenciada por los factores de Ventaja Relativa, Compatibilidad, Apoyo de la Alta
Direccion, Preparacion Organizacional, Innovacién en la Empresa, Apoyo Externo, y en menor
medida, el factor de las Regulaciones Gubernamentales. Esta investigacion representaria el primer
estudio que aporta al marco teorico en la literatura sobre la adopcion de sistemas ERP-Cloud en
Pymes de Querétaro. Ademas, pretende impactar de manera positiva en la creacion de estrategias
efectivas para fomentar la innovacion tecnolégica en el pais mediante el conocimiento de aquellos

elementos criticos para que la adopcion sea exitosa.

(Palabras Clave: ERP-Cloud, Modelo TOE, Teoria DOI, Adopcion Tecnologica, Pymes)
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SUMMARY

ERP-Cloud systems offer SMEs a comprehensive solution to be efficient within their
operations, reduce their costs, acquire competitive advantages and improve their ability to adapt
in a highly changing industrial era. Although SMEs are organizations of crucial importance for the
country, they still lag behind in adopting technology due to various factors from different contexts
that play a crucial role. The main objective of this work is to analyze these factors that influence
the adoption of ERP-Cloud Systems in SMEs in Querétaro. To achieve this objective, a structured
survey was carried out and applied to 82 SMEs located in the state of Querétaro. The data was
analyzed through a quantitative approach, using regression analysis to determine the evaluation
between the proposed variables and the intention to adopt, and those factors that influence the
decision to adopt these systems were identified. The results indicate that adoption is influenced by
the factors of relative advantage, compatibility, Top management support, Organizational
readiness, Innovation of Firm, External support, and to a lesser extent, the factor of Government
regulations. This research represents the first study that contributes to the theoretical framework
in the literature on the adoption of ERP-Cloud systems in SMEs in Querétaro. In addition, we aim
to positively impact the creation of effective strategies to promote technological innovation in the

country by understanding the critical elements for successful adoption.

(Keywords: ERP-Cloud, TOE Model, DOI Theory, Technology Adoption, SMES)
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1. INTRODUCCION

En la actualidad, el mundo se encuentra inmerso en la denominada “Cuarta Revolucion
Industrial” o también llamada “Industria 4.0”, que se refiere a la transformacion digital de los
procesos tradicionales de la industria y, que brinda la toma de decisiones en tiempo real, asi como
también, una productividad, flexibilidad y agilidad mejoradas (IBM, s.f.). En esta era, la tecnologia
avanza a pasos agigantados y ha revolucionado la manera en la que se desenvuelve la industria, la
economiay el mundo. Para lograr lo anterior, la industria 4.0 se apoya en las diferentes tecnologias
que se sitlan como pilares de esta cuarta revolucion tales como: Big Data, Internet de las Cosas,
Cloud Computing, Impresion Aditiva o 3d, Aprendizaje Automatico (Machine Learning),
Inteligencia Artificial, Ciberseguridad (Schwab, 2016) entre otras tecnologias digitales, creando
asi, un impacto disruptivo en el sector industrial. Por lo tanto, la industria 4.0, representa una
oportunidad para las organizaciones de agilizar los procesos entre departamentos y operaciones
tales como la produccion, la logistica o la atencién al cliente (Goasduff, 2016). En este sentido, ha
existido un uso generalizado a nivel mundial de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), entre empresas de diversos tamafios debido a los cambios tan drésticos en la
industria (Lian, 2015). La creciente interconexion de los mercados y economias globales exhortan
a las empresas a diferenciarse de sus competidores aprovechando todos los recursos disponibles,
como ejemplo, las tecnologias de la informacion, para optimizar y mejorar sus procesos de
produccién (Ramirez Molinay Ampudia Sjogreen, 2018). Por tanto, ha habido un interés creciente
en acelerar el crecimiento de las pequefias y medianas empresas, esto no solo en Meéxico, sino
también en paises en desarrollo y desarrollados. Lo anterior, se debe al papel vital que desempefian
las Pymes en las economias de los paises, incluido México, ya que sirven como una estructura

empresarial crucial en la mayoria de las regiones o naciones donde estan ubicadas (Mufioz Ruano
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et al., 2022). Su importancia radica en su capacidad para generar empleo, reducir la informalidad,
crear oportunidades y contribuir al Producto Interno Bruto (P1B), a menudo, igualando o superando
al de las corporaciones mas grandes (Ron Amores y Sacoto Castillo, 2017). En este sentido, la
adopcion de tecnologias, especialmente en las Pymes, se ha convertido en un factor clave para la
supervivencia y competitividad de estas. En este contexto, la innovacion mediante la adopcion de
tecnologias se vuelve crucial debido a la rapidez de su evolucion y su creciente impacto en el
mundo, lo que ocasiona que, aquellas empresas que innoven puedan adaptarse a los cambios,
obtener ventajas competitivas, fomentar su crecimiento y seguir manteniéndose vigentes en una
industria altamente volatil y competitiva. Sin embargo, el nimero de Pymes que adoptan una
tecnologia tempranamente es muy bajo y, tratar de ampliar ese ndmero resulta un desafio
(Vidhyalakshmi y Kumar, 2016). Por ejemplo, de acuerdo con Zakari Usman et al (2017), las
Pymes experimentan varios desafios y determinantes logisticos en comparacion con las grandes
empresas, debido a la asignacion de menor presupuesto y al personal mas reducido. Lo anterior,
resulta en un panorama complicado para la mayoria de las Pymes que, por las razones
anteriormente expuestas, se privan de los beneficios que conllevan el uso de las nuevas tecnologias
en sus procesos organizacionales. Asimismo, las Pymes mexicanas también presentan diversos
desafios y osbtéaculos, que nos lleva a preguntarnos: ¢Cudles son los obstaculos mas frecuentes a
los que se enfrentan las Pymes mexicanas para adoptar una nueva tecnologia?. Para el presente
trabajo, nos enfocaremos en una de las tecnologias claves de la industria 4.0, que es la del Cloud
Computing o Computacion en la nube y, en especial, en los sistemas ERP basados en la nube, que
es uno de los muchos servicios que esta tecnologia ha hecho posible para implementar entre las
organizaciones. Aunque la computacion en la nube es un término relativamente nuevo, ya ha tenido

un impacto significativo en el dia a dia y en las organizaciones (AlBar y Hoque, 2017). Los



Anélisis de factores influyentes en la adopcion de Sistemas ERP-Cloud en Pymes... 3

beneficios que conlleva el uso del cloud computing en las empresas incluyen la innovacion mas
rapida, la asequibilidad de servicios especializados, ahorro de costos y garantia de que los servicios
satisfacen las expectativas de los clientes (Bellamy, 2013). Asimismo, los Sistemas de
Planificacion de Recursos Empresariales (ERP, por sus siglas en inglés) que se basan en la nube,
han crecido exponencialmente en todo el mundo (Chang, 2020). En comparacién con el ERP
tradicional (on-premise), estos sistemas basados en la nube, es un nuevo modelo de entrega de
ERP que puede ofrecer ventajas competitivas, bajos costos de soporte, ejecucion rapida, agilidad
mejorada y ahorro de costos a una organizacion y que, les permite hacerles frente a los mercados
volatiles de la actualidad (Duan et al., 2012; Motalab y Shohag, 2011). Por lo tanto, las Pymes,
gue necesitan mejorar su nivel de servicios para cumplir con los objetivos de la empresa de
monitorear, controlar, organizar, minimizar de manera efectiva los costos de produccién, los
niveles de control de inventario, la compra de materiales y la utilizacién de recursos (AL-Shboul,
2019), implementan principalmente los sistemas ERP-Cloud debido a su accesibilidad, facilidad
de control y, lo méas importante, sus costos minimizados de licencia, mantenimiento e inversion
general (Lenart, 2011). Por otro lado, pesar de que, como se ha explicado, el uso de los sistemas
ERP-Cloud otorga grandes beneficios a las empresas, muchas organizaciones aun se mantienen
cautelosas acerca de la implementacion de esta tecnologia en sus procesos, debido a la percepcion
que tienen varios gerentes de empresas sobre los riesgos de seguridad y privacidad de sus datos
(Alsharari et al., 2020). En el caso concreto de México, si bien existe una tendencia al alza en la
migracion a la nube por parte de las organizaciones, aun representa un rezago importante en
comparacion con otros paises. En este sentido, la literatura existente sobre los sistemas ERP-Cloud
en donde se involucren a las Pymes en paises en vias de desarrollo estdn adn en un estado

introductorio y, sin ser tan ampliamente conocidos o adoptados en estos paises (AlBar y Hoque,
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2017). Asimismo, la investigacion sobre la adopcion de estos sistemas ERP-cloud en México se
encuentra en un estado practicamente inexistente. Ademas, de acuerdo con Kamhawi (2008),
persiste una falta de conciencia sobre los factores logisticos que juegan un papel determinante en
la influencia de la decision de las Pymes en implementar los sistemas ERP-Cloud en los paises en
vias de desarrollo. En este sentido, el principal objetivo que este estudio persigue es el de
determinar cuales son los factores que influyen en la decision de las Pymes de Querétaro de
implementar o no los sistemas ERP-Cloud dentro de sus procesos. La razon principal por la que
este estudio se enfocara en las Pymes de Querétaro, es debido a la importancia y crecimiento que
este estado esta adquiriendo para el pais. Por ejemplo, el estado de Querétaro contribuye al PIB
nacional con 2.3%, y tuvo un crecimiento con respecto al afio 2020 de 6.2% de acuerdo al Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2022). Ademas, cabe mencionar que, de acuerdo con
datos del estudio sobre la Demografia de los Negocios publicados por INEGI (2021), el estado de
Querétaro se posiciond en el doceavo lugar en la proporcion de nacimientos de establecimientos a
nivel nacional. Por lo tanto, aspectos como los anteriormente mencionados, fueron tomados en
cuenta para enfocar nuestro estudio en las Pymes de Querétaro. Para alcanzar el objetivo que se
menciono anteriormene, se apoyara haciendo uso de una integracion del marco de la Teoria de la
Difusion de Innovaciones propuesta por Rogers (2003) y del marco tedrico del modelo TOE
(Technology-Organization-Environment) propuesto por Tornatzky y Fleischer en 1990
(Maroufkhani et al., 2020; Gangwar et al., 2015; Ramdani et al., 2013; Awa y Ojiabo, 2016). Este
modelo TOE incluye los factores del contexto tecnolégico, de la organizacion y del entorno, que
a menudo contienen factores criticos que permiten o no la adopcién de tecnologias en una
organizacion (Christiansen et al., 2022). Por lo tanto, representa un marco integrador que

proporciona una base tedrica holistica y orientadora, ya que la investigacion sobre la adopcién de
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las TIC generalmente evalUa estos factores que facilitan o inhiben la adopcion (AL-Shboul, 2019).
Finalmente, la importancia que tienen las Pymes para el sector economico de México, y, los
grandes beneficios tanto para la competitividad y el rendimiento, que conlleva el uso de los
sistemas ERP-Cloud para estas organizaciones, hacen de especial urgencia que se comiencen a
observar cuales son esos factores que influyen en las decisiones de las Pymes mexicanas de adoptar
0 no una determinada tecnologia. Lo anterior, con la finalidad de que, a partir del conocimiento de
estos factores, tanto las organizaciones como los proveedores de los servicios ERP en la nube
puedan tomar mejores decisiones al generar las estrategias y que, estas permitan facilitar vy,
aumentar la probabilidad de una adopcién tecnoldgica exitosa y sin contratiempos. Asimismo,
asegurando que estas se adapten y se apliqguen de manera efectiva, permitiendo asi, la

transformacion integral de las Pymes tanto para el beneficio propio como para el pais.

1.1 Antecedentes

1.1.1 Estratificacion de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas en México

En México, la estratificacion de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPymes) se
lleva a cabo mediante diversos criterios que son establecidos por las instituciones
gubernamentales. Estas empresas, por lo tanto, poseen caracteristicas que las diferencian entre si,
teniendo como dimensiones para su medicion algunas limitantes ocupacionales y financieras que
son preestablecidas por cada region. Por lo anterior, para su clasificacion no existe una férmula
gue sea internacionalmente aceptada, sino que cada pais tiene sus propias legislaciones y politicas
para clasificar a estas organizaciones (Secretaria de Economia, 2011). Es necesario aclarar que,
algunas instituciones como el Banco de México (Banxico), el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) y la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) incluyen a la

microempresa dentro del término Pyme, debido a su importancia en la economia (Pavon, 2010).
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Por otro lado, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), si posiciona a las
microempresas dentro del término MiPymes que engloba tanto a estas como a las Pequefias y
Medianas empresas. Debido a que, el INEGI es la principal fuente de datos que existe en el pais,
se usara la clasificacion que este instituto usa que es el de MiPymes, para una mayor claridad sobre
las caracteristicas que distinguen a cada tipo de empresa. Por lo tanto, de acuerdo con el INEGI,
los criterios usados para la estratificacion de las MiPymes varian en cada pais, utilizando
comunmente el nimero de trabajadores como criterio para la clasificacion de las organizaciones
por tamafo, y como criterios complementarios, el total de ventas anuales y los activos fijos o
ingresos. En México, esta clasificacion de MiPymes es estructurada con lo establecido en la “Ley
para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa” y, con lo
establecido en el acuerdo por el que se establece la estratificacion de las micro, pequefias y
medianas empresas, publicado por la Secretaria de Economia en el Diario Oficial de la Federacion
el 30 de junio de 2009. La clasificacidn varia segun el sector de la empresa, que puede ser de
comercio, industria y servicios. Por lo tanto, la estratificacion queda bajo los criterios mostrados

en la tabla 1.1:

Tabla 1.1. Estratificacion de las Pymes en México

Estratificacion
, Rango de monto de
s Rango de nimero
Tamafo Sector . ventas anuales
de trabajadores
(mdp)
Micro Todas Desde 1 hasta 10 Hasta $4
Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01
~ hasta $100
Pequenas Desde $4.01
Industria y Servicios | Desde 11 hasta 50 hasta $100
W Comercio Desde 31 hasta 100 Desde $100.01
Servicios Desde 51 hasta 100 hasta $250
Industria Desde 51 hasta 250

Fuente: Elaboracion Propia con base en Secretaria de Economia (2009).
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Como se muestra en la tabla 1.1, se les denomina Microempresas a las organizaciones mas
pequefias que tienen de 1 hasta 10 trabajadores como maximo. Asimismo, su monto de ventas
anuales no debe exceder de los $4 millones de pesos, estos rangos aplican tanto para las empresas
de los sectores comerciales, industriales y servicios. En la estratificacion para las pequefias
empresas, existen diferentes rangos de acuerdo con el sector econdémico de cada organizacion. Para
el sector comercial se consideran pequefias empresas a aquellas que tienen un rango de trabajadores
desde 11 hasta 30y, sus ventas anuales deben de estar en el rango de los $4.01 millones hasta los
$100 millones. Para los sectores industrial y de servicios, se consideran pequefias empresas
aquellas que comprenden desde 111 hasta 50 trabajadores y, cuyas ventas anuales oscilan en el
rango desde $4.01 millones hasta los $100 millones. Por ultimo, en la estratificacion de las
medianas empresas solo existe una diferenciacion entre el rango del nimero de trabajadores que
poseen, ya que, el rango de ventas anuales es el mismo para los distintos sectores econémicos,
siendo este rango desde los $100.01 millones hasta los $250 millones. Para el sector comercial se
consideran medianas empresas a aquellas que tienen un rango de trabajadores desde 31 hasta 100.
Para el sector de servicios el rango de trabajadores oscila desde los 51 hasta 100 y, para el sector

industrial este rango comprende desde los 51 hasta 250 trabajadores.

Para un mejor entendimiento sobre la estratificacion y, en que consiste cada uno de los sectores
economicos que contempla la clasificacion, a continuacion, se definen cada uno de estos sectores

econdmicos:

. Sector Comercio: Segun el informe “Sistemas de Clasificacion Industrial de
América del Norte, México SCIAN 2023 del INEGI, las actividades comerciales se
dividen en dos sectores: comercio al por mayor y el comercio al por menor. EI comercio al

por mayor engloba a aquellas entidades cuya principal actividad es la compra y venta de
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bienes, materias primas y suministros, sin realizar ninguna modificacion a los productos.
Por otro lado, el comercio al por menor comprende a aquellas entidades dedicadas a la
compra y venta de bienes para uso personal y doméstico. En otras palabras, estas
organizaciones no llevan a cabo procesos de transformacion de los productos ofrecidos,
sino que los entregan al consumidor en las mismas condiciones. Ademas, suelen formar

parte de la cadena de distribucion de empresas de mayor tamario (Reyes Lopez, 2020).

o Sector Servicios: Los servicios son todas aquellas actividades econdmicas
dedicadas a la satisfaccion de las necesidades a terceros, ya sea a su persona o de sus bienes,
y, pueden ser de caracter mercantil, profesional, social o cultural (INEGI, 2019). Es decir,
ofertan al publico consumidor algun intangible centrado en el servicio de manera personal
o electrdnica, siendo su eje central, la prestacion de un servicio al cliente final (Reyes
Lopez, 2020). Segun datos del INEGI (2023), los servicios se agrupan en los siguientes

rubros:

» Difusion de informacion en medios masivos

= Actividades financieras y de seguros

= Arrendamiento de bienes muebles e intangibles en el sector inmobiliario.

= Prestacion de servicios profesionales, cientificos y técnicos.

= Apoyo a empresas y servicio de manejo de residuos y desechos, y de
remediacion ambiental

= Servicios educativos

= Atencién médica y servicios de asistencia social

= Actividades recreativas, culturales y deportivas, junto con otros servicios de

entretenimiento
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= Servicios de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y bebidas
= Servicios de reparacion
= Servicios personales, como salones de belleza, estéticas y lavanderias, entre

otros.

o Sector Industria: En este sector se encuentran las empresas de manufactura, debido
a que su actividad principal es la transformacion de productos (Reyes Lopez, 2020).
Asimismo, este sector estd conformado por aquellas unidades econdmicas cuyas
actividades son principalmente, la transformacion mecanica, fisica o quimica de materiales
0 sustancias, con el fin de obtener productos nuevos. Asimismo, este sector se caracteriza
por su diversificacion, pues coexisten actividades como la industria siderurgica,

automotriz, cementera, cervecera, refinacion de petroleo, etc. (INEGI, 2019).

1.1.2 Pymes: Importancia, Impacto Econdémico y Afios de Vida en México

Hablar de las Pymes, es hablar de aquellos negocios que representan el sustento a millones
de personas, siendo el motor del crecimiento econémico y de desarrollo social y, por tanto, una de
las mayores fuentes de empleo. Las Pymes son de vital importancia para los paises, tanto
industrializados como aquellos con menor desarrollo, por sus aportaciones a la economia mediante
su contribucion al Producto Interno Bruto (PIB), generacion de empleos y al abarcar aquellos
sectores del mercado que no son cubiertos por las empresas grandes de cada pais. Asimismo, sirven
como terreno de incubacion para el desarrollo de capacidades empresariales y de innovacion. De
igual manera, son importantes para la creacion de empleos que, las grandes empresas no logran
producir en cantidades importantes y con ello, desafian las tendencias monopolisticas de las

grandes organizaciones (Vidhyalakshmi y Kumar, 2016). Para entender mejor la actualidad de las
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Pymes, se tienen que consultar las estadisticas que existen referentes a ellas. Por ejemplo, el sector
de las Pymes representa a la mayoria de las empresas a nivel global con el 90%, ademas de
contribuir de manera importante a la creacion de empleo representando mas del 50% en todo el
mundo y de contribuir al desarrollo econémico mundial. (World Bank, s.f.). En América Latinay
el Caribe, las Pymes representan mas del 99.5% de las empresas y generan, ademas, el 60% del
empleo productivo formal (OECD y CAF, 2019). Por su parte, en México, las micro, pequefas y
medianas empresas (MiPymes) representan el 99.8% del total de los negocios del pais, generando
el 52.2% del PIB y contribuyen con el 72% del empleo (INEGI, 2020). Resulta primordial destacar
la importancia que tiene cada sector econdémico a la cual pertenecen cada una de las unidades
econdmicas en el pais, tanto MiPymes como Grandes empresas. Como se menciond anteriormente,
estos sectores comprenden los de comercio, servicios y manufactura. A continuacion, se define la

importancia de cada uno con base en lo publicado por INEGI en sus Censos Econdmicos del 2019:

. Sector Comercio: Existe una gran cantidad de unidades econdmicas que se dedican
a la actividad del comercio, tanto al por mayor como al por menor, pues representan el
46.8% de las unidades que existen en el pais. Asimismo, este sector representa por si solo
el 27.6% del personal ocupado. Sin embargo, a pesar de ser el sector mas abundante de
unidades econdmicas dedicadas, su aportacion a la produccion total que se genera a nivel
nacional solo fue del 13.6%. La informacion anterior, se muestra detalladamente en la

figura 1.1:
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Figura 1.1. Importancia del Sector Comercio en la Economia Mexicana

) Total nacional
Total nacional Total nacional 22212 250
4 800 157 27132927 (Millones de pesos)

Resto de Resto de Resto de
actividades actividades actividades
(53.2) 724) (86.4)

Comercio
2 248 315 Comercio Comercio
(46.8) 7 481 987 3020 683
(27.6) (13.6)

Unidades econémicas Personal ocupado total” Produccion bruta total

Fuente: INEGI. Censos Econdmicos 2019 (p.39)

Asimismo, los Censos Econdmicos 2019 muestran que, por tamafio de empresas, las micro
fueron las mas destacadas en el sector comercio en cuanto a unidades econémicas y personal
ocupado se refiere. Mientras que, las pequefias y medianas empresas registran porcentajes de
unidades econémicas de 2.4% y 0.7% respectivamente. Teniendo una produccion bruta total de
18.1% para las pequefias empresas y, 21.1% para las medianas empresas19.7%. Asimismo, las
grandes empresas se destacan por tener el mayor porcentaje de produccion bruta con un 35.4%.

En la figura 1.2 se muestra la informacion anterior:

Figura 1.2. Caracteristicas principales por tamafio de las unidades econémicas del sector
comercio (Porcentajes)

96.6
59.5
35.4
I 254 5, 181 1 A1 16.8
2.4 0.7 ) 0.3
] S em -1 | ]

Micro Pequefios Medianos Grandes
(0a10) 11a30) (31a100) (101 y mas)

B Unidades Econdmicas M Personal Ocupado M Produccion Bruta Total

Fuente: Elaboracion propia con base en Censos Econémicos 2019.
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. Sector Servicios: En el 2019, de acuerdo con INEGI, las unidades econémicas
dedicadas al sector de servicios representaron el 39.6% del total de unidades a nivel
nacional, posicionandose en el segundo lugar, después del comercio, con mas unidades
econOdmicas dedicadas a este sector. Asimismo, el personal ocupado representd el 40%,
siendo la actividad con mayor ndmero de personas ocupadas a nivel nacional. La
produccion bruta total de las unidades dedicadas a este sector fue del 23.2%. En la figura

1.3, se muestra la informacion de manera sintetizada:

Figura 1.3. Importancia del Sector de Servicios en la Economia Mexicana

Total nacional
Total nacional 22 212 250

(Millones de pesos)

Total nacional
4 800 157 27 132 927

Resto de
actividades
(60.4)

Servicios

1899 812
{39.6)

Unidades econédmicas

Personal ocupado total®

Servicios
5144 301
{23.2)

Produccién bruta total

Fuente: INEGI. Censos Econdmicos 2019 (p.53)

En este sector de servicios, las microempresas registraron el mayor nimero de unidades
econdmicas con un 94.5%, seguidas de las pequefias empresas con un 4.5% de unidades y las
medianas y grandes empresas con el 0.5%. Asimismo, las grandes empresas registran el mayor
porcentaje del personal ocupado y de la produccion total bruta en este sector econémico con el
39% vy el 40.3% respectivamente. Por su parte, las pequefias empresas registran un 16.3% del
personal ocupado y un 18.1% de produccion total, mientras que, las medianas empresas registran
un 5.8% de personal ocupado y un 18.7% de produccion total. Esta informacion puede observarse

en la figura 1.4:
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Figura 1.4. Caracteristicas principales por tamafio de las unidades econémicas del sector
servicios (Porcentajes).

94.5

38.9 39 40.3
l 23 16.3 18.1 18.7
45 05 °8 0.5
Micro Pequerios Medianos Grandes
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B Unidades Econdmicas B Personal Ocupado B Produccidn Bruta Total

Fuente: Elaboracion Propia con base en Censos Econdémicos 2019.

o Sector Industria: Este sector, representa solamente el 12.1% de unidades
economicas dedicadas y su personal ocupado representa el 23.9% del personal total a nivel
nacional. No obstante, a pesar de su bajo porcentaje referente a las unidades econémicas
existentes en el pais, este sector econdémico fue el que generé mayor produccion total y,
por consiguiente, mayor valor agregado para el pais que los sectores de comercio y

servicios, con un porcentaje de produccién total bruta de 48.2% (figura 1.5):

Figura 1.5. Importancia del Sector Industria en la Economia Mexicana

Total nacional
Total nacional Total nacional 22212250
4 800 157 27 132927 (Millones de pesos)

Manufacturas
Manufacturas 10 800 994
579828 (48.2)
(12.1)

Unidades econémicas Personal ocupado total* Produccién bruta total

Fuente: INEGI. Censos Econdmicos 2019 (p.23).
De igual manera, de acuerdo con INEGI en su publicacioén “Censos Economicos 20197, el 93.7%

de las unidades econdmicas dedicadas a este sector son microempresas, teniendo un 19.4% del
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personal ocupado y, solamente un 2.3% de la produccion bruta total. Por su parte, las pequefias
empresas concentraron el 4.2% de las unidades econdmicas y, solamente el 3.6% de la produccion
bruta. Las medianas empresas registraron el 4.2% de las unidades y un 15.9% de la produccion
bruta total. En este sector, resulta curioso como es que las grandes empresas solo concentran un
0.8% del total de las unidades econdmicas, sin embargo, registran el mayor porcentaje de personal

ocupado con un 58.1% y de la produccidn bruta con el 78.2% (figura 1.6).

Figura 1.6. Caracteristicas principales por tamafio de las unidades econémicas del sector
industria (Porcentajes).

93.7
78.2
58.1
19.4 - 143 15.9
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Unidades Econdmicas Personal Ocupado Produccidn Bruta Total

Fuente: Elaboracién Propia con base en Censos Econémicos 2019.

Asimismo, se considera importante conocer cuéles son los afios de vida que, en promedio
viven las Pymes en México. Como ya se menciond previamente, la contribucion de estas
organizaciones a la economia es significativa. Sin embargo, las pequefias y medianas empresas
mexicanas, aun no han alcanzado el nivel de competitividad necesario para establecerse en el
mercado global, o para servir como proveedores integrales de las grandes corporaciones (Pavon,
2010). En este sentido las tasas de mortalidad de las Pymes ponen en evidencia el bajo nivel de
desemperio de estas empresas. Por ejemplo, para el afio 2019, el promedio de vida calculado de
los negocios en territorio mexicano es de 8.4 afios. Sin embargo, el tiempo de vida varia

considerablemente si se analiza por entidad federativa (INEGI, s.f.). En este sentido, las entidades
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mas afectadas son: Tamaulipas, Veracruz, Coahuila, Nuevo Leon y Quintana Roo con una
esperanza de vida de 7.5 afios. Por otra parte, las entidades con mayor esperanza de vida para los
negocios son: Oaxaca, Yucatan, Querétaro, Nayarit y Michoacan con un promedio de 10.2 afios

(ver figura 1.7).

Figura 1.7. Esperanza de vida de los establecimientos en México
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Fuente: Elaboracién propia con base en Esperanza de vida de los establecimientos
por INEGI (2019).

1.1.3 Pymes: Consecuencias derivadas de la pandemia por COVID-19

La pandemia del COVID-19 cambid la manera en que el mercado se desenvolvia, ahora se
adoptaba un enfoque esencialmente digital. Las bajas ventas y la obligatoria suspensiéon de
actividades para aquellos sectores no esenciales, origind una dolencia financiera en donde las
empresas que no lograron adaptarse rapidamente a las exigencias del nuevo mercado hayan visto
el final de su vida. Por ejemplo, en México existian 4.9 millones de establecimientos en el afio
2019, de los cuales el 99.8% eran MiPymes. En el 2020, INEGI estim6 que nacieron 619,443
nuevos establecimientos y cerraron 1,010, 857. Asimismo, en su mas reciente estudio del afio 2022,

estimd que nacieron 1,187,170 y cerraron 1,583,930 establecimientos. Esto significa que durante
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el afio 2020 el porcentaje total de establecimientos disminuy6 un 8.1% mientras que en el 2021

disminuyé un 8.2% (INEGI, 2022) (ver figura 1.8).

Figura 1.8. Nimero de nacimientos y muertes de establecimientos 2019-2021
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Fuente: Elaboracién Propia con base en Demografia de los Establecimientos
MiPyme en el contexto de la pandemia por COVID-19 del INEGI (2022).

Como se pudo observar, la pandemia de COVID-19 tuvo un impacto negativo inmediato
en muchas Pymes de México donde solo las que lograron recurrir a plataformas y herramientas
digitales y aprendieron rapidamente a adaptarse a estas herramientas lograron sobrevivir y crecer
(Economist Impact, 2021). Podemos decir entonces que, la pandemia vino a darle una importancia
particular a las tecnologias, a tal grado que, como se mencion6 previamente, fueron y siguen siendo
un factor clave para que las empresas puedan mantenerse vigentes en un mercado sumamente
competitivo. En este sentido, han sido las grandes empresas las que han logrado la introduccion y
la adaptacion de estas tecnologias en sus procesos. Por otro lado, las Pymes, se han enfrentado con

el obstaculo de no poseer los recursos financieros ni humanos para investigar el potencial y los
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riesgos de una determinada tecnologia y poder adoptarla sisteméaticamente evitando asi su

crecimiento (Matt et al., 2020).

1.1.4 Importancia, situacion actual y problematicas de las Pymes en Querétaro

Como se menciono previamente, de acuerdo con INEGI (2019), Querétaro es uno de los
estados con mayor esperanza de vida de los establecimientos, con un promedio de afos de 9.8,
colocandose de esta manera en el tercer puesto a nivel nacional solo detras de los estados de
Oaxaca y Yucatan. Cabe destacar que, actualmente, el estado de Querétaro esta adquiriendo una
importancia especial para el pais. Ya que, de acuerdo con datos del INEGI, el estado de Querétaro
actualmente ocupa el lugar 17 de entre las 32 entidades federativas del pais en su contribucion al
PIB nacional, con un total de 366,872 millones de pesos, un 2.3% de la contribucion total. La
actividad econdémica principal para el afio 2020 en el estado fue la terciaria con un 58.6%, seguida
de la secundaria con un 38.6% y, por ultimo, la primaria con 2.8%. Ademas, cabe resaltar que, en
ese mismo afio, se presentd un decrecimiento en el PIB de la actividad terciaria de 7.2% con
respecto al afio 2019 debido a las consecuencias de la pandemia por COVID-19 (Secretaria de
Desarrollo Sustentable, 2022). Sin embargo, el estado de Querétaro se ha ido recuperando
paulatinamente de los efectos ocasionados por la pandemia, pues Querétaro ocupa el séptimo lugar
entre los estados que obtuvieron mayor crecimiento en el afio 2021 comparado con el afio 2020
con un crecimiento del 6.2% (INEGI, 2022). Asimismo, para el afio 2022, se registr6 un
crecimiento econdémico del 3% en comparacién con su crecimiento en el afio 2021, siendo las
actividades econdémicas secundarias las que mayor incremento anual obtuvieron con un 6.2%,
seguido de las actividades econdémicas primarias con un incremento del 2.6%, quedando en Gltimo
lugar las actividades econdmicas terciarias con un 0.8% de incremento anual (INEGI, 2023). De

acuerdo con INEGI en su ultimo Censo Econémico del afio 2019, en México existen 6,373,169 de
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establecimientos y, el 1.8% de estos se localizan en Querétaro. En la tabla 1.2, se muestran los
establecimientos por tamafio y su personal ocupado que existen en el estado:

Tabla 1.2. Namero de establecimientos en el estado de Querétaro

Total de Personal Ocupado
Tipo de Empresa Establecimientos
Total Porcentaje Total Porcentaje

Micro 106,933 92.56% 253,739 29.73%
Pequeiia 6,662 5.77% 140,686 16.48%
Mediana 1,492 1.29% 160,662 18.82%
Grande 445 0.39% 298,390 34.96%

Total 115,532 100% 853,477 100%

Fuente: Elaboracion Propia con base en INEGI. Censos Econdmicos (2019)

Como se puede observar en la tabla anterior, la participacion de las microempresas en el
estado de Querétaro es dominante con el 92.56% de los establecimientos, y, con un total del
29.73% de personal ocupado. Las pequefias empresas representan el 5.77% del total de
establecimientos, con un 16.48% del personal ocupado. Asimismo, las medianas empresas
representan el 1.29% del total de establecimientos del estado, y tienen el 18.82% del personal
ocupado. Finalmente, las grandes empresas solo representan el 0.39% del total de
establecimientos, no obstante, son los que tienen el mayor porcentaje del personal ocupado con un
34.96%.

En latabla 1.3, se muestran datos de establecimientos que estan registrados en el Directorio
Estadistico Nacional de Unidades Econdémicas (DENUE) proporcionado por el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI). En la tabla 1.3, los establecimientos estan clasificados de
acuerdo con su tamafio, asimismo, se muestran los nimeros y porcentajes de establecimientos que

se dedican a un sector especifico dentro del estado de Querétaro:
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Tabla 1.3. Namero de establecimientos por sector ubicados en el estado de Querétaro

, . Participacion
~ NUmero de establecimientos ~
Tamafio de Empresa por tamano
Industria | Comercio | Servicios Total 29 BRI B 1. 2e
Micro 7,358 38,994 39,809 86,161 91.3%
Pequefia 1,028 1,446 3,617 6,091 6.5%
Mediana 428 414 424 1,266 1.3%
Grande 228 120 460 808 0.9%
Total 9,042 40,974 44,310 94,326 100%

Fuente: Elaboracién Propia con base en SEDESU (2022) e INEGI. Directorio
Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (s.f.).

Respecto a las unidades econémicas, de los establecimientos localizados en el estado de
Querétaro el 0.1% desarrollan la actividad primaria cuyo principal sector de el de la agricultura, el
9.6% desarrollan actividad secundaria, siendo los principales sectores el de la industria de
manufactura y la construccién, y, por ultimo, el 90.4% la actividad terciaria, cuyos principales
sectores son el de comercio al por menor y servicios de alojamiento temporal (SEDESU, 2022).

Por otra parte, las MiPymes establecidas en el estado queretano, también enfrentan
problematicas que les limitan su crecimiento. Por lo tanto, es pertinente conocer aquellos
obstaculos que enfrentan las Pymes queretanas y que son propios del contexto en el que se

desenvuelven. La tabla 1.4, muestra estas problematicas:
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Tabla 1.4. Problematicas que enfrentan las MiPymes del estado de Querétaro

Tipo de Empresa Probleméticas Porcentaje

Otra Problematica 23%

Inseguridad Publica 18.60%

Altos gastos en pagos de servicios 9.89%

Micro Baja demanda de bienes o servicios 9.52%

Competencia desleal 8.66%

Altos costos de materias primas 8.51%

Exceso de tramites gubernamentales para operar| 5.27%

Otra Problematica 19.90%

Inseguridad Publica 19.20%

Altos impuestos 10.70%

Pequeiia Altos costos de materias primas 8.09%

Exceso de tramites gubernamentales para operar| 8.07%

Competencia desleal 7.26%

Altos gastos en pagos de servicios 6.41%

Inseguridad Publica 18.70%

Otra Problematica 14.50%

Altos impuestos 13.80%

Mediana Altos costos de materias primas 10.10%

Altos gastos en pagos de servicios 8.65%

Exceso de tramites gubernamentales para operar| 8.01%

Competencia desleal 6.33%

Fuente: Elaboracion Propia con base en Secretaria de Economia (s.f.) y Censos

Economicos (2019).

1.1.5 Importancia de la Adopcién Tecnolégica en las Pymes

Actualmente el mundo estd inmerso en la era de la globalizacién. Estos tiempos actuales,
representan una era de gran importancia para las organizaciones de todos los tamafios, pues la
globalizacién trae consigo numerosos desafios que van dirigidos hacia una transicién a un mercado
global (Teagarden y Schotter, 2013). Especificamente, para las Pymes, la era de la globalizacion

representa una serie de desafios y oportunidades (Dominguez y Maryrhofer, 2017), ya que, estas
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organizaciones necesitan adoptar decisiones estrategicas para su crecimiento y, que estas
estrategias las ayuden a volverse méas globales para tratar de tener éxito en los mercados
intrenacionales (Lifian et al., 2020). Es decir, esta era de globalizacion ha causado en las Pymes la
necesidad de innovar en todas sus areas para poder mantenerse competitivas en el mercado actual.
Ademas, como se ha mencionado, la pandemia generada por COVID-19 vino a crear un impacto
disruptivo en la manera en la que el mercado se desenvolvia, impulsando a la mayoria de las
organizaciones a tener un enfoque mas digital. En este sentido, aquellas organizaciones que fueron
capaces de acelerar su transformacion hacia lo digital tuvieron un importante crecimiento en
comparacion con aquellas que no lo hicieron (Peesker, 2022). En cierto modo, el impacto que
gener0 la pandemia, ocasiond que la mayoria de las empresas en México destacaran la importancia
de generar estrategias para la innovacion dentro de sus procesos, asi como lo muestra un estudio
de la firma KPMG titulado “Panorama de la Innovacion en México y Centroamérica”, en donde
establecen que el 83% de las empresas mexicanas creen que es importante centrarse en la
innovacion después de la disrupcion generada por el COVID-19. Asimismo, en un estudio llevado
a cabo por Analysys Mason para la compafia Microsoft, en donde se investigaron a mas de 3 mil
pymes de diferentes partes del mundo, se establece que la adopcion de la tecnologia digital
contribuye a un crecimiento mas rapido, ya que, para casi el 70% de las empresas investigadas, el
motivante principal para la adopcion de tecnologias es lograr su crecimiento. En el mismo estudio
se destaca que, las Pymes esperan que la tecnologia que se adopte les ayuden en el cumplimiento
de sus objetivos propuestos tales como: incrementar la eficiencia operacional, mejorar las ventas
y el marketing y, mejorar los indices de la retencion del cliente. Por otro lado, abordando las
herramientas de Cloud Computing y ERP-Cloud que estan en discusion en nuestro estudio, se

procede a describir algunas investigaciones que se han llevado a cabo para estas dos tecnologias.
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Por ejemplo, en un estudio llevado a cabo por Microsoft para el Instituto Mexicano para la
Competitividad A.C. bajo el titulo “Coémputo en la nube: nuevo detonador para la competitividad
en México”, se identificaron una serie de objetivos que motivan a las organizaciones a adoptar
tecnologia en la nube, destacando como principales el de disminuir costos y el de aumentar la

flexibilidad operativa de la empresa, los objetivos restantes se detallan en la figura 1.9.

Figura 1.9. Objetivos que motivan a las organizaciones a adoptar tecnologia en la nube
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Fuente: Elaboracion Propia con base en Instituto Mexicano para la Competitividad A.C

(2012).

Asimismo, de acuerdo con el reporte anual 2023 de la firma consultora de ERP Ilamada
“Panorama”, el 90.9% de las empresas encuestadas lograron optimizar los niveles de inventario al
implementar sistemas ERP dentro de su organizacion, es decir, lograron ajustar la produccién con
la demanda del cliente, lo que result6é en una reduccion del inventario obsoleto. Mientras que, el
77.7% de las empresas encuestadas obtuvieron una mejora en la productividad y la eficiencia. Por

otro lado, el beneficio que menos porcentaje obtuvo en su consecucion por parte de las empresas
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fue el de la estandarizacién con un 58.4% del total de las organizaciones encuestadas. La
estandarizacion puede ser dificil para las organizaciones debido a que, algunas locaciones de la
empresa tienen su propia manera de hacer las cosas y son resistentes a cambiar los requisitos
financieros o legales. Lo anterior, resulta en la falta de estandarizacion de datos y de procesos a
través de las locaciones. En la figura 1.10, se muestran los porcentajes de empresas encuestadas

que lograron los beneficios propuestos en el cuestionario implementado por la firma Panorama.

Figura 1.10. Porcentaje de empresas que lograron los beneficios propuestos
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Fuente: Elaboracion propia con base en 2023 ERP Report. Panorama Consulting Group

(2023).

Por todo lo anterior, podemos decir que el principal objetivo que buscan las organizaciones
al implementar un sistema ERP en sus procesos es el de mejorar la eficiencia operacional y la
productividad. En este sentido, para las organizaciones, lograr beneficios empresariales consiste

en lograr el retorno de la inversion (Panorama Consulting Group, 2023). Por otro lado, el uso de
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la tecnologia en la nube trae consigo impactos econdmicos inmediatos sobre los presupuestos de
las organizaciones. Por lo anterior, cuando las Pymes deciden adoptar una determinada tecnologia
en la nube, no solamente se habla de ahorros, sino de la posibilidad de que estas empresas generen
mayor competencia, produccién y empleo, lo que genera resultados favorables en la
competitividad y en el crecimiento de las empresas y de los paises (IMCO, 2012). Sin embargo,
los adoptantes tempranos de tecnologia en el mercado de las Pymes siguen siendo muy pocos y,
lograr que este mercado se transforme hacia un mercado de aceptadores de tecnologia resulta
complicado. Algunos de los aceptadores de tecnologia aln presentan cierta resistencia a comprar
un nuevo producto, ain y cuando se pueden visualizar beneficios y negocios en el uso de un nuevo
producto. Ademas, algunos no encuentran un alto nivel de retorno de la inversién (ROI) con la

adopcion de nuevas tecnologias. (Vidhyalakshmi y Kumar, 2016).

1.1.6 Adopcidn Tecnoldgica de Cloud Computing en México

El tema de la adopcidn de tecnologias en la nube en México por parte de las empresas es
algo a lo que se debe poner especial atencion, debido a que se presentan importantes rezagos en
esta materia. Por ejemplo, segun una encuesta llevada a cabo por una asociacién de Tecnologias
de la Informacion llamada ISACA (Information Systems Audit and Control Association, por sus
siglas en inglés) y referenciada por el Instituto Mexicano para la Competitividad A.C (2012), el
26% de las compafiias mexicanas encuestadas informaron utilizar servicios de computacién en la
nube. En contraste, el 38% de las empresas encuestadas no emplean ningun servicio en la nube,
mientras que el 18% aun no ha finalizado sus planes de adopcién y otro 18% carece de
conocimiento sobre los planes de la empresa al respecto. Estos datos se representan en la figura

1.11.
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Figura 1.11. Porcentaje de empresas mexicanas que utilizan servicios en la nube
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Fuente: Figura tomada del Instituto Mexicano para la Competitividad A.C (2012)

(p.27).

Aunque actualmente, México se esta volviendo cada vez mas digital, ya que, de acuerdo
con datos de la firma IDC citado por Jabbour (2022), la inversion de infraestructura de
computacion en la nube en el pais entre los afios 2020 y 2021 aument6 un 30% Y, tiene expectativas
de que tenga un alza de 35% en los afios proximos. La adopcion de esta tecnologia por parte de las
empresas en México es mas lenta comparada con otros paises. Por ejemplo, el uso de servicios de
computacion en la nube por empresas de la Union Europea promedié un 41% en el afio 2021
(Eurostat, 2021). En este sentido, la consultora Gartner llevo a cabo una investigacion sobre el
gasto en la nube y el crecimiento de esta tecnologia en distintos paises. Se destaca que, Estados
Unidos ocupa el primer puesto con un gasto en servicio en la nube cerca del 16%, mientras que
paises como Canada, Polonia, Australia, entre otros, se posicionan como “Paises de seguimiento”.
En esta investigacion, México se posiciona como un pais rezagado en el gasto de servicios en la

nube junto a paises como Espafia, Rusia, Francia, entre otros, con solamente un 8% de gasto,
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teniendo como crecimiento en este rubro de un 20% (Goasduff, 2019). Esta informacion, se

muestra en la figura 1.12.

Figura 1.12. Tasas de gasto en la nube y su crecimiento por paises
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Fuente: Figura tomada de Goasduff, 2019.

Esta situacion, podria deberse a los numerosos desafios y las extensas barreras tanto

internas como externas que enfrentan las organizaciones, en especial las Pymes establecidas en

México y América Latina. Lo anterior, se discutira en los siguientes apartados.

1.1.7 Barreras que frenan la adopcion de sistemas ERP en las Pymes

Existen barreras internas y externas a la adopcion tecnoldgica que varian de acuerdo con

la tecnologia que se desea implementar. Por ejemplo, de acuerdo con Baumann (2023) de la firma

Panorama, muchos de los problemas que tienen las empresas al momento de implementar una

nueva tecnologia radica principalmente en la resistencia de los empleados al cambio. Muchos de

estos empleados prefieren seguir procesos antiguos, utilizando parcialmente la nueva tecnologia.
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Por lo anterior, se identifican tres problemas que son causantes de la baja adopcion de sistemas

ERP en las organizaciones, los cuales se describen en la tabla 1.5 con base en Baumann (2023).

Tabla 1.5. Problemas causantes de baja adopcion de ERP en las organizaciones

Causa Descripcion

La capacitacién del usuario final es importante cuando
se implementa un ERP, sin embargo, esta actividad
o o suele ser la primera que las organizaciones recortan al
Capacitacion y Apoyo Insuficientes
intentar ahorrar costos o recortar su cronograma de
actividades. Por lo tanto, sin una formacién exhaustiva,

las empresas pueden tener dificultades para comprender

el nuevo sistema y sus flujos de trabajo.

Los sistemas ERP que se implementen deben ser
simples e intuitivos para su uso. Muchos de los
problemas en la implementacion de los sistemas ERP
provienen precisamente de la usabilidad de la tecnologia
Complejidad del sistema o , . ,

al incluir interfaces complejas, flujos de trabajo

confusos y rendimientos lentos de los sistemas, lo que

lleva inevitablemente a desalentar la adopcion.

La alta direcciébn es responsable de tener una
comunicacion clara con el personal. El objetivo debe ser
motivar a los empleados a usar el sistema promoviendo
apoyos, reuniones Yy seguimientos en donde se
Falta de comunicacion clara ) . -
comunique los beneficios y el propoésito de usar el
sistema ERP. Sin una comunicacion clara, los
empleados no entenderian como es que la tecnologia

mejorard su trabajo y de qué forma se alinea con los

objetivos de la empresa.
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Fuente: Elaboracion propia con base en Baumann (2023).

Asimismo, de acuerdo con la firma Panorama en su reporte anual 2023 sobre el ERP en las
organizaciones, muchas empresas ain prefieren implementar sistemas ERP on-premise debido a
preocupaciones de seguridad con la tecnologia de cloud computing. En la figura 1.13 se muestran

las razones encontradas en su investigacion.

Figura 1.13. Razones para no elegir ERP-Cloud
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Fuente: Elaboracion propia con base en 2023 ERP Report (Panorama Consulting

Group, 2023).

Como se puede observar, los riesgos de brechas de seguridad son los que mas toman en
cuenta las organizaciones para decidir no adoptar un servicio en la nube con un 32.3%, mientras
que los costos es la razén menos comun entre las empresas para decidir no adoptar la tecnologia.
Esto se puede deber a que, muchas organizaciones trabajan con terceros para examinar los

contratos de los proveedores y garantizar que los precios sean razonables.
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1.1.8 Desafios y Barreras a la Innovacion y Adopcion Tecnologica en Pymes

En la actualidad, las organizaciones se estan enfrentando a un mercado competitivo
totalmente nuevo, y, solo aquellas empresas que logren innovar mas que sus competidores son las
que se podra mantener competitivas en el mercado futuro (Pomar et al., 2013). Sin embargo, el
mercado actual y el avance tecnologico tan acelerado han ocasionado muchos problemas en las
empresas, siendo las pequefias y medianas las mas afectadas (Pomar et al., 2018). En este sentido,
las Pymes siguen teniendo una deficiente administracion y recursos limitados que les impide
invertir en tecnologias que podrian ayudarles a ahorrar tiempo y dinero. Como consecuencia de
estos factores, las Pymes presentan altos indices de fracaso (Devos y Chen, 2022) y ha ocasionado
un rezago en innovacioén dentro de las empresas mexicanas (Gonzalez, 2021). Por lo anterior, y
para un mejor entendimiento del lector, resulta importante definir de manera parcial lo que es
innovacion. De acuerdo con Schumpeter (1982) citado por Kogabayev y Maziliauskas (2017), “la
innovacion es el impacto econdémico del cambio tecnoldgico, como el uso de nuevas
combinaciones de fuerzas productivas existentes para resolver problemas de las empresas” (p.60).
En este sentido, la innovacion se considera que puede influir en los procesos de adaptacion a los
cambios que suceden en el entorno y, de esta manera, poder mejorar las oportunidades de alcanzar
los objetivos propuestos por las empresas (Pomar et al., 2018). Por lo tanto, y, de acuerdo con
Pomar et al (2013), las empresas solo lograran innovar, cuando sean capaces de transformar sus
actividades en nuevos procesos y productos, al considerar los avances de la ciencia, tecnologia, la
produccidn, las necesidades sociales y las exigencias del mercado. Sin embargo, como se ha
mencionado previamente, existen una serie de barreras y desafios que padecen las Pymes,
principalmente de América Latinay que, muchas veces frenan su crecimiento, ocasionan un rezago

en innovacion y tecnoldgico, y que, finalmente conducen al cierre permanente de estas empresas.
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Lo anterior, se hace mas evidente en la actualidad, donde los avances tecnoldgicos tienen
un ritmo exponencial a medida que habilitan e impulsan nuevos modelos de negocio (KPMG,
2021). En los estudios, sobre la identificacion de problemas de las Pymes y que, a su vez afectan
la innovacién y la adopcidn de tecnologias, se propone que las barreras se clasifiquen en barreras
internas y barreras externas (Palomo, 2005; Pavon, 2010; Gallegos Rodriguez y Cardenas
Veronica, 2012; Pomar et al., 2018;). Las barreras externas abarcan todo lo relacionado a
incidencias macroecondémicas en donde las Pymes poco pueden hacer para su solucion (Palomo,
2005). Estas barreras se pueden clasificar en dos tipos principales: las barreras macroeconémicas
y las barreras asociadas con los desafios de conseguir financiamiento, acceso a informacion técnica
y de seleccionar el equipo adecuado (Pomar et al., 2018). Mientras que las barreras internas se
refieren a todos los problemas derivados de la gestion propia, donde las Pymes son responsables
de su solucion y mejora (Palomo, 2005). Asimismo, de acuerdo con Madrid-Guijarro et al (2009),
estas barreras pueden ser clasificadas entre las que tienen que ver con los recursos financieros,

recursos humanos y del ambiente externo:

e Recursos Financieros — Los duefios de las Pymes normalmente tienen miedo a realizar
inversiones nuevas, al considerar que no tendran el suficiente capital para cubrir las

inversiones o el financiamiento.

e Recursos Humanos — En este tipo de barreras, el problema radica en quienes dirigen a la
empresa. Debiendo fomentar el conocimiento y la innovacion. Asimismo, deben de elegir

al personal adecuado conforme a la experiencia y habilidades neesarias para los puestos.

e Ambiente Externo — Normalmente, la alta direccion de las Pymes no esta debidamente

informada sobre lo que acontece en el entorno exterior de su organizacion, desconocen el
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futuro y como este afectard a su empresa. En consecuencia, no se preparan bien para

enfrentar los cambios y aumenta la incertidumbre.

Diversos autores, han encontrado distintos osbtaculos y desafios que las Pymes de Latinoamérica
y de México enfrentan. Por ejemplo, en el informe ‘“Panorama de la innovacion en México y
Centroamérica” de la empresa KPMG, se identifican cinco principales desafios que obstaculizan

la innovacién en las empresas:

Limitaciones presupuestarias

e Escaso desarrollo de una cultura innovadora

e Ausencia de politicas especificas

e [Escasa coordinacion entre areas

e Falta de una vision y estrategia clara

Asimismo, Molina-Ycaza y Sanchez-Riofrio (2016), en su articulo titulado “Obstaculos
para la micro, pequefia y mediana empresa en América Latina”, mediante la revision de la literatura
existente, identificaron que los principales obstaculos que enfrentan las Pymes en la region son la
dificultad para obtener financiamiento, la escasez de equipo humano especializado y el nulo acceso
hacia la tecnologia. Asimismo, de acuerdo con el estudio citado por Lépez Argueta (2018) que
lleva por nombre: “Las MiPymes en México: andlisis de su creacion y desarrollo” y, realizado por
la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP), la cual estuvo compuesta por una
muestra de 309 empresas, se identifican tres principales factores que impiden el crecimiento de las
MiPymes que son: la competencia desleal con el 31%, la falta de financiamiento con el 26.8% y

la inseguridad con el 18.7%. La Asociacion de Emprendedores de México (ASEM) en su
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radiografia sobre el emprendimiento en México (2020), identifico los problemas para conseguir
financiamiento de las Pymes como uno de los motivos principales por el que estas fracasan

(ASEM, 2020). La lista de motivos completa se puede observar en la tabla 1.6:

Tabla 1.6. Motivos de Fracaso en Pymes de México

Motivos Principales del fracaso

en Pymes Mexicanas
Limitaciones en la comprension del mercado 34%
Gestion ineficiente de la empresa 32%
Problemas con los socios 25%
Insuficiencia de capital operativo 23%
Dificultades en la obtencién de financiamiento 22%
Falta de clientes 18%
Limitaciones de tiempo 14%
Falta de conocimiento técnico 11%
Conflictos con el equipo de trabajo 7%

Fuente: Elaboracion propia con base en Radiografia del Emprendimiento en México
2020 (ASEM).

De igual manera la Secretaria de Economia (2011) expone, que existen cuatro rubros en
los que se pueden clasificar las limitantes que se consideran obstaculos y, que impiden el

crecimiento de las Pymes en México. Estas cuatro limitantes son:

Limitantes de Insumos — Estas se dividen en deuda y capital, mercado laboral,

acceso a la informacion y tecnologia y a los insumos de produccion.

= Limitantes Comerciales — Estas se refieren al mercado nacional y al mercado

internacional.

= Limitantes Regulatorias — Se refieren a los impuestos y aranceles que deben pagar

las empresas, asi como los costos legales, mercado laboral y la competencia.

=  Limitantes Administrativas — Se refieren a las habilidades administrativas del

personal y entrenamientos.



Anadlisis de factores influyentes en la adopcion de Sistemas ERP-Cloud en Pymes...

33

Por su parte (Palomo, 2005) menciona en su articulo “Los procesos de gestion y la

problematica de las Pymes” tres estudios cuyos objetivos fueron el de identificar los problemas a

los que se enfrentas las Pymes mexicanas. El primero de ellos es la “Encuesta a la industria

mediana y pequena” realizada por Nacional Financiera (NAFIN) en 1985 que identifico 9

problemas. El segundo estudio es el de “La industria por escala productiva” que fue realizado por

la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI) en 1987 que identifico 6 problemas. El

tercer estudio que menciona es el de los autores Jurado A., Vivar V., y Pérez R. (1997), “Programa

de apoyo a la micro y pequefia empresa”, el autor Palomo (2005) destaca que este estudio tuvo

como objetivo corroborar los estudios de NAFIN y SECOFI, cuyos resultados fueron resumidos

en 8 puntos. Todos los problemas de cada estudio pueden leerse en la tabla 1.7:

Tabla 1.7. Problemas a los que se enfrentan las Pymes mexicanas

NAFIN
“Encuesta a la Industria Mediana y

Pequeiia” (1985)

SECOFI
“La industria por escala productiva”

(1987)

Jurado A., Vivar V., Pérez R. “Programa
de apoyo a la micro y pequeiia empresa”

(1997)

Carencia de Organizacién

Problemas para adquirir insumos

por falta de poder adquisitivo

Organizacion — Ausencia de una
estructura formal, carencia de
sistematizacion en las operaciones y
actividades, falta de politicas
documentadas, deficiencia en la
supervisién 'y de estdndares de

desempefio.

Retraso Tecnoldgico

Altos costos de operacion

Recursos Humanos — Limitaciones
en la capacitacién, alta tasa de
rotacion de empleados y carencias

en medidas de seguridad e higiene.

Obsolescencia Industrial

Mercado contraido

Mercadotecnia — Limitaciones en
la comprension efectiva de la
competencia, escasa aplicacion de

estrategias de mercadeo para




Anadlisis de factores influyentes en la adopcion de Sistemas ERP-Cloud en Pymes... 34

promover el producto y adaptarlo a

las demandas del consumidor.

Produccién — La aplicacion de métodos
de planificacion de la produccion es

Falta de acceso a crédito o .
limitada, el control de calidad es

Falta de Integracion y Asociacion
inadecuado, los procesos de produccion
carecen de sistematizacion, el sistema de
adquisiciones tiene deficiencias, la
distribucion  del trabajo y las
instalaciones es ineficiente y el nivel de

productividad es insatisfactorio.

Innovacion Tecnolbgica -

Falta de capacitacion del personal Tecnologia antigua.

Carencia de materias primas

Contabilidad - Errores en la
Problemas en la colocacién de - . . estimacion de costos y precios que
Falta de liquidez financiera
productos no reflejan los costos completos.

Finanzas — Limitaciones en la

Escasez de Recursos Financieros obtencién de financiamiento
adecuado para la empresa.

Fiscal — Excesiva regulacion fiscal,

Falta de acceso al financiamiento falta de comprension de las

responsabilidades fiscales y su

cumplimiento

Fuente: Elaboracion Propia con base en Palomo G. (2005).

Asimismo, Pomar et al (2018) y Pavon (2010) identificaron diversas barreras, tanto
internas como externas que afectan a las pymes y a su innovacion, limitando su competitividad y

crecimiento. Estas barreras se detallan en la tabla 1.8:

Tabla 1.8. Barreras Internas y Externas que afectan la innovacion en las Pymes

Barreras Internas Barreras Externas

Falta de Recursos Financieros Restricciones para acceder a fuentes adecuadas de

financiamiento

Experiencia en el uso de Tecnologia Insuficiente apoyo gubernamental
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Inadecuada gestion del tiempo

Regulaciones Gubernamentales (fiscales, de

importacion, entre otras)

Gestion Administrativa

Baja demanda de productos ofrecidos

Aspectos Culturales

Alta Competencia

Actitud de la Alta Direccion a los riesgos que

conllevan los cambios

Turbulencia econémica (aumento en tasas de interés,

inflacién etc.)

Resistencia de Empleados al cambio

Falta de informacién de los mercados

Estructura y Organizacién

Carencias de infraestructuras en el estado

Baja Productividad

Falta de informacién sobre tecnologias

Planeacién y control deficientes

Falta de cooperacién entre empresas

Desconocimiento y no aplicacion de nuevas

tecnologias

Costos elevados de algunos insumos

Fuga de talento capacitado y especializado

Escasa integracion entre productores y proveedores

Alto indice de Obsolescencia tecnoldgica

Ineficacia de los programas gubernamentales

Acceso limitado a tecnologias de la informacion

Tramites Gubernamentales, largos, burocraticos y

variables, promoviendo la informalidad

Fuente: Elaboracion Propia con base en Pomar et al (2018) y Pavon (2010).

Con base en la informacion analizada se puede concluir que el mayor problema con

enfoque externo de las Pymes es el del acceso al financiamiento. En este sentido, las limitaciones

del crédito por parte de las instituciones financieras motivan un crecimiento limitado, el cual,

puede generar el cese de operaciones de una empresa (Molina-Ycaza y Sanchez-Riofrio, 2016).

Mientras que los problemas con enfoque interno de las Pymes, viene dado por una deficiente

organizacion, mala o inexistente gestion de sus procesos y una nula cultura de adopcion

tecnoldgica. El acceso a la tecnologia y su consecuente implementacion va a depender de las

necesidades de cada empresa permitiéndoles incrementar su eficiencia en procesos tanto a nivel

organizacional como de gestion (Molina-Ycaza y Sanchez-Riofrio, 2016). Sin embargo, en
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algunos casos, no se le da la debida importancia a la innovacién, ocasionando asi, la reduccion de

su productividad (Pizzi y Brunet, 2013).

1.2 Definicion del Problema

Las Pymes juegan un rol importante en el desarrollo econémico de muchos paises alrededor
del mundo, esto se logra a través de la generacién de empleos (Oduro, 2019), mejorando la
competencia y aumentando la productividad (Hoo Jin y Ok Choi, 2019). Por lo anterior, la
adopcion de nuevas tecnologias dentro de las pymes puede ser una de las estrategias decisivas para
mejorar su posicion en el mercado a medida que aumenta la innovacion y la productividad (Igbal
et al., 2018). Ante esto, muchas pymes han realizado el salto hacia lo digital, generando asi, mas
atencion a la investigacion sobre la adopcion de tecnologias en Pymes (Bayo-Moriones et al.,
2013). Este estudio se enfocara en la tecnologia de computacién en la nube, la cual, implementada
en los sistemas de gestion empresarial, esta convirtiéndose en una herramienta clave para las
pequefias y medianas empresas a medida que la industria y el mercado evolucionan. Para México,
estas organizaciones representan casi la totalidad del entorno empresarial y, durante los altimos
veinte afos, las Pymes han realizado una enorme contribucion en la economia mexicana mediante
la generacion de empleos y el desarrollo (Cabrera Cruz et al., 2019). A pesar de que México se
estad volviendo mas digital, la adopcion de la computacion en la nube esta rezagada en comparacion
con otros paises. En la literatura, se han estudiado diversos factores intrinsecos de los distintos
contextos en los que se desenvuelve una organizacion, y que han demostrado ser de importancia
en el fracaso o el éxito de una empresa en su intencién de adoptar una determinada tecnologia. Por
lo tanto, se pretenden estudiar estos factores en México concretamente en el estado de Querétaro,

ya que, en los ultimos afios, ha experimentado un crecimiento importante en el pais. Se espera que
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se obtengan resultados que puedan ser de utilidad y ayuden en el entendimiento del rezago

tecnoldgico presente en empresas mexicanas.

1.3 Justificacion

En México, las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) representan el 99.8% del
total de los negocios del pais, generando el 52.2% del PIB y contribuyen con el 72% del empleo
(INEGI, 2020). Estas organizaciones, se enfrentan a numerosos obstaculos a medida que la
competencia en el mercado global crece (Chen et al., 2016). Como se comento, en la actualidad,
la inmersion de la tecnologia en practicamente cada area de la industria ha conseguido que las
empresas comiencen a generar estrategias para su inclusién dentro de sus procesos, como medida
para poder mantenerse vigentes y competitivas. Lo anterior, ha generado que la atencion de
personal académico para ayudar a las Pymes a ser innovadoras y que puedan aprovechar las nuevas
tecnologias se haya incrementado (Maroufkhani et al., 2020). En la literatura, se pueden encontrar
numerosos articulos que analizan los factores influyentes para la adopcion de Sistemas ERP-Cloud
en las Pymes, tanto para paises desarrollados como para los paises en vias de desarrollo. Sin
embargo, no se encontré ninguna informacion que analizara los factores que influyen en la
adopcion de estos sistemas en las Pymes Mexicanas. Es necesario mencionar que, de acuerdo con
datos de la firma IDC citado por Jabbour (2022), aunque la digitalizacion en México va en
aumento, ya que la inversion de infraestructura de computacion en la nube en el pais entre los afios
2020 y 2021 aumentd un 30% con expectativas de que tenga un alza de 35%, la adopcion de esta
tecnologia por parte de las empresas en el pais es mas lenta comparada con otros paises. Por
ejemplo, el uso de servicios de computaciéon en la nube por empresas de la Union Europea
promedio un 41% en el afio 2021 (Eurostat, 2021). Asimismo, la consultora Gartner posiciona a

México como un pais rezagado en la adopcion de la computacion en la nube (Goasduff, 2019). Por
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lo anterior, es importante conocer cuales son los factores que influyen en la adopcion de esta
tecnologia por parte de las Pymes Mexicanas con la finalidad de acortar la brecha que separa a
México con otros paises mas avanzados en materia de la adopcion de la computacion en la nube,
para evitar que este rezago tenga un impacto importante en la productividad de las empresas
mexicanas, y que puedan obtener los beneficios que se otorgan al implementar las ventajas de los
servicios en la nube con los de los sistemas ERP. Las ventajas que otorga la computacién en la
nube al acoplarse con las ventajas de los sistemas ERP, permite a las Pymes, competir con
corporaciones mas grandes mediante el empleo de un sistema ERP econémico y avanzado
(Alsharari et al., 2020), lo cual, hace mucho mas dificil seguir ignorando los topicos de este
contexto de adopcion de tecnologias. Por ultimo, la importancia del aporte que se pretende entregar
con este trabajo radica, primeramente, en que, se conoceran los factores que influyen en la
adopcion de tecnologias en el estado de Querétaro, el cual, es uno de los estados méas importantes
de la Republica Mexicana, aportando asi a la literatura sobre la adopcion de los sistemas ERP-
Cloud en México. En segundo lugar, el conocimiento de los factores que influyen en la adopcion
de un sistema ERP-Cloud dentro de las Pymes de Querétaro, puede cimentar las bases para una
mejor planeacion y generacion de estrategias dentro de estas empresas, y, que estén enfocadas en
los factores influyentes en la adopcidn de estos sistemas, para que, de esta manera, pueda aumentar
la probabilidad de obtener una adopcién exitosa. Ademas, los resultados de esta investigacion
pueden proponer futuros estudios de manera mas profunda sobre otras areas influyentes en el
contexto de las Pymes a nivel nacional, para que, de esta manera, las Pymes obtengan la
informacién que les ayude a impulsar su crecimiento y la obtencion de ventajas competitivas

mediante la adopcion de nuevas tecnologias.
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1.3.1 Pertinencia

Este estudio es pertinente dado que, como se ha mencionado anteriormente, las tecnologias
van evolucionando de manera exponencial, cambiando la forma en que se desenvuelve la industria.
Actualmente, es imperativo para las empresas, la planeacion y el establecimiento de estrategias
para buscar aquellas tecnologias que les ayuden a mantenerse vigentes en un mercado cada vez
mas competitivo. Sin embargo, no todas las empresas, sobre todo las Pequefias y Medianas
Empresas logran dar ese salto hacia las nuevas tecnologias, lo que conlleva a su desaparicion.
Durante los ultimos afios el Cloud Computing y todas las tecnologias pertenecientes a la Industria
4.0 han ido en ascenso en popularidad e importancia para la industria. Diversos paises han
comenzado a invertir en infraestructura para albergar en mas empresas la computacién en la nube,
situacién que en México se encuentra en rezago. Por lo tanto, este estudio pretende otorgarles a
las empresas informacion valiosa sobre los factores que influyen en la adopcidn de esta tecnologia
para que puedan generar estrategias eficientes y puedan tomar mejores decisiones y realizar un

proceso exitoso en su busqueda de adopcion de sistemas ERP-Cloud.

1.3.2 Relevancia

Hemos platicado de la importancia que tienen las Pymes para el sector econémico de los
paises y que, para México, representa un gran porcentaje de su actividad econémica. De igual
manera, hemos mencionado, que, si bien existe un avance en materia de adopcién tecnoldgica de
computacion en la nube en México, aln se esta muy detras de los paises lideres en la adopcion de
esta tecnologia, provocando que, este rezago, pueda tener un gran impacto en la productividad en
las Pymes mexicanas. Para una empresa, es importante contar con aquella tecnologia que los ayude
a gestionar mejor sus procesos y distintas areas dentro de su organizacién, misma que han

encontrado en los sistemas ERP. En este sentido, mediante los sistemas ERP-Cloud, las empresas
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pueden obtener las ventajas que ya obtenian con los softwares ERP con el afiadido de las ventajas
que otorga la computacion en la nube, en la reduccion de costos y flexibilidad. Sin embargo, no se
ha encontrado investigacion alguna que aborde el tema de los factores influyentes en la adopcion
de la tecnologia de ERP-Cloud en Mexico. Por lo tanto, este estudio pretende establecer las bases
para un conocimiento inicial sobre los factores influyentes en las Pymes mexicanas, concretamente
en el estado de Querétaro, para que, a partir de esta investigacion, puedan surgir nuevos estudios
que profundicen mas en un area especifica del contexto de las Pymes en México y pueda obtenerse
un conocimiento mas amplio que permita facilitar la adopcion de tecnologias y con ello la
eficiencia y productividad de las empresas.
1.3.3 Factibilidad

La factibilidad de esta investigacion es alta, dado que, se usara una encuesta como
herramienta para la recoleccion de los datos, misma que sera enviada digitalmente a personal de
Pymes, especialmente a ejecutivos o personal con un cargo administrativo. Asimismo, el estado
de Querétaro tiene cerca de 7,357 Pymes de acuerdo con datos proporcionados por el Directorio
Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE), lo que hace factible poder obtener el
total de la muestra necesario de acuerdo con diversos autores para su correcto analisis. Ademas,
los resultados que se obtendrian de esta investigacion proporcionarian informacion valiosa para
las empresas para entender cuales son esos factores que afectan la adopcién y a partir de esta
informacidn, tomar mejores decisiones y poder prepararse mejor para un eventual proceso de
adopcion de nuevas tecnologias. De igual manera, esta investigacion es importante para los
proveedores de los sistemas ERP-Cloud y los ayudaria a entender mejor a sus clientes y

proporcionarles de esta manera un ERP que se ajuste a sus necesidades.
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2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

En los Gltimos afios, se han realizado diversos estudios para determinar cuales son los
factores en el contexto de las Pymes que influyen en la adopcion de sistemas Cloud-ERP, tanto en
paises desarrollados como en paises en vias de desarrollo en América Latina y en otras regiones
del mundo. Se destaca que, no se pudo encontrar ningun trabajo perteneciente a la adopcion de un
sistema ERP-Cloud usando el modelo TOE que haya sido realizado en México. En la mayoria de
estos estudios se utilizé Gnicamente la estructura tedrica del Modelo TOE, en algunos otros, este
modelo se integra con el marco tedrico del Modelo DOI. Los resultados han sido tan diversos, que
realmente no existe un ndmero de factores influyentes determinado ni variables que sean
obligatorias para cada estudio. Sin embargo, en la literatura revisada, se pueden percibir variables
tanto del factor tecnoldgico, como del organizacional y del entorno, que son cominmente
utilizadas por los investigadores en sus modelos propuestos, asi como también variables comunes
que han resultado ser determinantes para la adopcion en una determinada organizacion. Algunos
autores como Salum y Zaidi (2017), parten desde el analisis de factores influyentes para la
adopcion del Cloud Computing y los Sistemas de Informacion, para determinar los factores de
influencia en la adopcién de Sistemas Cloud-ERP. Por lo tanto, para el presente estudio, se
analizardn trabajos como los anteriormente mencionados sobre la adopcion de diferentes
tecnologias en organizaciones tanto de paises en desarrollo como desarrollados, pero que
mantienen similitudes entre los factores influyentes propuestos. Lo anterior, con la finalidad de
identificar algunos de los factores relevantes que han influido en la adopcién de tecnologias por

parte de las Pequefias y Medianas Empresas en esos paises. Y, de esta manera, sustentar las
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variables que se utilizardn en esta investigacion para determinar cuéles son los factores que
influyen en la adopcion de Sistemas ERP en la Nube en las Pymes de Querétaro.

Por ejemplo, Bhatti (2017), estudio los factores que afectan la adopcion de un ERP basado
en la nube en las Pymes de los Emiratos Arabes Unidos. En su estudio, utilizé la teoria de la
Difusion de la Innovacion (DOI) y el marco del modelo TOE. Este estudio recolect6 sus datos
mediante el uso de la herramienta que consistio en un cuestionario utilizando la escala de Likert
de 7 puntos, implementando el alfa de Cronbach para garantizar su confiabilidad. Los resultados
mostraron, mediante un analisis de regresion para sus hipotesis, que la ventaja relativa, el apoyo
de la alta directiva, el tamafio de la organizacion, la preparacion tecnoldgica y la presion
competitiva son los factores principales que influyen en la adopcion tecnoldgica, por el contrario,
las variables de complejidad y compatibilidad resultaron no ser influyentes en la adopcion.

Asimismo, Albar y Hoque (2017), realizaron un estudio para determinar los factores que
influyen la adopcion de un sistema Cloud-ERP en las organizaciones de Arabia Saudita mediante
la combinacion de la teoria DOl y TOE. Mediante un cuestionario compuesto de 36 items cuya
validaciéon y confiabilidad fueron determinados mediante diferentes métodos estadisticos, v,
utilizando la escala de Likert de 5 puntos para la medicion de cada item, los autores lograron
obtener sus datos, mismos que fueron analizados mediante el método de ecuaciones estructurales.
Mediante el analisis de los datos, los autores concluyeron que, el entorno competitivo,
complejidad, infraestructura TI, observabilidad, ventaja relativa, entorno regulatorio, habilidades
en Tl y el apoyo de la alta directiva fueron significativamente influyentes, mientras que la
compatibilidad, cultura organizacional y la capacidad de prueba no fueron influyentes.

De igual manera, Zamzeer et al., (2020), llevaron a cabo un estudio para encontrar los

factores determinantes para la adopcion de un sistema Cloud-ERP en Pymes de Jordania usando
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el marco tedrico TOE. El estudio fue de enfoque exploratorio-cualitativo con una metodologia
consistente en entrevistas semiestructuradas entre las Pymes de Jordania. Los autores encontraron
que, los factores mas importantes para la adopcion de esta tecnologia fueron el apoyo de la alta
direccion y el soporte del proveedor. Asimismo, determinaron que la ventaja relativa,
compatibilidad, capacidad de prueba, costo, innovaciéon, localizacién del servidor y la situacion
politica tenian efectos moderados, mientras que, la complejidad, la experiencia en Tl previa,
presion competitiva y el alcance de mercado de la organizacion no tenian influencia o esta era
minima en la adopcion de nuevas tecnologias.

Por su parte, Christiansen et al., (2022), condujeron un estudio, donde analizaron de manera
sistematica la literatura existente sobre la adopcion de Cloud-ERP en las Pymes y grandes
empresas y que hayan utilizado la teoria DOI y el marco TOE. Los autores encontraron un total de
trece factores principales que son los mas comunes cuando quiere adoptar un sistema Cloud-ERP
en las organizaciones, estos factores son: la ventaja relativa, compatibilidad, complejidad,
capacidad de prueba, observabilidad, sistema de calidad, seguridad, dependencia del proveedor,
accesibilidad de los datos, ventajas financieras y apoyo de la alta direccién.

Salumy Zaidi (2017), realizaron un estudio cuyo objetivo fue el de determinar los factores
que influyen en la adopcion del Cloud-ERP en las Pymes, mediante el analisis sistematico de la
literatura existente acerca de la adopcion de sistemas de informacion, computacién en la nube y
Cloud-ERP. En su estudio, proponen un modelo basado en el marco TOE, extrayendo que los
factores influyentes en la adopcidn de un sistema Cloud-ERP son, la ventaja relativa, complejidad,
seguridad, costo, confianza en el sistema, apoyo de la alta direccion, conocimiento de Cloud-ERP

por parte de los empleados, presion competitiva, entorno regulatorio y soporte de proveedores.
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Por altimo, AL-Shboul (2019), realiz6 un estudio muy interesante sobre los factores
logisticos determinantes para la adopcion de sistemas Cloud-ERP entre las Pymes en paises en
vias de desarrollo. Se utilizé una metodologia cuantitativa mediante la implementacion de una
encuesta a ejecutivos de las Pymes situadas en Jordania, Libano, Arabia Saudita, Bahréin, Qatar,
Egipto, Oman, Kuwait y Turquia. Asimismo, la encuesta se constituyo de 43 items, los cuales
fueron medidas mediante la escala de Likert de 5 puntos. Los datos obtenidos de la encuesta se
sometieron a un analisis de regresion para probar hipétesis, encontrando en los resultados que, la
compatibilidad, la preparacion tecnoldgica de la organizacion, las barreras técnicas, el apoyo de la
alta directiva, preparacion organizacional, tamafio de la empresa y la presion competitiva fueron
significativamente determinantes en la adopcion del sistema Cloud-ERP, mientras que la ventaja
relativa, complejidad, la creacién de valor, barreras tecnoldgicas, apoyo del gobierno y la
infraestructura para TI fueron insignificantes. Asimismo, el investigador hace énfasis en que el
apoyo de la alta directiva fue el factor mas influyente en la adopcion de esta tecnologia en las
Pymes.

En cuanto a los articulos revisados que tuvieron como objetivo determinar los factores que
influyen en la adopcion de tecnologias diferentes al ERP-Cloud, como Cloud Computing o
Tecnologias de la Informacion, se destaca que, no se encontré6 mucha disparidad entre las variables
utilizadas conforme a los articulos anteriormente descritos. Al contrario, se encuentra que guardan
muchas variables en comun. Por ejemplo, Alshamaila et al., (2013), llevaron a cabo una
investigacion con la finalidad de estudiar el proceso de adopcion de tecnologias Cloud Computing
de las Pymes en el Noreste de Inglaterra. El estudio tuvo un enfoque cualitativo-exploratorio
usando entrevistas semiestructuradas, que se implementaron a 15 Pymes inglesas para la

recoleccion de datos. De esta manera, identificaron que los principales factores que desempefian
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un papel importante en la adopcién del Cloud Computing son: la ventaja relativa, incertidumbre,
compatibilidad, capacidad de prueba, tamafio, apoyo de la alta direccidn, experiencia previa,
innovacion, industria y alcance del mercado. En contraste, no se encontro evidencia suficiente que
la presion competitiva fuera determinante para la adopcion.

Gui et al., (2020), realizaron un estudio que tuvo como objetivo determinar los factores de
influencia en la adopcién de Cloud Computing en las MiPymes de Indonesia, utilizando el marco
tedrico del modelo TOE. El estudio adopt6é una metodologia con enfoque cuantitativo en el que se
recolectaron datos mediante un cuestionario estructurado y, los resultados se analizaron mediante
un analisis de regresion para validar las hipétesis. En el andlisis de los resultados, los autores
identificaron que solo la ventaja relativa y el apoyo de la alta directiva fueron determinantes para
la adopcion, resultando que las otras variables usadas como la complejidad, compatibilidad,
preocupaciones de seguridad, dependencia del proveedor y la preparacion organizacional fueron
descartadas.

Hadwer et al., (2021), tuvo como objetivo determinar los factores organizacionales que
influencian las decisiones relacionadas a la adopcion de tecnologias basadas en la nube y el de
analizar el uso del modelo TOE como marco tedrico. Mediante una revision de la literatura
existente sobre el tema, los autores identificaron que los factores como la ventaja relativa,
complejidad de la nube, apoyo de la alta direccion y la presion competitiva, son los factores criticos
que afectan la actitud organizacional frente a la adopcion de tecnologia en la nube.

Hussain et al., (2023), realizaron un estudio combinando los marcos de referencia de los
modelos TOE y DOI, para determinar los factores que influencian la adopcion de tecnologia digital
en Pymes ubicadas en Bangladesh. Los resultados mostraron que la ventaja relativa, complejidad,

observabilidad, costos percibidos, apoyo de la alta direccion, capacidad de innovacion de la alta
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direccion, presion competitiva y el apoyo del gobierno fueron factores determinantes en la
adopcion de la tecnologia previamente mencionada.

Por ultimo, en cuanto a estudios encontrados en América Latina sobre la adopcion del
Cloud Computing y otras tecnologias destacan los descritos a continuacion: Por ejemplo, Linares
(2019), en su investigacion, construyé un modelo de referencia basado en la teoria DOI y el marco
TOE para determinar los factores que influyen en la adopcién del cloud computing en las Pymes
de Colombia. En su trabajo concluyé que los factores de ventaja relativa, complejidad, privacidad,
compatibilidad, preparacion organizacional, apoyo de la alta direccion y las regulaciones influyen
de manera significativa en la toma de decisiones para migrar a la nube.

Asimismo, Cifuentes y Townsend (2020), llevaron a cabo un estudio para evaluar la
relacion de distintas variables con la adopcién de la tecnologia de computacion en la nube, en
Pymes pertenecientes al sector exportador de camaron en la region de Duran en Ecuador. En este
estudio se utilizd el marco de referencia del modelo TOE vy sus resultados establecieron que las
variables del contexto tecnoldgico que son ventaja relativa y la compatibilidad, las variables del
contexto organizacional como lo son el apoyo de la alta direccién y la preparacion organizacional,
mostraron una relacion estadistica significativa en la adopcion de la computacion en la nube,
mientras que la variable del contexto del entorno que es la presién competitiva, no mostré un
impacto significativo, sin embargo, es importante.

Sanchez et al (2022), que en su articulo sobre los factores que influyen en la adopcion de
sistemas de informacion en Pymes vinicolas del Valle de Guadalupe en Baja California, usaron el
marco de referencia del modelo TOE para describir y correlacionar sus factores con la adopcion
de los sistemas de informacion. En su estudio, los factores que resultaron tener mas correlacion

con la intencion de adopcion de la tecnologia fueron: la ventaja relativa y la observabilidad por
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parte del contexto tecnologico, y, la presion de la competencia y la presion de los clientes por parte
del contexto del entorno.

Vasquez (2021), estudio los factores criticos que influyen en la adopcion de Tecnologias
de la Informacién en pequefias y medianas empresas de Lima en Perd. En su estudio, el autor
determind que los factores de beneficios percibidos (ventaja relativa), preparacion tecnolégica de
los usuarios y la actitud de los gerentes hacia la adopcion tecnolégica mostraban una correlacién
positiva considerable en la adopcion de una nueva tecnologia. Ademas, los factores de seguridad
percibida, costo percibido, cultura organizacional, presion de los proveedores, apoyo
gubernamental y el apoyo de la alta direccion presentaban, una correlacién media, lo que también
significa que estos factores son influyentes en la decision de adopcion de tecnologias de la

informacion.

2.2 Marco Conceptual

Para lograr un mejor entendimiento de los temas que se toman en el presente trabajo, es
necesario analizar sus aspectos tedricos, para que, de esta manera, el lector pueda familiarizarse
con estos y logre asi, identificar de mejor manera cada una de las problematicas y procedimientos
que se describen en el presente trabajo. Se expondran los conceptos de Cloud Computing,
Enterprise Resource Planning (ERP), Cloud — ERP, Innovacidn, la Gestion Tecnoldgica y algunos
de sus modelos mas importantes, para finalizar con los conceptos de Adopcion de Tecnologias y
de distintos modelos usados en literatura. Asimismo, se expondra la integracion de los dos modelos

mas importantes para este estudio, el Modelo TOE y la teoria de Difusién de Innovaciones (DOI).
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2.2.1 Cloud Computing

Definir a la tecnologia de la Computacion en la Nube (o cloud computing, como se le
conoce en inglés) de una manera simple resulta complicado. Por lo anterior, muchos autores han
definido a la computacion en la nube de distintas maneras y perspectivas, con la finalidad de
sintetizar la complejidad propia del término. Sin embargo, muchas de estas definiciones se enfocan
principalmente en sus caracteristicas técnicas. Por ejemplo, segun Microsoft (s.f.), la computacion
en la nube es definida como la provision de servicios informaticos, que abarcan servidores,
almacenamiento, bases de datos, redes, software, andlisis e inteligencia, a través de internet, con
el objetivo de facilitar la innovacion agil y la disponibilidad de recursos adaptables. Es decir, esta
tecnologia, entrega todos aquellos servicios de computacion que se proveian por medio de una
computadora personal, como lo son softwares, plataformas o, incluso la infraestructura, de manera
digital a través del internet, como lo describe la empresa Gartner (s.f.), que define a la computacion
en la nube como “un estilo de computacion en el que las capacidades escalables y elésticas
habilitadas para Tl (Tecnologias de la Informacion), se entregan como un servicio utilizando
tecnologias de internet”. Por lo anterior, las empresas optan por acceder a su informacion a través
de internet o la nube y pagar por ello a medida que lo usan, en lugar de, invertir fuertemente en
bases de datos, software y hardware (Oracle, s.f.). De acuerdo con Benlian et al (2018), la
computacion en la nube se caracteriza por ser un paradigma que facilita la disponibilidad de
recursos informaticos que han experimentado desarrollos en tecnologias de la informacion. Este
modelo ha adquirido una posicion preponderante en el &mbito comercial para la provisiéon de
infraestructura, componentes y aplicaciones de tecnologia de la informacion. La definicion
anterior, va en conformidad con la definicion de la empresa Deloitte (s.f.), que define a la

computacion en la nube como un conjunto de herramientas virtualizadas y, disponibles bajo
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demanda. Por lo anterior, es importante enfatizar, que la computacion en la nube es una progresion
de la tecnologia preexistente, pero con menores obstaculos para su adopcion, lo que permite que,
quienes anteriormente no podian utilizarla, ahora tengan acceso a ella. Ademas, mejora la
eficiencia de la infraestructura existente, haciendo factible que tanto las organizaciones del sector
publico y particulares implementen esta tecnologia (Instituto Mexicano para la Competitividad
A.C., 2012). Asimismo, abre la puerta a nuevos modelos comerciales que, permiten al usuario

renunciar a gran parte del desembolso de capital en hardware y software.

COMPONENTES DEL CLOUD COMPUTING

De acuerdo con Shallal et al., (2018), los tres componentes principales de la computacion
en la nube son: clientes, centro de datos y servidores distribuidos (ver figura 2.1). EI componente
de Clientes en el Cloud Computing son los dispositivos que son utilizados por el usuario final para
la entrega de aplicaciones y servicios en la nube (Mathur y Nishchal, 2011). Por lo tanto, a través
de estos dispositivos, los usuarios pueden conectarse a la nube y acceder a los servicios otorgados.
El componente de Centro de Datos en el Cloud Computing se refiere a los servidores donde se
alojan las aplicaciones que son usadas por los clientes de la computacién en la nube (Shallal et al.,
2018). Un centro de datos es una instalacion donde se mantienen computadoras y equipos
relacionados para abastecer a las instituciones. El tamafio de un centro de datos esta determinado
por la cantidad de servidores, su capacidad, la cantidad de personal y de usuarios (Pawlish et al.,
2015). Por dltimo, los Servidores Distribuidos en el Cloud Computing son un componente que se
refiere a un sistema de servidores que estan distribuidos geograficamente para proporcionar una
infraestructura unificada para que los usuarios descarguen recursos (FileCloud, s.f.). Estos
servidores trabajan juntos para proporcionar diversos servicios en la nube tales como el

almacenamiento de datos, aplicaciones de alojamiento y tareas de procesamiento (sumo logic, s.f.).
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Estos servidores son un componente clave de la infraestructura en la nube, ya que, permite a los

proveedores ofrecer servicios escalables, confiables y eficientes a los usuarios (Lara, 2023).

Figura 2.1. Componentes principales de la Computacion en la Nube

)]

Ordenadores de
Clientes

Centro de Datos

Servidores Distribuidos

Fuente: Elaboracion propia con base en Shallal et al., (2018)

SERVICIOS DE CLOUD COMPUTING
De acuerdo con Alshamaila et al., (2013), los modelos de servicios en la nube se clasifican
segun los requisitos informaticos de los clientes y, representan diferentes capas de la arquitectura
de la computacion en la nube, los cuales son: Infraestructura como Servicio (IaaS, “Infraestructure
as a Service”), Plataforma como Servicio (PaaS, “Platform as a Service) y el Software como

Servicio (SaaS, “Software as a Service”) (ver figura 2.2).

En el modelo de la Infraestructura como Servicio (laaS), el proveedor de la nube permite
al usuario acceder y utilizar el hardware que administran tales como los servidores de alojamiento,
almacenamiento o los firewalls (Hadwer et al., 2021). Es decir, proporciona los fundamentos

basicos de los recursos informaticos, como el procesamiento, la red, el almacenamiento y las
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aplicaciones, en este modelo, los usuarios pueden ejecutar facilmente las diferentes aplicaciones

de software y los sistemas operativos (Suliman, 2021).

El modelo Plataforma como Servicio (PaaS), se refiere a un modelo de computacion en la
nube que proporciona a los clientes una plataforma digital completa (hardware, software e
infraestructura) para desarrollar, ejecutar y administrar aplicaciones sin el costo, la complejidad y
la inflexibilidad que a menudo conlleva la cereacion y el mantenimiento de esa plataforma local
(IBM, s.f.). Asimismo, Manvi y Shyam (2014) lo definen como la provision de una plataforma
informatica y a la implementacion de un conjunto asociado de aplicaciones de software (pila de
soluciones) a una empresa por parte de un proveedor de la nube. Este proveedor, le permite al
usuario acceder y utilizar sistemas operativos preparados previamente con plataformas de
desarrollo o sistemas de gestion de datos (Hadwer et al., 2021). Para las empresas dedicadas al
desarrollo de sus aplicaciones, este modelo de servicio en la nube ofrece importantes ventajas. Por
ejemplo, les permite arrendar una plataforma tecnolégica basada en la nube que abarca hardware,
sistemas operativos, middleware y herramientas de comunicacion esenciales. Esto les permite
gjecutar sus aplicaciones en linea sin la necesidad de invertir ni supervisar su propia infraestructura

(IMCO., 2012).

Finalmente, el modelo de Software como Servicio (SaaS), representa una modalidad para
distribuir aplicaciones de software via internet, de manera inmediata y normalmente mediante
suscripcion (Microsoft, s.f.). Por lo tanto, permite a los clientes utilizar y alquilar aplicaciones del
proveedor sin la necesidad de instalarlas en sus propios ordenadores, ya que, estas aplicaciones
han sido disefiadas para ser entregadas a través de la red. Por lo general, este tipo de modelo de

servicio puede ser considerado como la mejor opcion para el uso de tecnologias avanzadas dentro
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de las pequefias y medianas empresas (Shallal et al., 2018). Los tres modelos de servicio de la

tecnologia de cloud computing se muestran en la figura 2.2.

Figura 2.2. Modelos de servicio de la Computacion en la Nube
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Fuente: Elaboracion Propia con base en Abd EImonem et al., (2016).

MODELOS DE IMPLEMENTACION DEL CLOUD COMPUTING
Estos modelos se clasifican segun el tipo de método en el que los proveedores proporcionan
servicios en la nube a los clientes. Por lo tanto, existen cuatro modelos de implementacion de la
computacion en la nube los cuales son: la nuble privada, nube puablica, nube hibrida y la nube

comunitaria (Alshamaila et al., 2013).

En el modelo de implementacién de la nube privada, también llamada nube corporativa,
los servicios de computacion en la nube se ofrecen a través de una conexion privada y, solo a
usuarios privados en lugar del pablico en general (Hadwer et al., 2021). Es decir, estos servicios
son utilizados exclusivamente por una sola empresa u organizacion, ademas de que, la nube
privada puede ubicarse fisicamente en el centro de datos in situ de la empresa o fuera de ella

(Microsoft, s.f.). La principal ventaja de este modelo es que, es mas facil gestionar la seguridad,
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debido a que, solo los usuarios dentro de las organizaciones tienen acceso a ella, ademas que se
facilita el mantenimiento y las actualizaciones, y, se tiene mas control sobre su uso (Jadeja y Modi,
2012). Por lo tanto, este tipo de modelo de implementacidon proporciona el méas alto nivel de

seguridad y control (Oracle, s.f.).

La nube publica ofrece sus servicios a través de internet y los pone a disposicion de
cualquiera que quiera usarlos o adquirirlos (Hadwer et al., 2021). Asimiso, permite el acceso de
los usuarios a la nube a través de interfaces mediante navegadores web. Estos modelos de
implementacién son menos seguros en comparacion con otros modelos de nubes, ya que son méas
propensos a ataques maliciosos (Jadeja y Modi, 2012). Las nubes publicas, estdn a cargo de
terceros, y, suelen estar alojadas fuera de las instalaciones del cliente (Mathur y Nishchal, 2011).
Ademas, bajo este método de implementacion, todo el hardware, software y demas infraestructura
de soporte son propiedad y estan gestionados por el proveedor de servicios en la nube (Microsoft,
s.f.). Esto implica que varios usuarios comparten la misma infraestructura (Oracle, s.f.). Entre las
ventajas que ofrece este modelo se encuentran la eficiencia en costos, la capacidad de colaboracién

y la flexibilidad (IMCO., 2012).

El modelo de implementacion de la nube hibrida se definen como sistemas de nube privada
y publica que interactlan entre si en un sistema separado pero conectado (sumo logic, s.f.). Estas,
realizan operaciones distintas dentro de la misma organizacion y, porporcionan a las empresas una
mayor flexibilidad y opciones de implementacion adicionales (FileCloud, s.f.). La nube hibrida
resulta util para todas las organizaciones, ya que brindan la flexibilidad de elegir que informacion
y herramientas se pueden migrar a la nube publica y cuales son las que permanecen en la nube
privada. Este enfoque, permite reducir los costos al mismo tiempo que se mantiene la informacion

dentro de la organizacion (IMCO., 2012). Por lo tanto, este tipo de modelo de implementacion
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otorga ventajas para las organizaciones ya que, ayuda a optimizar su infraestructura, su seguridad

y el control (Oracle, s.f.).

Por Gltimo, el modelo de implementacion de la nube comunitaria se refiere a una
infraestructura multiusuario que se comparte entre un conjunto limitado de individuos u
organizaciones (FileCloud, s.f.). Es decir, en la nube comunitaria, las organizaciones construyen
y comparten conjuntamente una infraestructura en la nube, ademas de sus requisitos y sus politicas
(Jadeja y Modi, 2012). Asimismo, su infraestructura podria ser alojada por un proveedor o puede
ser alojada dentro de una de las organizaciones de la comunidad (Shallal et al., 2018). Algunas de
las ventajas de este tipo de nube son que, los miembros suelen compartir requisitos similares de

rendimiento, privacidad y seguridad (FileCloud, s.f.).

2.2.2 Enterprise Resource Planning (ERP)

Desde que los sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP, por sus siglas en
inglés) se introdujeron al mercado en la década de los 90’s, han tenido un impacto importante en
todas las industrias, ayudando a las empresas en la automatizacién y la gestion de sus procesos
comerciales, abarcando diversas areas de las organizaciones, desde la contabilidad, hasta la
produccion y la gestion de la cadena de suministro (EPICOR, 2023). Por lo tanto, Ali et al., (2016),
definen a esta tecnologia como un sistema de software que gestiona el proceso de negocio de una
empresa y que, integran todos los departamentos funciones de una organizacion. Ademas, estos
sistemas pueden extenderse para incluir partes externas a la empresa, por ejemplo, proveedores y
clientes para involucrarlos en el proceso de integracion. Lo anterior, con el fin de presentar una
vision holistica de la organizacion desde una Unica plataforma (Abd EImonem et al., 2016). Por su
parte, Mufioz Ruano et al., (2022) establece que los sistemas ERP son una forma de software

empresarial que hace mas facil la gestion de los recursos y el manejo de la informacion dentro de
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las organizaciones. En este sentido, Ociepa-Kubicka (2017), define a los sistemas de planificacion
de recursos empresariales como sistemas de bases de datos que apoyan la gestion de medianas y
grandes empresas mediante la recopilacién y procesamiento de datos para su analisis. En la figura
2.3 se observan las diversas areas de las organizaciones que abarcan los sistemas ERP de forma

simplificada:

Figura 2.3. Areas empresariales que abarcan los sistemas ERP
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v

Fuente: Figura obtenida de Ali et al., (2016).

Asimismo, para el cumplimiento de los objetivos anteriormente mencionados de un ERP,
estos sistemas se dividen en modulos distintos, cada uno con distintas aplicaciones y funciones y
que, en conjunto, integran todas los procesos que se llevan a cabo en una organizacion vy, los
distintos departamentos que la conforman (Garcia, 2021). Los principales modulos que conforman
un ERP son: Gestion financiera, compras, Gestidn de riesgos, Gestion de la cadena de suministro,
Gestion del rendimiento empresarial, Proceso de fabricacion, Gestion de las relaciones con

clientes, Recurso humanos, Gestion de proyectos y Analisis de ERP (Jackley, 2023).

VENTAJAS DE LOS SISTEMAS ERP
Los sistemas ERP proporcionan ventajas para las organizaciones, y que han sido estudiadas

por diversos autores a través de la literatura existente. Cabe mencionar que, el interés que tienen
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las empresas por la implementacion de estos sistemas dentro de sus procesos se debe a que esta
tecnologia les ayuda a mejorar sus actividades diarias y lograr la integracion entre planificacion,
recursos humanos, compras, fabricacion, control de materiales, ordenes de compra, etc (Ali et al.,
2016). Por lo anterior, estos sistemas ERP fueron creados con los objetivos de proporcionar
informacidn util para apoyar las estrategias, las operaciones, el analisis de gestion y las funciones
de toma de decisiones dentro de una organizacion (Matende y Ogao, 2013). En este sentido, Awa
et al., (2015), observaron que los sistemas ERP buscan integraciones estratégicas de funciones y
de partes interesadas en un sistema personalizado para agilizar las operaciones y crear un valor de
servicio superior. Bajo estas opiniones de diversos autores, es conveniente decir que estos sistemas
pueden auxiliar a las empresas en sus intenciones de ser rentables y competitivas. En la tabla 2.1,
se enlistan algunas de las ventajas que proporcionan el uso de los sistemas ERP dentro de las

organizaciones:

Tabla 2.1. Ventajas que otorgan los sistemas ERP a las empresas

Ventajas Autores
Mejora la Interaccion entre
las funciones comerciales (Sadrzadehrafiei et al., 2013)
Informacion Accesible
Mejor satisfaccion del cliente
Mejoramiento del rendimiento del proveedor
Reduccion de costos de calidad
Mejoramiento de la capacidad de toma de decisiones

Reduccion de tiempos de entrega (Olhager y Selldin, 2007)
Aumento de rotacion de inventario '

Mejor gestion de pedidos

Reduccion de costos

Mejor servicio al cliente

Automatizacion y Unificacion de datos
Mejoramiento de las habilidades del personal
Mejores procesos de distribucion y produccion

(Garg y Venkitakrishnan, 2011)

(Stepanov, 2015) (Mabert et al., 2003)

Fuente: Elaboracion Propia con base en distintos autores
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2.2.3 Sistemas ERP-Cloud

Los sistemas ERP generalmente se alojan de tres maneras: el tradicional (on-premises), en
la nube o, una combinacion de los dos (Mufioz Ruano et al., 2022). Los sistemas tradicionales,
también llamados on-premises, son los que se instalan localmente en el hardware y servidores de
la empresa, y, es administrado por el personal de Tl (Schwarz, 2016). Este tipo de sistemas
tradicionales pueden llevar mucho tiempo para implementar y ser dificiles de actualizar, ademas,
requieren una gran inversion inicial (Christiansen et al., 2022). Por lo anterior, en los afios
recientes, las organizaciones han mostrado un creciente interés por mover sus sistemas ERP a la
Nube, como una forma de resolver estos problemas (Bjelland y Haddara, 2018). En cambio, los
sistemas ERP en la Nube son alojados completamente por un proveedor externo y se puede acceder
a ellos en linea sin la necesidad de una instalacion local (Yasiukovich y Haddara, 2020). Ya que,
estos sistemas se entregan mediante el modelo de “Software as a Service” (SaaS) (Bhatti, 2017).
Por lo tanto, podemos decir que, para que un sistema ERP se pueda considerar que esta basado en
la nube, este tiene que tener caracteristicas propias del cloud computing. Otra definicidn de estos
sistemas es la que proporcionan Fuy Chang (2016), que establecen que el término ERP en la Nube
se refiere al uso de recursos informaticos (hardware, software, plataforma, servidores de bases de
datos, aplicaciones y paquetes de software) a través de una red. Estos sistemas, mantienen las
principales funciones y caracteristicas de los sistemas ERP tradicionales, pero, teniendo sus
principales diferencias en el tipo de infraestructura tecnoldgica que se usa y en el costo (Mufioz

Ruano et al, 2022).

VENTAJAS DE LOS SISTEMAS ERP-CLOUD
En el entorno industrial tan volatil de la actualidad, donde la agilidad, la eficiencia, y la

escalabilidad son caracteristicas importantes que toda organizacion debe de poseer, los sistemas
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ERP en la Nube, representan una oportunidad para las empresas de obtener las carateristicas
mencionadas. En este sentido, los sistemas ERP en la nube han representado un cambio de
paradigma en el dominio de los sistemas de informacién, ya que proporcionan flexibilidad,
rentabilidad, eficiencia de costos, escalabilidad, adaptabilidad, disponibilidad y datos
configurables a cualquier empresa (Albar y Hoque, 2017). En comparacion con los sistemas ERP
tradicionales, los sistemas en la nube ofrecen muchos beneficios, tales como, ejecucion rapida y
agilidad mejorada, que permite a las organizaciones hacer frente a fluctuaciones y situaciones de
mercado (Motalab y Shohag, 2011). Asimismo, estos sistemas presentan ventajas para las Pymes
debido a su viabilidad en términos de costo y tiempo invertido (AL-Shboul, 2019). Por ejemplo,
lyer y Henderson (2012), en su estudio llevado a cabo en una organizacién, pudieron observar
numerosos beneficios en el momento en que cambiaron de un proveedor de ERP tradicional a un
proveedor de ERP en la nube. Asimismo, se estimo que el costo de uso de los sistemas en la nube
fue de un 15% menos que los sistemas tradicionales, y que, el tiempo de implementacién bajo de
un 50% a un 70%. En la tabla 2.2, se muestran de manera sintetizada las ventajas que proporciona

el uso de sistemas ERP en la nube para las empresas de acuerdo a distintos autores.

Tabla 2.2. Ventajas que otorgan los sistemas ERP-Cloud a las empresas

Ventajas Autores
Bajo costo de Implementacion
Pago solo por los sistemas en uso (Chang, 2020)
Funciones actualizadas (Bhatti, 2017)

Implementacién rapida

Menores costos operativos
Réapidas actualizaciones y mejoras
Facilidad de Control

Costos minimos de licencia (Alsharari et al., 2020)
Minimos costos de mantenimiento

Uso de tecnologias avanzadas

Nuevas funcionalidades

Innovacién continua

Facil integracién con servicios en la nube
Simplicidad y Automatizacion

(Bhatti, 2017)

(SAP, s.f.)
(Abd Elmonem et al., 2016)

Fuente: Elaboracion Propia con base en distintos autores.



Anadlisis de factores influyentes en la adopcion de Sistemas ERP-Cloud en Pymes... 59

DESAFIOS Y LIMITACIONES DE LOS SISTEMAS ERP-CLOUD

Aunque existen enormes beneficios con el uso de sistemas ER-Cloud, muchas
organizaciones aln se mantienen cautelosas sobre la implementacion de esta tecnologia en sus
procesos internos (Alsharari et al.,, 2020). Hemos platicado acerca de que, debido a las
caracteristicas propias del cloud computing implementadas en los sistemas ERP, estas tecnologias
otorgan ventajas a las empresas que les permiten poseer ciertas caracteristicas, que son necesarias
para mantenerse competitivas en el campo industrial actual. Por lo anterior, muchas empresas han
sido atraidas para utilizar los sistemas ERP en la Nube para generar ingresos, impulsados por la
flexibilidad y la rentabilidad propias de los servicios en la nube (Hadwer et al., 2019). Sin embargo,
cabe destacar gue, este concepto de ERP en la nube es relativamente nuevo, y las organizaciones
aun estan descubriendo acerca de sus ventajas y limitaciones (Christiansen et al., 2022). Por lo
que, la tecnologia de los sistemas ERP-Cloud no es inmune a los muchos riesgos asociados con la
adopcion y, aun enfrentan diversos desafios, que condicionan su implementacién en las
organizaciones. Incongruentemente, algunos de estos desafios son consecuencia de la falta de
informacidn acerca de estos sistemas ERP-Cloud. Por ejemplo, el personal encargado de la toma
de decisiones en las empresas, aun tienen dudas sobre cuales son las caracteristicas de estos
sistemas y, como el uso de esta tecnologia podria beneficiar a las empresas (Alsharari et al., 2020).
Asimismo, en la literatura existente, se observa que existen organizaciones que todavia dudan en
adoptarlos, debido a desafios técnicos como la seguridad y el miedo a la pérdida del control de
datos (Hsu y Lin, 2015). En este sentido, Subashini y Kavitha (2011), destacaron que cuando se
considera la adopcién de SaaS, se debe incluir elementos de seguridad y privacidad, tales como la
privacidad y la seguridad de los datos y de la red, la ubicacion de los datos, su integridad, su acceso

y su disponibilidad. Asimismo, Wu et al., (2011), en su estudio sobre la adopcion de SaaS, destaco
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que las principales preocupaciones de los servicios en la nube incluyen la privacidad, la
disponibilidad de los servicios y la confidencialidad de los datos. De igual manera, Alsharari et
al., (2020), destacaron en su estudio que, algunos gerentes de organizaciones podrian pensar que
el uso de sistemas ERP-Cloud pondrian en riesgo sus datos al verse vulnerada la seguridad y la
privacidad. Por atlimo, Abd Elmonem et al., (2016), encontraron que, estos sistemas presentan
diversos desafios para su implementacion en las organizaciones, los cuales, abarcan desde desafios
a nivel corporativo, asi como también, caracteristicas propias de la tecnologia y en la falta de
informacidn de los proveedores de la nube, algunos de estos desafios mencionados por los autores

son:

e Limitaciones de Funcionalidad

e Riesgos de Rendimiento

e Sensibilidad de la Informacion

e Falta de control sobre el ERP-Cloud

e Costos ocultos en el contrato con el proveedor

e Falta de conocimiento y habilidades técnicas por parte del personal

e Desafios Organizacionales

Si bien es cierto que, los sistemas ERP-Cloud han revolucionado la forma en que las empresas
gestionan sus operaciones, estos avances no se han producido sin una considerable cantidad de
desafios mayoritariamente relacionados con la privacidad y seguridad de los datos. En este sentido,
garantizar la confidencialidad y la integridad de los datos se ha convertido en un tema importante,

en donde, las empresas deben de colaborar estrechamente con los proveedores de servicios en la
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nube para implementar medidas de seguridad integrales para garantizar la seguridad de la
informacion (Abd Elmonem et al., 2016). Y, de esta manera, facilitar la migracion de las
organizaciones hacia el panorama digital y, aprovechar todos los beneficios que los sistemas ERP-
Cloud pueden otorgar, a medida que se impulsa la innovacion y el crecimiento dentro de las

empresas.

2.2.4 Innovacion

Definir a la innovacion es un proceso complejo, pues la innovacién ha sido definida y
entendida de diversas maneras a lo largo de la historia por una gran cantidad de autores
académicos. La literatura académica disponible se relaciona con una amplia gama de disciplinas
de distintas areas (Taylor, 2017). Por lo tanto, se han analizado diferentes definiciones de
innovacion en la literatura, para que, de esta manera, se pueda establecer una base para el
entendimiento de las caracteristicas de la innovacion y, que estén relacionadas con el tema de la
adopcion tecnoldgica. Cabe destacar que, en la literatura, se enfatiza que el papel de la innovacion
es muy importante para acelerar los procesos de produccion, y, para alcanzar objetivos propuestos
por la empresa, los cuales, pueden traer beneficios como ahorrar tiempo, costos y productos, v,
utilizarlos de manera mas efectiva, lo que ayudaria a la organizacién a obtener la maximizacion
de ganancias o un crecimiento econémico sostenible. Por consiguiente, la innovacion es uno de
los factores mas importantes del desarrollo econdémico, la produccion y en la toma de decisiones
de gestidn dentro de las organizaciones (Kogabayev y Maziliauskas, 2017). En este sentido, en la
figura 2.4, se presenta la descripcién de la toma de decisiones de gestion para implementar las

ideas de innovacion dentro de una organizacion, hasta la etapa final de obtencion de beneficios.
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Figura 2.4. Camino de la innovacién. Generacion de ideas a beneficios.

Procesos de Innovacion Beneficios

Toma de decisiones
gerenciales sobre la O

implementacion de

innovacion |
f Control

O‘—-— Generacion de ideas de

innovacion

Fuente: Elaboracién Propia con base en (Kogabayev y Maziliauskas, 2017).

La innovacion se considera cada vez mas una forma poderosa de asegurar una ventaja
competitiva y ofrecer nuevas formas de apertura de nuevos mercados (Tidd y Bessant, 2013).
Todos los procesos econdmicos estan estrechamente relacionados con las nuevas tecnologias e
innovaciones. Lo mas importante para los académicos es comprender qué tipo de innovacion se
debe utilizar en la produccién, en la actividad de proyectos de alta tecnologia y en la prestacion de
servicios y en la ejecucion de obras. Los resultados de la actividad de las decisiones dependen
directamente del tipo de innovacion que se haya utilizado. En la literatura, un nimero importante
de autores se refieren a criterios de medicion de la eficiencia de la innovacion, que en la mayoria
de los casos estan relacionados con el producto, la tecnologia (proceso) y el mercado (Kogabayev
y Maziliauskas, 2017). Por ejemplo, Schumpeter (1982) citado por Kogabayev y Maziliauskas
(2017), establece que “la innovacion es el impacto economico del cambio tecnologico, como el
uso de nuevas combinaciones de fuerzas productivas existentes para resolver problemas de las

empresas” (p.60). Es decir, la innovacion incluye algunos cambios tecnolégicos que segun la
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definicion de Schumpeter incluyen: desarrollar productos o servicios o utilizar métodos o insumos
gue son nuevos para las empresas (Calantone et al., 2002). Asimismo, Joseph Schumpeter, ahora
citado por Tohidi y Mehdi Jabbari (2012), establece que la innovacion se dara incluso sin crear, y
la creacion no es necesariamente una fuente de innovacion. En 1930 afirmé que la innovacién
aparecera en una de estas formas:
e Introduccién o comercializacion de productos o servicios nuevos o0 mejorados en la
aplicacion de productos existentes y de servicios
e Introduccién de nuevos procesos de produccion o mejoramiento esencial de los procesos
de negocio existentes
e Abriendo puertas a nuevos mercados
e Desarrollo de nuevas fuentes de suministros, como materiales, equipos y otros insumos
e Cambios fundamentales en las estructuras industriales y organizativas
Por lo tanto, y, de acuerdo con Pomar et al (2013), las empresas solo lograran innovar, cuando
sean capaces de transformar sus actividades en nuevos procesos y productos, al considerar los
avances de la ciencia, tecnologia, la produccion, las necesidades sociales y las exigencias del
mercado. En este sentido, Porter citado por Tohidi y Mehdi Jabbari (2012), sostiene que las
empresas necesitan innovar para lograr una ventaja competitiva y la innovacion esta en la
forma de nuevas tecnologias o soluciones para realizar trabajos. En la tabla 2.3, se enlistan

algunas otras definiciones encontradas en la literatura sobre la innovacion.
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Tabla 2.3. Definiciones de Innovacion

Definicion Autores

“Una idea, practica u objeto que es percibido como

nuevo por un individuo u otra unidad de adopcion” Rogers (2003)

(p-11)

Herramienta, sistema, programa o servicio creado o

adquirido por una organizacién y que es nuevo para Dumenpor y Koopalakrishman citados por (Tohidi

ella. & Mehdi Jabbari, 2012)
Creacién de nuevas combinaciones de los recursos Joseph Schumpeter citado por (Croitoru, 2012) y
existentes (Taylor, 2017)

Implementacion de un producto nuevo o
significativamente mejorado (bien/servicio), o un (Organisation for Economic Co-operation and

proceso (método/préctica/relacion). Development (OECD); Eurostat, 2018)

Creacién e implementacion de nuevos procesos,
productos, servicios y métodos de entrega que (Mulgan & Albury, 2003)
resulten en importantes mejoras en los resultados, la

eficiencia, la eficacia o la calidad.

La introduccidn exitosa de nuevos servicios,
productos, procesos, modelos de negocio y formas de (Taylor, 2017)

trabajar

La introduccién de nuevos elementos en un servicio:
nuevos conocimientos, nueva organizacion, nueva (de Vries, Bekkers, & Tummers, 2015)

gestion o habilidades

Fuente: Elaboracion Propia con base en distintos autores.
En la tabla anterior se muestran algunos de los conceptos establecidos en la literatura, las
cuales, muestran una convergencia central en las ideas y, que ayudan a establecer y a definir las

caracteristicas centrales del concepto de innovacion que se pretende utilizar en este estudio como
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el de “un producto que es nuevo para la unidad adoptante y que resulte en la mejora y eficacia de

los procesos dentro de una organizacion”.

De acuerdo con Moore y Hartley (2008), como la definicion de innovacion es bastante

amplia, se suele clasificar en distintas categorias. Asimismo, clasificar la innovacién es necesario

para comprender el comportamiento innovador de las organizaciones debido a que, cada una de

ellas, poseen caracteristicas diferentes, por ejemplo, sus antecedentes organizacionales, y sus

adopciones tecnologicas no son iguales (Walker, 2006). De acuerdo con de Vries et al., (2015), la

innovacion se clasifica en seis tipos. A continuacion, se enlistan los diferentes tipos de innovacion

y su definicion:

Innovacion de Procesos — Se refiere a la mejora de la calidad y la eficiencia de los
procesos internos y externos de una organizacion (Walker, 2014). Lo anterior, se logra
mediante la introduccién de un proceso de produccion o de distribucion nuevo o
mejorado (OECD; Eurostat, 2018). De acuerdo con Edquist et al., (2000), las
innovaciones de procesos pueden ser tecnoldgicas u organizacionales y, se refieren a
nuevas formas de producir bienes y servicios.

Innovacion de Procesos Administrativos — Abarca el desarrollo de nuevas estructuras
organizativas, incluida la implementacion de estrategias de gestion innovadoras y
enfoques novedosos para los procesos de trabajo (Meeus y Edquist, 2006). Por lo tanto,
son formas mas productivas de organizar los procesos de trabajo. Estas innovaciones
son intangibles, es decir, que no son materiales, por ejemplo, la gestion de calidad total
(TQM). Normalmente, los cambios organizacionales son desarrollados a través de los
procesos de “prueba y error” y en el “learning by doing” y no se basan en actividades

de Investigacion y Desarrollo (1+D). Por lo tanto, las innovaciones organizacionales,
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normalmente no se incluyen en discusiones sobre innovaciones de productos y
servicios. Sin embargo, existen al menos tres razones para incluirlas, las cuales son:
Primeramente, estas innovaciones ayudan al crecimiento de la productividad y la
competitividad de las empresas. Segundo, los cambios organizacionales y tecnoldgicos
estdn estrechamente relacionados, dado que, los cambios organizacionales son a
menudo, requeridos para una exitosa innovacion de procesos tecnologicos. Y, por
altimo, la tecnologia es creada por humanos, y, esto se logra a través de un marco
especifico de procesos organizacionales (Edquist et al., 2000).

Innovacion de Procesos Tecnoldgicos — Se refiere a la creacion o al uso de nuevas
tecnologias que son introducidas en una organizacion, con la finalidad de prestar
servicios a usuarios y ciudadanos (de Vries et al., 2015). Asimismo, se refiere a los
bienes materiales que han sido mejorados a través de un cambio técnico y, ha conducido
a un crecimiento en la productividad por su uso (Edquist et al., 2000). La innovacion
tecnoldgica puede traer consigo cambios en la estructura de la organizacion,
procedimientos de trabajo o una nueva manera de gestion de recursos humanos
(Madrid-Guijarro et al., 2009). Ademas, las innovaciones tecnolégicas a gran escala
benefician a la sociedad mediante el crecimiento de toda la industria (Gupta y Barua,
2016).

Innovacién de Productos o Servicios — Se refiere a lo que se produce y se vende en
términos de productos nuevos o mejorados. Los productos pueden ser nuevos para el
mundo, o0 pueden ser nuevos para una empresa (Edquist et al., 2000).

Innovacion en Gobernanza — Se refiere al disefio y la implementacion de métodos

para enfrentar desafios sociales particulares (Moore y Hartley, 2008).
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e Innovacién Conceptual — Hace referencia a la presentacion de nuevos conceptos,
modelos conceptuales o enfoques innovadores que contribuyan a replantear la
naturaleza de problemas especificos, asi como sus potenciales formas de resolverlos
(Bekkers et al., 2011; citado por de Vries et al., 2015).

Finalmente, podemos afirmar que estas definiciones ayudan a ampliar el entendimiento de
la innovacion y a enriquecer el concepto utilizado en este estudio. Como se ha podido observar, la
practica de la innovacion en las organizaciones es de vital importancia para ayudar a estas
empresas a lograr sus objetivos trazados. En este sentido, mediante la implementacion de un
sistema que es nuevo para la empresa, podran conseguirse numerosos beneficios tales como nuevo
conocimiento y habilidades. Sin embargo, la adopcion de un nuevo producto no es una tarea
sencilla, es necesario que se implementen procesos de gestioén dentro de las organizaciones para
poder aumentar la probabilidad de una adopcion exitosa en las empresas. Por lo anterior, y, para
una mejor comprension, en los siguientes apartados, se abordaran los conceptos de gestion y

adopcion tecnoldgica, asi como algunos de sus modelos encontrados en la literatura.

2.2.5 Gestidn de la Tecnologia

La importancia de las tecnologias para la competitividad de todas las empresas es
innegable. En la actualidad, las empresas de cualquier tamafio se ven envueltas en ambientes
competitivos que son regidos por el nivel de productividad alcanzado, por lo que requieren del uso
de la tecnologia para que puedan obtener ventajas competitivas. Este ambiente, provoca que los
gerentes de las empresas deban considerar estos criterios al establecer sus metas, lo que los impulsa
a cultivar habilidades y capacidades que les prepare para responder a las dinamicas del mercado
actual (Pedraza Amador s.f.; Perozo y Nava 2005) y, de monitorear las tendencias de los mercados

emergentes dentro de las nuevas tecnologias (Halicka 2016; Halicka et al 2015). En este sentido,
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la gran cantidad de soluciones tecnologicas que existen requieren la necesidad de estimar su valor,
teniendo en cuenta la complejidad de las tecnologias (Gudanowska, 2017). Sin embargo, si bien
es cierto que el uso de la tecnologia le otorga diversos beneficios a las empresas en su busqueda
de mantenerse competitivas y diferenciarse en un mercado altamente volatil, es necesario
mencionar que la tecnologia por si sola no proporciona estas ventajas mencionadas, sino que es la
capacidad que tienen las empresas de gestionar la tecnologia la que realmente otorga estos
beneficios, la cual, debe estar alineada y en consonancia con sus funciones estratégicas y
considerando su entorno (Gudanowska 2017; Hidalgo 1999). En este sentido, pareciera logico que
sea necesario para las empresas, buscar el modo adecuado para gestionar la tecnologia dentro de
sus procesos (Gudanowska, 2017), ya que, segun el Premio Nacional de Tecnologia e Innovacion
citado por CamBioTec A.C (2016), las empresas deben fortalecer sus capacidades y destrezas en
la gestion tecnoldgica para asegurar que la innovacion tecnoldgica desempefie el papel esencial
que le corresponde como base de la competitividad. Por lo tanto, al gestionar la tecnologia, las
empresas pueden lograr una eficiencia en sus ventajas competitivas, las cuales, se basan en su
capacidad de innovacion y en el uso sistematico de sus medios tecnolégicos y organizacionales.
Ante esto, es crucial para las organizaciones, identificar y evaluar de manera eficiente las
tecnologias que estan disponibles, seleccionar las soluciones adecuadas Y, realizar actividades
relacionadas con la tecnologia elegida (Teran Bustamante et al 2019; Gudanowska, 2017). Es
importante destacar, que la gestion de tecnologia no se debe limitar Unicamente a gestionar un
conjunto especifico de tecnologias, sino que tambien implica el desarrollo de una estrategia para
su implementacion considerando los recursos disponibles y las tecnologias usadas en la actualidad,
asi como aquellas previstas para el futuro del mercado y del entorno socioeconémico (Nazarko

2016; Liao 2005). De acuerdo con Cetindamar et al (2009), el interés de los autores que han tratado



Anadlisis de factores influyentes en la adopcion de Sistemas ERP-Cloud en Pymes... 69

el tema de la gestion de tecnologia abarca desde los topicos de la organizacion, cultura, estructura,
competencias, conocimientos, idea de gestion, adquisicion de tecnologia, transferencia, difusion,
y adaptacion. Por lo anterior, se considera a la gestion de la tecnologia como parte fundamental de
las areas de gestion dentro de las organizaciones ya que, otorga una congruencia organizacional y
un metodo para los esfuerzos de desarrollo tecnoldgico en las empresas (Solis y Palomo, 2010). A
continuacion, se expone la figura 2.5 que muestra de manera detallada las distintas areas que
componen una estructura organizacional y la ubicacion de la gestion de la tecnologia dentro de esa

estructura.

Figura 2.5. Areas de una estructura Organizacional y funciones de la Gestion Tecnoldgica
de acuerdo con el Modelo PNTi.
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Fuente: Figura obtenida de Solis y Palomo (2010) (p.338).
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Asimismo, dado que la gestion tecnoldgica engloba todos los aspectos de las empresas,

implica responsabilidades inter-funcionales como estimular la innovacion interna, agilizar la

transferencia de tecnologia y crear interfaces organizativas que optimicen la comunicacién entre

estas areas, promoviendo asi un flujo eficiente de informacion (Pedraza Amador, s.f). Ademas, si

esta gestion es desarrollada en un marco administrativo que sea viable en la consecucion de

procesos establecidos, se podra conseguir una interaccion competente entre la tecnologia, los

recursos humanos y el conocimiento obtenido, ocasionando de esta manera una eficiencia en la

calidad, productividad y competitividad en los bienes y servicios que se ofrecen (Perozo y Nava,

2005).

En la literatura, la definicion de Gestion de Tecnologia se concibe desde distintos enfoques

que le han dado los autores que se han encargado de investigar sobre el tema. Algunas de las

definiciones encontradas en la literatura se observan en la tabla 2.4:

Tabla 2.4. Definiciones de Gestion de la Tecnologia

Definicion

Autor

“Conjunto de procesos administrativos que aseguran a la organizacion el uso

eficiente de sus recursos tecnologicos” (p.66)

Premio Nacional de Tecnologia
e Innovacion
(citado por Teran Bustamante et

al., 2019)

“Conjunto de procesos o actividades de administracion que se emplean con
la finalidad de asegurar que la tecnologia se use de forma adecuada para el
logro de los objetivos de la organizacién, y de manera especial, para

aumentar sus ventajas competitivas” (p.66)

Premio Nacional de Tecnologia
e Innovacién
(citado por Teran Bustamante et

al., 2019)

“La gestion de la tecnologia aborda la identificacion, seleccion, adquisicion,

desarrollo, explotacion y proteccién de tecnologias (producto, proceso e
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infraestructura) necesarias para mantener una posicion en el mercado y un

desempefo empresarial de acuerdo con los objetivos de la empresa” (p.5).

Instituto Europeo de Gestion
Tecnologica (citado por Phaal et

al., 2004)

La gestion de la tecnologia abarca todas las actividades dentro de la gestion
que estan relacionadas con la aplicacién de la politica tecnol6gica, objetivos
y las responsabilidades, asi como su ejecucion dentro de una organizacién a
través de procesos como: la planificacion, asegurar recursos, la organizacion
y la supervisién del desarrollo de la tecnologia y su mejora en los procesos

de aplicacion.

Lunarski (Citado por

Gudanowska, 2017)

La gestion tecnologica se define como el manejo estratégico del
conocimiento, con el propdsito de mejorar y fortalecer los procesos
productivos de una organizacién. Este enfoque implica la implementacion
sistematica de recursos tecnologicos, trascendiendo de la mera adquisicion

de equipos, maquinaria u otros instrumentos.

(Villalonga, 2003).

La gestion tecnoldgica puede definirse como una actividad organizacional, a
través de la cual se definen e implementan tecnologias que son necesarias

para lograr los objetivos de la empresa.

Roussel (Citado por Perozo y

Nava, 2005)

La gestion tecnoldgica debe concebirse como el procedimiento que facilita
la adquisicion del conocimiento requerido para llevar a cabo las
innovaciones tecnoldgicas, generando asi valor para la empresa, al mejorar

la eficiencia de las operaciones.

(Perozo y Nava, 2005)

La gestion tecnoldgica implica la administracién del conocimiento con el fin
de mejorar un proceso productivo mediante la introduccién planificada de

innovaciones tecnoldgicas.

Rivera (citado por Odreman,

2014)

“La gestion de la tecnologia se refiere al grupo de herramientas y técnicas
que le permiten a la organizacion utilizar de manera adecuada, mediante la

elaboracion y ejecucion de planes de innovacion, los recursos con los que

Solleiro y Castafion 2016
(citado por Teran Bustamante et

al., 2019)
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cuenta, los cuales pueden ser el personal, recursos financieros, maquinas,

informacion, etc.” (p.67)

Fuente: Elaboracion Propia con base en diversos autores
Cada una de las definiciones que se porporcionaron reconocen que la gestion tecnologica
se comprende de diversas técnicas que permiten a las organizaciones elaborar y ejecutar sus planes
de innovacién y mejora, teniendo en cuenta sus capacidades, ademas de que reconocen que es el
medio para descubrir nuevas oportunidades, ya que se adquiere, se conserva, se clasifica y se
explotan los objetivos de la organizacion. Asimismo, las definiciones destacan dos temas

importantes de gestion de la tecnologia de acuerdo con Phaal et al (2004):

1- Establece y mantiene los vinculos entre los recursos tecnologicos y los objetivos de la
empresa, los cuales, representan un desafio continuo para las organizaciones. Esto requiere una
comunicacion eficaz y una gestion del conocimiento respaldado por herramientas y procesos
adecuados.

2- La gestion eficaz de la tecnologia requiere una serie de procesos de gestion los cuales son:
identificaciones, seleccion, adquisicion, explotacién y proteccion de la tecnologia. Estos
procesos no siempre son muy visibles en las empresas, y normalmente se distribuyen dentro
de otros procesos de negocio como la estrategia, innovacion y operaciones.

Por lo tanto, la empresa a través de la gestion debe de desarrollar capacidades tecnoldgicas
que le puedan permitir identificar, adoptar, usar, y modificar tecnologias y hacer uso del
conocimiento nuevo adquirido para elaborar nuevos y mejores productos y procesos que le
permitan sostenerse a través del tiempo. En este sentido, aplicar la gestion de tecnologia de manera
adecuada, crea ventajas competitivas en un mercado que es cada vez mas volatil y demanda mayor

innovacion (Perozo y Nava 2005; Hernandez 2017). Por otro lado, diversos autores, han descrito



Anadlisis de factores influyentes en la adopcion de Sistemas ERP-Cloud en Pymes... 73

a la gestion de la tecnologia como orientada a una ejecucion efectiva de acividades especificas
(tabla 2.5) emprendidas para lograr mantener una alta posicion en el mercado con base en los

objetivos de la organizacion.
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Tabla 2.5. Actividades del marco de gestion tecnolégica

Actividades Descripcion

La identificacion de tecnologias que actualmente no son
parte de la base tecnologica de la empresa y que pueden
Identificacion de Tecnologias ser de importancia. La identificacion no se limita
Unicamente a los avances tecnoldgicos, sino que
también incluyen los cambios del mercado, procesos de

busqueda, auditoria y procesos de recopilacion de datos.

Esta actividad requiere la toma de decisiones que es
precedida por la determinacion de las prioridades
aceptadas por una empresa a un nivel estratégico, que
Seleccidn de Tecnologias . . L .

permite referir las tecnologias identificadas a una
estrategia de negocio. Por esto, la seleccién comienza
con una buena comprensién de los objetivos estratégicos
y prioridades desarrolladas a nivel de estrategia
empresarial, para después alinear la tecnologia con

dicha estrategia.

Las decisiones de adquisicién tienen que ver con las
Adgquisicion de las tecnologias seleccionadas opciones entre alternativas referentes a de que manera
se obtendra la tecnologia, ya sea comprandola o

adquiriendola a través de desarrolladores externos.

Se refiere a la implementacion, absorcion y operacion
Explotacion de la Tecnologia de la tecnologia dentro de la empresa para obtener

beneficios financieros o de otro tipo.

Se refiere a la proteccion del conocimiento y la
Proteccién del Conocimiento experiencia adquirida dentro de los procesos de

produccion y de uso de la tecnologia.

Se refiere al aprendizaje conseguido a través del
desarrollo y explotacion de la tecnologia. Esta actividad
Aprendizaje implican reflexiones sobre proyectos y procesos
tecnoldgicos llevados a cabo dentro y fuera de la
empresa. Se observa una fuerte relacion con la gestion

del conocimiento dentro de una organizacion.

Fuente: Elaboracion Propia con base en Cetindamar et al (2009), Gudanowska (2017) y

Phaal et al (2004).
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Phaal et al (2004) introdujeron un marco integral de gestion de la tecnologia (ver figura
2.6). El objetivo principal de este marco era facilitar la comprension de la combinacion de las
tecnologias y el conocimiento empresarial que permiten los procesos estratégicos, innovadores y
operativos dentro de la organizacion. Lo anterior, dentro del contexto tanto del entorno interno
como del externo. Asimismo, cabe sefialar que se trata de un marco de alto nivel que respalda una
amplia comprension de aspectos claves de la gestion tecnoldgica. En este marco, las actividades
de gestion tecnoldgica descritas anteriormente (identificacion, seleccion, adquisicion, explotacion
y proteccion de la tecnologia), generalmente estdn vinculadas o integradas en los procesos
comerciales centrales de las empresas que son: estrategia, innovacion y operaciones. En este
sentido, el marco de la gestion tecnoldgica nos permite concebir que las actividades de gestion
pueden operar en cualquier proceso, departamento o proyecto dentro de la empresa. Asimismo,
este marco de gestion tecnoldgica desarrollado por Phaal et al (2004), ofrece algunas ventajas
clave. En primer lugar, es un modelo flexible que se puede aplicar a empresas de todos los tamafios,
lo que lo hace ampliamente accesible. Ademas, reconoce la naturaleza dinamica del proceso de
gestion tecnoldgica, adaptandose a la evolucion de las necesidades de la organizacion. Asimismo,
este marco se enfoca en alinear adecuadamente los recursos tecnoldgicos con los objetivos
estratégicos de la empresa. Sin embargo, para que este proceso sea efectivo, se requieren ciertas
capacidades organizacionales. Cetindamar et al. (2009) y Gudanowska (2017) destacan la
importancia de la comunicacién efectiva, habilidades avanzadas de didlogo y comprension entre
las partes interesadas, asi como una gestion eficaz del conocimiento dentro de la empresa. Estas
competencias, permiten que la alineacién entre tecnologia y estrategia se traduzca en resultados

tangibles.
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Figura 2.6. Marco de Gestion de la Tecnolgia
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Fuente: Elaboracion Propia con base en Phaal et al (2004).
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El marco de gestion tecnoldgica, nos permite identificar que los problemas especificos de
gestion tecnoldgica que enfrentan las empresas, dependen del contexto tanto interno como externo,
en terminos de estructura organizacional, infraestructura, cultura, el entorno empresarial y los
desafios que enfrenta la empresa a lo largo del tiempo (Cetindamar et al., 2009). En la siguiente
tabla 2.6, se enlistan las caracteristicas de este marco, para que pueda entenderse lo anteriormente

descrito:
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Tabla 2.6. Caracteristicas clave del marco de gestion de tecnologia

Caracteristicas Descripcion

Al centro del marco esta la base tecnolédgica de la empresa, que
representa los conocimientos, competencias y capacidades
tecnolégicas que apoyan el desarrollo y la entrega de productos y
Procesos de Gestion de . o - o
servicios competitivos y otros objetivos organizacionales. En esta
Tecnologia base operan los cinco procesos de gestion de tecnologia
identificacion, seleccién, adquisicidn, explotacion y proteccion
(ISAEP), que se combinan para soportar la generacion y

explotacion de la base tecnolégica de la empresa.

En este apartado se encuentran los tres procesos de negocio
centrales que son la estrategia, innovacion y las operaciones que
se encuentran en diferentes niveles del sistema empresarial. Estos
procesos son importantes ya que estos son el ndcleo de la gestion
Procesos de Negocio y de la accion en la empresa y los medios para asegurar una
produccion sostenible. El objetivo de una gestion tecnoldgica
efectiva es garantizar que las cuestiones tecnoldgicas se incorporen
adecuadamente a estos procesos para formar un sistema de gestién
tecnoldgica que sea coherente e integrado a través de procesos de
negocio especificos.

Estrategia Se ocupa no solo de los objetivos y de la direccion de las empresas,

sino también de la innovacién y las operaciones.

Se ocupa principalmente del desarrollo de nuevos productos y
Innovacion servicios, pero también tiene un papel que desempefiar en la

mejora de estrategias y procesos operativos.

No solo se ocupan del flujo de recursos dentro de los sistemas de
Operaciones negocio, sino también de la gestion de proyectos de las actividades

asociadas con los procesos de estrategia y de innovacion.

El marco aclara el proceso de la difusion del conocimiento entre
Mecanismos para los sectores comerciales y tecnol6gicos dentro de la organizacion,
vincular las perspectivas | estableciendo un nexo con la estrategia, la innovacion y los
tecnoldgicas y procedimientos operativos para asegurar la eficacia de la gestion
comerciales tecnoldgica. Es imperativo lograr una armonia equilibrada entre la
demanda del mercado (pull) y las competencias tecnologicas

internas (push).
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Se refiere a los problemas especificos de gestion tecnologica que
enfrentan las empresas y que, dependen del contexto interno y
Entorno externo en términos de estructura organizacional, infraestructura,

cultura y desafios que enfrenta la empresa y que cambian con el

tiempo.

Elaboracion Propia con base en Phaal et al (2004).

Se puede destacar que, para llevar a cabo una gestion tecnoldgica que sea adecuada dentro
de las organizaciones, se necesita contar con una estrategia tecnologica bien definida que
implemente los elementos organizacionales como la mision y vision de la empresa. Asimismo, es
imperativo establecer un marco jerarquico claramente delineado, y cultivar una fuerza laboral
competente para facilitar el avance de los procesos de innovacion tecnolégica que sean
congruentes con las operaciones internas de la organizacion. Este enfoque, permitira la integracion
de diversas actividades y departamentos dentro de la empresa, fomentando de esta manera, una
comprension integral del modelo de gestion tecnoldgica y los estandares en la industria de la
tecnologia. Ademas, asegura que los procesos estén alineados con las funciones que abarca la

mencionada gestion tecnoldgica, permitiendo asi la consecucion de los objetivos establecidos.

A manera de conclusion para este apartado, se puede afirmar que, una gestion tecnoldgica
que se implemente de manera adecuada dentro de una organizacion brindara flexibilidad,
congruencia organizacional, y permitira que las empresas puedan entrar a nuevos mercados.
Asimismo, le dara una metodologia a la implementacion de tecnologias distintivas que se quiera
realizar dentro de las organizaciones, con el Unico objetivo de puedan obtener la capacidad de
mejorar sus procesos Yy, de esta manera, crear, transformar y entregar valor a los clientes a traves

de sus servicios y productos (Teran Bustamante et al., 2019; Pedraza Amador, s.f.).
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MODELOS DE GESTION DE LA TECNOLOGIA

Muchos investigadores han propuesto distintos modelos para lograr la gestion tecnolégica.
Dentro de estos modelos, se han incluido diversos factores que estan orientados a la tecnologia, al
gasto en las actividades de 1+D, a los distintos tipos de innovacion (organizacionales, de
producto/servicio y procesos), al nimero de productos innovadores que hacen su aparicion en el
mercado y, a la gestion de la propiedad intelectual (Terdn Bustamante et al., 2019). De igual
manera, la implementacion de modelos permite que se puedan definir el alcance y los procesos
que estan relacionados con la gestion de la tecnologia, constituyendo de esta manera, la base para
que una empresa determinada pueda reunir sus esfuerzos al logro de sus objetivos estratégicos
(Pedraza Amador, s.f.). De acuerdo con Teran Bustamante et al (2019), las organizaciones deben
de determinar su propio modelo de gestion tecnoldgica con base en sus necesidades y sus
caracteristicas, para lograr la consecucion de sus objetivos y de ventajas competitivas. Asimismo,
segun los autores, un sistema de gestion tecnologica se compone de varios elementos

fundamentales:

e La alineacion de la estrategia tecnoldgica con la estrategia global de negocios de

una empresa

e La estructura organizativa requiere una cuidadosa planificacion y coordinacién de
las actividades de investigacion y desarrollo (I1+D), junto con la integracion efectiva

de equipos de trabajo dedicados a estas iniciativas.

e Laejecucion de procesos y proyectos tecnoldgicos

e Laselecciony desarrollo de personal con las habilidades y competencias

necesarias a los procesos de gestion tecnoldgica
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e Larecopilacion, analisis y aplicacion de informacion sobre el entorno competitivo
y tecnoldgico
e Administracién del conocimiento y propiedad intelectual son aspectos criticos en
el sistema de gestion tecnoldgica. Esto incluye la creacion, almacenamiento y
distribucion eficiente del conocimiento dentro de la organizacién, asi como la
proteccion de los activos intelectuales de la organizacion.
e La colaboracién con universidades y centros de investigacion es otro aspecto
importante en la gestion tecnoldgica.
e Se debe considerar cuidadosamente los riesgos y asegurar la calidad
En este sentido, la literatura sobre gestién de tecnologia presenta varios modelos que
abarcan procesos comparables. Entre estos procesos, resaltan, por ejemplo, la vigilancia
tecnoldgica, que sirve como medio para identificar areas potenciales para la innovacion, o la
propiedad intelectual, que actia como salvaguarda para crear una ventaja competitiva. A

continuacion, se exponen algunos de los modelos mas importantes.

MODELO DE HIDALGO (1999)

Segun Hidalgo (1999), la gestion exitosa de la tecnologia dentro de una organizacién
requiere la habilidad de reconocer sefiales del entorno circundante que significan tanto
oportunidades como amenazas a su posicion tecnoldgica. Ademas, es crucial poseer la capacidad
de obtener y cultivar los activos tecnoldgicos esenciales, al mismo tiempo que se integran las
tecnologias implementadas en los procedimientos operativos y se aprovecha el conocimiento
adquirido. Por consiguiente, la organizacion necesita emplear técnicas que le permitan supervisar
las actividades que se desarrollan. Asimismo, Hidalgo (1999), también argumenta que las

funciones necesarias para lograr una gestion tecnolégica eficiente se dividen en dos categorias:
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activas y de apoyo. En este contexto, ha elaborado un modelo (ver figura 2.7) que delinea las
funciones activas y de apoyo. Entre las funciones activas se encuentran la evaluacion de la
competitividad, el disefio de la estrategia tecnoldgica, el incremento del patrimonio tecnolégico y
la ejecucion de las etapas de desarrollo del producto nuevo. Por otro lado, las funciones de apoyo
comprenden la monitorizacion del entorno y la salvaguarda de las innovaciones.

Figura 2.7. Modelo de Hidalgo (1999)

( Vigilancia tecnologica )

/
Evaluacion de la Diserio de la Incremento del Implementacion de las
competitividad estrategia tecnologica patrimonio tecnolégico fases de desarrollo

A 3 4

( Proteccion de las innovaciones )

Fuente: Figura tomada de Hidalgo (1999) (p.47)

A continuacion, se definen cada una de las funciones de acuerdo con Hidalgo (1999).
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Tabla 2.7. Definiciones de las funciones del modelo de Hidalgo.

Funciones

Descripcion

Evaluacién de la

Competitividad

Implica la valoracién de la aptitud de una organizacion para dirigir sus recursos tecnoldgicos
hacia las exigencias del mercado, tomando en consideracion a sus principales contendientes en la

industria

Disefio de la
estrategia

tecnoldgica

Debe fundamentarse en un periodo de evaluacion sustentado en las respuestas proporcionadas a
una serie de interrogantes que pueden ser agrupadas en dos conjuntos. Primeramente, se
consideran aquellas preguntas vinculadas al estado actual de las tecnologias que son dominadas,
asi como de otras opciones tecnologicas que sean viables. El segundo conjunto de interrogantes
se enfoca en la operatividad de la empresa, incluyendo sus puntos dominantes, sus debilidades y

los dmbitos de competencia futura.

Incremento del
patrimonio

tecnoldgico

Una estrategia dirigida a enriquecer el capital tecnoldgico debe basarse en la exploracién de las
oportunidades que se presentan externamente. Lo anterior, debe hacerse antes de decidir llevar a
cabo el progreso, dado que esto implica optimizar tanto el tiempo como los recursos, evitando asi

la duplicacién de esfuerzos en la creacién de soluciones que ya existen.

Implementacién
de las fases de

desarrollo

Esta funcion desempefia un rol fundamental en la introduccion del nuevo producto al mercado.
La administracion de esta labor requiere una estrecha colaboracién entre las diversas tareas que
conforman la creacion del producto (investigacion, disefio, modelo inicial, ingenieria, produccion,
garantia de calidad, mercadeo) y que se distinguen por una cultura laboral distinta, que se
manifiesta principalmente a través de la disparidad en experiencia, la competencia del personal y

los diversos plazos considerados.

Vigilancia

Tecnoldgica

Debe posibilitar la identificacion de los cambios tecnolégicos en el entorno, la monitorizacion de
las acciones de los competidores y otros indicios que puedan indicar posibles oportunidades y
amenazas. Lo anterior, con el proposito de asistir a la empresa en la evaluacién de su nivel de
competitividad. Ademas, dicha funcién debe ser capaz de reconocer conexiones externas que
puedan proveer tecnologias fundamentales para la organizacién, contribuyendo de esta manera a

fortalecer su infraestructura tecnoldgica.

Proteccion de las

innovaciones

La actividad innovadora implica una significativa dedicacién de recursos por parte de las
compafiias. Por consiguiente, estas necesitan garantizar los rendimientos y la capacidad de
aprovechar de manera exclusiva sus innovaciones, compensandoles de esta manera, el riesgo
asumido al dar inicio al proceso de administracion tecnol6gica. Las politicas de proteccion se
fundamentan en dos elementos fundamentales: la propiedad industrial y la gestion de

competencias.

Fuente: Elaboracion Propia con base en Hidalgo (1999).
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MODELO DE GESTION TECNOLOGICA DEL PREMIO NACIONAL DE TECNOLOGIA
E INNOVACION (PNTi)

Este modelo que ha sido desarrollado por el Premio Nacional de Tecnologia e Innovacion
ha sido el més utilizado en México desde el afio de 1999 (Pedraza Amador, s.f.). Es relevante
sefialar que, conforme a lo expuesto por CamBioTec A.C (2016), este modelo fue elaborado a
partir de la experiencia acumulada por diversas compafiias mexicanas que lograron implementar
con éxito actividades de gestion tecnologica. Esto les permitio llevar a cabo innovaciones en sus
productos y procesos, asi como en sus estrategias de comercializacion y estructuras organizativas.
En este contexto, el modelo tiene como finalidad orientar a la organizacion desde la etapa de
planificacién, facilitandole la identificacion de oportunidades, la gestion de su personal y la
implementacion de cambios tecnoldgicos que influyan positivamente en sus productos, servicios
y procesos (CamBioTec A.C., 2016; Pedraza Amador, s.f.). El modelo PNTi (figura 2.8), esta
integrado por cinco funciones para gestionar la tecnologia que son: vigilar, planear, habilitar,
proteger e implantar (Teran Bustamante et al., 2019).

Figura 2.8. Modelo Premio Nacional de Tecnologia e Innovacién

Fuente: Elaboracion Propia con base en el Modelo de Gestion de Tecnologia del

Premio Nacional de Tecnologia e Innovacion (citado por Morales Montesinos, 2015).
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Al adherirse a una cultura de desarrollo e innovacion, las empresas pueden implementar
eficazmente el modelo PNTi que incorpora a la perfeccion las cinco funciones anteriormente
descritas. Esta incorporacion, permite optimizar los recursos internos, lo que conduce a una mayor
eficiencia y a la mejora de la competitividad (CamBioTec A.C., 2016; Pedraza Amador, s.f.). La
descripcion de cada una de estas funciones se exhiben en la tabla 2.8.

Tabla 2.8. Descripcion de funciones del Modelo PNTI

Funcion Descripcion

Consiste en examinar el entorno en busca de signos e indicios que posibiliten la identificacién de posibles
Vigilar amenazas y oportunidades para el avance y la innovacién tecnoldgica que puedan influir en el negocio,
tales como las demandas de los clientes, las estrategias de los competidores, los avances tecnoldgicos
emergentes, las regulaciones y modificaciones legislativas. En esta practica, la alta direccién puede
recopilar informacién importante que ayude a identificar y priorizar oportunidades para establecer su

ventaja competitiva y su estrategia tecnologica.

Implica el establecimiento de un esquema estratégico tecnolégico que posibilite la eleccion de estrategias
gue conduzcan a ventajas competitivas. Se basa en el andlisis de informacién del entorno para elaborar
Planear un plan tecnoldgico que esté alineado con los objetivos de la organizacion. Este proceso de planificacion
permite a la empresa dirigir sus inversiones y acciones para implementar cambios que resulten en

beneficios econdmicos.

Es la adquisicion, tanto interna como externa, de las tecnologias y recursos necesarios para llevar a cabo
los planes, lo cual implica la realizacion de proyectos relacionados con la adquisicion, transferencia y
asimilacion de tecnologia. Es fundamental documentar e implementar un proceso que garantice el
Habilitar | suministro de recursos tecnoldgicos para la organizacion. A través de esta funcién, la empresa puede
llevar a cabo sus proyectos de cambio, ya sea desarrollando sus propias tecnologias o adquiriéndolas de
diversas maneras. Se trata de establecer las bases para ejecutar la planificacion tecnoldgica de manera

efectiva.

Se trata de la proteccion y preservacién del conjunto de conocimientos y tecnologias de la empresa a
Proteger través de la adquisicion de derechos de propiedad intelectual. Esta practica asegura que la empresa pueda

evitar el uso indebido de sus tecnologias por parte de competidores.

Esta etapa implica la ejecucién de los proyectos de innovacion desde el principio hasta el momento en
gue se introduce una nueva version del producto o un producto nuevo. O, se implementa un
procedimiento significativamente distinto dentro de la empresa. También comprende la comercializacion

de estas innovaciones y las estructuras organizativas asociadas a ello. Esta tarea es crucial para
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materializar los beneficios obtenidos mediante el pleno aprovechamiento de las innovaciones
Implantar | desarrolladas por la empresa. La implementacion es esencial para dotar de sentido econdmico a todas las
actividades realizadas, lo que hace que los proyectos tecnolégicos sean el vehiculo principal para utilizar

los recursos tecnolégicos y fortalecer las capacidades organizacionales.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Manual de Gestion Tecnoldgica para
Pymes Mexicanas citado por CamBioTec (2016), Norma Mexicana NMX-GT-003-IMNC-
2008 (citado por Ortizy Pedroza, 2013), Barreda (2021), Pedraza Amador (s.f.) y CamBioTec
(2016).

Como se menciond, el modelo PNTi es el que mas se ha utilizado en México por parte de
las empresas que quieren integrar en su estructura la Gestién Tecnoldgica. Por lo tanto, es
conveniente resaltar, que se partira desde este modelo para el mejor entendimiento sobre el
contexto dentro de la gestion de la tecnologia en el que se da la adopcion de tecnologias dentro de
una organizacion. En este sentido, dado que la base de nuestra investigacion es conocer los factores
que influyen en la decision de las Pymes en adoptar o no una determinada tecnologia y, con base
en la informacién presentada referente al modelo PNTi, se destaca que nos enfocaremos en la
funcion de la habilitacién, en concreto, en su proceso de Adquisicién de Tecnologia, como el punto
de partida en el cual se desprende el marco teorico que engloba la adopcion de las tecnologias
como tema. La funcién de Habilitar y sus procesos, ya se han descrito en la tabla anterior, por lo
tanto, en el siguiente apartado nos enfocaremos en abordar lo que es la adquisicién de tecnologia

en el marco del modelo PNTi.

FUNCION HABILITAR — PROCESO DE ADQUISICION DE TECNOLOGIA
De acuerdo con el Premio Nacional de Tecnologia (PNTi) citado por CamBioTec A.C
(2016), la adquisicion de tecnologia implica el proceso llevado a cabo por una entidad para integrar
tecnologia proveniente de otra fuente (como una empresa o centro de investigacion). Esto permite

a la organizacion adquirir rapidamente capacidades tecnolégicas que le ayuden a competir en los
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mercados actuales de acuerdo con sus metas estratégicas. Para el PNTI, los factores que influyen

en la integracion de tecnologia en una organizacion son variados y se detallan a continuacion:

e Reconocimiento de lo que se necesita en produccién y comercializacion : La
adopcion de tecnologia busca satisfacer demandas especificas tanto de
comercializacion como de produccion dentro de la organizacion. Lo anterior,
mediante la mejora de las capacidades que ya existen y la incursion de nuevos

productos al mercado.

e Capacidades tecnoldgicas internas: Se trata de las habilidades y los conocimientos
que la empresa tiene para administrar de manera efectiva sus procesos productivos

y comerciales, lo que resulta en ventajas o0 ganancias para la organizacion.

e Complejidad de la tecnologia

e Peligros en la obtencion de tecnologia: Tales como costo elevado, el tiempo

invertido, y la posibilidad de depender tecnol6gicamente del proveedor.

e Opciones de financiamiento: Es necesario identificar diversas opciones de apoyo
empresarial provenientes de sectores gubernamentales, privados e internacionales,

que sean las mas adecuadas y viables para adquirir tecnologias.

e Competitividad tecnoldgica: La distincion de los competidores a través de un
rendimiento superior en uno 0 mas aspectos de los productos y procesos. Esto
conlleva un aumento en las ventas, una mayor cuota de mercado, la disminucion de

costos, entre otros beneficios.

e Recursos humanos y de Infraestructura
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La etapa inicial de la adopcion tecnoldgica comienza con la determinacion de los
propdsitos que se desean lograr al integrar la tecnologia en cuestion. Esta integracion debe surgir
como una solucién a una necesidad previamente identificada durante la planificacion tecnolégica

de la empresa. En la figura 2.9, se muestra de manera ilustrativa este proceso de acuerdo con

Solleiro (2008) (citado por CamBioTec A.C., 2016).

Figura 2.9. Proceso de Adquisicién de Tecnologia en el marco del Modelo PNTi.

1. Definicién de objetivos Plancacijn esirategica )
(Deteccion de necesidades)
Analisis de la capacidad tecnoldgica )
. : 2. Bisqueda de alternativas
Busqueda de solucio- s . . )
/ = Andlisis tecnoldgico de la competencia
nes técnicas, patentes, ’ tecnolégicas 9 P
normas, literatura
- Pronosticos tecnolagicos ]
3. Obtencidn de datos !
4. Analisis comparativo
de las alternativas
Negociaciones con el Informacion de altemativas y mercados
proveedor de tecnologia tecnoldgicos
6. Formalizacion del contrato Rewsmnl de clclmtemdos, modificaciones,
validacian, firma del contrato
7. Seguimiento y adaptacion Analisis de mercado. Cambio en el disefio
del proyecto y caracteristicas de la tecnologia
8. Implantacion fisica [ Aplicacion de la tecnologia en la empresa J
9. Puesta en marcha y control Uso de nueva tecnologia.
de prucesos )l pruductus Seguimie nto de sus resultados.
10. Asimilacion de tecnologia

Fuente: Figura obtenida del Manual de Gestion Tecnologica para Pymes Mexicanas
(CamBioTec A.C., 2016) (p.131).

A continuacion, se describen cada una de las etapas del proceso de adquisicion de

tecnologia (tabla 2.9):



Anadlisis de factores influyentes en la adopcion de Sistemas ERP-Cloud en Pymes...

88

Tabla 2.9. Etapas del proceso de adquisicién de tecnologia

Etapa

Descripcion

Definicién de objetivos (deteccion de necesidades)

La empresa debe identificar las demandas tecnolégicas
esenciales para su eficiencia operativa y mejora en las

condiciones de produccion y funcionamiento.

Busqueda de alternativas tecnoldgicas y obtencion de
datos

Se sugiere elaborar un plan para buscar informacién que
abarque una variedad de fuentes tanto nacionales como
internacionales, publicas y privadas. Es importante tener
en cuenta que algunas fuentes de informacién no estan
disponibles publicamente y pueden requerir una
inversién para adquirirlas. Una vez completada la
busqueda, se obtienen los datos necesarios para elaborar

una lista de tecnologias potenicales para la adquisicion.

Analisis comparativo de las alternativas

Se examinan las alternativas mas adecuadas segun las
exigencias tecnoldgicas. Es esencial establecer criterios
de evaluacion que incluyan aspectos técnicos, de
mercado, ambientales y econdémicos para una
comparacion efectiva. Luego de analizar la informacién
y de subrayar las ventajas y desventajas de cada opcion,

se toma una decision.

Negociaciones con el proveedor de tecnologia y

formalizacion del contrato

Una vez elegida la tecnologia y el proveedor, se procede
a iniciar las negociaciones, con el proposito de llegar a
un acuerdo. Este paso resulta crucial para alcanzar los
objetivos fijados en la etapa inicial del proceso de

adquisicién tecnoldgica.

Seguimiento y adaptacion del proyecto

Se trata de modificar el disefio y las especificaciones de
una tecnologia originalmente desarrollada para operar
en un entorno diferente al de la region donde sera

utilizada. Es esencial contar con  personal

experimentado en la adaptacién y redisefio de

instalaciones, equipamiento y procesos, asi como con
técnicos e ingenieros capacitados, con los recursos
necesarios,

incluyendo tiempo, financiamiento vy

materiales, para llevar a cabo esta adaptacién

tecnoldgica en la organizacion.
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Implantacion Fisica

Las actividades fundamentales para llevar a cabo un
proceso exitoso de implementacion, incluyen realizar
inversiones, adaptar instalaciones, capacitar al personal
y llevar a cabo pruebas hasta alcanzar las

especificaciones de disefio requeridas.

Puesta en marcha y control de procesos y productos

Esta fase marca el inicio de la implementacion de las
funciones para las cuales se adquirid la tecnologia. La
empresa debe supervisar el desempefio de estas
funciones mediante la aplicacion de controles de
calidad, andlisis, disefio y automatizacion de procesos,
mantenimiento, gestion de inventarios, gestion de la

fuerza laboral y creacion de indicadores de rendimiento.

Asimilacién de tecnologia

Se trata de integrar y aplicar eficientemente la
tecnologia adquirida. La organizacion necesita efectuar
modificaciones en sus procesos, Yy gestionar los
elementos de equipos y procedimientos para facilitar a
los usuarios o personal la obtencion de nuevos
conocimientos, y la optimizacion de su maximo
potencial. Es esencial identificar la situacién de

adaptacion de la tecnologia en cada equipo.

Fuente: Elaboracién Propia con base en Manual de Gestion Tecnoldgica para

Pymes Mexicanas (CamBioTec A.C., 2016).

Como se ha podido observar, la Gestion de Tecnologia dentro de las organizaciones, debido

a su naturaleza estratégica, abarca una variedad de responsabilidades que incluyen la gestion de la

informacion, la adaptacion al cambio tecnoldgico y la toma de decisiones respecto a alianzas, la

prospectiva y la formulacion de estrategias tanto de innovacion como organizacionales. Asimismo,

los procesos que se han descrito en los distintos modelos, han expuesto la importancia de

identificar oportunidades de innovacion para que las organizaciones puedan ser capaces de obtener

mejoras en sus procesos, asimismo, se ha expuesto la importancia de la vigilancia tecnologica, la

definicion de estrategias para la incorporacion de nuevas capacidades dentro de la organizacion,

el alineamiento de las estrategias tecnoldgicas con las estrategias del negocio y, proteger a través
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de la propiedad intelectual los resultados provenientes de la gestion tecnologica, asi como la

importancia de implantar las innovaciones (Pedraza Amador, s.f.; Ortiz & Pedroza, 2013).

2.2.6 Adopcidn de tecnologias

La adopcion tecnoldgica se entiende como un proceso con un alto grado de complejidad y
que depende de varios factores. En una organizacién, no solo se limita al nivel de madurez que
pueda tener una determinada tecnologia, sino que también es importante tomar en consideracion
la organizacion de laempresay las condiciones ambientales (Maggi Campos et al., 2020). Ademas,
en la organizacion, la adopcion y el progreso tecnologico se manifiestan mediante la
implementacion de procedimientos innovadores, los cuales, posteriormente, se trasladan tanto al
entorno interno como externo de la empresa (Perozo y Nava, 2005). En la literatura, existen
diversos tipos de modelos de adopcion de tecnologia que tratan de explicar como las
organizaciones integran nuevas herramientas a sus procesos. Estos modelos, ofrecen distintos
marcos tedricos que ayudan a comprender las variables que influyen en la aceptacion y uso de la
tecnologia. En las siguientes secciones, abordaremos los modelos de adopcidn de tecnologias que

se han destacado dentro de la literatura analizada.

MODELOS DE ADOPCION TECNOLOGICA
Se han desarrollado varios marcos tedricos a lo largo de los afios para evaluar los factores
influyentes que facilitan la adopcion de los sistemas de informacion dentro de las organizaciones.
Los modelos mas comunes incluyen el Modelo de Aceptacion de Tecnologia (TAM, Technology
Acceptance Model, por sus siglas en inglés) propuesto por Davis (1986), la Teoria de Difusion de
Innovaciones (DOI, Diffusion of Innovations, por sus siglas en inglés) propuesta por Rogers
(2003), el modelo de Tecnologia-Organizacion-Entorno (TOE, Technology-Organization-

Environment, por sus siglas en inglés) propuesto por Tornatzky y Fleischer en 1990 (Maroufkhani
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etal., 2020; Gangwar et al., 2015; Ramdani et al.,2013; Away Ojiabo, 2016), y la Teoria Unificada

de la Aceptacion y el Uso de la Tecnologia (UTAUT, Unified Theory of Acceptance and Use of

Technology, por sus siglas en inglés) propuesta por Venkatesh et al., (2003). Estas teorias

presentan un conjunto de factores tanto individuales como a nivel organizacional que son

influyentes en la adopcion de innovaciones (Oliveira y Martins, 2011). A continuacion, se

muestran en la tabla 2.10, los distintos modelos de adopcion investigados, asi como sus

constructos, ventajas y limitaciones de manera sintetizada:

Tabla 2.10. Modelos de Adopcion de Tecnologias

Modelo Constructos Ventajas

Limitaciones

- Percepcion de Utilidad - Disefio Simple

Modelo de Aceptacion de | - Percepcion de Facilidad | -Predice amplia gama de

Tecnologia (TAM) de Uso percepciones individuales
- Actitud hacia el Sistema sobre la adopcidn de
-Intencion de Uso Tecnologias

- Solo se enfocaen la

aceptacion a nivel individual

- Expectativa de

Desempefio - Mayor poder explicativo

- Expectativa de Esfuerzo | - Ayudaarespaldar el

Teoria Unificada de proceso de desarrollo de

- Influencia Social
Aceptacion y Uso de - Condiciones la tecnologia
Tecnologia (UTAUT) Facilitadoras - Sintesis de otros marcos

- Intencién Conductual teoricos

- Comportamiento de Uso

- Modelo Complejo
-Por ser complejo se aplica

sin moderadores

- Estructura clara y facil

- Ventaja Relativa de comprender

- Proporciona poca
informacion sobre la

intencion del individuo y
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Teorfa de Difusion de

Innovaciones (DOI)

- Compatibilidad
- Complejidad
- Capacidad de Prueba

- Observabilidad

-Validada empiricamente
en muchos campos
- Los tipos de usuarios
pueden replicarse con

tecnologias modernas

motivos para utilizar nuevas
tecnologias

- No se puede utilizar como

herramienta de planificacion

y prevision

Modelo Tecnologia-
Organizacién-Entorno

(TOE)

- Contexto Tecnologia
- Contexto Organizacién

- Contexto Entorno

- Incluyen factores
criticos que permiten o no
la adopcidn de
tecnologias en
organizaciones
- Marco integrador con
una base holistica y

orientadora

- Constructos no tan claros

- Modelo genérico

Fuente: Elaboracion propia con base en Christiansen et al (2022), Popela et al

(2019), Jaradat et al (2020), AL-Shboul (2019), Maroufkhani et al (2020), Davis (1986),

Rogers (2003), Venkatesh et al (2003), Baker (2011), Stuttgart University of Applied

Science (s.f.), Wang et al (2010) y Riyadh et al (2009).

MODELO DE ACEPTACION DE TECNOLOGIA (TAM)

El modelo TAM (ver figura 2.10) fue desarrollado por Davis (1986) y, desde entonces se

ha convertido en uno de los modelos conceptuales mas usados para explicar y predecir el

comportamiento hacia la adopcion de una tecnologia de la informacién (Hsu et al., 2009). Es decir,

es un modelo que es usado para investigar los factores que causan que las personas acepten o

rechacen nuevas tecnologias (Lai, 2017), buscando explicar la relacién que existe entre la
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aceptacion y adopcién de la tecnologia, ademas de la intencién de usarla. Davis (1986) sugiere que
la motivacion del usuario para usar 0 no una determinada tecnologia depende de tres factores que

son:

e Percepcion de Facilidad de Uso (PFU) - Se refiere al grado en el que una persona percibe

que un determinado sistema o tecnologia es facil de usar o esta libre de esfuerzo.

e Percepcion de Utilidad (PU) - Se define como la percepcion del usuario en la que, al usar

un sistema determinado este incrementara su rendimiento en el trabajo.

e Factor actitudinal hacia el uso del sistema - Se refiere al grado en el que una persona ha
formulado una decision consciente para desarrollar una conducta especifica hacia una

determinada tecnologia (Brezavscek et al., 2016).

De acuerdo con Dai (2015) y Fayad y Paper (2015) el modelo TAM pone especial énfasis
en la Percepcion de Facilidad de Uso (PFU) y en la Utilidad Percibida (PU). Por lo tanto, el
supuesto principal de este modelo es que, los usuarios tendran una mayor intencion de utilizar la
tecnologia si sienten que esta sera util para ellos y si es facil de usar (Brezavscek et al., 2016).
Asimismo, el modelo TAM presenta algunas ventajas debido a su disefio simple y eficiente que
permite a los investigadores predecir una amplia gama de percepciones individuales sobre la
adopcion de una determinada tecnologia con respecto al nivel organizacional (Iftikhar et al., 2021).
Sin embargo, de acuerdo con Popela et al (2019), este modelo TAM también presenta limitaciones

debido a que solo se enfoca en la aceptacion del usuario sobre una tecnologia a nivel individual.
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Fuente: Figura tomada de Palos-Sanchez et al (2019) (p.5).

TEORIA UNIFICADA DE LA ACEPTACION Y EL USO DE LA TECNOLOGIA (UTAUT)

La Teoria Unificada de la Aceptacion y el Uso de la Tecnologia (ver figura 2.11), fue
propuesta por Venkatesh et al (2003), con el objetivo de reunir perspectivas alternativas sobre el
usuario y la aceptacion de la innovacion. EI UTAUT como marco se establecid sobre la base de la
integracion de mdltiples teorias y modelos de adopcion dominantes como TAM propuesta por
Davis (1986) y la teoria de la accidn razonada propuesto por Fishbein y Azjen en 1975 de acuerdo
con Palos-Séanchez et al (2019), para investigar la adopcidon de tecnologias de la informacién en un
contexto organizacional (Venkatesh et al., 2003). Especificamente, los desarrolladores de UTAUT
sintetizaron las similitudes de marcos tedricos de otros modelos establecidos y validados y
entregaron una perspectiva unificada con el beneficio de explorar la aceptacién de nuevas
tecnologias por parte de los usuarios (Jaradat et al., 2020). Esta teoria tiene poco mas de una década
y ha sido utilizada ampliamente en estudios sobre sistemas de informacion y otras areas
(Venkatesh et al., 2016). Ademas, ha sido el modelo tedrico principal para investigar la adopcion
de tecnologia en varios estudios implementados en culturas de paises en vias de desarrollo, y se ha

enfatizado que el modelo muestra un alto grado de consistencia y validez (AlAwadhi y Morris,
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2008). En este sentido, se ha propuesto en diversos estudios para investigar diferentes tecnologias
debido a su riqueza y alto poder explicativo para comprender los impulsores clave de la adopcion
tecnoldgica (Venkatesh et al., 2003; Korpelainen, 2011). EI modelo sugiere cuatro constructos
centrales, los cuales son: la expectativa de desempefio, expectativa de esfuerzo, influencia social
y condiciones facilitadoras y, estos constructos afectan a la intencion conductual (Bl) y
comportamiento de uso (UB). Y, ademas, estos son moderados a su vez por el género, la edad, la
experiencia y la voluntariedad de uso (Venkatesh et al., 2003). A continuacion, se definen cada
uno de los constructos del modelo con base en Venkatesh et al., (2003), Abu-Al-Aish y Love,

(2013), Sultana, (2020), Mathur y Dhulla, (2014):

e Expectativa de desempefio — Se refiere a la expectativa en torno al logro de la meta a

través del uso de la tecnologia.

e Expectativa de esfuerzo — Se refiere al grado de facilidad asociado con el uso de una

determinada tecnologia.

e Influencia Social — Se refiere al grado en el que un individuo percibe que es importante

que los demas crean que deberia usar la nueva tecnologia

e Condiciones facilitadoras — Se refiere al grado en que un individuo cree que existe una

organizacion y una infraestructura técnica que apoye el uso de una determinada innovacion.

e Intencidén Conductual — Se refiere al grado en que el adoptante potencial se ha formulado

un plan consciente para tomar o no tomar una conducta especifica hacia una innovacion

e Comportamiento de Uso — Se refiere a los pensamientos positivos o negativos, y al

comportamiento que exhibe un individuo al usar la tecnologia.



Figura 2.11. Modelo UTAUT
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Fuente: Figura obtenida de Palos-Sanchez et al., (2019) (p.7).

TEORIA DE DIFUSION DE INNOVACIONES (DOI)

La Teoria de Difusién de Innovaciones (DOI) fue creada por Rogers (2003) con el
proposito de explicar la propagacion de nuevas ideas y tecnologias a nivel individual y
organizacional (Palos-Sanchez et al., 2019). Rogers (2003), plante6 que su teoria, la cual explica
COMo una innovacion se transmite a través de canales especificos a lo largo del tiempo entre los
miembros de un sistema social, serviria como base para investigar la aceptacion y adopcion de
innovaciones. A este proceso se le conoce como difusion (Rogers, 2003; Lai, 2017). En este
contexto, Rogers (2003) identifico cinco categorias de adoptantes, argumentando que algunos
individuos estdn mas inclinados que otros a aceptar la innovacion. Estas categorias son:
innovadores, adoptantes tempranos, mayoria temprana, mayoria tardia y los rezagados. A
continuacion, se definen cada una de estas categorias con base en Rogers (2003) y Fernandez

Cardador (2015):
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e Innovadores: Son individuos que atraen el cambio, por lo tanto, son los primeros en
adoptar una innovacién. Este tipo de adoptantes se distinguen por tener una actitud
emprendedora y de aceptar la incertidumbre. Ademaés, disponen de recursos y saben usar y

aplicar la innovacion.

e Adoptantes Tempranos: Estos se caracterizan por ser experimentadores y, ser mas cautos

en el uso de una nueva tecnologia utilizdndola de manera mesurada.

e Mayoria Temprana: Estos se caracterizan por ser vigilantes, ya que, suelen necesitar un
mayor rango de tiempo que las categorias anteriormente mencionadas en decidir adoptar
una nueva tecnologia. Una vez que adoptan la tecnologia, estos toleran el cambio vy, la

innovacion se extiende de manera mas rapida.

e Mayoria Tardia: Estos adoptantes se caracterizan por ser muy cautelosos y bastante
escépticas ante la innovacion, que solo se decidiran el adoptar una nueva tecnologia cuando
una mayor parte la esté utilizando y, hayan aparecido gran parte de los riesgos relacionados

con una determinada innovacion o tecnologia.

e Rezagados: Se caracterizan por ser convencionales y conservadoras ante nuevas ideas, y,
deciden adoptar una innovacién solamente cuando es necesario. Este grupo es necesario,

por lo tanto, no es necesariamente negativo, pues son los que le dan continuidad al sistema.

En la figura 2.12 se muestra la curva de adopcién de la innovacion y las cinco categorias

de adoptantes mencionadas:
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Figura 2.12. Adoptantes en funcién del tiempo tardado en adoptar una innovacion

2.5%
Innovadores

34% 34%
13.5% B 3
Adoptantes Mayoria Mavorla 16%
Temprana Tardia Rezagados

Tempranos

Fuente: Elaboracion propia. Adaptado de Rogers (2003).

Asimismo, la teoria sugiere que la decisién de aceptar, adoptar y utilizar una innovacion
determinada no es un acto instantaneo, sino que ocurre después de pasar varias etapas (Dingfelder
y Mandell, 2011). Las cuales pueden ayudar a quienes toman las decisiones a decidir si
implementar o rechazar nuevas ideas (Alsharari et al., 2020). De acuerdo con Rogers (2003) este
proceso se desarrolla en cinco etapas las cuales son: conocimiento, persuasion, decision,
implementacién y confirmacién. Asimismo, argumentd que hay cinco caracteristicas de la
innovacion que influyen en la tasa de adopcion de una innovacion, las cuales son: la ventaja
relativa, compatibilidad, complejidad, capacidad de prueba y observabilidad. Con base en estas
cinco caracteristicas de innovacion, la decision sobre la adopcién de tecnologia en una
organizacion se toma a través del proceso de toma de decisiones mediante el cual los individuos o
un grupo de altos directivos dependen de su conocimiento sobre una tecnologia para establecer la
actitud y el comportamiento hacia esta determinada tecnologia (Alsharari et al., 2020). En este
sentido, Rogers (2003) enfatiza que las percepciones que se tiene de los atributos de una

innovacion por parte del potencial adoptante lo que mas afecta la tasa de adopcion. A continuacion,
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se definen estas cinco etapas con base en Rogers (2003), Fernandez Cardador (2015), y Dingfelder

y Mandell (2011):

Conocimiento: En esta etapa, los adoptantes se exponen a la existencia de la nueva

tecnologia.

Persuasion: En esta etapa, se motiva a los individuos a que adopten la nueva
tecnologia. El adoptante busca informacion acerca de la nueva tecnologia y desarrolla

un criterio acerca de la innovacion, ya sea positivo o negativo.

Decision: Una vez que se ha obtenido informacién, el adoptante ha desarrollado una
actitud hacia la nueva tecnologia. Con base en esta actitud u opinion, el adoptante

rechaza o acepta adoptar una innovacion.

Implementacion: En esta etapa, se comienza a usar la innovacion. Es aqui, donde ya
el proceso no ocurre mentalmente, sino que ya pasan a las acciones reales. Esta etapa
se da por terminada cuando la tecnologia se ha convertido en una parte fundamental en
los procesos de alguna organizacion o en la vida de un individuo. También, puede darse
por terminada esta etapa cuando el adoptante rechaza a innovacion por considerarla
inatil.

Confirmacion 6 Reinvencion: EI cambio o la modificacion de una innovacion es
algo muy probable en esta fase. La razén que puede existir de algiin cambio puede
deberse a la obtencion de nueva informacion que puede generar conflicto con las
ideas anteriormente establecidas hacia una innovacion. Es en esta etapa, donde los
adoptantes se comprometen a continuar o suspender el uso de una determinada

tecnologia.
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Este proceso se muestra de manera detallada en la figura 2.13:

Figura 2.13. Etapas del proceso de adopcion de una innovacion

Canales de comunicacion

Conacimiento Persuasion Decision Implementacion Confirmacion
Caracteristicas del Caracteristicas dela
individuo innovacion > Adopcién < > Uso continuado
* Socio economicas *  Ventaja relativa \
* Personalidad *  Compatibilidad \\ 7 Adopcién tardia
* Comportamiento *  Complejidad ,./’*"'-\.
ante la *  Divisibilidad e = Discontinuacién

comunicacidn Observabilidad

- .
—> Rechazo < > Rechazo continuado

Fuente: Figura obtenida de Fernandez Cardador (2015) (p.26).

A continuacion, se definen las cinco caracteristicas de la innovacion con base en Rogers

(2003), Sanson-Fisher (2004), Dingfelder y Mandell (2011) y Fernandez Cardador (2015):

e Ventaja Relativa: Es el grado en que se cree que una tecnologia determinada
proporcionard mas beneficios para una organizacion que la tecnologia que

reemplaza.

e Compatibilidad: La innovacion requiere ser compatible con los valores, creencias,

historia y las necesidades actuales de los adoptantes.

e Complejidad: Es el grado en el cual una innovacion es percibida como dificil de
usar y de entender. Generalmente, las innovaciones que son percibidas como

complejas son dificilmente adoptadas.
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e Divisibilidad o Capacidad de Prueba: Es el grado en el que una innovacion puede
ser experimentada sobre una base limitada. Si el adoptante potencial tiene acceso a

probar la nueva tecnologia, la probabilidad de adopcion serd mayor.

e Observabilidad: Se refiere al grado en que los resultados de una innovacion son
visibles para otros. Si los resultados pueden observarse, y, ademas, son positivos,

la difusion de la innovacion serd mas rapida y facil.

En el presente estudio nos centraremos en dos de estas caracteristicas que son la ventaja
relativa y compatibilidad. Las cuales, son las caracteristicas mas extensamente estudiadas del
modelo DOI y tienen las relaciones mas consistentes en la adopcion de tecnologias (Dingfelder y

Mandell, 2011).

MODELO DE TECNOLOGIA-ORGANIZACION-ENTORNO (TOE)

El marco Tecnologia — Organizacién — Entorno (TOE, por sus siglas en inglés) es un marco
tedrico de adopcion de tecnologias ampliamente usado en la literatura (Zamani, 2022), para
explicar la adopcién e implementacion de nuevas tecnologias dentro de las organizaciones. Este
modelo fue propuesto por Tornatzky y Fleischer en 1990 en su libro “Los Procesos de Innovacion
Tecnologica” (Baker, 2011), y se basa en la clasificacion de los conceptos en el contexto de una
organizacion y que influyen en el proceso de adopcion e implementacion de innovaciones (ver
figura 2.14). Estos conceptos son el contexto tecnoldgico, organizacional y ambiental (Baker,
2011). En este sentido, el marco TOE es uno de los pocos marcos de adopcidn que intenta avanzar
hacia las caracteristicas socioecondmicas al tiempo que reconoce la interaccion del desarrollo
tecnoldgico y las condiciones de la organizacion que implican la necesaria reconfiguracion
empresarial y organizacional moldeada por el entorno industrial (Hossain y Quaddus, 2011). Por

lo tanto, el modelo TOE es la teoria mas aplicable para el contexto de las Pymes, ya que ofrece
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puntos de vista muy valiosos para tratar (Awa et al., 2015). Asimismo, investigadores han
identificado al modelo TOE como la teoria mas ampliamente usada en los estudios de adopcion a
nivel organizacional (Oliveira y Martins, 2011). Lo anterior, debido a que, el modelo TOE
incluyen el contexto tecnoldgico, organizacional y del entorno, que a menudo contienen factores
criticos que permiten o no la adopcién de tecnologias en una organizacion (Christiansen et al.,
2022). Por lo tanto, diversos estudios han demostrado que, el marco TOE se puede utilizar como
base teorica para explicar y comprender los factores que tienen influencia en la adopcion de nuevas
tecnologias por parte de las Pymes (Murtezani y Metin, 2016). Por ejemplo, Awa y Ojiabo (2016),
utilizaron el modelo TOE para proporcionar mayor comprension de la adopcion de Sistemas de
Informacion, proponiendo un modelo de doce conceptos dentro de los tres constructos del modelo
TOE, para determinar los factores influyentes en la adopcion de un software ERP en Pymes en
Nigeria. De esta manera, el modelo propuesto podria ser usado por proveedores de Sistemas de
Informacion para tomar mejores decisiones, satisfacer las necesidades de los clientes y atraer a
adoptantes potenciales. Otro ejemplo, corresponde al estudio de Maroufkhani et al (2020), donde
integraron el modelo TOE con el marco gerencial de la vision basada en recursos, para proponer
un modelo unificado para la adopcion de la analitica de Big Data en las empresas, el cual, les ayudd
a determinar los factores determinantes que influyen en la adopcion de esta tecnologia en las
Pymes y a proponer un marco conceptual inicial de adopcion del Big Data para ayudarlas a sacar
ventaja de la adopcion de dicha tecnologia, asimismo les ayudd para confirmar que la adopcién
del Big Data puede mejorar el rendimiento financiero y de mercado de las Pymes. Por lo tanto,
debido a su capacidad de adaptabilidad a diferentes entornos, el marco TOE, es la teoria de

adopcion de tecnologias mas popular en la literatura, ademas de proporcionar un marco relevante
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para comprender los procesos complejos de adopcidn de tecnologias dentro de las organizaciones.

A continuacion, se describe cada contexto de este modelo de adopcién:

Contexto Tecnoldgico - Se refiere a cualquier concepto que se relacione con las
caracteristicas y la naturaleza técnica de una tecnologia en particular (Zamani,
2022). Asimismo, Hadwer et al (2021), definen a este contexto como la dimension
que describe la relevancia de las nuevas tecnologias para la organizacion. De
acuerdo con Low et al (2011), se pueden distinguir dos clasificaciones de
tecnologias en este contexto, las internas y externas. Las tecnologias internas se
refieren a aquellas que ya estan en uso dentro de la organizacién, mientras que las
tecnologias externas se refieren a las que estan disponibles en el mercado, pero no

se utilizan por la organizacién (Alshamaila et al., 2013).

Contexto Organizacional - Se refiere a los recursos y las caracteristicas de la
organizacion (Harfoushi et al., 2016) y que, a su vez, hace posible la adopcién

tecnoldgica (Hadwer et al., 2021).

Contexto Entorno - El contexto del entorno se refiere al entorno y contexto en el
cual, la organizacion se desenvuelve tales como: normas gubernamentales,
competidores e industria. Y que, influyen en la adopcién de tecnologias (AL-
Shboul, 2019; Zamani, 2022). Esto quiere decir que, este contexto se refiere a toda
el area macro, que puede incluir elementos del entorno de una organizacion tales
como la industria, competidores y la presencia de los proveedores de servicios
tecnoldgicos (Bhatti, 2017). La predisposicion de una organizacion a crear
estrategias para la innovacion generalmente estd determinada por las amenazas y

fortalezas tanto internas como las impuestas por su entorno (Awa y Ojiabo, 2016).
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Asimismo, los cambios que suceden en el entorno de una organizacion deben ser
anticipados, monitoreados, evaluados e incorporados en el proceso de decision de
las empresas, con la finalidad de prever los cambios radicales que suceden en los

requerimientos de los recursos (Awa y Kalu, 2010).

Figura 2.14. Modelo TOE

Entorno Externo Organizacidn
Caracterfsticas de la Industria y Estructuras de Vinculacién Formales e
Estructura del Mercado Informales
Infraestructura de Soporte Techolégico Procesos de Comunicacion

Regulaciones Gubernamentales Tamafio de la Empresa
Toma de decisiones

sobre la Innovacidn
Tecnologica

Tecnologia
Disponibilidad

Caracteristicas

Fuente: Elaboracion Propia. Adaptado de Baker (2011).

2.2.7 Integracion del Modelo TOE y la Teoria DOI

Como ya se mencion6, el modelo TOE se caracteriza por medir los diferentes factores
tecnoldgicos, organizacionales y del entorno que asisten en el proceso de adopcién de varias
tecnologias (Maroufkhani et al., 2020). En este sentido, Murtezani y Metin (2016) establecen que,
el marco del modelo TOE puede ser usado como base tedrica para explicar y entender los factores
que tienen influencia en la adopcién de innovaciones en las Pymes. Por lo tanto, podemos decir
que este modelo se ha desarrollado para ser un marco consolidado que abarca de manera general,

factores que se involucran en la adopcion de tecnologias dentro de las organizaciones. Dado que
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el marco TOE es un marco teorico para organizar los factores que influyen en la adopcion y
difusion de tecnologias (Chang, 2020), los factores que afectan la adopcion de los sistemas ERP-
Cloud pueden ser desarrollados y propuestos en los contextos tecnoldgicos, organizacionales y del
entorno. Este estudio toma en consideracion dos modelos de adopcion de tecnologia, el DOl y el
TOE, que han sido ampliamente utilizados en estudios a nivel organizacional y son las teorias
preferidas cuando se intenta explicar el proceso de adopcion. Sin embargo, el modelo TOE tiene
ciertas limitaciones debido a que tiene constructos que no estan tan claros (Wang et al., 2010) y es
muy genérico (Riyadh et al., 2009). Por lo tanto, el modelo TOE se debe complementar integrando
otros modelos que tienen constructos claros (Gangwar et al.,, 2015). Por lo anterior, los
investigadores han defendido la necesidad de integrar este modelo con el DOI, para que el poder
predictivo del modelo resultante pueda mejorar y algunas de sus limitaciones puedan superarse
(Gangwar et al., 2015). Ademas, integrar estos dos modelos suele ser simple debido a que, los
cinco factores de la teoria de DOI son consistentes con el contexto tecnoldgico y organizacional
del modelo TOE (Christiansen et al., 2022). La literatura previa muestra que, la teoria DOl y el
modelo TOE, han tenido éxito como modelos integrados en el contexto de la adopcidn, tanto de
los sistemas ERP tradicionales como en el Cloud Computing y los sistemas ERP-Cloud (AL-

Shboul 2019; Albar y Hoque 2017; Hiran y Henten 2020).

2.2.8 Modelo Tedrico Propuesto

Basados en la literatura sobre la adopcion de tecnologias en organizaciones, bajo el marco
de los modelos TOE y DOI se consideran 10 variables: 4 variables son del contexto tecnoldgico,
3 variables pertenecen al contexto de organizacion y 3 variables pertenecen al contexto del entorno.

Estas variables, mostraron ser de las mas influyentes en la literatura sobre adopcion de tecnologias
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y se seleccionaron para proponer un modelo teérico que se muestra de manera detallada en la

figura 2.15:

Figura 2.15. Modelo Teorico Propuesto

Contexto Tecnolégico

= Ventaja Relativa (VR)
= Compatibilidad (CPT)
= Seguridad (SEG)

= Ahorro de Costos (AC)

Contexto Organizacion

Adopcion

* Apoyo de la Alta Direccion (AAD) |————— | Sistemas ERP-Cloud

= Preparacién Organizacional (PO)
= Innovacién en la Empresa (IE)

Contexto Entorno

= Presién Competitiva (PC)
= Apoyo Externo (AE)
= Regulaciones Gubernamentales (RG)

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 2.11. Variables incluidos en el modelo propuesto y las referencias donde se encontraron
influyentes

Variable Contexto Referencias

Bhatti (2017)
Zamzeer et al., (2020)
Christiansen et al., (2022)
Salum y Zaidi (2017)
Albar y Hoque (2017)
Alshamaila et al., (2013)

Ventaja Relativa Tecnologico Gui et al., (2020)
Hadwer et al., (2021)
Hussain et al., (2023)

Linares (2019)
Cifuentes y Townsend (2020)
Sanchez et al., (2022)
Vasquez (2021)
Tongsuksai et al., (2023)
Ahn 'y Ahn, (2020)
Maroufkhani et al., 2020
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Amini y Bakri, 2016

Zamzeer et al., (2020)
Christiansen et al., (2022)
AL-Shboul (2019)
Alshamaila et al., (2013)
Linares (2019)
Compatibilidad Tecnologico Cifuentes y Townsend (2020)
Tongsuksai et al., (2023)
Usman et al., (2019)
Polyviou y Pouloudi (2015)
Amini y Bakri (2016)
Gangwar et al., (2015)
Awa et al., (2016)

Christiansen et al., (2022)
Salum y Zaidi (2017)
Linares (2019)
Vasquez (2021)

Seguridad Tecnologico Gonzélez et al., (2012)
Senarathna et al., (2018)
Nguyen y Liaw (2022)
Awa y Ojiabo (2016)

Sandu et al., (2017)
Ahorro de Costos Tecnoldgico Al Isma'ili et al., (2016)
Albar y Hoque (2017)
Salum y Zaidi (2017)

Bhatti (2017)
Zamzeer et al., (2020)
Christiansen et al., (2022)
Salum y Zaidi (2017)
Albar y Hoque (2017)
Alshamaila et al., (2013)

Apoyo de la Alta Direccion Organizacion Gui et al., (2020)
Hadwer et al., (2021)
AL-Shboul (2019)
Linares (2019)
Cifuentes y Townsend (2020)
Hussain et al., (2023)
Vasquez (2021)

Gangwar et al., (2015)
Bhatti (2017)
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AL-Shboul (2019)
Linares (2019)
Preparacion Organizacional Organizacién Cifuentes y Townsend (2020)
Vasquez (2021)
Ramdani y Kawalek (2007)
Maroufkhani et al., (2020)
Salum y Zaidi (2017)
Albar y Hoque (2017)
Kandil et al., (2018)

Al Isma'ili et al., (2016)

Innovacion en la Empresa Organizacion Zamzeer et al., (2020)
Alshamaila et al., (2013)

Hussain et al., (2023)

Sanchez et al., (2022)
Usman et al., (2019)
Gangwar et al., (2015)
Hadwer et al., (2021)

Presion Competitiva Entorno AL-Shboul (2019)
Hussain et al., (2023)
Bhatti (2017)
Salum y Zaidi (2017)
Albar y Hoque (2017)
Jeyaraj et al., (2006)

Catherine y Abdurachman
(2018)
Vasquez (2021)
Salum y Zaidi (2017)
Apoyo Externo Entorno Kandil et al., (2018)
Al Isma'ili et al., (2016)
Zamzeer et al., (2020)
Alshamaila et al., (2013)
Gangwar et al., (2015)
Hussain et al., (2023)
Alsharari et al., (2020)

Salum y Zaidi (2017)
Linares (2019)

Regulaciones Entorno Oliveiraet al., (2014)
Low et al., (2011)
Gubernamentales Hiran y Henten (2020)

Christiansen et al., (2022)

Fuente: Elaboracion Propia
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A continuacion, se definiran cada una de estas variables del modelo propuesto:

VARIABLES DEL CONTEXTO TECNOLOGICO
Existen cuatro factores principales, dentro de este contexto, que presentaron influencia
significativa en varios estudios analizados sobre la adopcion de nuevas tecnologias, y, por lo tanto,
fueron propuestas en este trabajo, los cuales son: Ventaja Relativa, Compatibilidad, Seguridad y

Ahorro de Costos.

VENTAJA RELATIVA

La ventaja relativa es definida por Hiran y Henten (2020), como el “Grado en que se cree
que una tecnologia determinada proporcionara mas beneficios para una organizacion que la
tecnologia que reemplaza” (p. 3). Ademas, la ventaja relativa es considerada un factor clave en la
adopcion de nuevas innovaciones. Cuando una organizacion percibe una ventaja relativa en una
innovacion, es mas probable que adopten la nueva tecnologia (Zamzeer et al., 2020). En este
sentido, (Peng y Gala, 2014) en su estudio, encontraron que los sistemas ERP-Cloud ofrecen
mayores ventajas que los ERP-On Premise debido a que tienen mejor rendimiento, un mejor
soporte, flexibilidad y movilidad. Tongsuksai et al., (2023), concluyeron en que la Ventaja
Relativa es uno de los factores que mas influencia tienen en la adopcién de ERP-Cloud en las
Pymes de Nueva Zelanda, debido a que los beneficios que se esperan del nuevo sistema pueden
mejorar la eficiencia de los trabajadores. Asimismo, en el estudio llevado a cabo por Ahn y Ahn,
(2020), la Ventaja Relativa demostré ser un factor importante debido a que la eficiencia de una
organizacion mejoraria a través de la adopcion de un sistema ERP-Cloud. Diversos autores
demostraron que, la Ventaja Relativa tiene una influencia positiva en la adopcion de otras
tecnologias como Big Data (Maroufkhani et al., 2020) y Cloud Computing (Amini y Bakri, 2016).

Por lo tanto, la ventaja relativa de una determinada tecnologia es un factor importante del contexto
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tecnoldgico que es capaz de motivar o desmotivar la adopcion, ya que, depende, en gran medida,

de las ventajas que aporten sobre las tecnologias internas.

COMPATIBILIDAD

La compatibilidad, de acuerdo con (Rogers, 2003) se define como el “grado en el cual se
percibe que una innovacién es consistente con los valores existentes, experiencias pasadas y
necesidades de los adoptantes potenciales” (p.223). Desde un punto de vista organizacional, la
compatibilidad representa una caracteristica tecnoldgica esencial y es un motivante importante
para la adopcion de una tecnologia determinada con base en su comportamiento, requisitos y valor
(Nguyen et al., 2022). Por lo tanto, si existe una compatibilidad mayor entre una innovacion y las
necesidades de la empresa adoptante, la integracién de la nueva tecnologia dentro de la
organizacion y sus funciones se facilitara (Harfoushi et al., 2016). En este sentido, para las Pymes,
es esencial que la innovacion sea consistente con sus valores y necesidades actuales. El estudio
llevado a cabo por AL-Shboul (2019), demostrd que el factor tecnoldgico de compatibilidad
influye de manera importante en la adopcion de sistemas ERP-Cloud en organizaciones de paises
en vias de desarrollo. Asimismo, Tongsuksai et al (2023), concluyeron en su estudio sobre la
adopcion de sistemas ERP-Cloud en las Pymes de Nueva Zelanda, que la compatibilidad es uno
de los factores mas importantes para el éxito de la implementacion de esta tecnologia. Usman et
al (2019) hallaron en su estudio, que la compatibilidad es uno de los factores determinantes para
la adopcidn de un sistema ERP-Cloud en las Pymes manufactureras de Nigeria. Por otro lado, la
compatibilidad ha surgido en la literatura, como uno de los factores con mayor relevancia en la
adopcion de Cloud Computing en las organizaciones (Polyviou y Pouloudi, 2015; Amini y Bakri,
2016; Gangwar et al., 2015). Asimismo, un estudio de Awa et al (2016) concluy6 que la

compatibilidad tiene una interaccién directa con la adopcién de softwares ERP On-Premise en las
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Pymes de Nigeria. Por lo tanto, la compatibilidad se ha demostrado como uno de los factores
criticos que influyen en la adopcion de una tecnologia. Al tomar en cuenta la compatibilidad, las
Pymes pueden reducir los desafios de implementacion y obtener una transicion mas rapida hacia
la nueva tecnologia, lo que ocasiona que se tenga una integracion exitosa y el maximo rendimiento

de la tecnologia adoptada.

SEGURIDAD

La seguridad en el presente trabajo se refiere al “grado en que se cree que los servicios en
la nube son plataformas seguras para almacenar y compartir datos personales” (Arpaci, 2016). La
seguridad en la nube engloba los retos y dificultades que se presentan al hacer uso de esta
tecnologia tales como su privacidad, confidencialidad y si puede ser auditable o no (Sandu et al.,
2017). Esto quiere decir que, el usuario espera que los datos que se compartan en la nube estaran
protegidos contra el acceso, la divulgacion y su uso no autorizado (Peng y Gala, 2014). Este factor
es uno de los que se cree que apoyan o desafian el uso del ERP-Cloud. Por ejemplo, Gonzélez et
al (2012) en su analisis cuantitativo de las preocupaciones de seguridad en el Cloud Computing,
argumenta que el uso del ERP-Cloud puede generar fuga de datos, virtualizacién y vulnerabilidad
que resulta en mas riesgos de seguridad. Asimismo, Senarathna et al (2018), en su estudio sobre
los factores que influencian la adopcién del cloud computing en Pymes australianas argumenta
que, el uso del ERP-Cloud puede incrementar las preocupaciones sobre la seguridad debido al
entorno multi-compartido, dejando a las organizaciones vulnerables a posibles amenazas y
problemas de seguridad. Por lo tanto, el factor tecnolégico de seguridad es uno de los mas
comunmente utilizados dentro de la literatura sobre adopcién de nuevas tecnologias en las Pymes.
Generalmente, en Pymes que se encuentran en paises desarrollados, este factor de seguridad no

resulta ser importante (AL-Shboul, 2019). Por el contrario, en las Pymes de paises en vias de
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desarrollo, generalmente se encuentra entre los factores mas influyentes para la adopcion de
nuevas tecnologias. Por ejemplo, en el estudio llevado a cabo por Nguyen y Liaw (2022) sobre los
factores que influyen en la adopcién de Cloud Computing en Pymes de Taiwan, encontraron que
las preocupaciones de seguridad es uno de los factores que mas influyen en la decision de adoptar
esta tecnologia en las Pymes. Por su parte, Awa y Ojiabo (2016), demostraron que el factor de
seguridad es uno de los determinantes significativos de adopcién de un sistema ERP-On Premise
en las Pymes de Nigeria. Por otro lado, Haddara et al (2015), en su estudio sobre las percepciones
de beneficios y desventajas de los sistemas ERP-Cloud en Pymes Noruegas, demostraron que las
preocupaciones sobre la falta de seguridad en estos sistemas no influyen en la adopcién de esta

tecnologia en estas Pymes.

AHORRO DE COSTOS

El dltimo factor del contexto tecnoldgico utilizado en este trabajo es el de Ahorro de
Costos, el cual, de acuerdo con Alsharari et al (2020) se puede describir como la medida en que
los usuarios perciben el costo total de usar un sistema ERP-Cloud en comparacion con otros
sistemas. Algunas Pymes implementan los sistemas ERP-Cloud, principalmente debido a su
flexibilidad accesible, facilidad de control y sus costos generales de inversion (Alsharari et al.,
2020), que suelen ser muy bajos comparados con los ERP On-Premise. Algunos estudios han
destacado la importancia que tiene el ahorro de costos para determinar el uso de los sistemas ERP-
Cloud en organizaciones, por ejemplo, Sandu et al (2017) en su estudio sobre los factores que
influyen en la adopcidn de servicios basados en la Nube en Pymes ubicadas en la India, destaco
que el ahorro de costos es de los factores mas importantes que las organizaciones toman en cuenta
al momento de adoptar una tecnologia basada en la nube. Asimismo, destaca que, mediante esta

tecnologia, se pueden obtener ventajas al reducir sus costos de inversién en hardware y el ahorro
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de costos en mantenimiento de infraestructura. Al Isma'ili et al (2016) usaron el marco tedrico de
los modelos de adopcion tecnoldgica DOI y TOE, para determinar aquellos factores importantes
en la adopcion del Cloud Computing en Pymes Australianas, en su estudio, describen que los
factores tecnoldgicos, entre ellos el ahorro de costos, son importantes para una adopcion exitosa
de la mencionada tecnologia. Asimismo, Albar y Hoque (2017), en su estudio sobre los factores
que afectan la adopcion de sistemas ERP-Cloud en organizaciones de Arabia Saudita, destaca que,
el uso de estos sistemas ofrece beneficios de ahorro de costos a través de la disminucion de los
costos de infraestructura y mantenimiento. Hay que destacar que, en la actualidad, el aumento de
la globalizacién ha facilitado que la mayoria de las organizaciones disminuyan sus costos
operativos, aumenten su productividad y rentabilidad con el objetivo de mantenerse competitivos
en el mercado (Misray Mondal, 2011). Por lo tanto, creemos que, para el presente estudio, el factor
tecnoldgico de ahorro de costos es importante para las Pymes Mexicanas que buscan adoptar una

nueva tecnologia.

VARIABLES DEL CONTEXTO ORGANIZACIONAL
Se destacan tres factores dentro del contexto organizacional que, resultaron ser influyentes
para la adopcion de nuevas tecnologias en estudios previos, por lo tanto, se proponen para su
estudio los siguientes factores: apoyo de la alta direccidn, preparacion organizacional e innovacion

en la empresa.

APOYO DE LA ALTA DIRECCION
El factor organizacional, Apoyo de la Alta Direccidn, define el grado en que los gerentes
comprenden y adoptan las capacidades tecnoldgicas de una innovacion (Ramdani y Kawalek,
2007). Asimismo, Ramdani et al., (2013) definieron el factor de apoyo de la alta direccién como

la actitud positiva que presentan los gerentes hacia una adopcion tecnologica en particular. Por
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ejemplo, la gerencia puede proveer de suficientes recursos y el soporte necesario para la adopcion
de un ERP-Cloud o de una nueva tecnologia. Sin embargo, las acciones de la alta direccion pueden
impactar de manera general la motivacion y la capacidad de absorcion de los empleados, pudiendo
tener como consecuencia una menor integracion de la nueva tecnologia dentro de la organizacion
(Ha'y Ahn, 2014). Por lo tanto, la literatura existente sobre la adopcién de nuevas tecnologias ha
reconocido la importancia de este factor en la iniciacion, implementacion y adopcion de muchas
innovaciones (Gangwar et al., 2015). De acuerdo con Ram et al (2013), uno de los factores del
contexto organizacional mas citados en la adopcién de un ERP-Cloud es el apoyo de la alta
direccion. De igual manera, en la adopcion de un sistema ERP-Cloud el apoyo de la alta direccion
es considerado un factor importante para la adopcion exitosa (Albar y Hoque, 2017). Bhatti (2017),
en su estudio sobre la determinacion de los factores que afectan la adopcién de un sistema ERP-
Cloud por las Pymes en los Emiratos Arabes Unidos y, usando el modelo TOE, identificd que el
apoyo de la alta direccion fue uno de los factores clave que influenciaron la adopcion de esta
tecnologia en las Pymes de ese pais. Asimismo, Zamzeer et al (2020), realizaron un estudio sobre
los factores que determinan la adopcion de sistemas ERP-Cloud dentro de las Pymes en Jordania.
En su estudio, encontraron que, el apoyo de la alta direccion juega un importante papel en la
decision de una organizacion en adoptar los servicios de los sistemas ERP-Cloud, destacando que,
este factor es el vinculo principal de la adopcion de una innovacion tanto a nivel individual como
a nivel organizacional. De igual manera, Christiansen et al (2022), realiz6 una revision sistematica
de la literatura existente sobre la adopcion de sistemas ERP-Cloud en Pequefias, medianas y largas
empresas y que hayan usado el modelo DOIl'y TOE. En su estudio, los autores encontraron que el
apoyo de la alta direccion es uno de los factores del contexto organizacional que influyen en la

decision de adoptar la tecnologia por parte de las organizaciones. Asimismo, destaca que, de los
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trece factores influyentes que encontraron, el apoyo de la alta direccién fue uno de los factores
mas comunmente influyentes en la decision de adopcion de una innovacién. Por su parte, Hadwer
et al (2021), analizaron la literatura existente sobre los factores que han determinado la adopcion
de una tecnologia basada en la nube en las organizaciones, encontrando que, el apoyo de la alta
direccion es uno de los factores mas criticos que afectan la actitud dentro de una organizacion
hacia la adopcién de la mencionada tecnologia. Por lo tanto, el factor de apoyo de la alta direccion
es esencial para mantener la importancia de un cambio a traves de una vision bien estructurada
para la organizacion, y, tomando acciones para que la significancia de la nueva tecnologia se

transmita a los otros miembros y trabajadores de la organizacion (Low et al., 2011).

PREPARACION ORGANIZACIONAL

El factor de Preparacion Organizacional se refiere al grado en que los recursos
organizacionales que son requeridos para utilizar la tecnologia estan disponibles (Premkumar y
Roberts, 1999). La preparacion organizacional a menudo se describe con dos dimensiones, las
cuales son: la preparacién financiera y la preparacion tecnologica. La primera dimension abarca
temas como los recursos financieros para la implementacion de la nueva tecnologia y para los
gastos continuos que conlleven durante su uso. La segunda dimension abarca temas como la
preparacion de la empresa en términos de infraestructura para el funcionamiento de la tecnologia
y, Si posee los recursos humanos para el uso y la gestion de la tecnologia en cuestion (Musawa y
Wahab, 2012). Por lo tanto, Chen et al (2015) define a la preparacion organizacional como la
capacidad de las empresas en gestionar e invertir en la adopcién de nuevas tecnologias
proporcionando recursos suficientes, asi como la capacidad técnicay la experiencia. Una adopcion
de nueva tecnologia exitosa se ve en gran parte influenciada por el grado en el que se preparan las

organizaciones para adquirir dicha tecnologia (YYoon y George, 2013). Si una organizacion afirma
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que, esta lista para adoptar una innovacion, esta debe tener los recursos financieros y la
infraestructura necesaria para que la adopcion sea exitosa. Muchos de los desafios més dificiles
relacionados a la adopcion de una nueva tecnologia, son relacionados con la capacidad de las
organizaciones y sus recursos necesarios para la implementacion de la adopcion de una nueva
tecnologia (Hiran y Henten, 2020). Algunos estudios analizados para el presente trabajo
demostraron que, la preparacién organizacional es importante para llevar a las empresas hacia una
adopcion exitosa de una determinada tecnologia. Por ejemplo, Bhatti (2017), demostré en su
estudio sobre adopcion de sistemas ERP-Cloud en Pymes de los Emiratos Arabes Unidos que el
factor de preparacion tecnoldgica es importante para las organizaciones al momento de decidir
adoptar la citada tecnologia por las pequefias y medianas empresas. Gangwar et al (2015),
identificaron en su estudio que la preparacion organizacional es uno de los factores importantes
que afectan la adopcion del cloud computing en organizaciones de los sectores manufacturero y
financiero en la India. De igual manera, destacaron que, las organizaciones con niveles altos de
preparacion organizacional para la tecnologia de cloud computing, tienen mayores probabilidades
de usar los servicios de la tecnologia. Asimismo, Ramdani y Kawalek (2007), determinaron que,
la preparacién organizacional es uno de los factores del contexto de organizacion que influencian
la adopcidn de nuevas tecnologias en las Pymes del noroeste de Inglaterra. Kandil et al., (2018),
realizaron un estudio utilizando el marco tedrico del modelo TOE para examinar la adopcién de
cloud computing en organizaciones de Egipto. En este estudio, encontraron que la preparacion
tecnoldgica era uno de los factores que influenciaban directamente la adopcién de la tecnologia.
Por su parte Maroufkhani et al., (2020), determinaron que la preparacion organizacional es uno de
los factores en los que las Pymes del sector manufacturero deben concentrarse para tener una

adopcion exitosa de la tecnologia del Big Data dentro de sus procesos.
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INNOVACION EN LA EMPRESA

El factor organizacional de la Innovacién en la Empresa es definido por Thong y Yap
(1995) citado por Alsharari et al., (2020), como “el proceso de innovacion, de asumir riesgos y de
probar nuevas soluciones por voluntad de la organizacion” (p. 312). Por su parte, Rogers y
Shoemaker (1971) citado por Alshamaila, et al., (2013), define a la innovacién en la empresa como
aquella en la que una organizacion adopta las innovaciones antes que otras en el mismo contexto
social. A nivel de empresa, la apertura hacia nuevas ideas es un factor clave en la adopcion de
innovaciones en las Pymes, por lo cual, una organizacion que esta siempre dispuesta a innovar,
aumenta sus probabilidades a futuro de una adopcion positiva de nuevas innovaciones dentro de
la empresa (Alshamaila et al., 2013). Asimismo, de acuerdo con Nguyen et al., (2022), la
innovacion es importante para desarrollar nuevas ideas y mejorar los procesos dentro de una
organizacion, ademas, desempefia un importante papel en el aumento de las capacidades
tecnoldgicas dentro de las empresas y en las intenciones de adopcion de varias tecnologias.
Algunos estudios disponibles en la literatura y, analizados para este trabajo resaltan la importancia
de la adopcidn de la innovacidon tecnoldgica (Albar y Hoque, 2017; Choi et al., 2017). Ademas,
algunos estudios analizados, demostraron en sus resultados que la innovacion en la empresa es un
factor determinante en la adopcion de una determinada tecnologia. Por ejemplo, Zamzeer et al.,
(2020), en su estudio sobre el analisis de los factores determinantes para la adopcidn de sistemas
ERP-Cloud dentro de las Pymes de Jordania, demostraron que el factor de la innovacion dentro de
la empresa tiene gran influencia en la decision de la adopcion de una determinada tecnologia.
Asimismo, Alshamaila et al (2013) demostraron que, la innovacion en la empresa es uno de los
factores que poseen un papel fundamental en la adopcion de los servicios en la nube por parte de

las Pymes en el noreste de Inglaterra. De igual manera, Al Isma'ili et al., (2016), en su analisis
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sobre los determinantes de adopcion de tecnologia cloud computing en Pymes de Australia
indicaron que el factor organizacional de la innovacion en la empresa era uno de los determinantes
para la adopcion de los servicios basados en la nube dentro de las pequefias y medianas empresas

australianas.

VARIABLES DEL CONTEXTO ENTORNO
En el presente estudio, proponemos tres factores del contexto del entorno que creemos, con
base en la literatura estudiada, son determinantes para la adopcion de sistemas ERP-Cloud en las

Pymes. Estos factores son Presion Competitiva, Apoyo Externo y Regulaciones Gubernamentales.

PRESION COMPETITIVA

El factor de Presion Competitiva se refiere al grado de presidn que la organizacion siente
por parte de los competidores dentro de su misma industria (Zhu y Kraemer, 2005). De acuerdo
con Jeyaraj et al., (2006), este factor es uno de los mejores predictores para la adopcion de
tecnologias en una organizacion. Asimismo, es de conocimiento entre los investigadores que, la
presion competitiva tiene un impacto significativo en la difusion de la innovacion y como factor
esencial que fomenta el avance tecnoldgico (Usman et al., 2019). Por otra parte, son numerosos
los estudios que han propuesto al factor de la presion competitiva, como uno de los factores que
determinan la adopcién de una tecnologia. Por ejemplo, el estudio de AL-Shboul (2019), demostro6
que la presion competitiva se establece como uno de los factores que tienen una influencia
significativa en la adopcion de un sistema ERP-Cloud en Pymes de paises en vias de desarrollo.
Por su parte, Usman et al., (2019), en su estudio sobre los determinantes para la adopcion de
sistemas ERP-Cloud en Pymes manufactureras de Nigeria, identificaron que los factores del
contexto entorno, entre ellos, el factor de presion competitiva, eran importantes predictores de la

adopcion de esta tecnologia. Albar y Hoque, (2017), en su analisis sobre los factores que afectan
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la adopcién de sistemas ERP-Cloud en organizaciones de Arabia Saudita, encontraron que, el
entorno competitivo tiene una influencia significativa en la adopcion de tecnologias en estas
empresas. Por ultimo, el estudio llevado a cabo por Gangwar et al., (2015), identificd que la presion
competitiva afecta directamente a las intenciones de adopcion de cloud computing por parte de las
empresas establecidas en India. Por lo tanto, la competicion en la industria esta generalmente
percibida como una influencia positiva en la adopcion de tecnologias, especialmente cuando la
tecnologia que se adopta afecta directamente a la competicion y, se crea una necesidad estratégica
el adoptar una nueva tecnologia para permanecer competitivo en el mercado (Ramdani et al.,
2009). Por lo anterior, se propone este factor en el presente estudio como parte de los factores

incluidos en el contexto del entorno.

APOYO EXTERNO

El factor de apoyo externo se refiere a la medida en que los proveedores pueden
proporcionar apoyo tecnoldgico para que las empresas adopten importantes innovaciones (Al-
Qirim, 2007). Se ha encontrado, en la literatura existente, que el apoyo externo es uno de los
impulsores criticos para la adopcion exitosa de la innovacion (Grandon y Pearson, 2004; citado
por Maroufkhani et al., 2020). Por lo que, mientras exista mas apoyo por parte de los proveedores
o terceros, es mas probable que las empresas adopten una nueva tecnologia. Por ejemplo, Catherine
y Abdurachman (2018), demostraron que la disponibilidad del apoyo externo para los sistemas
ERP-Cloud dentro de una organizacién, puede impactar en el proceso de decisién sobre la
adopcion de estos sistemas. Asimismo, Alsharari et al., (2020), afirma que los factores que
implican el apoyo externo tales como, el entrenamiento, servicio al cliente y el soporte técnico
ofrecidos por los proveedores de la tecnologia de cloud computing, pueden impactar en la adopcion

de sistemas ERP-Cloud por parte de las empresas. Gangwar et al., (2015), demostraron que el
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factor de apoyo externo afecta directamente a las intenciones de adoptar la tecnologia de cloud
computing en las empresas del sector manufacturero en India. Asimismo, Alshamailaetal., (2013),
demostraron en su estudio sobre el analisis de factores que determinan la adopcién de tecnologia
cloud computing en las pymes ubicadas en el noreste de Inglaterra, que el apoyo externo es uno
de los factores que ejecutan un papel importante en la adopcion de los servicios en la nube dentro
de las pequefias y medianas empresas inglesas. Kandil et al., (2018), en su estudio llevado a cabo
en Egipto, demostraron que el apoyo externo es uno de los factores que determinan la adopcion de
la computacion en la nube en las organizaciones de dicho pais. Por dltimo, Al Isma'ili et al., (2016),
encontraron en su estudio sobre los determinantes de adopcién de la computacion en la nube en
las pymes de Australia que el apoyo externo es uno de los factores con influencia significativa en

la adopcion de los servicios en la nube.

REGULACIONES GUBERNAMENTALES

Por dltimo, el factor de las regulaciones gubernamentales se refiere al apoyo y la
orientacion otorgados por el gobierno para motivar la innovacién dentro de las organizaciones
(Zhu et al., 2006; Hsu et al., 2014). Gupta y Barua (2016), identifican dos dimensiones de apoyo
gubernamental para las Pymes, las cuales son, el apoyo monetario y el apoyo técnico. Por lo tanto,
este factor engloba las leyes, lineamientos, especificaciones e iniciativas existentes que respaldan
a las organizaciones en el uso de una determinada tecnologia (Hiran y Henten, 2020; AL-Shboul,
2019). De acuerdo con Oliveira et al., (2014), el impacto de las leyes existentes y las regulaciones
pueden ser criticos en el proceso de adopcidn de tecnologias, debido a que, estas regulaciones
gubernamentales pueden incentivar o desincentivar a las empresas para adoptar una determinada
tecnologia. Las Pymes, por lo general, son méas propensas al fracaso ya que, requieren un gran

capital para mantenerse vigentes. Por lo anterior, dependen en gran medida del apoyo del gobierno
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para que estas puedan seguir creciendo (Gupta y Barua, 2016). Ademas, en el entorno del internet,
es necesario estar consciente de las leyes que pueden existir en relacion con una industria
determinada (Nguyen et al., 2022). Por lo anterior, en la literatura, existen numerosos estudios que
proponen el factor de las regulaciones ambientales como un determinante en la adopcion de nuevas
tecnologias. Por ejemplo, Low et al., (2011), argumentaron que las regulaciones gubernamentales
tienen un impacto significativo en la adopcién de e-business en paises en vias de desarrollo
comparado con los paises desarrollados. Asimismo, en el estudio llevado a cabo por Albar y Hoque
(2017), se demostré que el factor de las regulaciones gubernamentales es un elemento
determinante para la adopcion de los sistemas ERP-Cloud en organizaciones ubicadas en Arabia
Saudita. Por su parte, Hiran y Henten (2020), demostraron que el marco legal es una dimension
decisiva del contexto del entorno que motiva la adopcion de la computacion en la nube. Usman et
al (2019), demostraron en su estudio que, las regulaciones gubernamentales son un factor esencial
del contexto del entorno y que, tiene una influencia significativa en la adopcion de sistemas ERP-
Cloud en las Pymes manufactureras de Nigeria. Asimismo, destacaron que, el gobierno puede
desempefiar un papel importante en la adopcion de estos sistemas a través de la legislacion de leyes
y regulaciones en materia de la proteccion de datos, privacidad, ciberseguridad, ademas de mejorar
y construir infraestructura de Tl y proveyendo de programas de entrenamiento. Por ultimo,
Christiansen et al., (2022), encontraron en su estudio de la literatura sobre los factores que
determinan la decision de adopcion de un sistema ERP-Cloud tanto en pequefias y medianas
empresas como en las grandes empresas, que las regulaciones son un factor importante en la
decision de adopcién de estos sistemas. ES necesario comentar que, si bien este factor se ha
propuesto a partir de los estudios que fueron analizados para el presente trabajo, resulta dificil

prever si es un determinante para la adopcion de tecnologias por parte de las empresas mexicanas.
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Lo anterior, debido a que, los paises de origen de la literatura revisada son generalmente del
continente asiatico, y, en el entendido que, cada pais tiene sus propias leyes y regulaciones en
materia de tecnologia. Sin embargo, se cree pertinente proponerlo para analizar si en las Pymes
Mexicanas, este factor influye, de igual manera, en el proceso de adopcién de los sistemas ERP-

Cloud.
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3. PREGUNTA DE INVESTIGACION

La tecnologia del Cloud Computing ha tomado una gran importancia en la actualidad
debido a las ventajas que proporciona su uso para las empresas, tanto en lo econémico como en lo
productivo. Ahora, con la tecnologia disponible de los Sistemas ERP-Cloud, las empresas logran
obtener las ventajas que ya encontraban en los softwares ERP junto a los beneficios que otorga la
computacion en la nube, lo cual, hace mas accesible esta tecnologia para las Pymes, que se
caracterizan por tener un presupuesto limitado para implementar innovaciones en su organizacion.

Por lo tanto, nuestra pregunta de investigacion es:

¢, Cuales son los factores que influyen en el proceso de adopcion de un sistema ERP-

Cloud en las Pymes de Querétaro?



Anadlisis de factores influyentes en la adopcion de Sistemas ERP-Cloud en Pymes... 124

4. HIPOTESIS

De acuerdo con todo lo discutido en las secciones anteriores y, con base en el modelo

propuesto, se han sugerido las siguientes hipotesis:

H1: El factor de Ventaja Relativa del Contexto Tecnologico tiene influencia en la decision de
adopcion de un sistema ERP-Cloud en las Pymes.

H2: El factor de Compatibilidad del Contexto Tecnoldgico tiene influencia en la decision de
adopcion de un sistema ERP-Cloud en las Pymes.

H3: El factor de Seguridad del Contexto Tecnoldgico tiene influencia en la decision de adopcion
de un sistema ERP-Cloud en las Pymes.

H4: El factor de Ahorro de Costos del Contexto Tecnoldgico tiene influencia en la decision de
adopcion de un sistema ERP-Cloud en las Pymes.

H5: El factor de Apoyo de la Alta Direccidn del Contexto Organizacional tiene influencia en la
decision de adopcion de un sistema ERP-Cloud en las Pymes.

H6: El factor de Preparacion Organizacional del Contexto Organizacional tiene influencia en la
decision de adopcion de un sistema ERP-Cloud en las Pymes.

H7: El factor de Innovacion en la Empresa del Contexto Organizacional tiene influencia en la
decision de adopcion de un sistema ERP-Cloud en las Pymes.

H8: El factor de Presion Competitiva del Contexto Entorno tiene influencia en la decision de
adopcion de un sistema ERP-Cloud en las Pymes.

H9: El factor de Apoyo Externo del Contexto Entorno tiene influencia en la decision de adopcion
de un sistema ERP-Cloud en las Pymes.

H10: El factor de Regulaciones Gubernamentales del Contexto Entorno tiene influencia en la

decision de adopcion de un sistema ERP-Cloud en las Pymes.
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5. OBJETIVOS

5.1 Objetivo General
Determinar los factores mas relevantes que influyen en la adopcion de sistemas ERP-Cloud
por parte de las Pymes de Querétaro, tomando como base tedrica el modelo TOE (Technology —

Organization — Environment) y la Teoria de Difusion de Innovaciones (DOI).

5.2 Objetivos Especificos

e Identificar los principales obstaculos a los que se enfrentan las Pymes

e Definir los retos y desafios para la adopcién de la tecnologia en Pymes

e Andlisis de literatura sobre los factores que han influido en la adopcion de tecnologia

dentro de las Pymes en el marco de los modelos TOE y DOI

e Determinar los factores de influencia en la adopcidn de sistemas ERP-Cloud en las Pymes

manufactureras de Querétaro.
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6. DISENO DE LA HERRAMIENTA

Para probar las hipotesis propuestas en este estudio, se realiz6 una encuesta estructurada,
ya que, de acuerdo con Usman et al (2019), este instrumento es el mas comun para producir datos
cuantitativos. Dicha encuesta, fue enviada a personal ejecutivo y a supervisores de las Pymes
establecidas en el estado de Querétaro pertenecientes al sector industrial. Lo anterior, con la
finalidad de recabar datos a través de personas que tengan conocimiento amplio de como se
desenvuelve la empresa, su situacion actual y que estrategias les ayudarian a mantenerse
competitivas. El instrumento fue desarrollado con base en la literatura enfocada en el modelo de
adopcion de tecnologia TOE (Technology-Organization-Environment) que fue propuesto por
Tornatzky y Fleischer en 1990 (Maroufkhani et al., 2020; Gangwar et al., 2015; Ramdani et
al.,2013; Awa y Ojiabo, 2016), y en la teoria DOI (Diffusion of Innovations) que fue desarrollada
por Rogers (2003). Cada una de las variables y sus respectivos items estan sustentadas en la
literatura y han mostrado gran relevancia. Asimismo, para su medicién se utilizo la escala Likert
de 5 puntos con respuestas que van desde 1 para “Totalmente en desacuerdo” hasta 5 que es
“Totalmente de acuerdo”. Antes de iniciar con el envio de la encuesta final, se realiz6 una prueba
piloto con apoyo de expertos para analizar si las preguntas presentaban ambigledad, asi como
también para confirmar su validez y fiabilidad (Maroufkhani et al., 2020). Basados en los
comentarios de los expertos en la fase inicial, algunos items fueron eliminados y otros fueron
replanteados para un mejor entendimiento. Una vez recibida la retroalimentacion, se establecié la
encuesta final con 4 variables y 13 items para el contexto tecnoldgico, 3 variables y 9 items para
el contexto organizacional, 3 variables y 8 items para el contexto entorno y, finalmente 1 item para
la variable dependiente de intencion de adopcidén como se puede mostrar en la tabla 6.1. Resultando

asi un total de 30 items medidos con la escala de Likert de 5 puntos y un item de 3 puntos que son
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“Ya esta implementado”, “Con intencion de implementar”, y “Sin intencion de implementar”.
Asimismo, la encuesta se dividié en dos secciones, en la primera seccién se evalud el perfil general
del encuestado, y si han utilizado sistemas ERP, excluyéndose a aquellos que no para no sesgar la
informacidn con datos sin conocimiento, y de igual manera el perfil de la empresa. En la segunda
seccion se introdujeron los items anteriormente mencionados y su medicién. Para identificar la
influencia de cada factor en la adopcidon de sistemas ERP en la nube entre Pymes, el factor critico
de eleccion para la identificacion de la muestra fue el de nimero de empleados que presentaba
cada organizacion, teniendo un limite de no mas de 250 empleados. De acuerdo con los resultados
del analisis de datos e informacion por medio de métodos estadisticos, se lograron validar las

hipétesis y, se propuso el modelo adecuado para la adopcién de sistemas ERP-Cloud.
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Tabla 6.1. Variables e items para el estudio.

Variable/Codigo

items

Referencias

Contexto Tecnol6gico

Ventaja Relativa

CT.VRO1

CT.VRO2
CT.VRO3

CT.VR04

¢El uso de Sistemas ERP en la Nube hace/haria eficiente
la comunicacion entre departamentos?

¢El uso de ERP en la nube hace/haria mas eficiente el trabajo?
¢El uso de ERP en la nube ayuda/ayudaria a reducir

costos en la empresa?

¢El uso de ERP en la nube es/seria (til para lograr

objetivos planteados en menor tiempo?

Alsharari et al. (2020)
Maroufkhani et al. (2020)
Lian. (2015)

Awa et al. (2016)

Compatibilidad

¢(El sistema ERP en la Nube coincide con la filosofia, valores y normas

CT.CPT01 de laempresa?
- o . Awa et al. (2016)

CTCPTO2 ¢El uso del sistema ERP es/seria Util con las actividades Maroufkhani et al. (2020)

existentes en la empresa? Rogers. (2003)
CT.CPTO3 ¢El sistema ERP en la Nube es compatible con las necesidades

actuales de laempresa?

Seguridad

¢Existe confianza en que los Sistemas ERP en la Nube no presenten fuga
CT.SEG01 de datos o wlnerabilidad? (Que terceras personas puedan acceder a

ellos) Alsharari et al. (2020)
CT SEGO2 ¢Existe la confianza en que, mediante el uso de si_stemas ERP en la Nube se tendra ~ Maroufkhani et al. (2020)

' acceso a los datos en el momento en que se requieran?

CT SEGO3 ¢El uso de Sistemas ERP en la Nube crea riesgos debido a la

dependencia excesiva hacia los proveedores del Sistema?

Ahorro de Costos

CT.AC01

CT.ACO2

CT.ACO03

¢Los beneficios de usar Sistemas ERP en la Nube
son/serian mayores que los costos de su adopcion?
¢El costo inicial para usar un Sistema ERP en la Nube
es/seria muy bajo?
¢Al usar los Sistemas ERP en la Nube se reduce/reduciria el costo
de mantenimiento en infraestructura de TI?
Contexto Organizacional

Oliveiraetal. (2014)
Maroufkhani et al. (2020)
Gangwar et al. (2015)
Vrsajkovic. (2016)

Apoyo de la Alta Direccién

CO.AADO1

CO.AADOQ2

CO.AADO3

¢Ladirectiva de la empresa proporciona/proporcionaria

apoyo a uso de ERP en la Nube dentro de laempresa?
¢Ladirectiva de la empresa considera estratégicamente
importante la adopcion de sistemas ERP en la Nube?
¢Ladirectiva de laempresa es consciente de los beneficios de la
adopcion de Sistemas ERP en la Nube?

Maroufkhani et al. (2020)
Nguyen et al. (2022)
Gangwar et al. (2015)
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Preparacion Organizacional

CO.PO01

CO.PO02

CO.PO03

¢El personal cuenta con habilidades en el uso de sistemas
ERP en la Nube?

¢Se cuenta con la Infraestructura Tl para la adopcion de sistemas Maroufkhani et al. (2020)
ERP en la Nube en la empresa? (Servidores, Computadoras, Internet de ~ Albar, A, Hoque, R. (2017)
banda ancha)

La empresa cuenta con capital para realizar una inversion en

ERP en la nube

Innovacion en la Empresa

CO.IE01

CO.IE02

CO.IE03

¢Laempresa hace uso de tecnologias innovadoras en sus procesos?

¢La empresa tiene la capacidad y la voluntad para otorgar Nguyen et al. (2022)
soluciones innovadoras?

¢Laempresa normalmente busca nuevas maneras de hacer

las cosas?

Contexto Entorno

Presion Competitiva

¢Laempresa enfrentd/enfrenta presion competitiva

CE.PC01 por parte de competidores directos paraimplementar Sistemas ERP en
la Nube? Gangwar et al. (2015)
¢El uso de sistemas ERP en la Nube es percibido como requerimiento Nguyen et al. (2022)
CE.PC02 . .
estratégico para competir en el mercado? Otake, L. (2019)
¢Laempresa se veria afectada por las desventajas competitivas sino se  Maroufkhani et al. (2020)
CE.PC03 adopta un
sistema ERP en la Nube?
Apoyo Externo
¢Con programas de capacitacion otorgados por los proveedores de
CE.AEO1 .
sistemas Maroufkhani et al. (2020
¢Laadopcion de los sistemas ERP en la Nube se facilitaria si los aroufkhani et al. ( )
CE.AEQ2 proveedores

pueden otorgar soporte técnico?

Regulaciones Gubernamentales

CE.RG01

CE.RG02

CE.RG03

¢Las regulaciones gubernamentales en materia de TIC nos motivan para
adoptar nueva tecnologia?
¢Existen leyes que se ocupan de las preocupaciones sobre la privacidady Maroufkhani et al. (2020)
seguridad de la tecnologia? Nguyen et al. (2022)
¢Es facil para la empresa obtener apoyo econémico del gobierno para la
adopcidn de tecnologias?

Intencién de Adopcién

Adopcion de ERP en la Nube

AD.ERPO1

¢Tienen intencidn de implementar Sistemas ERP en la Nube en

la Empresa? Otake, L. (2019)

Fuente: Elaboracion Propia con base en distintos autores
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7. METODOLOGIA

El presente estudio es una investigacion de caracter cuantitativo con enfoque deductivo y
de corte transversal. De acuerdo con Monje Alvarez (2011), la metodologia cuantitativa parte
desde modelos tedricos que han sido ampliamente aceptados por los investigadores, y, sobre estos
modelos, se formulan las hipotesis de las relaciones que se esperan entre cada variable de la
investigacion, las cuales encuentran sustento en la teoria. EI objetivo del anélisis de la informacion
que logra ser recolectada, tiene como finalidad, la determinacion del grado de relacion entre cada
variable propuesta y la comprobacidn de hipotesis, lo anterior se logra mediante la aplicacion de
técnicas estadisticas. Asimismo, los métodos cuantitativos estan organizados y supervisados e
incluyen el uso de un instrumento que permite recabar la misma informacién de cada persona
encuestada. En esta investigacion, se utilizd el instrumento de la encuesta en el que las respuestas
dadas por los encuestados se limitaron a las alternativas proporcionadas dentro de la herramienta.
Por lo tanto, esta investigacion tiene un caracter cuantitativo. De igual manera, se menciona que
esta investigacion tiene un enfoque deductivo, ya que, las investigaciones con este enfoque se
limitan a la confirmacion o no de un conjunto de hipétesis que fueron establecidas con anterioridad,
y, que se han basado en las teorias existentes dentro del campo de estudio que sea el objeto de cada
investigacion (Fernandez Cardador, 2015). Por Gltimo, de acuerdo con Rodriguez y Mendivelso
(2018), las investigaciones de corte transversal suelen incluir sujetos que son objetivo en un
momento determinado, en este tipo de investigacion el investigador no realiza intervenciones y
realiza una sola medicidn de las variables en cada sujeto. Es decir, se enfoca en analizar la relacion
entre variables limitandose a un Unico momento en el tiempo y a un Unico contexto. Por lo tanto,

se concluye que esta investigacion es de corte transversal.
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8. RESULTADOS Y DISCUSION

8.1 Resultados

La encuesta final que se utilizé para alcanzar los objetivos de este estudio logro enviarse a
107 empresas Pymes ubicadas en el Estado de Querétaro via Google Forms. De estas empresas,
solo 82 respondieron nuestra encuesta. Los datos que se lograron recabar fueron analizados
mediante técnicas de estadistica descriptiva y estadistica inferencial. El software estadistico IBM
SPSS fue el programa utilizado para lograr este andlisis de los datos. A continuacién, se exponen
en la tabla 8.1 las estadisticas descriptivas de nuestra muestra estudiada:

Tabla 8.1. Perfil general del encuestado y de la empresa

Porcentaje(%)
Género
Femenino 38.2%
Masculino 61.8%
Escolaridad
Preparatoria 0.0%
Licenciatura 64.7%
Maestria 29.4%
Doctorado 5.9%
Otra 0.0%
Edad de la Empresa
Menor a 5 afios 13.4%
6-10 afios 9.0%
11-20 afios 9.0%
21-30 afios 25.4%
Mayor a 30 afios 43.2%
NUmero de Empleados
Menor a 11 empleados 8.8%
11-50 empleados 41.8%
51-250 empleados 49.4%

Fuente: Elaboracion Propia
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Como podemos observar en la tabla 8.1, del personal encuestado en las Pymes, el 61.8%
fueron del género masculino mientras que del género femenino fueron 38.2%. Con base en los
resultados obtenidos, predomina el grado de estudios de licenciatura, asi como también las
empresas con mas de 30 afios de antigliedad y con nimero de empleados entre 11 y 250. De igual
manera, en la tabla 8.2 se presentan las estadisticas descriptivas de cada constructo propuesto. En
esta tabla se exhiben las 10 variables utilizadas en este estudio, asi como sus abreviaciones, la
media aritmética calculada a partir de las respuestas de los encuestados y su desviacion estandar.
Los resultados obtenidos muestran que el constructo con la media mas alta es Apoyo Externo,
mientras que la media més baja le corresponde al constructo de Regulaciones Gubernamentales.
Asimismo, la variable de compatibilidad es una de las medias aritméticas mas altas y con la menor
desviacion estandar, es decir, los datos no varian mucho y se mantienen mas cerca de la media que
los datos de las otras variables. Este resultado nos da un conocimiento inicial, que para el personal
ejecutivo y para los supervisores en las Pymes es importante que la tecnologia que se va a adoptar,
en nuestro caso los sistemas ERP en la Nube, sea compatible con las necesidades, la filosofia y
actividades de la empresa.

Tabla 8.2. Estadisticas descriptivas de cada constructo propuesto

Constructo Abreviacion  Media Desviacion Estandar
Ventaja Relativa CT.WVR 441 0.86
Compatibilidad CT.CPT 443 0.8
Seguridad CT.SEG 3.3 1.32
Ahorro de Costos CT.AC 3.67 1.06
Apoyo de la Alta Direccion CO.AAD 4.26 0.93
Preparacion Organizacional CO.PO 4.18 0.96
Innovacion en la Empresa CO.IE 4.07 1.08
Presion Competitiva CE.PC 3.76 1.1
Apoyo Externo CE.AE 4.47 0.85
Regulaciones Gubernamentales CE.RG 3.2 1.44

Fuente: Elaboracion Propia
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Para el andlisis de nuestras variables, primeramente, se procedio a analizar la confiabilidad
de la encuesta mediante el método estadistico del Alfa de Cronbach. Este indice es ampliamente
utilizado para medir la consistencia interna de un instrumento que esta conformado por una escala
Likert o de opciones multiples (Quero Virla, 2010). Si bien no hay un consenso en la literatura
acerca de los valores minimos aceptables para el alfa de cronbach, una regla generalmente aceptada
por la mayoria de académicos es que, el valor minimo aceptable de alfa debe ser de 0.7 (Hair et
al., 2013; Oviedo y Campo-Arias, 2005) lo que indica un nivel aceptable de confiabilidad, mientras
que un alfa entre 0.8 6 mayor indican un muy buen nivel de consistencia interna (Ursachi et al.,
2015). Por lo tanto, un valor del alfa de cronbach entre 0.7 y 0.9 nos indica que el instrumento y
sus variables correspondientes presentan una buena correlacion entre ellos y que mide el constructo
que se pretende medir (Oviedo y Campo-Arias, 2005). Enfocandonos en nuestro estudio, el
resultado del analisis de alfa de cronbach incluyendo los 30 reactivos que conforman el
instrumento de medicion fue de un valor de 0.892 lo que indica que nuestra encuesta presenta
consistencia interna. Asimismo, se expone en la tabla 8.3 el célculo del Alfa de Cronbach para
cada uno de los factores que componen nuestro modelo propuesto, con la finalidad de evaluar su
consistencia interna.

Tabla 8.3. Alfa de Cronbach para cada constructo propuesto

Constructo Alfa de Cronbach
Ventaja Relativa 0.928
Compatibilidad 0.886
Seguridad 0.85
Ahorro de Costos 0.583
Apoyo de la Alta Direccién 0.873
Preparacion Organizacional 0.728
Innovacion en la Empresa 0.897
Presion Competitiva 0.637
Apoyo Externo 0.933
Regulaciones Gubernamentales 0.895

Fuente: Elaboracion Propia
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De acuerdo con los resultados de nuestro analisis, se encuentra que los factores “Ahorro de
Costos” y “Presion Competitiva” sus valores alfa son menores al valor minimo aceptable de 0.7.
Lo anterior, indica que para estas variables no hay consistencia interna y no miden lo que se
pretende medir, por lo tanto, se descartan. Para los otros factores, su valor de confiabilidad es
mayor que 0.7, por lo tanto, se muestran aceptables y consistentes.

Una vez realizado nuestro analisis del alfa de Cronbach tanto para nuestro instrumento
como para cada uno de los factores, se procedio a evaluar la validez de cada item de constructo
mediante el calculo de la correlacion item-total corregida. Lo anterior, con la finalidad de darle un
mayor soporte estadistico a la consistencia interna de cada factor. Este calculo, representa la
correlacion entre un item dado y todos los demas items que conforman el constructo (Widiasih et
al., 2022; Zijlmans et al., 2019). De acuerdo con EL Hajjar (2018), si una correlacién tiene un
rango entre 0.10 y 0.29 indica que es una correlacion débil. Por otro lado, si la correlacion item-
total esta entre 0.30 y 0.49 indica una correlacion media, mientras que una correlacion superior a
0.50 representa una correlacion fuerte. Esto quiere decir, que el valor minimo aceptable para la
correlacion item-total es de >0.30. En la tabla 8.4 se exponen los constructos que presentaron un
alfa de Cronbach aceptable, y cada uno de sus items con su valor de correlacion total. Se destaca

que los factores de Ahorro de Costos y la Presion Competitiva han sido descartados.
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Tabla 8.4. Valores de Correlacién item - total

Variable/Codigo | items Correlacion
Contexto Tecnoldgico {tem-total

Ventaja Relativa

¢El uso de Sistemas ERP en la Nube hace/haria eficiente
la comunicacién entre departamentos?

CT.VR02 ¢El uso de ERP en la nube hace/haria mas eficiente el trabajo? 0.877
¢El uso de ERP en la nube ayuda/ayudaria a reducir

CT.VRO1 0.840

CT.VRO3 0.738
costos en la empresa?
;El uso de ERP en la nube es/seria Util para lograr
cTvrRo4 &8 ria i para tog 0.883
objetivos planteados en menor tiempo?
Compatibilidad
CTCPTO1 ¢El sistema ERP en la Nube coincide con la filosofia, valores y normas 0.732
de laempresa?
CTCPTO? @E_I uso del sistema ERP es/seria Util con las actividades 0.803
existentes en la empresa?
CTCPT03 ¢El sistema ERP en la Nube es compatible con las necesidades 0.803
actuales de la empresa?
Seguridad
¢Existe confianza en que los Sistemas ERP en la Nube no presenten fuga
CT.SEG01 de datos o wlnerabilidad? (Que terceras personas puedan acceder a 0.716
ellos)
¢Existe la confianza en que, mediante el uso de sistemas ERP en la Nube se tendra
CT.5EG02 acceso a los datos en el momento en que se requieran? 0.728
CT SEGO3 ¢El uso de .Slstema.s ERP gn la Nube crea riesgos f:iebldo ala 0.716
dependencia excesiva hacia los proveedores del Sistema?
Contexto Organizacional
Apoyo de la Alta Direccion
¢Ladirectiva de laempresa proporciona/proporcionaria
CO.AADOL apoyo a uso de ERP en la Nube dentro de la empresa? 0.766
¢Ladirectiva de la empresa considera estratégicamente
CO.AADO2 importante la adopcion de sistemas ERP en la Nube? 0.797
¢Ladirectiva de laempresa es consciente de los beneficios de la
CO.AADO3 adopcion de Sistemas ERP en la Nube? 0.714
Preparacién Organizacional
¢El personal cuenta con habilidades en el uso de sistemas
CO.PO0L ERP en la Nube? 0531
¢Se cuenta con la Infraestructura Tl para la adopcion de sistemas
CO.P0O02 ERP en la Nube en la empresa? (Servidores, Computadoras, Internet de 0.403
banda ancha)
CO.PO03 La empresa cuenta con capital para realizar una inversion en 0.747

ERP en la nube



Anadlisis de factores influyentes en la adopcion de Sistemas ERP-Cloud en Pymes... 136

Innovacion en la Empresa

CO.IE01 ¢Laempresa hace uso de tecnologias innovadoras en sus procesos? 0.729

¢Laempresatiene la capacidad y la voluntad para otorgar

CO.IE02 . . 0.781
soluciones innovadoras?

CO.IE03 ¢Laempresa normalmente busca nuevas maneras de hacer 0.904
las cosas?

Contexto Entorno
Apoyo Externo

¢Con programas de capacitacion otorgados por los proveedores de

CE.AE01 . 0.876
sistemas
¢Laadopcion de los sistemas ERP en la Nube se facilitaria si los

CE.AE02 proveedores 0.876
pueden otorgar soporte técnico?

Regulaciones Gubernamentales

CERGOL ¢Las regulaciones gube,rnamentales en materia de TIC nos motivan para 0.894
adoptar nueva tecnologia?
;Existen leyes que se ocupan de las preocupaciones sobre la privacidad

CERGO2 ¢EXISTEN (€YeS P preoctp P y 0.693
seguridad de la tecnologia?
;Es facil para la empresa obtener apoyo econémico del gobierno para la

CERGO3 ¢ P P poy g P 0.812

adopcién de tecnologias?

Fuente: Elaboracién Propia
Como se puede observar en la tabla anterior, todas las correlaciones de item-total fueron
superiores a 0.30. Lo anterior, nos indica que el instrumento presenta consistencia interna entre los

reactivos de cada constructo, por lo que todas las preguntas se mantienen.

El siguiente analisis que se realizd, ya enfocados en preparar los datos para el andlisis de
correlacion correcto, fue el de la prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov. Esta prueba es
no paramétrica que compara las distribuciones acumulativas de dos conjuntos de datos y es
utilizada para probar la bondad de ajuste de datos y si estos datos provienen de un conjunto con
una distribucion especifica (National Institute of Standards and Technology, s.f.). Es decir, la
prueba de Kolmogorov-Smirnov se utiliza para probar la hipétesis nula de que un conjunto de
datos proviene de una distribucién normal. Este método utiliza estadisticas de prueba para aceptar

o0 rechazar la hipdtesis de normalidad de los datos (The British Academy, s.f.). En este sentido, de
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acuerdo con Garcia Bellido et al (2010), para comprobar la distribucion de un conjunto de datos,
se examina el nivel de significancia (valor p). Si este es menor que 0.05, quiere decir que la
distribucion del conjunto de datos no es normal. Por el contrario, si el nivel de significancia es
mayor que 0.05, el conjunto de datos sigue una distribucion normal. En la tabla 8.5, se exponen
los resultados de la prueba de Kolmogorov — Smirnov para las variables independientes y la

variable dependiente propuestas en nuestro estudio.

Tabla 8.5. Prueba de normalidad Kolmogorov — Smirnov para cada constructo

Constructo Nivel de Significancia a
Ventaja Relativa <.001
Compatibilidad <.001
Seguridad <.001
Apoyo de la Alta Direccion <.001
Preparacion Organizacional <.001
Innovacion en la Empresa <.001
Apoyo Externo <.001
Regulaciones Gubernamentales <.001
Intencién de Adopcion <.001

Fuente: Elaboracién Propia

Como podemos observar en la tabla anterior de nuestro andlisis, todos los constructos
presentan un nivel de significancia de <.001. Es decir, cada variable propuesta presenta una
distribucion no normal. Estos resultados, nos dan el sustento estadistico para el uso de métodos no
paramétricos, debido a que el conjunto de datos no sigue una distribucién normal y nuestro
instrumento esta conformado por datos en una escala ordinal al utilizar las opciones como
“Totalmente en desacuerdo” hasta “Totalmente de acuerdo”. Ademas, estos resultados nos
permiten decidir el coeficiente de correlacion que mejor se adapta a la naturaleza de nuestra
informacion. Por tal razon, para realizar nuestro andlisis con el que probaremos cada una de las

hipotesis propuestas en nuestro estudio, utilizaremos uno de los métodos estadisticos mas
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utilizados dentro de las investigaciones como lo es el coeficiente de correlacion de Spearman. Esta
correlacion, es una prueba no paramétrica que pretende establecer el nivel de relacion entre dos
variables (Morales y Rodriguez, 2016). Suele utilizarse para la evaluacion de relacion de variables
ordinales, y, para su implementacion, el conjunto de datos no debe seguir una distribucién normal
(Mondragon Barrera, 2014; Barreto, 2011; Minitab, s.f.). El coeficiente de correlacion de
Spearman cuantifica la correlacion cuyos valores estdn comprendidos entre -1y 1. Donde un valor
de 1 significa una correlacion perfecta, mientras que un valor de 0 quiere decir que no existe
asociacion entre las variables y un valor de -1 exhibe una asociacion negativa perfecta (Martinez
et al., 2009). Podemos describir la fuerza de la correlacién utilizando la tabla 8.6 para el valor

absoluto de rho de Spearman (rs):

Tabla 8.6. Criterios de valuacién de Coeficiente de Rho de Spearman (rs)

Valor rhode Spearman Fuerzade Correlacion

0-0.1 Muy débil
0.1-0.3 Débil
0.3-0.5 Moderada
0.5-0.7 Fuerte

0.7-1 Muy Fuerte

Fuente: (Kuckartz et al., 2013, citado por DATAtab, s.f.)
En la tabla 8.7 podemos observar cada una de las hip6tesis propuestas, los valores rho de

spearman y su fuerza de correlacion.



Anadlisis de factores influyentes en la adopcion de Sistemas ERP-Cloud en Pymes... 139

Tabla 8.7. Fuerzas de correlacion con la variable de Intencion de Adopcion y prueba de
hipotesis

Coeficiente de .
- .. - . Nivel de .
Hipotesis Correlacion con la Significancia .. Decision
.. .. Correlacion
Intencion de Adopcion

H1. El factor Ventaja Relativa del contexto
tecnologico tiene nfluenda en la decision de "

adopdtill de un sistema ERP-Cloud en las 709 <001 Muy Fuerte  Aceptada
Pymes.

H2. El factor Compatibilidad del contexto

tecnolégico tiene influendia en la decision de -

adopdtill de un sistema ERP-Cloud en las 675 <001 Fuerte Aceptada
Pymes.

H3. El factor Seguridad del contexto
tecnologico tiene mfluencia en la decision de 0.029 0.798 Nala Rechazada
adopdén de un sistema ERP-Cloud en las ’ ’

Pymes.

HS. El factor Apoyo de la Alta Direccion del

contexto organizadonal tene mfluencia en la -

dedsion deg;dopdén de un sistema ERP-Cloud -530 <001 Fuerte Aceptada
en las Pvmes.

H6. El factor Preparacion Organizacional del
contexto organizadional tiene influencia en la
decision de adopdon de un sistema ERP-Cloud
en las Pymes.

H7. El factor Innovadén en la Empresa del
contexto organizacional tene influencia en la

57117 <001 Fuerte Aceptada

. .. . - < 001 Fuert Aceptad
decision de adopdon de un sistema ERP-Cloud -078 nerte cpraca

en las Pymes.
H9. El factor Apovo Externo del contexto
entorno tiene influencia en la decisién de .

.. . < 001 Muv Fuert Aceptad
adopcddn de un sistema ERP-Cloud en las 714 Y Fuerte cplada
Pyvmes.

H10. El factor Regulaciones Gubernamentales
del contexto entorno tiene influencia en la e

... .. . < M £
decision de adopcion de un sistema ERP-Cloud 497 oot Moderada Aceptada
en las Pymes.

Nota: Nivel de Significancia **p < (.01

Fuente: Elaboracién Propia
Los resultados muestran que las variables del contexto tecnolégico que son, ventaja relativa
y la compatibilidad tienen una correlacion significativa (valor p < 0.01) donde su fuerza de
correlacion es muy fuerte con la variable dependiente de Intencion de Adopcion. Por lo tanto, los
resultados dan sustento para que las hipotesis planteadas H1 y H2 sean aceptadas. En contraparte,
la Unica variable que no mostro una correlacion con la Intencion de Adopcion fue la variable de

Seguridad del Contexto Tecnoldgico por lo que la hipétesis H3 se rechaza. Asimismo, podemos
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observar que las 3 variables propuestas dentro del Contexto Organizacional como lo son, Apoyo
de la Alta Direccion, Preparacion Organizacional e Innovacién en la Empresa han presentado un
coeficiente de correlacion significativo (valor p < 0.01) obteniendo una fuerza de correlacion fuerte
con la intencién de adopcidn. Por tanto, las hipotesis H5, H6 y H7 se aceptan. En el caso de las
variables del Contexto Entorno, el constructo de Apoyo Externo presento el mayor coeficiente de
correlacion significativo (valor p < 0.01) con la intencién de adopcion que todas las variables
propuestas en el estudio. Por lo anterior, la hipotesis H9 se acepta. EIl factor de Regulaciones
Gubernamentales por su parte presento la correlacion significativa mas baja, clasificandose como
moderada con la intencién de adopcién. Sin embargo, al ser una correlacion significativa
estadisticamente, la hipdtesis H10 se acepta. Como se puede observar, los resultados demuestran
que la mayoria de los constructos propuestos presentan una correlacion fuerte y significativa con
la variable de Intencion de Adopcion. Por lo anterior, se puede asegurar estadisticamente que los
factores Ventaja Relativa, Compatibilidad, Apoyo de la Alta Direccion, Preparacion
Organizacional, Innovacion en la Empresa, Apoyo Externo y las Regulaciones Gubernamentales,
son elementos fundamentales que todo personal ejecutivo y con la facultad de tomar decisiones
dentro de las organizaciones tienen en cuenta y, que influyen en la decision de adopcion de un
sistema ERP-Cloud en las Pymes Queretanas. EsS muy necesario mencionar que, las hipotesis H4
y H8 que se habian propuesto no se pudieron probar. Lo anterior, debido a que como se pudo
observar en los andlisis correspondientes, el valor de Alfa de Cronbach de los constructos Ahorro
de Costos y Presion Competitiva no cumplian con el valor minimo aceptable para que estas
variables fueran confiables. Es decir, no presentaban consistencia interna ni sustento estadistico,
por lo que los resultados de esas variables no median lo que se pretendia medir. Por lo tanto, se

tomo la decision de eliminar y de no realizar una comprobacion de hipétesis con resultados no
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aceptables del alfa de Cronbach, con la finalidad de evitar un andlisis y conclusiones erroneas

sobre esos factores propuestos.

8.2 Discusion

La adopcion de Sistemas ERP-Cloud por parte de las Pequefias y Medianas Empresas
Mexicanas representa un cambio significativo en la manera en que estas organizaciones dirigen
sus procesos. Como se ha discutido en este trabajo, si bien en México aln existe un rezago en
adopcion de tecnologias si los comparamos con otros paises desarrollados, es muy cierto que existe
un auge en el pais en la adopcion e inversion en infraestructuras para diversas tecnologias que
ayudan a las organizaciones a mejorar sus procesos y ser mas eficientes. Este estudio ha
demostrado que, a pesar de las barreras, dificultades y problemas que enfrentan las Pymes como
la falta de acceso al financiamiento, la ausencia de politicas tecnoldgicas, la escasa cultura
innovadora, la capacitacion escasa que ocasiona que haya falta de conocimiento técnico o de
problemas propios que presente la tecnologia a implementar como su complejidad o los riesgos de
privacidad y seguridad de los datos, las Pymes estan cada vez mas inclinadas a integrar estas
soluciones dentro de su estructura operativa. En el analisis de nuestros hallazgos destacamos que,
el contexto tecnoldgico que engloba tanto la percepcién de los beneficios asociados con los
sistemas ERP-Cloud y la alineacion de la tecnologia a implementar con los procesos y la filosofia
de la empresa, resulté ser un factor influyente en la decision de adoptar o no la tecnologia. Lo
anterior, se debe a la naturaleza intrinseca de la busqueda de una adopcion de tecnologia, que es
el de buscar ser mas eficientes gracias a las ventajas que otorga y que esta sea compatible con los
procesos existentes. En la literatura, se ha destacado que las organizaciones que han logrado
implementar un sistema ERP en la nube han mejorado en la toma de decisiones y en su eficiencia

operativa. En los hallazgos de las variables del contexto organizacional, resulta interesante el papel
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que desemperia el apoyo de la alta direccion en el proceso de implementacion de una tecnologia.
Se demostrd que la participacion de los ejecutivos durante el proceso no solo facilita la
implementacion, sino que influye de manera positiva en la percepcion de los empleados hacia la
innovacion. Dentro de la literatura se observa que, cuando los directivos demuestran compromiso,
asignan los recursos adecuados y comunican y son conscientes de la importancia de la nueva
tecnologia, se establece una mayor cohesion y colaboracion durante el proceso de adopcion, lo
cual es crucial para su éxito. En este sentido, es importante que los directivos se involucren de
manera activa y estratégica, estableciendo una comunicacion clara y fomentando un ambiente
colaborativo que permita a todos los empleados sentirse parte del proceso. Otra de las variables
que se hallaron influyentes fue la de Preparacion Organizacional. Los resultados de este estudio
demuestran que para los ejecutivos de las Pymes es importante que la organizacién cuente con la
disposicion y capacidad para implementar una tecnologia. Por ejemplo, que el personal sea
competente en el manejo de nuevas tecnologias, que se cuente con la infraestructura y con el capital
necesario. Por lo anterior, las pymes deben priorizar la continua capacitacion del personal como
parte de su estrategia de adopcidn, ya que la transicidn hacia una tecnologia nueva no esta exenta
de desafios, y contar con personal capacitado facilita la transicion. Asimismo, contar con una
infraestructura adecuada de TI ayuda a las organizaciones a posicionarse con ventajas en el
aprovechamiento de los beneficios de la nube, como la escalabilidad y la accesibilidad. Ademas,
la infraestructura T1 permite obtener una mayor eficiencia operativa y reducir riesgos asociados a
los procesos de un entorno basado en la nube. La capacidad de innovacién es también un aspecto
importante para la decision de adopcidn. Es importante destacar, que la innovacion no solo hace
referencia a adoptar nuevas herramientas tecnoldgicas, sino también a la transformacion y

mejoramiento de los procesos. Por lo tanto, las Pymes deben fomentar una cultura de innovacion
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dentro de su organizacion. Las organizaciones que innovan estan mas dispuestas a experimentar
con nuevas soluciones tecnologicas y a la rapida adaptacion de los cambios tecnologicos, lo que
termina convirtiéndose en un motor para el crecimiento de la organizacion y en una diferenciacién
que da una ventaja competitiva. Por altimo, la funcidn de la variable del Apoyo Externo en la
adopcion de sistemas ERP-Cloud en las Pymes revela su papel crucial como acelerador de este
proceso. Esto, puede deberse a que, como se ha discutido en este trabajo, las Pymes a menudo
enfrentan limitaciones en recursos, tanto financieros como humanos, lo que las hace dependientes
de servicios de apoyo externos otorgados por los proveedores de la tecnologia, tales como
consultorias o la disponibilidad de asesoria técnica y capacitacion, lo que facilita la transicion y
reduce el temor hacia tecnologias mas avanzadas. En la literatura, se sustenta la nocion de que en
un entorno colaborativo, donde las empresas pueden obtener apoyo profesional por parte de los
mismos proveedores, se reducen significativamente las barreras percibidas. Por lo anterior, el
apoyo externo no solo actiia como un recurso, sino como un impulsor de confianza que permite a
las organizaciones adentrarse en la implementacion de una tecnologia con mayor seguridad. Es
por esto que, como estrategia, los proveedores de servicios de sistemas ERP-Cloud deben de crear
un ecosistema de apoyo con programas de capacitacion y consultoria para fortalecer la capacidad
y la seguridad de las empresas en la implementacion de nuevas herramientas tecnoldgicas y, de
esta manera, fomentar una adopcion mas amplia de tecnologia. En el caso de las regulaciones
gubernamentales, los hallazgos sugieren que influyen en la decision de las empresas para la
adopcion de una tecnologia. Sin embargo, su correlacion, también puede indicar que, aunque las
regulaciones gubernamentales influyen en la decision, no son el Unico determinante en este
proceso. Las pymes, pueden encontrar en las otras variables propuestas, como en las ventajas que

otorga la tecnologia o en el apoyo externo, factores de mayor impacto en el momento de decidir si
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adoptar una tecnologia o no. Esto resulta normal si se toma en cuenta que las organizaciones
adoptan una herramienta tecnoldgica para poder mejorar sus procesos, ser mas eficientes y
rentables, por lo tanto, si las regulaciones gubernamentales aun no alcanzan para satisfacer los
requerimientos de la industria, las Pymes eligen tomar el riesgo e implementar la tecnologia para
su beneficio. Sin embargo, esto no quita de vista que se deben de crear politicas que se centren en
un marco regulatorio favorable y que incluyan estrategias que aborden las limitaciones internas de
las pymes, para que se pueda promover un entorno adecuado para la innovacion y la competitividad
en el pais. Un caso parecido sucede con la variable de Seguridad, a pesar de que la seguridad es
frecuentemente citada como un factor clave para las organizaciones al momento de migrar a la
nube, nuestros resultados indican que esta variable mostro una nula correlacion con la intencion
de adopcidn. Esta situacion, podria explicarse si tenemos en cuenta la diversidad en el contexto
organizacional de las Pymes. Estas empresas, frecuentemente presentan una estructura
organizativa mas agil y es probable que no se perciba a la seguridad como una barrera critica en
su proceso de adopcion. En este sentido, la percepcién de la seguridad podria estar influenciada
por experiencias previas, lo que podria llevar a desestimar su importancia en la implementacion y
a priorizar otros factores por encima de las preocupaciones de seguridad. Sin embargo, es necesario
mencionar que, aunque la variable no haya presentado correlacidn con la intencion de adopcion de
sistemas ERP-Cloud, no implica que este factor carezca de importancia. Al contrario, la seguridad
sigue siendo un componente esencial en cualquier sistema tecnoldgico, y a largo plazo, podria
tener un impacto significativo en la sostenibilidad y en la percepcion favorable de las

organizaciones.
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CONCLUSIONES

En la realizacion de este estudio, se han propuesto distintos objetivos que se lograron
cumplir. EI primero y mas importante, fue el de determinar aquellos factores que influyen en la
decision de adopcion de sistemas ERP-Cloud dentro de las Pymes de Querétaro. A este objetivo,
le siguen los demas propuestos que se han logrado alcanzar como el de identificar los obstéaculos,
retos y desafios que enfrentan las Pymes para la adopcion de tecnologias, y el analisis de la
literatura existente para tener el conocimiento de aquellos factores que han influido en las
organizaciones de otros paises en su intencion de adopcion de tecnologias. Este trabajo, ha logrado
ofrecer un andlisis integro sobre la adopcion de sistemas ERP en la nube en las pequefas y
medianas empresas queretanas, utilizando el marco tedrico de los modelos TOE y DOI, y
posicionandose como el primero en el analisis de factores de adopcion de esta tecnologia en el
contexto mexicano. La importancia del presente estudio se establece en su capacidad de servir de
guia para las Pymes y proveedores mexicanos por igual, mediante la divulgacion del conocimiento
sobre aquellos factores influyentes en la decisién de adoptar o no la determinada tecnologia,
aclarando el camino hacia una mayor digitalizacion, en un segmento que es crucial para el
desarrollo econdmico del pais como lo es el sector de las Pymes. Por ejemplo, al conocer los
factores que facilitan o dificultan la adopcion de sistemas ERP en la nube, se proporciona un
entendimiento significativo que pueden guiar a aquellos responsables de la toma de decisiones en
las organizaciones, asi como a consultores, proveedores y formuladores de leyes, en la creacion de
estrategias efectivas para fomentar la innovacién tecnoldgica en el pais y ayudar a que el porcentaje
de adopcién de tecnologias vaya en aumento y que se pueda superar el dificil proceso de
implementacidn con mayor facilidad. Futuros estudios, podrian explorar mas a fondo la interaccion

de estas variables con otros factores, profundizar en aspectos como la capacitacion dentro de las
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Pymes, asi como también en la evaluacion del impacto de estos sistemas ERP en la nube en la
productividad y competitividad en estas organizaciones. En este sentido, se podria profundizar en
como factores organizacionales como sus valores, su cultura y desempefio podrian afectar la
implementacion. Asimismo, se podria investigar como es que las caracteristicas especificas del
entorno de una Pyme, como la infraestructura tecnoldgica existente en el pais, las dificultades del
acceso al financiamiento, el entorno legal o competitivo afectan la implementacion de tecnologias.
Estos enfoques permitirian construir una vision méas completa y detallada sobre la transformacion
digital de las Pymes en México. En conclusion, este estudio sienta las bases para un entendimiento
mas profundo y a un dialogo continuo sobre la adopcion de tecnologias emergentes en el sector
empresarial, destacando la necesidad de un enfoque integral contextualizado que potencie el

crecimiento y la sostenibilidad de las pymes en el pais.
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