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RESUMEN 

 

Los sistemas ERP – Cloud ofrecen a las Pymes una solución integral para ser eficientes 

dentro de sus operaciones, reducir sus costos, adquirir ventajas competitivas y mejorar su 

capacidad para adaptarse en una era industrial altamente cambiante. A pesar de que las Pymes son 

organizaciones de crucial importancia para el país, estas aún presentan rezago en adoptar 

tecnología debido a diversos factores de distintos contextos que desempeñan un papel crucial. La 

presente tesis tiene como principal objetivo analizar estos factores que influyen en la adopción de 

Sistemas ERP-Cloud en las Pymes de Querétaro. Para alcanzar este objetivo se llevó a cabo una 

encuesta estructurada y aplicada a 82 Pymes ubicadas en el estado de Querétaro. Los datos se 

analizaron a través de un enfoque cuantitativo, utilizando análisis de regresión para determinar la 

correlación entre las variables propuestas y la intención de adopción, y se identificaron aquellos 

factores que influyen en la decisión de adopción de estos sistemas. Los resultados indican que la 

adopción está influenciada por los factores de Ventaja Relativa, Compatibilidad, Apoyo de la Alta 

Dirección, Preparación Organizacional, Innovación en la Empresa, Apoyo Externo, y en menor 

medida, el factor de las Regulaciones Gubernamentales. Esta investigación representaría el primer 

estudio que aporta al marco teórico en la literatura sobre la adopción de sistemas ERP-Cloud en 

Pymes de Querétaro. Además, pretende impactar de manera positiva en la creación de estrategias 

efectivas para fomentar la innovación tecnológica en el país mediante el conocimiento de aquellos 

elementos críticos para que la adopción sea exitosa. 

 

(Palabras Clave: ERP-Cloud, Modelo TOE, Teoría DOI, Adopción Tecnológica, Pymes) 
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SUMMARY 

 

ERP-Cloud systems offer SMEs a comprehensive solution to be efficient within their 

operations, reduce their costs, acquire competitive advantages and improve their ability to adapt 

in a highly changing industrial era. Although SMEs are organizations of crucial importance for the 

country, they still lag behind in adopting technology due to various factors from different contexts 

that play a crucial role. The main objective of this work is to analyze these factors that influence 

the adoption of ERP-Cloud Systems in SMEs in Querétaro. To achieve this objective, a structured 

survey was carried out and applied to 82 SMEs located in the state of Querétaro. The data was 

analyzed through a quantitative approach, using regression analysis to determine the evaluation 

between the proposed variables and the intention to adopt, and those factors that influence the 

decision to adopt these systems were identified. The results indicate that adoption is influenced by 

the factors of relative advantage, compatibility, Top management support, Organizational 

readiness, Innovation of Firm, External support, and to a lesser extent, the factor of Government 

regulations. This research represents the first study that contributes to the theoretical framework 

in the literature on the adoption of ERP-Cloud systems in SMEs in Querétaro. In addition, we aim 

to positively impact the creation of effective strategies to promote technological innovation in the 

country by understanding the critical elements for successful adoption. 

(Keywords: ERP-Cloud, TOE Model, DOI Theory, Technology Adoption, SMEs) 

 

 

 

 

 



Análisis de factores influyentes en la adopción de Sistemas ERP-Cloud en Pymes…   III 

 

 
 

DEDICATORIAS 

 

A mi amada esposa, por siempre ser mi motor que me impulsa a superarme y seguir 

adelante para cumplir todos mis sueños. Es la compañera de mi vida. Para ti, es este trabajo fruto 

de mi esfuerzo y dedicación. Te amo.  

A mi padre y a mi madre, por darme las herramientas para poder afrontar las circunstancias 

de la vida, por criarme con los valores que han forjado a la persona que soy hoy. Para ustedes 

siempre mi admiración, respeto y amor. Los amo 

A mi hermana, por siempre mi pequeña. Por ser esa personita que siempre ha estado a mi 

lado apoyándome y diciéndome que todo pasará. Por siempre, te amo.  

A mis abuelos, porque sé que siempre cuento con su amor y su oración. Los amo.   

A mi nueva familia, por todo el apoyo brindado.  

A mis amigos, por sus consejos y las risas. Por aquellas anécdotas que al recordarlas 

siempre dibujan una sonrisa en mí. Gracias. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Análisis de factores influyentes en la adopción de Sistemas ERP-Cloud en Pymes…   IV 

 

 
 

AGRADECIMIENTOS 

 

Agradecimiento especial para mi directora de tesis, la Dra. Carla Patricia Bermúdez Peña, 

por su eterna disposición para resolver mis dudas y arrojar luz en este camino, y por su infinita 

paciencia para escuchar. Con usted, estaré siempre agradecido.  

Agradecer a la Universidad Autónoma de Querétaro por la oportunidad brindada de 

pertenecer como estudiante en una institución de gran prestigio. A todos los doctores y maestros 

que tuve la fortuna de conocer y aprender de ellos durante mi travesía en la maestría, y que 

compartieron su conocimiento y su tiempo para apoyarnos en todo.  

Al Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias y Tecnologías (CONAHCYT) por el 

apoyo brindado durante estos dos años para que pudiera finalizar mis estudios de maestría 

satisfactoriamente. Gracias.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Análisis de factores influyentes en la adopción de Sistemas ERP-Cloud en Pymes…   V 

 

 
 

ÍNDICE 

 

RESUMEN.................................................................................................................................................... I 

SUMMARY ................................................................................................................................................. II 

DEDICATORIAS ...................................................................................................................................... III 

AGRADECIMIENTOS ............................................................................................................................. IV 

ÍNDICE ........................................................................................................................................................ V 

ÍNDICE DE TABLAS ............................................................................................................................... VII 

ÍNDICE DE FIGURAS ............................................................................................................................ VIII 

1. INTRODUCCIÓN .............................................................................................................................. 1 

1.1 Antecedentes .............................................................................................................................. 5 

1.1.1 Estratificación de las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas en México ....................... 5 

1.1.2 Pymes: Importancia, Impacto Económico y Años de Vida en México ............................. 9 

1.1.3 Pymes: Consecuencias derivadas de la pandemia por COVID-19 ................................. 15 

1.1.4 Importancia, situación actual y problemáticas de las Pymes en Querétaro .................. 17 

1.1.5 Importancia de la Adopción Tecnológica en las Pymes ................................................... 20 

1.1.6 Adopción Tecnológica de Cloud Computing en México ....................................................... 24 

1.1.7 Barreras que frenan la adopción de sistemas ERP en las Pymes ........................................ 26 

1.1.8 Desafíos y Barreras a la Innovación y Adopción Tecnológica en Pymes ............................ 29 

1.2 Definición del Problema ................................................................................................................. 36 

1.3 Justificación ..................................................................................................................................... 37 

1.3.1 Pertinencia ................................................................................................................................ 39 

1.3.2 Relevancia ................................................................................................................................. 39 

1.3.3 Factibilidad ............................................................................................................................... 40 

2. MARCO TEÓRICO ......................................................................................................................... 41 

2.1 Antecedentes .................................................................................................................................... 41 

2.2 Marco Conceptual ........................................................................................................................... 47 

2.2.1 Cloud Computing ..................................................................................................................... 48 

2.2.2 Enterprise Resource Planning (ERP) ..................................................................................... 54 

2.2.3 Sistemas ERP-Cloud ................................................................................................................ 57 

2.2.4 Innovación ................................................................................................................................ 61 

2.2.5 Gestión de la Tecnología .......................................................................................................... 67 

2.2.6 Adopción de tecnologías .......................................................................................................... 90 



Análisis de factores influyentes en la adopción de Sistemas ERP-Cloud en Pymes…   VI 

 

 
 

2.2.7 Integración del Modelo TOE y la Teoría DOI ..................................................................... 104 

2.2.8 Modelo Teórico Propuesto .................................................................................................... 105 

VARIABLES DEL CONTEXTO TECNOLÓGICO ....................................................................... 109 

VARIABLES DEL CONTEXTO ORGANIZACIONAL ................................................................ 113 

VARIABLES DEL CONTEXTO ENTORNO ................................................................................. 118 

3. PREGUNTA DE INVESTIGACIÓN ............................................................................................ 123 

4. HIPÓTESIS ..................................................................................................................................... 124 

5. OBJETIVOS .................................................................................................................................... 125 

5.1 Objetivo General ........................................................................................................................... 125 

5.2 Objetivos Específicos .................................................................................................................... 125 

6. DISEÑO DE LA HERRAMIENTA .............................................................................................. 126 

7. METODOLOGÍA ........................................................................................................................... 130 

8. RESULTADOS Y DISCUSIÓN .................................................................................................... 131 

8.1 Resultados ...................................................................................................................................... 131 

8.2 Discusión ........................................................................................................................................ 141 

CONCLUSIONES................................................................................................................................... 145 

REFERENCIAS ...................................................................................................................................... 147 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Análisis de factores influyentes en la adopción de Sistemas ERP-Cloud en Pymes…   VII 

 

 
 

ÍNDICE DE TABLAS 

 

Tabla 1.1. Estratificación de las Pymes en México ........................................................................ 6 
Tabla 1.2. Número de establecimientos en el estado de Querétaro .............................................. 18 
Tabla 1.3. Número de establecimientos por sector ubicados en el estado de Querétaro .............. 19 
Tabla 1.4. Problemáticas que enfrentan las MiPymes del estado de Querétaro ........................... 20 
Tabla 1.5. Problemas causantes de baja adopción de ERP en las organizaciones ........................ 27 
Tabla 1.6. Motivos de Fracaso en Pymes de México ................................................................... 32 
Tabla 1.7. Problemas a los que se enfrentan las Pymes mexicanas .............................................. 33 
Tabla 1.8. Barreras Internas y Externas que afectan la innovación en las Pymes ........................ 34 
Tabla 2.1. Ventajas que otorgan los sistemas ERP a las empresas ............................................... 56 
Tabla 2.2. Ventajas que otorgan los sistemas ERP-Cloud a las empresas .................................... 58 
Tabla 2.3. Definiciones de Innovación ......................................................................................... 64 
Tabla 2.4. Definiciones de Gestión de la Tecnología ................................................................... 70 
Tabla 2.5. Actividades del marco de gestión tecnológica ............................................................. 74 
Tabla 2.6. Características clave del marco de gestión de tecnología ............................................ 77 
Tabla 2.7. Definiciones de las funciones del modelo de Hidalgo. ................................................ 82 
Tabla 2.8. Descripción de funciones del Modelo PNTi ................................................................ 84 
Tabla 2.9. Etapas del proceso de adquisición de tecnología ......................................................... 88 
Tabla 2.10. Modelos de Adopción de Tecnologías....................................................................... 91 
Tabla 2.11. Variables incluidos en el modelo propuesto y las referencias donde se encontraron 

influyentes ................................................................................................................................... 106 
Tabla 6.1. Variables e ítems para el estudio. .............................................................................. 128 
Tabla 8.1. Perfil general del encuestado y de la empresa ........................................................... 131 
Tabla 8.2. Estadísticas descriptivas de cada constructo propuesto ............................................. 132 
Tabla 8.3. Alfa de Cronbach para cada constructo propuesto .................................................... 133 
Tabla 8.4. Valores de Correlación ítem - total ............................................................................ 135 
Tabla 8.5. Prueba de normalidad Kolmogorov – Smirnov para cada constructo ....................... 137 
Tabla 8.6. Criterios de valuación de Coeficiente de Rho de Spearman (rs) ............................... 138 
Tabla 8.7. Fuerzas de correlación con la variable de Intención de Adopción y prueba de hipótesis

..................................................................................................................................................... 139 
 

 

 

 

 

 



Análisis de factores influyentes en la adopción de Sistemas ERP-Cloud en Pymes…   VIII 

 

 
 

ÍNDICE DE FIGURAS 

 

Figura 1.1. Importancia del Sector Comercio en la Economía Mexicana .................................... 11 

Figura 1.2. Características principales por tamaño de las unidades económicas del sector 

comercio (Porcentajes).................................................................................................................. 11 

Figura 1.3. Importancia del Sector de Servicios en la Economía Mexicana ................................ 12 

Figura 1.4. Características principales por tamaño de las unidades económicas del sector 

servicios (Porcentajes). ................................................................................................................. 13 

Figura 1.5. Importancia del Sector Industria en la Economía Mexicana ...................................... 13 

Figura 1.6. Características principales por tamaño de las unidades económicas del sector 

industria (Porcentajes). ................................................................................................................. 14 

Figura 1.7. Esperanza de vida de los establecimientos en México ............................................... 15 

Figura 1.8. Número de nacimientos y muertes de establecimientos 2019-2021 .......................... 16 

Figura 1.9. Objetivos que motivan a las organizaciones a adoptar tecnología en la nube ............ 22 

Figura 1.10. Porcentaje de empresas que lograron los beneficios propuestos .............................. 23 

Figura 1.11. Porcentaje de empresas mexicanas que utilizan servicios en la nube ...................... 25 

Figura 1.12. Tasas de gasto en la nube y su crecimiento por paises ............................................. 26 

Figura 1.13. Razones para no elegir ERP-Cloud .......................................................................... 28 

Figura 2.1. Componentes principales de la Computación en la Nube .......................................... 50 

Figura 2.2. Modelos de servicio de la Computación en la Nube .................................................. 52 

Figura 2.3. Áreas empresariales que abarcan los sistemas ERP ................................................... 55 

Figura 2.4. Camino de la innovación. Generación de ideas a beneficios. .................................... 62 

Figura 2.5. Áreas de una estructura Organizacional y funciones de la Gestión Tecnológica de 

acuerdo con el Modelo PNTi. ....................................................................................................... 69 

Figura 2.6. Marco de Gestión de la Tecnolgía .............................................................................. 76 

Figura 2.7. Modelo de Hidalgo (1999) ......................................................................................... 81 

Figura 2.8. Modelo Premio Nacional de Tecnología e Innovación .............................................. 83 

Figura 2.9. Proceso de Adquisición de Tecnología en el marco del Modelo PNTi. ..................... 87 

Figura 2.10. Modelo TAM ............................................................................................................ 94 

Figura 2.11. Modelo UTAUT ....................................................................................................... 96 

Figura 2.12. Adoptantes en función del tiempo tardado en adoptar una innovación.................... 98 

Figura 2.13. Etapas del proceso de adopción de una innovación ............................................... 100 

Figura 2.14. Modelo TOE ........................................................................................................... 104 

Figura 2.15. Modelo Teórico Propuesto ..................................................................................... 106 

 

 

 



Análisis de factores influyentes en la adopción de Sistemas ERP-Cloud en Pymes…    1 

 

 

1. INTRODUCCIÓN 

 

En la actualidad, el mundo se encuentra inmerso en la denominada “Cuarta Revolución 

Industrial” o también llamada “Industria 4.0”, que se refiere a la transformación digital de los 

procesos tradicionales de la industria y, que brinda la toma de decisiones en tiempo real, así como 

también, una productividad, flexibilidad y agilidad mejoradas (IBM, s.f.). En esta era, la tecnología 

avanza a pasos agigantados y ha revolucionado la manera en la que se desenvuelve la industria, la 

economía y el mundo. Para lograr lo anterior, la industria 4.0 se apoya en las diferentes tecnologías 

que se sitúan como pilares de esta cuarta revolución tales como: Big Data, Internet de las Cosas, 

Cloud Computing, Impresión Aditiva o 3d, Aprendizaje Automático (Machine Learning), 

Inteligencia Artificial, Ciberseguridad (Schwab, 2016) entre otras tecnologías digitales, creando 

así, un impacto disruptivo en el sector industrial. Por lo tanto, la industria 4.0, representa una 

oportunidad para las organizaciones de agilizar los procesos entre departamentos y operaciones 

tales como la producción, la logística o la atención al cliente (Goasduff, 2016). En este sentido, ha 

existido un uso generalizado a nivel mundial de las tecnologías de la información y la 

comunicación (TIC), entre empresas de diversos tamaños debido a los cambios tan drásticos en la 

industria (Lian, 2015). La creciente interconexión de los mercados y economías globales exhortan 

a las empresas a diferenciarse de sus competidores aprovechando todos los recursos disponibles, 

como ejemplo, las tecnologías de la información, para optimizar y mejorar sus procesos de 

producción (Ramírez Molina y Ampudia Sjogreen, 2018). Por tanto, ha habido un interés creciente 

en acelerar el crecimiento de las pequeñas y medianas empresas, esto no solo en México, sino 

también en países en desarrollo y desarrollados. Lo anterior, se debe al papel vital que desempeñan 

las Pymes en las economías de los países, incluido México, ya que sirven como una estructura 

empresarial crucial en la mayoría de las regiones o naciones donde están ubicadas (Muñoz Ruano 
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et al., 2022). Su importancia radica en su capacidad para generar empleo, reducir la informalidad, 

crear oportunidades y contribuir al Producto Interno Bruto (PIB), a menudo, igualando o superando 

al de las corporaciones más grandes (Ron Amores y Sacoto Castillo, 2017). En este sentido, la 

adopción de tecnologías, especialmente en las Pymes, se ha convertido en un factor clave para la 

supervivencia y competitividad de estas. En este contexto, la innovación mediante la adopción de 

tecnologías se vuelve crucial debido a la rapidez de su evolución y su creciente impacto en el 

mundo, lo que ocasiona que, aquellas empresas que innoven puedan adaptarse a los cambios, 

obtener ventajas competitivas, fomentar su crecimiento y seguir manteniéndose vigentes en una 

industria altamente volátil y competitiva. Sin embargo, el número de Pymes que adoptan una 

tecnología tempranamente es muy bajo y, tratar de ampliar ese número resulta un desafío 

(Vidhyalakshmi y Kumar, 2016). Por ejemplo, de acuerdo con Zakari Usman et al (2017), las 

Pymes experimentan varios desafíos y determinantes logísticos en comparación con las grandes 

empresas, debido a la asignación de menor presupuesto y al personal más reducido. Lo anterior, 

resulta en un panorama complicado para la mayoría de las Pymes que, por las razones 

anteriormente expuestas, se privan de los beneficios que conllevan el uso de las nuevas tecnologías 

en sus procesos organizacionales. Asimismo, las Pymes mexicanas también presentan diversos 

desafíos y osbtáculos, que nos lleva a preguntarnos: ¿Cuáles son los obstáculos más frecuentes a 

los que se enfrentan las Pymes mexicanas para adoptar una nueva tecnología?. Para el presente 

trabajo, nos enfocaremos en una de las tecnologías claves de la industria 4.0, que es la del Cloud 

Computing o Computación en la nube y, en especial, en los sistemas ERP basados en la nube, que 

es uno de los muchos servicios que esta tecnología ha hecho posible para implementar entre las 

organizaciones. Aunque la computación en la nube es un término relativamente nuevo, ya ha tenido 

un impacto significativo en el día a día y en las organizaciones (AlBar y Hoque, 2017). Los 
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beneficios que conlleva el uso del cloud computing en las empresas incluyen la innovación más 

rápida, la asequibilidad de servicios especializados, ahorro de costos y garantía de que los servicios 

satisfacen las expectativas de los clientes (Bellamy, 2013). Asimismo, los Sistemas de 

Planificación de Recursos Empresariales (ERP, por sus siglas en inglés) que se basan en la nube, 

han crecido exponencialmente en todo el mundo (Chang, 2020). En comparación con el ERP 

tradicional (on-premise), estos sistemas basados en la nube, es un nuevo modelo de entrega de 

ERP que puede ofrecer ventajas competitivas, bajos costos de soporte, ejecución rápida, agilidad 

mejorada y ahorro de costos a una organización y que, les permite hacerles frente a los mercados 

volátiles de la actualidad (Duan et al., 2012; Motalab y Shohag, 2011). Por lo tanto, las Pymes, 

que necesitan mejorar su nivel de servicios para cumplir con los objetivos de la empresa de 

monitorear, controlar, organizar, minimizar de manera efectiva los costos de producción, los 

niveles de control de inventario, la compra de materiales y la utilización de recursos (AL-Shboul, 

2019), implementan principalmente los sistemas ERP-Cloud debido a su accesibilidad, facilidad 

de control y, lo más importante, sus costos minimizados de licencia, mantenimiento e inversión 

general (Lenart, 2011). Por otro lado, pesar de que, como se ha explicado, el uso de los sistemas 

ERP-Cloud otorga grandes beneficios a las empresas, muchas organizaciones aún se mantienen 

cautelosas acerca de la implementación de esta tecnología en sus procesos, debido a la percepción 

que tienen varios gerentes de empresas sobre los riesgos de seguridad y privacidad de sus datos 

(Alsharari et al., 2020). En el caso concreto de México, si bien existe una tendencia al alza en la 

migración a la nube por parte de las organizaciones, aún representa un rezago importante en 

comparación con otros países. En este sentido, la literatura existente sobre los sistemas ERP-Cloud 

en donde se involucren a las Pymes en países en vías de desarrollo están aún en un estado 

introductorio y, sin ser tan ampliamente conocidos o adoptados en estos países (AlBar y Hoque, 
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2017). Asimismo, la investigación sobre la adopción de estos sistemas ERP-cloud en México se 

encuentra en un estado prácticamente inexistente. Además, de acuerdo con Kamhawi (2008), 

persiste una falta de conciencia sobre los factores logisticos que juegan un papel determinante en 

la influencia de la decision de las Pymes en implementar los sistemas ERP-Cloud en los paises en 

vias de desarrollo. En este sentido, el principal objetivo que este estudio persigue es el de 

determinar cuáles son los factores que influyen en la decisión de las Pymes de Querétaro de 

implementar o no los sistemas ERP-Cloud dentro de sus procesos. La razón principal por la que 

este estudio se enfocará en las Pymes de Querétaro, es debido a la importancia y crecimiento que 

este estado está adquiriendo para el país. Por ejemplo, el estado de Querétaro contribuye al PIB 

nacional con 2.3%, y tuvo un crecimiento con respecto al año 2020 de 6.2% de acuerdo al Instituto 

Nacional de Estadística y Geografía (INEGI, 2022). Además, cabe mencionar que, de acuerdo con 

datos del estudio sobre la Demografía de los Negocios publicados por INEGI (2021), el estado de 

Querétaro se posicionó en el doceavo lugar en la proporción de nacimientos de establecimientos a 

nivel nacional. Por lo tanto, aspectos como los anteriormente mencionados, fueron tomados en 

cuenta para enfocar nuestro estudio en las Pymes de Querétaro. Para alcanzar el objetivo que se 

mencionó anteriormene, se apoyará haciendo uso de una integración del marco de la Teoría de la 

Difusión de Innovaciones propuesta por Rogers (2003) y del marco teórico del modelo TOE 

(Technology-Organization-Environment) propuesto por Tornatzky y Fleischer en 1990 

(Maroufkhani et al., 2020; Gangwar et al., 2015; Ramdani et al., 2013; Awa y Ojiabo, 2016). Este 

modelo TOE incluye los factores del contexto tecnológico, de la organización y del entorno, que 

a menudo contienen factores criticos que permiten o no la adopción de tecnologías en una 

organización (Christiansen et al., 2022). Por lo tanto, representa un marco integrador que 

proporciona una base teórica holística y orientadora, ya que la investigación sobre la adopción de 
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las TIC generalmente evalúa estos factores que facilitan o inhiben la adopción (AL-Shboul, 2019). 

Finalmente, la importancia que tienen las Pymes para el sector económico de México, y, los 

grandes beneficios tanto para la competitividad y el rendimiento, que conlleva el uso de los 

sistemas ERP-Cloud para estas organizaciones, hacen de especial urgencia que se comiencen a 

observar cuales son esos factores que influyen en las decisiones de las Pymes mexicanas de adoptar 

o no una determinada tecnología. Lo anterior, con la finalidad de que, a partir del conocimiento de 

estos factores, tanto las organizaciones como los proveedores de los servicios ERP en la nube 

puedan tomar mejores decisiones al generar las estrategias y que, estas permitan facilitar y, 

aumentar la probabilidad de una adopción tecnológica exitosa y sin contratiempos. Asimismo, 

asegurando que estas se adapten y se apliquen de manera efectiva, permitiendo así, la 

transformación integral de las Pymes tanto para el beneficio propio como para el país.  

1.1 Antecedentes 

 

1.1.1 Estratificación de las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas en México 

En México, la estratificación de las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas (MiPymes) se 

lleva a cabo mediante diversos criterios que son establecidos por las instituciones 

gubernamentales. Estas empresas, por lo tanto, poseen características que las diferencian entre sí, 

teniendo como dimensiones para su medición algunas limitantes ocupacionales y financieras que 

son preestablecidas por cada región. Por lo anterior, para su clasificación no existe una fórmula 

que sea internacionalmente aceptada, sino que cada país tiene sus propias legislaciones y políticas 

para clasificar a estas organizaciones (Secretaría de Economía, 2011). Es necesario aclarar que, 

algunas instituciones como el Banco de México (Banxico), el Instituto Mexicano del Seguro Social 

(IMSS) y la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE) incluyen a la 

microempresa dentro del término Pyme, debido a su importancia en la economía (Pavón, 2010). 
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Por otro lado, el Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI), si posiciona a las 

microempresas dentro del término MiPymes que engloba tanto a estas como a las Pequeñas y 

Medianas empresas. Debido a que, el INEGI es la principal fuente de datos que existe en el país, 

se usará la clasificación que este instituto usa que es el de MiPymes, para una mayor claridad sobre 

las características que distinguen a cada tipo de empresa. Por lo tanto, de acuerdo con el INEGI, 

los criterios usados para la estratificación de las MiPymes varían en cada país, utilizando 

comúnmente el número de trabajadores como criterio para la clasificación de las organizaciones 

por tamaño, y como criterios complementarios, el total de ventas anuales y los activos fijos o 

ingresos. En México, esta clasificación de MiPymes es estructurada con lo establecido en la “Ley 

para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa” y, con lo 

establecido en el acuerdo por el que se establece la estratificación de las micro, pequeñas y 

medianas empresas, publicado por la Secretaría de Economía en el Diario Oficial de la Federación 

el 30 de junio de 2009. La clasificación varía según el sector de la empresa, que puede ser de 

comercio, industria y servicios. Por lo tanto, la estratificación queda bajo los criterios mostrados 

en la tabla 1.1:  

         Tabla 1.1. Estratificación de las Pymes en México 

Tamaño Sector
Rango de número

de trabajadores

Rango de monto de

ventas anuales 

(mdp)

Micro Todas Desde 1 hasta 10 Hasta $4

Comercio Desde 11 hasta 30
Desde $4.01

hasta $100

Industria y Servicios Desde 11 hasta 50
Desde $4.01 

hasta $100

Comercio Desde 31 hasta 100

Servicios Desde 51 hasta 100

Industria Desde 51 hasta 250

Estratificación

Pequeñas

Medianas
Desde $100.01

hasta $250

 

Fuente: Elaboración Propia con base en Secretaría de Economía (2009). 
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Como se muestra en la tabla 1.1, se les denomina Microempresas a las organizaciones más 

pequeñas que tienen de 1 hasta 10 trabajadores como máximo. Asimismo, su monto de ventas 

anuales no debe exceder de los $4 millones de pesos, estos rangos aplican tanto para las empresas 

de los sectores comerciales, industriales y servicios. En la estratificación para las pequeñas 

empresas, existen diferentes rangos de acuerdo con el sector económico de cada organización. Para 

el sector comercial se consideran pequeñas empresas a aquellas que tienen un rango de trabajadores 

desde 11 hasta 30 y, sus ventas anuales deben de estar en el rango de los $4.01 millones hasta los 

$100 millones. Para los sectores industrial y de servicios, se consideran pequeñas empresas 

aquellas que comprenden desde 111 hasta 50 trabajadores y, cuyas ventas anuales oscilan en el 

rango desde $4.01 millones hasta los $100 millones. Por último, en la estratificación de las 

medianas empresas solo existe una diferenciación entre el rango del número de trabajadores que 

poseen, ya que, el rango de ventas anuales es el mismo para los distintos sectores económicos, 

siendo este rango desde los $100.01 millones hasta los $250 millones. Para el sector comercial se 

consideran medianas empresas a aquellas que tienen un rango de trabajadores desde 31 hasta 100. 

Para el sector de servicios el rango de trabajadores oscila desde los 51 hasta 100 y, para el sector 

industrial este rango comprende desde los 51 hasta 250 trabajadores.  

Para un mejor entendimiento sobre la estratificación y, en que consiste cada uno de los sectores 

económicos que contempla la clasificación, a continuación, se definen cada uno de estos sectores 

económicos: 

• Sector Comercio: Según el informe “Sistemas de Clasificación Industrial de 

América del Norte, México SCIAN 2023” del INEGI, las actividades comerciales se 

dividen en dos sectores: comercio al por mayor y el comercio al por menor. El comercio al 

por mayor engloba a aquellas entidades cuya principal actividad es la compra y venta de 
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bienes, materias primas y suministros, sin realizar ninguna modificación a los productos. 

Por otro lado, el comercio al por menor comprende a aquellas entidades dedicadas a la 

compra y venta de bienes para uso personal y doméstico. En otras palabras, estas 

organizaciones no llevan a cabo procesos de transformación de los productos ofrecidos, 

sino que los entregan al consumidor en las mismas condiciones. Además, suelen formar 

parte de la cadena de distribución de empresas de mayor tamaño (Reyes López, 2020).  

• Sector Servicios: Los servicios son todas aquellas actividades económicas 

dedicadas a la satisfacción de las necesidades a terceros, ya sea a su persona o de sus bienes, 

y, pueden ser de carácter mercantil, profesional, social o cultural (INEGI, 2019). Es decir, 

ofertan al público consumidor algún intangible centrado en el servicio de manera personal 

o electrónica, siendo su eje central, la prestación de un servicio al cliente final (Reyes 

López, 2020). Según datos del INEGI (2023), los servicios se agrupan en los siguientes 

rubros: 

▪ Difusión de información en medios masivos 

▪ Actividades financieras y de seguros 

▪ Arrendamiento de bienes muebles e intangibles en el sector inmobiliario. 

▪ Prestación de servicios profesionales, científicos y técnicos. 

▪ Apoyo a empresas y servicio de manejo de residuos y desechos, y de 

remediación ambiental 

▪ Servicios educativos 

▪ Atención médica y servicios de asistencia social 

▪ Actividades recreativas, culturales y deportivas, junto con otros servicios de 

entretenimiento 
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▪ Servicios de alojamiento temporal y de preparación de alimentos y bebidas 

▪ Servicios de reparación 

▪ Servicios personales, como salones de belleza, estéticas y lavanderías, entre 

otros. 

• Sector Industria: En este sector se encuentran las empresas de manufactura, debido 

a que su actividad principal es la transformación de productos (Reyes López, 2020). 

Asimismo, este sector está conformado por aquellas unidades económicas cuyas 

actividades son principalmente, la transformación mecánica, física o química de materiales 

o sustancias, con el fin de obtener productos nuevos. Asimismo, este sector se caracteriza 

por su diversificación, pues coexisten actividades como la industria siderúrgica, 

automotriz, cementera, cervecera, refinación de petróleo, etc. (INEGI, 2019).  

 

1.1.2 Pymes: Importancia, Impacto Económico y Años de Vida en México  

Hablar de las Pymes, es hablar de aquellos negocios que representan el sustento a millones 

de personas, siendo el motor del crecimiento económico y de desarrollo social y, por tanto, una de 

las mayores fuentes de empleo. Las Pymes son de vital importancia para los países, tanto 

industrializados como aquellos con menor desarrollo, por sus aportaciones a la economía mediante 

su contribución al Producto Interno Bruto (PIB), generación de empleos y al abarcar aquellos 

sectores del mercado que no son cubiertos por las empresas grandes de cada país. Asimismo, sirven 

como terreno de incubación para el desarrollo de capacidades empresariales y de innovación. De 

igual manera, son importantes para la creación de empleos que, las grandes empresas no logran 

producir en cantidades importantes y con ello, desafían las tendencias monopolísticas de las 

grandes organizaciones (Vidhyalakshmi y Kumar, 2016). Para entender mejor la actualidad de las 
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Pymes, se tienen que consultar las estadísticas que existen referentes a ellas. Por ejemplo, el sector 

de las Pymes representa a la mayoría de las empresas a nivel global con el 90%, además de 

contribuir de manera importante a la creación de empleo representando más del 50% en todo el 

mundo y de contribuir al desarrollo económico mundial. (World Bank, s.f.). En América Latina y 

el Caribe, las Pymes representan más del 99.5% de las empresas y generan, además, el 60% del 

empleo productivo formal (OECD y CAF, 2019). Por su parte, en México, las micro, pequeñas y 

medianas empresas (MiPymes) representan el 99.8% del total de los negocios del país, generando 

el 52.2% del PIB y contribuyen con el 72% del empleo (INEGI, 2020). Resulta primordial destacar 

la importancia que tiene cada sector económico a la cual pertenecen cada una de las unidades 

económicas en el país, tanto MiPymes como Grandes empresas. Como se mencionó anteriormente, 

estos sectores comprenden los de comercio, servicios y manufactura. A continuación, se define la 

importancia de cada uno con base en lo publicado por INEGI en sus Censos Económicos del 2019: 

• Sector Comercio: Existe una gran cantidad de unidades económicas que se dedican 

a la actividad del comercio, tanto al por mayor como al por menor, pues representan el 

46.8% de las unidades que existen en el país. Asimismo, este sector representa por sí solo 

el 27.6% del personal ocupado. Sin embargo, a pesar de ser el sector más abundante de 

unidades económicas dedicadas, su aportación a la producción total que se genera a nivel 

nacional solo fue del 13.6%. La información anterior, se muestra detalladamente en la 

figura 1.1: 
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      Figura 1.1. Importancia del Sector Comercio en la Economía Mexicana 

 

Fuente: INEGI. Censos Económicos 2019 (p.39)  

Asimismo, los Censos Económicos 2019 muestran que, por tamaño de empresas, las micro 

fueron las más destacadas en el sector comercio en cuanto a unidades económicas y personal 

ocupado se refiere. Mientras que, las pequeñas y medianas empresas registran porcentajes de 

unidades económicas de 2.4% y 0.7% respectivamente. Teniendo una producción bruta total de 

18.1% para las pequeñas empresas y, 21.1% para las medianas empresas19.7%. Asimismo, las 

grandes empresas se destacan por tener el mayor porcentaje de producción bruta con un 35.4%.  

En la figura 1.2 se muestra la información anterior: 

Figura 1.2. Características principales por tamaño de las unidades económicas del sector 

comercio (Porcentajes) 

 

Fuente: Elaboración propia con base en Censos Económicos 2019. 
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• Sector Servicios: En el 2019, de acuerdo con INEGI, las unidades económicas 

dedicadas al sector de servicios representaron el 39.6% del total de unidades a nivel 

nacional, posicionándose en el segundo lugar, después del comercio, con más unidades 

económicas dedicadas a este sector. Asimismo, el personal ocupado representó el 40%, 

siendo la actividad con mayor número de personas ocupadas a nivel nacional. La 

producción bruta total de las unidades dedicadas a este sector fue del 23.2%. En la figura 

1.3, se muestra la información de manera sintetizada:  

          Figura 1.3. Importancia del Sector de Servicios en la Economía Mexicana 

 

Fuente: INEGI. Censos Económicos 2019 (p.53) 

En este sector de servicios, las microempresas registraron el mayor número de unidades 

económicas con un 94.5%, seguidas de las pequeñas empresas con un 4.5% de unidades y las 

medianas y grandes empresas con el 0.5%. Asimismo, las grandes empresas registran el mayor 

porcentaje del personal ocupado y de la producción total bruta en este sector económico con el 

39% y el 40.3% respectivamente. Por su parte, las pequeñas empresas registran un 16.3% del 

personal ocupado y un 18.1% de producción total, mientras que, las medianas empresas registran 

un 5.8% de personal ocupado y un 18.7% de producción total. Esta información puede observarse 

en la figura 1.4: 
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Figura 1.4. Características principales por tamaño de las unidades económicas del sector 

servicios (Porcentajes). 

 

Fuente: Elaboración Propia con base en Censos Económicos 2019.  

• Sector Industria: Este sector, representa solamente el 12.1% de unidades 

económicas dedicadas y su personal ocupado representa el 23.9% del personal total a nivel 

nacional. No obstante, a pesar de su bajo porcentaje referente a las unidades económicas 

existentes en el país, este sector económico fue el que generó mayor producción total y, 

por consiguiente, mayor valor agregado para el país que los sectores de comercio y 

servicios, con un porcentaje de producción total bruta de 48.2% (figura 1.5): 

                     Figura 1.5. Importancia del Sector Industria en la Economía Mexicana 

 

Fuente: INEGI. Censos Económicos 2019 (p.23).  

De igual manera, de acuerdo con INEGI en su publicación “Censos Económicos 2019”, el 93.7% 
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personal ocupado y, solamente un 2.3% de la producción bruta total. Por su parte, las pequeñas 

empresas concentraron el 4.2% de las unidades económicas y, solamente el 3.6% de la producción 

bruta. Las medianas empresas registraron el 4.2% de las unidades y un 15.9% de la producción 

bruta total. En este sector, resulta curioso cómo es que las grandes empresas solo concentran un 

0.8% del total de las unidades económicas, sin embargo, registran el mayor porcentaje de personal 

ocupado con un 58.1% y de la producción bruta con el 78.2% (figura 1.6).  

Figura 1.6. Características principales por tamaño de las unidades económicas del sector 

industria (Porcentajes). 

 

Fuente: Elaboración Propia con base en Censos Económicos 2019.  
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más afectadas son: Tamaulipas, Veracruz, Coahuila, Nuevo León y Quintana Roo con una 

esperanza de vida de 7.5 años. Por otra parte, las entidades con mayor esperanza de vida para los 

negocios son: Oaxaca, Yucatán, Querétaro, Nayarit y Michoacán con un promedio de 10.2 años 

(ver figura 1.7). 

Figura 1.7. Esperanza de vida de los establecimientos en México 
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Fuente: Elaboración propia con base en Esperanza de vida de los establecimientos 

por INEGI (2019).  

1.1.3 Pymes: Consecuencias derivadas de la pandemia por COVID-19 

La pandemia del COVID-19 cambió la manera en que el mercado se desenvolvía, ahora se 

adoptaba un enfoque esencialmente digital. Las bajas ventas y la obligatoria suspensión de 

actividades para aquellos sectores no esenciales, originó una dolencia financiera en donde las 

empresas que no lograron adaptarse rápidamente a las exigencias del nuevo mercado hayan visto 

el final de su vida. Por ejemplo, en México existían 4.9 millones de establecimientos en el año 

2019, de los cuales el 99.8% eran MiPymes. En el 2020, INEGI estimó que nacieron 619,443 

nuevos establecimientos y cerraron 1,010, 857. Asimismo, en su más reciente estudio del año 2022, 

estimó que nacieron 1,187,170 y cerraron 1,583,930 establecimientos.  Esto significa que durante 
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el año 2020 el porcentaje total de establecimientos disminuyó un 8.1% mientras que en el 2021 

disminuyó un 8.2% (INEGI, 2022) (ver figura 1.8). 

              Figura 1.8. Número de nacimientos y muertes de establecimientos 2019-2021 

 

Fuente: Elaboración Propia con base en Demografía de los Establecimientos 

MiPyme en el contexto de la pandemia por COVID-19 del INEGI (2022). 

Como se pudo observar, la pandemia de COVID-19 tuvo un impacto negativo inmediato 

en muchas Pymes de México donde solo las que lograron recurrir a plataformas y herramientas 

digitales y aprendieron rápidamente a adaptarse a estas herramientas lograron sobrevivir y crecer 

(Economist Impact, 2021). Podemos decir entonces que, la pandemia vino a darle una importancia 

particular a las tecnologías, a tal grado que, como se mencionó previamente, fueron y siguen siendo 

un factor clave para que las empresas puedan mantenerse vigentes en un mercado sumamente 

competitivo. En este sentido, han sido las grandes empresas las que han logrado la introducción y 

la adaptación de estas tecnologías en sus procesos. Por otro lado, las Pymes, se han enfrentado con 

el obstáculo de no poseer los recursos financieros ni humanos para investigar el potencial y los 
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riesgos de una determinada tecnología y poder adoptarla sistemáticamente evitando así su 

crecimiento (Matt et al., 2020). 

1.1.4 Importancia, situación actual y problemáticas de las Pymes en Querétaro 

Como se mencionó previamente, de acuerdo con INEGI (2019), Querétaro es uno de los 

estados con mayor esperanza de vida de los establecimientos, con un promedio de años de 9.8, 

colocándose de esta manera en el tercer puesto a nivel nacional solo detrás de los estados de 

Oaxaca y Yucatán. Cabe destacar que, actualmente, el estado de Querétaro está adquiriendo una 

importancia especial para el país. Ya que, de acuerdo con datos del INEGI, el estado de Querétaro 

actualmente ocupa el lugar 17 de entre las 32 entidades federativas del país en su contribución al 

PIB nacional, con un total de 366,872 millones de pesos, un 2.3% de la contribución total. La 

actividad económica principal para el año 2020 en el estado fue la terciaria con un 58.6%, seguida 

de la secundaria con un 38.6% y, por último, la primaria con 2.8%. Además, cabe resaltar que, en 

ese mismo año, se presentó un decrecimiento en el PIB de la actividad terciaria de 7.2% con 

respecto al año 2019 debido a las consecuencias de la pandemia por COVID-19 (Secretaría de 

Desarrollo Sustentable, 2022). Sin embargo, el estado de Querétaro se ha ido recuperando 

paulatinamente de los efectos ocasionados por la pandemia, pues Querétaro ocupa el séptimo lugar 

entre los estados que obtuvieron mayor crecimiento en el año 2021 comparado con el año 2020 

con un crecimiento del 6.2% (INEGI, 2022). Asimismo, para el año 2022, se registró un 

crecimiento económico del 3% en comparación con su crecimiento en el año 2021, siendo las 

actividades económicas secundarias las que mayor incremento anual obtuvieron con un 6.2%, 

seguido de las actividades económicas primarias con un incremento del 2.6%, quedando en último 

lugar las actividades económicas terciarias con un 0.8% de incremento anual (INEGI, 2023). De 

acuerdo con INEGI en su último Censo Económico del año 2019, en México existen 6,373,169 de 
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establecimientos y, el 1.8% de estos se localizan en Querétaro. En la tabla 1.2, se muestran los 

establecimientos por tamaño y su personal ocupado que existen en el estado: 

            Tabla 1.2. Número de establecimientos en el estado de Querétaro 

Total Porcentaje Total Porcentaje

Micro 106,933 92.56% 253,739 29.73%

Pequeña 6,662 5.77% 140,686 16.48%

Mediana 1,492 1.29% 160,662 18.82%

Grande 445 0.39% 298,390 34.96%

Total 115,532 100% 853,477 100%

Total de

Establecimientos
Personal Ocupado

Tipo de Empresa

 
Fuente: Elaboración Propia con base en INEGI. Censos Económicos (2019) 

Como se puede observar en la tabla anterior, la participación de las microempresas en el 

estado de Querétaro es dominante con el 92.56% de los establecimientos, y, con un total del 

29.73% de personal ocupado. Las pequeñas empresas representan el 5.77% del total de 

establecimientos, con un 16.48% del personal ocupado. Asimismo, las medianas empresas 

representan el 1.29% del total de establecimientos del estado, y tienen el 18.82% del personal 

ocupado. Finalmente, las grandes empresas solo representan el 0.39% del total de 

establecimientos, no obstante, son los que tienen el mayor porcentaje del personal ocupado con un 

34.96%.  

En la tabla 1.3, se muestran datos de establecimientos que están registrados en el Directorio 

Estadístico Nacional de Unidades Económicas (DENUE) proporcionado por el Instituto Nacional 

de Estadística y Geografía (INEGI). En la tabla 1.3, los establecimientos están clasificados de 

acuerdo con su tamaño, asimismo, se muestran los números y porcentajes de establecimientos que 

se dedican a un sector especifico dentro del estado de Querétaro:  
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            Tabla 1.3. Número de establecimientos por sector ubicados en el estado de Querétaro 

Industria Comercio Servicios Total

Micro 7,358 38,994 39,809 86,161 91.3%

Pequeña 1,028 1,446 3,617 6,091 6.5%

Mediana 428 414 424 1,266 1.3%

Grande 228 120 460 808 0.9%

Total 9,042 40,974 44,310 94,326 100%

Número de establecimientos
Tamaño de Empresa

Participación

por tamaño

de establecimiento

 
Fuente: Elaboración Propia con base en SEDESU (2022) e INEGI. Directorio   

Estadístico Nacional de Unidades Económicas (s.f.). 

 

Respecto a las unidades económicas, de los establecimientos localizados en el estado de 

Querétaro el 0.1% desarrollan la actividad primaria cuyo principal sector de el de la agricultura, el 

9.6% desarrollan actividad secundaria, siendo los principales sectores el de la industria de 

manufactura y la construcción, y, por último, el 90.4% la actividad terciaria, cuyos principales 

sectores son el de comercio al por menor y servicios de alojamiento temporal (SEDESU, 2022).  

Por otra parte, las MiPymes establecidas en el estado queretano, también enfrentan 

problemáticas que les limitan su crecimiento. Por lo tanto, es pertinente conocer aquellos 

obstaculos que enfrentan las Pymes queretanas y que son propios del contexto en el que se 

desenvuelven. La tabla 1.4, muestra estas problemáticas:  
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            Tabla 1.4. Problemáticas que enfrentan las MiPymes del estado de Querétaro 

Otra Problemática 23%

Inseguridad Pública 18.60%

Altos gastos en pagos de servicios 9.89%

Baja demanda de bienes o servicios 9.52%

Competencia desleal 8.66%

Altos costos de materias primas 8.51%

Exceso de trámites gubernamentales para operar 5.27%

Otra Problemática 19.90%

Inseguridad Pública 19.20%

Altos impuestos 10.70%

Altos costos de materias primas 8.09%

Exceso de trámites gubernamentales para operar 8.07%

Competencia desleal 7.26%

Altos gastos en pagos de servicios 6.41%

Inseguridad Pública 18.70%

Otra Problemática 14.50%

Altos impuestos 13.80%

Altos costos de materias primas 10.10%

Altos gastos en pagos de servicios 8.65%

Exceso de trámites gubernamentales para operar 8.01%

Competencia desleal 6.33%

Mediana

Tipo de Empresa Problemáticas Porcentaje

Micro

Pequeña

 
Fuente: Elaboración Propia con base en Secretaría de Economía (s.f.) y Censos 

Económicos (2019). 

 

1.1.5 Importancia de la Adopción Tecnológica en las Pymes 

 

Actualmente el mundo está inmerso en la era de la globalización. Estos tiempos actuales, 

representan una era de gran importancia para las organizaciones de todos los tamaños, pues la 

globalización trae consigo numerosos desafíos que van dirigidos hacia una transición a un mercado 

global (Teagarden y Schotter, 2013). Especificamente, para las Pymes, la era de la globalizacion 

representa una serie de desafíos y oportunidades (Dominguez y Maryrhofer, 2017), ya que, estas 
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organizaciones necesitan adoptar decisiones estrategicas para su crecimiento y, que estas 

estrategias las ayuden a volverse más globales para tratar de tener éxito en los mercados 

intrenacionales (Liñán et al., 2020). Es decir, esta era de globalizacion ha causado en las Pymes la 

necesidad de innovar en todas sus areas para poder mantenerse competitivas en el mercado actual. 

Además, como se ha mencionado, la pandemia generada por COVID-19 vino a crear un impacto 

disruptivo en la manera en la que el mercado se desenvolvía, impulsando a la mayoría de las 

organizaciones a tener un enfoque más digital. En este sentido, aquellas organizaciones que fueron 

capaces de acelerar su transformacion hacia lo digital tuvieron un importante crecimiento en 

comparación con aquellas que no lo hicieron (Peesker, 2022). En cierto modo, el impacto que 

generó la pandemia, ocasionó que la mayoría de las empresas en México destacaran la importancia 

de generar estrategias para la innovación dentro de sus procesos, asi como lo muestra un estudio 

de la firma KPMG titulado “Panorama de la Innovación en México y Centroamérica”, en donde 

establecen que el 83% de las empresas mexicanas creen que es importante centrarse en la 

innovacion después de la disrupcion generada por el COVID-19. Asimismo, en un estudio llevado 

a cabo por Analysys Mason para la compañía Microsoft, en donde se investigaron a mas de 3 mil 

pymes de diferentes partes del mundo, se establece que la adopcion de la tecnología digital 

contribuye a un crecimiento más rápido, ya que, para casi el 70% de las empresas investigadas, el 

motivante principal para la adopcion de tecnologías es lograr su crecimiento. En el mismo estudio 

se destaca que, las Pymes esperan que la tecnología que se adopte les ayuden en el cumplimiento 

de sus objetivos propuestos tales como: incrementar la eficiencia operacional, mejorar las ventas 

y el marketing y, mejorar los indices de la retencion del cliente. Por otro lado, abordando las 

herramientas de Cloud Computing y ERP-Cloud que estan en discusion en nuestro estudio, se 

procede a describir algunas investigaciones que se han llevado a cabo para estas dos tecnologías. 
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Por ejemplo, en un estudio llevado a cabo por Microsoft para el Instituto Mexicano para la 

Competitividad A.C. bajo el titulo  “Cómputo en la nube: nuevo detonador para la competitividad 

en México”, se identificaron una serie de objetivos que motivan a las organizaciones a adoptar 

tecnologia en la nube, destacando como principales el de disminuir costos y el de aumentar la 

flexibilidad operativa de la empresa, los objetivos restantes se detallan en la figura 1.9.  

            Figura 1.9. Objetivos que motivan a las organizaciones a adoptar tecnología en la nube 

 

Fuente: Elaboración Propia con base en Instituto Mexicano para la Competitividad A.C 

(2012). 

Asimismo, de acuerdo con el reporte anual 2023 de la firma consultora de ERP llamada 

“Panorama”, el 90.9% de las empresas encuestadas lograron optimizar los niveles de inventario al 

implementar sistemas ERP dentro de su organización, es decir, lograron ajustar la producción con 

la demanda del cliente, lo que resultó en una reducción del inventario obsoleto. Mientras que, el 

77.7% de las empresas encuestadas obtuvieron una mejora en la productividad y la eficiencia. Por 

otro lado, el beneficio que menos porcentaje obtuvo en su consecución por parte de las empresas 
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fue el de la estandarización con un 58.4% del total de las organizaciones encuestadas. La 

estandarización puede ser difícil para las organizaciones debido a que, algunas locaciones de la 

empresa tienen su propia manera de hacer las cosas y son resistentes a cambiar los requisitos 

financieros o legales. Lo anterior, resulta en la falta de estandarización de datos y de procesos a 

través de las locaciones. En la figura 1.10, se muestran los porcentajes de empresas encuestadas 

que lograron los beneficios propuestos en el cuestionario implementado por la firma Panorama.  

Figura 1.10. Porcentaje de empresas que lograron los beneficios propuestos 

 

Fuente: Elaboración propia con base en 2023 ERP Report. Panorama Consulting Group 

(2023). 

Por todo lo anterior, podemos decir que el principal objetivo que buscan las organizaciones 

al implementar un sistema ERP en sus procesos es el de mejorar la eficiencia operacional y la 

productividad. En este sentido, para las organizaciones, lograr beneficios empresariales consiste 

en lograr el retorno de la inversión (Panorama Consulting Group, 2023). Por otro lado, el uso de 
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la tecnología en la nube trae consigo impactos económicos inmediatos sobre los presupuestos de 

las organizaciones. Por lo anterior, cuando las Pymes deciden adoptar una determinada tecnología 

en la nube, no solamente se habla de ahorros, sino de la posibilidad de que estas empresas generen 

mayor competencia, producción y empleo, lo que genera resultados favorables en la 

competitividad y en el crecimiento de las empresas y de los países (IMCO, 2012). Sin embargo, 

los adoptantes tempranos de tecnología en el mercado de las Pymes siguen siendo muy pocos y, 

lograr que este mercado se transforme hacia un mercado de aceptadores de tecnología resulta 

complicado. Algunos de los aceptadores de tecnología aún presentan cierta resistencia a comprar 

un nuevo producto, aún y cuando se pueden visualizar beneficios y negocios en el uso de un nuevo 

producto. Además, algunos no encuentran un alto nivel de retorno de la inversión (ROI) con la 

adopción de nuevas tecnologías. (Vidhyalakshmi y Kumar, 2016).  

1.1.6 Adopción Tecnológica de Cloud Computing en México  

El tema de la adopción de tecnologías en la nube en México por parte de las empresas es 

algo a lo que se debe poner especial atención, debido a que se presentan importantes rezagos en 

esta materia. Por ejemplo, según una encuesta llevada a cabo por una asociación de Tecnologías 

de la Información llamada ISACA (Information Systems Audit and Control Association, por sus 

siglas en inglés) y referenciada por el Instituto Mexicano para la Competitividad A.C (2012), el 

26% de las compañías mexicanas encuestadas informaron utilizar servicios de computación en la 

nube. En contraste, el 38% de las empresas encuestadas no emplean ningún servicio en la nube, 

mientras que el 18% aún no ha finalizado sus planes de adopción y otro 18% carece de 

conocimiento sobre los planes de la empresa al respecto. Estos datos se representan en la figura 

1.11.  
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                      Figura 1.11. Porcentaje de empresas mexicanas que utilizan servicios en la nube 

 

Fuente: Figura tomada del Instituto Mexicano para la Competitividad A.C (2012) 

(p.27).  

Aunque actualmente, México se esta volviendo cada vez más digital, ya que, de acuerdo 

con datos de la firma IDC citado por Jabbour (2022), la inversion de infraestructura de 

computacion en la nube en el país entre los años 2020 y 2021 aumentó un 30% y, tiene expectativas 

de que tenga un alza de 35% en los años próximos. La adopcion de esta tecnologia por parte de las 

empresas en México es más lenta comparada con otros países. Por ejemplo, el uso de servicios de 

computacion en la nube por empresas de la Union Europea promedió un 41% en el año 2021 

(Eurostat, 2021). En este sentido, la consultora Gartner llevó a cabo una investigación sobre el 

gasto en la nube y el crecimiento de esta tecnologia en distintos paises. Se destaca que, Estados 

Unidos ocupa el primer puesto con un gasto en servicio en la nube cerca del 16%, mientras que 

paises como Canadá, Polonia, Australia, entre otros, se posicionan como “Paises de seguimiento”. 

En esta investigación, México se posiciona como un país rezagado en el gasto de servicios en la 

nube junto a paises como España, Rusia, Francia, entre otros, con solamente un 8% de gasto, 
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teniendo como crecimiento en este rubro de un 20% (Goasduff, 2019). Esta información, se 

muestra en la figura 1.12.  

            Figura 1.12. Tasas de gasto en la nube y su crecimiento por paises 

 

Fuente: Figura tomada de Goasduff, 2019. 

Esta situación, podría deberse a los numerosos desafíos y las extensas barreras tanto 

internas como externas que enfrentan las organizaciones, en especial las Pymes establecidas en 

México y América Latina. Lo anterior, se discutirá en los siguientes apartados.  

1.1.7 Barreras que frenan la adopción de sistemas ERP en las Pymes 

Existen barreras internas y externas a la adopción tecnológica que varían de acuerdo con 

la tecnología que se desea implementar. Por ejemplo, de acuerdo con Baumann (2023) de la firma 

Panorama, muchos de los problemas que tienen las empresas al momento de implementar una 

nueva tecnología radica principalmente en la resistencia de los empleados al cambio. Muchos de 

estos empleados prefieren seguir procesos antiguos, utilizando parcialmente la nueva tecnología. 
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Por lo anterior, se identifican tres problemas que son causantes de la baja adopción de sistemas 

ERP en las organizaciones, los cuales se describen en la tabla 1.5 con base en Baumann (2023). 

Tabla 1.5. Problemas causantes de baja adopción de ERP en las organizaciones 

Causa Descripción 

 

 

Capacitación y Apoyo Insuficientes 

La capacitación del usuario final es importante cuando 

se implementa un ERP, sin embargo, esta actividad 

suele ser la primera que las organizaciones recortan al 

intentar ahorrar costos o recortar su cronograma de 

actividades. Por lo tanto, sin una formación exhaustiva, 

las empresas pueden tener dificultades para comprender 

el nuevo sistema y sus flujos de trabajo. 

 

 

 

Complejidad del sistema 

Los sistemas ERP que se implementen deben ser 

simples e intuitivos para su uso. Muchos de los 

problemas en la implementación de los sistemas ERP 

provienen precisamente de la usabilidad de la tecnología 

al incluir interfaces complejas, flujos de trabajo 

confusos y rendimientos lentos de los sistemas, lo que 

lleva inevitablemente a desalentar la adopción. 

 

 

 

Falta de comunicación clara 

La alta dirección es responsable de tener una 

comunicación clara con el personal. El objetivo debe ser 

motivar a los empleados a usar el sistema promoviendo 

apoyos, reuniones y seguimientos en donde se 

comunique los beneficios y el propósito de usar el 

sistema ERP. Sin una comunicación clara, los 

empleados no entenderían como es que la tecnología 

mejorará su trabajo y de qué forma se alinea con los 

objetivos de la empresa.  
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Fuente: Elaboración propia con base en Baumann (2023). 

Asimismo, de acuerdo con la firma Panorama en su reporte anual 2023 sobre el ERP en las 

organizaciones, muchas empresas aún prefieren implementar sistemas ERP on-premise debido a 

preocupaciones de seguridad con la tecnología de cloud computing. En la figura 1.13 se muestran 

las razones encontradas en su investigación.  

      Figura 1.13. Razones para no elegir ERP-Cloud 

 

Fuente: Elaboración propia con base en 2023 ERP Report (Panorama Consulting 

Group, 2023). 

Como se puede observar, los riesgos de brechas de seguridad son los que más toman en 

cuenta las organizaciones para decidir no adoptar un servicio en la nube con un 32.3%, mientras 

que los costos es la razón menos común entre las empresas para decidir no adoptar la tecnología. 

Esto se puede deber a que, muchas organizaciones trabajan con terceros para examinar los 

contratos de los proveedores y garantizar que los precios sean razonables. 
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1.1.8 Desafíos y Barreras a la Innovación y Adopción Tecnológica en Pymes 

En la actualidad, las organizaciones se están enfrentando a un mercado competitivo 

totalmente nuevo, y, solo aquellas empresas que logren innovar más que sus competidores son las 

que se podrá mantener competitivas en el mercado futuro (Pomar et al., 2013). Sin embargo, el 

mercado actual y el avance tecnológico tan acelerado han ocasionado muchos problemas en las 

empresas, siendo las pequeñas y medianas las más afectadas (Pomar et al., 2018).  En este sentido, 

las Pymes siguen teniendo una deficiente administración y recursos limitados que les impide 

invertir en tecnologías que podrían ayudarles a ahorrar tiempo y dinero. Como consecuencia de 

estos factores, las Pymes presentan altos índices de fracaso (Devos y Chen, 2022) y ha ocasionado 

un rezago en innovación dentro de las empresas mexicanas (González, 2021). Por lo anterior, y 

para un mejor entendimiento del lector, resulta importante definir de manera parcial lo que es 

innovación. De acuerdo con Schumpeter (1982) citado por Kogabayev y Maziliauskas (2017), “la 

innovación es el impacto económico del cambio tecnológico, como el uso de nuevas 

combinaciones de fuerzas productivas existentes para resolver problemas de las empresas” (p.60). 

En este sentido, la innovación se considera que puede influir en los procesos de adaptacion a los 

cambios que suceden en el entorno y, de esta manera, poder mejorar las oportunidades de alcanzar 

los objetivos propuestos por las empresas (Pomar et al., 2018). Por lo tanto, y,  de acuerdo con 

Pomar et al (2013), las empresas solo lográran innovar, cuando sean capaces de transformar sus 

actividades en nuevos procesos y productos, al considerar los avances de la ciencia, tecnología, la 

producción, las necesidades sociales y las exigencias del mercado. Sin embargo, como se ha 

mencionado previamente, existen una serie de barreras y desafíos que padecen las Pymes, 

principalmente de América Latina y que, muchas veces frenan su crecimiento, ocasionan un rezago 

en innovación y tecnológico, y que, finalmente conducen al cierre permanente de estas empresas.  
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Lo anterior, se hace más evidente en la actualidad, donde los avances tecnológicos tienen 

un ritmo exponencial a medida que habilitan e impulsan nuevos modelos de negocio (KPMG, 

2021). En los estudios, sobre la identificación de problemas de las Pymes y que, a su vez afectan 

la innovación y la adopción de tecnologías, se propone que las barreras se clasifiquen en barreras 

internas y barreras externas (Palomo, 2005; Pavón, 2010; Gallegos Rodríguez y Cárdenas 

Verónica, 2012; Pomar et al., 2018;). Las barreras externas abarcan todo lo relacionado a 

incidencias macroeconómicas en donde las Pymes poco pueden hacer para su solución (Palomo, 

2005). Estas barreras se pueden clasificar en dos tipos principales: las barreras macroeconómicas 

y las barreras asociadas con los desafíos de conseguir financiamiento, acceso a información técnica 

y de seleccionar el equipo adecuado (Pomar et al., 2018). Mientras que las barreras internas se 

refieren a todos los problemas derivados de la gestión propia, donde las Pymes son responsables 

de su solución y mejora (Palomo, 2005). Asimismo, de acuerdo con Madrid-Guijarro et al (2009), 

estas barreras pueden ser clasificadas entre las que tienen que ver con los recursos financieros, 

recursos humanos y del ambiente externo: 

• Recursos Financieros – Los dueños de las Pymes normalmente tienen miedo a realizar 

inversiones nuevas, al considerar que no tendrán el suficiente capital para cubrir las 

inversiones o el financiamiento.  

• Recursos Humanos – En este tipo de barreras, el problema radica en quienes dirigen a la 

empresa. Debiendo fomentar el conocimiento y la innovación. Asimismo, deben de elegir 

al personal adecuado conforme a la experiencia y habilidades neesarias para los puestos.  

• Ambiente Externo – Normalmente, la alta direccion de las Pymes no está debidamente 

informada sobre lo que acontece en el entorno exterior de su organización, desconocen el 
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futuro y como este afectará a su empresa. En consecuencia, no se preparan bien para 

enfrentar los cambios y aumenta la incertidumbre.  

Diversos autores, han encontrado distintos osbtáculos y desafíos que las Pymes de Latinoamérica 

y de México enfrentan. Por ejemplo, en el informe “Panorama de la innovación en México y 

Centroamérica” de la empresa KPMG, se identifican cinco principales desafíos que obstaculizan 

la innovación en las empresas:  

• Limitaciones presupuestarias 

• Escaso desarrollo de una cultura innovadora 

• Ausencia de políticas específicas 

• Escasa coordinación entre áreas 

• Falta de una visión y estrategia clara 

Asimismo, Molina-Ycaza y Sánchez-Riofrío (2016), en su articulo titulado “Obstáculos 

para la micro, pequeña y mediana empresa en América Latina”, mediante la revisión de la literatura 

existente, identificaron que los principales obstaculos que enfrentan las Pymes en la región son la 

dificultad para obtener financiamiento, la escasez de equipo humano especializado y el nulo acceso 

hacia la tecnología. Asimismo, de acuerdo con el estudio citado por López Argueta (2018) que 

lleva por nombre: “Las MiPymes en México: análisis de su creación y desarrollo” y, realizado por 

la Benemérita Universidad Autónoma de Puebla (BUAP), la cual estuvo compuesta por una 

muestra de 309 empresas, se identifican tres principales factores que impiden el crecimiento de las 

MiPymes que son: la competencia desleal con el 31%, la falta de financiamiento con el 26.8% y 

la inseguridad con el 18.7%. La Asociación de Emprendedores de México (ASEM) en su 
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radiografía sobre el emprendimiento en México (2020), identificó los problemas para conseguir 

financiamiento de las Pymes como uno de los motivos principales por el que estas fracasan 

(ASEM, 2020). La lista de motivos completa se puede observar en la tabla 1.6: 

                                    Tabla 1.6. Motivos de Fracaso en Pymes de México 

34%

32%

25%

23%

22%

18%

14%

11%

7%

Dificultades en la obtención de financiamiento

Falta de clientes

Limitaciones de tiempo

Falta de conocimiento técnico

Conflictos con el equipo de trabajo

Motivos Principales del fracaso

en Pymes Mexicanas

Limitaciones en la comprensión del mercado 

Gestión ineficiente de la empresa

Insuficiencia de capital operativo

Problemas con los socios

 
Fuente: Elaboración propia con base en Radiografía del Emprendimiento en México 

2020 (ASEM). 

De igual manera la Secretaría de Economía (2011) expone, que existen cuatro rubros en 

los que se pueden clasificar las limitantes que se consideran obstáculos y, que impiden el 

crecimiento de las Pymes en México. Estas cuatro limitantes son:  

▪ Limitantes de Insumos – Estas se dividen en deuda y capital, mercado laboral, 

acceso a la información y tecnología y a los insumos de producción.  

▪ Limitantes Comerciales – Estas se refieren al mercado nacional y al mercado 

internacional. 

▪ Limitantes Regulatorias – Se refieren a los impuestos y aranceles que deben pagar 

las empresas, así como los costos legales, mercado laboral y la competencia.  

▪ Limitantes Administrativas – Se refieren a las habilidades administrativas del 

personal y entrenamientos.  
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Por su parte (Palomo, 2005) menciona en su artículo “Los procesos de gestión y la 

problemática de las Pymes” tres estudios cuyos objetivos fueron el de identificar los problemas a 

los que se enfrentas las Pymes mexicanas. El primero de ellos es la “Encuesta a la industria 

mediana y pequeña” realizada por Nacional Financiera (NAFIN) en 1985 que identificó 9 

problemas. El segundo estudio es el de “La industria por escala productiva” que fue realizado por 

la Secretaría de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI) en 1987 que identificó 6 problemas. El 

tercer estudio que menciona es el de los autores Jurado A., Vivar V., y Pérez R. (1997), “Programa 

de apoyo a la micro y pequeña empresa”, el autor Palomo (2005) destaca que este estudio tuvo 

como objetivo corroborar los estudios de NAFIN y SECOFI, cuyos resultados fueron resumidos 

en 8 puntos. Todos los problemas de cada estudio pueden leerse en la tabla 1.7: 

Tabla 1.7. Problemas a los que se enfrentan las Pymes mexicanas 

NAFIN 

“Encuesta a la Industria Mediana y 

Pequeña” (1985) 

SECOFI 

“La industria por escala productiva”  

(1987) 

Jurado A., Vivar V., Pérez R. “Programa 

de apoyo a la micro y pequeña empresa”  

(1997) 

 

 

Carencia de Organización 

 

 

Problemas para adquirir insumos 

por falta de poder adquisitivo 

Organización – Ausencia de una 

estructura formal, carencia de 

sistematización en las operaciones y 

actividades, falta de políticas 

documentadas, deficiencia en la 

supervisión y de estándares de 

desempeño.  

 

Retraso Tecnológico 

 

Altos costos de operación 

Recursos Humanos – Limitaciones 

en la capacitación, alta tasa de 

rotación de empleados y carencias 

en medidas de seguridad e higiene.  

 

Obsolescencia Industrial 

 

Mercado contraído 

Mercadotecnia – Limitaciones en 

la comprensión efectiva de la 

competencia, escasa aplicación de 

estrategias de mercadeo para 
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promover el producto y adaptarlo a 

las demandas del consumidor. 

 

 

Falta de Integración y Asociación 

 

Falta de acceso a crédito 

Producción – La aplicación de métodos 

de planificación de la producción es 

limitada, el control de calidad es 

inadecuado, los procesos de producción 

carecen de sistematización, el sistema de 

adquisiciones tiene deficiencias, la 

distribución del trabajo y las 

instalaciones es ineficiente y el nivel de 

productividad es insatisfactorio.   

 

Falta de capacitación del personal 

 

Carencia de materias primas 

Innovación Tecnológica – 

Tecnología antigua. 

 

Problemas en la colocación de 

productos 

 

Falta de liquidez financiera 

Contabilidad – Errores en la 

estimación de costos y precios que 

no reflejan los costos completos. 

 

Escasez de Recursos Financieros 

 Finanzas – Limitaciones en la 

obtención de financiamiento 

adecuado para la empresa.  

 

Falta de acceso al financiamiento 

 Fiscal – Excesiva regulación fiscal, 

falta de comprensión de las 

responsabilidades fiscales y su 

cumplimiento 

Fuente: Elaboración Propia con base en Palomo G. (2005). 

Asimismo, Pomar et al (2018) y Pavón (2010) identificaron diversas barreras, tanto 

internas como externas que afectan a las pymes y a su innovación, limitando su competitividad y 

crecimiento. Estas barreras se detallan en la tabla 1.8: 

Tabla 1.8. Barreras Internas y Externas que afectan la innovación en las Pymes 

Barreras Internas Barreras Externas 

Falta de Recursos Financieros Restricciones para acceder a fuentes adecuadas de 

financiamiento 

Experiencia en el uso de Tecnología Insuficiente apoyo gubernamental 
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Inadecuada gestión del tiempo Regulaciones Gubernamentales (fiscales, de 

importación, entre otras) 

Gestión Administrativa Baja demanda de productos ofrecidos 

Aspectos Culturales Alta Competencia 

Actitud de la Alta Dirección a los riesgos que 

conllevan los cambios 

Turbulencia económica (aumento en tasas de interés, 

inflación etc.) 

Resistencia de Empleados al cambio Falta de información de los mercados 

Estructura y Organización Carencias de infraestructuras en el estado 

Baja Productividad  Falta de información sobre tecnologías 

Planeación y control deficientes Falta de cooperación entre empresas 

Desconocimiento y no aplicación de nuevas 

tecnologías 

Costos elevados de algunos insumos 

Fuga de talento capacitado y especializado Escasa integración entre productores y proveedores 

Alto índice de Obsolescencia tecnológica Ineficacia de los programas gubernamentales 

Acceso limitado a tecnologías de la información Trámites Gubernamentales, largos, burocráticos y 

variables, promoviendo la informalidad 

Fuente: Elaboración Propia con base en Pomar et al (2018) y Pavón (2010). 

Con base en la información analizada se puede concluir que el mayor problema con 

enfoque externo de las Pymes es el del acceso al financiamiento. En este sentido, las limitaciones 

del crédito por parte de las instituciones financieras motivan un crecimiento limitado, el cual, 

puede generar el cese de operaciones de una empresa (Molina-Ycaza y Sánchez-Riofrío, 2016). 

Mientras que los problemas con enfoque interno de las Pymes, viene dado por una deficiente 

organización, mala o inexistente gestión de sus procesos y una nula cultura de adopción 

tecnológica. El acceso a la tecnología y su consecuente implementación va a depender de las 

necesidades de cada empresa permitiéndoles incrementar su eficiencia en procesos tanto a nivel 

organizacional como de gestión (Molina-Ycaza y Sánchez-Riofrío, 2016). Sin embargo, en 
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algunos casos, no se le da la debida importancia a la innovación, ocasionando asi, la reducción de 

su productividad (Pizzi y Brunet, 2013).  

1.2 Definición del Problema 

Las Pymes juegan un rol importante en el desarrollo económico de muchos países alrededor 

del mundo, esto se logra a través de la generación de empleos (Oduro, 2019), mejorando la 

competencia y aumentando la productividad (Hoo Jin y Ok Choi, 2019). Por lo anterior, la 

adopción de nuevas tecnologías dentro de las pymes puede ser una de las estrategias decisivas para 

mejorar su posición en el mercado a medida que aumenta la innovación y la productividad (Iqbal 

et al., 2018). Ante esto, muchas pymes han realizado el salto hacia lo digital, generando así, más 

atención a la investigación sobre la adopción de tecnologías en Pymes (Bayo-Moriones et al.,  

2013). Este estudio se enfocará en la tecnología de computación en la nube, la cual, implementada 

en los sistemas de gestión empresarial, está convirtiéndose en una herramienta clave para las 

pequeñas y medianas empresas a medida que la industria y el mercado evolucionan. Para México, 

estas organizaciones representan casi la totalidad del entorno empresarial y, durante los últimos 

veinte años, las Pymes han realizado una enorme contribución en la economía mexicana mediante 

la generación de empleos y el desarrollo (Cabrera Cruz et al., 2019). A pesar de que México se 

está volviendo más digital, la adopción de la computación en la nube está rezagada en comparación 

con otros países. En la literatura, se han estudiado diversos factores intrínsecos de los distintos 

contextos en los que se desenvuelve una organización, y que han demostrado ser de importancia 

en el fracaso o el éxito de una empresa en su intención de adoptar una determinada tecnología. Por 

lo tanto, se pretenden estudiar estos factores en México concretamente en el estado de Querétaro, 

ya que, en los últimos años, ha experimentado un crecimiento importante en el país. Se espera que 
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se obtengan resultados que puedan ser de utilidad y ayuden en el entendimiento del rezago 

tecnológico presente en empresas mexicanas.  

 1.3 Justificación 

En México, las micro, pequeñas y medianas empresas (MiPymes) representan el 99.8% del 

total de los negocios del país, generando el 52.2% del PIB y contribuyen con el 72% del empleo 

(INEGI, 2020). Estas organizaciones, se enfrentan a numerosos obstáculos a medida que la 

competencia en el mercado global crece (Chen et al., 2016). Como se comentó, en la actualidad, 

la inmersión de la tecnología en prácticamente cada área de la industria ha conseguido que las 

empresas comiencen a generar estrategias para su inclusión dentro de sus procesos, como medida 

para poder mantenerse vigentes y competitivas. Lo anterior, ha generado que la atención de 

personal académico para ayudar a las Pymes a ser innovadoras y que puedan aprovechar las nuevas 

tecnologías se haya incrementado (Maroufkhani et al., 2020). En la literatura, se pueden encontrar 

numerosos artículos que analizan los factores influyentes para la adopción de Sistemas ERP-Cloud 

en las Pymes, tanto para países desarrollados como para los países en vías de desarrollo. Sin 

embargo, no se encontró ninguna información que analizara los factores que influyen en la 

adopción de estos sistemas en las Pymes Mexicanas. Es necesario mencionar que, de acuerdo con 

datos de la firma IDC citado por Jabbour (2022), aunque la digitalización en México va en 

aumento, ya que la inversión de infraestructura de computación en la nube en el país entre los años 

2020 y 2021 aumentó un 30% con expectativas de que tenga un alza de 35%, la adopción de esta 

tecnología por parte de las empresas en el país es más lenta comparada con otros países. Por 

ejemplo, el uso de servicios de computación en la nube por empresas de la Unión Europea 

promedió un 41% en el año 2021 (Eurostat, 2021). Asimismo, la consultora Gartner posiciona a 

México como un país rezagado en la adopción de la computación en la nube (Goasduff, 2019). Por 
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lo anterior, es importante conocer cuáles son los factores que influyen en la adopción de esta 

tecnología por parte de las Pymes Mexicanas con la finalidad de acortar la brecha que separa a 

México con otros países más avanzados en materia de la adopción de la computación en la nube, 

para evitar que este rezago tenga un impacto importante en la productividad de las empresas 

mexicanas, y que puedan obtener los beneficios que se otorgan al implementar las ventajas de los 

servicios en la nube con los de los sistemas ERP. Las ventajas que otorga la computación en la 

nube al acoplarse con las ventajas de los sistemas ERP, permite a las Pymes, competir con 

corporaciones más grandes mediante el empleo de un sistema ERP económico y avanzado 

(Alsharari et al., 2020), lo cual, hace mucho más difícil seguir ignorando los tópicos de este 

contexto de adopción de tecnologías. Por último, la importancia del aporte que se pretende entregar 

con este trabajo radica, primeramente, en que, se conocerán los factores que influyen en la 

adopción de tecnologías en el estado de Querétaro, el cual, es uno de los estados más importantes 

de la República Mexicana, aportando así a la literatura sobre la adopción de los sistemas ERP-

Cloud en México. En segundo lugar, el conocimiento de los factores que influyen en la adopción 

de un sistema ERP-Cloud dentro de las Pymes de Querétaro, puede cimentar las bases para una 

mejor planeación y generación de estrategias dentro de estas empresas, y, que estén enfocadas en 

los factores influyentes en la adopción de estos sistemas, para que, de esta manera, pueda aumentar 

la probabilidad de obtener una adopción exitosa. Además, los resultados de esta investigación 

pueden proponer futuros estudios de manera más profunda sobre otras áreas influyentes en el 

contexto de las Pymes a nivel nacional, para que, de esta manera, las Pymes obtengan la 

información que les ayude a impulsar su crecimiento y la obtención de ventajas competitivas 

mediante la adopción de nuevas tecnologías.  
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1.3.1 Pertinencia 

Este estudio es pertinente dado que, como se ha mencionado anteriormente, las tecnologías 

van evolucionando de manera exponencial, cambiando la forma en que se desenvuelve la industria. 

Actualmente, es imperativo para las empresas, la planeación y el establecimiento de estrategias 

para buscar aquellas tecnologías que les ayuden a mantenerse vigentes en un mercado cada vez 

más competitivo. Sin embargo, no todas las empresas, sobre todo las Pequeñas y Medianas 

Empresas logran dar ese salto hacia las nuevas tecnologías, lo que conlleva a su desaparición. 

Durante los últimos años el Cloud Computing y todas las tecnologías pertenecientes a la Industria 

4.0 han ido en ascenso en popularidad e importancia para la industria. Diversos países han 

comenzado a invertir en infraestructura para albergar en más empresas la computación en la nube, 

situación que en México se encuentra en rezago. Por lo tanto, este estudio pretende otorgarles a 

las empresas información valiosa sobre los factores que influyen en la adopción de esta tecnología 

para que puedan generar estrategias eficientes y puedan tomar mejores decisiones y realizar un 

proceso exitoso en su búsqueda de adopción de sistemas ERP-Cloud.   

1.3.2 Relevancia 

Hemos platicado de la importancia que tienen las Pymes para el sector económico de los 

países y que, para México, representa un gran porcentaje de su actividad económica. De igual 

manera, hemos mencionado, que, si bien existe un avance en materia de adopción tecnológica de 

computación en la nube en México, aún se está muy detrás de los países líderes en la adopción de 

esta tecnología, provocando que, este rezago, pueda tener un gran impacto en la productividad en 

las Pymes mexicanas. Para una empresa, es importante contar con aquella tecnología que los ayude 

a gestionar mejor sus procesos y distintas áreas dentro de su organización, misma que han 

encontrado en los sistemas ERP.  En este sentido, mediante los sistemas ERP-Cloud, las empresas 
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pueden obtener las ventajas que ya obtenían con los softwares ERP con el añadido de las ventajas 

que otorga la computación en la nube, en la reducción de costos y flexibilidad. Sin embargo, no se 

ha encontrado investigación alguna que aborde el tema de los factores influyentes en la adopción 

de la tecnología de ERP-Cloud en México. Por lo tanto, este estudio pretende establecer las bases 

para un conocimiento inicial sobre los factores influyentes en las Pymes mexicanas, concretamente 

en el estado de Querétaro, para que, a partir de esta investigación, puedan surgir nuevos estudios 

que profundicen más en un área específica del contexto de las Pymes en México y pueda obtenerse 

un conocimiento más amplio que permita facilitar la adopción de tecnologías y con ello la 

eficiencia y productividad de las empresas.  

1.3.3 Factibilidad 

La factibilidad de esta investigación es alta, dado que, se usará una encuesta como 

herramienta para la recolección de los datos, misma que será enviada digitalmente a personal de 

Pymes, especialmente a ejecutivos o personal con un cargo administrativo. Asimismo, el estado 

de Querétaro tiene cerca de 7,357 Pymes de acuerdo con datos proporcionados por el Directorio 

Estadístico Nacional de Unidades Económicas (DENUE), lo que hace factible poder obtener el 

total de la muestra necesario de acuerdo con diversos autores para su correcto análisis. Además, 

los resultados que se obtendrían de esta investigación proporcionarían información valiosa para 

las empresas para entender cuáles son esos factores que afectan la adopción y a partir de esta 

información, tomar mejores decisiones y poder prepararse mejor para un eventual proceso de 

adopción de nuevas tecnologías. De igual manera, esta investigación es importante para los 

proveedores de los sistemas ERP-Cloud y los ayudaría a entender mejor a sus clientes y 

proporcionarles de esta manera un ERP que se ajuste a sus necesidades.  
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2. MARCO TEÓRICO 

 

2.1 Antecedentes 

En los últimos años, se han realizado diversos estudios para determinar cuáles son los 

factores en el contexto de las Pymes que influyen en la adopción de sistemas Cloud-ERP, tanto en 

países desarrollados como en países en vías de desarrollo en América Latina y en otras regiones 

del mundo. Se destaca que, no se pudo encontrar ningún trabajo perteneciente a la adopción de un 

sistema ERP-Cloud usando el modelo TOE que haya sido realizado en México. En la mayoría de 

estos estudios se utilizó únicamente la estructura teórica del Modelo TOE, en algunos otros, este 

modelo se integra con el marco teórico del Modelo DOI. Los resultados han sido tan diversos, que 

realmente no existe un número de factores influyentes determinado ni variables que sean 

obligatorias para cada estudio. Sin embargo, en la literatura revisada, se pueden percibir variables 

tanto del factor tecnológico, como del organizacional y del entorno, que son comúnmente 

utilizadas por los investigadores en sus modelos propuestos, así como también variables comunes 

que han resultado ser determinantes para la adopción en una determinada organización. Algunos 

autores como Salum y Zaidi (2017), parten desde el análisis de factores influyentes para la 

adopción del Cloud Computing y los Sistemas de Información, para determinar los factores de 

influencia en la adopción de Sistemas Cloud-ERP. Por lo tanto, para el presente estudio, se 

analizarán trabajos como los anteriormente mencionados sobre la adopción de diferentes 

tecnologías en organizaciones tanto de países en desarrollo como desarrollados, pero que 

mantienen similitudes entre los factores influyentes propuestos. Lo anterior, con la finalidad de 

identificar algunos de los factores relevantes que han influido en la adopción de tecnologías por 

parte de las Pequeñas y Medianas Empresas en esos países. Y, de esta manera, sustentar las 
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variables que se utilizarán en esta investigación para determinar cuáles son los factores que 

influyen en la adopción de Sistemas ERP en la Nube en las Pymes de Querétaro. 

Por ejemplo, Bhatti (2017), estudió los factores que afectan la adopción de un ERP basado 

en la nube en las Pymes de los Emiratos Árabes Unidos. En su estudio, utilizó la teoría de la 

Difusión de la Innovación (DOI) y el marco del modelo TOE. Este estudio recolectó sus datos 

mediante el uso de la herramienta que consistió en un cuestionario utilizando la escala de Likert 

de 7 puntos, implementando el alfa de Cronbach para garantizar su confiabilidad. Los resultados 

mostraron, mediante un análisis de regresión para sus hipótesis, que la ventaja relativa, el apoyo 

de la alta directiva, el tamaño de la organización, la preparación tecnológica y la presión 

competitiva son los factores principales que influyen en la adopción tecnológica, por el contrario, 

las variables de complejidad y compatibilidad resultaron no ser influyentes en la adopción.  

Asimismo, Albar y Hoque (2017), realizaron un estudio para determinar los factores que 

influyen la adopción de un sistema Cloud-ERP en las organizaciones de Arabia Saudita mediante 

la combinación de la teoría DOI y TOE. Mediante un cuestionario compuesto de 36 ítems cuya 

validación y confiabilidad fueron determinados mediante diferentes métodos estadísticos, y, 

utilizando la escala de Likert de 5 puntos para la medición de cada ítem, los autores lograron 

obtener sus datos, mismos que fueron analizados mediante el método de ecuaciones estructurales. 

Mediante el análisis de los datos, los autores concluyeron que, el entorno competitivo, 

complejidad, infraestructura TI, observabilidad, ventaja relativa, entorno regulatorio, habilidades 

en TI y el apoyo de la alta directiva fueron significativamente influyentes, mientras que la 

compatibilidad, cultura organizacional y la capacidad de prueba no fueron influyentes.  

De igual manera, Zamzeer et al., (2020), llevaron a cabo un estudio para encontrar los 

factores determinantes para la adopción de un sistema Cloud-ERP en Pymes de Jordania usando 
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el marco teórico TOE. El estudio fue de enfoque exploratorio-cualitativo con una metodología 

consistente en entrevistas semiestructuradas entre las Pymes de Jordania. Los autores encontraron 

que, los factores más importantes para la adopción de esta tecnología fueron el apoyo de la alta 

dirección y el soporte del proveedor. Asimismo, determinaron que la ventaja relativa, 

compatibilidad, capacidad de prueba, costo, innovación, localización del servidor y la situación 

política tenían efectos moderados, mientras que, la complejidad, la experiencia en TI previa, 

presión competitiva y el alcance de mercado de la organización no tenían influencia o esta era 

mínima en la adopción de nuevas tecnologías.  

Por su parte, Christiansen et al., (2022), condujeron un estudio, donde analizaron de manera 

sistemática la literatura existente sobre la adopción de Cloud-ERP en las Pymes y grandes 

empresas y que hayan utilizado la teoría DOI y el marco TOE. Los autores encontraron un total de 

trece factores principales que son los más comunes cuando quiere adoptar un sistema Cloud-ERP 

en las organizaciones, estos factores son: la ventaja relativa, compatibilidad, complejidad, 

capacidad de prueba, observabilidad, sistema de calidad, seguridad, dependencia del proveedor, 

accesibilidad de los datos, ventajas financieras y apoyo de la alta dirección.  

Salum y Zaidi (2017), realizaron un estudio cuyo objetivo fue el de determinar los factores 

que influyen en la adopción del Cloud-ERP en las Pymes, mediante el análisis sistemático de la 

literatura existente acerca de la adopción de sistemas de información, computación en la nube y 

Cloud-ERP. En su estudio, proponen un modelo basado en el marco TOE, extrayendo que los 

factores influyentes en la adopción de un sistema Cloud-ERP son, la ventaja relativa, complejidad, 

seguridad, costo, confianza en el sistema, apoyo de la alta dirección, conocimiento de Cloud-ERP 

por parte de los empleados, presión competitiva, entorno regulatorio y soporte de proveedores.  
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Por último, AL-Shboul (2019), realizó un estudio muy interesante sobre los factores 

logísticos determinantes para la adopción de sistemas Cloud-ERP entre las Pymes en países en 

vías de desarrollo. Se utilizó una metodología cuantitativa mediante la implementación de una 

encuesta a ejecutivos de las Pymes situadas en Jordania, Líbano, Arabia Saudita, Bahréin, Qatar, 

Egipto, Omán, Kuwait y Turquía. Asimismo, la encuesta se constituyó de 43 ítems, los cuales 

fueron medidas mediante la escala de Likert de 5 puntos. Los datos obtenidos de la encuesta se 

sometieron a un análisis de regresión para probar hipótesis, encontrando en los resultados que, la 

compatibilidad, la preparación tecnológica de la organización, las barreras técnicas, el apoyo de la 

alta directiva, preparación organizacional, tamaño de la empresa y la presión competitiva fueron 

significativamente determinantes en la adopción del sistema Cloud-ERP, mientras que la ventaja 

relativa, complejidad, la creación de valor, barreras tecnológicas, apoyo del gobierno y la 

infraestructura para TI fueron insignificantes. Asimismo, el investigador hace énfasis en que el 

apoyo de la alta directiva fue el factor más influyente en la adopción de esta tecnología en las 

Pymes.  

En cuanto a los artículos revisados que tuvieron como objetivo determinar los factores que 

influyen en la adopción de tecnologías diferentes al ERP-Cloud, como Cloud Computing o 

Tecnologías de la Información, se destaca que, no se encontró mucha disparidad entre las variables 

utilizadas conforme a los artículos anteriormente descritos. Al contrario, se encuentra que guardan 

muchas variables en común. Por ejemplo, Alshamaila et al., (2013), llevaron a cabo una 

investigación con la finalidad de estudiar el proceso de adopción de tecnologías Cloud Computing 

de las Pymes en el Noreste de Inglaterra. El estudio tuvo un enfoque cualitativo-exploratorio 

usando entrevistas semiestructuradas, que se implementaron a 15 Pymes inglesas para la 

recolección de datos. De esta manera, identificaron que los principales factores que desempeñan 
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un papel importante en la adopción del Cloud Computing son: la ventaja relativa, incertidumbre, 

compatibilidad, capacidad de prueba, tamaño, apoyo de la alta dirección, experiencia previa, 

innovación, industria y alcance del mercado. En contraste, no se encontró evidencia suficiente que 

la presión competitiva fuera determinante para la adopción.  

Gui et al., (2020), realizaron un estudio que tuvo como objetivo determinar los factores de 

influencia en la adopción de Cloud Computing en las MiPymes de Indonesia, utilizando el marco 

teórico del modelo TOE. El estudio adoptó una metodología con enfoque cuantitativo en el que se 

recolectaron datos mediante un cuestionario estructurado y, los resultados se analizaron mediante 

un análisis de regresión para validar las hipótesis. En el análisis de los resultados, los autores 

identificaron que solo la ventaja relativa y el apoyo de la alta directiva fueron determinantes para 

la adopción, resultando que las otras variables usadas como la complejidad, compatibilidad, 

preocupaciones de seguridad, dependencia del proveedor y la preparación organizacional fueron 

descartadas.  

Hadwer et al., (2021), tuvo como objetivo determinar los factores organizacionales que 

influencian las decisiones relacionadas a la adopción de tecnologías basadas en la nube y el de 

analizar el uso del modelo TOE como marco teórico. Mediante una revisión de la literatura 

existente sobre el tema, los autores identificaron que los factores como la ventaja relativa, 

complejidad de la nube, apoyo de la alta dirección y la presión competitiva, son los factores críticos 

que afectan la actitud organizacional frente a la adopción de tecnología en la nube.  

Hussain et al., (2023), realizaron un estudio combinando los marcos de referencia de los 

modelos TOE y DOI, para determinar los factores que influencian la adopción de tecnología digital 

en Pymes ubicadas en Bangladesh. Los resultados mostraron que la ventaja relativa, complejidad, 

observabilidad, costos percibidos, apoyo de la alta dirección, capacidad de innovación de la alta 
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dirección, presión competitiva y el apoyo del gobierno fueron factores determinantes en la 

adopción de la tecnología previamente mencionada.  

Por ultimo, en cuanto a estudios encontrados en América Latina sobre la adopción del 

Cloud Computing y otras tecnologías destacan los descritos a continuación: Por ejemplo, Linares 

(2019), en su investigación, construyó un modelo de referencia basado en la teoría DOI y el marco 

TOE para determinar los factores que influyen en la adopción del cloud computing en las Pymes 

de Colombia. En su trabajo concluyó que los factores de ventaja relativa, complejidad, privacidad, 

compatibilidad, preparación organizacional, apoyo de la alta dirección y las regulaciones influyen 

de manera significativa en la toma de decisiones para migrar a la nube.  

Asimismo, Cifuentes y Townsend (2020), llevaron a cabo un estudio para evaluar la 

relación de distintas variables con la adopción de la tecnología de computación en la nube, en 

Pymes pertenecientes al sector exportador de camarón en la región de Durán en Ecuador. En este 

estudio se utilizó el marco de referencia del modelo TOE y sus resultados establecieron que las 

variables del contexto tecnológico que son ventaja relativa y la compatibilidad, las variables del 

contexto organizacional como lo son el apoyo de la alta dirección y la preparación organizacional, 

mostraron una relación estadística significativa en la adopción de la computación en la nube, 

mientras que la variable del contexto del entorno que es la presión competitiva, no mostró un 

impacto significativo, sin embargo, es importante. 

Sánchez et al (2022), que en su artículo sobre los factores que influyen en la adopción de 

sistemas de información en Pymes vinícolas del Valle de Guadalupe en Baja California, usaron el 

marco de referencia del modelo TOE para describir y correlacionar sus factores con la adopción 

de los sistemas de información. En su estudio, los factores que resultaron tener más correlación 

con la intención de adopción de la tecnología fueron: la ventaja relativa y la observabilidad por 



Análisis de factores influyentes en la adopción de Sistemas ERP-Cloud en Pymes…    47 

 

 

parte del contexto tecnológico, y, la presión de la competencia y la presión de los clientes por parte 

del contexto del entorno.  

Vasquez (2021), estudió los factores críticos que influyen en la adopción de Tecnologías 

de la Información en pequeñas y medianas empresas de Lima en Perú. En su estudio, el autor 

determinó que los factores de beneficios percibidos (ventaja relativa), preparación tecnológica de 

los usuarios y la actitud de los gerentes hacia la adopción tecnológica mostraban una correlación 

positiva considerable en la adopción de una nueva tecnología. Además, los factores de seguridad 

percibida, costo percibido, cultura organizacional, presión de los proveedores, apoyo 

gubernamental y el apoyo de la alta dirección presentaban, una correlación media, lo que también 

significa que estos factores son influyentes en la decisión de adopción de tecnologías de la 

información.  

2.2 Marco Conceptual 

Para lograr un mejor entendimiento de los temas que se toman en el presente trabajo, es 

necesario analizar sus aspectos teóricos, para que, de esta manera, el lector pueda familiarizarse 

con estos y logre así, identificar de mejor manera cada una de las problemáticas y procedimientos 

que se describen en el presente trabajo. Se expondrán los conceptos de Cloud Computing, 

Enterprise Resource Planning (ERP), Cloud – ERP, Innovación, la Gestión Tecnológica y algunos 

de sus modelos más importantes, para finalizar con los conceptos de Adopción de Tecnologías y 

de distintos modelos usados en literatura. Asimismo, se expondrá la integración de los dos modelos 

más importantes para este estudio, el Modelo TOE y la teoría de Difusión de Innovaciones (DOI). 
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2.2.1 Cloud Computing 

Definir a la tecnología de la Computación en la Nube (o cloud computing, como se le 

conoce en inglés) de una manera simple resulta complicado. Por lo anterior, muchos autores han 

definido a la computación en la nube de distintas maneras y perspectivas, con la finalidad de 

sintetizar la complejidad propia del término. Sin embargo, muchas de estas definiciones se enfocan 

principalmente en sus características técnicas. Por ejemplo, según Microsoft (s.f.), la computación 

en la nube es definida como la provisión de servicios informáticos, que abarcan servidores, 

almacenamiento, bases de datos, redes, software, análisis e inteligencia, a través de internet, con 

el objetivo de facilitar la innovación ágil y la disponibilidad de recursos adaptables. Es decir, esta 

tecnología, entrega todos aquellos servicios de computación que se proveían por medio de una 

computadora personal, como lo son softwares, plataformas o, incluso la infraestructura, de manera 

digital a través del internet, como lo describe la empresa Gartner (s.f.), que define a la computación 

en la nube como “un estilo de computación en el que las capacidades escalables y elásticas 

habilitadas para TI (Tecnologías de la Información), se entregan como un servicio utilizando 

tecnologías de internet”. Por lo anterior, las empresas optan por acceder a su información a través 

de internet o la nube y pagar por ello a medida que lo usan, en lugar de, invertir fuertemente en 

bases de datos, software y hardware (Oracle, s.f.). De acuerdo con Benlian et al (2018), la 

computación en la nube se caracteriza por ser un paradigma que facilita la disponibilidad de 

recursos informáticos que han experimentado desarrollos en tecnologías de la información. Este 

modelo ha adquirido una posicion preponderante en el ámbito comercial para la provisión de 

infraestructura, componentes y aplicaciones de tecnología de la información. La definición 

anterior, va en conformidad con la definición de la empresa Deloitte (s.f.), que define a la 

computación en la nube como un conjunto de herramientas virtualizadas y, disponibles bajo 
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demanda. Por lo anterior, es importante enfatizar, que la computación en la nube es una progresión 

de la tecnología preexistente, pero con menores obstáculos para su adopción, lo que permite que, 

quienes anteriormente no podían utilizarla, ahora tengan acceso a ella. Además, mejora la 

eficiencia de la infraestructura existente, haciendo factible que tanto las organizaciones del sector 

público y particulares implementen esta tecnología (Instituto Mexicano para la Competitividad 

A.C., 2012). Asimismo, abre la puerta a nuevos modelos comerciales que, permiten al usuario 

renunciar a gran parte del desembolso de capital en hardware y software.  

       COMPONENTES DEL CLOUD COMPUTING 

De acuerdo con Shallal et al., (2018), los tres componentes principales de la computación 

en la nube son: clientes, centro de datos y servidores distribuidos (ver figura 2.1). El componente 

de Clientes en el Cloud Computing son los dispositivos que son utilizados por el usuario final para 

la entrega de aplicaciones y servicios en la nube (Mathur y Nishchal, 2011). Por lo tanto, a través 

de estos dispositivos, los usuarios pueden conectarse a la nube y acceder a los servicios otorgados. 

El componente de Centro de Datos en el Cloud Computing se refiere a los servidores donde se 

alojan las aplicaciones que son usadas por los clientes de la computación en la nube (Shallal et al., 

2018). Un centro de datos es una instalación donde se mantienen computadoras y equipos 

relacionados para abastecer a las instituciones. El tamaño de un centro de datos está determinado 

por la cantidad de servidores, su capacidad, la cantidad de personal y de usuarios (Pawlish et al., 

2015). Por último, los Servidores Distribuidos en el Cloud Computing son un componente que se 

refiere a un sistema de servidores que están distribuidos geográficamente para proporcionar una 

infraestructura unificada para que los usuarios descarguen recursos (FileCloud, s.f.). Estos 

servidores trabajan juntos para proporcionar diversos servicios en la nube tales como el 

almacenamiento de datos, aplicaciones de alojamiento y tareas de procesamiento (sumo logic, s.f.). 
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Estos servidores son un componente clave de la infraestructura en la nube, ya que, permite a los 

proveedores ofrecer servicios escalables, confiables y eficientes a los usuarios (Lara, 2023).  

                            Figura 2.1. Componentes principales de la Computación en la Nube 

 

Fuente: Elaboración propia con base en Shallal et al., (2018) 

       SERVICIOS DE CLOUD COMPUTING 

De acuerdo con Alshamaila et al., (2013), los modelos de servicios en la nube se clasifican 

según los requisitos informáticos de los clientes y, representan diferentes capas de la arquitectura 

de la computación en la nube, los cuales son: Infraestructura como Servicio (IaaS, “Infraestructure 

as a Service”), Plataforma como Servicio (PaaS, “Platform as a Service) y el Software como 

Servicio (SaaS, “Software as a Service”) (ver figura 2.2).  

En el modelo de la Infraestructura como Servicio (IaaS), el proveedor de la nube permite 

al usuario acceder y utilizar el hardware que administran tales como los servidores de alojamiento, 

almacenamiento o los firewalls (Hadwer et al., 2021). Es decir, proporciona los fundamentos 

básicos de los recursos informáticos, como el procesamiento, la red, el almacenamiento y las 
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aplicaciones, en este modelo, los usuarios pueden ejecutar facilmente las diferentes aplicaciones 

de software y los sistemas operativos (Suliman, 2021).  

El modelo Plataforma como Servicio (PaaS), se refiere a un modelo de computación en la 

nube que proporciona a los clientes una plataforma digital completa (hardware, software e 

infraestructura) para desarrollar, ejecutar y administrar aplicaciones sin el costo, la complejidad y 

la inflexibilidad que a menudo conlleva la cereacion y el mantenimiento de esa plataforma local 

(IBM, s.f.). Asimismo, Manvi y Shyam (2014) lo definen como la provision de una plataforma 

informática y a la implementación de un conjunto asociado de aplicaciones de software (pila de 

soluciones) a una empresa por parte de un proveedor de la nube. Este proveedor, le permite al 

usuario acceder y utilizar sistemas operativos preparados previamente con plataformas de 

desarrollo o sistemas de gestión de datos (Hadwer et al., 2021). Para las empresas dedicadas al 

desarrollo de sus aplicaciones, este modelo de servicio en la nube ofrece importantes ventajas. Por 

ejemplo, les permite arrendar una plataforma tecnológica basada en la nube que abarca hardware, 

sistemas operativos, middleware y herramientas de comunicación esenciales. Esto les permite 

ejecutar sus aplicaciones en línea sin la necesidad de invertir ni supervisar su propia infraestructura 

(IMCO., 2012).  

Finalmente, el modelo de Software como Servicio (SaaS), representa una modalidad  para 

distribuir aplicaciones de software via internet, de manera inmediata y normalmente mediante 

suscripción (Microsoft, s.f.). Por lo tanto, permite a los clientes utilizar y alquilar aplicaciones del 

proveedor sin la necesidad de instalarlas en sus propios ordenadores, ya que, estas aplicaciones 

han sido diseñadas para ser entregadas a través de la red. Por lo general, este tipo de modelo de 

servicio puede ser considerado como la mejor opción para el uso de tecnologías avanzadas dentro 
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de las pequeñas y medianas empresas  (Shallal et al., 2018). Los tres modelos de servicio de la 

tecnología de cloud computing se muestran en la figura 2.2.  

                               Figura 2.2. Modelos de servicio de la Computación en la Nube 

 

Fuente: Elaboración Propia con base en Abd Elmonem et al., (2016). 

       MODELOS DE IMPLEMENTACIÓN DEL CLOUD COMPUTING 

Estos modelos se clasifican según el tipo de método en el que los proveedores proporcionan 

servicios en la nube a los clientes. Por lo tanto, existen cuatro modelos de implementación de la 

computación en la nube los cuales son: la nuble privada, nube pública, nube híbrida y la nube 

comunitaria (Alshamaila et al., 2013).  

En el modelo de implementación de la nube privada, también llamada nube corporativa, 

los servicios de computación en la nube se ofrecen a través de una conexión privada y, solo a 

usuarios privados en lugar del público en general (Hadwer et al., 2021). Es decir, estos servicios 

son utilizados exclusivamente por una sola empresa u organización, además de que, la nube 

privada puede ubicarse físicamente en el centro de datos in situ de la empresa o fuera de ella 

(Microsoft, s.f.).  La principal ventaja de este modelo es que, es más fácil gestionar la seguridad, 
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debido a que, solo los usuarios dentro de las organizaciones tienen acceso a ella, además que se 

facilita el mantenimiento y las actualizaciones, y, se tiene mas control sobre su uso (Jadeja y Modi, 

2012). Por lo tanto, este tipo de modelo de implementación proporciona el más alto nivel de 

seguridad y control (Oracle, s.f.).  

La nube pública ofrece sus servicios a través de internet y los pone a disposición de 

cualquiera que quiera usarlos o adquirirlos (Hadwer et al., 2021). Asimiso, permite el acceso de 

los usuarios a la nube a través de interfaces mediante navegadores web. Estos modelos de 

implementación son menos seguros en comparación con otros modelos de nubes, ya que son más 

propensos a ataques maliciosos (Jadeja y Modi, 2012). Las nubes públicas, están a cargo de 

terceros, y, suelen estar alojadas fuera de las instalaciones del cliente (Mathur y Nishchal, 2011). 

Además, bajo este método de implementación, todo el hardware, software y demás infraestructura 

de soporte son propiedad y están gestionados por el proveedor de servicios en la nube (Microsoft, 

s.f.). Esto implica que varios usuarios comparten la misma infraestructura (Oracle, s.f.). Entre las 

ventajas que ofrece este modelo se encuentran la eficiencia en costos, la capacidad de colaboración 

y la flexibilidad (IMCO., 2012). 

El modelo de implementación de la nube híbrida se definen como sistemas de nube privada 

y pública que interactúan entre si en un sistema separado pero conectado (sumo logic, s.f.). Estas, 

realizan operaciones distintas dentro de la misma organización y, porporcionan a las empresas una 

mayor flexibilidad y opciones de implementación adicionales (FileCloud, s.f.). La nube híbrida 

resulta útil para todas las organizaciones, ya que brindan la flexibilidad de elegir que información 

y herramientas se pueden migrar a la nube pública y cuales son las que permanecen en la nube 

privada. Este enfoque, permite reducir los costos al mismo tiempo que se mantiene la información 

dentro de la organización (IMCO., 2012). Por lo tanto, este tipo de modelo de implementación 
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otorga ventajas para las organizaciones ya que, ayuda a optimizar su infraestructura, su seguridad 

y el control (Oracle, s.f.).  

Por último, el modelo de implementación de la nube comunitaria se refiere a una 

infraestructura multiusuario que se comparte entre un conjunto limitado de individuos u 

organizaciones (FileCloud, s.f.). Es decir, en la nube comunitaria, las organizaciones construyen 

y comparten conjuntamente una infraestructura en la nube, además de sus requisitos y sus políticas 

(Jadeja y Modi, 2012). Asimismo, su infraestructura podría ser alojada por un proveedor o puede 

ser alojada dentro de una de las organizaciones de la comunidad (Shallal et al., 2018). Algunas de 

las ventajas de este tipo de nube son que, los miembros suelen compartir requisitos similares de 

rendimiento, privacidad y seguridad (FileCloud, s.f.).  

2.2.2 Enterprise Resource Planning (ERP) 

Desde que los sistemas de planificación de recursos empresariales (ERP, por sus siglas en 

inglés) se introdujeron al mercado en la década de los 90’s, han tenido un impacto importante en 

todas las industrias, ayudando a las empresas en la automatización y la gestión de sus procesos 

comerciales, abarcando diversas áreas de las organizaciones, desde la contabilidad, hasta la 

producción y la gestión de la cadena de suministro (EPICOR, 2023). Por lo tanto, Ali et al., (2016), 

definen a esta tecnología como un sistema de software que gestiona el proceso de negocio de una 

empresa y que, integran todos los departamentos funciones de una organización. Además, estos 

sistemas pueden extenderse para incluir partes externas a la empresa, por ejemplo, proveedores y 

clientes para involucrarlos en el proceso de integración. Lo anterior, con el fin de presentar una 

visión holística de la organización desde una única plataforma (Abd Elmonem et al., 2016). Por su 

parte, Muñoz Ruano et al., (2022) establece que los sistemas ERP son una forma de software 

empresarial que hace más fácil la gestión de los recursos y el manejo de la información dentro de 
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las organizaciones. En este sentido, Ociepa-Kubicka (2017), define a los sistemas de planificación 

de recursos empresariales como sistemas de bases de datos que apoyan la gestión de medianas y 

grandes empresas mediante la recopilación y procesamiento de datos para su análisis. En la figura 

2.3 se observan las diversas areas de las organizaciones que abarcan los sistemas ERP de forma 

simplificada:  

                                    Figura 2.3. Áreas empresariales que abarcan los sistemas ERP 

 

Fuente: Figura obtenida de Ali et al., (2016). 

Asimismo, para el cumplimiento de los objetivos anteriormente mencionados de un ERP, 

estos sistemas se dividen en modulos distintos, cada uno con distintas aplicaciones y funciones y 

que, en conjunto, integran todas los procesos que se llevan a cabo en una organización y, los 

distintos departamentos que la conforman (García, 2021). Los principales módulos que conforman 

un ERP son: Gestión financiera, compras, Gestión de riesgos, Gestión de la cadena de suministro, 

Gestión del rendimiento empresarial, Proceso de fabricación, Gestión de las relaciones con 

clientes, Recurso humanos, Gestión de proyectos y Análisis de ERP (Jackley, 2023).  

       VENTAJAS DE LOS SISTEMAS ERP 

Los sistemas ERP proporcionan ventajas para las organizaciones, y que han sido estudiadas 

por diversos autores a través de la literatura existente. Cabe mencionar que, el interés que tienen 
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las empresas por la implementación de estos sistemas dentro de sus procesos se debe a que esta 

tecnología les ayuda a mejorar sus actividades diarias y lograr la integracion entre planificacion, 

recursos humanos, compras, fabricacion, control de materiales, ordenes de compra, etc (Ali et al., 

2016). Por lo anterior, estos sistemas ERP fueron creados con los objetivos de proporcionar 

información útil para apoyar las estrategias, las operaciones, el análisis de gestión y las funciones 

de toma de decisiones dentro de una organización (Matende y Ogao, 2013). En este sentido, Awa 

et al., (2015), observaron que los sistemas ERP buscan integraciones estratégicas de funciones y 

de partes interesadas en un sistema personalizado para agilizar las operaciones y crear un valor de 

servicio superior. Bajo estas opiniones de diversos autores, es conveniente decir que estos sistemas 

pueden auxiliar a las empresas en sus intenciones de ser rentables y competitivas. En la tabla 2.1, 

se enlistan algunas de las ventajas que proporcionan el uso de los sistemas ERP dentro de las 

organizaciones:  

            Tabla 2.1. Ventajas que otorgan los sistemas ERP a las empresas 

Ventajas Autores

Mejora la Interacción entre

las funciones comerciales

Información Accesible

Mejor satisfacción del cliente

Mejoramiento del rendimiento del proveedor

Reducción de costos de calidad

Mejoramiento de la capacidad de toma de decisiones

Reducción de tiempos de entrega

Aumento de rotación de inventario

Mejor gestión de pedidos

Reducción de costos

Mejor servicio al cliente

Automatización y Unificación de datos

Mejoramiento de las habilidades del personal

Mejores procesos de distribución y producción

(Sadrzadehrafiei et al., 2013)

(Garg y Venkitakrishnan, 2011)

(Olhager y Selldin, 2007)

(Stepanov, 2015) (Mabert et al., 2003)

 

Fuente: Elaboración Propia con base en distintos autores 
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2.2.3 Sistemas ERP-Cloud 

Los sistemas ERP generalmente se alojan de tres maneras: el tradicional (on-premises), en 

la nube o, una combinación de los dos (Muñoz Ruano et al., 2022). Los sistemas tradicionales, 

también llamados on-premises, son los que se instalan localmente en el hardware y servidores de 

la empresa, y, es administrado por el personal de TI (Schwarz, 2016). Este tipo de sistemas 

tradicionales pueden llevar mucho tiempo para implementar y ser difíciles de actualizar, además, 

requieren una gran inversión inicial (Christiansen et al., 2022). Por lo anterior, en los años 

recientes, las organizaciones han mostrado un creciente interés por mover sus sistemas ERP a la 

Nube, como una forma de resolver estos problemas (Bjelland y Haddara, 2018). En cambio, los 

sistemas ERP en la Nube son alojados completamente por un proveedor externo y se puede acceder 

a ellos en línea sin la necesidad de una instalación local (Yasiukovich y Haddara, 2020). Ya que, 

estos sistemas se entregan mediante el modelo de “Software as a Service” (SaaS) (Bhatti, 2017). 

Por lo tanto, podemos decir que, para que un sistema ERP se pueda considerar que esta basado en 

la nube, este tiene que tener características propias del cloud computing. Otra definición de estos 

sistemas es la que proporcionan Fu y Chang (2016), que establecen que el término ERP en la Nube 

se refiere al uso de recursos informáticos (hardware, software, plataforma, servidores de bases de 

datos, aplicaciones y paquetes de software) a través de una red. Estos sistemas, mantienen las 

principales funciones y características de los sistemas ERP tradicionales, pero, teniendo sus 

principales diferencias en el tipo de infraestructura tecnológica que se usa y en el costo (Muñoz 

Ruano et al, 2022).  

       VENTAJAS DE LOS SISTEMAS ERP-CLOUD 

En  el entorno industrial tan volátil de la actualidad, donde la agilidad, la eficiencia, y la 

escalabilidad son características importantes que toda organización debe de poseer, los sistemas 
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ERP en la Nube, representan una oportunidad para las empresas de obtener las carateristicas 

mencionadas. En este sentido, los sistemas ERP en la nube han representado un cambio de 

paradigma en el dominio de los sistemas de información, ya que proporcionan flexibilidad, 

rentabilidad, eficiencia de costos, escalabilidad, adaptabilidad, disponibilidad y datos 

configurables a cualquier empresa (Albar y Hoque, 2017). En comparación con los sistemas ERP 

tradicionales, los sistemas en la nube ofrecen muchos beneficios, tales como, ejecución rápida y 

agilidad mejorada, que permite a las organizaciones hacer frente a fluctuaciones y situaciones de 

mercado (Motalab y Shohag, 2011). Asimismo, estos sistemas presentan ventajas para las Pymes 

debido a su viabilidad en términos de costo y tiempo invertido (AL-Shboul, 2019). Por ejemplo, 

Iyer y Henderson (2012), en su estudio llevado a cabo en una organización, pudieron observar 

numerosos beneficios en el momento en que cambiaron de un proveedor de ERP tradicional a un 

proveedor de ERP en la nube. Asimismo, se estimó que el costo de uso de los sistemas en la nube 

fue de un 15% menos que los sistemas tradicionales, y que, el tiempo de implementación bajo de 

un 50% a un 70%. En la tabla 2.2, se muestran de manera sintetizada las ventajas que proporciona 

el uso de sistemas ERP en la nube para las empresas de acuerdo a distintos autores.  

                         Tabla 2.2. Ventajas que otorgan los sistemas ERP-Cloud a las empresas 

Ventajas Autores

Bajo costo de Implementación

Pago solo por los sistemas en uso

Funciones actualizadas

Implementación rápida

Menores costos operativos

Rápidas actualizaciones y mejoras

Facilidad de Control

Costos minimos de licencia

Minimos costos de mantenimiento

Uso de tecnologías avanzadas

Nuevas funcionalidades

Innovación contínua

Fácil integración con servicios en la nube

Simplicidad y Automatización

(Chang, 2020)

(Bhatti, 2017)

(Bhatti, 2017)

(Alsharari et al., 2020)

(SAP, s.f.) 

(Abd Elmonem et al., 2016)

 

Fuente: Elaboración Propia con base en distintos autores. 
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       DESAFÍOS Y LIMITACIONES DE LOS SISTEMAS ERP-CLOUD 

Aunque existen enormes beneficios con el uso de sistemas ER-Cloud, muchas 

organizaciones aún se mantienen cautelosas sobre la implementación de esta tecnología en sus 

procesos internos (Alsharari et al., 2020). Hemos platicado acerca de que, debido a las 

características propias del cloud computing implementadas en los sistemas ERP, estas tecnologías 

otorgan ventajas a las empresas que les permiten poseer ciertas características, que son necesarias 

para mantenerse competitivas en el campo industrial actual. Por lo anterior, muchas empresas han 

sido atraídas para utilizar los sistemas ERP en la Nube para generar ingresos, impulsados por la 

flexibilidad y la rentabilidad propias de los servicios en la nube (Hadwer et al., 2019). Sin embargo, 

cabe destacar que, este concepto de ERP en la nube es relativamente nuevo, y las organizaciones 

aún estan descubriendo acerca de sus ventajas y limitaciones (Christiansen et al., 2022). Por lo 

que, la tecnología de los sistemas ERP-Cloud no es inmune a los muchos riesgos asociados con la 

adopción y, aún enfrentan diversos desafíos, que condicionan su implementación en las 

organizaciones. Incongruentemente, algunos de estos desafíos son consecuencia de la falta de 

información acerca de estos sistemas ERP-Cloud. Por ejemplo, el personal encargado de la toma 

de decisiones en las empresas, aún tienen dudas sobre cuales son las características de estos 

sistemas y, como el uso de esta tecnología podría beneficiar a las empresas (Alsharari et al.,  2020). 

Asimismo, en la literatura existente, se observa que existen organizaciones que todavía dudan en 

adoptarlos, debido a desafíos técnicos como la seguridad y el miedo a la pérdida del control de 

datos (Hsu y Lin, 2015). En este sentido, Subashini y Kavitha (2011), destacaron que cuando se 

considera la adopción de SaaS, se debe incluir elementos de seguridad y privacidad, tales como la 

privacidad y la seguridad de los datos y de la red, la ubicación de los datos, su integridad, su acceso 

y su disponibilidad. Asimismo, Wu et al., (2011), en su estudio sobre la adopción de SaaS, destacó 
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que las principales preocupaciones de los servicios en la nube incluyen la privacidad, la 

disponibilidad de los servicios y la confidencialidad de los datos. De igual manera, Alsharari et 

al., (2020), destacaron en su estudio que, algunos gerentes de organizaciones podrían pensar que 

el uso de sistemas ERP-Cloud pondrían en riesgo sus datos al verse vulnerada la seguridad y la 

privacidad. Por útlimo, Abd Elmonem et al., (2016), encontraron que, estos sistemas presentan 

diversos desafíos para su implementación en las organizaciones, los cuales, abarcan desde desafíos 

a nivel corporativo, asi como también, características propias de la tecnología y en la falta de 

información de los proveedores de la nube, algunos de estos desafíos mencionados por los autores 

son: 

• Limitaciones de Funcionalidad 

• Riesgos de Rendimiento 

• Sensibilidad de la Información 

• Falta de control sobre el ERP-Cloud 

• Costos ocultos en el contrato con el proveedor 

• Falta de conocimiento y habilidades técnicas por parte del personal 

• Desafíos Organizacionales 

Si bien es cierto que, los sistemas ERP-Cloud han revolucionado la forma en que las empresas 

gestionan sus operaciones, estos avances no se han producido sin una considerable cantidad de 

desafíos mayoritariamente relacionados con la privacidad y seguridad de los datos. En este sentido, 

garantizar la confidencialidad y la integridad de los datos se ha convertido en un tema importante, 

en donde, las empresas deben de colaborar estrechamente con los proveedores de servicios en la 
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nube para implementar medidas de seguridad integrales para garantizar la seguridad de la 

información (Abd Elmonem et al., 2016). Y, de esta manera, facilitar la migración de las 

organizaciones hacia el panorama digital y, aprovechar todos los beneficios que los sistemas ERP-

Cloud pueden otorgar, a medida que se impulsa la innovación y el crecimiento dentro de las 

empresas.  

2.2.4 Innovación 

Definir a la innovación es un proceso complejo, pues la innovación ha sido definida y 

entendida de diversas maneras a lo largo de la historia por una gran cantidad de autores 

académicos. La literatura académica disponible se relaciona con una amplia gama de disciplinas 

de distintas áreas (Taylor, 2017). Por lo tanto, se han analizado diferentes definiciones de 

innovación en la literatura, para que, de esta manera, se pueda establecer una base para el 

entendimiento de las características de la innovación y, que estén relacionadas con el tema de la 

adopción tecnológica. Cabe destacar que, en la literatura, se enfatiza que el papel de la innovación 

es muy importante para acelerar los procesos de producción, y, para alcanzar objetivos propuestos 

por la empresa, los cuales, pueden traer beneficios como ahorrar tiempo, costos y productos, y, 

utilizarlos de manera más efectiva, lo que ayudaría a la organización a obtener la maximización 

de ganancias o un crecimiento económico sostenible. Por consiguiente, la innovación es uno de 

los factores más importantes del desarrollo económico, la producción y en la toma de decisiones 

de gestión dentro de las organizaciones (Kogabayev y Maziliauskas, 2017). En este sentido, en la 

figura 2.4, se presenta la descripción de la toma de decisiones de gestión para implementar las 

ideas de innovación dentro de una organización, hasta la etapa final de obtención de beneficios.  
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Fuente: Elaboración Propia con base en (Kogabayev y Maziliauskas, 2017). 

La innovación se considera cada vez más una forma poderosa de asegurar una ventaja 

competitiva y ofrecer nuevas formas de apertura de nuevos mercados (Tidd y Bessant, 2013). 

Todos los procesos económicos están estrechamente relacionados con las nuevas tecnologías e 

innovaciones. Lo más importante para los académicos es comprender qué tipo de innovación se 

debe utilizar en la producción, en la actividad de proyectos de alta tecnología y en la prestación de 

servicios y en la ejecución de obras. Los resultados de la actividad de las decisiones dependen 

directamente del tipo de innovación que se haya utilizado. En la literatura, un número importante 

de autores se refieren a criterios de medición de la eficiencia de la innovación, que en la mayoría 

de los casos están relacionados con el producto, la tecnología (proceso) y el mercado (Kogabayev 

y Maziliauskas, 2017). Por ejemplo, Schumpeter (1982) citado por Kogabayev y Maziliauskas 

(2017), establece que “la innovación es el impacto económico del cambio tecnológico, como el 

uso de nuevas combinaciones de fuerzas productivas existentes para resolver problemas de las 

empresas” (p.60). Es decir, la innovación incluye algunos cambios tecnológicos que según la 

Figura 2.4. Camino de la innovación. Generación de ideas a beneficios. 
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definición de Schumpeter incluyen: desarrollar productos o servicios o utilizar métodos o insumos 

que son nuevos para las empresas (Calantone et al., 2002). Asimismo, Joseph Schumpeter, ahora 

citado por Tohidi y Mehdi Jabbari (2012), establece que la innovación se dará incluso sin crear, y 

la creación no es necesariamente una fuente de innovación. En 1930 afirmó que la innovación 

aparecerá en una de estas formas: 

• Introducción o comercialización de productos o servicios nuevos o mejorados en la 

aplicación de productos existentes y de servicios 

• Introducción de nuevos procesos de producción o mejoramiento esencial de los procesos 

de negocio existentes 

• Abriendo puertas a nuevos mercados 

• Desarrollo de nuevas fuentes de suministros, como materiales, equipos y otros insumos 

• Cambios fundamentales en las estructuras industriales y organizativas 

Por lo tanto, y, de acuerdo con Pomar et al (2013), las empresas solo lográran innovar, cuando 

sean capaces de transformar sus actividades en nuevos procesos y productos, al considerar los 

avances de la ciencia, tecnología, la producción, las necesidades sociales y las exigencias del 

mercado. En este sentido, Porter citado por Tohidi y Mehdi Jabbari (2012), sostiene que las 

empresas necesitan innovar para lograr una ventaja competitiva y la innovación está en la 

forma de nuevas tecnologías o soluciones para realizar trabajos. En la tabla 2.3, se enlistan 

algunas otras definiciones encontradas en la literatura sobre la innovación.  
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      Tabla 2.3. Definiciones de Innovación 

Definición Autores 

“Una idea, práctica u objeto que es percibido como 

nuevo por un individuo u otra unidad de adopción” 

(p.11) 

 

Rogers (2003) 

Herramienta, sistema, programa o servicio creado o 

adquirido por una organización y que es nuevo para 

ella. 

 

Dumenpor y Koopalakrishman citados por (Tohidi 

& Mehdi Jabbari, 2012) 

Creación de nuevas combinaciones de los recursos 

existentes 

Joseph Schumpeter citado por (Croitoru, 2012) y 

(Taylor, 2017) 

Implementación de un producto nuevo o 

significativamente mejorado (bien/servicio), o un 

proceso (método/práctica/relación). 

 

(Organisation for Economic Co-operation and 

Development (OECD); Eurostat, 2018) 

Creación e implementación de nuevos procesos, 

productos, servicios y métodos de entrega que 

resulten en importantes mejoras en los resultados, la 

eficiencia, la eficacia o la calidad.  

 

(Mulgan & Albury, 2003) 

La introducción exitosa de nuevos servicios, 

productos, procesos, modelos de negocio y formas de 

trabajar 

 

(Taylor, 2017) 

La introducción de nuevos elementos en un servicio: 

nuevos conocimientos, nueva organización, nueva 

gestión o habilidades 

 

(de Vries, Bekkers, & Tummers, 2015) 

Fuente: Elaboración Propia con base en distintos autores. 

En la tabla anterior se muestran algunos de los conceptos establecidos en la literatura, las 

cuales, muestran una convergencia central en las ideas y, que ayudan a establecer y a definir las 

características centrales del concepto de innovación que se pretende utilizar en este estudio como 
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el de “un producto que es nuevo para la unidad adoptante y que resulte en la mejora y eficacia de 

los procesos dentro de una organización”.  

De acuerdo con Moore y Hartley (2008), como la definición de innovación es bastante 

amplia, se suele clasificar en distintas categorías. Asimismo, clasificar la innovación es necesario 

para comprender el comportamiento innovador de las organizaciones debido a que, cada una de 

ellas, poseen características diferentes, por ejemplo, sus antecedentes organizacionales, y sus 

adopciones tecnológicas no son iguales (Walker, 2006). De acuerdo con de Vries et al., (2015), la 

innovación se clasifica en seis tipos. A continuación, se enlistan los diferentes tipos de innovación 

y su definición: 

• Innovación de Procesos – Se refiere a la mejora de la calidad y la eficiencia de los 

procesos internos y externos de una organización (Walker, 2014). Lo anterior, se logra 

mediante la introducción de un proceso de producción o de distribución nuevo o 

mejorado (OECD; Eurostat, 2018). De acuerdo con Edquist et al., (2000), las 

innovaciones de procesos pueden ser tecnológicas u organizacionales y, se refieren a 

nuevas formas de producir bienes y servicios.  

• Innovación de Procesos Administrativos – Abarca el desarrollo de nuevas estructuras 

organizativas, incluida la implementación de estrategias de gestión innovadoras y 

enfoques novedosos para los procesos de trabajo (Meeus y Edquist, 2006). Por lo tanto, 

son formas más productivas de organizar los procesos de trabajo. Estas innovaciones 

son intangibles, es decir, que no son materiales, por ejemplo, la gestión de calidad total 

(TQM). Normalmente, los cambios organizacionales son desarrollados a través de los 

procesos de “prueba y error” y en el “learning by doing” y no se basan en actividades 

de Investigación y Desarrollo (I+D). Por lo tanto, las innovaciones organizacionales, 
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normalmente no se incluyen en discusiones sobre innovaciones de productos y 

servicios. Sin embargo, existen al menos tres razones para incluirlas, las cuales son: 

Primeramente, estas innovaciones ayudan al crecimiento de la productividad y la 

competitividad de las empresas. Segundo, los cambios organizacionales y tecnológicos 

están estrechamente relacionados, dado que, los cambios organizacionales son a 

menudo, requeridos para una exitosa innovación de procesos tecnológicos. Y, por 

último, la tecnología es creada por humanos, y, esto se logra a través de un marco 

especifico de procesos organizacionales (Edquist et al., 2000).  

• Innovación de Procesos Tecnológicos – Se refiere a la creación o al uso de nuevas 

tecnologías que son introducidas en una organización, con la finalidad de prestar 

servicios a usuarios y ciudadanos (de Vries et al., 2015). Asimismo, se refiere a los 

bienes materiales que han sido mejorados a través de un cambio técnico y, ha conducido 

a un crecimiento en la productividad por su uso (Edquist et al., 2000). La innovación 

tecnológica puede traer consigo cambios en la estructura de la organización, 

procedimientos de trabajo o una nueva manera de gestión de recursos humanos 

(Madrid-Guijarro et al., 2009). Además, las innovaciones tecnológicas a gran escala 

benefician a la sociedad mediante el crecimiento de toda la industria (Gupta y Barua, 

2016).  

• Innovación de Productos o Servicios – Se refiere a lo que se produce y se vende en 

términos de productos nuevos o mejorados. Los productos pueden ser nuevos para el 

mundo, o pueden ser nuevos para una empresa (Edquist et al., 2000).  

• Innovación en Gobernanza – Se refiere al diseño y la implementación de métodos 

para enfrentar desafíos sociales particulares (Moore y Hartley, 2008).  
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• Innovación Conceptual – Hace referencia a la presentación de nuevos conceptos, 

modelos conceptuales o enfoques innovadores que contribuyan a replantear la 

naturaleza de problemas específicos, así como sus potenciales formas de resolverlos 

(Bekkers et al., 2011; citado por de Vries et al., 2015).  

Finalmente, podemos afirmar que estas definiciones ayudan a ampliar el entendimiento de 

la innovación y a enriquecer el concepto utilizado en este estudio. Como se ha podido observar, la 

práctica de la innovación en las organizaciones es de vital importancia para ayudar a estas 

empresas a lograr sus objetivos trazados. En este sentido, mediante la implementación de un 

sistema que es nuevo para la empresa, podrán conseguirse numerosos beneficios tales como nuevo 

conocimiento y habilidades. Sin embargo, la adopción de un nuevo producto no es una tarea 

sencilla, es necesario que se implementen procesos de gestión dentro de las organizaciones para 

poder aumentar la probabilidad de una adopción exitosa en las empresas. Por lo anterior, y, para 

una mejor comprensión, en los siguientes apartados, se abordarán los conceptos de gestión y 

adopción tecnológica, así como algunos de sus modelos encontrados en la literatura.  

2.2.5 Gestión de la Tecnología  

La importancia de las tecnologías para la competitividad de todas las empresas es 

innegable. En la actualidad, las empresas de cualquier tamaño se ven envueltas en ambientes 

competitivos que son regidos por el nivel de productividad alcanzado, por lo que requieren del uso 

de la tecnología para que puedan obtener ventajas competitivas. Este ambiente, provoca que los 

gerentes de las empresas deban considerar estos criterios al establecer sus metas, lo que los impulsa 

a cultivar habilidades y capacidades que les prepare para responder a las dinámicas del mercado 

actual (Pedraza Amador s.f.; Perozo y Nava 2005) y, de monitorear las tendencias de los mercados 

emergentes dentro de las nuevas tecnologías (Halicka 2016; Halicka et al 2015). En este sentido, 
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la gran cantidad de soluciones tecnologicas que existen requieren la necesidad de estimar su valor, 

teniendo en cuenta la complejidad de las tecnologias (Gudanowska, 2017). Sin embargo, si bien 

es cierto que el uso de la tecnología le otorga diversos beneficios a las empresas en su búsqueda 

de mantenerse competitivas y diferenciarse en un mercado altamente volátil, es necesario 

mencionar que la tecnología por sí sola no proporciona estas ventajas mencionadas, sino que es la 

capacidad que tienen las empresas de gestionar la tecnología la que realmente otorga estos 

beneficios, la cual, debe estar alineada y en consonancia con sus funciones estratégicas y 

considerando su entorno (Gudanowska 2017; Hidalgo 1999). En este sentido, pareciera logico que 

sea necesario para las empresas, buscar el modo adecuado para gestionar la tecnologia dentro de 

sus procesos (Gudanowska, 2017), ya que, según el Premio Nacional de Tecnología e Innovación 

citado por CamBioTec A.C (2016), las empresas deben fortalecer sus capacidades y destrezas en 

la gestión tecnológica para asegurar que la innovación tecnológica desempeñe el papel esencial 

que le corresponde como base de la competitividad. Por lo tanto, al gestionar la tecnología, las 

empresas pueden lograr una eficiencia en sus ventajas competitivas, las cuales, se basan en su 

capacidad de innovación y en el uso sistemático de sus medios tecnológicos y organizacionales. 

Ante esto, es crucial para las organizaciones, identificar y evaluar de manera eficiente las 

tecnologías que están disponibles, seleccionar las soluciones adecuadas y, realizar actividades 

relacionadas con la tecnología elegida (Terán Bustamante et al 2019; Gudanowska, 2017). Es 

importante destacar, que la gestion de tecnologia no se debe limitar únicamente a gestionar un 

conjunto especifico de tecnologias, sino que tambien implica el desarrollo de una estrategia para 

su implementacion considerando los recursos disponibles y las tecnologias usadas en la actualidad, 

asi como aquellas previstas para el futuro del mercado y del entorno socioeconómico (Nazarko 

2016; Liao 2005). De acuerdo con Cetindamar et al (2009), el interés de los autores que han tratado 
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el tema de la gestión de tecnología abarca desde los tópicos de la organización, cultura, estructura, 

competencias, conocimientos, idea de gestión, adquisición de tecnología, transferencia, difusión, 

y adaptación. Por lo anterior, se considera a la gestión de la tecnología como parte fundamental de 

las áreas de gestión dentro de las organizaciones ya que, otorga una congruencia organizacional y 

un método para los esfuerzos de desarrollo tecnológico en las empresas (Solís y Palomo, 2010). A 

continuación, se expone la figura 2.5 que muestra de manera detallada las distintas áreas que 

componen una estructura organizacional y la ubicación de la gestión de la tecnología dentro de esa 

estructura.  

 Figura 2.5. Áreas de una estructura Organizacional y funciones de la Gestión Tecnológica      

de acuerdo con el Modelo PNTi. 

 
Fuente: Figura obtenida de Solís y Palomo (2010) (p.338). 
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Asimismo, dado que la gestión tecnológica engloba todos los aspectos de las empresas, 

implica responsabilidades inter-funcionales como estimular la innovación interna, agilizar la 

transferencia de tecnología y crear interfaces organizativas que optimicen la comunicación entre 

estas áreas, promoviendo así un flujo eficiente de información (Pedraza Amador, s.f). Además, si 

esta gestion es desarrollada en un marco administrativo que sea viable en la consecucion de 

procesos establecidos, se podra conseguir una interaccion competente entre la tecnologia, los 

recursos humanos y el conocimiento obtenido, ocasionando de esta manera una eficiencia en la 

calidad, productividad y competitividad en los bienes y servicios que se ofrecen (Perozo y Nava, 

2005).  

En la literatura, la definición de Gestión de Tecnología se concibe desde distintos enfoques 

que le han dado los autores que se han encargado de investigar sobre el tema. Algunas de las 

definiciones encontradas en la literatura se observan en la tabla 2.4:  

      Tabla 2.4. Definiciones de Gestión de la Tecnología 

Definición Autor 

 

“Conjunto de procesos administrativos que aseguran a la organización el uso 

eficiente de sus recursos tecnológicos” (p.66) 

Premio Nacional de Tecnología 

e Innovación  

(citado por Terán Bustamante et 

al., 2019) 

“Conjunto de procesos o actividades de administración que se emplean con 

la finalidad de asegurar que la tecnología se use de forma adecuada para el 

logro de los objetivos de la organización, y de manera especial, para 

aumentar sus ventajas competitivas” (p.66) 

Premio Nacional de Tecnología 

e Innovación  

(citado por Terán Bustamante et 

al., 2019) 

“La gestión de la tecnología aborda la identificación, selección, adquisición, 

desarrollo, explotación y protección de tecnologías (producto, proceso e 
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infraestructura) necesarias para mantener una posición en el mercado y un 

desempeño empresarial de acuerdo con los objetivos de la empresa” (p.5). 

Instituto Europeo de Gestión 

Tecnológica (citado por Phaal et 

al., 2004) 

La gestion de la tecnologia abarca todas las actividades dentro de la gestion 

que están relacionadas con la aplicación de la politica tecnológica, objetivos 

y las responsabilidades, asi como su ejecucion dentro de una organización a 

través de procesos como: la planificación, asegurar recursos, la organización 

y la supervisión del desarrollo de la tecnologia y su mejora en los procesos 

de aplicación.  

 

 

Łunarski (Citado por 

Gudanowska, 2017) 

La gestion tecnologica se define como el manejo estratégico del 

conocimiento, con el propósito de mejorar y fortalecer los procesos 

productivos de una organización. Este enfoque implica la implementación 

sistemática de recursos tecnológicos, trascendiendo de la mera adquisición 

de equipos, maquinaria u otros instrumentos.  

 

(Villalonga, 2003). 

La gestion tecnológica puede definirse como una actividad organizacional, a 

través de la cual se definen e implementan tecnologias que son necesarias 

para lograr los objetivos de la empresa.  

 

Roussel (Citado por Perozo y 

Nava, 2005) 

La gestion tecnológica debe concebirse como el procedimiento que facilita 

la adquisición del conocimiento requerido para llevar a cabo las 

innovaciones tecnológicas, generando así valor para la empresa, al mejorar 

la eficiencia de las operaciones.  

 

 

(Perozo y Nava, 2005) 

La gestión tecnológica implica la administración del conocimiento con el fin 

de mejorar un proceso productivo mediante la introducción planificada de 

innovaciones tecnológicas.  

 

Rivera (citado por Odremán, 

2014) 

“La gestión de la tecnología se refiere al grupo de herramientas y técnicas 

que le permiten a la organización utilizar de manera adecuada, mediante la 

elaboración y ejecución de planes de innovación, los recursos con los que 

 

Solleiro y Castañon 2016 

(citado por Terán Bustamante et 

al., 2019) 
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cuenta, los cuales pueden ser el personal, recursos financieros, máquinas, 

información, etc.” (p.67)  

Fuente: Elaboración Propia con base en diversos autores 

Cada una de las definiciones que se porporcionaron reconocen que la gestion tecnologica 

se comprende de diversas técnicas que permiten a las organizaciones elaborar y ejecutar sus planes 

de innovación y mejora, teniendo en cuenta sus capacidades, además de que reconocen que es el 

medio para descubrir nuevas oportunidades, ya que se adquiere, se conserva, se clasifica y se 

explotan los objetivos de la organización. Asimismo, las definiciones destacan dos temas 

importantes de gestión de la tecnología de acuerdo con Phaal et al (2004): 

1- Establece y mantiene los vínculos entre los recursos tecnológicos y los objetivos de la 

empresa, los cuales, representan un desafío continuo para las organizaciones. Esto requiere una 

comunicación eficaz y una gestión del conocimiento respaldado por herramientas y procesos 

adecuados.  

2- La gestión eficaz de la tecnología requiere una serie de procesos de gestión los cuales son: 

identificaciones, selección, adquisición, explotación y protección de la tecnología. Estos 

procesos no siempre son muy visibles en las empresas, y normalmente se distribuyen dentro 

de otros procesos de negocio como la estrategia, innovación y operaciones. 

Por lo tanto, la empresa a través de la gestión debe de desarrollar capacidades tecnológicas 

que le puedan permitir identificar, adoptar, usar, y modificar tecnologías y hacer uso del 

conocimiento nuevo adquirido para elaborar nuevos y mejores productos y procesos que le 

permitan sostenerse a través del tiempo. En este sentido, aplicar la gestion de tecnologia de manera 

adecuada, crea ventajas competitivas en un mercado que es cada vez mas volátil y demanda mayor 

innovacion (Perozo y Nava 2005; Hernández 2017). Por otro lado, diversos autores, han descrito 
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a la gestion de la tecnologia como orientada a una ejecución efectiva de acividades especificas 

(tabla 2.5) emprendidas para lograr mantener una alta posicion en el mercado con base en los 

objetivos de la organización.  
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Tabla 2.5. Actividades del marco de gestión tecnológica 

Actividades Descripción 

 

 

Identificación de Tecnologías 

La identificación de tecnologías que actualmente no son 

parte de la base tecnologica de la empresa y que pueden 

ser de importancia. La identificación no se limita 

únicamente a los avances tecnológicos, sino que 

también incluyen los cambios del mercado, procesos de 

búsqueda, auditoría y procesos de recopilación de datos. 

 

 

Selección de Tecnologías 

Esta actividad requiere la toma de decisiones que es 

precedida por la determinación de las prioridades 

aceptadas por una empresa a un nivel estratégico, que 

permite referir las tecnologías identificadas a una 

estrategia de negocio. Por esto, la selección comienza 

con una buena comprensión de los objetivos estratégicos 

y prioridades desarrolladas a nivel de estrategia 

empresarial, para después alinear la tecnologia con 

dicha estrategia. 

 

Adquisición de las tecnologías seleccionadas 

Las decisiones de adquisición tienen que ver con las 

opciones entre alternativas referentes a de que manera 

se obtendrá la tecnología, ya sea comprandola o 

adquiriendola a través de desarrolladores externos. 

 

Explotación de la Tecnología 

Se refiere a la implementación, absorción y operación 

de la tecnología dentro de la empresa para obtener 

beneficios financieros o de otro tipo. 

 

Protección del Conocimiento 

Se refiere a la protección del conocimiento y la 

experiencia adquirida dentro de los procesos de 

producción y de uso de la tecnología. 

 

 

Aprendizaje 

Se refiere al aprendizaje conseguido a través del 

desarrollo y explotación de la tecnología. Esta actividad 

implican reflexiones sobre proyectos y procesos 

tecnológicos llevados a cabo dentro y fuera de la 

empresa. Se observa una fuerte relacion con la gestión 

del conocimiento dentro de una organización. 

Fuente: Elaboración Propia con base en Cetindamar et al (2009), Gudanowska (2017) y 

Phaal et al (2004). 
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Phaal et al (2004) introdujeron un marco integral de gestión de la tecnologia (ver figura 

2.6). El objetivo principal de este marco era facilitar la comprensión de la combinación de las 

tecnologías y el conocimiento empresarial que permiten los procesos estratégicos, innovadores y 

operativos dentro de la organización. Lo anterior, dentro del contexto tanto del entorno interno 

como del externo. Asimismo, cabe señalar que se trata de un marco de alto nivel que respalda una 

amplia comprensión de aspectos claves de la gestión tecnológica. En este marco, las actividades 

de gestión tecnológica descritas anteriormente (identificación, selección, adquisición, explotacion 

y protección de la tecnología), generalmente están vinculadas o integradas en los procesos 

comerciales centrales de las empresas que son: estrategia, innovación y operaciones. En este 

sentido, el marco de la gestión tecnológica nos permite concebir que las actividades de gestión 

pueden operar en cualquier proceso, departamento o proyecto dentro de la empresa. Asimismo, 

este marco de gestión tecnológica desarrollado por Phaal et al (2004), ofrece algunas ventajas 

clave. En primer lugar, es un modelo flexible que se puede aplicar a empresas de todos los tamaños, 

lo que lo hace ampliamente accesible. Además, reconoce la naturaleza dinámica del proceso de 

gestión tecnológica, adaptándose a la evolución de las necesidades de la organización. Asimismo, 

este marco se enfoca en alinear adecuadamente los recursos tecnológicos con los objetivos 

estratégicos de la empresa. Sin embargo, para que este proceso sea efectivo, se requieren ciertas 

capacidades organizacionales. Cetindamar et al. (2009) y Gudanowska (2017) destacan la 

importancia de la comunicación efectiva, habilidades avanzadas de diálogo y comprensión entre 

las partes interesadas, así como una gestión eficaz del conocimiento dentro de la empresa. Estas 

competencias, permiten que la alineación entre tecnología y estrategia se traduzca en resultados 

tangibles.   
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           Figura 2.6. Marco de Gestión de la Tecnolgía  

 
Fuente: Elaboración Propia con base en Phaal et al (2004). 

El marco de gestión tecnológica, nos permite identificar que los problemas específicos de 

gestión tecnológica que enfrentan las empresas, dependen del contexto tanto interno como externo, 

en terminos de estructura organizacional, infraestructura, cultura, el entorno empresarial y los 

desafios que enfrenta la empresa a lo largo del tiempo (Cetindamar et al., 2009). En la siguiente 

tabla 2.6, se enlistan las caracteristicas de este marco, para que pueda entenderse lo anteriormente 

descrito: 
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             Tabla 2.6. Características clave del marco de gestión de tecnología 

Características Descripción 

 

 

Procesos de Gestión de 

Tecnología 

Al centro del marco esta la base tecnológica de la empresa, que 

representa los conocimientos, competencias y capacidades 

tecnológicas que apoyan el desarrollo y la entrega de productos y 

servicios competitivos y otros objetivos organizacionales. En esta 

base operan los cinco procesos de gestión de tecnología 

identificación, selección, adquisición, explotación y protección 

(ISAEP), que se combinan para soportar la generación y 

explotación de la base tecnológica de la empresa. 

 

 

 

Procesos de Negocio 

En este apartado se encuentran los tres procesos de negocio 

centrales que son la estrategia, innovación y las operaciones que 

se encuentran en diferentes niveles del sistema empresarial. Estos 

procesos son importantes ya que estos son el núcleo de la gestión 

y de la acción en la empresa y los medios para asegurar una 

producción sostenible. El objetivo de una gestión tecnológica 

efectiva es garantizar que las cuestiones tecnológicas se incorporen 

adecuadamente a estos procesos para formar un sistema de gestión 

tecnológica que sea coherente e integrado a través de procesos de 

negocio específicos. 

Estrategia Se ocupa no solo de los objetivos y de la dirección de las empresas, 

sino también de la innovación y las operaciones. 

 

Innovación 

Se ocupa principalmente del desarrollo de nuevos productos y 

servicios, pero también tiene un papel que desempeñar en la 

mejora de estrategias y procesos operativos. 

 

Operaciones 

No solo se ocupan del flujo de recursos dentro de los sistemas de 

negocio, sino también de la gestión de proyectos de las actividades 

asociadas con los procesos de estrategia y de innovación. 

 

Mecanismos para 

vincular las perspectivas 

tecnológicas y 

comerciales 

El marco aclara el proceso de la difusión del conocimiento entre 

los sectores comerciales y tecnológicos dentro de la organización, 

estableciendo un nexo con la estrategia, la innovación y los 

procedimientos operativos para asegurar la eficacia de la gestión 

tecnológica. Es imperativo lograr una armonía equilibrada entre la 

demanda del mercado (pull) y las competencias tecnológicas 

internas (push).  
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Entorno 

Se refiere a los problemas específicos de gestión tecnológica que 

enfrentan las empresas y que, dependen del contexto interno y 

externo en términos de estructura organizacional, infraestructura, 

cultura y desafíos que enfrenta la empresa y que cambian con el 

tiempo.  

Elaboración Propia con base en Phaal et al (2004). 

Se puede destacar que, para llevar a cabo una gestión tecnológica que sea adecuada dentro 

de las organizaciones, se necesita contar con una estrategia tecnológica bien definida que 

implemente los elementos organizacionales como la misión y visión de la empresa. Asimismo, es 

imperativo establecer un marco jerárquico claramente delineado, y cultivar una fuerza laboral 

competente para facilitar el avance de los procesos de innovación tecnológica que sean 

congruentes con las operaciones internas de la organización. Este enfoque, permitirá la integración 

de diversas actividades y departamentos dentro de la empresa, fomentando de esta manera, una 

comprensión integral del modelo de gestión tecnológica y los estándares en la industria de la 

tecnología. Además, asegura que los procesos estén alineados con las funciones que abarca la 

mencionada gestión tecnológica, permitiendo así la consecución de los objetivos establecidos.  

A manera de conclusión para este apartado, se puede afirmar que, una gestión tecnológica 

que se implemente de manera adecuada dentro de una organización brindará flexibilidad, 

congruencia organizacional, y permitirá que las empresas puedan entrar a nuevos mercados. 

Asimismo, le dará una metodología a la implementación de tecnologías distintivas que se quiera 

realizar dentro de las organizaciones, con el único objetivo de puedan obtener la capacidad de 

mejorar sus procesos y, de esta manera, crear, transformar y entregar valor a los clientes a través 

de sus servicios y productos (Terán Bustamante et al., 2019; Pedraza Amador, s.f.).  
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       MODELOS DE GESTIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

Muchos investigadores han propuesto distintos modelos para lograr la gestión tecnológica. 

Dentro de estos modelos, se han incluido diversos factores que están orientados a la tecnología, al 

gasto en las actividades de I+D, a los distintos tipos de innovación (organizacionales, de 

producto/servicio y procesos), al número de productos innovadores que hacen su aparición en el 

mercado y, a la gestión de la propiedad intelectual (Terán Bustamante et al., 2019). De igual 

manera, la implementación de modelos permite que se puedan definir el alcance y los procesos 

que están relacionados con la gestión de la tecnología, constituyendo de esta manera, la base para 

que una empresa determinada pueda reunir sus esfuerzos al logro de sus objetivos estratégicos 

(Pedraza Amador, s.f.). De acuerdo con Terán Bustamante et al (2019), las organizaciones deben 

de determinar su propio modelo de gestión tecnológica con base en sus necesidades y sus 

características, para lograr la consecución de sus objetivos y de ventajas competitivas. Asimismo, 

según los autores, un sistema de gestión tecnológica se compone de varios elementos 

fundamentales:  

• La alineación de la estrategia tecnológica con la estrategia global de negocios de 

una empresa  

• La estructura organizativa requiere una cuidadosa planificación y coordinación de 

las actividades de investigación y desarrollo (I+D), junto con la integración efectiva 

de equipos de trabajo dedicados a estas iniciativas.   

• La ejecución de procesos y proyectos tecnológicos 

• La selección y desarrollo de personal con las habilidades y competencias 

necesarias a los procesos de gestión tecnológica 
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• La recopilación, análisis y aplicación de información sobre el entorno competitivo 

y tecnológico 

• Administración del conocimiento y propiedad intelectual son aspectos críticos en 

el sistema de gestión tecnológica. Esto incluye la creación, almacenamiento y 

distribución eficiente del conocimiento dentro de la organización, así como la 

protección de los activos intelectuales de la organización.  

• La colaboración con universidades y centros de investigación es otro aspecto 

importante en la gestión tecnológica.  

• Se debe considerar cuidadosamente los riesgos y asegurar la calidad  

En este sentido, la literatura sobre gestión de tecnología presenta varios modelos que 

abarcan procesos comparables. Entre estos procesos, resaltan, por ejemplo, la vigilancia 

tecnológica, que sirve como medio para identificar áreas potenciales para la innovación, o la 

propiedad intelectual, que actúa como salvaguarda para crear una ventaja competitiva. A 

continuación, se exponen algunos de los modelos más importantes.  

       MODELO DE HIDALGO (1999) 

Según Hidalgo (1999), la gestión exitosa de la tecnología dentro de una organización 

requiere la habilidad de reconocer señales del entorno circundante que significan tanto 

oportunidades como amenazas a su posición tecnológica. Además, es crucial poseer la capacidad 

de obtener y cultivar los activos tecnológicos esenciales, al mismo tiempo que se integran las 

tecnologías implementadas en los procedimientos operativos y se aprovecha el conocimiento 

adquirido. Por consiguiente, la organización necesita emplear técnicas que le permitan supervisar 

las actividades que se desarrollan. Asimismo, Hidalgo (1999), también argumenta que las 

funciones necesarias para lograr una gestión tecnológica eficiente se dividen en dos categorías: 



Análisis de factores influyentes en la adopción de Sistemas ERP-Cloud en Pymes…    81 

 

 

activas y de apoyo. En este contexto, ha elaborado un modelo (ver figura 2.7) que delinea las 

funciones activas y de apoyo. Entre las funciones activas se encuentran la evaluación de la 

competitividad, el diseño de la estrategia tecnológica, el incremento del patrimonio tecnológico y 

la ejecución de las etapas de desarrollo del producto nuevo. Por otro lado, las funciones de apoyo 

comprenden la monitorización del entorno y la salvaguarda de las innovaciones.   

 

Fuente: Figura tomada de Hidalgo (1999) (p.47) 

A continuación, se definen cada una de las funciones de acuerdo con Hidalgo (1999).  

 

 

 

 

 

 

 

 

         Figura 2.7. Modelo de Hidalgo (1999) 
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Tabla 2.7. Definiciones de las funciones del modelo de Hidalgo. 

Funciones Descripción 

Evaluación de la 

Competitividad 

Implica la valoración de la aptitud de una organización para dirigir sus recursos tecnológicos 

hacia las exigencias del mercado, tomando en consideración a sus principales contendientes en la 

industria 

 

Diseño de la 

estrategia 

tecnológica 

Debe fundamentarse en un período de evaluación sustentado en las respuestas proporcionadas a 

una serie de interrogantes que pueden ser agrupadas en dos conjuntos. Primeramente, se 

consideran aquellas preguntas vinculadas al estado actual de las tecnologías que son dominadas, 

así como de otras opciones tecnológicas que sean viables. El segundo conjunto de interrogantes 

se enfoca en la operatividad de la empresa, incluyendo sus puntos dominantes, sus debilidades y 

los ámbitos de competencia futura.  

 

Incremento del 

patrimonio 

tecnológico 

Una estrategia dirigida a enriquecer el capital tecnológico debe basarse en la exploración de las 

oportunidades que se presentan externamente. Lo anterior, debe hacerse antes de decidir llevar a 

cabo el progreso, dado que esto implica optimizar tanto el tiempo como los recursos, evitando así 

la duplicación de esfuerzos en la creación de soluciones que ya existen.    

 

Implementación 

de las fases de 

desarrollo 

Esta función desempeña un rol fundamental en la introducción del nuevo producto al mercado. 

La administración de esta labor requiere una estrecha colaboración entre las diversas tareas que 

conforman la creación del producto (investigación, diseño, modelo inicial, ingeniería, producción, 

garantía de calidad, mercadeo) y que se distinguen por una cultura laboral distinta, que se 

manifiesta principalmente a través de la disparidad en experiencia, la competencia del personal y 

los diversos plazos considerados. 

 

 

Vigilancia 

Tecnológica 

Debe posibilitar la identificación de los cambios tecnológicos en el entorno, la monitorización de 

las acciones de los competidores y otros indicios que puedan indicar posibles oportunidades y 

amenazas. Lo anterior, con el propósito de asistir a la empresa en la evaluación de su nivel de 

competitividad. Además, dicha función debe ser capaz de reconocer conexiones externas que 

puedan proveer tecnologías fundamentales para la organización, contribuyendo de esta manera a 

fortalecer su infraestructura tecnológica. 

 

 

Protección de las 

innovaciones 

La actividad innovadora implica una significativa dedicación de recursos por parte de las 

compañías. Por consiguiente, estas necesitan garantizar los rendimientos y la capacidad de 

aprovechar de manera exclusiva sus innovaciones, compensándoles de esta manera, el riesgo 

asumido al dar inicio al proceso de administración tecnológica. Las políticas de protección se 

fundamentan en dos elementos fundamentales: la propiedad industrial y la gestión de 

competencias.  

Fuente: Elaboración Propia con base en Hidalgo (1999). 
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       MODELO DE GESTIÓN TECNOLÓGICA DEL PREMIO NACIONAL DE TECNOLOGÍA 

E INNOVACIÓN (PNTi)  

Este modelo que ha sido desarrollado por el Premio Nacional de Tecnología e Innovación 

ha sido el más utilizado en México desde el año de 1999 (Pedraza Amador, s.f.). Es relevante 

señalar que, conforme a lo expuesto por CamBioTec A.C (2016), este modelo fue elaborado a 

partir de la experiencia acumulada por diversas compañias mexicanas que lograron implementar 

con éxito actividades de gestión tecnológica. Esto les permitió llevar a cabo innovaciones en sus 

productos y procesos, así como en sus estrategias de comercialización y estructuras organizativas. 

En este contexto, el modelo tiene como finalidad orientar a la organización desde la etapa de 

planificación, facilitándole la identificación de oportunidades, la gestión de su personal y la 

implementación de cambios tecnológicos que influyan positivamente en sus productos, servicios 

y procesos (CamBioTec A.C., 2016; Pedraza Amador, s.f.). El modelo PNTi (figura 2.8), está 

integrado por cinco funciones para gestionar la tecnología que son: vigilar, planear, habilitar, 

proteger e implantar (Terán Bustamante et al., 2019). 

                             Figura 2.8. Modelo Premio Nacional de Tecnología e Innovación 

 

Fuente: Elaboración Propia con base en el Modelo de Gestión de Tecnología del 

Premio Nacional de Tecnología e Innovación (citado por Morales Montesinos, 2015). 
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Al adherirse a una cultura de desarrollo e innovación, las empresas pueden implementar 

eficazmente el modelo PNTi que incorpora a la perfección las cinco funciones anteriormente 

descritas. Esta incorporación, permite optimizar los recursos internos, lo que conduce a una mayor 

eficiencia y a la mejora de la competitividad (CamBioTec A.C., 2016; Pedraza Amador, s.f.). La 

descripción de cada una de estas funciones se exhiben en la tabla 2.8.  

Tabla 2.8. Descripción de funciones del Modelo PNTi 

Función Descripción 

 

Vigilar 

 

Consiste en examinar el entorno en busca de signos e indicios que posibiliten la identificación de posibles 

amenazas y oportunidades para el avance y la innovación tecnológica que puedan influir en el negocio, 

tales como las demandas de los clientes, las estrategias de los competidores, los avances tecnológicos 

emergentes, las regulaciones y modificaciones legislativas. En esta práctica, la alta dirección puede 

recopilar información importante que ayude a identificar y priorizar oportunidades para establecer su 

ventaja competitiva y su estrategia tecnológica.  

 

 

Planear 

 

Implica el establecimiento de un esquema estratégico tecnológico que posibilite la elección de estrategias 

que conduzcan a ventajas competitivas. Se basa en el análisis de información del entorno para elaborar 

un plan tecnológico que esté alineado con los objetivos de la organización. Este proceso de planificación 

permite a la empresa dirigir sus inversiones y acciones para implementar cambios que resulten en 

beneficios económicos.   

 

 

 

Habilitar 

Es la adquisición, tanto interna como externa, de las tecnologías y recursos necesarios para llevar a cabo 

los planes, lo cual implica la realización de proyectos relacionados con la adquisición, transferencia y 

asimilación de tecnología. Es fundamental documentar e implementar un proceso que garantice el 

suministro de recursos tecnológicos para la organización. A través de esta función, la empresa puede 

llevar a cabo sus proyectos de cambio, ya sea desarrollando sus propias tecnologías o adquiriéndolas de 

diversas maneras. Se trata de establecer las bases para ejecutar la planificación tecnológica de manera 

efectiva.   

 

 

Proteger 

 

 

Se trata de la protección y preservación del conjunto de conocimientos y tecnologías de la empresa a 

través de la adquisición de derechos de propiedad intelectual. Esta práctica asegura que la empresa pueda 

evitar el uso indebido de sus tecnologías por parte de competidores.   

 

 

 

 

Esta etapa implica la ejecución de los proyectos de innovación desde el principio hasta el momento en 

que se introduce una nueva versión del producto o un producto nuevo. O, se implementa un 

procedimiento significativamente distinto dentro de la empresa. También comprende la comercialización 

de estas innovaciones y las estructuras organizativas asociadas a ello. Esta tarea es crucial para 
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Implantar 

 

materializar los beneficios obtenidos mediante el pleno aprovechamiento de las innovaciones 

desarrolladas por la empresa. La implementación es esencial para dotar de sentido económico a todas las 

actividades realizadas, lo que hace que los proyectos tecnológicos sean el vehículo principal para utilizar 

los recursos tecnológicos y fortalecer las capacidades organizacionales.  

Fuente: Elaboración propia con base en el Manual de Gestión Tecnológica para 

Pymes Mexicanas citado por CamBioTec (2016), Norma Mexicana NMX-GT-003-IMNC-

2008 (citado por Ortiz y Pedroza, 2013), Barreda (2021), Pedraza Amador (s.f.) y CamBioTec 

(2016). 

Como se mencionó, el modelo PNTi es el que mas se ha utilizado en México por parte de 

las empresas que quieren integrar en su estructura la Gestión Tecnológica. Por lo tanto, es 

conveniente resaltar, que se partirá desde este modelo para el mejor entendimiento sobre el 

contexto dentro de la gestion de la tecnología en el que se da la adopción de tecnologías dentro de 

una organización. En este sentido, dado que la base de nuestra investigación es conocer los factores 

que influyen en la decisión de las Pymes en adoptar o no una determinada tecnología y, con base 

en la información presentada referente al modelo PNTi, se destaca que nos enfocaremos en la 

funcion de la habilitación, en concreto, en su proceso de Adquisición de Tecnología, como el punto 

de partida en el cual se desprende el marco teorico que engloba la adopcion de las tecnologías 

como tema. La función de Habilitar y sus procesos, ya se han descrito en la tabla anterior, por lo 

tanto, en el siguiente apartado nos enfocaremos en abordar lo que es la adquisición de tecnología 

en el marco del modelo PNTi.  

       FUNCIÓN HABILITAR – PROCESO DE ADQUISICIÓN DE TECNOLOGÍA 

De acuerdo con el Premio Nacional de Tecnología (PNTi) citado por CamBioTec A.C 

(2016), la adquisición de tecnología implica el proceso llevado a cabo por una entidad para integrar 

tecnología proveniente de otra fuente (como una empresa o centro de investigación). Esto permite 

a la organización adquirir rápidamente capacidades tecnológicas que le ayuden a competir en los 
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mercados actuales de acuerdo con sus metas estratégicas. Para el PNTi, los factores que influyen 

en la integración de tecnología en una organización son variados y se detallan a continuación: 

• Reconocimiento de lo que se necesita en producción y comercialización : La 

adopción de tecnología busca satisfacer demandas específicas tanto de 

comercialización como de producción dentro de la organización. Lo anterior, 

mediante la mejora de las capacidades que ya existen y la incursión de nuevos 

productos al mercado.   

• Capacidades tecnológicas internas: Se trata de las habilidades y los conocimientos 

que la empresa tiene para administrar de manera efectiva sus procesos productivos 

y comerciales, lo que resulta en ventajas o ganancias para la organización.  

• Complejidad de la tecnología  

• Peligros en la obtención de tecnología: Tales como costo elevado, el tiempo 

invertido, y la posibilidad de depender tecnológicamente del proveedor.   

• Opciones de financiamiento: Es necesario identificar diversas opciones de apoyo 

empresarial provenientes de sectores gubernamentales, privados e internacionales, 

que sean las más adecuadas y viables para adquirir tecnologías.  

• Competitividad tecnológica: La distinción de los competidores a través de un 

rendimiento superior en uno o más aspectos de los productos y procesos. Esto 

conlleva un aumento en las ventas, una mayor cuota de mercado, la disminución de 

costos, entre otros beneficios.  

• Recursos humanos y de Infraestructura 
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La etapa inicial de la adopción tecnológica comienza con la determinación de los 

propósitos que se desean lograr al integrar la tecnología en cuestión. Esta integración debe surgir 

como una solución a una necesidad previamente identificada durante la planificación tecnológica 

de la empresa. En la figura 2.9, se muestra de manera ilustrativa este proceso de acuerdo con 

Solleiro (2008) (citado por CamBioTec A.C., 2016).  

        Figura 2.9. Proceso de Adquisición de Tecnología en el marco del Modelo PNTi. 

 

Fuente: Figura obtenida del Manual de Gestión Tecnológica para Pymes Mexicanas 

(CamBioTec A.C., 2016) (p.131). 

A continuación, se describen cada una de las etapas del proceso de adquisición de 

tecnología (tabla 2.9): 
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Tabla 2.9. Etapas del proceso de adquisición de tecnología 

Etapa Descripción 

 

Definición de objetivos (detección de necesidades)  

La empresa debe identificar las demandas tecnológicas 

esenciales para su eficiencia operativa y mejora en las 

condiciones de producción y funcionamiento.   

 

 

 

 

Búsqueda de alternativas tecnológicas y obtención de 

datos 

Se sugiere elaborar un plan para buscar información que 

abarque una variedad de fuentes tanto nacionales como 

internacionales, públicas y privadas. Es importante tener 

en cuenta que algunas fuentes de información no están 

disponibles públicamente y pueden requerir una 

inversión para adquirirlas. Una vez completada la 

búsqueda, se obtienen los datos necesarios para elaborar 

una lista de tecnologías potenicales para la adquisición.  

 

 

 

 

Análisis comparativo de las alternativas 

Se examinan las alternativas más adecuadas según las 

exigencias tecnológicas. Es esencial establecer criterios 

de evaluación que incluyan aspectos técnicos, de 

mercado, ambientales y económicos para una 

comparación efectiva. Luego de analizar la información 

y de subrayar las ventajas y desventajas de cada opción, 

se toma una decisión.  

 

Negociaciones con el proveedor de tecnología y 

formalización del contrato 

Una vez elegida la tecnología y el proveedor, se procede 

a iniciar las negociaciones, con el propósito de llegar a 

un acuerdo. Este paso resulta crucial para alcanzar los 

objetivos fijados en la etapa inicial del proceso de 

adquisición tecnológica.    

 

 

 

 

Seguimiento y adaptación del proyecto 

Se trata de modificar el diseño y las especificaciones de 

una tecnología originalmente desarrollada para operar 

en un entorno diferente al de la región donde será 

utilizada. Es esencial contar con personal 

experimentado en la adaptación y rediseño de 

instalaciones, equipamiento y procesos, así como con 

técnicos e ingenieros capacitados, con los recursos 

necesarios, incluyendo tiempo, financiamiento y 

materiales, para llevar a cabo esta adaptación 

tecnológica en la organización.   
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Implantación Física 

Las actividades fundamentales para llevar a cabo un 

proceso exitoso de implementación, incluyen realizar 

inversiones, adaptar instalaciones, capacitar al personal 

y llevar a cabo pruebas hasta alcanzar las 

especificaciones de diseño requeridas.  

 

 

Puesta en marcha y control de procesos y productos 

Esta fase marca el inicio de la implementación de las 

funciones para las cuales se adquirió la tecnología. La 

empresa debe supervisar el desempeño de estas 

funciones mediante la aplicación de controles de 

calidad, análisis, diseño y automatización de procesos, 

mantenimiento, gestión de inventarios, gestión de la 

fuerza laboral y creación de indicadores de rendimiento.  

 

 

 

Asimilación de tecnología 

Se trata de integrar y aplicar eficientemente la 

tecnología adquirida. La organización necesita efectuar 

modificaciones en sus procesos, y gestionar los 

elementos de equipos y procedimientos para facilitar a 

los usuarios o personal la obtención de nuevos 

conocimientos, y la optimización de su máximo 

potencial. Es esencial identificar la situación de 

adaptación de la tecnología en cada equipo.   

Fuente: Elaboración Propia con base en Manual de Gestión Tecnológica para 

Pymes Mexicanas (CamBioTec A.C., 2016). 

Como se ha podido observar, la Gestión de Tecnología dentro de las organizaciones, debido 

a su naturaleza estratégica, abarca una variedad de responsabilidades que incluyen la gestión de la 

información, la adaptación al cambio tecnológico y la toma de decisiones respecto a alianzas, la 

prospectiva y la formulación de estrategias tanto de innovación como organizacionales. Asimismo, 

los procesos que se han descrito en los distintos modelos, han expuesto la importancia de 

identificar oportunidades de innovación para que las organizaciones puedan ser capaces de obtener 

mejoras en sus procesos, asimismo, se ha expuesto la importancia de la vigilancia tecnológica, la 

definición de estrategias para la incorporación de nuevas capacidades dentro de la organización, 

el alineamiento de las estrategias tecnológicas con las estrategias del negocio y, proteger a través 



Análisis de factores influyentes en la adopción de Sistemas ERP-Cloud en Pymes…    90 

 

 

de la propiedad intelectual los resultados provenientes de la gestión tecnológica, así como la 

importancia de implantar las innovaciones (Pedraza Amador, s.f.; Ortiz & Pedroza, 2013).  

2.2.6 Adopción de tecnologías  

 

La adopción tecnológica se entiende como un proceso con un alto grado de complejidad y 

que depende de varios factores. En una organización, no solo se limita al nivel de madurez que 

pueda tener una determinada tecnología, sino que también es importante tomar en consideración 

la organización de la empresa y las condiciones ambientales (Maggi Campos et al., 2020). Además, 

en la organización, la adopción y el progreso tecnológico se manifiestan mediante la 

implementación de procedimientos innovadores, los cuáles, posteriormente, se trasladan tanto al 

entorno interno como externo de la empresa (Perozo y Nava, 2005). En la literatura, existen 

diversos tipos de modelos de adopción de tecnología que tratan de explicar cómo las 

organizaciones integran nuevas herramientas a sus procesos. Estos modelos, ofrecen distintos 

marcos teóricos que ayudan a comprender las variables que influyen en la aceptación y uso de la 

tecnología. En las siguientes secciones, abordaremos los modelos de adopción de tecnologías que 

se han destacado dentro de la literatura analizada.  

       MODELOS DE ADOPCIÓN TECNOLÓGICA 

Se han desarrollado varios marcos teóricos a lo largo de los años para evaluar los factores 

influyentes que facilitan la adopción de los sistemas de información dentro de las organizaciones. 

Los modelos más comunes incluyen el Modelo de Aceptación de Tecnología (TAM, Technology 

Acceptance Model, por sus siglas en inglés) propuesto por Davis (1986), la Teoría de Difusión de 

Innovaciones (DOI, Diffusion of Innovations, por sus siglas en inglés) propuesta por Rogers 

(2003), el modelo de Tecnología-Organización-Entorno (TOE, Technology-Organization-

Environment, por sus siglas en inglés) propuesto por Tornatzky y Fleischer en 1990 (Maroufkhani 



Análisis de factores influyentes en la adopción de Sistemas ERP-Cloud en Pymes…    91 

 

 

et al., 2020; Gangwar et al., 2015; Ramdani et al.,2013; Awa y Ojiabo, 2016), y la Teoría Unificada 

de la Aceptación y el Uso de la Tecnología (UTAUT, Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology, por sus siglas en inglés) propuesta por Venkatesh et al., (2003). Estas teorías 

presentan un conjunto de factores tanto individuales como a nivel organizacional que son 

influyentes en la adopción de innovaciones (Oliveira y Martins, 2011).  A continuación, se 

muestran en la tabla 2.10, los distintos modelos de adopción investigados, asi como sus 

constructos, ventajas y limitaciones de manera sintetizada:  

Tabla 2.10. Modelos de Adopción de Tecnologías 

Modelo Constructos Ventajas Limitaciones 

 

Modelo de Aceptación de 

Tecnología (TAM) 

- Percepción de Utilidad 

- Percepción de Facilidad 

de Uso 

- Actitud hacia el Sistema 

-Intención de Uso 

- Diseño Simple 

-Predice amplia gama de 

percepciones individuales 

sobre la adopción de 

Tecnologías 

 

- Solo se enfoca en la 

aceptación a nivel individual 

 

 

 

Teoría Unificada de 

Aceptación y Uso de 

Tecnología (UTAUT) 

- Expectativa de 

Desempeño 

- Expectativa de Esfuerzo 

- Influencia Social 

- Condiciones 

Facilitadoras 

- Intención Conductual 

- Comportamiento de Uso 

 

- Mayor poder explicativo 

- Ayuda a respaldar el 

proceso de desarrollo de 

la tecnología 

- Síntesis de otros marcos 

teóricos 

 

 

 

- Modelo Complejo 

-Por ser complejo se aplica 

sin moderadores 

 

 

 

 

 

- Ventaja Relativa 

 

- Estructura clara y fácil 

de comprender 

- Proporciona poca 

información sobre la 

intención del individuo y 
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Teoría de Difusión de 

Innovaciones (DOI) 

- Compatibilidad 

- Complejidad 

- Capacidad de Prueba 

- Observabilidad 

-Validada empíricamente 

en muchos campos 

- Los tipos de usuarios 

pueden replicarse con 

tecnologías modernas 

motivos para utilizar nuevas 

tecnologías 

- No se puede utilizar como 

herramienta de planificación 

y previsión 

 

 

 

Modelo Tecnología-

Organización-Entorno 

(TOE) 

 

 

 

- Contexto Tecnología 

- Contexto Organización 

- Contexto Entorno 

 

- Incluyen factores 

críticos que permiten o no 

la adopción de 

tecnologías en 

organizaciones 

- Marco integrador con 

una base holística y 

orientadora 

 

 

 

 

- Constructos no tan claros 

- Modelo genérico 

Fuente: Elaboración propia con base en Christiansen et al (2022), Popela et al 

(2019), Jaradat et al (2020), AL-Shboul (2019),  Maroufkhani et al (2020), Davis (1986), 

Rogers (2003), Venkatesh et al (2003), Baker (2011), Stuttgart University of Applied 

Science (s.f.), Wang et al (2010) y Riyadh et al (2009). 

       MODELO DE ACEPTACIÓN DE TECNOLOGÍA (TAM) 

El modelo TAM (ver figura 2.10) fue desarrollado por Davis (1986) y, desde entonces se 

ha convertido en uno de los modelos conceptuales más usados para explicar y predecir el 

comportamiento hacia la adopción de una tecnología de la información (Hsu et al., 2009). Es decir, 

es un modelo que es usado para investigar los factores que causan que las personas acepten o 

rechacen nuevas tecnologías (Lai, 2017), buscando explicar la relación que existe entre la 
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aceptación y adopción de la tecnología, además de la intención de usarla. Davis (1986) sugiere que 

la motivación del usuario para usar o no una determinada tecnología depende de tres factores que 

son:  

• Percepción de Facilidad de Uso (PFU) - Se refiere al grado en el que una persona percibe 

que un determinado sistema o tecnología es fácil de usar o está libre de esfuerzo.  

• Percepción de Utilidad (PU) - Se define como la percepción del usuario en la que, al usar 

un sistema determinado este incrementará su rendimiento en el trabajo. 

• Factor actitudinal hacia el uso del sistema - Se refiere al grado en el que una persona ha 

formulado una decisión consciente para desarrollar una conducta especifica hacia una 

determinada tecnología (Brezavšček et al., 2016). 

De acuerdo con Dai (2015) y Fayad y Paper (2015) el modelo TAM pone especial énfasis 

en la Percepción de Facilidad de Uso (PFU) y en la Utilidad Percibida (PU). Por lo tanto, el 

supuesto principal de este modelo es que, los usuarios tendrán una mayor intención de utilizar la 

tecnología si sienten que esta será útil para ellos y si es fácil de usar (Brezavšček et al., 2016). 

Asimismo, el modelo TAM presenta algunas ventajas debido a su diseño simple y eficiente que 

permite a los investigadores predecir una amplia gama de percepciones individuales sobre la 

adopción de una determinada tecnología con respecto al nivel organizacional (Iftikhar et al., 2021). 

Sin embargo, de acuerdo con Popela et al (2019), este modelo TAM también presenta limitaciones 

debido a que solo se enfoca en la aceptación del usuario sobre una tecnología a nivel individual. 
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                Figura 2.10. Modelo TAM 

 

Fuente: Figura tomada de Palos-Sánchez et al (2019) (p.5). 

       TEORÍA UNIFICADA DE LA ACEPTACIÓN Y EL USO DE LA TECNOLOGÍA (UTAUT) 

La Teoría Unificada de la Aceptación y el Uso de la Tecnología (ver figura 2.11), fue 

propuesta por Venkatesh et al (2003), con el objetivo de reunir perspectivas alternativas sobre el 

usuario y la aceptación de la innovación. El UTAUT como marco se estableció sobre la base de la 

integración de múltiples teorías y modelos de adopción dominantes como TAM propuesta por 

Davis (1986) y la teoría de la acción razonada propuesto por Fishbein y Azjen en 1975 de acuerdo 

con Palos-Sánchez et al (2019), para investigar la adopción de tecnologías de la información en un 

contexto organizacional (Venkatesh et al., 2003). Específicamente, los desarrolladores de UTAUT 

sintetizaron las similitudes de marcos teóricos de otros modelos establecidos y validados y 

entregaron una perspectiva unificada con el beneficio de explorar la aceptación de nuevas 

tecnologías por parte de los usuarios (Jaradat et al., 2020). Esta teoría tiene poco más de una década 

y ha sido utilizada ampliamente en estudios sobre sistemas de información y otras áreas 

(Venkatesh et al., 2016). Además, ha sido el modelo teórico principal para investigar la adopción 

de tecnología en varios estudios implementados en culturas de países en vías de desarrollo, y se ha 

enfatizado que el modelo muestra un alto grado de consistencia y validez (AlAwadhi y Morris, 
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2008). En este sentido, se ha propuesto en diversos estudios para investigar diferentes tecnologías 

debido a su riqueza y alto poder explicativo para comprender los impulsores clave de la adopción 

tecnológica (Venkatesh et al., 2003; Korpelainen, 2011). El modelo sugiere cuatro constructos 

centrales, los cuales son: la expectativa de desempeño, expectativa de esfuerzo, influencia social 

y condiciones facilitadoras y, estos constructos afectan a la intención conductual (BI) y 

comportamiento de uso (UB). Y, además, estos son moderados a su vez por el género, la edad, la 

experiencia y la voluntariedad de uso (Venkatesh et al., 2003). A continuación, se definen cada 

uno de los constructos del modelo con base en Venkatesh et al., (2003), Abu-Al-Aish y Love, 

(2013), Sultana, (2020), Mathur y Dhulla, (2014):  

• Expectativa de desempeño – Se refiere a la expectativa en torno al logro de la meta a 

través del uso de la tecnología. 

• Expectativa de esfuerzo – Se refiere al grado de facilidad asociado con el uso de una 

determinada tecnología.  

• Influencia Social – Se refiere al grado en el que un individuo percibe que es importante 

que los demás crean que debería usar la nueva tecnología  

• Condiciones facilitadoras – Se refiere al grado en que un individuo cree que existe una 

organización y una infraestructura técnica que apoye el uso de una determinada innovación.  

• Intención Conductual – Se refiere al grado en que el adoptante potencial se ha formulado 

un plan consciente para tomar o no tomar una conducta especifica hacia una innovación  

• Comportamiento de Uso – Se refiere a los pensamientos positivos o negativos, y al 

comportamiento que exhibe un individuo al usar la tecnología. 
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         Figura 2.11. Modelo UTAUT 

 

Fuente: Figura obtenida de Palos-Sánchez et al., (2019) (p.7). 

       TEORÍA DE DIFUSIÓN DE INNOVACIONES (DOI) 

La Teoría de Difusión de Innovaciones (DOI) fue creada por Rogers (2003) con el 

propósito de explicar la propagación de nuevas ideas y tecnologías a nivel individual y 

organizacional (Palos-Sánchez et al., 2019). Rogers (2003), planteó que su teoría, la cual explica 

como una innovación se transmite a través de canales específicos a lo largo del tiempo entre los 

miembros de un sistema social, serviría como base para investigar la aceptación y adopción de 

innovaciones. A este proceso se le conoce como difusión (Rogers, 2003; Lai, 2017). En este 

contexto, Rogers (2003) identificó cinco categorías de adoptantes, argumentando que algunos 

individuos están más inclinados que otros a aceptar la innovación. Estas categorías son: 

innovadores, adoptantes tempranos, mayoría temprana, mayoría tardía y los rezagados. A 

continuación, se definen cada una de estas categorías con base en Rogers (2003) y Fernández 

Cardador (2015):  
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• Innovadores: Son individuos que atraen el cambio, por lo tanto, son los primeros en 

adoptar una innovación. Este tipo de adoptantes se distinguen por tener una actitud 

emprendedora y de aceptar la incertidumbre. Además, disponen de recursos y saben usar y 

aplicar la innovación.  

• Adoptantes Tempranos: Estos se caracterizan por ser experimentadores y, ser más cautos 

en el uso de una nueva tecnología utilizándola de manera mesurada.  

• Mayoría Temprana: Estos se caracterizan por ser vigilantes, ya que, suelen necesitar un 

mayor rango de tiempo que las categorías anteriormente mencionadas en decidir adoptar 

una nueva tecnología. Una vez que adoptan la tecnología, estos toleran el cambio y, la 

innovación se extiende de manera más rápida.  

• Mayoría Tardía: Estos adoptantes se caracterizan por ser muy cautelosos y bastante 

escépticas ante la innovación, que solo se decidirán el adoptar una nueva tecnología cuando 

una mayor parte la esté utilizando y, hayan aparecido gran parte de los riesgos relacionados 

con una determinada innovación o tecnología.  

• Rezagados: Se caracterizan por ser convencionales y conservadoras ante nuevas ideas, y, 

deciden adoptar una innovación solamente cuando es necesario. Este grupo es necesario, 

por lo tanto, no es necesariamente negativo, pues son los que le dan continuidad al sistema. 

En la figura 2.12 se muestra la curva de adopción de la innovación y las cinco categorías 

de adoptantes mencionadas: 
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                     Figura 2.12. Adoptantes en función del tiempo tardado en adoptar una innovación 

 

Fuente: Elaboración propia. Adaptado de Rogers (2003).  

Asimismo, la teoría sugiere que la decisión de aceptar, adoptar y utilizar una innovación 

determinada no es un acto instantáneo, sino que ocurre después de pasar varias etapas (Dingfelder 

y Mandell, 2011). Las cuales pueden ayudar a quienes toman las decisiones a decidir si 

implementar o rechazar nuevas ideas (Alsharari et al., 2020). De acuerdo con Rogers (2003) este 

proceso se desarrolla en cinco etapas las cuales son: conocimiento, persuasión, decisión, 

implementación y confirmación. Asimismo, argumentó que hay cinco características de la 

innovación que influyen en la tasa de adopción de una innovación, las cuales son: la ventaja 

relativa, compatibilidad, complejidad, capacidad de prueba y observabilidad. Con base en estas 

cinco características de innovación, la decisión sobre la adopción de tecnología en una 

organización se toma a través del proceso de toma de decisiones mediante el cual los individuos o 

un grupo de altos directivos dependen de su conocimiento sobre una tecnología para establecer la 

actitud y el comportamiento hacia esta determinada tecnología (Alsharari et al., 2020). En este 

sentido, Rogers (2003) enfatiza que las percepciones que se tiene de los atributos de una 

innovación por parte del potencial adoptante lo que más afecta la tasa de adopción. A continuación, 
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se definen estas cinco etapas con base en Rogers (2003), Fernández Cardador (2015), y Dingfelder 

y Mandell (2011):  

• Conocimiento: En esta etapa, los adoptantes se exponen a la existencia de la nueva 

tecnología.  

• Persuasión: En esta etapa, se motiva a los individuos a que adopten la nueva 

tecnología. El adoptante busca información acerca de la nueva tecnología y desarrolla 

un criterio acerca de la innovación, ya sea positivo o negativo.  

• Decisión: Una vez que se ha obtenido información, el adoptante ha desarrollado una 

actitud hacia la nueva tecnología. Con base en esta actitud u opinión, el adoptante 

rechaza o acepta adoptar una innovación.  

• Implementación: En esta etapa, se comienza a usar la innovación. Es aquí, donde ya 

el proceso no ocurre mentalmente, sino que ya pasan a las acciones reales. Esta etapa 

se da por terminada cuando la tecnología se ha convertido en una parte fundamental en 

los procesos de alguna organización o en la vida de un individuo. También, puede darse 

por terminada esta etapa cuando el adoptante rechaza a innovación por considerarla 

inútil.  

• Confirmación ó Reinvención: El cambio o la modificación de una innovación es 

algo muy probable en esta fase. La razón que puede existir de algún cambio puede 

deberse a la obtención de nueva información que puede generar conflicto con las 

ideas anteriormente establecidas hacia una innovación. Es en esta etapa, donde los 

adoptantes se comprometen a continuar o suspender el uso de una determinada 

tecnología.  
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Este proceso se muestra de manera detallada en la figura 2.13: 

            Figura 2.13. Etapas del proceso de adopción de una innovación 

 

Fuente: Figura obtenida de Fernández Cardador (2015) (p.26). 

A continuación, se definen las cinco características de la innovación con base en Rogers 

(2003), Sanson-Fisher (2004), Dingfelder y Mandell (2011) y Fernández Cardador (2015): 

• Ventaja Relativa: Es el grado en que se cree que una tecnología determinada 

proporcionará más beneficios para una organización que la tecnología que 

reemplaza.  

• Compatibilidad: La innovación requiere ser compatible con los valores, creencias, 

historia y las necesidades actuales de los adoptantes. 

• Complejidad: Es el grado en el cual una innovación es percibida como difícil de 

usar y de entender. Generalmente, las innovaciones que son percibidas como 

complejas son difícilmente adoptadas.  
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• Divisibilidad o Capacidad de Prueba: Es el grado en el que una innovación puede 

ser experimentada sobre una base limitada. Si el adoptante potencial tiene acceso a 

probar la nueva tecnología, la probabilidad de adopción será mayor. 

• Observabilidad: Se refiere al grado en que los resultados de una innovación son 

visibles para otros. Si los resultados pueden observarse, y, además, son positivos, 

la difusión de la innovación será más rápida y fácil. 

En el presente estudio nos centraremos en dos de estas características que son la ventaja 

relativa y compatibilidad. Las cuales, son las características más extensamente estudiadas del 

modelo DOI y tienen las relaciones más consistentes en la adopción de tecnologías (Dingfelder y 

Mandell, 2011). 

       MODELO DE TECNOLOGÍA-ORGANIZACIÓN-ENTORNO (TOE) 

El marco Tecnología – Organización – Entorno (TOE, por sus siglas en inglés) es un marco 

teórico de adopción de tecnologías ampliamente usado en la literatura (Zamani, 2022), para 

explicar la adopción e implementación de nuevas tecnologías dentro de las organizaciones. Este 

modelo fue propuesto por Tornatzky y Fleischer en 1990 en su libro “Los Procesos de Innovación 

Tecnológica” (Baker, 2011), y se basa en la clasificación de los conceptos en el contexto de una 

organización y que influyen en el proceso de adopción e implementación de innovaciones (ver 

figura 2.14). Estos conceptos son el contexto tecnológico, organizacional y ambiental (Baker, 

2011). En este sentido, el marco TOE es uno de los pocos marcos de adopción que intenta avanzar 

hacia las características socioeconómicas al tiempo que reconoce la interacción del desarrollo 

tecnológico y las condiciones de la organización que implican la necesaria reconfiguración 

empresarial y organizacional moldeada por el entorno industrial (Hossain y Quaddus, 2011).  Por 

lo tanto, el modelo TOE es la teoría más aplicable para el contexto de las Pymes, ya que ofrece 
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puntos de vista muy valiosos para tratar (Awa et al., 2015). Asimismo, investigadores han 

identificado al modelo TOE como la teoría más ampliamente usada en los estudios de adopción a 

nivel organizacional (Oliveira y Martins, 2011). Lo anterior, debido a que, el modelo TOE 

incluyen el contexto tecnológico, organizacional y del entorno, que a menudo contienen factores 

críticos que permiten o no la adopción de tecnologías en una organización (Christiansen et al., 

2022). Por lo tanto, diversos estudios han demostrado que, el marco TOE se puede utilizar como 

base teórica para explicar y comprender los factores que tienen influencia en la adopción de nuevas 

tecnologías por parte de las Pymes (Murtezani y Metin, 2016). Por ejemplo, Awa y Ojiabo (2016), 

utilizaron el modelo TOE para proporcionar mayor comprensión de la adopción de Sistemas de 

Información, proponiendo un modelo de doce conceptos dentro de los tres constructos del modelo 

TOE, para determinar los factores influyentes en la adopción de un software ERP en Pymes en 

Nigeria. De esta manera, el modelo propuesto podría ser usado por proveedores de Sistemas de 

Información para tomar mejores decisiones, satisfacer las necesidades de los clientes y atraer a 

adoptantes potenciales. Otro ejemplo, corresponde al estudio de Maroufkhani et al (2020), donde 

integraron el modelo TOE con el marco gerencial de la visión basada en recursos, para proponer 

un modelo unificado para la adopción de la analítica de Big Data en las empresas, el cual, les ayudó 

a determinar los factores determinantes que influyen en la adopción de esta tecnología en las 

Pymes y a proponer un marco conceptual inicial de adopción del Big Data para ayudarlas a sacar 

ventaja de la adopción de dicha tecnología, asimismo les ayudó para confirmar que la adopción 

del Big Data puede mejorar el rendimiento financiero y de mercado de las Pymes. Por lo tanto, 

debido a su capacidad de adaptabilidad a diferentes entornos, el marco TOE, es la teoría de 

adopción de tecnologías más popular en la literatura, además de proporcionar un marco relevante 
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para comprender los procesos complejos de adopción de tecnologías dentro de las organizaciones. 

A continuación, se describe cada contexto de este modelo de adopción: 

• Contexto Tecnológico - Se refiere a cualquier concepto que se relacione con las 

características y la naturaleza técnica de una tecnología en particular (Zamani, 

2022). Asimismo, Hadwer et al (2021), definen a este contexto como la dimensión 

que describe la relevancia de las nuevas tecnologías para la organización. De 

acuerdo con Low et al (2011), se pueden distinguir dos clasificaciones de 

tecnologías en este contexto, las internas y externas. Las tecnologías internas se 

refieren a aquellas que ya están en uso dentro de la organización, mientras que las 

tecnologías externas se refieren a las que están disponibles en el mercado, pero no 

se utilizan por la organización (Alshamaila et al., 2013). 

• Contexto Organizacional - Se refiere a los recursos y las características de la 

organización (Harfoushi et al., 2016) y que, a su vez, hace posible la adopción 

tecnológica (Hadwer et al., 2021). 

• Contexto Entorno - El contexto del entorno se refiere al entorno y contexto en el 

cual, la organización se desenvuelve tales como: normas gubernamentales, 

competidores e industria. Y que, influyen en la adopción de tecnologías (AL-

Shboul, 2019; Zamani, 2022). Esto quiere decir que, este contexto se refiere a toda 

el área macro, que puede incluir elementos del entorno de una organización tales 

como la industria, competidores y la presencia de los proveedores de servicios 

tecnológicos (Bhatti, 2017). La predisposición de una organización a crear 

estrategias para la innovación generalmente está determinada por las amenazas y 

fortalezas tanto internas como las impuestas por su entorno (Awa y Ojiabo, 2016). 
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Asimismo, los cambios que suceden en el entorno de una organización deben ser 

anticipados, monitoreados, evaluados e incorporados en el proceso de decisión de 

las empresas, con la finalidad de prever los cambios radicales que suceden en los 

requerimientos de los recursos (Awa y Kalu, 2010). 

                         Figura 2.14. Modelo TOE 

 

Fuente: Elaboración Propia. Adaptado de Baker (2011). 

2.2.7 Integración del Modelo TOE y la Teoría DOI 

Como ya se mencionó, el modelo TOE se caracteriza por medir los diferentes factores 

tecnológicos, organizacionales y del entorno que asisten en el proceso de adopción de varias 

tecnologías (Maroufkhani et al., 2020). En este sentido, Murtezani y Metin (2016) establecen que, 

el marco del modelo TOE puede ser usado como base teórica para explicar y entender los factores 

que tienen influencia en la adopción de innovaciones en las Pymes. Por lo tanto, podemos decir 

que este modelo se ha desarrollado para ser un marco consolidado que abarca de manera general, 

factores que se involucran en la adopción de tecnologías dentro de las organizaciones. Dado que 
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el marco TOE es un marco teórico para organizar los factores que influyen en la adopción y 

difusión de tecnologías (Chang, 2020), los factores que afectan la adopción de los sistemas ERP-

Cloud pueden ser desarrollados y propuestos en los contextos tecnológicos, organizacionales y del 

entorno. Este estudio toma en consideración dos modelos de adopción de tecnología, el DOI y el 

TOE, que han sido ampliamente utilizados en estudios a nivel organizacional y son las teorías 

preferidas cuando se intenta explicar el proceso de adopción. Sin embargo, el modelo TOE tiene 

ciertas limitaciones debido a que tiene constructos que no están tan claros (Wang et al., 2010) y es 

muy genérico (Riyadh et al., 2009). Por lo tanto, el modelo TOE se debe complementar integrando 

otros modelos que tienen constructos claros (Gangwar et al., 2015). Por lo anterior, los 

investigadores han defendido la necesidad de integrar este modelo con el DOI, para que el poder 

predictivo del modelo resultante pueda mejorar y algunas de sus limitaciones puedan superarse 

(Gangwar et al., 2015). Además, integrar estos dos modelos suele ser simple debido a que, los 

cinco factores de la teoría de DOI son consistentes con el contexto tecnológico y organizacional 

del modelo TOE (Christiansen et al., 2022). La literatura previa muestra que, la teoría DOI y el 

modelo TOE, han tenido éxito como modelos integrados en el contexto de la adopción, tanto de 

los sistemas ERP tradicionales como en el Cloud Computing y los sistemas ERP-Cloud (AL-

Shboul 2019; Albar y Hoque 2017; Hiran y Henten 2020).  

2.2.8 Modelo Teórico Propuesto 

Basados en la literatura sobre la adopción de tecnologías en organizaciones, bajo el marco 

de los modelos TOE y DOI se consideran 10 variables: 4 variables son del contexto tecnológico, 

3 variables pertenecen al contexto de organización y 3 variables pertenecen al contexto del entorno.  

Estas variables, mostraron ser de las más influyentes en la literatura sobre adopción de tecnologías 
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y se seleccionaron para proponer un modelo teórico que se muestra de manera detallada en la 

figura 2.15:  

                         Figura 2.15. Modelo Teórico Propuesto 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

Tabla 2.11. Variables incluidos en el modelo propuesto y las referencias donde se encontraron 

influyentes 

Variable Contexto Referencias 

 

 

 

Ventaja Relativa 

 

 

 

Tecnológico 

Bhatti (2017) 

Zamzeer et al., (2020) 

Christiansen et al., (2022) 

Salum y Zaidi (2017) 

Albar y Hoque (2017) 

Alshamaila et al., (2013) 

Gui et al., (2020) 

Hadwer et al., (2021) 

Hussain et al., (2023) 

Linares (2019) 

Cifuentes y Townsend (2020) 

Sánchez et al., (2022) 

Vasquez (2021) 

Tongsuksai et al., (2023) 

Ahn y Ahn, (2020) 

Maroufkhani et al., 2020 
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Amini y Bakri, 2016 

 

 

 

Compatibilidad 

 

 

 

Tecnológico 

 

Zamzeer et al., (2020) 

Christiansen et al., (2022) 

AL-Shboul (2019) 

Alshamaila et al., (2013) 

Linares (2019) 

Cifuentes y Townsend (2020) 

Tongsuksai et al., (2023) 

Usman et al., (2019) 

Polyviou y Pouloudi (2015) 

Amini y Bakri (2016) 

Gangwar et al., (2015) 

Awa et al., (2016) 

 

 

 

Seguridad 

 

 

 

Tecnológico 

Christiansen et al., (2022) 

Salum y Zaidi (2017) 

Linares (2019) 

Vasquez (2021) 

González et al., (2012) 

Senarathna et al., (2018) 

Nguyen y Liaw (2022) 

Awa y Ojiabo (2016) 

 

Ahorro de Costos 

 

Tecnológico 

 

Sandu et al., (2017) 

Al Isma'ili et al., (2016) 

Albar y Hoque (2017) 

Salum y Zaidi (2017) 

 

 

 

 

Apoyo de la Alta Dirección 

 

 

 

Organización 

Bhatti (2017) 

Zamzeer et al., (2020) 

Christiansen et al., (2022) 
Salum y Zaidi (2017) 

Albar y Hoque (2017) 
Alshamaila et al., (2013) 

Gui et al., (2020) 

Hadwer et al., (2021) 

AL-Shboul (2019) 

Linares (2019) 

Cifuentes y Townsend (2020) 

Hussain et al., (2023) 

Vasquez (2021) 

  Gangwar et al., (2015) 

Bhatti (2017) 
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Preparación Organizacional 

 

Organización 

AL-Shboul (2019) 

Linares (2019) 

Cifuentes y Townsend (2020) 

Vasquez (2021) 

Ramdani y Kawalek (2007) 

Maroufkhani et al., (2020) 

Salum y Zaidi (2017) 

Albar y Hoque (2017) 
Kandil et al., (2018) 

 

Innovación en la Empresa 

 

Organización 

 

Al Isma'ili et al., (2016) 

Zamzeer et al., (2020) 

Alshamaila et al., (2013) 

Hussain et al., (2023) 

 

 

 

Presión Competitiva 

 

 

Entorno 

Sánchez et al., (2022) 

Usman et al., (2019) 

Gangwar et al., (2015) 

Hadwer et al., (2021) 

AL-Shboul (2019) 

Hussain et al., (2023) 

Bhatti (2017) 

Salum y Zaidi (2017) 

Albar y Hoque (2017) 
Jeyaraj et al., (2006) 

 

 

Apoyo Externo 

 

 

Entorno 

Catherine y Abdurachman 

(2018) 

Vasquez (2021) 

Salum y Zaidi (2017) 

Kandil et al., (2018) 

Al Isma'ili et al., (2016) 

Zamzeer et al., (2020) 

Alshamaila et al., (2013) 

Gangwar et al., (2015) 

Hussain et al., (2023) 

Alsharari et al., (2020) 

 

Regulaciones 

Gubernamentales 

 

Entorno 

Salum y Zaidi (2017) 

Linares (2019) 

Oliveira et al., (2014) 

Low et al., (2011) 

Hiran y Henten (2020) 

Christiansen et al., (2022) 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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A continuación, se definirán cada una de estas variables del modelo propuesto: 

       VARIABLES DEL CONTEXTO TECNOLÓGICO 

Existen cuatro factores principales, dentro de este contexto, que presentaron influencia 

significativa en varios estudios analizados sobre la adopción de nuevas tecnologías, y, por lo tanto, 

fueron propuestas en este trabajo, los cuales son: Ventaja Relativa, Compatibilidad, Seguridad y 

Ahorro de Costos.   

       VENTAJA RELATIVA  

La ventaja relativa es definida por Hiran y Henten (2020), como el “Grado en que se cree 

que una tecnología determinada proporcionará más beneficios para una organización que la 

tecnología que reemplaza” (p. 3). Además, la ventaja relativa es considerada un factor clave en la 

adopción de nuevas innovaciones. Cuando una organización percibe una ventaja relativa en una 

innovación, es más probable que adopten la nueva tecnología (Zamzeer et al., 2020). En este 

sentido, (Peng y Gala, 2014) en su estudio, encontraron que los sistemas ERP-Cloud ofrecen 

mayores ventajas que los ERP-On Premise debido a que tienen mejor rendimiento, un mejor 

soporte, flexibilidad y movilidad. Tongsuksai et al., (2023), concluyeron en que la Ventaja 

Relativa es uno de los factores que más influencia tienen en la adopción de ERP-Cloud en las 

Pymes de Nueva Zelanda, debido a que los beneficios que se esperan del nuevo sistema pueden 

mejorar la eficiencia de los trabajadores. Asimismo, en el estudio llevado a cabo por Ahn y Ahn, 

(2020), la Ventaja Relativa demostró ser un factor importante debido a que la eficiencia de una 

organización mejoraría a través de la adopción de un sistema ERP-Cloud. Diversos autores 

demostraron que, la Ventaja Relativa tiene una influencia positiva en la adopción de otras 

tecnologías como Big Data (Maroufkhani et al., 2020) y Cloud Computing (Amini y Bakri, 2016). 

Por lo tanto, la ventaja relativa de una determinada tecnología es un factor importante del contexto 
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tecnológico que es capaz de motivar o desmotivar la adopción, ya que, depende, en gran medida, 

de las ventajas que aporten sobre las tecnologías internas.  

       COMPATIBILIDAD 

La compatibilidad, de acuerdo con (Rogers, 2003) se define como el “grado en el cual se 

percibe que una innovación es consistente con los valores existentes, experiencias pasadas y 

necesidades de los adoptantes potenciales” (p.223). Desde un punto de vista organizacional, la 

compatibilidad representa una característica tecnológica esencial y es un motivante importante 

para la adopción de una tecnología determinada con base en su comportamiento, requisitos y valor 

(Nguyen et al., 2022). Por lo tanto, si existe una compatibilidad mayor entre una innovación y las 

necesidades de la empresa adoptante, la integración de la nueva tecnología dentro de la 

organización y sus funciones se facilitará (Harfoushi et al., 2016). En este sentido, para las Pymes, 

es esencial que la innovación sea consistente con sus valores y necesidades actuales. El estudio 

llevado a cabo por AL-Shboul (2019), demostró que el factor tecnológico de compatibilidad 

influye de manera importante en la adopción de sistemas ERP-Cloud en organizaciones de países 

en vías de desarrollo. Asimismo, Tongsuksai et al (2023), concluyeron en su estudio sobre la 

adopción de sistemas ERP-Cloud en las Pymes de Nueva Zelanda, que la compatibilidad es uno 

de los factores más importantes para el éxito de la implementación de esta tecnología. Usman et 

al (2019) hallaron en su estudio, que la compatibilidad es uno de los factores determinantes para 

la adopción de un sistema ERP-Cloud en las Pymes manufactureras de Nigeria. Por otro lado, la 

compatibilidad ha surgido en la literatura, como uno de los factores con mayor relevancia en la 

adopción de Cloud Computing en las organizaciones (Polyviou y Pouloudi, 2015; Amini y Bakri, 

2016; Gangwar et al., 2015). Asimismo, un estudio de Awa et al (2016) concluyó que la 

compatibilidad tiene una interacción directa con la adopción de softwares ERP On-Premise en las 
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Pymes de Nigeria. Por lo tanto, la compatibilidad se ha demostrado como uno de los factores 

críticos que influyen en la adopción de una tecnología. Al tomar en cuenta la compatibilidad, las 

Pymes pueden reducir los desafíos de implementación y obtener una transición más rápida hacia 

la nueva tecnología, lo que ocasiona que se tenga una integración exitosa y el máximo rendimiento 

de la tecnología adoptada.  

       SEGURIDAD 

La seguridad en el presente trabajo se refiere al “grado en que se cree que los servicios en 

la nube son plataformas seguras para almacenar y compartir datos personales” (Arpaci, 2016). La 

seguridad en la nube engloba los retos y dificultades que se presentan al hacer uso de esta 

tecnología tales como su privacidad, confidencialidad y si puede ser auditable o no (Sandu et al., 

2017). Esto quiere decir que, el usuario espera que los datos que se compartan en la nube estarán 

protegidos contra el acceso, la divulgación y su uso no autorizado (Peng y Gala, 2014). Este factor 

es uno de los que se cree que apoyan o desafían el uso del ERP-Cloud. Por ejemplo, González et 

al (2012) en su análisis cuantitativo de las preocupaciones de seguridad en el Cloud Computing, 

argumenta que el uso del ERP-Cloud puede generar fuga de datos, virtualización y vulnerabilidad 

que resulta en más riesgos de seguridad. Asimismo, Senarathna et al (2018), en su estudio sobre 

los factores que influencian la adopción del cloud computing en Pymes australianas argumenta 

que, el uso del ERP-Cloud puede incrementar las preocupaciones sobre la seguridad debido al 

entorno multi-compartido, dejando a las organizaciones vulnerables a posibles amenazas y 

problemas de seguridad. Por lo tanto, el factor tecnológico de seguridad es uno de los más 

comúnmente utilizados dentro de la literatura sobre adopción de nuevas tecnologías en las Pymes. 

Generalmente, en Pymes que se encuentran en países desarrollados, este factor de seguridad no 

resulta ser importante (AL-Shboul, 2019). Por el contrario, en las Pymes de países en vías de 
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desarrollo, generalmente se encuentra entre los factores más influyentes para la adopción de 

nuevas tecnologías. Por ejemplo, en el estudio llevado a cabo por Nguyen y Liaw (2022) sobre los 

factores que influyen en la adopción de Cloud Computing en Pymes de Taiwán, encontraron que 

las preocupaciones de seguridad es uno de los factores que más influyen en la decisión de adoptar 

esta tecnología en las Pymes. Por su parte, Awa y Ojiabo (2016), demostraron que el factor de 

seguridad es uno de los determinantes significativos de adopción de un sistema ERP-On Premise 

en las Pymes de Nigeria. Por otro lado, Haddara et al (2015), en su estudio sobre las percepciones 

de beneficios y desventajas de los sistemas ERP-Cloud en Pymes Noruegas, demostraron que las 

preocupaciones sobre la falta de seguridad en estos sistemas no influyen en la adopción de esta 

tecnología en estas Pymes. 

       AHORRO DE COSTOS 

El último factor del contexto tecnológico utilizado en este trabajo es el de Ahorro de 

Costos, el cual, de acuerdo con Alsharari et al (2020) se puede describir como la medida en que 

los usuarios perciben el costo total de usar un sistema ERP-Cloud en comparación con otros 

sistemas. Algunas Pymes implementan los sistemas ERP-Cloud, principalmente debido a su 

flexibilidad accesible, facilidad de control y sus costos generales de inversión (Alsharari et al., 

2020), que suelen ser muy bajos comparados con los ERP On-Premise. Algunos estudios han 

destacado la importancia que tiene el ahorro de costos para determinar el uso de los sistemas ERP-

Cloud en organizaciones, por ejemplo, Sandu et al (2017) en su estudio sobre los factores que 

influyen en la adopción de servicios basados en la Nube en Pymes ubicadas en la India, destacó 

que el ahorro de costos es de los factores más importantes que las organizaciones toman en cuenta 

al momento de adoptar una tecnología basada en la nube. Asimismo, destaca que, mediante esta 

tecnología, se pueden obtener ventajas al reducir sus costos de inversión en hardware y el ahorro 
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de costos en mantenimiento de infraestructura. Al Isma'ili et al (2016) usaron el marco teórico de 

los modelos de adopción tecnológica DOI y TOE, para determinar aquellos factores importantes 

en la adopción del Cloud Computing en Pymes Australianas, en su estudio, describen que los 

factores tecnológicos, entre ellos el ahorro de costos, son importantes para una adopción exitosa 

de la mencionada tecnología. Asimismo, Albar y Hoque (2017), en su estudio sobre los factores 

que afectan la adopción de sistemas ERP-Cloud en organizaciones de Arabia Saudita, destaca que, 

el uso de estos sistemas ofrece beneficios de ahorro de costos a través de la disminución de los 

costos de infraestructura y mantenimiento. Hay que destacar que, en la actualidad, el aumento de 

la globalización ha facilitado que la mayoría de las organizaciones disminuyan sus costos 

operativos, aumenten su productividad y rentabilidad con el objetivo de mantenerse competitivos 

en el mercado (Misra y Mondal, 2011). Por lo tanto, creemos que, para el presente estudio, el factor 

tecnológico de ahorro de costos es importante para las Pymes Mexicanas que buscan adoptar una 

nueva tecnología.  

       VARIABLES DEL CONTEXTO ORGANIZACIONAL 

Se destacan tres factores dentro del contexto organizacional que, resultaron ser influyentes 

para la adopción de nuevas tecnologías en estudios previos, por lo tanto, se proponen para su 

estudio los siguientes factores: apoyo de la alta dirección, preparación organizacional e innovación 

en la empresa.  

       APOYO DE LA ALTA DIRECCIÓN 

El factor organizacional, Apoyo de la Alta Dirección, define el grado en que los gerentes 

comprenden y adoptan las capacidades tecnológicas de una innovación (Ramdani y Kawalek, 

2007). Asimismo, Ramdani et al., (2013) definieron el factor de apoyo de la alta dirección como 

la actitud positiva que presentan los gerentes hacia una adopción tecnológica en particular. Por 
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ejemplo, la gerencia puede proveer de suficientes recursos y el soporte necesario para la adopción 

de un ERP-Cloud o de una nueva tecnología. Sin embargo, las acciones de la alta dirección pueden 

impactar de manera general la motivación y la capacidad de absorción de los empleados, pudiendo 

tener como consecuencia una menor integración de la nueva tecnología dentro de la organización 

(Ha y Ahn, 2014). Por lo tanto, la literatura existente sobre la adopción de nuevas tecnologías ha 

reconocido la importancia de este factor en la iniciación, implementación y adopción de muchas 

innovaciones (Gangwar et al., 2015). De acuerdo con Ram et al (2013), uno de los factores del 

contexto organizacional más citados en la adopción de un ERP-Cloud es el apoyo de la alta 

dirección. De igual manera, en la adopción de un sistema ERP-Cloud el apoyo de la alta dirección 

es considerado un factor importante para la adopción exitosa (Albar y Hoque, 2017). Bhatti (2017), 

en su estudió sobre la determinación de los factores que afectan la adopción de un sistema ERP-

Cloud por las Pymes en los Emiratos Árabes Unidos y, usando el modelo TOE, identificó que el 

apoyo de la alta dirección fue uno de los factores clave que influenciaron la adopción de esta 

tecnología en las Pymes de ese país. Asimismo, Zamzeer et al (2020), realizaron un estudio sobre 

los factores que determinan la adopción de sistemas ERP-Cloud dentro de las Pymes en Jordania. 

En su estudio, encontraron que, el apoyo de la alta dirección juega un importante papel en la 

decisión de una organización en adoptar los servicios de los sistemas ERP-Cloud, destacando que, 

este factor es el vínculo principal de la adopción de una innovación tanto a nivel individual como 

a nivel organizacional. De igual manera, Christiansen et al (2022), realizó una revisión sistemática 

de la literatura existente sobre la adopción de sistemas ERP-Cloud en Pequeñas, medianas y largas 

empresas y que hayan usado el modelo DOI y TOE. En su estudio, los autores encontraron que el 

apoyo de la alta dirección es uno de los factores del contexto organizacional que influyen en la 

decisión de adoptar la tecnología por parte de las organizaciones. Asimismo, destaca que, de los 



Análisis de factores influyentes en la adopción de Sistemas ERP-Cloud en Pymes…    115 

 

 

trece factores influyentes que encontraron, el apoyo de la alta dirección fue uno de los factores 

más comúnmente influyentes en la decisión de adopción de una innovación. Por su parte, Hadwer 

et al (2021), analizaron la literatura existente sobre los factores que han determinado la adopción 

de una tecnología basada en la nube en las organizaciones, encontrando que, el apoyo de la alta 

dirección es uno de los factores más críticos que afectan la actitud dentro de una organización 

hacia la adopción de la mencionada tecnología. Por lo tanto, el factor de apoyo de la alta dirección 

es esencial para mantener la importancia de un cambio a través de una visión bien estructurada 

para la organización, y, tomando acciones para que la significancia de la nueva tecnología se 

transmita a los otros miembros y trabajadores de la organización (Low et al., 2011). 

       PREPARACIÓN ORGANIZACIONAL 

El factor de Preparación Organizacional se refiere al grado en que los recursos 

organizacionales que son requeridos para utilizar la tecnología están disponibles (Premkumar y 

Roberts, 1999). La preparación organizacional a menudo se describe con dos dimensiones, las 

cuales son: la preparación financiera y la preparación tecnológica. La primera dimensión abarca 

temas como los recursos financieros para la implementación de la nueva tecnología y para los 

gastos continuos que conlleven durante su uso. La segunda dimensión abarca temas como la 

preparación de la empresa en términos de infraestructura para el funcionamiento de la tecnología 

y, si posee los recursos humanos para el uso y la gestión de la tecnología en cuestión (Musawa y 

Wahab, 2012). Por lo tanto, Chen et al (2015) define a la preparación organizacional como la 

capacidad de las empresas en gestionar e invertir en la adopción de nuevas tecnologías 

proporcionando recursos suficientes, así como la capacidad técnica y la experiencia. Una adopción 

de nueva tecnología exitosa se ve en gran parte influenciada por el grado en el que se preparan las 

organizaciones para adquirir dicha tecnología (Yoon y George, 2013). Si una organización afirma 
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que, está lista para adoptar una innovación, esta debe tener los recursos financieros y la 

infraestructura necesaria para que la adopción sea exitosa. Muchos de los desafíos más difíciles 

relacionados a la adopción de una nueva tecnología, son relacionados con la capacidad de las 

organizaciones y sus recursos necesarios para la implementación de la adopción de una nueva 

tecnología (Hiran y Henten, 2020). Algunos estudios analizados para el presente trabajo 

demostraron que, la preparación organizacional es importante para llevar a las empresas hacia una 

adopción exitosa de una determinada tecnología. Por ejemplo, Bhatti (2017), demostró en su 

estudio sobre adopción de sistemas ERP-Cloud en Pymes de los Emiratos Árabes Unidos que el 

factor de preparación tecnológica es importante para las organizaciones al momento de decidir 

adoptar la citada tecnología por las pequeñas y medianas empresas. Gangwar et al (2015), 

identificaron en su estudio que la preparación organizacional es uno de los factores importantes 

que afectan la adopción del cloud computing en organizaciones de los sectores manufacturero y 

financiero en la India. De igual manera, destacaron que, las organizaciones con niveles altos de 

preparación organizacional para la tecnología de cloud computing, tienen mayores probabilidades 

de usar los servicios de la tecnología. Asimismo, Ramdani y Kawalek (2007), determinaron que, 

la preparación organizacional es uno de los factores del contexto de organización que influencian 

la adopción de nuevas tecnologías en las Pymes del noroeste de Inglaterra. Kandil et al., (2018), 

realizaron un estudio utilizando el marco teórico del modelo TOE para examinar la adopción de 

cloud computing en organizaciones de Egipto. En este estudio, encontraron que la preparación 

tecnológica era uno de los factores que influenciaban directamente la adopción de la tecnología. 

Por su parte Maroufkhani et al., (2020), determinaron que la preparación organizacional es uno de 

los factores en los que las Pymes del sector manufacturero deben concentrarse para tener una 

adopción exitosa de la tecnología del Big Data dentro de sus procesos.  
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       INNOVACIÓN EN LA EMPRESA 

El factor organizacional de la Innovación en la Empresa es definido por Thong y Yap 

(1995) citado por Alsharari et al., (2020), como “el proceso de innovación, de asumir riesgos y de 

probar nuevas soluciones por voluntad de la organización” (p. 312). Por su parte, Rogers y 

Shoemaker (1971) citado por Alshamaila, et al., (2013), define a la innovación en la empresa como 

aquella en la que una organización adopta las innovaciones antes que otras en el mismo contexto 

social. A nivel de empresa, la apertura hacia nuevas ideas es un factor clave en la adopción de 

innovaciones en las Pymes, por lo cual, una organización que esta siempre dispuesta a innovar, 

aumenta sus probabilidades a futuro de una adopción positiva de nuevas innovaciones dentro de 

la empresa (Alshamaila et al., 2013). Asimismo, de acuerdo con Nguyen et al., (2022), la 

innovación es importante para desarrollar nuevas ideas y mejorar los procesos dentro de una 

organización, además, desempeña un importante papel en el aumento de las capacidades 

tecnológicas dentro de las empresas y en las intenciones de adopción de varias tecnologías. 

Algunos estudios disponibles en la literatura y, analizados para este trabajo resaltan la importancia 

de la adopción de la innovación tecnológica (Albar y Hoque, 2017; Choi et al., 2017). Además, 

algunos estudios analizados, demostraron en sus resultados que la innovación en la empresa es un 

factor determinante en la adopción de una determinada tecnología. Por ejemplo, Zamzeer et al., 

(2020), en su estudio sobre el análisis de los factores determinantes para la adopción de sistemas 

ERP-Cloud dentro de las Pymes de Jordania, demostraron que el factor de la innovación dentro de 

la empresa tiene gran influencia en la decisión de la adopción de una determinada tecnología. 

Asimismo, Alshamaila et al (2013) demostraron que, la innovación en la empresa es uno de los 

factores que poseen un papel fundamental en la adopción de los servicios en la nube por parte de 

las Pymes en el noreste de Inglaterra. De igual manera, Al Isma'ili et al., (2016), en su análisis 
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sobre los determinantes de adopción de tecnología cloud computing en Pymes de Australia 

indicaron que el factor organizacional de la innovación en la empresa era uno de los determinantes 

para la adopción de los servicios basados en la nube dentro de las pequeñas y medianas empresas 

australianas. 

       VARIABLES DEL CONTEXTO ENTORNO 

En el presente estudio, proponemos tres factores del contexto del entorno que creemos, con 

base en la literatura estudiada, son determinantes para la adopción de sistemas ERP-Cloud en las 

Pymes. Estos factores son Presión Competitiva, Apoyo Externo y Regulaciones Gubernamentales. 

       PRESIÓN COMPETITIVA 

El factor de Presión Competitiva se refiere al grado de presión que la organización siente 

por parte de los competidores dentro de su misma industria (Zhu y Kraemer, 2005). De acuerdo 

con Jeyaraj et al., (2006), este factor es uno de los mejores predictores para la adopción de 

tecnologías en una organización. Asimismo, es de conocimiento entre los investigadores que, la 

presión competitiva tiene un impacto significativo en la difusión de la innovación y como factor 

esencial que fomenta el avance tecnológico (Usman et al., 2019). Por otra parte, son numerosos 

los estudios que han propuesto al factor de la presión competitiva, como uno de los factores que 

determinan la adopción de una tecnología. Por ejemplo, el estudio de AL-Shboul (2019), demostró 

que la presión competitiva se establece como uno de los factores que tienen una influencia 

significativa en la adopción de un sistema ERP-Cloud en Pymes de países en vías de desarrollo. 

Por su parte, Usman et al., (2019), en su estudio sobre los determinantes para la adopción de 

sistemas ERP-Cloud en Pymes manufactureras de Nigeria, identificaron que los factores del 

contexto entorno, entre ellos, el factor de presión competitiva, eran importantes predictores de la 

adopción de esta tecnología. Albar y Hoque, (2017), en su análisis sobre los factores que afectan 
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la adopción de sistemas ERP-Cloud en organizaciones de Arabia Saudita, encontraron que, el 

entorno competitivo tiene una influencia significativa en la adopción de tecnologías en estas 

empresas. Por último, el estudio llevado a cabo por Gangwar et al., (2015), identificó que la presión 

competitiva afecta directamente a las intenciones de adopción de cloud computing por parte de las 

empresas establecidas en India. Por lo tanto, la competición en la industria esta generalmente 

percibida como una influencia positiva en la adopción de tecnologías, especialmente cuando la 

tecnología que se adopta afecta directamente a la competición y, se crea una necesidad estratégica 

el adoptar una nueva tecnología para permanecer competitivo en el mercado (Ramdani et al., 

2009). Por lo anterior, se propone este factor en el presente estudio como parte de los factores 

incluidos en el contexto del entorno.  

       APOYO EXTERNO 

El factor de apoyo externo se refiere a la medida en que los proveedores pueden 

proporcionar apoyo tecnológico para que las empresas adopten importantes innovaciones (Al-

Qirim, 2007). Se ha encontrado, en la literatura existente, que el apoyo externo es uno de los 

impulsores críticos para la adopción exitosa de la innovación (Grandon y Pearson, 2004; citado 

por Maroufkhani et al., 2020). Por lo que, mientras exista más apoyo por parte de los proveedores 

o terceros, es más probable que las empresas adopten una nueva tecnología. Por ejemplo, Catherine 

y Abdurachman (2018), demostraron que la disponibilidad del apoyo externo para los sistemas 

ERP-Cloud dentro de una organización, puede impactar en el proceso de decisión sobre la 

adopción de estos sistemas. Asimismo, Alsharari et al., (2020), afirma que los factores que 

implican el apoyo externo tales como, el entrenamiento, servicio al cliente y el soporte técnico 

ofrecidos por los proveedores de la tecnología de cloud computing, pueden impactar en la adopción 

de sistemas ERP-Cloud por parte de las empresas. Gangwar et al., (2015), demostraron que el 
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factor de apoyo externo afecta directamente a las intenciones de adoptar la tecnología de cloud 

computing en las empresas del sector manufacturero en India. Asimismo, Alshamaila et al., (2013), 

demostraron en su estudio sobre el análisis de factores que determinan la adopción de tecnología 

cloud computing en las pymes ubicadas en el noreste de Inglaterra, que el apoyo externo es uno 

de los factores que ejecutan un papel importante en la adopción de los servicios en la nube dentro 

de las pequeñas y medianas empresas inglesas. Kandil et al., (2018), en su estudio llevado a cabo 

en Egipto, demostraron que el apoyo externo es uno de los factores que determinan la adopción de 

la computación en la nube en las organizaciones de dicho país. Por último, Al Isma'ili et al., (2016), 

encontraron en su estudio sobre los determinantes de adopción de la computación en la nube en 

las pymes de Australia que el apoyo externo es uno de los factores con influencia significativa en 

la adopción de los servicios en la nube.  

       REGULACIONES GUBERNAMENTALES 

Por último, el factor de las regulaciones gubernamentales se refiere al apoyo y la 

orientación otorgados por el gobierno para motivar la innovación dentro de las organizaciones 

(Zhu et al., 2006; Hsu et al., 2014). Gupta y Barua (2016), identifican dos dimensiones de apoyo 

gubernamental para las Pymes, las cuales son, el apoyo monetario y el apoyo técnico. Por lo tanto, 

este factor engloba las leyes, lineamientos, especificaciones e iniciativas existentes que respaldan 

a las organizaciones en el uso de una determinada tecnología (Hiran y Henten, 2020; AL-Shboul, 

2019). De acuerdo con Oliveira et al., (2014), el impacto de las leyes existentes y las regulaciones 

pueden ser críticos en el proceso de adopción de tecnologías, debido a que, estas regulaciones 

gubernamentales pueden incentivar o desincentivar a las empresas para adoptar una determinada 

tecnología. Las Pymes, por lo general, son más propensas al fracaso ya que, requieren un gran 

capital para mantenerse vigentes. Por lo anterior, dependen en gran medida del apoyo del gobierno 
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para que estas puedan seguir creciendo (Gupta y Barua, 2016). Además, en el entorno del internet, 

es necesario estar consciente de las leyes que pueden existir en relación con una industria 

determinada (Nguyen et al., 2022). Por lo anterior, en la literatura, existen numerosos estudios que 

proponen el factor de las regulaciones ambientales como un determinante en la adopción de nuevas 

tecnologías. Por ejemplo, Low et al., (2011), argumentaron que las regulaciones gubernamentales 

tienen un impacto significativo en la adopción de e-business en países en vías de desarrollo 

comparado con los países desarrollados. Asimismo, en el estudio llevado a cabo por Albar y Hoque 

(2017), se demostró que el factor de las regulaciones gubernamentales es un elemento 

determinante para la adopción de los sistemas ERP-Cloud en organizaciones ubicadas en Arabia 

Saudita. Por su parte, Hiran y Henten (2020), demostraron que el marco legal es una dimensión 

decisiva del contexto del entorno que motiva la adopción de la computación en la nube. Usman et 

al (2019), demostraron en su estudio que, las regulaciones gubernamentales son un factor esencial 

del contexto del entorno y que, tiene una influencia significativa en la adopción de sistemas ERP-

Cloud en las Pymes manufactureras de Nigeria. Asimismo, destacaron que, el gobierno puede 

desempeñar un papel importante en la adopción de estos sistemas a través de la legislación de leyes 

y regulaciones en materia de la protección de datos, privacidad, ciberseguridad, además de mejorar 

y construir infraestructura de TI y proveyendo de programas de entrenamiento. Por último, 

Christiansen et al., (2022), encontraron en su estudio de la literatura sobre los factores que 

determinan la decisión de adopción de un sistema ERP-Cloud tanto en pequeñas y medianas 

empresas como en las grandes empresas, que las regulaciones son un factor importante en la 

decisión de adopción de estos sistemas. Es necesario comentar que, si bien este factor se ha 

propuesto a partir de los estudios que fueron analizados para el presente trabajo, resulta difícil 

prever si es un determinante para la adopción de tecnologías por parte de las empresas mexicanas. 
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Lo anterior, debido a que, los países de origen de la literatura revisada son generalmente del 

continente asiático, y, en el entendido que, cada país tiene sus propias leyes y regulaciones en 

materia de tecnología. Sin embargo, se cree pertinente proponerlo para analizar si en las Pymes 

Mexicanas, este factor influye, de igual manera, en el proceso de adopción de los sistemas ERP-

Cloud. 
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3. PREGUNTA DE INVESTIGACIÓN 

 

La tecnología del Cloud Computing ha tomado una gran importancia en la actualidad 

debido a las ventajas que proporciona su uso para las empresas, tanto en lo económico como en lo 

productivo. Ahora, con la tecnología disponible de los Sistemas ERP-Cloud, las empresas logran 

obtener las ventajas que ya encontraban en los softwares ERP junto a los beneficios que otorga la 

computación en la nube, lo cual, hace más accesible esta tecnología para las Pymes, que se 

caracterizan por tener un presupuesto limitado para implementar innovaciones en su organización. 

Por lo tanto, nuestra pregunta de investigación es: 

¿Cuáles son los factores que influyen en el proceso de adopción de un sistema ERP-

Cloud en las Pymes de Querétaro?  
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4. HIPÓTESIS 

 

De acuerdo con todo lo discutido en las secciones anteriores y, con base en el modelo 

propuesto, se han sugerido las siguientes hipótesis:  

H1: El factor de Ventaja Relativa del Contexto Tecnológico tiene influencia en la decisión de 

adopción de un sistema ERP-Cloud en las Pymes. 

H2: El factor de Compatibilidad del Contexto Tecnológico tiene influencia en la decisión de 

adopción de un sistema ERP-Cloud en las Pymes. 

H3: El factor de Seguridad del Contexto Tecnológico tiene influencia en la decisión de adopción 

de un sistema ERP-Cloud en las Pymes. 

H4: El factor de Ahorro de Costos del Contexto Tecnológico tiene influencia en la decisión de 

adopción de un sistema ERP-Cloud en las Pymes. 

H5: El factor de Apoyo de la Alta Dirección del Contexto Organizacional tiene influencia en la 

decisión de adopción de un sistema ERP-Cloud en las Pymes. 

H6: El factor de Preparación Organizacional del Contexto Organizacional tiene influencia en la 

decisión de adopción de un sistema ERP-Cloud en las Pymes. 

H7: El factor de Innovación en la Empresa del Contexto Organizacional tiene influencia en la 

decisión de adopción de un sistema ERP-Cloud en las Pymes. 

H8: El factor de Presión Competitiva del Contexto Entorno tiene influencia en la decisión de 

adopción de un sistema ERP-Cloud en las Pymes. 

H9: El factor de Apoyo Externo del Contexto Entorno tiene influencia en la decisión de adopción 

de un sistema ERP-Cloud en las Pymes. 

H10: El factor de Regulaciones Gubernamentales del Contexto Entorno tiene influencia en la 

decisión de adopción de un sistema ERP-Cloud en las Pymes. 
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5. OBJETIVOS 

 

 5.1 Objetivo General 

Determinar los factores más relevantes que influyen en la adopción de sistemas ERP-Cloud 

por parte de las Pymes de Querétaro, tomando como base teórica el modelo TOE (Technology – 

Organization – Environment) y la Teoría de Difusión de Innovaciones (DOI).  

5.2 Objetivos Específicos 

• Identificar los principales obstáculos a los que se enfrentan las Pymes  

• Definir los retos y desafíos para la adopción de la tecnología en Pymes 

• Análisis de literatura sobre los factores que han influido en la adopción de tecnología 

dentro de las Pymes en el marco de los modelos TOE y DOI 

• Determinar los factores de influencia en la adopción de sistemas ERP-Cloud en las Pymes 

manufactureras de Querétaro. 
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6. DISEÑO DE LA HERRAMIENTA 

Para probar las hipótesis propuestas en este estudio, se realizó una encuesta estructurada, 

ya que, de acuerdo con Usman et al (2019), este instrumento es el más común para producir datos 

cuantitativos. Dicha encuesta, fue enviada a personal ejecutivo y a supervisores de las Pymes 

establecidas en el estado de Querétaro pertenecientes al sector industrial. Lo anterior, con la 

finalidad de recabar datos a través de personas que tengan conocimiento amplio de cómo se 

desenvuelve la empresa, su situación actual y que estrategias les ayudarían a mantenerse 

competitivas. El instrumento fue desarrollado con base en la literatura enfocada en el modelo de 

adopción de tecnología TOE (Technology-Organization-Environment) que fue propuesto por 

Tornatzky y Fleischer en 1990 (Maroufkhani et al., 2020; Gangwar et al., 2015; Ramdani et 

al.,2013; Awa y Ojiabo, 2016), y en la teoría DOI (Diffusion of Innovations) que fue desarrollada 

por Rogers (2003). Cada una de las variables y sus respectivos items están sustentadas en la 

literatura y han mostrado gran relevancia. Asimismo, para su medición se utilizó la escala Likert 

de 5 puntos con respuestas que van desde 1 para “Totalmente en desacuerdo” hasta 5 que es 

“Totalmente de acuerdo”. Antes de iniciar con el envío de la encuesta final, se realizó una prueba 

piloto con apoyo de expertos para analizar si las preguntas presentaban ambigüedad, así como 

también para confirmar su validez y fiabilidad (Maroufkhani et al., 2020). Basados en los 

comentarios de los expertos en la fase inicial, algunos ítems fueron eliminados y otros fueron 

replanteados para un mejor entendimiento. Una vez recibida la retroalimentación, se estableció la 

encuesta final con 4 variables y 13 ítems para el contexto tecnológico, 3 variables y 9 ítems para 

el contexto organizacional, 3 variables y 8 ítems para el contexto entorno y, finalmente 1 ítem para 

la variable dependiente de intención de adopción como se puede mostrar en la tabla 6.1. Resultando 

así un total de 30 ítems medidos con la escala de Likert de 5 puntos y un ítem de 3 puntos que son 
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“Ya está implementado”, “Con intención de implementar”, y “Sin intención de implementar”. 

Asimismo, la encuesta se dividió en dos secciones, en la primera sección se evaluó el perfil general 

del encuestado, y si han utilizado sistemas ERP, excluyéndose a aquellos que no para no sesgar la 

información con datos sin conocimiento, y de igual manera el perfil de la empresa.  En la segunda 

sección se introdujeron los ítems anteriormente mencionados y su medición. Para identificar la 

influencia de cada factor en la adopción de sistemas ERP en la nube entre Pymes, el factor crítico 

de elección para la identificación de la muestra fue el de número de empleados que presentaba 

cada organización, teniendo un límite de no más de 250 empleados. De acuerdo con los resultados 

del análisis de datos e información por medio de métodos estadísticos, se lograron validar las 

hipótesis y, se propuso el modelo adecuado para la adopción de sistemas ERP-Cloud.   
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Tabla 6.1. Variables e ítems para el estudio. 

Variable/Código Ítems Referencias

CT.VR01
¿El uso de Sistemas ERP en la Nube hace/haría eficiente 

la comunicación entre departamentos?

CT.VR02 ¿El uso de ERP en la nube hace/haría más eficiente el trabajo?

CT.VR03
¿El uso de ERP en la nube ayuda/ayudaría a reducir 

costos en la empresa?

CT.VR04
¿El uso de ERP en la nube es/seria útil para lograr 

objetivos planteados en menor tiempo?

CT.CPT01
¿El sistema ERP en la Nube coincide con la filosofía, valores y normas 

de la empresa?

CT.CPT02
¿El uso del sistema ERP es/sería útil con las actividades 

existentes en la empresa?

CT.CPT03
¿El sistema ERP en la Nube es compatible con las necesidades 

actuales de la empresa?

Seguridad

CT.SEG01

¿Existe confianza en que los Sistemas ERP en la Nube no presenten fuga 

de datos o vulnerabilidad? (Que terceras personas puedan acceder a 

ellos)

CT.SEG02
¿Existe la confianza en que, mediante el uso de sistemas ERP en la Nube se tendrá 

acceso a los datos en el momento en que se requieran?

CT.SEG03
¿El uso de Sistemas ERP en la Nube crea riesgos debido a la 

dependencia excesiva hacia los proveedores del Sistema?

Ahorro de Costos

CT.AC01
¿Los beneficios de usar Sistemas ERP en la Nube 

son/serían mayores que los costos de su adopción?

CT.AC02
¿El costo inicial para usar un Sistema ERP en la Nube 

es/sería muy bajo?

CT.AC03
¿Al usar los Sistemas ERP en la Nube se reduce/reduciría el costo 

de mantenimiento en infraestructura de TI?

Apoyo de la Alta Dirección

CO.AAD01
¿La directiva de la empresa proporciona/proporcionaría 

apoyo a uso de ERP en la Nube dentro de la empresa?

CO.AAD02
¿La directiva de la empresa considera estratégicamente 

importante la adopción de sistemas ERP en la Nube?

CO.AAD03
¿La directiva de la empresa es consciente de los beneficios de la 

adopción de Sistemas ERP en la Nube?

Oliveira et al. (2014)

Maroufkhani et al. (2020)

Gangwar et al. (2015)

Vrsajkovic. (2016)

Contexto Organizacional

Maroufkhani et al. (2020)

Nguyen et al. (2022)

Gangwar et al. (2015)

Contexto Tecnológico

Ventaja Relativa

Compatibilidad

Alsharari et al. (2020)

Maroufkhani et al. (2020)

Lian. (2015)

Awa et al. (2016)

Awa et al. (2016)

Maroufkhani et al. (2020)

Rogers. (2003)

Alsharari et al. (2020)

Maroufkhani et al. (2020)
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Preparación Organizacional

CO.PO01
¿El personal cuenta con habilidades en el uso de sistemas 

ERP en la Nube?

CO.PO02

¿Se cuenta con la Infraestructura TI para la adopción de sistemas 

ERP en la Nube en la empresa? (Servidores, Computadoras, Internet de 

banda ancha)

CO.PO03
La empresa cuenta con capital para realizar una inversión en 

ERP en la nube

Innovación en la Empresa

CO.IE01 ¿La empresa hace uso de tecnologías innovadoras en sus procesos?

CO.IE02
¿La empresa tiene la capacidad y la voluntad para otorgar 

soluciones innovadoras?

CO.IE03
¿La empresa normalmente busca nuevas maneras de hacer 

las cosas?

Presión Competitiva

CE.PC01

¿La empresa enfrentó/enfrenta presión competitiva 

por parte de competidores directos para implementar Sistemas ERP en 

la Nube?

CE.PC02
¿El uso de sistemas ERP en la Nube es percibido como requerimiento 

estratégico para competir en el mercado?

CE.PC03

¿La empresa se vería afectada por las desventajas competitivas si no se 

adopta un 

sistema ERP en la Nube?

Apoyo Externo

CE.AE01
¿Con programas de capacitación otorgados por los proveedores de 

sistemas 

CE.AE02

¿La adopción de los sistemas ERP en la Nube se facilitaría si los 

proveedores 

pueden otorgar soporte técnico?

Regulaciones Gubernamentales

CE.RG01
¿Las regulaciones gubernamentales en materia de TIC nos motivan para  

adoptar nueva tecnología?

CE.RG02
¿Existen leyes que se ocupan de las preocupaciones sobre la privacidad y 

seguridad de la tecnología?

CE.RG03
¿Es fácil para la empresa obtener apoyo económico del gobierno para la 

adopción de tecnologías?

Adopción de ERP en la Nube

AD.ERP01

¿Tienen intención de implementar Sistemas ERP en la Nube en 

la Empresa?
Otake, L. (2019)

Maroufkhani et al. (2020)

Maroufkhani et al. (2020)

Nguyen et al. (2022)

Intención de Adopción

Gangwar et al. (2015)

Nguyen et al. (2022)

Otake, L. (2019)

Maroufkhani et al. (2020)

Contexto Entorno

Nguyen et al. (2022)

Maroufkhani et al. (2020)

Albar, A., Hoque, R. (2017)

 

Fuente: Elaboración Propia con base en distintos autores 
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7. METODOLOGÍA 

 

El presente estudio es una investigación de carácter cuantitativo con enfoque deductivo y 

de corte transversal. De acuerdo con Monje Álvarez (2011), la metodología cuantitativa parte 

desde modelos teóricos que han sido ampliamente aceptados por los investigadores, y, sobre estos 

modelos, se formulan las hipótesis de las relaciones que se esperan entre cada variable de la 

investigación, las cuáles encuentran sustento en la teoría. El objetivo del análisis de la información 

que logra ser recolectada, tiene como finalidad, la determinación del grado de relación entre cada 

variable propuesta y la comprobación de hipótesis, lo anterior se logra mediante la aplicación de 

técnicas estadísticas. Asimismo, los métodos cuantitativos están organizados y supervisados e 

incluyen el uso de un instrumento que permite recabar la misma información de cada persona 

encuestada. En esta investigación, se utilizó el instrumento de la encuesta en el que las respuestas 

dadas por los encuestados se limitaron a las alternativas proporcionadas dentro de la herramienta. 

Por lo tanto, esta investigación tiene un carácter cuantitativo. De igual manera, se menciona que 

esta investigación tiene un enfoque deductivo, ya que, las investigaciones con este enfoque se 

limitan a la confirmación o no de un conjunto de hipótesis que fueron establecidas con anterioridad, 

y, que se han basado en las teorías existentes dentro del campo de estudio que sea el objeto de cada 

investigación (Fernández Cardador, 2015). Por último, de acuerdo con Rodriguez y Mendivelso 

(2018), las investigaciones de corte transversal suelen incluir sujetos que son objetivo en un 

momento determinado, en este tipo de investigación el investigador no realiza intervenciones y 

realiza una sola medición de las variables en cada sujeto. Es decir, se enfoca en analizar la relación 

entre variables limitándose a un único momento en el tiempo y a un único contexto. Por lo tanto, 

se concluye que esta investigación es de corte transversal.  
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8. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

8.1 Resultados 

La encuesta final que se utilizó para alcanzar los objetivos de este estudio logró enviarse a 

107 empresas Pymes ubicadas en el Estado de Querétaro vía Google Forms. De estas empresas, 

solo 82 respondieron nuestra encuesta. Los datos que se lograron recabar fueron analizados 

mediante técnicas de estadística descriptiva y estadística inferencial.  El software estadístico IBM 

SPSS fue el programa utilizado para lograr este análisis de los datos. A continuación, se exponen 

en la tabla 8.1 las estadísticas descriptivas de nuestra muestra estudiada: 

                     Tabla 8.1. Perfil general del encuestado y de la empresa 

Porcentaje(%)

Género

Femenino 38.2%

Masculino 61.8%

Escolaridad

Preparatoria 0.0%

Licenciatura 64.7%

Maestría 29.4%

Doctorado 5.9%

Otra 0.0%

Edad de la Empresa

Menor a 5 años 13.4%

6-10 años 9.0%

11-20 años 9.0%

21-30 años 25.4%

Mayor a 30 años 43.2%

Número de Empleados

Menor a 11 empleados 8.8%

11-50 empleados 41.8%

51-250 empleados 49.4%  

Fuente: Elaboración Propia 
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Como podemos observar en la tabla 8.1, del personal encuestado en las Pymes, el 61.8% 

fueron del género masculino mientras que del género femenino fueron 38.2%. Con base en los 

resultados obtenidos, predomina el grado de estudios de licenciatura, así como también las 

empresas con más de 30 años de antigüedad y con número de empleados entre 11 y 250. De igual 

manera, en la tabla 8.2 se presentan las estadísticas descriptivas de cada constructo propuesto. En 

esta tabla se exhiben las 10 variables utilizadas en este estudio, así como sus abreviaciones, la 

media aritmética calculada a partir de las respuestas de los encuestados y su desviación estándar. 

Los resultados obtenidos muestran que el constructo con la media más alta es Apoyo Externo, 

mientras que la media más baja le corresponde al constructo de Regulaciones Gubernamentales. 

Asimismo, la variable de compatibilidad es una de las medias aritméticas más altas y con la menor 

desviación estándar, es decir, los datos no varían mucho y se mantienen más cerca de la media que 

los datos de las otras variables. Este resultado nos da un conocimiento inicial, que para el personal 

ejecutivo y para los supervisores en las Pymes es importante que la tecnología que se va a adoptar, 

en nuestro caso los sistemas ERP en la Nube, sea compatible con las necesidades, la filosofía y 

actividades de la empresa. 

                          Tabla 8.2. Estadísticas descriptivas de cada constructo propuesto 

Constructo Abreviación Media Desviación Estándar

Ventaja Relativa CT.VR 4.41 0.86

Compatibilidad CT.CPT 4.43 0.8

Seguridad CT.SEG 3.3 1.32

Ahorro de Costos CT.AC 3.67 1.06

Apoyo de la Alta Dirección CO.AAD 4.26 0.93

Preparación Organizacional CO.PO 4.18 0.96

Innovación en la Empresa CO.IE 4.07 1.08

Presión Competitiva CE.PC 3.76 1.1

Apoyo Externo CE.AE 4.47 0.85

Regulaciones Gubernamentales CE.RG 3.2 1.44  

Fuente: Elaboración Propia 
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Para el análisis de nuestras variables, primeramente, se procedió a analizar la confiabilidad 

de la encuesta mediante el método estadístico del Alfa de Cronbach. Este índice es ampliamente 

utilizado para medir la consistencia interna de un instrumento que está conformado por una escala 

Likert o de opciones múltiples (Quero Virla, 2010). Si bien no hay un consenso en la literatura 

acerca de los valores mínimos aceptables para el alfa de cronbach, una regla generalmente aceptada 

por la mayoría de académicos es que, el valor minimo aceptable de alfa debe ser de 0.7 (Hair et 

al., 2013; Oviedo y Campo-Arias, 2005) lo que indica un nivel aceptable de confiabilidad, mientras 

que un alfa entre 0.8 ó mayor indican un muy buen nivel de consistencia interna (Ursachi et al., 

2015). Por lo tanto, un valor del alfa de cronbach entre 0.7 y 0.9 nos indica que el instrumento y 

sus variables correspondientes presentan una buena correlación entre ellos y que mide el constructo 

que se pretende medir (Oviedo y Campo-Arias, 2005). Enfocándonos en nuestro estudio, el 

resultado del análisis de alfa de cronbach incluyendo los 30 reactivos que conforman el 

instrumento de medición fue de un valor de 0.892 lo que indica que nuestra encuesta presenta 

consistencia interna. Asimismo, se expone en la tabla 8.3 el cálculo del Alfa de Cronbach para 

cada uno de los factores que componen nuestro modelo propuesto, con la finalidad de evaluar su 

consistencia interna.  

                             Tabla 8.3. Alfa de Cronbach para cada constructo propuesto 

Constructo Alfa de Cronbach

Ventaja Relativa 0.928

Compatibilidad 0.886

Seguridad 0.85

Ahorro de Costos 0.583

Apoyo de la Alta Dirección 0.873

Preparación Organizacional 0.728

Innovación en la Empresa 0.897

Presión Competitiva 0.637

Apoyo Externo 0.933

Regulaciones Gubernamentales 0.895  

Fuente: Elaboración Propia 
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De acuerdo con los resultados de nuestro análisis, se encuentra que los factores “Ahorro de 

Costos” y “Presión Competitiva” sus valores alfa son menores al valor mínimo aceptable de 0.7. 

Lo anterior, indica que para estas variables no hay consistencia interna y no miden lo que se 

pretende medir, por lo tanto, se descartan. Para los otros factores, su valor de confiabilidad es 

mayor que 0.7, por lo tanto, se muestran aceptables y consistentes.  

Una vez realizado nuestro análisis del alfa de Cronbach tanto para nuestro instrumento 

como para cada uno de los factores, se procedió a evaluar la validez de cada ítem de constructo 

mediante el cálculo de la correlación ítem-total corregida. Lo anterior, con la finalidad de darle un 

mayor soporte estadístico a la consistencia interna de cada factor. Este cálculo, representa la 

correlación entre un ítem dado y todos los demás ítems que conforman el constructo (Widiasih et 

al., 2022; Zijlmans et al., 2019). De acuerdo con EL Hajjar (2018), si una correlación tiene un 

rango entre 0.10 y 0.29 indica que es una correlación débil. Por otro lado, si la correlación ítem-

total está entre 0.30 y 0.49 indica una correlación media, mientras que una correlación superior a 

0.50 representa una correlación fuerte. Esto quiere decir, que el valor mínimo aceptable para la 

correlación ítem-total es de >0.30. En la tabla 8.4 se exponen los constructos que presentaron un 

alfa de Cronbach aceptable, y cada uno de sus ítems con su valor de correlación total. Se destaca 

que los factores de Ahorro de Costos y la Presión Competitiva han sido descartados.  
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Tabla 8.4. Valores de Correlación ítem - total 

Variable/Código Ítems

Contexto Tecnológico

CT.VR01
¿El uso de Sistemas ERP en la Nube hace/haría eficiente 

la comunicación entre departamentos?
0.840

CT.VR02 ¿El uso de ERP en la nube hace/haría más eficiente el trabajo? 0.877

CT.VR03
¿El uso de ERP en la nube ayuda/ayudaría a reducir 

costos en la empresa?
0.738

CT.VR04
¿El uso de ERP en la nube es/seria útil para lograr 

objetivos planteados en menor tiempo?
0.883

CT.CPT01
¿El sistema ERP en la Nube coincide con la filosofía, valores y normas 

de la empresa?
0.732

CT.CPT02
¿El uso del sistema ERP es/sería útil con las actividades 

existentes en la empresa?
0.803

CT.CPT03
¿El sistema ERP en la Nube es compatible con las necesidades 

actuales de la empresa?
0.803

Seguridad

CT.SEG01

¿Existe confianza en que los Sistemas ERP en la Nube no presenten fuga 

de datos o vulnerabilidad? (Que terceras personas puedan acceder a 

ellos)

0.716

CT.SEG02
¿Existe la confianza en que, mediante el uso de sistemas ERP en la Nube se tendrá 

acceso a los datos en el momento en que se requieran?
0.728

CT.SEG03
¿El uso de Sistemas ERP en la Nube crea riesgos debido a la 

dependencia excesiva hacia los proveedores del Sistema?
0.716

Apoyo de la Alta Dirección

CO.AAD01
¿La directiva de la empresa proporciona/proporcionaría 

apoyo a uso de ERP en la Nube dentro de la empresa?
0.766

CO.AAD02
¿La directiva de la empresa considera estratégicamente 

importante la adopción de sistemas ERP en la Nube?
0.797

CO.AAD03
¿La directiva de la empresa es consciente de los beneficios de la 

adopción de Sistemas ERP en la Nube?
0.714

Preparación Organizacional

CO.PO01
¿El personal cuenta con habilidades en el uso de sistemas 

ERP en la Nube?
0.531

CO.PO02

¿Se cuenta con la Infraestructura TI para la adopción de sistemas 

ERP en la Nube en la empresa? (Servidores, Computadoras, Internet de 

banda ancha)

0.403

CO.PO03
La empresa cuenta con capital para realizar una inversión en 

ERP en la nube
0.747

Contexto Organizacional

Ventaja Relativa

Compatibilidad

Correlación

 ítem-total
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Innovación en la Empresa

CO.IE01 ¿La empresa hace uso de tecnologías innovadoras en sus procesos? 0.729

CO.IE02
¿La empresa tiene la capacidad y la voluntad para otorgar 

soluciones innovadoras?
0.781

CO.IE03
¿La empresa normalmente busca nuevas maneras de hacer 

las cosas?
0.904

Apoyo Externo

CE.AE01
¿Con programas de capacitación otorgados por los proveedores de 

sistemas 
0.876

CE.AE02

¿La adopción de los sistemas ERP en la Nube se facilitaría si los 

proveedores 

pueden otorgar soporte técnico?

0.876

Regulaciones Gubernamentales

CE.RG01
¿Las regulaciones gubernamentales en materia de TIC nos motivan para  

adoptar nueva tecnología?
0.894

CE.RG02
¿Existen leyes que se ocupan de las preocupaciones sobre la privacidad y 

seguridad de la tecnología?
0.693

CE.RG03
¿Es fácil para la empresa obtener apoyo económico del gobierno para la 

adopción de tecnologías?
0.812

Contexto Entorno

 

Fuente: Elaboración Propia 

 Como se puede observar en la tabla anterior, todas las correlaciones de ítem-total fueron 

superiores a 0.30. Lo anterior, nos indica que el instrumento presenta consistencia interna entre los 

reactivos de cada constructo, por lo que todas las preguntas se mantienen. 

El siguiente análisis que se realizó, ya enfocados en preparar los datos para el análisis de 

correlación correcto, fue el de la prueba de normalidad de Kolmogorov – Smirnov. Esta prueba es 

no paramétrica que compara las distribuciones acumulativas de dos conjuntos de datos y es 

utilizada para probar la bondad de ajuste de datos y si estos datos provienen de un conjunto con 

una distribución específica (National Institute of Standards and Technology, s.f.). Es decir, la 

prueba de Kolmogorov-Smirnov se utiliza para probar la hipótesis nula de que un conjunto de 

datos proviene de una distribución normal. Este método utiliza estadísticas de prueba para aceptar 

o rechazar la hipótesis de normalidad de los datos (The British Academy, s.f.).  En este sentido, de 
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acuerdo con García Bellido et al (2010), para comprobar la distribución de un conjunto de datos, 

se examina el nivel de significancia (valor p). Si este es menor que 0.05, quiere decir que la 

distribución del conjunto de datos no es normal. Por el contrario, si el nivel de significancia es 

mayor que 0.05, el conjunto de datos sigue una distribución normal. En la tabla 8.5, se exponen 

los resultados de la prueba de Kolmogorov – Smirnov para las variables independientes y la 

variable dependiente propuestas en nuestro estudio.  

                        Tabla 8.5. Prueba de normalidad Kolmogorov – Smirnov para cada constructo 

Constructo Nivel de Significancia α

Ventaja Relativa <.001

Compatibilidad <.001

Seguridad <.001

Apoyo de la Alta Dirección <.001

Preparación Organizacional <.001

Innovación en la Empresa <.001

Apoyo Externo <.001

Regulaciones Gubernamentales <.001

Intención de Adopción <.001  

Fuente: Elaboración Propia 

Como podemos observar en la tabla anterior de nuestro análisis, todos los constructos 

presentan un nivel de significancia de <.001. Es decir, cada variable propuesta presenta una 

distribución no normal. Estos resultados, nos dan el sustento estadístico para el uso de métodos no 

paramétricos, debido a que el conjunto de datos no sigue una distribución normal y nuestro 

instrumento está conformado por datos en una escala ordinal al utilizar las opciones como 

“Totalmente en desacuerdo” hasta “Totalmente de acuerdo”. Además, estos resultados nos 

permiten decidir el coeficiente de correlación que mejor se adapta a la naturaleza de nuestra 

información. Por tal razón, para realizar nuestro análisis con el que probaremos cada una de las 

hipótesis propuestas en nuestro estudio, utilizaremos uno de los métodos estadísticos más 
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utilizados dentro de las investigaciones como lo es el coeficiente de correlación de Spearman.  Esta 

correlación, es una prueba no paramétrica que pretende establecer el nivel de relación entre dos 

variables (Morales y Rodríguez, 2016). Suele utilizarse para la evaluación de relación de variables 

ordinales, y, para su implementación, el conjunto de datos no debe seguir una distribución normal 

(Mondragón Barrera, 2014; Barreto, 2011; Minitab, s.f.). El coeficiente de correlación de 

Spearman cuantifica la correlación cuyos valores están comprendidos entre -1 y 1. Donde un valor 

de 1 significa una correlación perfecta, mientras que un valor de 0 quiere decir que no existe 

asociación entre las variables y un valor de -1 exhibe una asociación negativa perfecta (Martínez 

et al., 2009). Podemos describir la fuerza de la correlación utilizando la tabla 8.6 para el valor 

absoluto de rho de Spearman (rs): 

                      Tabla 8.6. Criterios de valuación de Coeficiente de Rho de Spearman (rs) 

Valor rho de Spearman Fuerza de Correlación

0 - 0.1 Muy débil

0.1 - 0.3 Débil

0.3 - 0.5 Moderada

0.5 - 0.7 Fuerte

0.7 - 1 Muy Fuerte  

Fuente: (Kuckartz et al., 2013, citado por DATAtab, s.f.) 

En la tabla 8.7 podemos observar cada una de las hipótesis propuestas, los valores rho de 

spearman y su fuerza de correlación.  
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Tabla 8.7. Fuerzas de correlación con la variable de Intención de Adopción y prueba de 

hipótesis 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Los resultados muestran que las variables del contexto tecnológico que son, ventaja relativa 

y la compatibilidad tienen una correlación significativa (valor p < 0.01) donde su fuerza de 

correlación es muy fuerte con la variable dependiente de Intención de Adopción. Por lo tanto, los 

resultados dan sustento para que las hipótesis planteadas H1 y H2 sean aceptadas. En contraparte, 

la única variable que no mostró una correlación con la Intención de Adopción fue la variable de 

Seguridad del Contexto Tecnológico por lo que la hipótesis H3 se rechaza. Asimismo, podemos 
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observar que las 3 variables propuestas dentro del Contexto Organizacional como lo son, Apoyo 

de la Alta Dirección, Preparación Organizacional e Innovación en la Empresa han presentado un 

coeficiente de correlación significativo (valor p < 0.01) obteniendo una fuerza de correlación fuerte 

con la intención de adopción. Por tanto, las hipótesis H5, H6 y H7 se aceptan. En el caso de las 

variables del Contexto Entorno, el constructo de Apoyo Externo presentó el mayor coeficiente de 

correlación significativo (valor p < 0.01) con la intención de adopción que todas las variables 

propuestas en el estudio. Por lo anterior, la hipótesis H9 se acepta.  El factor de Regulaciones 

Gubernamentales por su parte presentó la correlación significativa más baja, clasificándose como 

moderada con la intención de adopción. Sin embargo, al ser una correlación significativa 

estadísticamente, la hipótesis H10 se acepta. Como se puede observar, los resultados demuestran 

que la mayoría de los constructos propuestos presentan una correlación fuerte y significativa con 

la variable de Intención de Adopción. Por lo anterior, se puede asegurar estadísticamente que los 

factores Ventaja Relativa, Compatibilidad, Apoyo de la Alta Dirección, Preparación 

Organizacional, Innovación en la Empresa, Apoyo Externo y las Regulaciones Gubernamentales, 

son elementos fundamentales que todo personal ejecutivo y con la facultad de tomar decisiones 

dentro de las organizaciones tienen en cuenta y, que influyen en la decisión de adopción de un 

sistema ERP-Cloud en las Pymes Queretanas. Es muy necesario mencionar que, las hipótesis H4 

y H8 que se habían propuesto no se pudieron probar. Lo anterior, debido a que como se pudo 

observar en los análisis correspondientes, el valor de Alfa de Cronbach de los constructos Ahorro 

de Costos y Presión Competitiva no cumplían con el valor mínimo aceptable para que estas 

variables fueran confiables. Es decir, no presentaban consistencia interna ni sustento estadístico, 

por lo que los resultados de esas variables no medían lo que se pretendía medir. Por lo tanto, se 

tomó la decisión de eliminar y de no realizar una comprobación de hipótesis con resultados no 
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aceptables del alfa de Cronbach, con la finalidad de evitar un análisis y conclusiones erróneas 

sobre esos factores propuestos.   

8.2 Discusión 

La adopción de Sistemas ERP-Cloud por parte de las Pequeñas y Medianas Empresas 

Mexicanas representa un cambio significativo en la manera en que estas organizaciones dirigen 

sus procesos. Como se ha discutido en este trabajo, si bien en México aún existe un rezago en 

adopción de tecnologías si los comparamos con otros países desarrollados, es muy cierto que existe 

un auge en el país en la adopción e inversión en infraestructuras para diversas tecnologías que 

ayudan a las organizaciones a mejorar sus procesos y ser más eficientes. Este estudio ha 

demostrado que, a pesar de las barreras, dificultades y problemas que enfrentan las Pymes como 

la falta de acceso al financiamiento, la ausencia de políticas tecnológicas, la escasa cultura 

innovadora, la capacitación escasa que ocasiona que haya falta de conocimiento técnico o de 

problemas propios que presente la tecnología a implementar como su complejidad o los riesgos de 

privacidad y seguridad de los datos, las Pymes están cada vez más inclinadas a integrar estas 

soluciones dentro de su estructura operativa. En el análisis de nuestros hallazgos destacamos que, 

el contexto tecnológico que engloba tanto la percepción de los beneficios asociados con los 

sistemas ERP-Cloud y la alineación de la tecnología a implementar con los procesos y la filosofía 

de la empresa, resultó ser un factor influyente en la decisión de adoptar o no la tecnología. Lo 

anterior, se debe a la naturaleza intrínseca de la búsqueda de una adopción de tecnología, que es 

el de buscar ser más eficientes gracias a las ventajas que otorga y que esta sea compatible con los 

procesos existentes. En la literatura, se ha destacado que las organizaciones que han logrado 

implementar un sistema ERP en la nube han mejorado en la toma de decisiones y en su eficiencia 

operativa. En los hallazgos de las variables del contexto organizacional, resulta interesante el papel 
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que desempeña el apoyo de la alta dirección en el proceso de implementación de una tecnología. 

Se demostró que la participación de los ejecutivos durante el proceso no solo facilita la 

implementación, sino que influye de manera positiva en la percepción de los empleados hacia la 

innovación. Dentro de la literatura se observa que, cuando los directivos demuestran compromiso, 

asignan los recursos adecuados y comunican y son conscientes de la importancia de la nueva 

tecnología, se establece una mayor cohesión y colaboración durante el proceso de adopción, lo 

cual es crucial para su éxito. En este sentido, es importante que los directivos se involucren de 

manera activa y estratégica, estableciendo una comunicación clara y fomentando un ambiente 

colaborativo que permita a todos los empleados sentirse parte del proceso. Otra de las variables 

que se hallaron influyentes fue la de Preparación Organizacional. Los resultados de este estudio 

demuestran que para los ejecutivos de las Pymes es importante que la organización cuente con la 

disposición y capacidad para implementar una tecnología. Por ejemplo, que el personal sea 

competente en el manejo de nuevas tecnologías, que se cuente con la infraestructura y con el capital 

necesario. Por lo anterior, las pymes deben priorizar la continua capacitación del personal como 

parte de su estrategia de adopción, ya que la transición hacia una tecnología nueva no está exenta 

de desafíos, y contar con personal capacitado facilita la transición. Asimismo, contar con una 

infraestructura adecuada de TI ayuda a las organizaciones a posicionarse con ventajas en el 

aprovechamiento de los beneficios de la nube, como la escalabilidad y la accesibilidad. Además, 

la infraestructura TI permite obtener una mayor eficiencia operativa y reducir riesgos asociados a 

los procesos de un entorno basado en la nube. La capacidad de innovación es también un aspecto 

importante para la decisión de adopción. Es importante destacar, que la innovación no solo hace 

referencia a adoptar nuevas herramientas tecnológicas, sino también a la transformación y 

mejoramiento de los procesos. Por lo tanto, las Pymes deben fomentar una cultura de innovación 
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dentro de su organización. Las organizaciones que innovan están más dispuestas a experimentar 

con nuevas soluciones tecnológicas y a la rápida adaptación de los cambios tecnológicos, lo que 

termina convirtiéndose en un motor para el crecimiento de la organización y en una diferenciación 

que da una ventaja competitiva. Por último, la función de la variable del Apoyo Externo en la 

adopción de sistemas ERP-Cloud en las Pymes revela su papel crucial como acelerador de este 

proceso. Esto, puede deberse a que, como se ha discutido en este trabajo, las Pymes a menudo 

enfrentan limitaciones en recursos, tanto financieros como humanos, lo que las hace dependientes 

de servicios de apoyo externos otorgados por los proveedores de la tecnología, tales como 

consultorías o la disponibilidad de asesoría técnica y capacitación, lo que facilita la transición y 

reduce el temor hacia tecnologías más avanzadas. En la literatura, se sustenta la noción de que en 

un entorno colaborativo, donde las empresas pueden obtener apoyo profesional por parte de los 

mismos proveedores, se reducen significativamente las barreras percibidas. Por lo anterior, el 

apoyo externo no solo actúa como un recurso, sino como un impulsor de confianza que permite a 

las organizaciones adentrarse en la implementación de una tecnología con mayor seguridad. Es 

por esto que, como estrategia, los proveedores de servicios de sistemas ERP-Cloud deben de crear 

un ecosistema de apoyo con programas de capacitación y consultoría para fortalecer la capacidad 

y la seguridad de las empresas en la implementación de nuevas herramientas tecnológicas y, de 

esta manera, fomentar una adopción más amplia de tecnología. En el caso de las regulaciones 

gubernamentales, los hallazgos sugieren que influyen en la decisión de las empresas para la 

adopción de una tecnología. Sin embargo, su correlación, también puede indicar que, aunque las 

regulaciones gubernamentales influyen en la decisión, no son el único determinante en este 

proceso. Las pymes, pueden encontrar en las otras variables propuestas, como en las ventajas que 

otorga la tecnología o en el apoyo externo, factores de mayor impacto en el momento de decidir si 
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adoptar una tecnología o no. Esto resulta normal si se toma en cuenta que las organizaciones 

adoptan una herramienta tecnológica para poder mejorar sus procesos, ser más eficientes y 

rentables, por lo tanto, si las regulaciones gubernamentales aun no alcanzan para satisfacer los 

requerimientos de la industria, las Pymes eligen tomar el riesgo e implementar la tecnología para 

su beneficio. Sin embargo, esto no quita de vista que se deben de crear políticas que se centren en 

un marco regulatorio favorable y que incluyan estrategias que aborden las limitaciones internas de 

las pymes, para que se pueda promover un entorno adecuado para la innovación y la competitividad 

en el país. Un caso parecido sucede con la variable de Seguridad, a pesar de que la seguridad es 

frecuentemente citada como un factor clave para las organizaciones al momento de migrar a la 

nube, nuestros resultados indican que esta variable mostró una nula correlación con la intención 

de adopción. Esta situación, podría explicarse si tenemos en cuenta la diversidad en el contexto 

organizacional de las Pymes. Estas empresas, frecuentemente presentan una estructura 

organizativa más ágil y es probable que no se perciba a la seguridad como una barrera crítica en 

su proceso de adopción. En este sentido, la percepción de la seguridad podría estar influenciada 

por experiencias previas, lo que podría llevar a desestimar su importancia en la implementación y 

a priorizar otros factores por encima de las preocupaciones de seguridad. Sin embargo, es necesario 

mencionar que, aunque la variable no haya presentado correlación con la intención de adopción de 

sistemas ERP-Cloud, no implica que este factor carezca de importancia. Al contrario, la seguridad 

sigue siendo un componente esencial en cualquier sistema tecnológico, y a largo plazo, podría 

tener un impacto significativo en la sostenibilidad y en la percepción favorable de las 

organizaciones.  
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CONCLUSIONES 

 

En la realización de este estudio, se han propuesto distintos objetivos que se lograron 

cumplir. El primero y más importante, fue el de determinar aquellos factores que influyen en la 

decisión de adopción de sistemas ERP-Cloud dentro de las Pymes de Querétaro. A este objetivo, 

le siguen los demás propuestos que se han logrado alcanzar como el de identificar los obstáculos, 

retos y desafíos que enfrentan las Pymes para la adopción de tecnologías, y el análisis de la 

literatura existente para tener el conocimiento de aquellos factores que han influido en las 

organizaciones de otros países en su intención de adopción de tecnologías. Este trabajo, ha logrado 

ofrecer un análisis íntegro sobre la adopción de sistemas ERP en la nube en las pequeñas y 

medianas empresas queretanas, utilizando el marco teórico de los modelos TOE y DOI, y 

posicionándose como el primero en el análisis de factores de adopción de esta tecnología en el 

contexto mexicano. La importancia del presente estudio se establece en su capacidad de servir de 

guía para las Pymes y proveedores mexicanos por igual, mediante la divulgación del conocimiento 

sobre aquellos factores influyentes en la decisión de adoptar o no la determinada tecnología, 

aclarando el camino hacia una mayor digitalización, en un segmento que es crucial para el 

desarrollo económico del país como lo es el sector de las Pymes. Por ejemplo, al conocer los 

factores que facilitan o dificultan la adopción de sistemas ERP en la nube, se proporciona un 

entendimiento significativo que pueden guiar a aquellos responsables de la toma de decisiones en 

las organizaciones, así como a consultores, proveedores y formuladores de leyes, en la creación de 

estrategias efectivas para fomentar la innovación tecnológica en el país y ayudar a que el porcentaje 

de adopción de tecnologías vaya en aumento y que se pueda superar el difícil proceso de 

implementación con mayor facilidad. Futuros estudios, podrían explorar más a fondo la interacción 

de estas variables con otros factores, profundizar en aspectos como la capacitación dentro de las 
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Pymes, así como también en la evaluación del impacto de estos sistemas ERP en la nube en la 

productividad y competitividad en estas organizaciones. En este sentido, se podría profundizar en 

como factores organizacionales como sus valores, su cultura y desempeño podrían afectar la 

implementación. Asimismo, se podría investigar cómo es que las características específicas del 

entorno de una Pyme, como la infraestructura tecnológica existente en el país, las dificultades del 

acceso al financiamiento, el entorno legal o competitivo afectan la implementación de tecnologías. 

Estos enfoques permitirían construir una visión más completa y detallada sobre la transformación 

digital de las Pymes en México. En conclusión, este estudio sienta las bases para un entendimiento 

más profundo y a un diálogo continuo sobre la adopción de tecnologías emergentes en el sector 

empresarial, destacando la necesidad de un enfoque integral contextualizado que potencie el 

crecimiento y la sostenibilidad de las pymes en el país.   
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