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Resumen

La inclusion financiera desempefia un papel crucial en el empoderamiento
economico de las mujeres emprendedoras. Sin embargo, las mujeres
emprendedoras suelen tener niveles de alfabetizacion financiera mas bajos que los
hombres, lo que puede dificultar su acceso a recursos financieros y su éxito
empresarial. El objetivo general de esta investigacion fue demostrar el impacto de
un curso e-learning de alfabetizacion financiera basado en rutas de aprendizaje
personalizado en la toma de decisiones de indole financiera de las emprendedoras.
Se utilizé el método de investigacion-accion para el desarrollo y evaluacion del
curso. El estudio se realiz6 con una muestra de 125 mujeres emprendedoras
mexicanas. Las participantes fueron asignadas a rutas de aprendizaje
personalizadas en funcion de su perfil de emprendimiento y afios de operacion de
su negocio. El curso se desarrollé en la plataforma educativa Moodle y consté de
siete moddulos de aprendizaje organizados en tres niveles de dificultad. Los
resultados de la investigacion mostraron que el curso e-learning de alfabetizacion
financiera tuvo un impacto positivo en el proceso toma de decisiones de indole
financiera de las emprendedoras. En particular, los resultados mostraron que 1) El
enfoque sobre competencias de pensamiento complejo permite la incorporacion de
aprendizajes significativos hacia la toma de decisiones financieras y 2) El disefio de
cursos con perspectiva de género con énfasis en la motivacién y empoderamiento
femenino desarrolla significativos niveles de compromiso de aplicacion de los
aprendizajes por parte de las participantes. Los resultados de esta investigacion
sugieren que los programas de alfabetizacion financiera basados en rutas de
aprendizaje personalizado pueden ser una herramienta eficaz para mejorar la toma
de decisiones de indole financiera de las emprendedoras. Estos programas pueden
ayudar a las emprendedoras a adquirir los conocimientos y habilidades necesarios
para tomar decisiones financieras informadas y mejorar el éxito de sus negocios.
Los resultados de esta investigacion pueden dar pie a futuros trabajos de
investigacion, especialmente aquellos enfocados a la adaptabilidad de programas
de aprendizaje dirigidos a adultos al reconocer la importancia de la inclusion
financiera y al implementar programas educativos con enfoque en aprendizaje
personalizado.

Palabras clave: Innovacion educativa, alfabetizacion financiera,
pensamiento complejo, aprendizaje a lo largo de la vida, rutas de aprendizaje.



Abstract

Financial inclusion plays a crucial role in the economic empowerment of
women entrepreneurs. However, women entrepreneurs often have lower levels of
financial literacy than men, which can hinder their access to financial resources and
their entrepreneurial success. The overall objective of this research was to
demonstrate the impact of a financial literacy e-learning course based on
personalized learning paths on the financial decision making of women
entrepreneurs. The action research method was used for the development and
evaluation of the course. The study was conducted with a sample of 125 Mexican
women entrepreneurs. The participants were assigned to personalized learning
paths according to their entrepreneurial profile and years of operation of their
business. The course was developed on the Moodle educational platform and
consisted of seven learning modules organized into three levels of difficulty. The
results of the research showed that the financial literacy e-learning course had a
positive impact on the financial decision-making process of the entrepreneurs. In
particular, the results showed that 1) The focus on complex thinking competencies
allows the incorporation of significant learning towards financial decision making and
2) The design of courses with a gender perspective with emphasis on female
motivation and empowerment develops significant levels of commitment to the
application of learning by the participants. The results of this research suggest that
financial literacy programs based on personalized learning paths can be an effective
tool to improve the financial decision-making of women entrepreneurs. These
programs can help women entrepreneurs acquire the knowledge and skills
necessary to make informed financial decisions and improve the success of their
businesses. The results of this research can inform future research, especially those
focused on the adaptability of adult learning programs by recognizing the importance
of financial inclusion and implementing educational programs with a focus on
personalized learning.

Keywords: Educational innovation, financial literacy, complex thinking,
lifelong learning, , learning pathways.



Introduccion

Este capitulo tiene como finalidad describir el contexto dentro del cual fue
concebida esta investigacion, destacando los factores que la propiciaron, asi como
la importancia de contar con un modelo de alfabetizacion financiera que responda
a los retos que enfrentan las mujeres emprendedoras de México. Se describen los
antecedentes de la problematica en cuanto a la alfabetizacion financiera,
aprendizaje de adultos y aprendizaje adaptativo, dando pie al establecimiento de
objetivos, tanto general como especificos a alcanzar gracias a la realizacion de este
trabajo. A continuacion, se detallan las hipotesis de la investigacion, asi como sus

supuestos, seguidos de la justificacion de misma, sus limitaciones y delimitaciones.

1.1 Marco contextual

La humanidad ha afrontado enormes desafios a través de su historia:
enfrentar guerras, paliar el hambre, luchar por aumentar la esperanza de vida, todo
ello a costa de los recursos finitos con los que cuenta nuestro planeta. Entrados en
el siglo XXI estos desafios prevalecen y es necesario hacerles frente, no de forma
aislada, sino a través de multiples acciones encaminadas a mejorar las condiciones
y lograr el desarrollo de la poblacion sin dejar a un lado la necesidad de preservar

los recursos con que contamos, es decir, a través del desarrollo sustentable.

Dentro de este contexto, en el afio 2015 la Asamblea General de las Naciones
Unidas adopto la Agenda 2030 en el que se establecen 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) encaminados a combatir la pobreza, establecer la paz y crear
prosperidad y oportunidades para toda la poblacién bajo la premisa de mantener un
planeta sano (Naciones Unidas, 2020). El 11 de marzo del 2020, la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) otorgd la caracterizacion como pandemia a la
enfermedad ocasionada por COVID-19 reconociendo su extension a lo largo de
varios paises y continentes, lo cual no solo detuvo el avance alcanzado en el

cumplimiento de los ODS sino que también ocasioné un marcado retroceso en



algunos de ellos, entre los que se destacan: 1) Fin de la pobreza, 4) Educacién de
calidad, 5) Igualdad de género, 8) Trabajo digno y crecimiento econdémico, y 10)
Reduccion de las desigualdades. Nos encontramos en una situacioén en la que los
desafios para el desarrollo sustentable se acrecientan y demandan de acciones
efectivas y coordinadas no solo para recuperar lo alcanzado, sino para mejorar las
condiciones de vida de la poblacion mundial, especialmente de los sectores mas

vulnerables entre los que se encuentran las mujeres y las nifas.

El aislamiento social, enfermedad, muerte y efectos a largo plazo,
tanto en la salud fisica como en la emocional, ocasionados por la pandemia, no solo
exacerbaron los niveles de pobreza sino aumentaron la brecha de rezago para
mujeres y nifias, quienes ya recibian un trato desigual tanto en el ambito publico
como en el privado. La pandemia ocasionada por el COVID-19 creé la mayor crisis
sanitaria, econdmica y social de la historia, colocando la recesion financiera
resultante como la mayor después de la Gran Depresion de 1929 (Banco Mundial,
2021; Naciones Unidas, 2020). Los efectos de largo plazo de esta crisis, tanto en el
intercambio comercial mundial, la industria, y en la pérdida de empleo, inciden en el
aumento de la pobreza que se estima en un aumento de 100 millones de personas
que pasaron al nivel de pobreza extrema a nivel mundial (Banco Mundial, 2021)
distribuidas especialmente entre los paises y sectores mas vulnerables de la

poblacion.

Las mujeres y las nifias son uno de estos sectores mayoritariamente
afectados en cuanto a pérdida de empleo, obligatoriedad para asumir labores de
cuidado, dificultad para la reinsercion escolar (UNESCO, 2020b) y aumento en el
indice de violencia de género (Naciones Unidas, 2020). Ampliar las oportunidades
para las mujeres y fomentar su inclusion se convierte hoy en prioridad fundamental
para mitigar los efectos de esta crisis mundial (Banco Mundial, 2021). Las
condiciones de vulnerabilidad en que se encuentran mujeres y niias requieren la
creacion de oportunidades que les permitan acceso a educacion y recursos

economicos de forma inclusiva y sostenida para alcanzar un mejor estandar de vida.
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Una de estas oportunidades puede estar dada a través de la alfabetizacion
financiera con perspectiva de género con el objetivo de fomentar el emprendimiento

femenino.

El acceso inequitativo a la educacién, asi como la sobrecarga de
tareas de cuidado y atencién del hogar, aunadas a las barreras culturales que
prevalecen en diversas regiones del planeta contra la igualdad de género han
logrado crear brechas significativas en cuanto a oportunidades de desarrollo y
bienestar econdmico en contra de la poblacion de género femenino. La violencia
contra la mujer, la brecha salarial de género y la desigual participacion en el trabajo
remunerado son los tres problemas mas importantes en la desigualdad de género
identificados por los paises miembros de la Organizacion para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémico (OECD, 2017). La brecha salarial de género en México es
una de las mayores en América Latina, cercana a los 22 puntos porcentuales para
las mujeres que tienen un hijo o mas (CEPAL, 2020). Lo anterior significa que una
mujer en México, mayor de 15 afios, que trabaja 35 horas o mas a la semana debe
dedicar mas de 80 dias de trabajo al afio para igualar el salario de un varén. En este
entorno adverso, solo el 44% de las mujeres mexicanas, mayores de15 afos,
cuenta con un empleo remunerado, a diferencia del 75% de hombres. Asimismo, el
porcentaje de mujeres que trabajan a tiempo parcial es significativamente mayor al
de los hombres (INEGI, 2022). Del porcentaje de mujeres ocupadas, es decir, que
reciben remuneracion por su trabajo, el 55% trabaja en la informalidad,
desempefiando empleos no regulados por el marco legal. La reduccion de la jornada
laboral y el desempefio de trabajos en condiciones de precariedad se explica por la
necesidad de desempenfiar, de forma simultanea, otros trabajos no remunerados,
pues las mujeres mayores de 15 afios, en México, dedican en promedio 50.4 horas
a la semana a la realizacion de tareas domésticas y de cuidados (INEGI, 2022).
Ante la falta de sistemas de apoyo para el desempefio de un empleo formal

remunerado de jornada completa, el emprendimiento femenino surge como opcién
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para generar ingresos dando oportunidad de laborar en horarios flexibles y combinar

la actividad profesional con el cuidado del hogar.

El emprendimiento es uno de los pilares de la economia y bienestar
de la sociedad. Alrededor del planeta el emprendimiento impulsor de la creacion de
micro y pequenas empresas se ha convertido en motor del crecimiento econdémico
(Anshika et al., 2021). La recuperacion de la crisis que nos ocupa demandara de la
existencia de personas emprendedoras capaces de generar innovacion y empleo
(GEM, 2022). Existe evidencia de que, en el pasado algunos paises, han logrado
incidir en sus indices de desarrollo mediante el emprendimiento (Amorods et al.,
2021). Por lo anterior, es deseable entender el contexto del emprendimiento
femenino en México como fuente de creacion de empleo, innovacion y palanca para
la reduccion de inequidades. La reduccion de desigualdades puede darse mediante
un crecimiento econdmico inclusivo poniendo el foco de atencién en fomentar la
inclusion financiera, definida como el acceso y uso de servicios financieros formales,
de las mujeres (Naciones Unidas, 2020). Los proyectos y acciones que se enfocan
a disminuir la desigualdad entre hombres y mujeres buscando una distribucion justa
de los recursos disponibles entre ambos son los que conocemos como proyectos

con perspectiva de género.

El emprendimiento esta determinado por el entorno politico, legal y
financiero del pais. La falta de cualquiera de estas condiciones entonces dificulta
tanto la posibilidad de iniciar como de mantener el negocio con vida. Este trabajo de
investigacion se enfoca en el ambito financiero, particularmente en el tema de
inclusion financiera y su efecto en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas

lideradas por mujeres.

Existen diferentes caminos que propician el emprendimiento entre las
mujeres; ya sea como alternativa para mantenerse de forma independiente, contar
con flexibilidad para dedicar tiempo a la tarea de cuidados del hogar y/o familia,
sostener a una familia o solventar gastos como alternativa ante la falta de

oportunidades laborables. De acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda 2020,
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en México hay 64 millones 540 mil 634 mujeres, numero que representa el 51.2%
de la poblacion total del pais, mientras que de los 6 millones 373 mil 169 negocios
(INEGI, 2020) solamente 36.6% eran propiedad de una mujer. Las mujeres son solo
el 3% de empleadoras formales y representan el 25% de personas autoempleadas
en México (Fareed etal.,, 2017; INEGI, 2020). Esta pequena proporcién de
emprendedoras enfrenta numerosos retos que amenazan la viabilidad de sus

negocios en el largo plazo.

La vulnerabilidad del emprendimiento femenino en México quedo de
manifiesto durante la crisis econdmica derivada de la pandemia que inicié en marzo

del 2020 como puede observarse en la Tabla 1.

Tabla 1

Distribucion de mujeres ocupadas en México

Marzo 2020 Febrero 2022
Empleadoras 8% 3.1%.
Trabajadoras propias 47.4% 48.7%
Empleadas 38.7% 40.3%

Fuente: Encuesta Nacional de Ocupaciéon y Empleo (ENOE). INEGI. Febrero de
2022

Una gestion financiera deficiente se constituye como una de las
causas del fracaso de los emprendimientos en su etapa inicial de vida. La falta de
planeacioén a largo plazo, asi como el desconocimiento y falta de confianza para el
uso de opciones de financiamiento dificultan a los emprendimientos la supervivencia
a una crisis financiera. El cierre de brechas de género en cuanto a emprendimiento
e inclusion financiera incluyen entre algunos de los paises miembros de la OECD
en materia de politicas publicas la capacitacion empresarial, los programas de
asesoria, los talleres, la orientacién empresarial y el apoyo en la creacion de redes

empresariales (OECD, 2017). En México, la Condusef implementé el programa de
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alfabetizacion financiera con perspectiva de género llamado Minerva hacia finales
del 2021 sin embargo no se considera dentro de este programa la aplicacién de

conocimientos hacia la gestion emprendedora.

El indice de exclusion financiera en México es uno de los mas altos
entre los paises miembros de la OECD y esto afecta a las mujeres en particular.
Para la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) la inclusion financiera,
entendida como acceso y uso formal de servicios financieros, esta estrechamente
ligada con el emprendimiento y es la puerta de oportunidades para el
emprendimiento femenino (CNBV, 2018). En México, la posibilidad de que una
mujer emprenda dentro del sector informal es mas alta sobre la posibilidad de que
emprenda dentro del sector formal, por tanto, es evidente que existe una brecha de

geénero en el emprendimiento formal en México.

En nuestro pais, las mujeres tienen 56% menos probabilidades de
emprender en el sector formal que los hombres y 63% mas probabilidades de
emprender en el sector informal. En México menos del 40% de las mujeres tiene
una cuenta (nébmina, ahorros o inversion) en alguna institucion financiera formal
(CNBYV, 2018), esto coloca a las mujeres mexicanas en el nivel mas bajo de acceso
a cuentas en instituciones financieras entre los paises de la OECD (Fareed et al.,
2017). Del total de la poblacion en nuestro pais, el 21% ha iniciado un
emprendimiento y las mujeres representan el 44% de estos emprendimientos
(CNBV, 2018; Fareed etal.,, 2017) y de éstos el 99% se clasifica como
microemprendimientos con 5 empleados o menos (INEGI, 2022) y el ingreso
mensual promedio reportado de las emprendedoras es 45% menor que el de los
emprendedores. Dado lo anterior, puede sefalarse que, a menor tamano de la
empresa y menor nivel de ingresos aumenta la posibilidad de que el emprendimiento
sea femenino indicando la existencia de una brecha de género en cuanto a

emprendimiento y los ingresos generados por éste.

Las consecuencias de la brecha de género en inclusion financiera en

nuestro pais se caracterizan por diferencias en cuanto a posesion de activos, una
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cuenta de ahorro para el retiro y el uso de aseguramiento. La inclusion financiera
tiene un impacto positivo en el crecimiento econdémico, el consumo de los hogares,
y empoderamiento femenino, el autoempleo, nivel de ingresos y niveles generales
de bienestar (Comision Nacional Bancaria y de Valores, 2018; Fareed et al., 2017,
Nacional Monte de Piedad, 2020). Como parte de las barreras culturales existentes
en el pais para la inclusion financiera femenina, el estudio de inclusion financiera de
la CNBV (2018) destaca que en algunas zonas del pais aun existe se la negativa de
permiso a las mujeres para el manejo de dinero propio o el acceso a realizar
transacciones financieras, ya sea de parte de su pareja o de su familia y las mujeres
poseen menos activos. La inclusion financiera tiene una correlacién positiva con la
probabilidad de emprender lo cual significa que, al cerrar las brechas de género
habria mas posibilidad de incorporar a las mujeres mexicanas al ecosistema
emprendedor de México, una de las formas de cerrar esta brecha es mediante

alfabetizacion financiera.

Finalmente, cabe sefalar que este trabajo surge en el marco del
Doctorado en Innovacion en Tecnologia Educativa de la Universidad Autbnoma de
Querétaro dentro de la linea de investigacion de la aplicacién de tecnologia
educativa innovadora en los ambitos educativos y laborales. La aplicacién practica
de este trabajo de investigacion de se desarrollara dentro de la plataforma de
gestion de aprendizaje Moodle con un grupo de mujeres emprendedoras mexicanas
con el proposito de evidenciar el impacto de la alfabetizacion financiera con
perspectiva de género aplicada mediante la utilizacién de rutas de aprendizaje
personalizadas, serie estructurada recursos educativos que proporcionan una
secuencia logica de contenidos y actividades permitiendo a los estudiantes adquirir
conocimientos y habilidades de manera progresiva y coherente, con el propdsito de

incidir en la mejora de los indices de rentabilidad de la micro y pequeia empresa.

1.2 Antecedentes

La toma de decisiones con respecto al uso del dinero es un proceso cotidiano

15



en la vida de las personas cuyo resultado incide en su bienestar. La alfabetizacion
financiera que incorpora en su disefio el uso de herramientas de tecnologia
educativa, en especifico la de rutas de aprendizaje personalizado, ya sea como
habilitador de competencias financieras, pero también, como responsable de
mejorar la calidad de dicho proceso de toma de decisiones de indole financiera,
tanto a nivel personal como en el de la micro y pequeia empresa; especialmente
en sectores de la poblacion econdmicamente vulnerables, como el de las mujeres,

es objeto de este proyecto de investigacion.

1.2.1 Mujeres, emprendimiento y alfabetizacién financiera

A nivel mundial existe una carrera desigual por la sobrevivencia de los
negocios. En Latinoamérica, y especialmente en el caso de Meéxico, esta
desigualdad se encuentra extremadamente marcada por la proporcion repartida
entre las grandes y pequefias empresas. De acuerdo con los Censos Econdémicos
2019, el 99.8% de los establecimientos del pais son micro, pequefios o medianos
(INEGI, 2020). Estas micro y pequenas empresas (MiPymes) son el pilar del
crecimiento econdmico para los paises en vias de desarrollo ademas de permitir la
generacion de empleo y autoempleo para las mujeres, uno de los grupos
vulnerables reconocidos tanto por la OECD como por la UNESCO, la cual en el
marco de la Agenda 2030 sefala la necesidad de la integracién de las mujeres no
solo en los procesos productivos, sino también en los sociales y econdmicos
(UNESCO, 2017), la desigualdad en términos de inclusion financiera en México
impide a las mujeres el acceso a los mecanismos de ahorro e inversion para
asegurar un nivel de vida digno en el retiro (INEGI, 2021; INMUJERES, 2022). El
emprendimiento permite a la mujer no solo contribuir en el bienestar econémico del
pais, sino garantizar la generacion de ingresos en pro de su bienestar personal y

familiar a la vez que facilita la compatibilidad con las tareas de cuidado y del hogar.

A pesar de ello, este sector enfrenta enormes barreras de acceso a fuentes

de fondeo y financiamiento, asi como productos y servicios financieros a través de
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instituciones formales a lo cual se suma la falta de habilidad de las emprendedoras
para el manejo financiero y la planeacion a largo plazo del negocio. Sin la
comprensiéon de conceptos financieros basicos, las personas carecen del
equipamiento para tomar decisiones relacionadas con la gestiéon de sus recursos
(Anshika et al., 2021; Vanegas et al., 2020) lo cual se refleja en bajos indices de
rendimiento y una alta tasa de mortalidad de las MiPymes que en México, hasta
antes de la pandemia por covid-19, resultaba en un tiempo de vida promedio de 7.8
afnos (INEGI, 2020). Habilitar a las emprendedoras mediante el desarrollo de
competencias para la mejora de toma de decisiones de indole financiera a través
de iniciativas innovadoras de alfabetizacién financiera puede traducirse, a lo largo
del tiempo, en determinante para una mejora en los indices de bienestar de la

poblacion.

Aunque el nivel de alfabetismo financiero de la poblaciéon en México puede
considerarse bajo en general, existen algunos sectores con mayor vulnerabilidad,
los cuales enfrentan mayores riesgos de exposicion a crisis, incertidumbre y eventos
catastroficos como enfermedades, pérdida de empleo, etc., asi como el riesgo de
contar con capacidades y recursos insuficientes para afrontar y responder
adecuadamente a dichas crisis. Uno de estos sectores corresponde a la marcada
brecha de género hacia las mujeres quienes cuentan con menores capacidades
financieras (Nacional Monte de Piedad, 2020) resultando en una toma de decisiones
de menor calidad con efectos visibles en la falta de planeacion de gasto y prevision
de retiro (Drexler et al., 2014).

Otro segmento de la poblacién afectado por la falta de alfabetizacion
financiera en México es el de los emprendedores. En México, el 85% de las micro,
pequefias y medianas empresas (MIPyME) no sobreviven mas de tres afos. Una
de las principales razones de esto, es la falta de alfabetizacion financiera que se
expresa como la carencia de planeacién administrativa y financiera, asi como la
poca capacidad de analisis de variables econémicas (Nacional Monte de Piedad,
2020).
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Aunado a lo anterior, es importante destacar el impacto positivo (Drexler
et al., 2014) que un programa de alfabetizacion financiera tiene sobre el indice de
sobrevivencia para micros y pequefas empresas (Leitch et al., 2018), al servir como
una guia practica para separar el manejo del dinero personal del dinero del negocio
y habilitar al participante en el registro y control de gastos, evaluacién de créditos,
asi como también el manejo de presupuestos y planeacién financiera de largo plazo
(Cumurovi¢ & Hyll, 2016).

Es asi como la alfabetizacion financiera dirigida a mujeres emprendedoras
puede tener efectos en un mejor manejo del financiamiento y en el aumento de la
rentabilidad. Es importante sefialar que, ante la velocidad con que la innovacién
tecnoldgica acerca a este sector a productos y servicios financieros (Barruetaberia,
2020), es necesario habilitarle con alfabetizacion financiera que les permita hacer

un mejor uso y sacar mayor provecho de éstos.

En ambientes dinamicos y de incertidumbre, en los cuales deben tomarse las
decisiones financieras, se califican como decisiones de mayor calidad aquellas en
que el tomador de decisiones reunié informacion relevante, considerd diferentes
alternativas, clarificé prioridades, utilizé el pensamiento l6gico vy, finalmente, siguio
un curso de accién (Capitan, 2018). En la practica, la toma de decisiones financieras
se ve afectada por diferentes sesgos del comportamiento entre los cuales destacan
a) exceso de confianza, b) pastoreo o seguimiento de la manada, c) aversion al

arrepentimiento y d) calculo mental (Lakshmi, 2020).

Con respecto a la relevancia de la investigacion sobre alfabetizacion
financiera, se realizd en la herramienta SciVal la busqueda del topico relacionado
asociado a la frecuencia de aparicion de los términos asociados de esta
investigacion encontrandose que, si bien la investigacion sobre el tema no es
abundante a nivel mundial, el tema si ha cobrado relevancia en los ultimos afos por
lo que se considera que el tdpico es de interés como investigacion cientifica como

se muestra en la Figura 1 y Figura 2.
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Figura 1
Términos o palabras claves asociados con Alfabetizacion Financiera (Financial

Literacy)

Frecuencia aparicion de términos clave relacionadas con

alfabetizacion financiera
Entity: Financial Literacy - Within: All subject areas (AS)C) - Year range: 2020 to 2024 - Data source: Scopus, up
to 22 May 2024 - Explore / edit analysis
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Fuente: SciVal. 2024, Elsevier.
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Figura 2

Frecuencia de aparicion cronolégica de temas relacionados con alfabetizacion
financiera

Frecuencia de aparicion de temas relacionados con alfabetizacion
financiera

Entity: Financial Literacy - Within: All subject areas (ASJC) - Year range: 2020 to 2024 - Data source: Scopus, up
to 22 May 2024 - Explore [ edit analysis
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Fuente: SciVal. 2024, Elsevier

Durante la busqueda geografica sobre publicaciones en el tema se encuentra
que en México (lugar numero 32 sobre 100) la investigacion sobre el tema es escasa
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con respecto al numero de publicaciones producidas en los tres paises lideres en el
tema (ver Figura 3), lo cual permite inducir que existe un area de oportunidad al

estado del conocimiento al realizar investigacion sobre este tema.

Figura 3

Distribucion geografica de publicaciones sobre alfabetizacion financiera

Numero de publicaciones sobre alfabetizacion financiera por pais

Entity: Financial Literacy - Within: All subject areas (AS]C) - Year range: 2020 to 2024 - Data source: Scopus, up
to 22 May 2024 - Explore [ edit analysis
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1.3 Descripcion del problema

En cuanto a inclusion financiera, “los datos de instituciones financieras en
México y otras partes del mundo han demostrado que las mujeres y las
emprendedoras son un mercado rentable y subatendido. La evidencia sugiere que
las mujeres presentan menores tasas de impago, y por ende el crédito para ellas
requiere una menor reserva de capital.” (Comision Nacional Bancaria y de Valores,
2018).

Aunque el sector femenino representa un segmento interesante para la
banca comercial, existen marcadas brechas de género, entre las cuales vale la pena
destacar una diferencia en contra de las mujeres de 17% en cuanto a saldos en
cuentas de inversién y de 42% con respecto al acceso a créditos hipotecarios
(Comisién Nacional Bancaria y de Valores, 2018). Ambos rubros son indicadores de
la creacion de patrimonio de una persona. Lo anterior sugiere la necesidad de un
cambio en actitudes y comportamientos de las mujeres en México con respecto al

uso del dinero que pueda generarles el acceso a estos instrumentos.

Existen hoy en dia diferentes iniciativas para fomentar la alfabetizacion
financiera en México (Comisién Nacional Bancaria y de Valores, 2018). Estas
iniciativas son impulsadas tanto por el gobierno como por la iniciativa privada. A nivel
federal destacan los esfuerzos de la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios (Condusef) a través de la Semana Nacional
de Alfabetizacion financiera y las herramientas disponibles en su sitio web para la
evaluacién y comparacién de productos financieros, el programa de Bansefi: “Curso-
Taller de Alfabetizacién financiera Infantil y Juvenil: Juega y aprende los secretos
del dinero” dirigido a nifios y jovenes o el de la Comision Nacional de Ahorro para el
Retiro (CONSAR) cuyo objetivo es concientizar a la poblacion sobre la importancia
del ahorro para el retiro. Mientras tanto, a nivel privado, en 2017, de las 2,986
instituciones que integraban la Condusef en el Buré de Entidades Financieras, solo
169 contaban con programas propios de alfabetizacion financiera; es decir, apenas
5.6% de este universo (Comision Nacional Bancaria y de Valores, 2018). De lo
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anterior, se puede deducir que la oferta de alfabetizacion financiera en México es

aun escasa.

Ahora bien, de los programas e iniciativas de alfabetizacion financiera ofertados

a la poblacién, se encuentra que éstos brindan en general herramientas e

informacion con un impacto positivo para la toma de decisiones financiera de los

consumidores, sin embargo, presentan deficiencias entre las que se puede

mencionar:

Se encuentran focalizados en segmentos de la poblacion generales
ignorando las necesidades especificas de segmentos de la poblacidon
clasificados como vulnerables: poblacién indigena, adultos mayores,
mujeres, emprendedores, etc. (Nacional Monte de Piedad, 2020).

Los objetivos de aprendizaje giran sobre la descripcion de productos
financieros (cuentas de ahorro para el retiro, tarjetas de crédito, inversion en
activos) mas que sobre el desarrollo de competencias como el conocimiento
y comprensién de conceptos y riesgos financieros y el desarrollo de las
habilidades, motivacion y autoconfianza para aplicar dichos conocimientos a
la toma de decisiones de calidad con respecto al manejo del dinero (Nacional
Monte de Piedad, 2020).

Parten de la premisa sobre la necesaria transmision de conocimientos a partir
de exposiciones teoricas ignorando errores de aprendizaje basicos de
matematicas para comprensién y resolucién de problemas practicos y de
especial relevancia en el tema tales como: calculo de tasas de interés,

retorno de inversion y valor de dinero en el tiempo (Socarras, 2008).

Dejan a un lado los modelos de economia conductual lo cual impide el
aprendizaje basado en el manejo de tendencias cognitivas, emocionales y
sociales, cuya incorporacion ha demostrado un efecto positivo en la toma de
decisiones financieras a través de la capacidad para posponer la

gratificacion, control de impulsos, jerarquizacibn de valores, y el
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establecimiento de metas y objetivos, entre otros (Austria & Franco, 2018)

Como consecuencia, estos esfuerzos resultan en poca usabilidad del
contenido entregado y falta de apego a las metas financieras comprometidas por el
participante, asi como la produccion de consumidores de productos financieros
incapaces para comparar y elegir entre productos financieros existentes en el
mercado. Aun peor, los participantes estan inhabilitados para evaluar el efecto de
sus decisiones en el largo plazo. En resumen, la alfabetizacion financiera ofertada
actualmente en el pais no cumple con el propésito de aumentar la calidad de la toma
de decisiones financieras de la poblacidon ni atiende a sectores vulnerables de la
poblacién. En especifico, esta investigacion se enfoca en la necesidad de atender
a un sector de mujeres que ha decidido emprender un negocio y que requiere de
una mejor alfabetizacion financiera para impactar en la calidad de su toma de

decisiones.

Planteada la situacion problematica, cabe aqui hacer la pregunta de
investigacion: Puede un curso e-learning de alfabetizacion financiera,
fundamentado en la estrategia de rutas de aprendizaje personalizado, impactar en
la toma de decisiones de indole financiera de las emprendedoras, para mejorar la

rentabilidad de las micro y pequefias empresas?

1.4 Objetivos

A continuacion, se describen el objetivo general y los objetivos especificos
por alcanzar a través de esta investigacion planteados a partir de la pregunta de

investigacion.

1.4.1 Objetivo general

Demostrar el impacto de la alfabetizacién financiera en la toma de decisiones
de indole financiera de las emprendedoras, para mejorar la rentabilidad de las micro

y pequefas empresas, a través de un curso e-learning basado en la estrategia de
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rutas de aprendizaje personalizado.

1.4.2 Objetivos especificos

1. Desarrollar rutas de aprendizaje personalizadas, tomando en cuenta el perfil,
experiencia e intereses de las mujeres emprendedoras, con el proposito de
crear un programa educativo que se adapte a sus necesidades y caracteristicas
individuales, con la meta de reducir la tasa de abandono y mejorar la

experiencia de aprendizaje.

2. Integrar las rutas de aprendizaje en el disefio instruccional del curso e-learning
de alfabetizacion financiera, para mejorar la toma de decisiones y la solucion
de problemas, creando experiencias de aprendizaje significativo para mujeres

emprendedoras.

3. Evaluar el impacto del curso e-learning de alfabetizacion financiera mediante la
medicion cualitativa de la aplicacion del conocimiento adquirido, utilizando
entrevistas semiestructuradas para comprender la relacién entre el aprendizaje
obtenido y la toma de decisiones y solucion de problemas, con un enfoque en
la mejora de la rentabilidad de las micro y pequefias empresas lideradas por

emprendedoras.

1.5 Hipotesis

Para incrementar la efectividad de un programa de alfabetizacién financiera
abarcando los diferentes ejes mencionados: 1) capacidad de comparar opciones y
realizar una correcta toma de decisiones, 2) comprension matematica basica de
temas relacionados y 3) el manejo de emociones aplicado a la suma de actitudes y

comportamientos con respecto al dinero se plantean algunas hipétesis.

Hipédtesis nula. La efectividad de los programas de alfabetizacion financiera
no se mejora al incluir en su disefio herramientas de tecnologia educativa con una

orientacién en la mejora de la calidad de las decisiones financieras, asi como del
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comportamiento y actitud financiera del participante.

Hipétesis alternativa. La efectividad de los programas de alfabetizacion
financiera mejora al incluir en su disefio herramientas de tecnologia educativa con
una orientacion en la mejora de la calidad de las decisiones financieras, asi como

del comportamiento y actitud financiera del participante.

Problema secundario 1. ;Puede mejorar la efectividad de un programa de
alfabetizacion financiera mediante la flexibilidad para adaptar sus contenidos de
acuerdo con diferentes segmentos de la poblacion objetivo diferenciados con base

en: a) momento de vida y b) afios de experiencia como emprendedora?

Hipétesis secundaria 1. Si un programa de alfabetizacion financiera puede
adaptarse a lo que la persona requiere aprender en determinada situaciéon o
momento de su vida, considerando su momento de vida y afios de experiencia como
emprendedora, entonces puede aumentarse su efectividad en términos de

capacidad para la toma de decisiones.

Problema secundario 2. ;Es posible que un programa de alfabetizacion
financiera nivele, entre los participantes, la comprension de conceptos matematicos

y financieros con el fin de ser capaz de comparar y elegir productos financieros?

Hipétesis secundaria 2. Si un programa de alfabetizacion financiera puede
adaptar la presentacion y repaso de conceptos matematicos y financieros de
acuerdo con el nivel de comprension del participante, al finalizar el programa éste
lograra un mayor nivel de eficiencia en su toma de decisiones y la aplicacion del

aprendizaje a situaciones de la vida diaria.

Dichas hipotesis habran de ser probadas mediante el disefio, creacion e
implementacion de un curso e-learning de alfabetizacion financiera que incorpore
rutas de aprendizaje personalizado y la medicion de su impacto en la calidad de
toma de decisiones de indole financiera tanto a nivel personal como en la micro y
pequefia empresa. La Figura 4 muestra la relacién existente entre los problemas,

hipotesis y objetivos enunciados.
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Figura 4

Diagrama de asociacion entre Problemas, Hipotesis y Objetivos
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Objetivo General:

Demostrar el impacto de un curse e-
learning de alfabetizacidn financiera
basado en rutas de aprendizaje
personalizado en la toma de
decisiones de indole financiera de las
emprendedoras.

Fuente: Elaboracion propia

1.6 Justificacion

La participacion de la mujer en el desarrollo econdmico del pais es
imprescindible para el combate a la pobreza y el aumento de los niveles de bienestar
de los hogares. Esta participacion debe ser incentivada desde una perspectiva de
equidad, innovacién y competitividad que asegure igualdad de oportunidades para
la generacion de ingresos. Ante el impacto negativo de la pandemia ocasionada por
el COVID-19 que mermé significativamente la participacion de la mujer en la
economia mexicana (UNESCO, 2020a) y elevando su indice de vulnerabilidad
resalta la importancia de articular estrategias y acciones encaminadas a la

habilitacion de competencias para el emprendimiento femenino.

La alfabetizacion financiera con perspectiva de género que aporta valor
tangible es aquella encaminada hacia la toma de decisiones de indole financiera

con un enfoque de inclusion y autonomia. No es suficiente el ser capaces de
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comparar entre atributos de los diferentes productos que se ofertan al publico en los
rubros de: ahorro, crédito, inversion y prevision, sino que requiere el manejo de
términos como riesgo, tasas de interés y valor del dinero en el tiempo que, para la
gran mayoria de las personas, representa un reto importante ante la falta de dominio
de matematicas basicas, tales como uso y calculo de porcentajes y manejo de
potencias, aprendizajes que requieren darse en un contexto significativo de acuerdo

al nivel de conocimiento previo y la necesidad de aplicacion para cada participante.

Ahora bien, la alfabetizacion financiera es también fundamental por su
aplicacién e impacto desde el punto de vista empresarial. La toma de decisiones de
indole financiera basada en conocimiento sélido sobre uso del financiamiento,
administracion financiera y planeaciéon en el largo plazo puede incidir en la
rentabilidad de los negocios. Los emprendimientos masculinos no solo superan en
numero a los emprendimientos femeninos en México en un 56% vs. 44%, sino
también en el indice de rentabilidad (CNBV, 2018). Para disminuir esta brecha en
rentabilidad, las emprendedoras requieren recibir una formacion que mejore sus
conocimientos financieros sobre conceptos como el valor del dinero en el tiempo y
la preparacién de presupuestos, asi como la evaluacion y conveniencia de diversas
fuentes de financiamiento, sin dejar a un lado la transformacién de actitudes y
comportamientos hacia el uso del dinero. La alfabetizacion financiera, por tanto,
influye en gran medida en el éxito de la iniciativa empresarial de las mujeres y se
recomienda una capacitacion enfocada para las mujeres empresarias a través de

programas adecuados.

A pesar de sus efectos negativos, también se debe reconocer que la
pandemia por COVID-19 provocd la acelerada incorporacion del uso de la
tecnologia y de ecosistemas virtuales como medios de aprendizaje, abriendo la
oportunidad de incorporar herramientas de tecnologia educativa, como medios para
mejorar la calidad de la toma de decisiones, aplicables a la creacién de rutas de
aprendizaje personalizadas. Lo anterior invita a la innovacion en materia de

alfabetizacion financiera en cuanto a personalizacion de contenidos y disefio de
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experiencias de aprendizaje vivenciales, La aportacion que este proyecto pretende
es el demostrar que, mediante la incorporacién de herramientas y técnicas de
innovacion educativa, es posible incrementar la efectividad de los programas de
alfabetizacion financiera desde una perspectiva de género potenciando: a)
capacidad de comparar opciones y realizar una correcta toma de decisiones de
indole financiera, b) comprensién matematica basica de temas relacionados, y c) el
manejo de emociones, comportamiento y actitudes con respecto al uso del dinero,
con aplicabilidad en la gestion empresarial para la mejora de indices de rentabilidad

en la micro y pequeia, potenciando con ello la viabilidad de éstas en el largo plazo.

En este capitulo se ha presentado el marco contextual sobre el papel de la
mujer emprendedora en México y su relacion en cuanto a la necesidad de
alfabetizacion financiera como elemento diferenciador para la toma de decisiones
de indole financiera en el emprendimiento o negocio. A continuacion, se mostro el
estado de la alfabetizacion financiera en el pais y el area de oportunidad para
marcar innovacién educativa a través de la incorporaciéon de la perspectiva de

geénero y el uso de rutas de aprendizaje personalizado.

Se mencioné como principal objetivo de esta investigacion la demostraciéon
del impacto del uso de rutas de aprendizaje personalizado en un programa e-
learning de alfabetizacion financiera dirigido a mujeres emprendedoras con la

finalidad de incrementar la rentabilidad de su negocio.

En el proximo capitulo se abordara el estado del arte del uso de rutas de
aprendizaje personalizado a través de programas de e-learning a fin de reconocer
las principales tendencias y avances en el tema e incorporar el conocimiento

adquirido al desarrollo de la investigacion que nos ocupa.
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Figura 5

Naturaleza y dimension del tema de investigacion

Porque

Las necesidades
financieras de las mujeres
son diferentes a las de los

hombres

Porque

Las mujeres sin educacion
financiera son vulnerables

Porque
La crisis financiera por
COVID-19 afectd en
mayor medida a las
mujeres

Fuente: Elaboracién propia

Capitulo 1. Naturaleza y dimension del tema de investigacion

Qué?
Educacionfinanciera con
perspectiva de género y
aplicacionen el
emprendimiento

J{Como?

Disefio de e-learning
utilizando rutasde
aprendizaje
personalizadassegln
necesidadesy
conocimientos previos

Porque

La educacionfinanciera
es extensa y complejay
no todas las personas
necesitan los mismos
conocimientosen el
mismo momento.
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Estado del arte

Este capitulo tiene como objetivo brindar un marco tedrico al examinar tres
temas fundamentales en el contexto de la alfabetizaciéon financiera: la perspectiva
de género, el aprendizaje personalizado en adultos y los modelos de educacion
financiera en el marco del pensamiento complejo y poder asi, comprender la
interseccion entre ellos. Estos temas adquieren una importancia relevante para la
construccion de una propuesta de alfabetizacion financiera para mujeres
emprendedoras, donde la toma de decisiones de indole financiera se vuelve cada

vez mas compleja y crucial en la vida diaria.

En primer lugar, se abordara la alfabetizacién financiera desde una
perspectiva de género. Es ampliamente reconocido que existen diferencias
significativas en la forma en que hombres y mujeres se relacionan con el dinero,
toman decisiones financieras y acceden a recursos y oportunidades econdémicas.
Analizar estas disparidades de género en la alfabetizacion financiera permitira
comprender los factores generadores de brechas de género, pero también aquellos
que facilitan la inclusion financiera de las mujeres para concluir con una propuesta

para el disefio de programas de alfabetizacién financiera con perspectiva de género.

En segundo lugar, se examinara el concepto de aprendizaje personalizado
en adultos, destacando su relevancia en el ambito de la alfabetizacién financiera.
Cada individuo posee caracteristicas, intereses y necesidades unicas, lo que
demanda enfoques educativos adaptados a su perfil. En este sentido, se analizaran
la teoria del aprendizaje personalizado en adultos y su aplicabilidad en los entornos
de aprendizaje en linea desde una estrategia de aprendizaje centrado en el

estudiante y el uso de rutas de aprendizaje personalizado.

Finalmente, se introduciran los modelos de alfabetizacion financiera en el
marco del pensamiento complejo. En este sentido, se analizara cémo el
pensamiento complejo, una perspectiva que reconoce la interconexién y la

multidimensionalidad de los fendmenos, puede contribuir al disefio de un modelo
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educativo integral y efectivo que permita a la mujer emprendedora desarrollar
habilidades de para la toma de decisiones de indole financiera en el marco de la

administracién de un negocio.

1.7 Alfabetizacion financiera y perspectiva de género

El desarrollo sostenible dentro del marco de la Agenda 2030 propuesta por
la UNESCO requiere de la integracion de las mujeres como actores clave, no solo
en los procesos productivos, sino también en los sociales y econdmicos. Es por ello
por lo que la inclusion financiera toma relevancia como vehiculo para disminuir la
brecha de género, una de las principales barreras de dicha integracién. Con el
propésito de analizar tanto los factores que generan desigualdad y exclusién
financiera, como aquellos que pueden ser capaces de disminuirla, haciendo
especial énfasis en la educacién y las caracteristicas que deben integrarse en un
proceso formativo de alfabetizacion financiera con perspectiva de género se realizé
una revision sistematica de literatura utilizando un proceso que consistié en el
planteamiento de preguntas de investigacion, la seleccion de criterios de inclusion
y exclusion en la busqueda, seleccion y extraccion de datos y sintesis y analisis de
informacion (Garcia-Penalvo, 2017; Kitchenham & Charters, 2007), revisando de
forma critica 31 estudios desarrollados en los topicos de inclusion financiera y

brecha de género. Se incluye aqui un resumen de los principales hallazgos.

1.7.1 ¢Qué es alfabetizacion financiera?

Las decisiones financieras no son unicamente aquellas que involucran
fuertes cantidades de dinero ni transacciones complejas. Toda persona con acceso
a uningreso realiza, en el dia a dia, una serie de decisiones sobre gasto y consumo.
De acuerdo con el estudio sobre Iniciativas Privadas de la Alfabetizacion financiera
en México (Nacional Monte de Piedad, 2020), 67% de la poblacion presenta rezagos
en cuanto a conocimientos, comportamiento, planeacion y uso de los servicios

financieros, lo cual refleja el rezago en la alfabetizacién financiera en nuestro pais
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La calidad de estas decisiones tendra impacto en el bienestar econémico futuro
(Rivera & Bernal, 2018).

La alfabetizacion financiera, como disciplina de estudio, despertd interés
hasta ya comenzado el siglo XXI con el reconocimiento de los paises miembros de
la OECD vy la creacion de la Red Internacional de Educacion Financiera (INFE por
sus siglas en inglés) en el ano 2002 a consecuencia de las crisis financieras
recurrentes, despertando asi cuestionamientos sobre la influencia que actitudes,
comportamientos y conocimientos en la toma de decisiones de los individuos con
respecto al manejo de su dinero y el impacto de estas decisiones en el bienestar
general de los mismos. A partir del trabajo de Lusardi, quien fue pionera al
preguntarse las razones sobre los factores subyacentes a la falta de cultura del
ahorro y su impacto en la planeacion financiera a largo plazo (2001), y el posterior
planteamiento de un primer conjunto de preguntas destinadas a la medicién de
alfabetizacion financiera (Lusardi & Mitchell, 2009a, 2008, 2011), gobiernos e
instituciones, entre las cuales destaca el esfuerzo de la OECD en el desarrollo de
instrumentos de medicidn como la prueba PISA (Programme for International
Student Assessment) el cual incluye la medicion de conocimientos basicos sobre
manejo de dinero entre los jovenes (OECD, 2018) y es en el afio 2012 cuando el
Gobierno de México lanza una primera iniciativa de medicion, la Encuesta Nacional
de Inclusion Financiera (ENIF) (CNBYV, 2012). Los resultados de estas mediciones
sefalan consistentemente la existencia de una brecha significativa de género donde
las mujeres no solo muestran menores indices de alfabetizacién financiera sino
también de acceso a productos y servicios financieros utiles y asequibles (ONU
Mujeres, 2021; UNESCO, 2020b). Ahora bien, mas alla del impacto que la
alfabetizacion financiera tiene en el bienestar individual de la mujer, es momento de
poner el foco sobre la influencia de este nivel de alfabetizacion financiera en el éxito
del emprendimiento femenino, especialmente en la micro y pequefia empresa
donde las decisiones sobre planeacion, gestidon y financiamiento suelen recaer en

una sola persona.
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Un primer acercamiento al objeto de estudio consiste en establecer lo que se
entiende como alfabetizacién financiera tanto en lo individual como en el manejo del
emprendimiento o negocio. Si bien existe diversa literatura sobre el tema, la
definicion del constructo es heterogénea no existiendo un acuerdo al respecto
(Anshika et al., 2021).

Partiendo de una definicion generalizada sobre educacion financiera que
abarca esencialmente el conocimiento financiero, la actitud y el comportamiento
financieros necesarios para tomar decisiones financieras acertadas y, en ultima
instancia, para lograr el bienestar financiero del individuo. El trabajo realizado por
Lusardi y Mitchell (2011) en un primer acercamiento para establecer mediciones
sobre niveles de educacion financiera dejo establecido que la educacion financiera
tiene dos atributos, conocimiento financiero y habilidad. La actitud financiera es una
forma de pensar, creencia y percepcion de las personas sobre las finanzas
personales mientras que el comportamiento financiero es un acto de utilizar
recursos financieros para la independencia financiera y el bienestar. Esta definicion
ha sido la base para el desarrollo de multiples trabajos de investigacion, sin embargo
surgen nuevos desafios al considerar definiciones que incluyan el desarrollo de
habilidades de toma de decisiones y resolucion de problemas partiendo de la

entrega de conocimientos.

La alfabetizacién financiera sobrepasa el concepto de educacion financiera
al referirse al conjunto de habilidades y conocimientos que permiten a un individuo
tomar decisiones efectivas con respecto a los recursos financieros (Korcsmaros
et al., 2019), para la OECD (International Network on Financial Education, 2013) la
alfabetizacion financiera se define como: el proceso por el cual los consumidores
financieros mejoran su comprension de los productos financieros, los conceptos y
los riesgos, y, a través de informacién, instruccion y/o el asesoramiento obijetivo,
desarrollan las habilidades y confianza para ser mas conscientes de los riesgos y
oportunidades financieras, tomar decisiones informadas, saber a dénde ir para

obtener ayuda y ejercer cualquier accion eficaz para mejorar su bienestar
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econdmico (Raccanello & Guzman, 2014).

Otros términos relacionados a la alfabetizacion financiera son: educacion
financiera, competencia y capacidad financieras. La educacion financiera es el
proceso de ensefiar a las personas sobre habilidades y capacidades financieras
personales con la intencion directa de aumentar su educacion financiera a través de
la adquisicién de habilidades y capacidades (Blue & Grootenboer, 2019; T. Y. Lee &
Law, 2011). La competencia financiera es la capacidad de aplicar conocimientos y
habilidades financieras ya instalados en el individuo a situaciones financieras de la
vidareal (T. Y. Lee & Law, 2011). La capacidad financiera es un concepto mas amplio
que puedes traslaparse con el término de alfabetizacién financiera ya que incluye la
educacion y la competencia financieras, pero va aun mas alla contemplando el
acceso a productos y servicios financieros que ayudan a las personas a actuar en
su mejor interés financiero (Sun etal.,, 2022). En resumen, la alfabetizacion
financiera consiste en un proceso para el desarrollo del conocimiento y las
habilidades necesarias para tomar decisiones financieras efectivas, mientras que la
educacion financiera es el proceso de ensefar a las personas sobre las habilidades
y capacidades financieras personales sin incidir sobre la puesta en practica de
estos, por otra parte la competencia financiera es la capacidad de aplicar el
conocimiento y las habilidades financieras ya instaladas a situaciones financieras
de la vida real. Finalmente la capacidad financiera es un concepto mas amplio que
incluye la educacion financiera, la educacion financiera y la competencia financiera,
asi como el acceso a productos y servicios financieros que ayudan a las personas

a actuar en su mejor interés financiero.

En cuanto al alfabetismo financiero del emprendedor, otra aproximacién mas
técnica la define como la capacidad de comprender el funcionamiento del negocio
en términos de poseer conocimientos sobre registro de ingresos y egresos,
separacién entre el dinero personal y el de la empresa, asi como planeacion
financiera (Ali et al., 2018). Dado lo anterior, se puede agregar, que, en un contexto

de negocio, esta definicion puede complementarse con la ejecucion de acciones
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encaminadas al crecimiento estable y viabilidad financiera del negocio a través del
tiempo. Es importante hacer notar la importancia sobre la capacidad para tomar

decisiones oportunas e informadas de acuerdo con las circunstancias individuales.

Fomentar la alfabetizacidén requiere un modelo de aprendizaje apropiado,
uno de los cuales es el uso de un modelo de aprendizaje de ciclo de aprendizaje
que consiste en exploracion, planificacion, produccién, comunicacion y reflexion.
Hoy en dia la alfabetizacion financiera alrededor del mundo es heterogénea.
Mientras que en paises como Suecia, Noruega y Dinamarca (71%), Canada (68%)
y el Reino Unido (67%) los adultos comprenden conceptos basicos de finanzas
personales entre los cuales destacan: habilidad de calculo y entendimiento de
conceptos como interés simple y compuesto, inflacion y diversificacion de riesgo,
solo el 33% de los adultos en México pueden considerarse financieramente
educados (Rojas, 2018). Sin embargo no hay evidencias en el pais de esfuerzos
focalizados hacia la medicién y/o programas de alfabetizacion financiera entre

emprendedores y, aun menos, mujeres emprendedoras.

1.7.2 Inclusién financiera y brechas de género

El desarrollo de la economia y la sociedad bajo un contexto de sostenibilidad
no puede ser pensado sin la completa integracion de las mujeres en escenarios de
igualdad de género. La promocidn del rol de las mujeres como agentes
transformadores sociales, no solo a través del impulso en su participacion en las
ciencias, sino como gestoras de la utilizacion de recursos y tomadoras de decisiones
es uno de los ejes rectores de la Agenda 2030 de la Unesco (UNESCO, 2017). La
igualdad de género es un factor clave para un crecimiento sostenible, inclusivo y
equitativo por lo que es necesario impulsar el liderazgo de las mujeres y su presencia
en la toma de decisiones como medidas para la prevencion de la violencia, mediacion
del trabajo doméstico y labores de cuidado, proteccion social, del empleo y de su
ingreso (CEPAL, 2022). Como derecho humano y objetivo de desarrollo, la

instrumentalizacion de la igualdad de género en las practicas, politicas y programas
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de la Organizacion Internacional del Trabajo tiene como fin la erradicacion de la
pobreza (OIT, 2012), y su relevancia queda manifiesta al demostrarse que el
empoderamiento de las mujeres estimula la productividad y el crecimiento econdémico
de los paises, ya sea a través del liderazgo empresarial, el emprendimiento o la
participacion en la fuerza de trabajo de éstas. En resumen, mediante el
empoderamiento econémico y una participacion plena e igualitaria en la sociedad
(ONU Mujeres, 2021). Ahora bien, dicho empoderamiento econdémico femenino
requiere de una condicion adicional de igualdad: la inclusién financiera como acceso
al uso de productos y servicios financieros tanto utiles como asequibles libres de
brechas de género.

La crisis ocasionada por el COVID-19 acentud las brechas de género
enfrentadas por las mujeres. Los avances en materia de ocupacion laboral
retrocedieron una década, siendo las mujeres obligadas a asumir la labor de
cuidados del hogar y ralentizando su incorporacién al mercado laboral (CEPAL,
2021). Sin embargo, gracias al impulso para la adopcioén de medios digitales, también
genero oportunidades de inclusion financiera la cual debe ser considerada como un
bien publico y herramienta para la mejora del nivel de vida de las mujeres (Vasile
et al., 2021). El acceso a una cuenta, dentro del sector financiero formal, que permita
guardar dinero, enviarlo y recibir pagos es piedra angular para el desarrollo pues no
solo facilita la vida diaria sino la planeacion de necesidades diarias, la prevision de
emergencias y la toma de decisiones de inversion para el futuro, tales como salud,
educacion y negocios. Por otro lado, su carencia implica el uso de mecanismos
informales que son menos seguros, confiables e implican un mayor costo por
transaccion que los mecanismos formales (Demirgug-Kunt et al., 2022; Kaiser &
Menkhoff, 2017; Miller etal., 2015). La exclusion financiera es un fendémeno
multifactorial, cuyas causas se encuentran distribuidas tanto del lado de la oferta que
las instituciones financieras ofrecen como de la demanda por parte de la poblacion
femenina enmarcadas en un contexto tanto social como cultural e institucional (Azar

et al., 2018; Carballo, 2020). El estudio de dichas causas, con el fin de abonar a la
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propuesta de politicas que impulsen la igualdad debe ser planteado desde una
perspectiva de género.

El impulso de acciones y politicas publicas para garantizar la inclusion
financiera de las mujeres otorgando el acceso a servicios y productos financieros
no es suficiente si se carece de las herramientas para una adecuada toma de
decisiones de indole financiera. La principal herramienta potenciadora de estas
decisiones es la alfabetizacion financiera. En la actualidad, solo uno de cada tres
adultos a nivel mundial cuenta con suficientes conocimientos financieros. Las
mujeres, los adultos pobres y las personas con menor nivel educativo tienen mas
probabilidades de sufrir lagunas en el conocimiento financiero. Lo anterior sucede
no solo en paises en desarrollo sino también en aquellos considerados como
desarrollados (Klapper & Lusardi, 2020). Esta falta de competencia financiera,
entendida como la habilidad de actuar y decidir en situaciones de la vida diaria con
relacion econdmica (Remmele & Seeber, 2012), afecta no solamente a los
individuos sino también impacta a la competitividad del sector empresarial y, por
ende, a la economia de los paises (Ali et al., 2018; Sholevar & Harris, 2019). La
brecha de género en cuanto a inclusion financiera se traslada también a los indices
de medicibn de alfabetizacion financiera, donde las mujeres obtienen
consistentemente puntajes menores a los de los hombres (Kaiser & Menkhoff, 2017;
OECD, 2017, 2019a). Impulsar el desarrollo para equilibrar la balanza requiere
entender que existen diferencias no solo entre las necesidades materiales entre
hombres y mujeres sino también en la forma en que se relacionan con la forma de
adquirir conocimientos o alfabetizacion financiera, considerando tanto dimensiones
cognitivas y de comportamiento ademas de resultados financieros (Rothwell & Wu,
2019). Reconocer cuales son estas diferencias, como se han estudiado y abordado
es el paso inicial para poder incorporarlas al disefio de programas de alfabetizacion

financiera con perspectiva de género.
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1.7.3 Pertinencia geografica del problema

La exclusion financiera no ocurre solamente en paises poco desarrollados y
es un tema de estudio relevante tanto en paises en vias de desarrollo como en
paises con mercados financieros bien desarrollados. Del numero de publicaciones
y su distribucidn se observa que el interés por el tema es globalizado, trascendiendo
regiones y niveles de desarrollo econémico (ver Figura 6). Aun con el impulso el uso
de productos y servicios financieros via plataformas digitales impulsados por la
pandemia generada por COVID-19, prevalecen en diferentes regiones y niveles de
desarrollo socioecondmico, la falta de acceso a informacion sobre los mismos y la
falta de competencia financiera de la poblaciéon adulta, en especial las mujeres,
constituyen riesgos en su uso y en la toma de decisiones relacionadas a éste (Vasile
et al.,, 2021). La investigacion para el desarrollo de soluciones que permitan la

inclusion financiera debe ser abordado y presenta oportunidades a nivel global.

Figura 6
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1.7.4 Factores relevantes para la alfabetizacion financiera

Las brechas de género en cuanto a inclusién y alfabetizacion financiera no
estan concentradas en términos de competencia matematica, sin embargo, la
medicion de estas si lo hace. Derivado del analisis de términos y palabras clave, asi
como palabras de uso frecuente en titulos y resumenes de la investigacion, los
autores consultados mencionan con mayor frecuencia la aparicion de los términos:
language, culture, self-confidence, problem-solving attitude e intra-house decision
making en el mismo nivel/frecuencia que math, como se puede observar en la Figura
7 y la Figura 8. Sin embargo, se observa que la tendencia en cuanto al estudio y
medicién de inclusion y alfabetizacion financiera suelen concentrarse medidas de
referencia, mayoritariamente de indole matematica como: tasa de interés, interés
compuesto, diversificacion e inflacion (Lusardi & Mitchell, 2009b, 2013; OECD, 2018,
2018, 2019b, 2019a). La aparicion de estos términos, asi como la revision de lo
expuesto por los autores, ayudan a inferir que, en términos de innovacién educativa,
el disefio de programas de alfabetizacion financiera y la medicion de la incidencia de
ésta, no debe contemplar solamente el énfasis en competencias matematicas. sino
que deben ser incluidos otros factores relevantes para la alfabetizacion financiera con

perspectiva de género.
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Figura 7
Correlacion de palabras clave
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Figura 8
Mapa de correlacion de términos en titulo y resumen de articulos
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1.7.5 Generadores de brechas de género

La revision de los articulos en busqueda de los generadores de brechas de
género identificados por los autores mostré que éstos pueden ser clasificados en
cuatro diferentes categorias: 1) Socioculturales, 2) Econdmicos, 3) Personales y 4)
Educativos. En cuanto a factores socioculturales se destacan las barreras culturales,
los roles y estereotipos de género, asi como las normas sociales y culturales
derivados de estos (Bottazzi & Lusardi, 2021; Garcia Mata, 2021; S. Ghosh, 2022;
Grohmann et al., 2021). La falta de acceso al empleo formal y el bajo nivel de
ingresos es encuentran entre las barreras asociadas a factores econdémicos
(Hazarika, 2020; J. N. Lee et al., 2022; Lotto, 2018; Mossie, 2022; Pahlevan Sharif
et al., 2022; Perrin & Weill, 2022; Sam, 2021). Asimismo, la carencia de un nivel de

ingreso adecuado determina la falta de acceso a telefonia mdévil, asi como la
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imposibilidad de formar un patrimonio que sirva como colateral para poder contar con
acceso a financiamiento. Se encontré también que las caracteristicas personales
forman barreras para la inclusion financiera (Boggio et al., 2020; Cupak et al., 2021;
Grohmann & Schoofs, 2021; Hazarika, 2020; Kulkarni & Ghosh, 2021; Robson &
Peetz, 2020; Silinskas et al., 2021; Tinghdg et al., 2021). En este rubro destacan una
mayor aversion al riesgo, falta de autoconfianza, poca autonomia e independencia,
falta de capacidad para la toma de decisiones y falta de automotivacion. Para finalizar,
observamos que las caracteristicas educativas constituyen una barrera para la
inclusion, entre estas destacan la falta de competencia digital, capacidad de utilizar
las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC), por parte de las mujeres

y la falta de formacion en experiencias de negocio.

Los esfuerzos para contribuir a la disminucion y eventual desaparicion de
brechas de género asociadas a la exclusion financiera deben comenzar por identificar
los factores que las generan para el disefio de acciones que promuevan la
participacion de las mujeres como miembros activos de la economia y la sociedad.
La persistencia de roles de género y normas sociales establecidos se asocian a una
diferenciacion en el acceso a la educacion y, por ende, en menores oportunidades
de acceso al empleo y al financiamiento para establecer o conducir un negocio propio
lo que deriva en menores niveles o nulo ingreso, tal como se describe a través de la
Figura 9. La falta de acceso a oportunidades de educacién, empleo y toma de
decisiones existente, pero acrecentada aun mas por la pandemia por COVID-19
limita en gran medida la participacion de las mujeres en el desarrollo de la economia
y la sociedad (CEPAL, 2022; UNESCO, 2017, 2020b) y con ello el desarrollo de los
paises en escenarios de vulnerabilidad econdémica (Ali etal., 2018; Sholevar &
Harris, 2019). El reconocimiento de estos factores y las categorias que las agrupan,
asi como su impacto en la inclusion financiera, dan luz sobre la necesidad de
incorporar a través de modelos de alfabetizacién financiera iniciativas que promuevan

la igualdad de género.
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Figura 9
Generadores de brechas de género identificados por categoria
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1.7.6 Factores que benefician la inclusion financiera de las mujeres

Los factores que benefician la inclusion financiera pueden clasificarse, como
se muestra en la Figura 10, en cinco diferentes categorias: Infraestructura,
Sociopoliticos, Econdmicos y Educativos. Los articulos que abordan factores
concernientes a infraestructura (C. Ghosh & Hom Chaudhury, 2020; S. Ghosh, 2022;
Guerra-Leal et al., 2021; Johnen & Mul3hoff, 2022; Kulkarni & Ghosh, 2021; Lotto,
2018; Mossie, 2022) apuntan hacia la necesidad de asegurar el acceso a telefonia,

banca movil y banca digital, asi como al fortalecimiento de la infraestructura de
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telecomunicaciones pues son estas iniciativas las que acercan el acceso a
instituciones financieras formales, disminuyen el costo de las transacciones y
favorecen la autonomia de las mujeres al tener acceso a una cuenta bancaria propia.
Los factores sociopoliticos establecen los beneficios de la pertenencia a sistemas
matriarcales y la necesidad de impulsar politicas sociales de empoderamiento
femenino (Cupak et al., 2018; Gonzales Martinez et al., 2020; Perrin y Weill, 2022;
Rink et al., 2021). Es importante mencionar la necesidad que sefalan Osei-Tutu y
Weill (2021) sobre el uso de lenguaje inclusivo en los servicios financieros, pues
encuentra que éste disminuye sesgos conductuales en el otorgamiento de créditos

al sector femenino.

Figura 10

Impulsores de inclusion financiera identificados por categoria

Impulsores de inclusion financiera
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La inclusién financiera debe generarse desde diferentes ambitos como la
generacion de politicas que promuevan el empoderamiento femenino y la equidad de
género, asi como el impulso economico para la generacion de empleo y el

emprendimiento por mencionar solo algunas. Sin embargo, una palanca aun mas
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poderosa es a través de la educacion. Mientras los generadores de brechas de
género se concentran en la categoria sociocultural y educativo (ver Figura 11) se
encuentra una inclinacion hacia el factor educativo como principal impulsor de la
inclusion financiera, especificamente en alfabetizacion financiera y en su disefio bajo
un enfoque de perspectiva de género diferenciado por nivel sociocultural en el cual
se consideren tanto las caracteristicas de personalidad y psicolégicas, como los
diferentes niveles de competencia no solo lectora y matematica sino también en
cuanto a toma de decisiones, solucibn de problemas, automotivacion y
autoconfianza, a través de experiencias practicas formales e informales de dominio
de la competencia financiera. A pesar de que la exclusion financiera es un fenémeno
multifactorial (Carballo, 2020), es imprescindible el entendimiento de las diferencias
entre géneros en cuanto la forma en que se adquieren conocimientos relativos a la
competencia financiera de acuerdo a dimensiones cognitivas y de comportamiento
(Rothwell & Wu, 2019). Este hallazgo, en términos de innovacion educativa, nos
permite indicar la existencia de nuevas oportunidades en el disefio y mediacion
pedagodgica de la educacion superior en competencia financiera con un enfoque de

paridad de género
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Figura 11

Concentracion por categoria de generadores de brechas de género e impulsores de
inclusioén financiera

Generadores de brechas de género Impulsores de inclusion financiera

Fuente: Elaboracién propia

1.7.7 Beneficios de la inclusion financiera

El impulso de la inclusion financiera para las mujeres no reporta un impacto
meramente de bienestar individual, sino que se traduce en beneficio tangible para el
entorno tanto familiar como social, pero, aun mas, representa un beneficio de la
economia y sociedad a nivel general. Los beneficios considerados por los diferentes
autores pueden se agrupados en micro: aquellos que se le asignan al individuo en
particular, y entre los que encontramos el impulso al ahorro, prevision para el retiro
y la vejez, estabilidad financiera y minimizacion de riesgos, mejora en la calidad de
vida, empoderamiento femenino y aumento en la participacion en la toma de
decisiones familiares en cuanto a distribucion del ingreso, asi como inversion en
educacion y salud, generacion de patrimonio, mejor toma de decisiones en

emprendimiento, acceso a financiamiento.
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En el aspecto macro, los que provocan un impacto en la sociedad en general,
existen: impulso al emprendimiento, mayor previsién para el retiro, el aumento al
emprendimiento, al ingreso y la generacion de empleo con impacto en el producto
interno bruto gracias a la generacién de riqueza, la incorporacion de las mujeres
como entes activos en la economia, disminuciéon de la mortalidad gracias a mayor
inversién en salud, asi como en nutricion de los hijos, y finalmente, aumento general
de bienestar .

Los niveles de alfabetizacion financiera relativamente bajos representan
riesgos de importancia al momento de acceso a servicios y productos financieros del
sector formal tanto para oferentes como demandantes encareciendo su costo y con
ello su posterior acceso por lo cual se considera la relevancia de incluir la
alfabetizacion financiera en el centro de las iniciativas de inclusion financiera (Al
et al., 2018; Remmele & Seeber, 2012). Este impulso de la inclusién financiera no
debe ser realizado mediante acciones aisladas sino como un esfuerzo coordinado
destinado a derribar barreras socioculturales, econdmicas, culturales y educativas a
través de la generacion de infraestructura en telecomunicaciones que facilite no solo
el acceso a telefonia movil y en consecuencia a servicios y productos financieros
ofertados a través de plataformas digitales, pero también mediante la generacion de
politicas publicas cuyo énfasis sea el proveer acceso a financiamiento formal con
tasas de interés competitivas y el empoderamiento del rol de la mujer en la sociedad,

el acceso a mejores condiciones de empleo y de emprendimiento.

1.7.8 Conclusiones alfabetizacioén financiera con perspectiva de género

Los resultados sefialan que el abordaje de la inclusidn financiera es
multifactorial e incluye no solo aspectos de politica social y econémica, sino también
los avances tecnoldgicos y educativos deben ser considerados. Se genera la
propuesta de caracteristicas a considerar en el disefio de programas de

alfabetizacion financiera con perspectiva de género.
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Las diferencias sociales entre hombres y mujeres, entre las que podemos
mencionar: una mayor esperanza de vida y con ello mayor tiempo en periodos de
viudez, las pausas laborales prolongadas ocasionadas por el embarazo y la
responsabilidad de asumir una mayor carga de las tareas de cuidado en el hogar, asi
como la falta de oportunidades para la posesion de activos o propiedades, se suman
a la baja exposicidén a experiencias formativas en el uso de recursos econémicos,
poca o nula formacién en toma de decisiones y/o solucién de problemas que generan
una mayor disposicion a la pobreza. Derivado de lo anterior, se plantea la necesidad
de programas educativos orientados al desarrollo de competencia financiera. pero,
principalmente, a través de programas de alfabetizacion financiera cuyo enfoque sea
no solo un aumento de la competencia financiera de las mujeres sino la disminucion
y eventual desaparicion de las brechas de género mediante un enfoque de
perspectiva de género.

Un programa de alfabetizacion financiera con perspectiva de género debe ir
mas alla de la introduccién de cierto color de los materiales o la simplificacién de
contenidos. Es necesario considerar como parte del disefio instruccional no solo
contenidos alineados competencia matematica como: tasa de interés, interés
compuesto, diversificacion e inflacion (Lusardi & Mitchell, 2008), sino en la
redefinicion de roles de género enfocados en el empoderamiento femenino que
considere la personalizacion de acuerdo con los factores socioculturales y
econdmicos predominantes en la zona geografica donde la mujer habita asi como a
sus caracteristicas individuales en cuanto a autoconfianza, automotivacion,
capacidad de toma de decisiones y solucion de problemas mediante el uso de
lenguaje facilitador de inclusion. La Figura 12 muestra el esquema general propuesto
para el diseno de programas de alfabetizacion financiera con perspectiva de género.
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Figura 12
Alfabetizacion financiera con perspectiva de género

Fuente: Elaboracién propia

1.8 Aprendizaje personalizado en adultos

A raiz de la pandemia por COVID-19 aumenté el foco en el uso de sistemas
de e-learning como alternativa de aprendizaje, no solo para estudiantes a nivel
formal u organizacional, sino también para un grupo de interés que es el de los
emprendedores que requieren actualizacién constante en orden de mantener la
competitividad de sus negocios (Wang et al., 2022). Las teorias del aprendizaje
buscan describir los procesos que permiten el aprendizaje, (Calvo, 2014). Mediante
el entendimiento, anticipacién y regulacion de la conducta humana, los diferentes
paradigmas y teorias del aprendizaje fundamentan el disefio de procesos vy
herramientas que, docentes e investigadores educativos utilizan para un mejor

disefio de programas y cursos educativos.
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El aprendizaje e-learning ofrece una alternativa multipunto que no requiere
desplazamientos y puede realizarse de forma asincrona lo que lo hace una
excelente opcion de desarrollo. Ahora bien, el aprendizaje de adultos requiere un
disefio instruccional cognitivista que busque el aprendizaje significativo. Los
emprendedores requieren conocimiento puntual, especifico y aplicable de acuerdo

con la situacién de su negocio y contexto.

1.8.1 Entornos de aprendizaje en linea

El e-learning, o aprendizaje en linea, se ha convertido en una herramienta
fundamental para fomentar el aprendizaje en adultos por varias razones entre las
que destacan flexibilidad y accesibilidad, permitiendo a los adultos adaptar el
aprendizaje a su horario y ritmo de vida ademas de extender sus entornos de
aprendizaje (Fletcher et al., 2011). Esto les brinda la oportunidad de equilibrar el
estudio con sus responsabilidades laborales y personales. El e-learning ofrece
ademas una amplia gama de recursos y materiales interactivos que facilitan la
comprension y retencion de informacién. Los adultos pueden acceder a videos,
presentaciones, simulaciones y actividades practicas que enriquecen su experiencia
de aprendizaje. Una ventaja mas de la utilizacién del e-learning en procesos de
aprendizaje dirigidos a adultos consiste en que el e-learning fomenta la autonomia
y la autorregulacion, ya que los adultos son responsables de su propio proceso de
aprendizaje, estos pueden establecer metas, monitorear su progreso y realizar
evaluaciones formales o informales para evaluar su comprension (Ruiz et al., 2006).
Como complemento a lo anterior, autores como Ellarda et al. (2019) sefialan que el
aprendizaje en linea promueve la colaboracién y la interaccion con otros adultos
que comparten intereses y objetivos similares. A través de foros de discusion, salas
de chat y actividades colaborativas en linea, los adultos pueden compartir ideas,
resolver problemas juntos y enriquecer su aprendizaje a través del intercambio de
conocimientos. Por ultimo, el e-learning proporciona acceso a una amplia gama de

cursos y programas de educacion continua que permiten a los adultos adquirir
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nuevas habilidades y conocimientos relevantes para su carrera profesional en un
mundo en constante evolucion. Es posible concluir que, en entornos de aprendizaje
disefiados para adultos, el e-learning es una adecuada opcion de disefio al brindar
flexibilidad, recursos interactivos, autonomia, colaboracion y oportunidades de

desarrollo profesional.

1.8.2 Aprendizaje centrado en el estudiante

El aprendizaje centrado en el estudiante como corriente pedagdgica surgio a
partir de la década de 1960 con los estudios de Piaget, Vygotsky, Garner y Dewey,
entre otros. Teorias como el constructivismo y cognitivismo destacan la importancia
de la creacion de ambientes de aprendizaje donde el estudiante sea el protagonista.
El constructivismo establece que la persona se construye a si misma a través de
sus disposiciones internas y su medio ambiente. El aprendizaje, por tanto, es un
proceso activo por parte del alumno quien, gracias a su interaccion social y la
cultura, enlaza, extiende, restaura e interpreta construyendo estructuras complejas,
interconectadas entre si, y es asi como construye su conocimiento (Chadwick,
2001). Ahora bien, es importante mencionar que, para una construccion exitosa del
aprendizaje, el autor cita a Piaget, quien sefala la necesidad de cierto estado de

desequilibrio o ansiedad la cual sirve como motivacion para aprender.

El paradigma cognitivo que, surgido en el afiio 1956, se regula por la hipotesis
de interdependencia-interaccién. De este planteamiento deriva la psicologia
instruccional, punto medio entre las disciplinas de la psicologia y la educacién. Al
plantear la cognicion como la adquisicion, organizacion y uso del conocimiento y
relacionarla con la forma en que el ordenador, o sistema informatico procesa la
informacion, esta teoria del aprendizaje problematiza el estudio de la representacion
mental a través de la descripcidn y explicaciéon de la representaciéon mental,
mediante preguntas sobre el como las representaciones mentales guian los actos
(internos o externos) del sujeto en el medio y el cobmo se construyen o generan

dichas representaciones mentales en el sujeto que conoce. Para el cognitivismo, los
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comportamientos del sujeto se encuentran regulados por las propias
representaciones que el sujeto ha elaborado o construido. A diferencia del enfoque
conductista, explica el autor, en donde el sujeto esta controlado por las
contingencias ambientales, el sujeto es un ente activo quien, utiliza dichas
relaciones previas establecidas con su entorno fisico y social, y organiza estas
relaciones para crear sus propias interpretaciones de lo real (G. Hernandez, 1997).
Es por lo anterior que los tedricos de este paradigma, a través del postulado de la
naturaleza causal de los procesos, explican que el comportamiento del hombre se

remite a una serie de procesos internos que ocurren dentro del mismo

El concepto de ensefianza se encuentra centrado en el desarrollo de
habilidades de aprendizaje mas alla de la adquisicion de conocimientos per se,
explica Hernandez para luego abordar el rol del alumno a quien se convierte en un
aprendiz estratégico, capaz de aprender y solucionar problemas. Asimismo, el autor
introduce el concepto de aprendizaje significativo, el cual consiste no solo en
aprender los contenidos sino en aprenderlos bien. Las metas y objetivos de la
educacion son entonces, bajo la consideracion de los psicélogos cognitivos,
primordialmente los centrados en el aprender a aprender y/o en el ensefiar a pensar.
De lo anterior se clarifica el papel del alumno como un sujeto activo y capaz de
procesar informacion a través de habilidades para la solucion de problemas tales
como planes y estrategias (Ertmer & Newby, 1993). Dichas habilidades son
desarrolladas gracias a un disefio instruccional enfocado mas en el contenido que
en la forma, partiendo del conocimiento previo y el nivel de desarrollo cognitivo del
alumno, para proveer entonces experiencias de aprendizaje significativo. El
aprendizaje centrado en el estudiante se enfoca en colocar al estudiante en el centro
del proceso de aprendizaje, teniendo en cuenta sus conocimientos previos,
intereses y necesidades. Busca promover la participacién activa, la autonomia y la
construccion de conocimiento por parte del estudiante.

Por otra parte, el aprendizaje personalizado es un enfoque educativo que

busca adaptar la ensefianza y el contenido del aprendizaje a las necesidades,
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intereses y estilos de aprendizaje individuales de cada estudiante. Se centra en
proporcionar experiencias educativas que sean relevantes y significativas para cada
alumno, brindando oportunidades para que estos puedan tener un mayor control y
autonomia sobre su propio proceso de aprendizaje (Buitrago etal., 2021;
Papanikolaou et al., 2000). El aprendizaje personalizado y el aprendizaje centrado
en el estudiante estan estrechamente relacionados. Ambos enfoques reconocen la
importancia de considerar al estudiante como el protagonista del proceso educativo
y buscan adaptar la ensefianza a sus caracteristicas individuales, sin embargo el
aprendizaje personalizado, va un paso mas alla al adaptar y personalizar la
experiencia de aprendizaje para cada estudiante de manera individualizada. Utiliza
herramientas y tecnologias educativas para brindar a cada alumno actividades,
recursos y evaluaciones especificas que se ajusten a sus necesidades vy
preferencias. El aprendizaje personalizado puede incluir estrategias como la
diferenciaciéon de la instruccion, el uso de plataformas de aprendizaje en linea, el
analisis de datos para realizar ajustes y la retroalimentacion individualizada
(Giannakos etal.,, 2021; Raj & Renumol, 2022). Es posible afirmar que el
aprendizaje personalizado parte del aprendizaje centrado en el estudiante para

llevar la experiencia educativa un paso mas adelante.

En un contexto donde los enfoques universales ya no son apropiados, el
aprendizaje personalizado requiere que la educacién brinde soluciones
personalizadas a los estudiantes de acuerdo con sus necesidades particulares El
aprendizaje personalizado representa un cambio de los modelos convencionales
centrados en el maestro, donde el aprendizaje es estandar y se aplica por igual a
todos los estudiantes. En cambio, este enfoque de aprendizaje coloca al estudiante
en el centro del proceso de aprendizaje y se enfoca en la provision de estrategias
de apoyo distinguidas que se adaptan a una multiplicidad de necesidades de los
estudiantes. Las rutas de aprendizaje personalizado son una opcion para cumplir
con este requerimiento (Buitrago etal., 2021; Holland, 2019).La tecnologia ha

desarrollado, herramientas que permiten la construccion de rutas de aprendizaje
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personalizadas, pero ¢ estan estas rutas de aprendizaje alineadas a las necesidades
del aprendizaje de los adultos? Mucho se escribe desde el ambito tecnoldgico, pero
poco se investiga sobre las mejores practicas para desarrollar un modelo
pedagogico que permita la esquematizacién de programas de e-learning con rutas

de aprendizaje personalizado enfocado en adultos.

1.8.3 Técnicas y herramientas de tecnologia educativa. Rutas de aprendizaje
personalizado

La alfabetizacion financiera reune temas extensos de diferentes niveles de
complejidad. Su importancia y nivel de dominio varian de acuerdo a las
caracteristicas sociodemograficas y momento de vida del estudiante (Lusardi,
2019). Lo anterior sugiere la necesidad de disefiar experiencias personalizadas de
aprendizaje que respondan a necesidades especificas del momento y que
mantengan su vigencia a lo largo del tiempo conforme a las caracteristicas y
necesidades del sujeto evolucionen, ya sea por los conocimientos o experiencia

adquirida o el interés en el tema.

La creacidn de rutas de aprendizaje personalizado que respondan a un
diagndstico inicial de conocimientos y necesidades no solo permite mejorar el
proceso de aprendizaje (De la Garza, 2021) sino también disminuir la puesta en
practica del conocimiento adquirido. Al adaptar la instruccion a las necesidades,
fortalezas o conocimientos previamente adquiridos e intereses personales se

promueve el dominio de habilidades y de contenido.

Uno de los principales atractivos del e-learning es la ubicuidad, la cual
permite a los alumnos estudiar en su propio tiempo, a su propio ritmo y en su espacio
preferido. Sin embargo, este formato educativo tiene un inconveniente importante:
mismos contenidos para todos los estudiantes, independientemente de sus
necesidades, intereses o conocimientos previos sin la mediacién de un facilitador

que permita dirigir al estudiante.

La personalizacién es, por tanto, uno de los requisitos deseados del e-
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learning. Los nuevos materiales de aprendizaje estan disponibles regularmente, lo
que puede ser abrumador y conducir a una sobrecarga de informacién y
desorientacion [2]. Un sistema de aprendizaje electronico eficiente debe ser capaz
de guiar a los alumnos en un entorno sin tutores, dirigiendo la informacion relevante
hacia ellos. Esto se puede lograr ofreciendo un aprendizaje personalizado, que
satisfaga necesidades, preferencias y capacidades individuales, como

conocimientos o estilos de aprendizaje. (Vanitha et al., 2019, p.17)

La construccion de rutas de aprendizaje consiste en la selecciéon de
contenidos de aprendizaje apropiados y su secuenciacién para ayudar a los
alumnos a adquirir conocimientos y habilidades. La seleccion de objetos de
aprendizaje apropiados y su secuencia en el orden correcto es una tarea compleja
y desafiante pues requiere considerar caracteristicas del alumno. A mayor numero
de caracteristicas consideradas correspondera un mayor numero de secuencias o

rutas de aprendizaje.

Los autores del estudio: An empirical evaluation of tech interventions to
improve financial decision-making, llevaron a cabo una comparacion empirica con
el objetivo de medir el grado en que dos intervenciones mediadas por tecnologia
educativa podrian asociarse con la aparicion de sesgos en la conducta y toma de
decisiones financieras. A través del método cuasiexperimental donde se contd con
una muestra de 507 participantes en ltalia, se formaron dos grupos para la
aplicacion de cada una de las diferentes intervenciones, asi como un grupo adicional
de control para los cuales se midi6 la incidencia de sesgos en el comportamiento
financiero al finalizar la intervencion de entrenamiento. Los resultados del estudio,
segun los autores, aportan evidencia empirica sobre la efectividad de este tipo de
intervenciones para mejorar el proceso de toma de decisiones financieras de los

participantes (Tommasi et al., 2021).

En la investigacion: Usos y efectos de la inteligencia artificial en la educacion
(Jara & Ochoa, 2020), los autores describen tanto los avances como el impacto del
uso de la inteligencia artificial en ambientes educativos desde nivel preescolar hasta
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preparatoria (K-12) a partir de la necesidad de identificar la personalizacion de la
experiencia educativa como el principal ambito que debe ser fortalecido con las
nuevas aplicaciones de inteligencia artificial. A través de la resefia documental el
estudio tiene como objetivo analizar los principales aportes de la inteligencia artificial
para el aprendizaje a través de la creacidén de rutas predictivas, pero también los
riesgos y desafios que la implementacion de éstas representa en el ambiente

escolarizado.

Las conclusiones relevantes de esta investigacion, realizada por el autor
chileno, estriban en mostrar los beneficios que tiene para el proceso de ensefianza-
aprendizaje la personalizacion del aprendizaje a través de sistemas adaptativos que
ajustan las trayectorias educativas a las caracteristicas y comportamiento individual
de los estudiantes, asi como también el recordatorio sobre la urgencia del disefio
de politicas para el manejo ético y responsable de la informacién personal de los
participantes (Jara & Ochoa, 2020).

Derivada de esta investigacidon documental se desprende la necesidad de
enmarcar la evaluaciéon de la calidad de toma de decisiones financieras, no solo
como una mejora en la percepcion de bienestar econdmico de las personas sino
dentro del campo de estudio de las finanzas conductuales ayudando a éstas a
identificar sesgos del comportamiento y trasladar esta nueva informacion hacia el
establecimiento de metas financieras personales y el establecimiento de nuevos

habitos y comportamientos con respecto al manejo de su dinero.

Por otra parte, se establece la importancia de poder presentar contenido
relevante para el momento y etapa de vida de los participantes, enmarcado en un
plan personalizado mediante la adaptacion de contenidos a fin de lograr un mayor
impacto en la efectividad del programa.

Es posible concluir que el uso de rutas de aprendizaje personalizado es
relevante para el disefio e implementacion de un curso e-learning de alfabetizacion
financiera ya que permiten el analisis multidimensional de informacioén, al determinar

el nivel de conocimiento previo, asi como el nivel de conocimiento que debe
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alcanzar el participante de acuerdo a su interés y etapa de vida, mejorar el proceso
de toma de decisiones financieras logrando con ello aumentar la calidad de las

mismas tanto en el ambito personal como en el de la micro y pequefia empresa.

1.8.4 Andragogia

El estudio sobre la creacion de programas de educacion e-learning que
utilizan rutas de aprendizaje se ha centrado, mayoritariamente en el campo de la
tecnologia y la inteligencia artificial, pero poco se ha estudiado la utilizacion y
adaptacion de estos estudios desde la perspectiva de la innovacion educativa para
el aprendizaje de los adultos ¢, Cuales son los factores que deben considerarse para
el disefo de las rutas de aprendizaje para mujeres emprendedoras? ;En qué se
diferencia el aprendizaje adaptativo entre nifios y jovenes y el de adultos,
especificamente en aquellas que desean incorporar nuevos conocimientos a la

formar de iniciar o administrar/dirigir un emprendimiento?

La andragogia abarca un conjunto de supuestos basicos sobre los
estudiantes adultos destinados a informar el disefio y la entrega de la educacion de
adultos (Knowles, Holton y Swanson, 2014). Estos supuestos deben verse a lo largo
de un continuo pedagdgico-andragdgico en la medida en que un alumno adulto
puede diferir de un alumno nifio. Segun McAuliffe, Hargreaves, Winter y Chadwick
(2009), el disefio de aprendizaje andragdgico se basa en teorias de transaccion,
qgue se centran en las necesidades pragmaticas y dependientes del contexto de los
alumnos. La andragogia es un modelo de proceso centrado en el alumno asociado
con un nivel de desempefio o competencias. Un estudiante adulto, como es el caso
de las mujeres emprendedoras como sujeto de estudio, proveniente de entornos de
aprendizaje pasivos y centrados en el docente probablemente requerird ayuda
adicional en tiempo real para desarrollar su capacidad de participar de manera
efectiva como estudiantes autodirigidos (Blondy, 2007; Cercone, 2008; Knowles,
1973; Merriam, 2001). Siendo la andragogia un enfoque educativo centrado en el

aprendizaje de adultos y teniendo en cuenta sus caracteristicas, necesidades y

58



motivaciones especificas. Se considera relevante tener presentes las siguientes
consideraciones para el disefio de rutas de aprendizaje en un programa de

capacitacion e-learning dirigido a mujeres emprendedoras:

1. Experiencia previa: Las mujeres emprendedoras pueden tener diferentes
niveles de experiencia en el ambito empresarial. Es importante evaluar su
nivel de conocimientos y habilidades previas para adaptar el contenido y el

ritmo de aprendizaje.

2. Motivacién intrinseca: Las mujeres emprendedoras pueden estar altamente
motivadas para aprender y mejorar sus habilidades empresariales. Para
mantener esta motivacién a lo largo del programa sera necesario brindar las

herramientas para el desarrollo de la capacidad de aprendizaje autodirigido.

3. Flexibilidad de tiempo y espacio: Las mujeres emprendedoras suelen tener
multiples responsabilidades y limitaciones de tiempo. Por lo tanto, el disefio
del programa debera ser flexible y los contenidos de aprendizaje disefiados
bajo una metodologia de microaprendizaje, modalidad de aprendizaje que se
fundamenta en lecciones breves y de corta duracién incorporado al disefio
instruccional, pues este permite a las participantes enfocar su atencion en
espacios breves de tiempo lo cual favorece el aprendizaje autogestivo
(Moreno et al., 2021).

4. Orientacién practica: El entorno de negocios requiere de la aplicabilidad de
los aprendizajes adquiridos por lo que el programa debe estar orientado hacia
el desarrollo de habilidades practicas su negocio. El disefio de las rutas de
aprendizaje debe incluir actividades y casos practicos que permitan el
desarrollo de competencias concretas y relevantes para la toma de

decisiones de indole financiera en el emprendimiento.

5. Aprendizaje colaborativo: Mediante la utilizacion de foros de discusion se

debe incluir en el disefio de las rutas de aprendizaje actividades que
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promuevan la colaboracion, la discusion y el intercambio de experiencias
entre las participantes como tableros de respuesta, pizarras digitales y foros

de discusion (Moreno et al., 2021).

6. Enfoque inclusivo y de equidad de género: El programa de capacitacién debe
considerar tanto los factores que propician las brechas de género como
aquellos factores que propician la inclusion financiera para el disefio de
contenidos y actividades de aprendizaje que tomen éstos ultimos en

consideracion.

1.9 Modelos de educacion financiera en el marco del pensamiento complejo

La participacion de la mujer en el entorno empresarial a través del
emprendimiento se limita por la existencia de barreras como brechas de género y
desigualdad acentuadas por una deficiente educacién en cuanto a la gestion
financiera del negocio. La innovacion en la forma de gestionar el emprendimiento
femenino puede proporcionar ventajas como el acceso a nuevas oportunidades de
negocio, mayor eficiencia y competitividad, pero también en la forma de disefiar e
implementar iniciativas de alfabetizacién financiera (Carballo, 2020). Al ofrecer
nuevas herramientas y técnicas que sean mas adecuadas para ensefiar habilidades
financieras a una audiencia mas amplia y diversa la innovacién educativa puede
desempefiar un papel importante en la mejora de la alfabetizacion financieray en la
promocién de la inclusién financiera (Atkinson, s/f; Kalekye & Memba, 2015). Las
iniciativas de alfabetizacién financiera dirigidas a una poblacion adulta no
escolarizada requieren de un enfoque de aprendizaje autodirigido y con una
participacion activa del alumno en el proceso de aprendizaje que sea capaz de
capitalizar la experiencia y conocimientos previos con el objetivo de un aprendizaje
enriquecido (De la Garza, 2021). El desarrollo de un programa educativo en
modalidad e-learning que se adapte a las necesidades de la mujer emprendedora

requiere de un marco de referencia para su disefo y operacionalizacion.
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Si un programa de alfabetizacion financiera adapta la presentacion y el
repaso de conceptos matematicos y financieros segun el nivel de comprensién del
participante, se puede lograr un mayor nivel de eficiencia en la toma de decisiones
y en la aplicacion del aprendizaje a situaciones de la vida diaria. Este enfoque
personalizado permite que cada individuo asimile la informacion de manera mas
efectiva, lo que a su vez mejora su capacidad para comparar opciones y tomar
decisiones informadas en el ambito financiero, contribuyendo a un mejor manejo de

Sus recursos y a una mayor estabilidad econdmica (Lakshmi, 2020).

En la investigacion cualitativa basada en el método de revision documental
Behavioral Economics, Financial Literacy, and Consumers’ Financial Decisions
(Elliehausen, 2019), se plantea como problema la falta de competencia financiera
del consumidor en los Estados Unidos para tomar decisiones financieras complejas
y la forma en que el uso de la heuristica lleva a éste a cometer errores de juicio
sistematicamente. Finalmente concluye que el consumidor no requiere de una
mayor cantidad de contenidos como parte de un programa de alfabetizacién
financiera sino de experimentar diferentes situaciones, apegadas a su realidad y
momento de vida, que le ayuden a identificar comportamientos arraigados como
parte de su proceso de toma de decisiones a fin de evitar simplificar y tomar atajos.
Presentar contenido adaptado al contexto de cada participante, asi como proveer
un marco que favorezca la autorregulacion en el largo plazo puede incidir
favorablemente en la efectividad de la alfabetizacion financiera del consumidor
(Elliehausen, 2019).

Un modelo educativo se refiere a un marco de referencia utilizado para guiar
el proceso de ensefianza y aprendizaje proporcionando un marco para las
estrategias de instruccion, los métodos de evaluacion y los objetivos de aprendizaje
y puede ser desarrollado independientemente del nivel educativo al cual va dirigido.
Los modelos educativos también se pueden utilizar para evaluar programas
educativos y mejorar su calidad. Asimismo, los modelos también pueden ser usados

para la investigacion educativa y la educacion personalizada con la finalidad de para
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maximizar el valor final de la educacion tal como lo perciben los estudiantes (Trkman
& Baloh, 2003) El disefio de dicho modelo puede incluir varios componentes, tales
como estrategias de instruccion, métodos de evaluacion y objetivos de aprendizaje
(Escudero-Nahon & Ramirez-Montoya, 2021; Trkman & Baloh, 2003). El disefio de
una iniciativa de alfabetizacion financiera que responda a la problematica hasta
ahora senalada requiere de la revision de los modelos educativos existentes sobre
el tema con el fin de identificar sus componentes, limitaciones y delimitaciones para
asi derivar una nueva propuesta educativa capaz de facilitar herramientas y
recursos para la planificacion y operacionalizacion de procesos de aprendizaje
personalizados con un enfoque practico aplicable a la situacién que la mujer
emprendedora enfrenta en su entorno real para la mejora en la gestion y toma de

decisiones de indole financiera.

Para analizar la evidencia publicada sobre modelos de educacion financiera
a fin de identificar sus componentes y aplicabilidad al reto que presenta el disefo
de iniciativas de alfabetizacion financiera para mujeres emprendedoras en el marco
de la innovacién educativa, se realiz6 una revision sistematica de literatura mediante
un proceso que consta de cinco etapas que incluyen: 1) la formulacién de preguntas
de investigacion, 2) revision de literatura, 3) establecimiento de criterios de inclusion
y exclusién, 4) seleccidon y extraccion de datos, para finalizar con 5) la conduccion
de un proceso de sintesis y analisis de informacion (Kitchenham & Charters, 2007;
Munn et al., 2018; Verner et al., 2014), identificando 150 articulos sobre modelos de
alfabetizacion financiera en las bases de datos Web of Science (WoS) y Scopus
cuyo numero, una vez aplicados criterios de inclusion, exclusién y calidad se redujo
a la revision a texto completo de 38 articulos relevantes. A continuacion se resumen

los principales hallazgos de este proceso.

1.10 Componentes de los modelos de alfabetizacion financiera

De acuerdo con el marco tedrico de los modelos educativos establecido por

Escudero-Nahén y Ramirez-Montoya (2021), los componentes esenciales que dan
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coherencia a un modelo educativo son: sus fines ultimos (filosofia), su ordenamiento

interno (teoria), su orientacién practica (politica) y su puesta en operacion (procesos

y practica educativa). Con esta base se analizaron los diferentes modelos

identificados para identificar los elementos que conforman cada propuesta

educativa. Los resultados de este analisis y sintesis de informaciéon se muestran en

la Tabla 2.

Tabla 2

Componentes de diferentes modelos de alfabetizacion financiera

ID Componente Componente Componente Componente
Filosofico Tedrico Politico Operacional
(Ackermann & Proteccion al Solucién de Problemas Entrenamiento a
Siegfried, 2022) consumidor; problemas; socioeconémicos docentes; Medicion
Planeacion de retiro  Pensamiento sobre prevision de competencias;
critico; para el retiro Desarrollo de
Conocimiento habilidades
economico; argumentativas
Habilidades escritas sobre
argumentativas problemas

(Agnew et al.,
2018)

(Habib Ahmed &
Ak Md Hasnol
Alwee Pg Md
Salleh, 2016)

Teoria Cognitiva
Social del
Desarrollo de
Género aplicada al
aprendizaje
financiero en el
hogar

Planeacion
financiera inclusiva
en el Islam

Habilidades de
planeacion
financiera a corto y
largo plazo
(administracion de
recursos,
planeacion de
emergencias,
inversion,
planeacion de
retiro, patrimonio)
integrando
conceptos de
caridad y beneficio
a la comunidad del
Islam

Diferencias de
género en la
sociabilizacion
financiera durante
la infancia

Planeacion
financiera para
hogares de bajos
recursos; Mitigacion
de la pobreza;
Inclusién financiera

socioecondémicos
con aprendizaje
orientado a
soluciéon de
problemas

Creacion de figura
de "planeador
social", desarrollo
de productos y
servicios
financieros
orientados a
personas de bajos
recursos

63



D Componente Componente Componente Componente
Filosofico Teorico Politico Operacional
p
(Aleksandrova Creacioén de Cultura digital; Politica de ingresos Identificar y
et al., 2020) condiciones Comprension para la poblacion, segmentar publico
6ptimas de lectora; estabilidad y objetivo;
alfabetizacion Operaciones confianza en el cooperacion Inter
financiera elementales sistema econémico agencias
(porcentajes); gubernamentales,
Conocimientos capacitacion de
econdémicos; expertos en
Conocimiento del alfabetizacion
marco legal; financiera;
Reconocery monitoreo de

(Ali et al., 2021) Estudio de patrones

de consumo
(Amagir et al., Alfabetizacion
2019) financiera para

jovenes
(Arsyianti & Educacion

financiera inclusiva
para hogares de
bajos recursos.
Inclusién financiera.
Teorias del
comportamiento
planeado y
produccion social

Kassim, 2018)

minimizar riesgos

Valores y actitudes:
responsabilidad
social y civica,
autocontrol,
percepcion critica
de necesidades.
Pensamiento
sistémico y
Pensamiento
critico.
Conocimientos:
Economiay
finanzas; habitos de
consumo;
proteccién al
consumidor

Establecimiento de
metas; alinear
metas con objetivos
y tareas financieras

Bienestar financiero
de la poblacion

Razones de
liquidez, activos vs.
Pasivos, razones
de pago de deuda

avances en el
proceso educativo

Aprendizaje
practico orientacion
a situaciones de la
vida real.
Evaluacion inicial,
clases presenciales
y desarrollo de
materiales
audiovisuales
educativos,
Evaluacion final por
el docente

Medicién de niveles
de alfabetizacion
financiera de la
poblacién de bajos
recursos, disefio de
programas
curriculares por
instituciones
financieras bajo
supervision
gubernamental.
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D Componente Componente Componente Componente
Filosofico Tedrico Politico Operacional
(Birochi & Inclusién financiera  Enfoque practico. Inclusién financiera. Aprendizaje

Pozzebon, 2016)

(Blue &
Grootenboer,
2019)

(Ceraetal.,
2021)

(Filipovi¢ &
Popovi¢, 2019)

(Firstenau &
Hommel, 2019)

(Goyal et al.,
2021)

(Heinrich &
Schwabe, 2018)

y emancipacion
social a través de
educaciéon
financiera critica a
medida respaldada
por TIC

Comprension del
impacto de las
decisiones
financieras en uno
mismo y en los
demas

Alfabetismo e
inclusion financiera;
importancia de la
cultura para el
disefio de
programas de
educaciéon
financiera

Teoria de
motivacion
intrinseca

Aprendizaje
informal por medio
de TICs (apps
bancarias)

Proteccion al
consumidor;
Corregir asimetrias
de informacion

Individualizado. Transformacion
Desarrollo de social y
capacidades contrarrestar
financieras criticas  efectos negativos
y comprension delas TIC
matematica

financiera

Factores que tienen
influencia sobre las
decisiones
financieras

Actitudes,
comportamientos y

Adaptacién cultural
en el disefio de

conocimientos educacion
financieros. financiera
Inclusion financiera,

Consejeria,

Tolerancia al riesgo

Capacidad de
endeudamiento;
evaluacion entre
rentar y comprar;
calculos financieros

Conocimiento
financiero,
comportamiento y
caracteristicas
culturales,
demograficas,
socioldgicas,
economicas y
factores
tecnolégicos

Toma de
decisiones

significativo,
promocion de
pensamiento critico
en contexto social

Navegacion por
internet previo a
componente de
capacitacion

Medicion de
antecedentes y
consecuencias

Analisis del
aprendiz,
Establecimiento de
metas, Desarrollo
de estrategia de
asesoria, Creaciéon
de selecto de
herramientas,
Evaluacién
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D Componente Componente Componente Componente
Filosofico Tedrico Operacional
(“Teaching Disminuir impacto ~ Desarrollo de

money literacy in
a positive youth
development
program”, 2011)

(Li et al., 2022)

(Piehimaier,
2022)

(Maria Ptonka
et al., 2020)

(Prevett et al.,
2020)

(Rodriguez-Raga
& Martinez-
Camelo, 2022)

(Safronova et al.,
2020)

(Sayinzoga et al.,
2016)

del materialismo en
nifios y jévenes

Inclusion financiera,
reduccion del costo
de servicios
financieros, uso de
tic en servicios
financieros

Aprendizaje
adaptativo por
medio de
inteligencia artificial

Planeacion de retiro

Auto eficacia:
Logros de
desempefio,
Persuasion social,
Roles modelo,
Estados
psicoemocionales

Bienestar
financiero.
Inclusién. Uso de
juegos, guias y
websites para
incrementar
alfabetizacién
financiera

Desarrollo de
competencias.
Alfabetismo
financiero mas
capacidad
financiera

Estudio de impacto
de educacién
financiera en
conocimientos y
comportamientos

valores; Desarrollo
escepticismo
(pensamiento
critico); Exploracion
experiencial;
Responsabilidad
social; Apreciacion
critica

Conocimiento
financiero basico;
proteccion de
fraudes; evaluacion
de riesgos

Planeacion a futuro,
dimensién personal
en relacion con
servicios bancarios
y también
dimensién social,
educacion
financiera y
autoeficacia

Ahorro, deuda,
impuestos, toma de
decisiones y
bancos

Principios y
alcances pero no
trae desglose
tedrico

Principios de
cooperativa,
ahorros y crédito,
plan de negocios,
manejo de

Dimension social

Dirigido a nifios.
Utilizacion de una
guia, un sitio web y
un juego de mesa

Identificacion de
publico objetivo.
Bloque tedrico y
metodolégico

Entrenamiento en
finanzas via ONG
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D Componente Componente Componente Componente
Filosofico Tedrico Politico Operacional
con respecto al préstamos,
manejo del dinero contabilidad basica

appell et al. ucacion inanzas diarias, ntender
Shappell l., Ed i6 Fi diari Entend

2018)

(Steinert et al.,
2018)

(Stenholm et al.,
2021)

(Sun et al., 2022)

(Hoadley et al.,
2016)

(Holzmann, 2011)

(Nikonova Yana
etal., 2018)

financiera adaptada
a las necesidades
de los residentes
de medicina

Mejora de bienestar
financiero para
poblacién de bajos
recursos. Método
hibrido (financiero +
psicoldgico) para
aumentar
capacidades
financieras

Mejora bienestar
financiero

Planeacion de retiro

conocimiento y
experiencia
financiera,
acercamiento a
planeacion
financiera, manejo
de deudas. Ahorro,
planeacion ingreso
y gastos, crédito,
prevision.

Presupuesto y
ahorro con
componentes de
bienestar
psicoldgico.
Motivacién y
técnicas de
solucion de
problemas

Habilidades de
emprendimiento

Educacioén
financiera y
sociabilizacion
financiera

Topicos de finanzas
para negocios

Conocimiento
financiero,
comportamiento,
habilidades
financieras

necesidades de
publico objetivo

Entrega de
contenido holistico
(no solo finanzas)
durante 12
sesiones
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D Componente Componente Componente Componente
Filosofico Tedrico Politico Operacional
(White et al., Hope Theory. Planeacion y Bienestar de la 9 semanas de

2020)

Promover cambios
en el
comportamiento.
Proveer
herramientas y
habilidades para la
toma informada de

registro de gastos,
planeacion de
pagos, actitudes y
comportamientos,
vision de futuro,
establecimiento de
metas SMART

poblacion.
Incremento de

indices de salud.

Disminucién en
consumo de
substancias

clases tedricas mas
1 afio de coaching

decisiones
financieras para
madres solteras de
bajos recursos.
Empoderamiento y
sensacion de logro

1.10.1 Componente filoséfico

El componente filoséfico de un modelo educativo es el conjunto de creencias
y valores que subyacen al modelo construyendo la base sobre la que éste se
construye creando un marco para tomar decisiones sobre todos los aspectos de
éste. Es en el componente filosofico de un modelo educativo donde se expresan
sus finalidades y el marco de referencia social (Escudero-Nahon & Ramirez-
Montoya, 2021). Este componente ayuda a esclarecer el propoésito educativo, los
conocimientos relevantes a adquirir y los principios que guiaran la entrega de

conocimientos.

Entre los modelos estudiados se encontraron diferentes vertientes en el
planteamiento de sus componentes filoséficos entre los cuales destaca la necesidad
de empoderar a las personas a través de la entrega de informacién sobre teoria
financiera, sin embargo, tal como sefalan Klepikova (2018) y Goyal (2021), contar
con conocimientos no es suficiente si éstos no son aplicados, el alfabetismo no se
logra y la competencia no es medible sino hasta que el individuo aplica lo que sabe
a las situaciones de vida diaria que le rodean, la primera afnade que la proteccién al
consumidor se logra solamente a través de programas de alfabetizacion financiera

gue sean capaces de cambiar patrones de comportamiento. Para Ali et al. (2021),
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el cambio en los comportamientos con respecto al manejo del dinero, reflejado en
los habitos de consumo, se da cuando el individuo es capaz de racionalizar compras
y gastos, esta racionalizacion se logra a través de habilidades de pensamiento
complejo como son el pensamiento critico y el pensamiento sistémico. Por su parte,
Birochi y Pozzebon (2016) sostienen que solo el desarrollo de pensamiento critico
conduce al empoderamiento del individuo para la toma de decisiones, ademas de
que cualquier iniciativa de alfabetizacion financiera debe tener un enfoque practico

y adaptarse a las necesidades particulares del individuo adaptandose a su contexto.

La toma de decisiones es un proceso reflexivo que implica analizar y discernir
entre diferentes alternativas, una decision implica el conocimiento, comprensiéon y
analisis de un problema a fin de generar la decision adecuada. Algunos autores
sugieren que la toma correcta de decisiones se encuentra ligada a una mayor
capacidad cognitiva y esta es requisito para la alfabetizacion financiera,
estableciendo ademas que a mayor capacidad cognitiva es posible encontrar una
disminucion en la brecha de género de la inclusion financiera (Mufioz-Murillo et al.,
2020). Aunado a lo anterior, estudios han demostrado que la alfabetizacion
financiera no es constante, ni puede suponerse que una vez adquirida afectara la
toma de decisiones de las personas ya que ésta cambia de acuerdo al tiempo y sus
circunstancias al estar relacionada con las experiencias, los contextos y las
habilidades del individuo o las situaciones sociales que le rodean (Bay et al., 2014).
Esta se convierte, entonces, en un proceso personal en donde el individuo requiere
tomar responsabilidad por su autoformacion a fin de prepararse ante entornos
economicos cambiantes (Vanegas et al., 2020). La evolucion tecnoldgica y la
rapidez  con que se transfieren grandes volumenes de informacién han
evolucionado el mundo de los negocios demandando de sus encargados la
capacidad de tomar decisiones con rapidez, ser autodidactas, capaces de
interpretar la realidad, sistematizar sus decisiones y aprender de sus propios errores
(Pacheco-Velazquez et al., 2023). En otras palabras, la emprendedora no solo

deber adquirir conocimientos relacionados hasta ahora con alfabetizacion
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financiera, sino que simultdneamente requiere desarrollar habilidades de

pensamiento complejo.

A diferencia del razonamiento simple, que se enfoca en la solucion de
problemas con una unica respuesta correcta, el razonamiento complejo implica la
consideracion de multiples perspectivas y la integracién de multiples fuentes de
informacion para encontrar soluciones efectivas. El pensamiento complejo es
definido como la competencia adquirida por los individuos que les permite
desarrollar una visidon holistica del mundo, capacitandolos para llevar a cabo
actividades cognitivas, analisis y sintesis para enfrentar desafios y resolver
problemas (Vazquez-Parra, Castillo-Martinez, et al., 2022; Vazquez-Parra, Cruz-
Sandoval, et al., 2022). De acuerdo con (Cruz-Sandoval et al., 2023) la competencia

de pensamiento complejo integra cuatro subcompetencias:

a) Pensamiento sistémico que permite identificar los elementos e

interconexiones que conforman un problema o una situacion ambiental.

b) Pensamiento critico para analizar y evaluar el razonamiento considerando su

validez y su diferenciacion con los conocimientos y estructuras existentes.

c) Pensamiento cientifico, que aporta metodologias que permiten la

construccion de razonamientos objetivos a la hora de tomar decisiones.

d) Pensamiento innovador, que aporta elementos creativos y novedosos para

evaluar el entorno y los problemas que enfrenta el individuo (pag. 2)

Las subcompetencias del pensamiento complejo se relacionan con el
alfabetismo financiero en tanto enmarcan el conocimiento de conceptos tedricos y
las habilidades para generar comportamientos y actitudes para su aplicacion
basados en la experiencia y comprensién del entorno como consecuencia del
quehacer empresarial (Garcia-Gonzalez et al., 2020; Manzanera-Roman & Brandle,
2016; Oggero et al., 2020).
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Lograr la inclusién financiera de mujeres emprendedoras requiere entender
su contexto particular brindando ambientes de aprendizaje que se adapten a su nivel
de conocimiento y experiencias previas ayudandoles a desarrollar habilidades de
pensamiento orientadas a la toma de decisiones y solucién de problemas en la vida
diaria con respecto al manejo del dinero en un ambiente de automotivacion y
confianza. De ahi que se propone incorporar al disefio del modelo de alfabetizacion
financiera para mujeres emprendedoras el desarrollo de habilidades de
pensamiento complejo como uno de sus componentes filosoficos ademas de la
inclusion financiera, la personalizacién, el empoderamiento ademas de la
automotivacién y confianza. El analisis que previamente se ha desarrollado sobre
generadores de brechas de género y factores que propician la inclusion financiera
de la mujer brinda también los elementos a incorporar en el disefio del modelo bajo

la perspectiva de género.

1.10.2 Componente teodrico

El componente tedrico de un modelo educativo proporciona un marco para
comprender cdmo aprenden los estudiantes y como los disefiadores instruccionales
y docentes pueden facilitar ese aprendizaje. Este componente ayuda a establecer
planteamientos sobre los métodos de ensefanza efectivos dado el perfil del

estudiante y la mejor forma para evaluar el logro del aprendizaje.

Para Safronova (2020) la alfabetizacion financiera debe ser planteada
mediante un enfoque sistema-actividad que permita asignar al estudiante un lugar
central en el proceso educativo, considerando sus motivos, fines, intereses y
caracteristicas de edad. Es decir, entendiendo al estudiante como persona y, con
base al resultado de esta exploracion y analisis, proceder a la seleccién de métodos,
formas y medios de ensefianza asi como las tecnologias educativas afines a los

objetivos esperados del aprendizaje.

Un aprendizaje centrado en el perfil del grupo en quien se enfoca este

proyecto de investigacion debe contemplar necesidades particulares como las que
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se han identificado gracias al analisis andragdgico realizado donde destaca la
importancia de considerar la experiencia previa de la estudiante, facilitar la
capacidad del aprendizaje autodirigido asi como la aplicacion de los aprendizajes a
situaciones de vida diaria de una forma experiencial y practica donde las
participantes tengan la oportunidad de intercambiar puntos de vista y experiencias.
La revision de contenidos de aprendizaje relevantes para la situacion propia de cada
participante puede facilitarse a través del disefio de rutas de aprendizaje adecuadas
a diferentes perfiles.

El diseno del modelo de alfabetizacion financiera para mujeres
emprendedoras no debe enfocarse unicamente en actitudes, comportamientos y
conocimientos con respecto al manejo del dinero sino que debe contar también con
un enfoque especial y practico, ser flexible, proveer situaciones de aprendizaje
orientadas a la toma de decisiones y solucién de problemas a la vez que promueve

tanto el autoaprendizaje como el aprendizaje colaborativo.

1.10.3 Componente politico

El componente politico de un modelo educativo se refiere a las formas en que
los factores politicos, como la politica del gobierno, la ideologia y los movimientos
sociales, influyen en el disefio y la implementacion de la educacion (Stevenson,
2006). El componente politico de un modelo educativo puede tener un impacto
significativo en la calidad y equidad de la educacion. Asimismo, el componente
politico, al obedecer a entes cambiantes como politicas gubernamentales,
ideologias y movimientos sociales es en si mismo un elemento dinamico y

cambiante a través del tiempo

En un entorno globalizado marcado por la inequidad y la desigualdad de
oportunidades en donde las mujeres son un factor vulnerable en cuanto a inclusion
financiera y acceso al bienestar econdémico los modelos educativos requieren de un
marco politico de desarrollo sustentable orientado a combatir la desigualdad. Los

ODS marcados en la Agenda 2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas
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(UNESCO, 2017) permiten establecer el marco politico para el disefio de un modelo
de alfabetizacion financiera para mujeres emprendedoras enfocado al fin de la
pobreza, educacion de calidad, igualdad de género, trabajo digno y crecimiento
econdmico Y la reduccion de desigualdades.

1.10.4 Componente operacional

Ademas de los componentes filosoficos, tedricos y politicos, un modelo
educativo también incluye un componente practico u operacional. El componente
practico es el conjunto de practicas y procedimientos especificos que se utilizan
para implementar el modelo que se traduce en perfiles de desempefio y los planes
que respondan a estos perfiles de desempeno (Escudero-Nahdon & Ramirez-
Montoya, 2021). Este componente consta de un plan de estudios asi como sus
métodos de ensefianza y de evaluacion . La importancia del componente
operacional de un modelo educativo reside en ser el medio por el cual se ponen en

practica los componentes filosofico, tedrico y politico del mismo.

Los elementos identificados para el disefio de un modelo de alfabetizacion

financiera para mujeres emprendedoras incluyen:
e Diagnostico: Medicion de nivel de alfabetizacién financiera.

e Implementacion tecnoldgica: Programa en modalidad e-learning

basado en rutas de aprendizaje personalizado.

e Curriculo: Basado en temas practicos de administracion financiera
personal y de negocio ademas de contar con un modulo de

autoaprendizaje.

e Meétodo de evaluacion: Basado en evidencias de resolucion de
problemas y toma de decisiones.

e Seguimiento: Validacion de incorporacion de aprendizajes a la vida

diaria.
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El disefio de un modelo de alfabetizacién financiera a través de la
incorporacion de sus componentes filosofico, tedrico, politico y operacional puede
guiar al desarrollo de un programa efectivo que ayude a las mujeres emprendedoras
del pais a lograr mejoras en su bienestar econémico con un impacto en beneficio

social del pais. EI modelo propuesto se describe en la Figura 13.

Figura 13
Modelo de alfabetizacion financiera para mujeres emprendedoras

IV. Componente

operacional A
P . Componente filosofico

Inclusion financiera
Pensamiento complejo
Personalizacion
Autornotivacion y confianza
Empoderamiento femenino
Perspectiva de género

Alfabetizacion
financiera para
mujeres
emprendedoras

lll. Componente politico

Objetivos de desarrollo
sustentable

* Finde lapobreza(l)

* Educacion de calidad (4)

* lgualdad de género(5)

* Trabajo digno y crecimiento
econdmico(8)
Reduccidn de las
desigualdades(10)

Fuente: Elaboracién propia
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1.11 Instrumentos y mediciones relacionados con alfabetizacién financiera

Conocer el nivel de alfabetizacion financiera de las mujeres emprendedoras
es el punto de partida para la creacién y mejora de programas de educacién a lo
largo de la vida enfocados en este sector de la poblacion. La alfabetizacion
financiera, como medio de generacion de bienestar para la poblacién, es un campo
de estudio relativamente nuevo, impulsado a través de iniciativas tanto
gubernamentales como de la OECD y las Naciones Unidas. Es apenas en 2016
cuando México lanza su primera iniciativa de inclusion financiera a través de la

Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF). (Banco Mundial, 2022).

Derivado de la revision de literatura se encontré que, a la fecha, existen
diferentes trabajos de investigacion dedicados a la medicion del nivel de
alfabetizacion financiera en diferentes segmentos poblacionales como adultos y
jévenes estudiantes, entre los cuales podemos destacar el trabajo de Lusardi y
Mitchel (2009; 2008) quienes propusieron un primer conjunto de tres preguntas
sobre alfabetismo financiero, la primera destinada a medir la competencia numérica
del participante para calcular interés compuesto, una mas destinada a evaluar la
comprensiéon del concepto de inflacion y una tercera para evaluar la comprension
del concepto de diversificacion, asi como el trabajo de Kimiyaghalam y Safari
(2015), quienes establecen la existencia de cuatro dimensiones para la
categorizacién del nivel de alfabetizacion financiera: 1) conocimiento de conceptos
financieros, 2) habilidad para el manejo de finanzas personales, 3) habilidad para la

toma de decisiones financieras y 4) confianza en planeacion financiera a futuro.

En cuanto a la medicion del nivel de alfabetizacion financiera de los
emprendedores, se localizé la propuesta del instrumento desarrollado por la OECD,
Survey Instrument to Measure the Financial Literacy of MSMEs (OECD, 2019b) el
cual proporciona una serie de reactivos enfocados no solo en la medicion de
actitudes, comportamientos y conocimientos financieros generales sino también del

orden administrativo y de manejo financiero del negocio. No se encontré evidencia
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de trabajos de investigacion destinados exclusivamente a la medicion en poblacion
femenina, tampoco de aplicacion a micro y pequefias empresas en Latinoamérica
ni de instrumentos de medicidon sobre competencias de pensamiento complejo
aplicado a negocios. En la Tabla 3 se muestra el compendio de instrumentos de
medicion de alfabetizacién financiera aplicado a toma de decisiones de indole

financiera enfocada a emprendedores:

Tabla 3
Instrumentos de medicion identificados
Referencia Dimensiones Aplicado a Pais
Barte (2012) Registro de ingresos y Varones Filipinas

egresos, Analisis de utilidades
y pérdidas, Manejo de flujo de

efectivo
Eniola 'y Conocimientos, Actitudes y Hombres y Nigeria
Entebang(2017) Comportamientos mujeres
Rahim y Vinod(2021) Interés compuesto, Planeacion Hombres y Malasia
y presupuesto, Manejo de mujeres

deuda, Ahorro e inversiones,
Registro de ingresos y
egresos, Toma de riesgos,
Capacitacion, Factores

sociales
Guliman (2015) Conocimientos (Valor del Hombres y Filipinas
dinero en el tiempo, mujeres

Impuestos, Instituciones
financieras, Inversiones)
Habilidades (Planeacién y
presupuestos, Ahorro y
Registro de Ingresos y

Egresos)
Rachapaettayakom et Financiamiento, Registro de Hombres y Tailandia
al. (2020) ingresos y egresos, Manejo de mujeres

flujo de efectivo, Costeo,
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Referencia Dimensiones Aplicado a

Pais

Planeacion financiera y
Estudios de factibilidad

Nota. Elaboracién propia con base en (Anshika & Singla, 2022)
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Método

Este capitulo presenta el marco metodoldgico y diseio de la investigacion
con la finalidad de responder a la pregunta de investigacion planteada. La
investigacion se enmarca en la metodologia de investigacion-accion que, en cada
uno de sus ciclos contiene los siguientes pasos: planeacion, actuacion, observacion,
y reflexion. En el paso de observacion, a través de la recopilacién de datos, se
combina informacién tanto de tipo cuantitativo como cualitativo, ya la interrelacion
entre ambos tipos de datos puede ayudar a una mejor comprension del impacto
sobre las variables de estudio y un abordaje integral de los objetivos planteados.
Este enfoque busca no solo comprender la realidad estudiada, sino también generar
cambios y mejoras a través de la participacién activa de los actores involucrados.
La investigacidn-accion es particularmente adecuada para este estudio porque
permite una intervencion directa y una mejora continua en la alfabetizacion
financiera de las mujeres emprendedoras, empoderandolas para transformar sus
propias circunstancias.

En primer lugar se describe la poblacién y muestra considerada en esta
investigacion detallando los criterios de seleccion y el proceso seguido para la
inclusion de las participantes en el estudio con el fin de proporcionar un contexto
adecuado para la interpretacion de los resultados obtenidos.

A continuacién se abordara la operacionalizaciéon de las variables, es decir
la forma en que se definen y miden las distintas dimensiones de interés en la
investigacion, los criterios utilizados en su definicion asi como las técnicas de
recoleccion de datos utilizadas. Posteriormente se describe el proceso para el
disefio, adaptacién, validacion y pilotaje del instrumento de medicidén con el objetivo
de asegurar la confiabilidad y validez de los datos recopilados.

Finalmente, es importante destacar que, a lo largo de todo el proceso de
investigacion, se ha prestado especial atencion a los factores éticos. Se ha velado
por el respeto a los derechos de las participantes, garantizando la confidencialidad

y anonimato de la informacién recopilada. Asimismo, se han seguido los protocolos
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establecidos para obtener los permisos necesarios buscando el consentimiento

informado de las participantes antes de su inclusién en el estudio.

1.12 Diseio de investigacion

La investigacion educativa surge del interés de estudiar un fendmeno
educativo y generar nuevos hallazgos que pueden a futuro ser guiados hacia la toma
de decisiones. Para estudiar estos fendmenos educativos y plantear el disefio de la
investigacion, es necesario resaltar la importancia de los paradigmas de
investigacion los cuales se componen del conjunto de ideas, creencias vy
argumentos utilizados para explicar su realidad a partir de las preguntas que el
investigador se plantea (Valenzuela & Flores, 2013a). El estudio de un fenémeno
como la alfabetizacién financiera para descubrir nuevos conocimientos que puedan
influir en la toma de decisiones de politica educativa requiere enmarcar de forma
adecuada el proceso de investigacion conducente. El paradigma teérico-critico y la
metodologia de investigacion-accion son adoptados para estudiar el impacto de la
alfabetizacion financiera en mujeres emprendedoras. Este enfoque permite
comprender y modificar la realidad a través de un proceso ciclico de planeacion,
actuacion, observacion y reflexion. La investigacién-accion permite a las
participantes no solo aprender sobre finanzas, sino también aplicar estos
conocimientos de manera que transformen sus practicas y mejoren la rentabilidad

de sus negocios.

La preguntas que esta investigacién plantea: ¢Puede la incorporacion de
rutas de aprendizaje personalizado, en un curso e-learning de alfabetizacidon
financiera, incrementar las competencias financieras y la calidad de la toma de
decisiones derivadas de ellas, en un segmento de poblacién vulnerable tal como el
de las mujeres que se encuentran en proceso de emprender un negocio?, tiene dos
vertientes, la primera es de causa efecto: la medicion del efecto de la incorporacion
de rutas de aprendizaje personalizado en la calidad de la toma de decisiones

financieras, tanto en el ambito personal como en el de la micro y pequefia empresa;
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pero una segunda vertiente de corte fenomenoldgico, al pretender describir el
cambio de actitudes y comportamientos con respecto al uso de dinero. Para abordar
esta pregunta, se adoptd un enfoque de investigacién-accion que, durante la fase o
paso de observacion, combina métodos cuantitativos y cualitativos para una

comprensioén integral del fenémeno.

La investigacion-accion estudia una situacion social con el fin de mejorar la
calidad de la accién dentro de la misma (Bizquerra et al., 2009) y sus acciones van
encaminadas a modificar la situacién una vez que se logre una comprension mas
profunda de los problemas. A través de este proceso sistematico de aprendizaje
orientadas a la practica, sera posible definir las rutas de aprendizaje personalizado
optimas, asi como medir los impactos de su implementacién en la practica. Este
método de investigacion obedece al paradigma tedrico-critico pues intenta no solo
explicar las circunstancias que rodean al individuo sino también transformarlas a
través del entendimiento de su contexto y la relacion con su entorno social en un
intento de fusionar teoria y accion que busca introducir cambios en las condiciones

que afectan la vida del individuo (Valenzuela & Flores, 2013b).

El método de investigacion-accion, inductivo, llevado a cabo a través de
cuatro fases o pasos por ciclo: planear, actuar, observar, reflexionar, de forma
consecutiva permite el uso de instrumentos de medicion tanto cualitativos
(entrevistas semi estructuradas) como cuantitativos (escalas de Likert) para medir
el impacto de la intervencion (Pérez-Van-Leenden, 2019; Valenzuela & Flores,
2013a) en la calidad de la toma de decisiones de indole financiera de las
participantes. El disefo del estudio es cuasi experimental, con manipulacién de la
variable independiente (Alfabetizacion financiera), sin control aleatorio y longitudinal
lo que permite la observacion de las participantes en diferentes intervalos de tiempo
ofreciendo la posibilidad de establecer una relacion causa-efecto (Arispe et al.,
2020) mediante la recoleccion de informacion pre y post participacion en curso e-
learning de forma prospectiva. El diagrama de ciclos de investigacion-accion se

muestra en la Figura 14.
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Es asi como se pretende comprender las necesidades de alfabetizacion
financiera del sector femenino de la poblacion permitiendo disehar un curso en
modalidad e-learning, enfocado y diferenciado cuya aplicabilidad y visibilidad de
resultados en la practica sean observables en periodos de tiempo susceptibles a ser

recortados.

Figura 14
Meétodo investigacién-accion

Fuente: Elaboracién propia

1.13 Participantes

Aunque la metodologia de investigacidn-accion tradicionalmente requiere al
menos tres ciclos (planear-actuar-observar-reflexionar) para garantizar una
comprension profunda y una mejora continua de la intervencion, esta investigacion
se limito a la realizacién de dos ciclos. Esta decision obedecio a la dificultad de

contar con un numero suficiente de participantes en un tercer ciclo.
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El primer ciclo tuvo lugar durante los meses de junio a septiembre del afo
2023. La plataforma denominada Finanzas para Emprendedoras recibié un grupo

de 29 mujeres inscritas de las cuales 38% finalizaron el recorrido.

Un segundo ciclo, ocurrido de septiembre a noviembre del afo 2023 y
dedicado a la refinacion de la intervencion basada en los hallazgos del primer ciclo,
contd con la participacion de 96 participantes de las cuales el 28% de inscritas
finalizé el recorrido. Durante este ciclo se implementaron ajustes en las rutas de
aprendizaje personalizado y se realizé una nueva recopilacion de datos para evaluar
el impacto de estas modificaciones. Aunque se esperaba realizar un tercer ciclo para
profundizar aun mas en los resultados y realizar ajustes adicionales, la limitacién en

el numero de participantes disponibles hizo inviable este paso adicional.

Es importante senalar que, a pesar de esta limitacion, los dos ciclos
realizados proporcionaron informacion valiosa y suficiente para evaluar el impacto
inicial del curso e-learning de alfabetizacion financiera en las competencias
financieras y la toma de decisiones de las participantes. Los hallazgos obtenidos en
estos dos ciclos permiten elaborar recomendaciones significativas y fundamentadas

para futuras investigaciones y programas de intervencion.

El recorrido del curso se realizd a través de siete modulos de aprendizaje
agrupados en tres niveles que corresponden a las rutas de aprendizaje definidas.
Un primer filtro para obtener el acceso al curso establecié tres condiciones: 1)
Declarar ser mujer, 2) Declarar origen o lugar de residencia en territorio mexicano,
3) Declarar se emprendedora o en proceso de serlo. Una vez pasado el primer filtro
se definid la ruta de navegacion con base a la experiencia o anos de vida del
emprendimiento, Nivel 1: etapa de planeacién de negocio o menos de un afo de
iniciado el negocio, Nivel 2: uno de dos afnos de vida del negocio, Nivel 3: tres 0 mas

anos de vida del negocio.

Las edades y lugares de residencia de los grupos 1 y 2 se muestran en la
Figura 15.

82



Figura 15
Edades y lugar de residencia de las de participantes

Distribucién por edad Grupo 1

80%

10% 10%
20-29 40-49 50-59

Distribucién por edad Grupo 2
50%
o

12% 19% 12% 8%

20-29 30-39 40-49 50-59 60-69

Distribucién por lugar de residencia Grupo 1
50%

20% 20%
10%

Ciudad de México Nuevo Ledn Sinaloa Sonora

Distribucién por lugar de residencia Grupo 2

42% 46%
4% 4% 4%
Ciudad de Coahuila Estado de Nuevo Ledn  San Luis Potosi
México México

Fuente: Elaboracion propia
En cuanto a declarar ser propietarias de un negocio o emprendimiento, el

100% de las inscritas en ambos grupos declararon ser emprendedoras. La toma de
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decisiones de indole financiera es relevante para la aplicacion de los conocimientos
adquiridos. En el grupo 1, una persona prefiri6 no revelar la informacién sobre su
participacion en la toma de decisiones (10%), mientras que el 100% de las
participantes del grupo 2 se declaran a cargo de las decisiones de indole financiera

del negocio. Los resultados se ilustran en las Figura 16.

Figura 16
Declaracion de propiedad Grupos 1y 2
¢Es usted propietario(a) o copropietario(a) de

alguna empresa formalmente establecida o
algun emprendimiento?

Si
100%
¢Es usted propietario(a) o copropietario(a) de
alguna empresa formalmente establecida o
algun emprendimiento?
Si

100%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 17
Control sobre la toma de decisiones Grupos 1y 2

¢ Esta usted involucrado(a) en la toma de
decisiones financieras del negocio?

10%

® Prefiero no contestar
uSi

¢ Esta usted involucrado(a) en la toma de
decisiones financieras del negocio?

u Si

Fuente: Elaboracién propia

Una vez concluido el diagndstico inicial, todas las participantes acreditadas
como propietarias de un emprendimiento navegaron a través del contenido del

Curso.
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1.14 Diseio del instrumento de medicion

La construccion del instrumento fue realizada mediante un proceso de tres
etapas alineadas con la metodologia de investigacion-accion. En una primera etapa
se realizo la revisidn de literatura con el fin de construir la operacionalizacidon de
variables con base en investigacion previa sobre alfabetizacién financiera y su
relacion con las competencias de pensamiento complejo. Derivado de la revision, y
ante la inexistencia de instrumentos que abordaran ambos constructos, se decidié
proceder con la adaptacion del instrumento : “OECD/INFE Survey Instrument to
Measure the Financial Literacy of MSMEs” (OECD, 2019b) (Escobar-Pérez &
Martinez, 2008) mediante la reformulacion de reactivos con base a cuatro
subcompetencias de pensamiento complejo: pensamiento critico, pensamiento
sistémico, pensamiento innovador y pensamiento cientifico de acuerdo con el marco
propuesto por Vazquez-Parra (2023) asi como la traduccién y adaptaciéon cultural
asegurando el uso de lenguaje orientado a favorecer la inclusion financiera de la
mujer (Agnew etal., 2018; Bertrand etal.,, 2022; Osei-Tutu & Weill, 2021;
Whitehouse, 2018). A continuacion, se llevé a cabo un proceso de validacion de
contenido por juicio de expertos seguida por la aplicacion de la prueba de
concordancia V de Aiken y una revisién cualitativa de observaciones realizadas por
los expertos. Finalmente, una vez atendidas las correcciones derivadas del proceso
anterior, se avanzo hacia el pilotaje del instrumento y su validacién mediante analisis
factorial exploratorio, analisis factorial confirmatorio y, finalmente, la prueba de
consistencia interna mediante el calculo del coeficiente Alfa de Cronbach. El
proceso y resultados tanto del analisis de contenido mediante juicio de expertos,
analisis factorial exploratorio, confirmatorio y pruebas de consistencia interna se

detallan en el Apéndice 7.1.

1.15 Diseio de la intervencion

En el contexto de la investigacion en innovacion en tecnologia educativa, este

capitulo presenta el disefo de la intervencion dentro del marco de la investigacion-
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accién. El objetivo general de esta investigacion es el demostrar el impacto de la
alfabetizacion financiera en la toma de decisiones de indole financiera de las
emprendedoras, para asi mejorar la rentabilidad de las micro y pequefas empresas,
mediante un curso e-learning basado en la estrategia de rutas de aprendizaje
personalizado incorporando el desarrollo de habilidades del pensamiento complejo

a través de:

Crear rutas de aprendizaje personalizadas mediante aprendizaje adaptativo
basadas en el perfil, sesgos cognitivos e intereses del usuario para crear un
programa educativo que responde a necesidades y caracteristicas unicas,

reduciendo la tasa de abandono y mejorando la experiencia de aprendizaje.

Desarrollar el disefio instruccional incorporando las rutas de aprendizaje y el
desarrollo de habilidades para la toma de decisiones y solucién de problemas para
un curso e-learning de alfabetizacion financiera dirigido a mujeres emprendedoras

para crear experiencias de aprendizaje efectivas.

Medir el impacto del curso e-learning de alfabetizacién financiera en cuanto
a la aplicacion del conocimiento adquirido y su relacion en la toma de decisiones y
solucion de problemas que afectan directamente la rentabilidad de la micro y

pequefia empresa, a través de cuestionarios y entrevistas semiestructuradas.

Para cumplir con estos objetivos se eligio el método de investigacion-accion
perteneciente al paradigma tedrico-critico y que, de acuerdo con Valenzuela y Flores
(2013?), trata sobre la intervencién de un tipo de practica, en este caso la
alfabetizacion financiera de mujeres emprendedoras, su mejoramiento y cambio a
través de un ciclo que implica cuatro diferentes etapas: planear, ejecutar, observar
y reflexionar a partir de las cuales se estructura este capitulo. La planeacion
corresponde al diagnéstico realizado para identificar las necesidades,
caracteristicas y desafios especificos de las mujeres emprendedoras en relacion
con la alfabetizacion financiera. Este analisis proporciona una base sdlida para la

posterior planificacion y proceso de diseno instruccional del curso e-learning que
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incorpora el uso de rutas de aprendizaje para cumplir con los objetivos, contenidos,
recursos y estrategias didacticas asi como secuencias pedagdgicas a utilizar,
mientras que la ejecucion esta formada tanto por el montaje en la plataforma
educativa LMS y la incorporacion de participantes a través de la secuencia de los
contenidos y las actividades de evaluacion, describiendo el proceso de creaciéon de
los recursos educativos, la plataforma e-learning utilizada y los apoyos brindados a
las participantes durante el curso. Se explicara como se han adaptado los principios
pedagogicos fomentando la participacion activa de las mujeres emprendedoras en
su propio proceso de aprendizaje. Posteriormente la etapa de observacion y
evaluacion del programa corresponde al analisis de datos analiticos del desempeno
de las participantes en el programa tanto en términos de los resultados obtenidos
por las mujeres emprendedoras en cuanto a su alfabetizacion financiera, como en
relacion con su satisfaccidon y percepcion de la utilidad del programa. Se utilizaran
herramientas de evaluacion cuantitativas y cualitativas para recopilar y analizar los
datos como el seguimiento de aplicacion de aprendizajes a través de entrevistas
semiestructuradas para finalizar sobre la reflexidon acerca de oportunidades de
mejora, ciclo que se repite en tres ocasiones. Cada una de estas etapas se abordara
detalladamente, destacando las decisiones y estrategias adoptadas en cada una de

ellas.

1.16 Etapa de planeacion

La adquisicion de conocimientos, habilidades, valores y/o actitudes, a lo que
llamamos resultado del aprendizaje, se da en funcioén tanto del proceso interno del
estudiante como del ambiente o condiciones que le promueven (Pozo, 2008). Es en
la creaciéon de estas condiciones donde el disefio de la intervencion cobra
relevancia, ya que en el buen disefio y ejecucion de estos se crea el contexto en
donde ocurren las actividades de aprendizaje como parte del proceso de cada
estudiante. Al respecto Lopez (2021) sefiala que en un proceso de ensefianza

aprendizaje mediado por las TIC, el uso de la tecnologia no es, en si misma la
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garantia para que dicho proceso sea exitoso, pues es necesario considerar los
aspectos pedagogicos que garanticen la adquisicion de un aprendizaje significativo,
estas consideraciones son las que se encuentran implicitas en el disefo

instruccional de la propuesta de intervencion.

1.16.1 Analisis de participantes y su contexto

Al no estar formalmente respaldado por alguna institucion educativa, el
desarrollo de este proyecto de investigacion se realiza bajo el auspicio de
organizaciones que agrupan a mujeres emprendedoras mexicanas en el ambito
privado bajo la linea de investigacion: La aplicacion de Tecnologia Educativa
innovadora en los ambitos educativos y laborales, con énfasis en este ultimo campo
centrando el proceso educativo en la toma de decisiones financieras en una
poblacion compuesta por mujeres emprendedoras mexicanas. Algunas
consideraciones en cuanto a contenido, participantes y contexto institucional se

desarrollan a continuacion.

¢ Analisis del contenido: El tema de finanzas para el emprendimiento suele
presentarse de forma estructurada y secuencial sin consideracién de la
experiencia o conocimiento previo del participante. En este sentido se
pretende desarrollar rutas personalizadas de aprendizaje que sean capaces
de tomar en cuenta no solo la experiencia o conocimiento previo de las
participantes, sino también su comportamiento y actitudes con respecto al
uso de dinero para presentar contenidos de aplicacion concreta que sean de
aplicaciéon en el corto y/o mediano plazo con actividades y materiales
didacticos que respondan a estas necesidades para cada uno de los temas
y rutas a recorrer en correspondencia con los objetivos generales de
aprendizaje.

e Analisis del estudiante: Las participantes en este programa cuentan, en
mayoria, con estudios de nivel universitario, sin embargo pertenecen a un

rango amplio de edad que va desde los 25 hasta los 60 afios 0 mas por lo
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gue no solo sus estilos de aprendizaje y literacidad tecnoldgica son variables,
sino también su comprensién matematica (requerido para la comprension y
aplicacién de tasas de interés y valor del dinero en el tiempo) y areas de
interés definidas como prioritarias para la aplicacion en su negocio o
emprendimiento. Todo lo anterior sera evaluado, previo al inicio del programa
de capacitacion para asi crear rutas efectivas de aprendizaje con una
nivelacion de conocimientos previos como linea de partida para las
participantes. Debido a que las participantes desarrollan actividades de
indole empresarial ademas de estar inmersas en dinamicas familiares vy
sociales de alta demanda. Los contenidos deben ser adaptados para poder
funcionar bajo la modalidad de microensefianza con baja demanda de
recursos de tecnologia de informacion y comunicaciéon. Es necesario senalar
que, para este tema en especifico, seran considerados de fundamental
importancia aspectos culturales en el entorno de la mujer mexicana con
respecto a las actitudes y comportamientos con respecto al uso del dinero.

Analisis del contexto institucional: El grupo de participantes se encuentra
geograficamente disperso en el territorio nacional, por lo que el programa se
impartira de forma asincrona con materiales y actividades con facilidad de
ser consultados via internet a través de teléfono celular al cual tiene acceso

del 100% de las participantes.

1.16.2 Estilos de aprendizaje de la mujer emprendedora

Un primer acercamiento al entendimiento de las caracteristicas del sujeto de

estudios, las mujeres emprendedoras mexicanas, consisti6 en caracterizar sus

estilos de aprendizaje en la busqueda de un estilo predominante, ya que al intentar

caracterizar los actores del proceso de aprendizaje, puede suceder que se deje a

un lado sus diferencias individuales que influyen y pueden determinar el resultado

de este proceso (Lozano, 2001). Sin pretender realizar una investigacion exhaustiva

y solo con una finalidad exploratoria se aplicd, por invitacion abierta via correo
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electronico, el cuestionario de Honey-Alonso (Alonso et al., 2007) utilizando la
herramienta Google Forms, recibiéndose como respuesta nueve cuestionarios

procesados. Los resultados graficos se muestran en la Figura 18.

Al ser una muestra no representativa de la poblacion estudiada, los
resultados de este estudio exploratorio no pueden ser extrapolados, sin embargo
vale la pena sefalar que, independientemente de representar un grupo homogéneo
en cuanto a caracteristicas sociodemograficas como género, perfil socioeconémico
y ocupacion, los estilos de aprendizaje entre las participantes varian
significativamente sin la predominancia de ningun estilo sobre otro en el grupo
participante. Este hallazgo puede marcar una linea conductora en el disefio
instruccional del programa de alfabetizacion financiera al marcar la necesidad de
considerar diferentes estilos de aprendizaje sin presuponer la dominancia de alguno

de ellos.

Figura 18

Dominancia de estilos de aprendizaje en la mujer emprendedora

ACTIVO ACTIVO ACTIVO
20 15 20

10 19
PRAGMATICO O REFLEXIVO PRAGMATICO REFLEXIVO PRAGMATICO REFLEXIVO

TECRICO TEORICO TEORICO

ACTVO ACTIVO ACTIVO
0 20

1 10 5/

PRAGMATICO REFLEXIVO PRAGMATICO REFLEXIVO PRAGMATICO REFLEXIVO
TEORICO TEORICO TEORICO

ACTIVO ACTIVO ACTIVO

10, 10
10

PRAGMATICO REFLEXIVO PRAGMATICO REFLEXIVO PRAGMATICO REFLEXIVO

TEORICO TEORICO TEORICO

91



1.16.3 Seleccion de un modelo de diseno instruccional

El disefio instruccional tiene como objetivo coadyuvar en la produccién de
aprendizaje a través de la creacidn ambientes idéneos para el proceso de
aprendizaje, asi como materiales didacticos adecuados. A través de un proceso de
planificacion que analiza a los estudiantes y su contexto, el disefador instruccional
tiene la tarea de establecer las fronteras o limites de la ensefanza a través de la
elaboracién de objetivos del curso y el disefio de instrumentos de evaluacion
encaminados a valorar el cumplimiento de dichos objetivos. El analisis previo,
aunado a los objetivos de aprendizaje, constituye la base para la seleccién y/o
elaboracién de la estrategia instruccional y materiales didacticos. El proceso finaliza
con la evaluacion, tanto de lo aprendido como del curso en si lo cual permite evaluar

la calidad de este, asi como detectar areas de mejora.

El disefo instruccional debe sostenerse en tres fundamentos (Merril, 2010):
1) demostrar al estudiante que es lo que se aprendera durante la sesién, 2) darle a
eéste la oportunidad de aplicar lo que se va a aprender y 3) hacer esto en el contexto
de problemas del mundo real o de la vida cotidiana. Tratando de incorporar estos
principios al disefo, se toma en cuenta también el concepto de secuencia didactica
(Profesionalizacion Docente, 2018) que sugiere estructurar cada sesion de
ensefanza-aprendizaje en tres diferentes etapas: 1) Inicio, durante la cual es
importante rescatar saberes previos asi como generar el interés del estudiante por
los resultados de aprendizaje esperados (Chiuyare, 2013), 2) Desarrollo, que no
solo permite presentar el tema, sus conceptos, técnicas y herramientas sino
también ejemplos de su aplicacion, y 3) Cierre, con el resumen de conceptos
importantes, evaluacion y retroalimentacién sobre el aprendizaje asi como la

creacion del puente que conectara con una siguiente sesioén, si éste es el caso.
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1.16.4 Modelo de diseno instruccional ASSURE

Desarrollado en el contexto de la creacion de cursos en linea o virtuales, el
modelo ASSURE facilita el disefio instruccional de procesos de aprendizaje a
distancia, en especial de modo asincrono y sin conexion visual, cuya finalidad sea
la de lograr un aprendizaje activo e independiente. Este modelo resalta la
importancia de tomar en cuenta la teoria de aprendizaje de adultos en donde el
partir de la experiencia del participante es necesario para despertar su interés y
mantenerle enfocado en el curso, logrando asi su participacion, compromiso y el

cumplimiento de los objetivos de aprendizaje.

Para el desarrollo del programa de educacion financiera en modalidad en
linea, dirigido a mujeres emprendedoras, se ha seleccionado el modelo de disefio
instruccional ASSURE pues este ha sido desarrollado en el contexto de la creacion
de cursos en linea o virtuales. EI modelo ASSURE facilita el disefio instruccional de
procesos de aprendizaje a distancia, en especial de modo asincrono y sin conexion
visual, cuya finalidad sea la de lograr un aprendizaje activo e independiente. Este
modelo resalta la importancia de tomar en cuenta la teoria de aprendizaje de
adultos, poblacion a quien se dirige la investigacion en curso, al partir de la
experiencia del participante como condicién necesaria para despertar su interés y
mantenerle enfocado en el curso, logrando con ello su participacién, compromiso y

el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje.

El modelo ASSURE consta de seis fases o etapas que se mencionan a
continuacion: 1) Analizar a los estudiantes, sus caracteristicas generales,
experiencias previas y estilos de aprendizaje, 2) Establecimiento de objetivos,
esclareciendo los resultados esperados de aprendizaje, 3) Seleccion de los
métodos de formacion, estrategia instruccional y materiales didacticos, 4) Utilizacidon
de medios y materiales, construccidn de secuencias cuya finalidad es el logros de
los objetivos establecidos de aprendizaje, 5) Requerir participacion de los usuarios,
evitando la pasividad y manteniendo la interactividad curso-participante, y 6)

Evaluacion de aspectos formativos y sumativos. En el anexo 7.4 se encuentra la
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descripcion de cursos a incluir en el programa asi como sus objetivos generales,

particulares, temas y actividades de aprendizaje a implementar.

1.16.5 Disefio de objetivos de aprendizaje

Una taxonomia es un sistema de clasificacion que organiza y categoriza
elementos o conceptos en grupos o niveles jerarquicos basados en sus
caracteristicas o propiedades comunes. En otras palabras, es una estructura que
permite la clasificacién y organizacion sistematica de informacion o entidades. Una
taxonomia es importante por varias razones, entre las que destacan su habilidad
para proporcionar un marco estructurado que ayuda a comprender y organizar el
conocimiento de manera sistematica permitiendo identificar relaciones y similitudes
entre los elementos clasificados. Ademas, la taxonomia brinda un lenguaje comun
y compartido que facilita la comunicacion y la colaboracion entre individuos o grupos
que trabajan en el mismo campo de estudio. Al tener términos y categorias
definidas, se evita la ambigledad y se promueve una comprension precisa y
consistente. En el ambito educativo, la taxonomia ayuda a establecer objetivos de
aprendizaje claros y medibles, definiendo niveles de complejidad y categorias
especificas, lo cual facilita la evaluacion del progreso de los estudiantes y se
promueve un enfoque estructurado en el disefio de actividades y recursos

educativos.

La taxonomia de Marzano se ha convertido en un enfoque altamente efectivo
para el establecimiento de objetivos de aprendizaje en diferentes niveles
educativos. Esta taxonomia se basa en la idea de que el aprendizaje efectivo implica
no solo la adquisicion de conocimientos, sino también el desarrollo de habilidades y
la capacidad de aplicar el conocimiento en contextos practicos. Marzano define
cuatro dominios principales: 1) informacion y recuerdo, 2) habilidades cognitivas, 3)
procesamiento de conocimiento estratégico, y 4) disposiciones hacia el aprendizaje.
Cada dominio se subdivide en niveles de complejidad creciente, o que permite

establecer objetivos claros y medibles que se adaptan a las necesidades especificas
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de los estudiantes (Gallardo & Gil, 2013). Al utilizar la taxonomia de Marzano, los
educadores pueden disefiar objetivos de aprendizaje que promuevan el
pensamiento critico, la resolucion de problemas y la transferencia de conocimiento,
preparando asi a los estudiantes para enfrentar los desafios del mundo actual y

futuro.

La eleccion de la taxonomia de Marzano como enfoque para definir los
objetivos de aprendizaje en la educacion superior es altamente recomendable
debido a sus multiples ventajas sobre la taxonomia de Bloom. En primer lugar, la
taxonomia de Marzano se centra en la aplicacion practica del conocimiento,
fomentando la transferencia de habilidades y competencias a situaciones reales.
Esto permite a los estudiantes no solo adquirir conocimientos tedricos, sino también
desarrollar la capacidad de aplicarlos de manera efectiva en el mundo laboral y en
su vida cotidiana (Mora, 2022). Ademas, la taxonomia de Marzano denota mayor
flexibilidad y adaptabilidad, lo que la hace adecuada para abordar el aprendizaje en
diferentes contextos y disciplinas. A diferencia de la taxonomia de Bloom, que se
enfoca principalmente en la categorizacion jerarquica del conocimiento, la
taxonomia de Marzano reconoce la importancia de las habilidades cognitivas
superiores, como el pensamiento critico, la resolucion de problemas y la creatividad.
Esto garantiza un enfoque mas integral y holistico del aprendizaje, que prepara a

los estudiantes para enfrentar los desafios del mundo actual y futuro.

1.17 Diseio de ambientes de aprendizaje

Los ambientes de aprendizaje son aquellos espacios en que se gestionan,
transforman, propagan y aplican los conocimientos (Cursos GAE, 2014), como tal,
dichos ambientes van mas alla del espacio fisico, como lo es un aula de clases
tradicional ,y se convierte en un lugar de construccién de cultura (Duarte, 2003). El
ambiente de aprendizaje, también conocido como ambiente educativo, es el lugar
donde la participante toma un rol activo y autodirigido en su propio proceso de

aprendizaje para, a través de la experiencia, construir su propio aprendizaje con la
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ayuda de la mediacion del docente, quien ha transformado su rol tradicional como
expositor y/o informador para convertirse en creador y facilitador de estos nuevos

entornos educativos (Suarez, 2014).

1.17.1 Elementos del ambiente de aprendizaje

Los elementos que constituyen un ambiente de aprendizaje son de
naturaleza mixta, es decir, son elementos tanto materiales como inmateriales a fin
de que los estudiantes cuenten con los medios y recursos que les permitan alcanzar
un objetivo de aprendizaje a través de la interaccion y la realizacion de actividades
destinadas para ello. Herrera (2006) considera que los elementos necesarios para
la construccion de un ambiente de aprendizaje son a) un proceso de interaccion o
comunicacion entre sujetos, b) un grupo de herramientas o medios de interaccion,
C) una serie de acciones reguladas relativas a ciertos contenidos, y d) un entorno o
espacio en donde se llevan a cabo dichas actividades. Los medios de interaccion,
ya sea en ambientes tradicionales, virtuales o mixtos pueden ser orales o escritos y
la comunicacién en estos medios puede ser dada de forma unidireccional,
bidireccional o multidireccional. En cuanto a los recursos o herramientas
encontramos formatos escritos, impresos o digitalizados ademas de las bibliotecas
(tanto fisicas como virtuales), sitios web y libros electronicos. Los factores fisicos se
refieren a aquellos como la iluminacién, ventilacion, y mobiliario, entre otros, que
suelen pensarse como exclusivos de un ambiente tradicional, sin embargo, también
deber ser considerados como parte de los ambientes virtuales ya que, a pesar de la
distancia, el alumno requerira de ellos sin importar la distancia fisica a que se
encuentren del lugar donde se origina el ambiente (Herrera, 2006). EI ambiente de
aprendizaje determina medios, recursos y modalidades, integrando las estrategias
de aprendizaje y los contenidos educativos necesarios para la formacion de
competencias, siendo el entorno o espacio en donde se realizaran las actividades
de aprendizaje en un ambiente virtual mediante la integracion de las TIC donde

participantes y docente realizaran la interaccion educativa (Miranda, 2004).
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El disefio del ambiente de aprendizaje se basa en seis diferentes ejes, a

saber: organizativo, cognitivo, pedagdgico, tecnoldgico, social y evaluativo (Suarez,

2014). En la Tabla 4 se enlazan los ejes sugeridos por Suarez (2014) con las fases

del disefio metodologico propuesto por el Observatorio de Tecnologia e Innovacion

Educativa (2014). (Observatorio de Tecnologia e Innovacion Educativa, 2014)

Tabla 4

Metodologia para disefio de ambientes de aprendizaje

Eje

Actividad

Organizativo

Determinar el objetivo del ambiente de aprendizaje. Responde a las
necesidades o problema que se desea solucionar. Indica el camino a

seguir.

Cognitivo

Determinar posibles enfoques pedagdgicos a partir del objetivo del
ambiente, contexto educativo. Nos indica procesos que se deben

seguir para que los estudiantes aprendan.

Pedagdgico

Disefio de estrategias didacticas. Realizar un analisis del objetivo del
ambiente de aprendizaje, contexto educativo, enfoques identificados,
gustos de los estudiantes. Nos ayudan a identificar los roles, recursos,
actividades y técnicas didacticas necesarios para alcanzar el objetivo

del ambiente de aprendizaje.

Social

Identificacion de roles y actores del ambiente de aprendizaje.
Determinar a partir de las estrategias, los actores del ambiente de
aprendizaje y los roles que deben cumplir para alcanzar el objetivo
propuesto. Nos ayudan a identificar el papel que debemos cumplir en
el ambiente de aprendizaje, asi como los comportamientos de los

estudiantes y la funcion de las TIC dentro del proceso.

Tecnoldégico

Determinar la funcién de las TIC. A partir de las estrategias didacticas,
el objetivo del ambiente de aprendizaje y el contexto educativo se
identifican las funciones que deben tener las TIC en el ambiente de

aprendizaje. Mediar la comunicacion, acceso a la informacion,
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Eje Actividad

produccién de contenidos, medio de expresion, herramienta de

colaboracion.

Pedagogicoy  Disenar las actividades dentro y fuera del aula. Estas indican la
Evaluativo cantidad de sesiones necesarias para alcanzar el objetivo del

ambiente de aprendizaje.

El disefio y construcciéon de ambientes de aprendizaje nos obliga a revisar los
diferentes elementos que le conforman mas alla de espacios fisicos o temporales
gracias a la integracion de las TIC que permiten promueven la construccion de
aprendizajes mas alla de los espacios tradicionales hacia espacios virtuales e
hibridos permitiendo los aprendizajes a distancia en modalidades tanto sincronas

como asincronas.

1.18 Proceso de evaluacion

Para el desarrollo de esta propuesta de ambiente de aprendizaje se tomaron
en consideracion tanto las caracteristicas biopsicosociales de las mujeres
emprendedoras hacia quienes va dirigido como el tipo y naturaleza de los
contenidos del programa de alfabetizacion financiera, asi como con las
caracteristicas del ambiente virtual en el cual se encontrara alojado este ambiente
de aprendizaje. Con base a lo anterior se decidio utilizar las estrategias de
aprendizaje colaborativo, asi como la de aprendizaje activo y vivencial. Este
programa de ensefanza se encuentra enfocado hacia poblacion adulta de
diferentes edades, con diferentes niveles de escolaridad y experiencia por lo cual
es importante la creacion de un ambiente de curiosidad e interés dirigidos a lograr
un objetivo de aplicacién relevante donde los alumnos aprenden a través de la
experiencia aplicando el aprendizaje del programa ya sea a nivel personal o

empresarial.
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1.18.1 Evaluacion mediante la utilizacion de portafolio de evidencias de

aprendizaje

Como técnica de evaluacién se ha elegido el portafolio de evidencias, pues
este contiene la representacion de lo que la persona ha aprendido a lo largo del
tiempo y tiene como finalidad inducir a la reflexion sobre el propio aprendizaje
(Universidad de La Laguna, 2014). El portafolio de evidencias reune pruebas o
evidencias de aprendizaje y ayuda a demostrar los conocimientos o habilidades
adquiridos durante el curso, serie de cursos o ciclos educativos, ademas de
conectar este nuevo aprendizaje con aprendizajes adquiridos con anterioridad, lo
cual conecta con el perfil de las participantes en este proceso de ensefianza-
aprendizaje. El portafolio permite recoger las evidencias de aprendizaje en el
momento en que el alumno se acerca tanto al conocimiento, asi como al objetivo de
aprendizaje establecido. A través de la construccidén de un portafolio de evidencias
se potenciara en cada participante el desarrollo de destrezas del pensamiento
critico, asi como de funciones cognitivas al inducir a la reflexion sobre el propio
aprendizaje, logrando a su vez que el alumno logre adueiarse de éste. En este caso
particular la forma de este portafolio sera a través de un repositorio virtual. Se ha
cuidado que cada una de las evidencias que el portafolio se encuentre alineadas a
los objetivos de aprendizaje. Cabe destacar que en esta fase de la actividad se
integraron como parte de la evaluacion las entradas de diario como forma de
reflexion de aprendizaje a través de los foros de discusion ya que se espera que,
basado en esta reflexion, la participante sera capaz de emitir un juicio de valor sobre

la totalidad de los aprendizajes alcanzados. (Villeros, 2020)

1.18.2 Programacién de rutas de aprendizaje personalizadas

Las rutas de aprendizaje personalizadas son planes de estudio adaptados
individualmente que se disefian para satisfacer las necesidades y preferencias de
cada participante en un programa de capacitacion en modalidad e-learning. Estas

rutas estan basadas en el nivel de conocimiento previo, habilidades, intereses y
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ritmo de aprendizaje de cada participante ademas de adaptase a sus necesidades
especificas facilitando un aprendizaje efectivo y significativo. Al adaptar el contenido
y las actividades de aprendizaje a las preferencias individuales, se fomenta la
motivacion intrinseca y el compromiso del estudiante promoviendo la autonomia y
la autorregulacion caracteristicas identificadas como las necesidades establecidas
por la andragogia y aplicables al abordaje de aprendizaje de mujeres

emprendedoras adultas.

Al disefiar rutas de aprendizaje personalizadas, es importante tener en
cuenta varias consideraciones para garantizar su efectividad y adaptabilidad a las

necesidades individuales de los estudiantes. Algunas de estas consideraciones son:

e Evaluacion inicial: Realizar una evaluacion inicial para identificar el nivel de
conocimiento previo, las habilidades y las preferencias de aprendizaje de
cada estudiante. Esto ayudara a disefiar una ruta personalizada que se ajuste

a sus necesidades especificas.

e Objetivos claros: Establecer objetivos claros y medibles para cada etapa de
la ruta de aprendizaje. Los objetivos deben ser alcanzables y relevantes para
los estudiantes, permitiéndoles ver su progreso a lo largo del proceso.

e Flexibilidad: Permitir cierta flexibilidad en la ruta de aprendizaje para
adaptarse a los diferentes ritmos y estilos de aprendizaje de los estudiantes.
Esto implica proporcionar opciones y recursos alternativos para abordar los

mismos conceptos o habilidades.

e Variedad de actividades: Incluir una variedad de actividades y recursos de
aprendizaje, como lecturas, videos, ejercicios practicos, discusiones en linea,
proyectos, entre otros. Esto garantizara que los estudiantes puedan abordar
los contenidos de manera diversa y encontrar actividades que se ajusten a

sus preferencias.
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e Retroalimentacion continua: Proporcionar retroalimentacion constante y
especifica sobre el desempefio y el progreso de los estudiantes. Esto les
permitira realizar ajustes y mejoras en su aprendizaje, asi como reconocer

sus logros y areas de mejora.

e Monitoreo y ajuste: Realizar un monitoreo regular del progreso de los
estudiantes a lo largo de la ruta de aprendizaje. Esto permitira identificar
posibles dificultades o necesidades adicionales de apoyo y realizar los

ajustes necesarios en la ruta personalizada.

e Apoyo y recursos adicionales: Brindar apoyo adicional, como tutorias,
materiales complementarios y recursos de aprendizaje en linea, para que los
estudiantes puedan profundizar en areas especificas o superar dificultades

encontradas en su proceso de aprendizaje.

1.18.3 Sistemas de gestion de aprendizaje

Un LMS es un sistema de gestion del aprendizaje o plataforma tecnoldgica,
disefiada para administrar, distribuir y controlar actividades de ensefianza vy
aprendizaje en entornos educativos. Moreno (2016) describe este sistema de
gestion como un entorno virtual que integra herramientas para actividades
formativas en linea permitiendo la comunicacién asincrona e interpersonal y
facilitando la creacion, distribucidn y gestion de contenidos educativos, realizar

evaluaciones y llevar un seguimiento del progreso.

Para la implementacion del programa de alfabetizaciéon financiera de mujeres
emprendedoras se eligio la plataforma Moodle, un LMS de cddigo abierto
ampliamente utilizado y reconocido. La Figura 19 muestra la pagina de acceso a la
plataforma del programa e-learning. Algunas de las ventajas de utilizar Moodle son

las siguientes:
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Flexibilidad y personalizacion: Moodle ofrece una amplia gama de opciones
de personalizacion, lo que permite adaptar el entorno de aprendizaje a las
necesidades y preferencias individuales de los educadores y estudiantes. Se
pueden crear cursos, recursos Yy actividades personalizadas segun los

objetivos de ensefianza especificos.

Comunidad y recursos: Moodle cuenta con una gran comunidad de usuarios
y desarrolladores que comparten recursos, ideas y soluciones a través de
foros, grupos de discusion y repositorios de contenido. Esto brinda acceso a
una amplia variedad de materiales educativos y recursos adicionales para

enriquecer el aprendizaje.

Colaboracion y comunicacion: Moodle facilita la interaccion y colaboracion
entre los estudiantes y los educadores. Ofrece herramientas de
comunicacion, como foros de discusion, mensajeria instantanea y chats, lo
que fomenta el intercambio de ideas y la participacion activa de los

estudiantes.

Evaluacion y seguimiento: Moodle ofrece una variedad de herramientas para
evaluar el progreso y el desempeno de los estudiantes. Permite la creacion
de cuestionarios, tareas, examenes y la gestion de calificaciones, facilitando

la retroalimentacion y el seguimiento del rendimiento académico.

Acceso en linea y autogestion: Moodle es una plataforma basada en web, lo
que permite el acceso en linea desde cualquier lugar y en cualquier
momento. Los estudiantes pueden acceder a los materiales de aprendizaje,
realizar tareas y participar en actividades a su propio ritmo, fomentando la
autogestion y el aprendizaje flexible.

Seguridad y control: Moodle proporciona medidas de seguridad y control para
proteger la privacidad y los datos de los estudiantes. Los educadores tienen
el control total sobre el acceso y la gestion de la informacién, garantizando

un entorno seguro y confiable para el aprendizaje en linea.
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El anexo 7.5 muestra la programacion de competencias y resultados de

aprendizaje utilizados como base para la programacién de rutas de aprendizaje.

Figura 19
Pagina inicial de acceso a la plataforma de alfabetizacion financiera
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1.19 Procedimientos de Recoleccion de Datos

El proceso de recoleccion de datos en esta investigacion se llevo a cabo en
varias etapas, cada una disefada para garantizar la obtencién de informacion
relevante y de alta calidad, tanto cuantitativa como cualitativa, que permitiera
evaluar de manera integral el impacto del curso e-learning de alfabetizacion

financiera en las emprendedoras.

1.19.1 Etapa 1: Seleccion y Capacitacion de las Participantes

Convocatoria y Seleccion: Se realizé una convocatoria abierta a mujeres
emprendedoras mexicanas interesadas en mejorar sus competencias financieras.
Las candidatas fueron seleccionadas en funcién de criterios predefinidos,

incluyendo el perfil de emprendimiento y los afios de operacion de su negocio.

Consentimiento Informado: Se proporcioné a todas las participantes un
documento de consentimiento informado que detallaba los objetivos del estudio, los
procedimientos de recoleccidn de datos, la confidencialidad de la informacién y los
derechos de las participantes. Solo aquellas que firmaron el consentimiento fueron

incluidas en el estudio.

Capacitacion Inicial: Antes del inicio del curso, se llevo a cabo una sesion
de capacitacion para familiarizar a las participantes con la plataforma Moodle y los

contenidos del curso.

1.19.2 Etapa 2: Recoleccion de Datos Cuantitativos

Cuestionario de diagnéstico: Se aplicd un cuestionario diagnodstico previo
al inicio del curso con el fin de medir el nivel de alfabetizacion financiera y las
competencias en toma de decisiones de las participantes antes de la intervencion.
Este cuestionario incluy6 escalas de Likert para evaluar conocimientos y actitudes

financieras.
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Seguimiento de Progreso: Durante el curso, se utilizaron herramientas de
la plataforma Moodle para recopilar datos sobre el progreso de las participantes,
incluyendo el tiempo dedicado a cada médulo y las calificaciones obtenidas en los

cuestionarios.

Evaluaciom de aprendizaje: Al finalizar el curso, se administré el
instrumento de evaluacion destinado a medir el nivel de aprendizaje alcanzado por
las participantes para medir cambios en el nivel de alfabetizacion financiera y las

competencias en toma de decisiones en el marco del pensamiento complejo.

1.19.3 Etapa 3: Recoleccion de Datos Cualitativos

Entrevistas Semiestructuradas: Al concluir el curso, se llevaron a cabo
entrevistas semiestructuradas con participantes. Estas entrevistas tenian como
objetivo profundizar en la experiencia de aprendizaje, identificar cambios en las
actitudes y comportamientos financieros, y recoger percepciones sobre la utilidad y

aplicabilidad del curso.

1.19.4 Etapa 4: Analisis y Validacién de Datos

Analisis Cuantitativo: Los datos de los cuestionarios de diagndstico y de
evaluaciéon de aprendizaje fueron analizados utilizando técnicas estadisticas para
identificar cambios significativos en el nivel de alfabetizacion financiera y

competencias en toma de decisiones en el marco del pensamiento complejo.

Analisis Cualitativo: Las transcripciones de las entrevistas fueron
analizadas mediante técnicas de codificacion y analisis tematico para identificar
patrones y temas recurrentes que reflejaran el impacto del curso en las

participantes.

Triangulaciéon de Datos: Se llevo a cabo una triangulacion de los datos
cuantitativos y cualitativos para obtener una vision mas completa y precisa del
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impacto del curso. Esta triangulacion permitié corroborar los hallazgos y fortalecer

la validez de las conclusiones del estudio.

1.19.5 Consideraciones Eticas

A lo largo de todo el proceso de recoleccion de datos, se garantizd la
confidencialidad y el anonimato de la informacion proporcionada por las
participantes. Se siguieron los protocolos éticos establecidos, y se obtuvo el
consentimiento informado de todas las participantes antes de su inclusién en el
estudio.

Estos procedimientos de recoleccion de datos fueron disefiados para
asegurar una evaluacion integral y rigurosa del impacto del curso e-learning de
alfabetizacion financiera, proporcionando una base sélida para las conclusiones y

recomendaciones derivadas de esta investigacion.
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Resultados

Una vez concluido el diagndstico inicial, todas las participantes acreditadas
como propietarias de un emprendimiento navegaron a través del contenido del
contenido del curso mediante las rutas de aprendizaje programadas. Al terminar el
programa respondieron el cuestionario de evaluacion de aprendizaje. En esta
seccion se presentan los resultados obtenidos a través del andlisis meticuloso y

sistematico de los datos recopilados.

1.20 Pregunta de investigacion #1

¢ Puede mejorar la efectividad de un programa de alfabetizacién financiera
mediante la flexibilidad para adaptar sus contenidos de acuerdo con diferentes
segmentos de la poblacién objetivo diferenciados con base en: a) momento de vida

y b) afios de experiencia como emprendedora?

Para responder esta pregunta se analizaron los resultados bajo la
perspectiva de la toma de decisiones de indole financiera bajo las subcompetencias
del pensamiento complejo: Pensamiento sistematico, pensamiento cientifico,
pensamiento critico y pensamiento innovador, donde el resultado minimo es cero y
el maximo es cuatro. La Figura 20 muestra el cambio en los indices de aprendizaje
logrados tanto para la primera como la segunda iteracion de participantes en el

programa de educacion financiera.
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Figura 20
Resultados previo y posterior a la intervencion
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Con la finalidad de evaluar el impacto de la adaptacion por grupo de edad se evalué
el puntaje total obtenido por grupo de edad de las participantes tanto previamente
como posteriormente a la intervencion y se comparo el porcentaje de mejora en las
puntuaciones obtenidas por grupo de edad. La Figura 21 muestra los resultados

obtenidos.

Figura 21
Resultados por grupo de edad

Puntaje total por grupo de edad
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Fuente: Elaboracién propia

1.21 Pregunta de investigacion #2

¢ Es posible que un programa de alfabetizacién financiera nivele, entre los
participantes, la comprension de conceptos matematicos y financieros con el fin de

ser capaz de comparar y elegir productos financieros?
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El instrumento de medicion disefiado y evaluado contiene una seccion
destinada a la evaluacion de aprendizajes matematicos-financieros con 11 reactivos
cada uno con un puntaje maximo de 4 y un puntaje minimo de cero, el puntaje total
maximo es de 44. Los resultados obtenidos por las participantes se muestran en la
Figura 22 mientras que la Tabla 5 muestra los resultados totales obtenidos y su

desviacion estandar.

Figura 22

Resultados seccion matematica-financiera
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Tabla 5 Nivelacion matematica-financiera

Evaluacion Evaluacion

Diagnéstico Aprendizaje
Puntaje Minimo 4.00 15.00
Puntaje Maximo 39.00 43.00
Media 25.78 32.69

Desv. Estandar 7.02 5.94
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A fin de obtener informacién de tipo cualitativo sobre la experiencia de
aprendizaje asi como aprendizajes adquiridos. Una vez que las participantes
concluyeron el curso, se les invitdé a responder, en formato abierto: ;Cual fue tu

experiencia a lo largo del curso? Las respuestas se transcriben en la Tabla 66.

Tabla 6

Descripcion de la experiencia de aprendizaje en el curso

Pregunta: ¢ Cual fue tu experiencia a lo largo del curso?

1 Mi experiencia a lo largo del curso fue que comenzé con conceptos bastante basicos asi que
pensé que muchas cosas las sabria, aun asi me ha sorprendidé la cantidad de cosas que me
ha aportado este curso y lo enriquezedoras que han sido las presentaciones.

2  En cuanto a los contenidos del curso, me han parecido bien y que la parte tedrica estaba
constantemnete reforzada con ejercicios y preguntas, lo que hacia que los contenidos los
entendiese mucho mejor.

3  En general mi experiencia con el curso fue de mi agrado sin embargo en cuanto a las
sesiones en lo personal a mi me parecieron un poco dificiles. Asi mismo, me parecié que el
contenido era muy rapido

4 En miopinién este curso fue de mucho aprendizaje, pues aprendi cosas nuevas que no sabia
antes y aunque algunas fuero faciles, otras fueron un tanto retadoras.

5  Elorden de los contenidos de la clase ayuda mucho para comprenderlos con mayor facilidad.
Sin embargo, si fue complicado no perderse en algunas partes. Pienso que lo mas dificil para
mi es entender cuando se usa cada cosa en si. Se me facilitd comprender para qué sirve en
escenarios reales el contenido visto.

6 La verdad yo soy una persona muy visual y me cuesta mucho concentrarme, lo que aprendi
en este clase lo aplicare en toda mi vida y tratare de no olvidarlo.

7  Enlo personal el curso fue de mi agrado, los contenidos en cuanto a términos me resultaron
un poco complicados ya que nuna los habia esuchado o relacionado por si solos. Con
efemplos basados en la vida real fue mucho mas sencillo comprender los términos y poder
aplicarlos en un futuro en cualquier situacién que la necesites ya sea dentro de un negocio o
en la vida personal. Las actividades me sirvieron de ejemplo para poder lo aprendido en el
caso y comprender que las decisiones financieras son la base de cualquier decisién
importante en términos de inversiones o proyectos futuros.
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Pregunta: ¢ Cual fue tu experiencia a lo largo del curso?

10

1

12

Un curso muy entretenido e interesante ya que tiene aplicaciones de la vida diaria y esalgo
que nos va a servir.

A lo largo de este curso, aprendi lo importanteque es estar informada de temas
financieros,aprendi sobre los diferentes tipos de inversiony como saber cual me sirve.

Yo ya habia llevado anteriormente cursos de finanzas pero a nivel empresarial, nunca al nivel
personal. Los temas desarrollados en clase me han permitido cuestionarme la forma en la
cual he estado administrando los ingresos que tengo, alertarme sobre la importancia de la
planificacion en todo sentido para la toma de decisiones financieras independientemente

A lo largo de las sesiones me senti muy agradecida de poder tener el acceso a una clase en
donde se vean estos temas tan importantes para cualquier persona adulta.

Creo que mi experiencia ante los contenidos vistos fue realmente de interés pues aun y
cuando se puede pensar que son cosas comunes que manejamos en nuestras finanzas
diarias, nos nos damos cuenta del significado y valor que nos puede generar el poder aplicar
estos pequefios detalles para poder mejorar nuestra administracion y ser capaces de lograr

metas que quisieramos cumplir en un futuro de forma segura.”

Para realizar el analisis cualitativo de los comentarios se realizé la correccién

ortografica de los textos y, mediante las herramientas Atlas.ti y Bard de Google, se

realizé un analisis de sentimientos que consiste en el proceso de evaluar y entender

las emociones, opiniones y actitudes expresadas en un conjunto de datos de texto

(Kiritchenko et al., 2014). Derivado de este analisis se obtuvo la clasificacién que se

muestra en la Tabla 7.

contenidos

contenidos

Tabla 7

Anélisis de sentimientos sobre experiencia a lo largo del curso
Categoria Sentido Frecuencia
Facilidad de comprensién de los Positivo 3
Facilidad de comprensién de los Negativo 1
Aplicacion practica de lo aprendido Positivo 4
Importancia de los temas tratados Positivo 4
Dificultad de las sesiones Negativo 1
Aprendizaje obtenido Positivo 5

112



Categoria Sentido Frecuencia

Utilidad de los ejemplos y actividades Positivo 2

Con la finalidad de conocer la percepcion sobre aprendizajes significativos,

se invitd a las participantes a responder: Describe lo que no sabias antes del curso

y ahora sabes. Las respuestas se muestran en la Tabla 8.

Tabla 8

Descripcion de aprendizajes significativos

Pregunta: Describe lo que no sabias antes del curso y ahora sabes

10
1

12

No sabia todo lo que se tiene que evaluar antes de tomar una decision financiera.

Como calcular la cantidad que gano en mi inversion y en cuanto tiempo recupero lo invertido
si pongo en renta mi propiedad con el indice de rentabilidad.

No sabia que para que un proyecto sea rentable, es necesario que el costo del dinero sea
menor al TIR (tasa de retorno). No sabia todas las tasas que afectaban un proyecto aparte
de los impuestos.

SABER DONDE ME CONVIENE MAS INVERTIR MI DINERO.

Aprendi que para comparar varios proyectos podemos comparar varios elementos como tir y
vpn

SE LA DIFERENCIA ENTRE INTERES SIMPLE E INTERES COMPUESTO. ENTIENDO
QUE EL INTERES COMPUESTO USUALMENTE TIENE MAYOR RENDIMIENTO.

Decidir el banco en el que me conviene mas pedir un préstamo teniendo en cuenta la tasa
de interés que me ofrecen.

No conocia ningiin método de inversion: aprendi lo que es CETES, lo cual es un instrumento
de inversion seguro con tasas incluidas dependiendo del tiempo que dejes tu dinero.

La rentabilidad de un negocio, la recuperacion de inversion, etc. se puede llegar a medir
gracias a la férmula Valor Presente Neto y se puede utilizar al tener que tomar decisiones de
inversion.

No sabia lo bueno que puede ser saber a donde invertir tu dinero

Es un hecho que las siguientes generaciones no tendran jubilacién por lo cual ahorrar dinero
y investigar en donde invertir sabiamente para ayudar a generar ingresos seguros a largo
plazo es fundamental hoy en dia.

El dinero pierde mucho valor conforme avanza el tiempo
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Pregunta: Describe lo que no sabias antes del curso y ahora sabes

13
14
15
16
17
18

19

20

21

22

Reconocer una buena inversion
Tomar buenas decisiones financieras
Invertir dinero es mejor que tenerlo guardado
aprendi que no voy a tener pensién y que tengo que abrir mi cuenta de retiro muy pronto
Puedo calcular que inversién me conviene mas

Se como comparar los diferentes tipos de inversion ver cual me conviene para largo
plazo como CETES
Estar en burd de crédito no es malo Lo que si esta mal, y no es editable, es tener un mal
comportamiento crediticio, es decir registro de pagos impuntuales. Chequea tu buré una vez
al afio para verificar que no figuren transacciones que no te corresponden.
Planea tu retiro. Comienza a planificar desde ya a qué edad piensas retirarte, el monto que
te gustaria recibir como pensién, el sistema de pensiones al cual vas a acogerte y cuales son
las regulaciones que impactan las variables anteriores.
Informarme mas sobre el sistema de pensiones y las alternativas para generar mayores
fondos para cuando me retire. Mi conocimiento es limitado y aun no he definido mi plan para
retiro. Por lo tanto, con las herramientas adquiridas en este curso comenzaré a informarme
para posteriormente planificar.
Entendi que tener un plan financiero es esencial, esta es una gran herramienta para la
organizacioén y el manejo de tus finanzas y para poder cumplir todas tus metas y objetivos

que tengas planteados.

Con base en el analisis de los comentarios sobre los principales aprendizajes

percibidos por las participantes, utilizando Atlas.ti, éstos pueden agruparse en:

Abrir una cuenta de retiro temprano debido a la falta de pensién

Aprender a comparar proyectos utilizando elementos como TIR y VPN.
Entender la diferencia entre interés simple e interés compuesto.
Considerar la tasa de interés al elegir un banco para solicitar un préstamo.
Conocer el concepto de CETES como un instrumento de inversién seguro.

Evaluar diferentes aspectos antes de tomar decisiones financieras.
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e Calcular ganancias y tiempo de recuperacion en inversiones.

e Reconocer una buena inversion.

e Tomar buenas decisiones financieras.

e Saber donde conviene mas invertir dinero.

e Comparar diferentes tipos de inversién, como CETES, para el largo plazo.

e Entender que estar en burdé de crédito no es malo, pero tener un mal

comportamiento crediticio si lo es.

e Planificar el retiro y conocer las opciones y regulaciones del sistema de
pensiones. Informarse sobre el sistema de pensiones y buscar alternativas

para generar mayores fondos para el retiro.

Los aprendizajes que las participantes mencionan corresponden a los
modulos de Finanzas personales, Evaluacion de proyectos de Inversion, Planeacion
Financiera y Financiamiento. Los modulos de Analisis Financiero y Autoaprendizaje

no son referiros por las participantes como fuente de aprendizaje significativo.

Finalmente, se solicitd a algunas participantes retroalimentacion sobre las
causas que les impidieron navegar a través del curso Finanzas para

Emprendedoras obteniéndose las siguientes respuestas:

“Hola. Te doy mis comentarios respecto al curso Finanzas para
Emprendedoras

La invitacién al curso se me hizo muy interesante y me quise

inscribir......... le piqué al link y se abrié una caratula que me pedia mi
nombre y una contrasefa.....lamentablemente solo pude poner mi nombre y
me atore al poner mi contrasefia después de varios intentos desisti ....... soy
una persona que me cuesta trabajo la tecnologia y lamentablemente la

aplicacion no es amigable para personas como yo ....no estan claros los
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pasos a sequir la aplicacion es confusa y no te lleva de la mano para

poderte inscribir”

“Hola! No pude avanzar de aqui, pues pareciera que no hay ningun curso
disponible por el momento...Le picaba donde dice " Todos" pero no me
aparece nada, y en "Ordenar por nombre del curso”, tampoco, entonces ya

no pude avanzar.”

1.22 Triangulacién de informacién cuantitativa y cualitativa

Para asegurar una vision integral y robusta de los resultados, se realizé un
proceso de triangulacion entre la informacion cuantitativa y cualitativa. La
triangulacion se refiere a la utilizacion de multiples métodos para estudiar un
fendmeno, permitiendo la corroboracién y fortaleciendo la validez de los resultados.
La informacion cuantitativa y cualitativa es complementaria en varios aspectos. Por
ejemplo, los resultados cuantitativos muestran mejoras significativas en la
comprensién de conceptos matematicos y financieros, asi como en diversas
competencias de pensamiento complejo. Estos resultados se ven reflejados y
respaldados por los comentarios cualitativos de las participantes, quienes
mencionaron mejoras en su capacidad para tomar decisiones financieras

informadas y la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos.

1.22.1 Coincidencias entre datos cuantitativos y cualitativos

Mejoras en competencias financieras: Los datos cuantitativos indican una
mejora general en las competencias financieras, lo cual es respaldado por
comentarios positivos en el analisis cualitativo respecto a la facilidad de

comprensién de los contenidos y la utilidad de los ejemplos y actividades.
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Impacto del curso: La media de las puntuaciones mejoro significativamente
después de la intervencion (de 25.78 a 32.69), lo cual coincide con los sentimientos
positivos expresados en los comentarios cualitativos sobre el aprendizaje obtenido
y la importancia de los temas tratados.

1.22.2 Diferencias y discrepancias

Aunque la mayoria de los datos cualitativos refuerzan los hallazgos

cuantitativos, algunas discrepancias se pueden observar:

Dificultad de las sesiones: A pesar de las mejoras cuantitativas en las
puntuaciones, algunos comentarios cualitativos indican que ciertas sesiones fueron
percibidas como dificiles, lo que puede sugerir la necesidad de ajustar el ritmo o la
complejidad de algunos contenidos.

Acceso y navegacion del curso: Algunos participantes mencionaron
dificultades tecnoldgicas para acceder y navegar en el curso, lo cual no esta
reflejado en los datos cuantitativos. Esto indica un area de mejora en la usabilidad

de la plataforma e-learning.

El analisis triangulado de los datos cuantitativos y cualitativos proporciona
una vision integral del impacto del programa de alfabetizacién financiera. Las
mejoras en las puntuaciones y las opiniones positivas de las participantes sugieren
que el curso es efectivo y que ciertas areas, como la accesibilidad tecnoldgica,
pueden ser mejoradas para asegurar una experiencia de aprendizaje aun mas

positiva.
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Discusion

El aprendizaje personalizado se ha convertido en un enfoque clave en la
educacion contemporanea. En un mundo donde los enfoques universales ya no son
apropiados, el aprendizaje personalizado requiere que la educacion brinde
soluciones personalizadas a los estudiantes de acuerdo con sus necesidades
particulares. Esto representa un cambio significativo de los modelos tradicionales
centrados en el maestro. Sin embargo, la realidad de la educacién en las escuelas,
especialmente en paises en vias de desarrollo, dista mucho de ser flexible,
personalizada, orientada al desarrollo de habilidades blandas y basada en el uso de
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) (Chiappe et al., 2020). La Oficina
de Tecnologia Educativa de EE.UU. definio6 el aprendizaje personalizado como "una
ensefianza adaptada a las necesidades, preferencias e intereses especificos de
aprendizaje de distintos alumnos” (Peters & Araya, 2011). En un entorno educativo
personalizado, los objetivos y contenidos del aprendizaje, asi como el método y el
ritmo, pueden variar por lo que la personalizacién engloba la diferenciacion y la
individualizacion. La personalizacion del aprendizaje puede basarse ya sea en las
caracteristicas cognitivas o en los rasgos de comportamiento de los estudiantes
pero también en su estilo de aprendizaje, nivel de conocimiento o preferencias de
aprendizaje (Nguyen & Nguyen, 2023). La personalizacion de aprendizaje permite
la mejora tanto del desempefio académico como del incremento de las habilidades
digitales del estudiante (M. Yang & Wen, 2023), sin embargo, no esta libre de retos,
principalmente en cuanto al desarrollo de habilidades sociales por la falta de
entornos de aprendizaje comunitario lo cual puede aislar al estudiante impidiéndole
adquirir las habilidades necesarias en un entorno laboral (Pence, 2020). La
personalizacidn del aprendizaje representa una enorme ventaja, no solo en cuanto
a la mejora del desempefio académico del estudiante y al desarrollo de habilidades
digitales, sino también en tanto a las necesidades del aprendizaje adulto en

contextos laborales con enfoque en lifelong learning.
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El objetivo de esta investigacion es el demostrar el impacto de la
alfabetizacion financiera en la toma de decisiones de indole financiera de las
emprendedoras, para mejorar la rentabilidad de las micro y pequefias empresas, a
través de un curso e-learning basado en la estrategia de rutas de aprendizaje
personalizado. Mediante el desarrollo de rutas de aprendizaje personalizadas, con
base en el perfil, experiencia e intereses de las mujeres emprendedoras se cred un
programa educativo de alfabetizacion financiera con la meta de reducir la tasa de
abandono y mejorar la experiencia de aprendizaje de las participantes. Asimismo se
realizé la integracion de las rutas de aprendizaje en el disefio instruccional del curso
con un enfoque en la mejora de competencias de pensamiento complejo para la

toma de decisiones y solucion de problemas

Para medir el cumplimiento de este objetivo se realizaron dos iteraciones del
ciclo de investigacion-accion durante cuya fase de observacién se realizaron
mediciones tanto cuantitativas a través de un instrumento de medicion asi como la
medicion cualitativa de la aplicacion del conocimiento adquirido, utilizando
entrevistas semiestructuradas para comprender la relacion entre el aprendizaje
obtenido y la toma de decisiones y solucién de problemas, con un enfoque en la
mejora de la rentabilidad de las micro y pequefias empresas lideradas por
emprendedoras. La evaluaciéon del impacto del curso, se realizO mediante un
analisis comparativo de los resultados antes y después de la intervencion. Los
incrementos en las competencias y alfabetizacion financiera indican la efectividad

del curso e-learning.

El siguiente analisis destaca las mejoras en cada una de las
subcompetencias del pensamiento complejo para la toma de decisiones y la

habilidad matematica-financiera:

e Pensamiento Sistematico: Ambas grupos mostraron mejoras

significativas. Grupo 1 mejor6 de 1.89 a 2.79 y Grupo 2 de 2.34 a 2.93.
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e Pensamiento Cientifico: Grupo 1 paso6 de 1.56 a 2.80, mientras que
Grupo 2 mejor6 de 1.79 a 2.84.

e Pensamiento Critico: Las mejoras fueron mas modestas en este
aspecto, con Grupo 1 aumentando de 1.90 a 2.47 y Grupo 2

disminuyendo ligeramente de 1.64 a 2.42.

e Pensamiento Innovador: Aqui se observa una mejora significativa,
especialmente en el Grupo 2 que pasoé de 2.29 a 2.87, mientras que

Grupo 1 mejor6 de 1.73 a 2.48.

e Habilidad Numérica: Grupo 1 mejor6 de 2.24 a 2.88 y Grupo 2 de
2.38 a 3.01.

La eficacia de los cursos masivos abiertos en linea (MOOC) ha sido objeto
de numerosas investigaciones y debates, siendo la medida mas comun la tasa de
finalizacion, definida como el porcentaje de participantes inscritos que completaron
el curso. Mientras que Jordan (2015) reporta que las tasas de finalizacion fluctuan
entre el 0.7% al 52.1% con una media del 12.6%, otros autores sostienen que las
tasas de finalizacion de los MOOC varian ampliamente, desde un minimo del 5 %
hasta un maximo del 70 % (Henderikx et al., 2017). Para el curso Finanzas para
Emprendedoras, los porcentajes de finalizacién fueron de 38% para el grupo 1y
28% para el grupo 2. Debe mencionarse que las participantes del curso recibieron
entre una y tres invitaciones a lo largo de su periodo de participacién, motivandoles
a continuar el curso. Cabe sefalar, también, que las tasas de finalizacién pueden
no ser la medida mas adecuada del éxito de los MOOC, ya que atienden a una
clientela diversa con diferentes caracteristicas y comportamientos (Poellhuber et al.,
2019). Aunque algunos estudios se han centrado en las tasas de finalizacion como
indicador de éxito, se ha sugerido que deberian considerarse otras métricas para
medir el impacto y el éxito de los MOOC (Alario-Hoyos et al., 2017), por lo que la
eficacia del curso Finanzas para Emprendedoras puede también evaluarse

utilizando métricas alternativas, de tipo cualitativo como la experiencia general del

120



curso y la percepcion de aprendizajes significativos asi como los resultados

cuantitativos de las evaluaciones.

En términos cualitativos la analisis de sentimientos con respecto a la
experiencia general del curso reporta un 90% de positivos vs. 10% de negativo, lo
que permite aseverar que el curso proporciond a las participantes una buena
experiencia de aprendizaje. En cuanto a aprendizajes significativos, los
aprendizajes que las participantes mencionan corresponden a los médulos de
Finanzas personales, Evaluaciéon de proyectos de Inversién, Planeacion Financiera
y Financiamiento. Los médulos de Analisis Financiero y Autoaprendizaje no son
referiros por las participantes como fuente de aprendizaje significativo. Esto ultimo
corresponde con las tasa de abandono conforme se avanza en la navegacion de las
rutas de aprendizaje ya que los cursos mencionados corresponden a los lugares

seis y siete de la secuencia respectivamente.

En relacion con los objetivos especificos de la investigacion puede sefalarse

que:

e Desarrollo de Rutas de Aprendizaje Personalizadas: Los
resultados muestran que las rutas de aprendizaje personalizadas
fueron efectivas en mejorar las competencias financieras y la

alfabetizacion financiera de las participantes.

e Integracion en el Disefio Instruccional: La mejora en las
competencias y la alfabetizacién financiera sugiere que la integracion
de las rutas de aprendizaje en el disefio instruccional del curso e-

learning fue exitosa.

e Evaluacion del Impacto: Las mejoras significativas en las
competencias y la alfabetizacion financiera, junto con los datos
cualitativos de las entrevistas, indican que el curso tuvo un impacto

positivo en la toma de decisiones financieras de las emprendedoras.
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Los casos de participantes que no pudieron acceder a los materiales del
curso permiten resaltar un factor no considerado inicialmente en el disefio de la
solucion el cual se relaciona con la competencia digital, definida como la capacidad
de utilizar adecuadamente las herramientas tecnologicas, de las mujeres adultas.
En un primer caso, la participante menciona que le costé trabajo completar el
proceso de inscripcidn, ya que no estaban claros los pasos a seguir mientras que
en un segundo caso la participante carecio de la habilidad para navegar a través del
menu de inicio en donde podria haber encontrado los cursos disponibles. El nivel
de competencia digital para completar un curso en linea puede estar asociado a la
edad de las participantes, ya que como se observa en los resultados obtenidos, los
grupos de edades que lograron completar el curso se concentran en el grupo de
edad de 20 a 29 afos con 80% para el grupo 1y 50% para el grupo 2. Al disefiar un
programa de alfabetizacion financiera dirigido a una poblacion con bajos indices de
competencia digital es necesario proporcionar instrucciones claras y detalladas

paso a paso a través de tutoriales de navegacion.

Una posible limitacidén de este estudio se relaciona con las participantes, ya
que fue aplicada a mujeres con alguna iniciativa de apoyo al emprendimiento y que
ademas cuentan con acceso a internet a través de un dispositivo mévil, lo cual deja
fuera a aquellas con menor nivel socioecondmico y/o limitacion al uso de
dispositivos electronicos o medios digitales o que no pertenecen a ninguna red de
fomento al emprendimiento. La validacion de este instrumento mediante su
aplicacién a una muestra poblacional que incluya a mujeres emprendedoras que no
cuentan con el apoyo de iniciativas de desarrollo empresarial y en zonas con
limitado acceso a internet o dispositivos moéviles se recomiendan para cubrir esta
limitante. Otra futura linea de investigacion es el disefio de investigaciones
longitudinales para medir los efectos en el tiempo de una iniciativa de alfabetizacion
financiera personaliza y su impacto no solo en el alargamiento de vida del negocio

sino en su crecimiento y niveles de rendimiento, por otra parte, se genera la
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posibilidad de estudiar a profundidad el impacto de la habilitacién en competencias

de pensamiento complejo para el potenciamiento del emprendimiento femenino.

Esta investigacion se desarroll6 bajo la limitacion que presenta la herramienta
Moodle para la definicion de rutas de aprendizaje personalizado que simplifica el
uso de arboles de decision a rutas preestablecidas de acuerdo con una evaluacion
inicial de intereses y aprendizaje y no incorpora la funcionalidad de programacion
de algoritmos de aprendizaje mediante inteligencia artificial que harian posible una
mejor personalizacion de las rutas de aprendizaje. Asimismo, se cuenta con la
limitacion de contar con participantes pertenecientes a niveles socioeconémicos C+
y B-, en su mayoria con formacion universitaria lo que hace imposible evaluar el
impacto y efectividad del programa para sectores socioecondomicos menos
favorecidos. Finalmente, los periodos de tiempo entre los ciclos de la investigacion-
accion, de tres meses cada uno, limita una evaluaciéon de impacto en la toma de

decisiones de indole financiera en la empresa de mas largo plazo.
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Conclusiones

Esta investigacion contribuye a la comprensiéon de la eficacia de los cursos
masivos abiertos en linea (MOOC) centrados en la alfabetizacion financiera,
especialmente dirigidos a mujeres emprendedoras. A través del analisis de los
resultados obtenidos durante la implementacion del curso e-learning de
alfabetizacion financiera basado en rutas de aprendizaje personalizadas. Los
porcentajes de finalizacion del curso para los grupos de participantes reflejan tasas
alentadoras, con un 38% para el grupo 1y un 28% para el grupo 2. Este resultado,
aunque se encuentra dentro del rango promedio reportado en la literatura sobre
MOOQOC, sugiere que la estrategia de rutas de aprendizaje personalizadas puede
influir positivamente en la retencion de participantes en cursos en linea,
especialmente en un contexto de alfabetizacion financiera. Los testimonios
proporcionados por las participantes revelan una experiencia general positiva,
destacando la eficacia del enfoque de competencias de pensamiento complejo vy el
disefio del curso bajo un modelo de alfabetizacién financiera con perspectiva de
género. Sin embargo, las tasas de abandono y las limitaciones de la plataforma
Moodle para la personalizacién de las rutas de aprendizaje indican la necesidad de

revisar y mejorar la accesibilidad asi como la presentacion de contenidos.

Por otra parte, la identificacion de desafios relacionados con la competencia
digital, como los casos de participantes que no pudieron acceder a los materiales
del curso, enfatiza la importancia de considerar cuidadosamente las habilidades
tecnolégicas de la poblaciéon objetivo al disefiar programas de alfabetizacion
financiera. Este hallazgo sugiere que tutoriales detallados y claros sobre navegacion
son esenciales para garantizar la participacion efectiva, especialmente para mujeres

adultas con niveles variados de competencia digital.

Una limitacién identificada en este estudio se relaciona con la homogeneidad
de la muestra, compuesta principalmente por mujeres con acceso a internet y

pertenecientes a niveles socioecondmicos C+ y B-. Se reconoce la necesidad de
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ampliar la investigacién a sectores socioecondémicos menos favorecidos y a areas
con limitado acceso a internet para obtener una comprension mas completa del

impacto de los programas de alfabetizacion financiera.

Como futuras lineas de investigacion, se sugiere validar el instrumento de
medicion de niveles de alfabetizaciéon financiera utilizado en poblaciones que no
cuentan con el respaldo de iniciativas de emprendimiento y en areas con
restricciones de acceso a internet o dispositivos moviles. Ademas, se propone
explorar investigaciones longitudinales para evaluar los efectos a largo plazo de
iniciativas de alfabetizacién financiera personalizadas y su impacto no solo en la
sostenibilidad de los negocios, sino también en su crecimiento y rendimiento.
También se plantea investigar mas a fondo el impacto de la habilitacion en
competencias de pensamiento complejo en el empoderamiento y éxito a largo plazo

del emprendimiento femenino.

A pesar de las limitaciones mencionadas, los resultados de esta investigacion
proporcionan evidencia soélida del impacto positivo de los cursos de alfabetizacion
financiera basados en rutas de aprendizaje personalizadas. Estos programas
pueden desempefiar un papel clave en la mejora de la toma de decisiones
financieras de las emprendedoras, fortaleciendo sus habilidades y conocimientos
para impulsar el éxito sostenible de sus negocios. La implementacion de programas
educativos con enfoque en aprendizaje personalizado demuestra ser una estrategia
valiosa para abordar las brechas de alfabetizacion financiera y fomentar la inclusion

financiera entre las mujeres emprendedoras.
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Anexos

1.23 Diseio y validacion del instrumento de medicion

En la evaluacién de la calidad de un instrumento de medicion, la validez de
contenido desempefa un papel fundamental. Esta se refiere a la medida en que el
instrumento captura de manera adecuada el contenido o constructo que se pretende
medir. Una forma ampliamente utilizada para establecer la validez de contenido es
a través del juicio de expertos, que permite obtener una evaluacion sistematica de
la pertinencia y relevancia de los items o preguntas incluidas en el instrumento. A
continuacién se presenta un analisis detallado del proceso de validacion de
contenido de un instrumento de medicién mediante el uso de juicio de expertos
utilizando estadisticos descriptivos para analizar los datos obtenidos a través de las
valoraciones de los expertos y la técnica de V de Aiken, la cual permite evaluar la
concordancia entre las respuestas de los expertos y la puntuacion global de los
items, para concluir con la revisidon cualitativa de las observaciones proporcionadas

por los expertos durante el proceso de evaluacion.

1.23.1 Participantes

Se conformé un grupo de siete jueces expertos tanto con experiencia
demostrada en el campo de alfabetizacion financiera, asi como experiencia
profesional en contacto directo con mujeres emprendedoras y empresarias. Como
parte de la experiencia de este grupo de expertos podemos destacar que tres de
ellos son autores de dos o mas libros de circulacién internacional en el tema de
finanzas personales, tres ocupan posiciones directivas en instituciones financieras
donde participan activamente en el desarrollo de productos financieros y
capacitacion dirigidas a mujeres, y finalmente, una experta dirige, a nivel nacional,

una iniciativa dedicada al rubro de apoyo a emprendedores en la etapa de post-
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aceleracion de su negocio. El promedio de afios de experiencia en el area de

finanzas personales y/o emprendimiento femenino de este grupo es de 11.3 afios.

Una vez conformado el grupo, se envio una primera version del cuestionario
con 40 reactivos agrupados en cinco dominios de interés: Actitud, Comportamiento,
Conocimiento, Decisidon correcta de administracion financiera y Capacitacion vy
cuatro subdominios correspondientes a las subcompetencias de Pensamiento
Complejo: Pensamiento sistémico, Pensamiento innovador, Pensamiento critico y
Pensamiento cientifico. Los expertos recibieron el cuestionario via la herramienta
Google Forms, y se les solicitd la evaluacion de cada reactivo con base en la
claridad (el reactivo se comprende, esta redactado de manera correcta), la
coherencia (el reactivo tiene relacion con la dimension que mide), la relevancia (el
reactivo es importante y debe ser incluido) y la suficiencia (los reactivos que
pertenecen a una misma dimension bastan para medirla) (Matsumoto-Royo et al.,
2021) utilizando una escala politomica tipo Likert del 1 al 5, asi como la inclusion de
comentarios sobre los reactivos. Se defini6 como criterio para la aceptacion de
reactivos como validos aquellos con un indice de concordancia mayor a 0.71 de
acuerdo al estimado mediante la prueba de coeficiente V de Alkien (Escurra, 1988;
Penfield & Giacobbi, 2004), asi como el analisis de contenido de los comentarios
emitidos por el grupo de expertos.

1.23.2 Validez de contenido mediante juicio experto

La investigacion se disefid como un estudio psicométrico descriptivo sobre
validez de contenido mediante juicio experto (Sireci & Faulkner-Bond, 2014)
mediante la aplicacion de un instrumento adaptado para evaluar conocimientos,
actitudes, comportamiento y toma de decisiones de indole financiera en el marco de
subcompetencias de pensamiento complejo. La validez de contenidos se comprobd
mediante: 1) estadisticos descriptivos (media y desviacion estandar), 2) V de Aiken
para establecer nivel de concordancia entre jueces expertos y 3) revision de

observaciones cualitativas realizadas por éstos (Yunta-lbarrondo & Romero-Pérez,
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2022). Como instrumento de medicidn se construyd un cuestionario conteniendo el
propésito del estudio, las dimensiones a evaluar y los reactivos o items alusivos a
estas, asi como los criterios en cuanto a claridad, coherencia, relevancia, suficiencia
y congruencia. Se incluyé también el requerimiento de informacion personal en
cuanto al ultimo grado de estudios alcanzado y los afios de experiencia en el area
utilizando la herramienta Google Forms. Se solicitd el envio de respuestas en un

periodo de siete dias.

La validacion del contenido de un instrumento de medicién mediante juicio de
expertos consiste en contar con la ayuda de un grupo de jueces competentes y
calificados que evalua el grado en que los reactivos concuerdan con los
planteamientos del constructo del instrumento (Escurra, 1988). Esta técnica de
analisis es adecuada para recabar evidencias de contenido de un instrumento y
determinar el grado en el que el instrumento de medicion “refleja un dominio
especifico de contenido de lo que se mide” (R. Hernandez et al., 2014). Esta técnica
permite también evaluar, por parte de los expertos, los reactivos del instrumento en
funcién de diversos criterios sobre relevancia y representatividad de estos con base
a una escala tipo Likert, asi como emitir juicios sobre el grado de emparejamiento
entre los elementos y los contenidos que han de ser evaluados (Pedrosa et al.,
2013).

1.23.3 Operacionalizacion de variables

La operacionalizacién de las variables es un proceso destinado a desagregar
los elementos que conforman la estructura de la hipotesis y las variables de estudio.
La operacionalizacion se logra cuando se descomponen las variables en
dimensiones y estas a su vez son traducidas en indicadores que permitan la
observacion directa y la medicion (Arispe et al., 2020; Espinoza, 2019). Como parte
de este proceso de operacionalizacién los reactivos o items fueron clasificados de
acuerdo tanto con el objetivo general de la investigacion, su hipoétesis principal y la

clasificacion de variables: Alfabetizacién financiera (variable independiente) y
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Decisiones de indole financiera (variable dependiente). La revision de los reactivos

sugeridos por el instrumento permitid clasificar éstos de acuerdo con las

dimensiones e indicadores en linea con el objetivo de la investigacion.

Una

dimension mas fue afiadida a fin de evaluar la concordancia de los reactivos con

alguna de las subcompetencias del pensamiento complejo (Ramirez-Montoya et al.,

2022; Vazquez-Parra, Castillo-Martinez, et al., 2022): 1) pensamiento critico, 2)

pensamiento cientifico, 3) pensamiento innovador y, 4) pensamiento sistémico. En

total se incluyeron 40 reactivos a fin de evaluar suficiencia, claridad, relevancia,

coherencia y correspondencia en una escala politomica tipo Likert del 1 al 5. La

Tabla 9 muestra el resultado de la operacionalizacién de variables.

Tabla 9

Operacionalizacion de variables

Subcompetencia

. Definicion . . . .
Variables Dimensiones de pensamiento Indicadores
conceptual .
complejo
Se refiere a las Pensamiento critico Interés simple
iptt:FlL'I:ej, Pensamiento Interés
abil .a .es y cientifico compuesto
conocimientos que
la poblacién debe Pensamiento Balance general
adquirir para estar innovador Rendimient
. ndimien
Variable en posibilidad de P it eb T, °
o ensamiento re activ
independiente: ~ efectuar un  Conocimiento istémi sobre 08
o : sistémico .
Alfabetizacion ~ correcto manejo y Dividendos
financiera planeacién de sus
finanzas, evaluar Capital
fert r t .
ge aldepoducos’ Riesgo
financieros, asi
como comprender Inflacion
los derechos vy o
obligaciones Callificacion
crediticia

asociados a la
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Variables

Definicién
conceptual

Dimensiones

Subcompetencia
de pensamiento
complejo

Indicadores

contratacion de
productos y
servicios
financieros
(Nacional Monte de
Piedad, 2020;
OECD, 2019b)

Comportamiento

Pensamiento critico

Pensamiento
cientifico
Pensamiento
innovador

Pensamiento
sistémico

Separacion entre
dinero personal y
dinero del
negocio
Comparacién de
opciones

Registro de
gastos

Considera opcion
para retiro

Proteccion VS.
robo

Proteccion de
datos/informacién
del negocio

Decide
inversiones
basado en
informacion

Compara
opciones de
financiamiento
Planeacion de
flujos de efectivo
Seguimiento  de
indicadores macro

Actitudes

Pensamiento critico

Pensamiento
cientifico
Pensamiento
innovador

Pensamiento
sistémico

Plantea metas de
largo plazo
Confianza en
capacidad de
adquirir
financiamiento
Influye en el
resultado del
negocio a través
de
comportamientos
rutinarios

Prefiere  seguir
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Subcompetencia

Variables Definicion Dimensiones de pensamiento Indicadores
conceptual .
complejo
planes
financieros  vs.
seguir instinto
Pensamiento critico Uso de productos
) de financiamiento
Pensamiento
cientifico Uso de
, consejo/asesoria
Pensamiento
o innovador Balance de flujo
Deqspnes” de . de efectivo
Decisiones alldmln}stramon P'en’sarmento . .
orientadas  a la f|nan0|elraj1 y sistémico Perfil de riesgo
OptimizaCién de los planeaC|0n a Fondeo de retiro
Variable recursos con la largo plazo
dependiente: finalidad de Percepcién sobre
Decisiones de  generar resultados
rentabilidad Indicadores  de
|.ndole. (Austria & Franco, desempefo
financiera 2018; Velecela
etal.,, 2017)
Pensamiento critico Percepcion de
Pensamiento capacidades
Capacitacion cientifico propias
Capacitacion
Pensamiento finanzas negocios
innovador Capacitacion
Pensamiento finanzas
sistémico personales

Fuente: Elaboracion propia

Una vez recibidas las respuestas al cuestionario por parte de los jueces
expertos se procedio a la tabulacion de resultados y el analisis de éstos utilizando

Microsoft Excel.
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1.23.4 Resultados de la evaluacion de validez del contenido

Concluida la etapa de evaluacién de validez por parte del panel de expertos,
se realiz6 un analisis de la puntuacion otorgada por los jueces expertos a cada uno
de los reactivos de acuerdo con las dimensiones establecidas con base la a media
estadistica. Se considera aceptable cada uno de los reactivos en cuanto a claridad,
relevancia, coherencia, suficiencia y correspondencia cuando este obtiene una
calificacion del 80% o superior en su escala. Dada la utilizaciéon de una escala tipo
Likert con valores entre uno y cinco, se considera aceptable una calificacion de 4 o
mayor. La Tabla 10 muestra que, para las dimensiones de Claridad y Relevancia se
obtuvieron porcentajes de acuerdo del 95% y 97.5%, mientras que para las

dimensiones restantes el porcentaje de acuerdo fue del 100%.

Tabla 10
Validez de contenido
Dimension Puntuacién Total items % de acuerdo
Claridad 4.00 o mayor 38 95.00%
Menor a 4.00 2 5.00%
Relevancia 4.00 o mayor 39 97.50%
Menor a 4.00 1 2.50%
Coherencia 4.00 o mayor 40 100.00%
Menor a 4.00 0 0.00%
Correspondencia 4.00 o mayor 24 100.00%
Menor a 4.00 0 0.00%
Suficiencia 4.00 o mayor 5 100.00%
Menor a 4.00 0 0.00%

Fuente: Elaboracion propia

A través del calculo del coeficiente V de Aiken (Aiken, 1985) se cuantifico la

relevancia de los items respecto a un dominio de contenido a partir de las
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valoraciones de los siete jueces expertos. Este coeficiente combina la facilidad del
célculo y la evaluacion de los resultados a nivel estadistico (Escurra, 1988) y es
utilizada para sumarizar los puntajes otorgados a cada reactivo por cada uno de los
expertos y asi comprobar la validez del reactivo (Penfield & Giacobbi, 2004). El valor
minimo de este coeficiente es 0 que indica que no existe concordancia entre los
jueces, mientras que el valor maximo equivalente a 1 establece que existe total

concordancia entre los jueces.

El reactivo es aceptado cuando su indice de concordancia, considerando la
evaluacion de un panel de 7 expertos, es mayor o igual a 0.71 (Escurra, 1988;
Pastor, 2018). De acuerdo con el calculo de este coeficiente solo uno de los items
(numero 6) es rechazado en cuanto a la dimension de Claridad. La Tabla 11 indica
el valor del coeficiente de Aiken calculado para cada uno de los reactivos y rubros

evaluados.

Tabla 11
Calculo del Coeficiente V de Aiken

Suficienci Clarida Relevanci Coherenci Correspondenci

Item Dimension a d a a a

1 0.93 0.79 0.71 0.79 0.75
2 0.89 0.82 0.93 0.89
3 0.89 0.86 0.93 0.82
4 _ 0.96 0.89 0.96 0.96
5 Actitud 0.93 0.93 0.96 0.93
6 0.68 0.86 0.93 0.86
7 0.89 0.86 0.89 0.79
8 0.86 0.89 0.82 0.75
9 0.93 0.96 1.00 1.00 1.00
10 1.00 1.00 1.00 1.00
1 0.96 0.96 0.96 0.89
12 , 0.82 0.93 1.00 0.96
13 g'°mp°”am'e”t 0.79 0.89 0.93 0.93
14 0.93 0.96 0.96 0.89
15 0.82 0.86 0.86 0.93
16 0.89 0.86 0.89 1.00
17 0.93 0.93 0.96
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Suficienci Clarida Relevanci Coherenci Correspondenci

item Dimensién a d a a a

18 0.89 0.71 0.86 0.86 0.96
19 0.82 0.82 0.86

20 0.82 0.82 0.89

21 0.82 0.82 0.89

22 0.86 0.86 0.89

23 Conocimiento 0.89 0.93 0.93

24 0.93 0.96 0.96

25 0.86 0.89 0.89

26 0.82 0.89 0.89

27 0.96 0.96 0.96

28 0.96 0.96 0.96

29 0.93 0.96 0.96 0.93 0.93
30 0.82 0.86 0.82 0.89
31 0.86 0.93 0.93 0.93
32  Decision 0.93 0.86 0.86 0.96
33 Sorecta  de 086  0.79 0.96 0.79
34 financiora 0.96 0.96 0.96 0.96
35 0.86 0.93 0.89

36 0.86 0.93 0.89

37 0.93 0.82 0.89

38 0.93 0.93 0.93 0.82 0.79
39 Capacitacion 0.89 1.00 0.89

40 0.89 1.00 0.96

Fuente: Elaboracion propia

Finamente se revisaron las observaciones cualitativas realizadas por los
jueces expertos. La totalidad de las observaciones correspondio a la dimension de
Claridad y en este sentido se agruparon las observaciones en cuanto a sugerencias
de modificacién o eliminacion. La Tabla 12 muestra los items que recibieron

observaciones.

Tabla 12

Resumen de observaciones cualitativas
item Dimensién Tipo de observaciéon
1,8 Claridad Eliminacién
4,6,13, 15, 16, 18, 24 Claridad Modificacion

Fuente: Elaboracién propia
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Derivado del resultado del analisis de validez de contenido por media
estadistica, el calculo y analisis de resultado del coeficiente V de Aiken y la revision
de observaciones cualitativas realizadas por el grupo de jueces expertos se tomd la
decision de eliminar el item numero 1 por ser deficiente en los tres tipos de analisis
realizado. Se procede a realizar correcciones en la redaccion de los items: 4, 6, 8,

13, 15, 16, 18 y 24, atendiendo a las observaciones recibidas.

El estudio de validez de contenido del instrumento para la medicion
cuantitativa de actitudes, comportamiento, conocimiento, decisiones de indole
financiera y la correspondencia de éstas con las subcompetencias de pensamiento
complejo revela un resultado satisfactorio por lo que se decide continuar hacia la
etapa de validez de confiabilidad mediante el pilotaje del instrumento. Derivado de
este analisis se construy6 una segunda version del cuestionario con los 23 reactivos
mejor evaluados por el grupo de jueces expertos y se avanzo hacia la etapa de

pilotaje del instrumento de medicién.

1.24 Evaluacioén de validez

La evaluacién de validez es un aspecto critico para garantizar la confiabilidad
y precision de un instrumento de medicion y se refiere a la medida en que un
cuestionario o escala es capaz de evaluar y capturar de manera precisa los
constructos tedricos que se pretenden medir. Mediante la aplicacion de un
instrumento en linea a una muestra de participantes para un posterior analisis
factorial exploratorio (AFE) para examinar la estructura subyacente del cuestionario
y determinar si los items se agrupan de manera coherente en dimensiones o
factores relacionados para asi explorar la validez del constructo y un posterior
analisis factorial confirmatorio (AFC) para evaluar y confirmar la estructura factorial
encontrada en el AFE. EI AFC permitira verificar si el modelo tedrico subyacente se

ajusta adecuadamente a los datos recopilados a través del cuestionario online.
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1.24.1 Participantes

El cuestionario recibio respuestas durante cinco semanas en los meses de
febrero y marzo de 2023 utilizando un muestreo por conveniencia de mujeres
emprendedoras y empresarias entre 18 y 69 afos (n=189). Del total de
observaciones se eliminaron aquellas en donde la participante declaraba no estar
directamente involucrada en las decisiones financieras del negocio o no ser
propietaria del mismo (88), reduciendo asi la muestra a 101 mujeres emprendedoras
o empresarias distribuidas de la siguiente forma: 18 a 19 afios (n=9), 20 a 29 afios
(n=37), 30 a 39 anos (n=13), 40 a 49 afos (n=20), 50 a 59 afios (h=14), y 60 a 69
afios (n=8), con negocios que emplean a una sola persona (n=42) y que emplean
entre 2 y 50 personas (n=59). Todas ellas aceptaron participar en la recoleccién de
la muestra expresando su consentimiento para la recogida de datos (Valenzuela &
Flores, 2013a), declarando estar involucradas en la toma de decisiones tanto de

inversion como de financiamiento de su negocio.

Es importante destacar que, a pesar de la muestra por conveniencia utilizada,
contra métodos de seleccion mas rigurosos y aleatorios, debido a la dificultad de
acceder a una muestra representativa de la poblacion de interés, se tomaron
medidas para garantizar la representatividad de las participantes mediante la
incorporacion al cuestionario de reactivos de control y representatividad que
brindaron informacioén acerca del lugar de residencia, edad, titularidad como duefia
0 socia principal del emprendimiento, antigiedad del emprendimiento, acceso a
dispositivos moviles e internet, asi como el nivel de involucramiento en la toma de
decisiones de indole financiera del negocio. Se reconocen y consideran, sin
embargo, las limitaciones y sesgos potenciales en la interpretacién de los

resultados.
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1.24.2 Procedimiento

Una vez integrados los resultados obtenidos durante del proceso de
validacion por juicio de expertos, se integré una nueva version del cuestionario con
23 reactivos agrupados en cuatro dimensiones asociadas a las subcompetencias
del pensamiento complejo: 1) Pensamiento cientifico (SCT) con los reactivos R-01,
R-02, R-05 y R-10, 2) Pensamiento critico (CRT) con los reactivos R-06, R-12, R-
13 y R15, 3) Pensamiento Innovador (INT) con los reactivos R-09, R-14, R-16, R-
17, R-19 y R-23, y finalmente 4) Pensamiento Sistematico (SYT) con los reactivos
R-03, R-04, R-07, R-08, R-11, R-18, R-20, R-21 y R-22.

El cuestionario fue aplicado via online utilizando la herramienta Google
Forms. El proceso de validacion de resultados consistié en la realizacion de un
analisis factorial exploratorio con el fin de identificar las relaciones entre las variables
de interés y agruparlas en factores latentes o constructos subyacentes, asi como el
analisis factorial confirmatorio para confirmar la estructura subyacente identificada
en un analisis factorial exploratorio previo (Garcia & Caro, 2009; Garcia-Gonzalez
et al., 2020). Esta técnica estadistica se realizé utilizando la herramienta SSPS con
el fin de validar la dimensionalidad del conjunto de datos y sus factores latentes.
También se efectudé la prueba KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) como medida de
adecuacion de muestreo utilizada como evaluacién previa de datos en tanto a su
adecuacion para realizar un analisis factorial con un valor esperado entre O y 1. La
confiabilidad del instrumento se calculé mediante el alfa de Cronbach como medida
de fiabilidad o consistencia interna del conjunto de items integrados en el
cuestionario. El alfa de Cronbach varia de 0 a 1, siendo valores mayores a 0.7
considerados como aceptables para la mayoria de los propdsitos de investigacion
(Gonzélez & Pazmino, 2015). El proceso de recoleccién y analisis de datos cuidd
aspectos éticos tales como la confidencialidad de los participantes, sus respuestas
individuales y el cuidado de los datos personales provistos. La calidad metodoldgica,
el manejo de los datos y las interpretaciones de los resultados se cuid6 a lo largo

de todo el proceso de la investigacion.
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1.24.3 Resultados de la evaluacion de validez

La idoneidad de los datos para el analisis factorial se comprobd con la
obtencién de un valor KMO igual a .928, cuya lectura indica contar con una muestra
excelente para realizar el analisis factorial de los datos. Los resultados obtenidos de
la prueba de esfericidad de Bartlett indican que el valor del estadistico de prueba de
chi-cuadrado es 2129.689 con 253 grados de libertad y un nivel de significancia
menor a 0.001, lo cual permite rechazar la hipotesis nula de que la matriz de
correlacidon observada es igual a la matriz de correlacion esperada para variables
independientes y no correlacionadas e indica que existe suficiente evidencia para

concluir que las variables estan correlacionadas.

En una siguiente etapa del analisis factorial se analizé la tabla de
componentes principales con rotacidon de normalizacién Kaiser y rotacion de
Varimax que busca maximizar la varianza explicada por cada componente y
minimizar la varianza compartida entre las componentes. La Tabla 13 muestra que
es posible la agrupacion en cuatro factores comunes que explican el 74.076% de la

varianza acumulada.

Tabla 13

Varianza total explicada

Sumas de cargas al cuadradode la  Sumas de cargas al cuadrado de la

Autovalores iniciales extraccion rotacion
de % de % de %
tem otal varianza  acumulado otal varianza  acumulado otal varianza  acumulado
-01 3.321 57.919 57.919 13.321  57.919 57.919 .353 31.970 31.970
-02 .646 7.154 65.073 .646 7.154 65.073 .822 20.967 52.937
-03 147 4.989 70.062 147 4.989 70.062 413 14.837 67.774
-04 .923 4.014 74.076 .923 4.014 74.076 449 6.302 74.076

-05 0.761 3.310 77.386
-06 0.701 3.046 80.432
-07 592 2.576 83.008
-08 .506 2.198 85.206
-09 0.470 2.044 87.249
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Sumas de cargas al cuadradode la  Sumas de cargas al cuadrado de la

Autovalores iniciales extraccion rotacion
de % de % de %

tem otal varianza  acumulado otal varianza  acumulado otal varianza  acumulado
89
-10 419 .822 .071
90
-1 .386 .678 749
92
-12 314 .365 114
93
-13 .296 .289 403
94
-14 .252 .094 496
( 95
-15 .210 911 408
( 96
-16 .196 .851 .259
( 97
-17 182 791 .051
( 97
-18 .158 .687 737
( 98
-19 .148 .645 .382
( 98
-20 118 513 .895
( 99
-21 104 454 .349
( 99
-22 .086 .374 723
( 10
-23 .064 277 0.000

Nota: Como método de extraccion se utilizé el analisis de componentes principales.

Fuente: Elaboracién propia utilizando SPSS

La extraccién de cuatro componentes principales muestra en la Tabla 14 las
variables que se asocian significativamente a cada uno de ellos al contar con cargas

mayores o iguales a 0.3.
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Tabla 14

Matriz de componente rotado

Componente

SYT SCT INT CRT
R-01 0.807
R-02 0.802
R-03 0.703 0.419 0.300
R-04 0.797
R-05 0.348 0.394 0.643
R-06 0.711 0.332
R-07 0.636 0.507
R-08 0.628 0.550
R-09 0.581 0.409 0.416
R-10 0.603 0.545
R-11 0.596 0.531
R-12 0.775 0.398
R-13 0.474 0.549
R-14 0.695
R-15 0.327 0.746
R-16 0.642 0.491
R-17 0.859
R-18 0.770 0.344
R-19 0.354 0.753
R-20 0.487 0.561 0.492
R-21 0.478 0.486 0.456
R-22 0.696 0.442 0.375
R-23 0.515 0.626

Nota: EI método de extraccion de componentes fue utilizado. La rotacion ha
convergido en ocho iteraciones.

Fuente: Elaboracién propia

Respecto a los datos obtenidos durante el pilotaje del instrumento se
calcularon los estadisticos descriptivos para cada reactivo. En la Tabla 15 se puede
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observar que la media mas alta fue de 3.754 para el item R-02 mientras que la mas

baja fue para R-11 con un valor de 2.257.

Tabla 15
Estadistica descriptiva de la prueba piloto
Desviacion
N Media Estandar Varianza
R-01 101 3.257 1.615 2.607
R-02 101 3.574 1.625 2.641
R-03 101 3.099 1.466 2.149
R-04 101 3.406 1.636 2.677
R-05 101 3.010 1.472 2.168
R-06 101 3.168 1.542 2.378
R-07 101 2.921 1.565 2.449
R-08 101 2,782 1.347 1.814
R-09 101 3.000 1.496 2.238
R-10 101 2.891 1.414 1.998
R-11 101 2.257 1.166 1.359
R-12 101 3.069 1.530 2.342
R-13 101 291 1.516 2.299
R-14 101 2.347 1.198 1.434
R-15 101 2,723 1.313 1.725
R-16 101 3.297 1.564 2.446
R-17 101 2.673 1.236 1.527
R-18 101 2.515 1.340 1.794
R-19 101 3.010 1.486 2.208
R-20 101 2.802 1.449 2.099
R-21 101 2.802 1.343 1.802
R-22 101 3.030 1.438 2.068
R-23 101 3.020 1.350 1.821

Fuente: Elaboracién propia
El analisis factorial confirmatorio establece un modelo de relaciones que

confirma empiricamente la estructura modelada del instrumento una vez realizas la

reclasificacion de reactivos como resultado del analisis de la matriz de componente
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rotado. La Figura 23 presenta el modelo generado mientras que la Tabla 16 presenta

la reclasificacion de reactivos para la elaboracion de la version final del instrumento

l818

de medicion.
Figura 23
Resultado andlisis factorial confirmatorio posterior a reclasificacion de items
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Fuente: Elaboracién propia utilizando SPSS Amos

Finalmente, para medir la fiabilidad del instrumento se estimo la consistencia

interna del instrumento a través del calculo del coeficiente Alfa de Cronbach

obteniendo un resultado precision en la medicion de .966. De acuerdo con la escala

establecida para esta medicion, el resultado se considera excelente.

142



Tabla 16

Reactivos reclasificados

Subcompetencias item Descripciéon
R0 Considero que los procesos para obtener
05 financiamiento para mi negocio son complicados
R.09 Me mantengo informada acerca de los beneficios y
Critico ] obligaciones fiscales con respecto a mi negocio
Conozco el proceso para obtener recursos del
R-11 gobierno y/o otras asociaciones para financiar mi
negocio
Soy capaz de influir en los resultados de mi negocio
R-16 a través de nuevos enfoques o ideas para
administrarlo
RA7 Prefiero seguir mi instinto en lugar de realizar planes
Innovador ] financieros detallados para mi negocio
R19 Soy autodidacta cuando deseo saber mas sobre el
- manejo de las finanzas de mi negocio
R.23 Considero que el desempefio de mi negocio en los
] ultimos 12 meses es muy exitoso
R.07 Realizo proyecciones de las ganancias de mi
] negocio con regularidad
Me considero capaz de acercarme a bancos y/o
R-13 inversores para solicitar financiamiento para mi
negocio
R4 Prefiero proyectos de alto riesgo-alto rendimiento
] sobre proyectos de bajo riesgo-bajo rendimiento
Cuento con una estrategia sélida y conozco cual o
Cientifico
R-15 cudles seran las fuentes de ingreso para financiar mi
retiro/cuando ya no desee trabajar
Se en qué lugar y cual es el proceso para interponer
R-18 una queja ante el mal servicio de una institucion
financiera
Construyo diferentes escenarios para analizar los
R-20 posibles resultados de las decisiones sobre mi

negocio
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Subcompetencias Item

Descripcion

R-21

Me mantengo informada sobre la nuevas tendencias
y tecnologias que se incorporan al sistema financiero

y pueden ser aplicadas en mi negocio

R-01

R-02

R-03

R-04
Sistematico

R-06

R-08

R-12

R-22

Para tomar decisiones financieras sobre mi negocio,
acostumbro a solicitar consejo de socios, familiares
0 asesores expertos

Antes de elegir algun producto o servicio financiero
acostumbro a evaluar diferentes opciones/productos
de diversos proveedores de acuerdo con las
necesidades de mi negocio

Conozco los riesgos a los que se encuentra
expuesto mi negocio y cuento con un plan detallado
para eliminarlos/minizarlos

Acostumbro a realizar un registro detallado de las
operaciones (ingresos/egresos) de mi negocio
Comparo el costo y condiciones de las diferentes
opciones de financiamiento para mi negocio

Doy seguimiento a indicadores macroecondmicos
para poder ajustar las decisiones sobre mi negocio
Utilizo los estados financieros del negocio para
realizar analisis financiero y tomar decisiones sobre
el mismo

Establezco metas financieras para mi negocio a
largo plazo y me esfuerzo para alcanzarlas

Las decisiones que tomo con respecto a mi negocio

contemplan un horizonte de largo plazo

Fuente: Elaboracion propia

Derivado de los resultados obtenidos, puede concluirse que la version final

del instrumento permite medir el nivel de alfabetizacion financiera de mujeres

emprendedoras en cuanto a actitudes, conocimientos, comportamientos y toma de

decisiones alineadas a las subcompetencias del pensamiento complejo de acuerdo

a los resultados del analisis factorial confirmatorio como se muestra en la Figura 23,
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dada la necesidad de impulsar el emprendimiento femenino no solo como forma de
auto sustento sino como fuente de generacion de empleo y crecimiento econémico
(INEGI, 2020; ONU Muijeres, 2021; UNESCO, 2017, 2020) a través de iniciativas de
inclusion financiera que ofrezcan un incremento en los niveles de alfabetizacion
financiera permitiendo a la mujer emprendedora enfrentar y sortear los vaivenes de
la economia (Ali et al., 2018; Garcia Mata, 2021; Oggero et al., 2020; Raccanello y
Guzman, 2014) pero que también les ayude a habilitar competencias de
razonamiento complejo necesarias en un entorno de negocios en evolucidon
constante (Bay et al., 2014; Dzwigol et al., 2020; Ramos et al., 2021; Vanegas et al.,
2020). Conocer el nivel de alfabetizacién financiera alineado a las competencias de
pensamiento complejo a través del instrumento disefiado permite el disefio y

generacion de programas efectivos de alfabetizacion financiera.

La validez de contenido mediante juicio de expertos, como se muestra en la
Tabla 11, permitié establecer la relevancia de los reactivos disefiados (Escurra,
1988; Matsumoto-Royo, Conget, et al., 2021; Padilla Garcia y Benitez Baena, 2014,
Sireci y Padilla, 2014), mientras que el analisis factorial exploratorio y confirmatorio
establecieron la validez de constructos y su alta relacién con la dimensién que les
fue asignada, asi como la confiabilidad y consistencia interna de los datos validadas
mediante el calculo del Alfa de Cronbach (Garcia y Caro, 2009; Garcia-Gonzalez
et al., 2020; Gonzalez y Pazmifio, 2015).

La informacion que sea recogida mediante el instrumento podra ser utilizada
en programas de alfabetizacion financiera con énfasis en subcompetencias de
pensamiento complejo para la toma de decisiones de indole financiera en los

negocios.

Los analisis realizados muestran que el instrumento disefiado es valido y
confiable medicion de alfabetizacion financiera alineado a competencias de
pensamiento complejo en mujeres emprendedoras mexicanas. En conclusion, este
estudio ha generado un instrumento innovador que puede ser utilizado para medir

el dominio no solo de actitudes, conocimientos, comportamientos y toma de
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decisiones de indole financiera de las mujeres emprendedoras en México sino
también su interrelacion con las subcompetencias de pensamiento complejo de

aplicacién necesaria en la practica diaria del emprendimiento en el pais.
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1.25 Modelo de carta de consentimiento informado

[Ciudad], [Fecha]
Estimada [Nombre, Apellido]

Usted ha sido invitada a formar parte del proyecto de investigaciéon “Impacto
del uso de rutas de aprendizaje personalizado para la toma de decisiones
financieras de las emprendedoras”, llevado a cabo por la Mtra. Karla Patricia Bayly
Castafeda y con la supervisiéon de la Dra. Adelina Morita Alexander, como requisito
de titulacién del Doctorado en Innovacion en Tecnologia Educativa de la Universidad

Auténoma de Querétaro.

El objetivo de este proyecto de investigacion es evaluar la calidad de la toma
de decisiones financieras en mujeres entre 20 y 49 anos en el proceso de
emprender un negocio propio, mediante la incorporaciéon de herramientas de
inteligencia artificial en un programa de alfabetizacion financiera. En caso de que
usted acepte ser parte de este estudio, debera: 1) completar un diagnéstico inicial,
asi como 2) cursar un programa de alfabetizacion financiera en linea con duracion
de entre ocho y diez horas, finalmente 3) acceder a completar una entrevista sobre
habitos, comportamientos y actitudes con respecto al manejo del dinero en un

periodo de entre tres y seis meses posteriores a la culminacién del programa.

Toda la informacion sera manejada de forma confidencial. En caso de que
acepte formar parte de este proyecto de investigacion debe saber que su
participacion sera voluntaria, por lo que podra abandonar el estudio en cualquier

momento sin penalidad alguna.

Acepto: [Firma]
[Nombre], [Apellido]

Contacto:  Karla Bayly Castafieda, kpbayly@gmail.com, 8110160747
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1.26 Temarios por médulo Programa de Finanzas para Emprendedoras

Curso: El papel de las finanzas en mi rol como emprendedora

(Introduccién)
Objetivo general:

Proporcionar a las mujeres emprendedoras un primer acercamiento a las
herramientas y conocimientos necesarios para tomar decisiones financieras

informadas y estratégicas, que les permitan alcanzar el éxito en su negocios.
Objetivos especificos:

1. Comprender los fundamentos de las finanzas y su importancia en el contexto

empresarial y personal.

2. ldentificar las herramientas y técnicas financieras para la toma de decisiones

financieras exitosas.

3. ldentificar habilidades de autogestion financiera y planificacion financiera a

corto, mediano y largo plazo.

4. Reconocer los desafios especificos que enfrentan las mujeres

emprendedoras en materia financiera.
Temas del curso:
1. Las finanzas como el corazén de tu emprendimiento.
2. Los errores mas frecuentes que comenten las emprendedoras.
3. Entendiendo la salud financiera de tu negocio.
4. Disefio del futuro financiero de tu emprendimiento.
5. El equilibrio de tu vida financiera.
Actividades sugeridas:

1. Presentacion de la participante y su emprendimiento.
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2. Foro de discusién en linea: Definicién de metas y expectativas del curso
Recursos por desarrollar:
1. Lecturas y material de referencia sobre analisis financiero.

2. Foros de discusion en linea para fomentar la participacion y el intercambio de

ideas entre las participantes.

Curso: Herramientas para tomar decisiones financieras (Analisis

Financiero)
Objetivo general:

Proporcionar a la participante herramientas y conocimientos necesarios para
realizar un analisis financiero efectivo en su negocio, con el fin de tomar decisiones

informadas y estratégicas.
Objetivos especificos:

1. Comprender los fundamentos del analisis financiero y su importancia en la

toma de decisiones empresariales.

2. Aplicar técnicas y herramientas de analisis financiero para evaluar la salud

financiera de un negocio.

3. Interpretar los estados financieros y razones financieras clave para

identificar fortalezas y debilidades financieras.

4. Utilizar el analisis financiero como base para la planificacion y pronostico

financiero.

5. Desarrollar habilidades de comunicacion efectiva al presentar los

resultados del analisis financiero.
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Temas del curso:
Introduccion al analisis financiero.
Estados financieros y su interpretacion.
Razones financieras para el analisis de liquidez y solvencia.
Razones financieras para el analisis de rentabilidad y eficiencia.
Analisis vertical y horizontal.
Prondstico financiero y proyecciones.
Comunicacion efectiva de los resultados del analisis financiero.
Actividades sugeridas:

Lectura y discusion de caso de estudio que requiere andlisis financiero para la

toma de decisiones.

Analisis de caso real de una emprendedora mexicana para identificar fortalezas
y areas de mejora al interpretar estados financieros y el calculo de razones

financieras.

Elaboracién de prondésticos financieros basico utilizando datos histéricos y

supuestos realistas.

Participacion en foro de discusion sobre los resultados del analisis financiero,

explicando las conclusiones y recomendaciones.

Recursos por desarrollar:
Lecturas y material de referencia sobre analisis financiero.

Ejercicios y casos practicos en formato digital para aplicar los conceptos
aprendidos.
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3. Plantillas y herramientas para el céalculo de razones financieras y el desarrollo

de prondsticos.

4. Foros de discusion en linea para fomentar la participacion y el intercambio de

ideas entre las participantes.

Curso: Guia practica para evaluar el potencial de tu negocio (Evaluacion

de proyectos de inversion)
Objetivo general:

Capacitar a la participante en el proceso de evaluacién de proyectos de
inversion, brindandoles las herramientas y conocimientos necesarios para tomar
decisiones informadas y estratégicas en la busqueda de financiamiento y el

crecimiento de sus negocios.
Objetivos especificos:

1. Comprender los conceptos fundamentales de evaluacién de proyectos de

inversion y su importancia en el contexto empresarial.

2. Aplicar métodos y técnicas de evaluacién financiera para determinar la

viabilidad y rentabilidad de un proyecto.

3. Analizar los factores de riesgo y sensibilidad que pueden afectar la

rentabilidad y éxito del proyecto.

4. Utilizar herramientas de evaluacion cualitativa y cuantitativa para la toma

de decisiones de inversion.

5. Desarrollar habilidades de comunicacion efectiva al presentar los

resultados de la evaluacion de proyectos.

Temas del curso:
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1. Introduccion a la evaluacion de proyectos de inversion.
2. Analisis de brechas de género al establecer objetivos de inversion.

3. Métodos de evaluacion financiera: Valor presente neto (VPN), Tasa interna de

retorno (TIR), Periodo de recuperacion (Payback).
4. Analisis de costos y beneficios.
5. Toma de decisiones de inversion.

6. Presentacion de resultados y reporte de la evaluacidon de proyectos.

Actividades sugeridas:

1. Estudio de caso de proyectos de inversion para analizar su viabilidad y

rentabilidad.

2. Ejercicios practicos de calculo y comparacion de indicadores financieros
(VPN, TIR, Payback).

3. Elaboracion y presentacion de informe de evaluacién de proyectos,

incluyendo recomendaciones y justificacion de decisiones.

Recursos por desarrollar:

1. Material de lectura y referencias sobre evaluacion de proyectos de

inversion.

2. Hoja de calculo y plantilla para realizar los analisis financieros vy

comparativos.
3. Herramientas de simulacién y analisis de riesgo.

4. Foro de discusion en linea para fomentar la participacion y el intercambio

de ideas entre las participantes.
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Curso: Las diferentes opciones de financiamiento y como elegir la mejor

(Financiamiento para Emprendedoras)
Objetivo general:

Proporcionar a la participante herramientas y conocimientos necesarios para
identificar, evaluar y obtener diferentes fuentes de financiamiento para sus
proyectos empresariales, fomentando asi su capacidad de crecimiento y desarrollo
sostenible.

Objetivos especificos:

1. Comprender los conceptos fundamentales relacionados con el financiamiento de

emprendimientos.

2. Conocer las diferentes opciones de financiamiento disponibles para

emprendedoras en México.

3. Evaluar las ventajas y desventajas de cada fuente de financiamiento en funcién

de las necesidades y caracteristicas propias de cada negocio.

4. Desarrollar habilidades, desde la perspectiva de género, para preparar
solicitudes de financiamiento efectivas, incluyendo la elaboracién basica de
planes de negocio y proyecciones financieras.

Temas del curso:
1. Introduccién al financiamiento para emprendedoras.

2. Desafios de las emprendedoras para acceder a diferentes alternativas de
financiamiento. Desigualdad y estereotipos de género.

3. Fuentes tradicionales de financiamiento: préstamos bancarios y créditos.

4. Financiamiento gubernamental y programas de apoyo para emprendimientos
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5. Financiamiento a través de inversionistas angeles y capital de riesgo.
6. Crowdfunding y otras formas de financiamiento colectivo.

7. Preparacion de solicitudes de financiamiento: planes de negocio y proyecciones

financieras.

8. Errores frecuentes al preparar solicitudes de financiamiento.

Actividades sugeridas:

1. Elaboracién de un plan de negocio que incluya un analisis financiero y

proyecciones para sustentar una solicitud de financiamiento.

2. Simulacion de negociaciones financieras con roles asignados, donde las

participantes practiquen la defensa de sus proyectos ante posibles inversionistas.

3. Anadlisis de caso de éxito de emprendedoras que hayan obtenido

financiamiento, analizando las estrategias y lecciones aprendidas.

4. Foro de discusion en linea para fomentar la participacion y el intercambio

de ideas entre las participantes.

Recursos por desarrollar:

1. Material de lectura y referencias sobre fuentes de financiamiento para

emprendedoras.

2. Plantillas y guias para la elaboracion de planes de negocio y proyecciones

financieras.
3. Ejemplos de solicitudes de financiamiento exitosas.

4. Foro de discusion en linea para fomentar la participacion y el intercambio

de ideas entre las participantes.
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Curso: Finanzas a largo plazo: como planear el éxito de tu negocio

(Planeacién Financiera)

Objetivo general:

Capacitar a la participante en el proceso de planeacion financiera para sus
negocios, brindandoles las herramientas y conocimientos necesarios para
establecer metas financieras, elaborar presupuestos, proyectar flujos de efectivo y
tomar decisiones estratégicas que promuevan el crecimiento sostenible de sus

emprendimientos.
Objetivos especificos:

1. Comprender la importancia de la planeacién financiera en la gestion empresarial

y la toma de decisiones informadas.

2. Establecer metas financieras claras y realistas que impulsen el crecimiento y la

rentabilidad del negocio.

3. Elaborar presupuestos detallados que reflejen los ingresos, gastos vy

necesidades de inversion del negocio.

4. Proyectar los flujos de efectivo y evaluar la liquidez de la empresa en diferentes

escenarios.

Temas del curso:
1. Introduccion a la planeacion financiera.

2. Bancos de tiempo y los retos de la mujer emprendedoras para la planificacion

financiera mas alla de los roles de género.

3. Establecimiento de metas financieras y estrategias para alcanzarlas.
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. Elaboracién y seguimiento de presupuestos.
. Proyeccion de flujos de efectivo y analisis de liquidez.

. Monitoreo y control financiero (Cuadro de mando integral).

Actividades sugeridas:

. Establecimiento de metas financieras individuales para cada participante y

desarrollo de un plan para alcanzarlas.

. Elaboracién de un presupuesto detallado para un periodo especifico,

considerando ingresos, gastos y necesidades de inversion.

. Proyeccion de flujos de efectivo utilizando diferentes escenarios y analisis de la

liquidez resultante.

. Analisis de sensibilidad y simulacién de diferentes escenarios financieros para

evaluar el impacto en la rentabilidad y viabilidad del negocio.

Recursos por desarrollar:

. Material de lectura y referencias sobre planeacion financiera y herramientas de
analisis.

. Hojas de calculo y plantillas para la elaboracién de presupuestos, proyecciones
de flujo de efectivo y analisis financiero.

. Caso de estudio sobre planeacion financiera en emprendimiento femenino.

. Foro de discusién en linea para fomentar la participacion y el intercambio de
ideas entre las participantes.

156



Curso: Finanzas personales: como tomar el control de tu dinero

(Finanzas personales)

Objetivo general:

Proporcionar la participante las herramientas y conocimientos necesarios
para gestionar de manera efectiva sus finanzas personales, promoviendo la

estabilidad econdmica, el ahorro y el crecimiento financiero personal.

Objetivos especificos:

1. Comprender los conceptos basicos de las finanzas personales y su importancia

en la vida cotidiana.

2. Evaluar y mejorar la salud financiera personal a través de la gestion adecuada

de ingresos, gastos, ahorros e inversiones.
3. Desarrollar habilidades de planificacion financiera a corto, mediano y largo plazo.

4. Adoptar estrategias para reducir deudas y establecer un presupuesto
equilibrado.

5. Fomentar una mentalidad financiera positiva y sostenible a través del autocontrol

y la toma de decisiones informadas.

Temas del curso:

1. Introducciéon a las finanzas personales y la importancia del autocuidado

financiero.

2. Brechas salariales y pausas en el desempefio profesional asociadas a la

exclusioén financiera.
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3. Gestion de ingresos y creacion de un presupuesto personal.

4. Ahorro y creacion de un fondo de emergencia desde la perspectiva femenina.
5. Reduccion de deudas y estrategias para su manejo.

6. Conceptos basicos de inversidn y crecimiento financiero personal.

7. Planificacién financiera a corto, mediano y largo plazo.

8. Desarrollo de habilidades de mentalidad financiera y toma de decisiones

informadas.

Actividades sugeridas:

1. Analisis de ingresos y gastos personales para identificar areas de mejora

y oportunidades de ahorro.

2. Creacion de un presupuesto personal y establecimiento de metas

financieras a corto y largo plazo.

3. Desarrollo de un plan de ahorro y estrategias para crear un fondo de

emergencia.

4. Evaluacion de deudas existentes y disefio de un plan para su reduccion y

manejo efectivo.
5. Introduccién a conceptos basicos de inversion y exploracién de inversion.

6. Elaboracion de un plan financiero a largo plazo, considerando metas

personales y de retiro.

Recursos por desarrollar:

1. Material de lectura y referencias sobre finanzas personales, presupuesto y

gestion financiera.
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2. Herramientas y plantillas para la elaboracion de presupuestos personales y

seguimiento de metas financieras.

3. Ejemplos de casos practicos y situaciones reales basada en experiencias

femeninas relacionadas con las finanzas personales.

4. Foro de discusidn en linea para fomentar la participacion y el intercambio de

ideas entre las participantes.

Curso: La importancia del autoaprendizaje en finanzas
(Autoaprendizaje)

Objetivo general:

Brindar a la participante las herramientas y estrategias necesarias para
desarrollar habilidades de autoaprendizaje efectivas, fomentando la autonomia, la

motivacion intrinseca y el crecimiento personal en su trayectoria empresarial.
Objetivos especificos:

1. Familiarizarse con las técnicas y estrategias de autoaprendizaje mas

efectivas.

2. Desarrollar habilidades para establecer metas de aprendizaje y planificar

de manera autonoma el proceso de adquisicion de conocimientos.

3. Mejorar la capacidad de busqueda, seleccidn y evaluacion critica de

recursos de aprendizaje en linea.

4. Fomentar la motivacion intrinseca y la autorreflexion como impulsores del

aprendizaje continuo.

5. Promover el desarrollo de habilidades de autogestién y autodisciplina en

el proceso de autoaprendizaje.
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Temas del curso:
1. Introduccion al autoaprendizaje y su importancia en el emprendimiento.
2. Técnicas y estrategias efectivas para el autoaprendizaje.
3. Acceso a redes y comunidades de aprendizaje dirigidas a emprendedoras.
4. Establecimiento de metas de aprendizaje y planificacion auténoma.
5. Busqueda y seleccion de recursos de aprendizaje en linea.
6. Evaluacion critica de fuentes de informacién y recursos educativos.
7. Motivacion intrinseca y autorreflexion en el proceso de autoaprendizaje.

8. Autogestion y autodisciplina para el éxito en el aprendizaje auténomo.

Actividades sugeridas:

1. Reflexién personal sobre la importancia y beneficios del autoaprendizaje

en el contexto emprendedor.

2. Exploracion y experimentacion de diferentes técnicas y estrategias de
autoaprendizaje, como el mapa mental, la elaboracion de resumenes y la

ensefanza a otros.

3. Establecimiento de metas de aprendizaje a corto y largo plazo, y

elaboracién de un plan de accion para alcanzarlas.

4. Busqueda y seleccion de recursos de aprendizaje en linea, evaluando su
relevancia, calidad y confiabilidad.

Recursos por desarrollar:
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Material de lectura y referencias sobre el autoaprendizaje, técnicas de estudio y

estrategias de motivacion.

Recursos en linea, como videos, tutoriales interactivos y cursos en plataformas

educativas, para ampliar conocimientos en areas especificas.

Herramientas digitales para la organizacion y planificacion del aprendizaje, como

aplicaciones de gestiéon de tareas y calendarios.

Foro de discusion en linea para fomentar la participacion y el intercambio de
ideas entre las participantes.
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1.27 Descripcidén de competencias y resultados de aprendizaje Moodle

Parent id number

cobD2

cobD2

CcOoD2

coD3

coD3

CcoD3

COoD4

COoD4

COoD4

COoD5

COD5

COoD5

CcoD6

CcoD6

CcoD7

Id number
NDP

corP1

CcoD2

RA_N3#3

RA_N2#4

RA_N1#5

CcoD3

RA_N3#7

RA_N2#8

RA_N1#9

CcoD4

RA_N3#11

RA_N2#12

RA_N1#13

CODS5

RA_N3#15

RA_N3#16

RA_N1#17

CcoD6

RA_N3#19

RA_N2#20

CcoD7

RA_N3#22

coT8

CoT9

coT10

COoT11

Shortname
Nombre del programa

COP1 - Utilizar herramientas financieras

COD2 - Interpretar estados financieros basicos

RA_N3#3 - Construye propuesta de acciones de
mejora

RA_N2#4 - Resuelve operaciones de analisis
financiero

RA_N1#5 - Identifica estados financieros basicos

CODS3 - Seleccionar alternativas de inversién

RA_N3#7 - Utiliza el resultado del cédlculo de Payback,
VPN y TIR

RA_N2#8 - Reconoce conceptos de tasa de retorno
requerida, riesgo y valor presente neto

RA_N1#9 - Describe conceptos de valor de dinero en
el tiempo, payback e indice de rentabilidad

COD4 - Contrastar opciones de financiamiento

RA_N3#11 - Calcula costos asociados a fuentes de
financiamiento

RA_N2#12 - Reconoce riesgos asociados a las
diferentes opciones de financiamiento

RA_N1#13 - Identifica diferentes opciones de
financiamiento

CODS - Construir escenarios con metas, objetivos y
planes de accidn a largo plazo

RA_N3#15 - Bosqueja procesos de manejo de efectivo

RA_N3#16 - Construye presupuestos con base a
metas y objetivos del negocio

RA_N1#17 - Describe la importancia de un manejo
eficiente del efectivo

CODG6 - Describir la importancia del autoaprendizaje

RA_N3#19 - Desarrolla habilidades para analizary
evaluar la informaciéon obtenida

RA_N2#20 - Identifica informacidon relevante y de
calidad

COD7 - Desarrollar un plan financiero personal

RA_N3#22 - Selecciona metas, objetivos y estrategias

COT8 - Contrastar informacién y argumentos

COT9 - Resolver situaciones acerca de la asignaciéon y
obtencién de recursos

COT10 - Identificar las interrelaciones

COT11 - Utilizar ténicas y herramientas financieras

Description

Nombre del programa

Utilizar herramientas financieras para la toma de decisiones
informadas a través de la mejora de indices de rentabilidad y
viabilidad del negocio en el tiempo.

Interpretar estados financieros basicos identificando riesgos y
oportunidades para la efectiva toma de decisiones de gestion
del negocio.

Construye propuesta de acciones de mejora utilizando analisis
del estados financieros de un ejemplo dado para una gestién
eficiente de los recursos disponibles del negocio.

Resuelve operaciones de analisis financiero utilizando
informacién derivada le estados financieros basicos para
construir supuestos basicos y reglas de operacién del negocio.
Identifica estados financieros basicos componentes y su utilidad
para responder preguntas bdsicas derivadas de la lectura de
éstos.

Seleccionar alternativas de inversién considerando rentabilidad,
riesgo e impacto en el valor del negocio a fin de maximizar el
rendimiento de los recursos de que dispone el negocio.

Utiliza el resultado del calculo de Payback, VPN y TIR a partir de
flujos esperados como criterios para elegir o desechar un
proyecto de inversion.

Reconoce conceptos de tasa de retorno requerida, riesgo y valor
presente neto a partir de flujos esperados como punto de
partida para tomar decisiones de inversion

Describe conceptos de valor de dinero en el tiempo, payback e
indice de rentabilidad a partir de flujos esperados como punto
de partida para tomar decisiones de inversion

Contrastar opciones de financiamiento considerando costo,
riesgo y temporalidad en la estructura financiera del negocio
para una selecciéon informada de financiamiento y de estructura
de capital.

Calcula costos asociados a fuentes de financiamiento a partir de
opciones disponibles en el mercado para la toma de deciones
informada de financiamiento para el negocio.

Reconoce riesgos asociados a las diferentes opciones de
financiamiento a partir de la estructura financiera del negocio
para la toma de deciones informada de financiamiento para el
negocio.

Identifica diferentes opciones de financiamiento considerando
costos y aplicabilidad de acuerdo al tipo de activo a financiar
para una seleccién éptima de financiamiento para el negocio.
Construir escenarios con metas, objetivos y planes de accién a
largo plazo considerando la proyeccién de flujos de efectivo
para elaborar estrategias que permitan el crecimiento y
sostenibilidad del negocio.

Bosqueja procesos de manejo de efectivo considerando las
necesidades de su negocio y factores macroeconémicos: tasa de
interés, tipo de cambo, inflacién. a fin de elaborar estrategicas
para el crecimiento y sostenibilidad del negocio.

Construye presupuestos con base a metas y objetivos del
negocio realizando ajustes bajo consideraciéon costo-beneficio.
para la toma de decisiones basadas en una planeacién
financiera realista.

Describe la importancia de un manejo eficiente del efectivo
mediante la asignaciéon de recursos a cada actividad de acuerdo
a su categoria y prioridad para la separacién entre los recursos
financieros personales y los del negocio.

Describir la importancia del autoaprendizaje identificando
beneficios e impacto para identificar tendencias y dreas de
oportunidad de conocimiento

Desarrolla habilidades para analizar y evaluar la informacién
obtenida con respecto a instrumentos de crédito e inverisén asi
como de gestién de su negocio para poder distinguir la
informacién confiable y de calidad de la informacidn falsa o
poco confiable.

Identifica informacioén relevante y de calidad a través de
diferentes fuentes y medios de aprendizaje para mantener
conocimientos actualizados sobre la gestién financiera de su
negocio.

Desarrollar un plan financiero personal considerando metas,
ahorro, inversién, prevsion y manejo del crédito para alcanzar
objetivos financieros personales

Selecciona metas, objetivos y estrategias considerando metas,
ahorro, inversién, prevsién y manejo del crédito para alcanzar
objetivos financieros personales

Contrastar informacién y argumentos de manera critica para
decidir sobre su validez y relevancia en el contexto de toma de
decisiones para la gestién de su negocio.

Resolver situaciones acerca de la asignacién y obtenciéon de
recursos de forma innovadora y/o considerando diferentes
alternativas de solucién para la toma de decisiones efectiva
Identificar las interrelaciones de la toma de decisiones para
evaluar la interdependencia de las diferentes dreas de gestion
de su negocio

Utilizar ténicas y herramientas financieras analizando e
interpretando informacién para resolver problemas y construir
propuesta de gestion de su negocio
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