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1. Introduccion

La inclusion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la
educacion superior exige la adopcion de nuevos enfoques metodologicos vy
didacticos transformando profundamente la ensefianza presencial hacia un
modelo de aprendizaje en linea, ante este fenomeno Garcia (2020) sefiala que la
educaciéon mediada por tecnologias digitales se ha extendido de forma acelerada
en las instituciones educativas, se estima que el crecimiento de la educacion no
presencial a nivel mundial desde el inicio del siglo XXI hasta este momento es de
900%.

Por otro lado, integrar las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) en la educacion superior implica establecer nuevos paradigmas
metodoldgicos y didacticos para la ensefianza, autores como Garcia y Torres en
2020, enfatizan que de todos los cambios que supone el uso de este tipo de
tecnologias, el mas sustancial es el de pasar de la docencia presencial a la
ensefianza-aprendizaje online pues requiere una serie de ajustes que involucran
desde la replanificacion de la asignatura hasta impartir las clases en modalidad

virtual.

Los docentes de todos los niveles educativos sefialan Moran en 2022 estan
incorporando en sus practicas recursos tecnoldgicos y debido a ello los escenarios
educativos se estan transformando y actualmente pueden integrar actividades

presenciales y virtuales.

La combinacion de las ventajas de estas dos modalidades (presencial y
virtual) constituye una modalidad educativa llamada blended learning o b-learning;

es desde esta perspectiva que se constituye esta investigacion.



Este trabajo de investigacion indaga el desarrollo de competencias digitales
requeridas por los docentes a partir de un taller que se impartird en la modalidad

b-learning, usando la plataforma Moodle y el modelo did4ctico de aula invertida.

1.1 Descripcion del problema

En este apartado se describe el caso de los docentes de la Universidad de
Puebla UNIPUEBLA del plantel lzdcar de Matamoros, estos profesores
actualmente se encuentran inmersos en un escenario innovador de ensefanza

gue es la modalidad b-learning.

El claustro académico de esta institucion cuenta con 45 docentes de tiempo
completo que imparten clases en diferentes areas disciplinares, cabe sefialar que
fue a principios del afio 2020 cuando se implementd el modelo de ensefanza b-
learning en el plantel. Desde hace cuatro afios este cambio implica una nueva

modalidad de trabajo para el claustro académico.

Para ayudar a que los docentes asimilen esta nueva modalidad educativa
se organiz6 una jornada académica de capacitacion en apoyo a las actividades de
ensefianza mediadas por TIC, pues todos los docentes impartian clases en la

modalidad presencial.

Los resultados que arroj0 esta jornada académica de capacitacion
mostraron que los docentes utilizan poco las TIC como apoyo a sus actividades de
ensefianza. A partir de los datos obtenidos, se concluyé que es imprescindible
continuar capacitando al personal docente y administrativo a fin de orientarles en

el uso de las herramientas tecnoldgica en sus actividades académicas.

Un aspecto importante en las modalidades de ensefianza virtual y mixta es
la atencion oportuna a los estudiantes para evitar la baja eficiencia y la desercion

escolar.



Ademas de la capacitacion, se realiz6 un andlisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas) de la institucion en relacion con el uso
de las TIC en la docencia. El objetivo de este andlisis fue detectar los aspectos
que dan fortaleza a la institucion y aquellos que representan una debilidad en

relacion con el uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Cada uno de los diferentes criterios expuestos en el analisis FODA, derivan
de entrevistas estructuradas al personal directivo de la institucion y del analisis de

la bitacora de registro del personal docente.

Tabla 1
Matriz FODA. Uso de las TIC en la docencia

Fortalezas Oportunidades
e Profesores competentes en el e Capacitar al personal en el uso de
quehacer educativo. la plataforma institucional
educativa.

e Personal administrativo con visién
hacia la innovacion. e Disefiar una plataforma propia de

L, ensefianza.
e Formacion permanente del

personal docente y administrativo. e OQOrientar al profesorado en la

o, atencion al estudiante en linea.
e La institucion cuenta con

plataforma tecnolégica e Mantener un programa de
educacion continua al docente en
el uso de las herramientas
tecnolégicas para la ensefianza.

Debilidades Amenazas
e No se utlizan las TIC en el e Los docentes tienen bajas
proceso de ensefanza. habilidades en el uso de las TIC

para la ensefianza.
e Desconocen el wuso de la

plataforma de aprendizaje. e Se carece de una biblioteca digital.
e Baja calidad de internet para todo e Los docentes no han desarrollado
el plantel. competencias para disefiar

L recursos multimedia propios.
e La institucion carece de un

protocolo de atencion para
estudiantes en la modalidad a
distancia.




Nota. Se detectan las amenazas, oportunidades, debilidades y amenazas en el

uso de TIC en la docencia en el caso de estudio.

El andlisis FODA muestra que es necesario fortalecer el uso de las TIC en
el entorno educativo, constituir estrategias educativas de apoyo para el uso de la
tecnologia y evitar que los profesores actien de forma independiente
implementando diversos procedimientos en la atencion de las necesidades de los
estudiantes que cursan la modalidad virtual, es decir, se hace necesario un
protocolo de atencién que homologue las distintas practicas que los docentes
realizan en la atencion de los estudiantes que cursan algun programa académico

en la modalidad on line.

Ante estos resultados, uno de los aspectos prioritarios por atender es la
creacion de estandares que garanticen la calidad educativa, junto un control
eficiente de los procesos administrativos en la escuela. Sin embargo, cabe
destacar que los profesores realizan su mejor esfuerzo para brindar la mejor

atencion a los estudiantes en los cursos virtuales.

En concordancia con el andlisis realizado, se aplic6 una evaluacién
diagnéstica a la plantilla académica del plantel, este instrumento tuvo la intencién
de conocer el dominio de los docentes en herramientas y recursos educativos

mediados por las TIC y se presenta en el Anexo |.

Los resultados de la evaluacion diagnéstica en relacién con los docentes
del plantel muestran que existen algunas habilidades que se deben fortalecer para
desarrollar el acompafiamiento digital de los alumnos de forma efectiva. También
se observa que, para algunos docentes, impartir clases por medio de una
plataforma educativa desde interacciones asincronas conlleva diversas
problematicas relativas principalmente a que desconocen el uso de las
herramientas multimedia como recursos didacticos auxiliares. En lugar de videos
previamente editados, los docentes optan por volver al sistema tradicional y dan

sus clases de forma oral, sin apoyos visuales en videoconferencias sincronicas.
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Una vez mas, sera la capacitacion docente en el uso de las herramientas
tecnoldgicas aplicables a su labor didactica el mejor apoyo para impartir sus
clases de manera virtual y que en ellas se integren los elementos indispensables

asociados a crear un ambiente de ensefianza digital.

1.2 Justificacion

De acuerdo con lo expuesto por Martin y otros autores en 2021, las formas
de instruccion se estan transformando rapidamente debido a la llegada de las TIC.
La modalidad Blended Learning ha tenido gran aceptacion por su flexibilidad al
combinar la ensefianza presencial y la online. El surgimiento de nuevas
tecnologias de aprendizaje exige que profesores y alumnos estén preparados para

lograr adaptarse ante el surgimiento de nuevos ambientes educativos.

Por consiguiente y debido a la naturaleza de la modalidad b-learning, el
docente debe utilizar con destreza estrategias de ensefianza mediadas por la
tecnologia a fin de llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje aun cuando
sus alumnos no se encuentren de manera presencial, sino que existan momentos
de comunicacion sincrona y asincrona. En ese sentido los alumnos tendran que
aprender a realizar por si mismos la busqueda de informacién relevante, el analisis
de las fuentes de consulta, la seleccion de datos y el diferenciar autores confiables
a fin de realizar las actividades que les solicitan; a partir de estas nuevas
experiencias académicas se formara al estudiante como un sujeto autbnomo y
creativo, con capacidad de andlisis por ser él mismo el constructor de su

aprendizaje.

Por otra parte, la educacion mediada por tecnologias digitales es capaz de
responder a la demanda social educativa y con ello cumplir la aspiracion global de
una educacion para todos, desde esta perspectiva, la digitalizacion de la

educacion se esta convertido en una estrategia de los gobiernos que pretenden



dar respuesta a la insuficiencia de centros de ensefianza para desde una
educacion virtual lograr la cobertura educativa (Varas-Meza, et al., 2020). Con la
premisa de la educaciéon como una necesidad permanente, al combinar estas dos
modalidades (presencial y virtual) se logra alcanzar a un vasto sector de la

sociedad: a los trabajadores.

Es por eso por lo que la flexibilidad de la educacion virtual que no exige la
presencia del estudiante y ofrece la posibilidad de estudiar a cualquier hora desde
cualquier dispositivo se convierte en un modelo educativo atractivo y en

crecimiento.

En torno a modelos innovadores en la educacion, el blended learning o b-
learning también posibilita el desarrollo profesional y social, aspecto determinante
en una sociedad que coloca a la educacion en un nivel superior, en tanto
constituye un recurso eficaz para obtener un mejor nivel de vida y de bienestar, y

por tanto, una situacion financiera resuelta.

La modalidad b-learning, fortalece el principio de equidad al ofrecer una
oportunidad educativa accesible a todas las personas; en ese sentido democratiza

la educacion.

Por consiguiente, este tipo de innovacion educativa contribuye en la
adquisicién de nuevos saberes y fortalece competencias académicas de forma
permanente, en ese sentido, en la medida en que se den mas oportunidades
educativas se podran expandir las oportunidades de las personas para lograr que
sus ingresos mejoren y también se estimulard la creacién de riqueza al generar

conocimientos y experiencias (Varas-Meza, et al., 2020).



1.3 Objetivo general

Capacitar a los docentes de nivel superior en competencias digitales y en la
modalidad b-learning para favorecer el rendimiento académico de los estudiantes
al utilizar herramientas y estrategias de mediacioén tecnolégica en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en la Universidad de Puebla en el plantel Iztucar de

Matamoros.

1.4 Objetivos especificos

o Detectar las habilidades digitales de los docentes sobre manejo de recursos

y herramientas tecnoldgicas para el aprendizaje de sus alumnos.

o Constituir estrategias innovadoras de ensefianza aplicables a la modalidad

b-learning.

o Componer un disefio instruccional adecuado para el aprendizaje de

competencias digitales.

o Impartir el disefio del taller de competencias digitales a docentes de la

Universidad de Puebla.

o Determinar el logro de competencias digitales en los docentes de la

Universidad de Puebla.

1.5 Preguntas de investigacion

e (Qué caracteriza a la modalidad b-learning en la educacién?

e (ElI modelo b-learning y el uso de plataformas educativas como facilita el

trabajo de los docentes y mejorar el aprendizaje de los estudiantes?

e Qué herramientas digitales, modelos educativos y metodologias de

aprendizaje se complementan con la modalidad b-learning?



e (Cuadles son las estrategias de aprendizaje propias del aula invertida que el

docente puede aplicar en el modelo de ensefianza b-learning?



2. Fundamentacion teodrica

Este apartado describe los fundamentos requeridos para realizar un Taller

de competencias digitales dirigido a los docentes de la Universidad de Puebla.

El taller se disefid para la modalidad b-learning y utiliz6 como estrategia
didactica el modelo de aula invertida. Se eligié plataforma tecnolégica el LMS de
codigo abierto Moodle y se usaron guias didacticas para enriquecer la experiencia

en esta modalidad.

En este capitulo se exponen los hallazgos en estudios sobre el b-learning y
el dominio de competencias digitales en docentes. Se distinguen y definen
conceptos fundamentales como lo relativo a las modalidades educativas
innovadoras, a decir, el b-learning, e-learning y m-learning; se hacen precisiones
al respecto de los términos: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) del término Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) y de las

Tecnologias para el Empoderamiento y la Participacion (TEP).

También se explican y distinguen las competencias profesionales de las
competencias digitales que se requieren para utilizar ambientes virtuales de
aprendizaje de manera efectiva y con ello contribuir al rendimiento académico de

los estudiantes de educacion superior que estudian en la modalidad b-learning.

Particularmente los conceptos involucrados en la realizacion del Taller
esclarecen qué es un Sistema de Gestion de Aprendizaje, las caracteristicas del
LMS Moodle y su pertinencia en esta investigacion, el uso de guias did4cticas en

el disefio del taller y lo referente al modelo de ensefianza aula invertida.

Los conceptos descritos aportan una aproximacion tedrica para determinar
el alcance, viabilidad y resultados de la investigacion que se nutre de
investigaciones anteriores en aras de seleccionar una ruta metodoldgica clara que

oriente el presente estudio.



2.1 Estado del arte

El b-learning de acuerdo con el Cambridge Dictionary (Cambridge
Dictionary, 2020) se define como: “Una forma de aprendizaje que combina
lecciones tradicionales en el aula con lecciones que utilizan tecnologia informatica
y que se pueden impartir a través de Internet’. También se relaciona con otros
términos semejantes como: aprendizaje mixto, aprendizaje combinado,

aprendizaje hibrido, aprendizaje bimodal.

En relacion con su relevancia y efectividad existen una serie de estudios
gue confirman los aportes de esta modalidad educativa, a continuacion, se refieren

estos estudios:

Palomé y otros autores en 2020 presentaron los resultados del estudio
Impacto de una estrategia b-learning en las competencias digitales y estilos de
aprendizaje de estudiantes de enfermeria, Universidad Autébnoma de Querétaro.
México para implementar el uso del b-learning en un curso y asi analizar el
impacto de las competencias digitales y los estilos de aprendizaje. El disefio de la
investigacion fue cualitativo y cuasi experimental, se utiliz6 una muestra de 54
estudiantes y la recoleccion de la informacion se efectud en tres etapas mediante
cuestionarios. Este estudio concluyé la importancia del b-learning al favorecer el
desarrollo de competencias digitales, otro aporte de interés fue corroborar el
desarrollo de diferentes estilos de aprendizaje en los estudiantes y finalmente
verificar que se promueve gradualmente el trabajo colaborativo bajo esta

modalidad.

El estudio realizado por Medina y otros autores en 2020, se tituld
Implementacion de un modelo b-learning como estrategia didactica: caso de
estudio Universidad Politécnica de Lazaro Cardenas, Michoacan, México y tuvo
por objeto lograr la eficiencia en los procesos académicos, en particular en el

proceso de ensefianza-aprendizaje. Debido a las caracteristicas de esta
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modalidad de estudios se podia lograr una mejor cobertura ante la falta de

instalaciones fisicas en la institucion.

En el estudio referido, se utilizd6 una muestra de estudiantes que
pertenecian a los grupos del segundo cuatrimestre de la carrera de ingenieria en
logistica y transporte en el periodo de 2018-2019; se realizé por tanto un disefio
de la investigacion de tipo longitudinal; se utilizé para la recoleccion de informacion
un cuestionario realizado en la aplicacion Survey Monkey. Los resultados mas
importantes que este instrumento reportd fueron la aceptacion del 90% de los
participantes en relacién a la efectividad del modelo b-learning, el 100% de los
estudiantes se mostrd satisfecho con el uso de una plataforma educativa y hubo

un incrementd en el aprovechamiento escolar.

Otra investigacion titulada Predictores del aprendizaje en cursos en
modalidad mixta cursado por estudiantes universitarios mexicanos, uso una
metodologia de disefio cuantitativo explicativo, con una muestra de 325

estudiantes y un instrumento de recoleccion de tipo cuestionario con escala Likert.

Los resultados destacan que los alumnos en la modalidad mixta
percibieron haber obtenido un alto nivel de aprendizaje, ademas de manera

general otorgan una buena evaluacion a los elementos de su curso (Sotelo, 2017).

Por su parte Costa y otros autores en 2019, realizan un estudio titulado
Analisis de la implementacion institucional de la modalidad b-learning en carreras
de pregrado de tres universidades chilenas. El objetivo fue analizar los procesos
gue sirven para implementar los dispositivos de formacion hibridos en carreras de
pregrado. Se utilizd una muestra de 130 docentes y 391 estudiantes de siete
carreras (pedagogia general, pedagogia en inglés, educacién parvularia,
bachillerato en ciencias, trabajo social, psicologia e ingenieria civil industrial). El
disefio de la investigacion fue cualitativo y se utilizaron entrevistas semi-
estructuradas. El principal aporte fue reconocer la necesidad de acompaifar
técnica y pedagdgicamente a los docentes para incentivar el desarrollo de
dispositivos hibridos.
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En el estudio titulado Educomunicacion en las ciencias sociales a traves del
b-learning en la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador.; se estableci6 como
objetivo relacionar el uso y la aplicacion de la educomunicacion, el b-learning y la
plataforma Moodle. La metodologia elegida fue la investigacion accion a partir de
la observacion y de la experiencia docente, se desarroll6 un instrumento
diagnostico para conocer la situacion de los estudiantes y los docentes. Para la
recoleccion de informacion se aplicaron diferentes técnicas e instrumentos como
encuestas, entrevistas, fichas de observacion. Los resultados obtenidos destacan
la necesidad de generar innovacion en la educacién superior a partir del uso de
metodologias que contribuyan de manera critica y reflexiva a los procesos
educativos tanto en estudiantes como en docentes universitarios (Martinez, 2018).

Por su parte Fierro en 2018 presentd una investigacion titulada Aplicacion
del modelo b-learning y su efecto en el proceso de aprendizaje en estudiantes de
la institucion educativa particular Inca Garcilaso de la Vega, Lima, Perd. Su
objetivo fue demostrar el efecto que el modelo b-learning tiene en el aprendizaje
de los estudiantes, el disefio de la investigacion fue cuasi experimental, con una
muestra de 50 estudiantes divididos en dos grupos, uno de control y otro
experimental, el instrumento fue un examen escrito (pretest-postest). El resultado
mas importante sefiala que dicho modelo mejoré el proceso de aprendizaje en

estudiantes de la institucion educativa.

El andlisis del estado de arte sobre el b-learning y el uso de software y
herramientas tecnolégicas revela abundante evidencia en torno a los beneficios de
esta modalidad. También resulta una estrategia eficiente para favorecer el logro
académico, en tanto estimula el trabajo colaborativo y favorece el desarrollo de
competencias digitales al solicitar que los estudiantes usen la web y sus recursos.
Asi mismo, el manejo de la red como medio educativo ayuda al estudiante al

adoptar distintos estilos de aprendizaje diferentes al modelo tradicional.
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Delgado (2020) realiz6 la investigacion La competencia digital del
profesorado y empoderamiento digital a estudiantes: estudio de caso de
asignaturas semipresenciales en Instituto de Salud Ocupacional de
Centroamérica, para analizar la autopercepcién de las competencias digitales de
los profesores y estudiantes de posgrado en entornos b-learning. En este estudio
participaron 25 profesores y 37 estudiantes. El disefio de la investigacion fue de
tipo cualitativo; se llevaron a cabo diferentes fases y etapas para explorar el nivel
de competencias en los docentes. La investigacion utilizd6 cuestionarios,
entrevistas, observaciones y grupos focales. Asi mismo, los datos evidenciaron
gue los docentes y alumnos requerian atencion ante necesidades y oportunidades

de mejora en la aplicacion e inclusion digital en la didactica de las tecnologias.

Arancibia y otros autores en 2019, realizaron una Estudio comparativo entre
docentes y estudiantes sobre aceptacion y uso de tecnologias con fines
educativos en el contexto chileno de la Universidad Tecnoldgica de Chile. La
finalidad de este estudio fue conocer las percepciones de docentes y estudiantes
universitarios respecto a como valoraban el uso y la aceptacion de las tecnologias
digitales usadas con fines educativos, la muestra se integré por 358 docentes y
383 estudiantes; el disefio del estudio fue un analisis comparativo a partir de un

cuestionario.

El resultado mas importante fue que tanto los docentes como los
estudiantes percibieron la incorporacion de tecnologias como importante dentro de
los procesos de ensefianza-aprendizaje. Otro hallazgo fue que los alumnos
carecian de competencias informaticas, ya que se limitan al uso de teléfonos
inteligentes y de Google para la blusqueda de la informacion requerida al realizar
sus tareas; los profesores, por otro lado, consideran minimamente que el uso del
teléfono inteligente sirva como recurso pedagdgico, mientras que los alumnos ven

al celular como un medio indispensable para su aprendizaje.

El estudio realizado por Martinez en 2022 sobre Software educativo y su

impacto en el proceso de aprendizaje en el ambito universitario, se realizo en la

13



Universidad Catolica Andrés Bello, Venezuela; y su objetivo fue determinar si el
uso de un software educativo tenia un impacto positivo en el rendimiento
académico de los estudiantes al aprender l6gica proposicional en la asignatura
l6gica computacional de la carrera de Ingenieria Informética; el tipo de
investigacion fue cuasi experimental, el instrumento de medicién lo constituyo el
propio Software LégicaUCAB; se utilizé un laboratorio con un grupo experimental y
la muestra se formé con 151 estudiantes. El resultado mas destacado sefiala que
el uso del software LégicaUCAB impact6 significativamente y de manera positiva

en la mejora del rendimiento académico de los estudiantes del grupo experimental.

Otro estudio realizado por Marin en 2017 consistié en el disefio y validacion
de un instrumento de evaluacion de la competencia digital docente, este estudio
buscaba definir y validar un perfil de competencias digitales de los profesores de
educacién basica en México, el disefio de la investigacion fue mixto, la muestra la
constituyeron 275 profesores de tres niveles educativos, mismos que respondieron
un cuestionario con escala de Likert. Los resultados obtenidos fueron: la definicion
y validacién del perfil de competencias digitales de los profesores y un instrumento
ad hoc para evaluar las competencias digitales de los profesores de educacion

bésica.

Rodriguez (2014) en su investigacion titulada Las tecnologias de la
informacion y de la comunicacién en la docencia médica en Toledo. Espafia,
busco conocer para este estudio se utiliz6 una metodologia mixta apoyada en un
estudio de caso, el instrumento de recoleccion de datos fue un cuestionario
estructurado en distintas dimisiones: datos demograficos, experiencia docente y
utilizacion de tecnologias de la red. Participaron 661 personas, los hallazgos mas
sobresalientes fueron que se requieren acciones de formacion docente en el uso
de las TIC.

El estudio realizado por Garcia en 2019 para determinar la percepcion que
tienen los profesores sobre sus niveles de competencia docente al formar a sus

estudiantes de enfermeria incluyo la percepcion de 75 profesores del area de la
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salud usando un instrumento con escala Likert. Los resultados sefialaron que los
docentes se encuentran en un nivel intermedio de dominio de competencias

docentes en enfermeria.

En el estudio de Garay (2021) sobre competencias digitales docentes se
seflala como objetivo determinar las representaciones sociales de las
competencias docentes en entornos virtuales de aprendizaje, se uso un disefio
cualitativo, la recoleccion de la informacion se realizé por medio de una encuesta.
Los hallazgos mas destacados fueron que los docentes tienen un nivel adecuado

de manejo tecnoldgico, pero les falta implementar estrategias didacticas.

Al respecto de las competencias digitales y docentes los estudios muestran
como la capacitacion constante de los docentes también contribuye al logro
académico. En relacién con la incorporacion de TIC en la educacion los estudios
sefalan que es un proceso necesario en las instituciones y debido a que el uso de
las tecnologias en ambitos educativos difiere sensiblemente en docentes y
estudiantes la capacitacion en el uso de estas tecnologias resulta fundamental
para contribuir en la creacion de ambientes de aprendizaje mediados por

tecnologia.

Los resultados de diferentes estudios muestran como el uso de
herramientas y software para el aprendizaje ademas de motivar a los estudiantes

impacta favorablemente en el rendimiento académico.

Merla y otros autores en 2016 realizaron el estudio titulado El aula invertida
como estrategia para la mejora del rendimiento académico para conocer si el uso
de material multimedia impacta favorablemente en el rendimiento académico. Se
disefio una investigacién cuantitativa y cuasi experimental con una muestra de 60
alumnos. Los hallazgos arrojaron que el uso de recursos multimedia mejora el
rendimiento académico y eleva la motivacion de los estudiantes porque

manifiestan una actitud mas favorable.
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En conclusion, existe documentacion que revela un alto nivel de aceptacion
de los estudiantes y docentes que utilizan el modelo b-learning como una
metodologia de ensefianza-aprendizaje, ademas la aceptacion de este modelo
incrementa el aprovechamiento escolar. Fierro en 2018 afirma que este modelo
innovador influye significativamente en el aprendizaje pues favorece que los

estudiantes puedan integrar el conocimiento.

Por otro lado, se logro detectar en la literatura consultada que aunado a la
buena aceptacion por el alumnado de este modelo educativo existe la necesidad
de fortalecer las habilidades digitales de alumnos y docentes en el uso y manejo
de la Internet con fines educativos. Arancibia y otros autores en 2019, revelan que
tanto los profesores como los alumnos usan la web en mayor medida con fines

sociales y de ocio que como un medio educativo.

Ademas, es importante reconfigurar las técnicas de ensefianza y
aprendizaje en contextos mixtos, mejorando las estrategias pedagogicas
adaptadas a los nuevos ambientes de aprendizaje aplicando metodologias

apropiadas e innovadoras que renueven los procesos educativos.

El b-learning como un modelo innovador en el campo de la educacion
actual, ha despertado gran interés en instituciones educativas publicas y privadas
como un recurso para expandir su oferta. Sin embargo, se requiere de
metodologias didacticas alineadas a este enfoque educativo. Guano y otros
autores en 2021 documentaron como los modelos innovadores educativos deben
tener estrategias adecuadas de ensefianza y de este modo estar a la vanguardia

con los nuevos modelos educativos.

En otro sentido, el uso de las TIC en el ambito educativo requiere destrezas
docentes para el éxito de los nuevos modelos educativos, en la revision del estado
del arte la necesidad de reforzar habilidades digitales en los docentes es una
constante. Desde esa perspectiva, Rodriguez en 2014 afirma que se requiere de
acciones de formacion docente en el uso de las TIC. En ese mismo sentido

también Martinez en 2018 advierte que se requiere definir y validar un perfil de
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competencias digitales docentes, este autor sefiala cuan necesario es el apoyo
institucional para generar procesos nuevos y adaptados a las necesidades de la

educacion superior.

Por consiguiente, es fundamental el desarrollo de acciones concretas y que
deriven del apoyo de las instituciones para favorecer en los docentes la
adquisicion de saberes tecnologicos para ejercer un papel preponderante en los

nuevos modelos educativos como el b-learning.

2.1.2. Tendencias educativas del siglo XXI

Para Bricefio y otros autores en 2020, la Educacion a Distancia es una
tendencia que ha ido evolucionando paulatinamente; al inicio fue una modalidad
que utilizd materiales impresos que se enviaban por correspondencia a sus
destinatarios; posteriormente incorpordé lenguajes y medios audiovisuales
analdgicos y en la actualidad se encuentra inmersa en un contexto dominado por
las tecnologias digitales y es accesible desde dispositivos moviles, computadoras
y tabletas.

Es al inicio de la década de los 80 cuando la educacion a distancia
emerge como una modalidad innovadora a decir de Garcia-Aretio en 1999 quien
establece el concepto de Educacion a Distancia (EaD) aun cuando en ese
momento no existia internet, su aproximacion conceptual es vigente aun en este
momento. La educacion a Distancia a decir de Garcia-Aretio en 1999 se define

como:

“...un sistema tecnoldgico de comunicacion masiva y bidireccional,
gue sustituye la interaccion personal en el aula del profesor y alumno como
medio preferente de ensefianza, por la accidn sistematica y conjunta de
diversos recursos didacticos, y el apoyo de una organizacion tutorial, que

propicia el aprendizaje autonomo de los estudiantes”.
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Por su parte, Bricefio y otros autores en 2020 concuerdan con la definicion
aportada por Garcia-Aretio pues refleja las caracteristicas asociadas con lo que en
la actualidad se entiende por innovacion educativa. No obstante, con la irrupcion
de los dispositivos electronicos conectados a la red, inicia una nueva era en la
educacion. En ese sentido, surgen nuevas modalidades educativas asociadas a

esa revolucion digital como: el b-learning, el e-learning y el m-learning.

2.1.3 Modalidad b-learning

El b-learning de acuerdo con el Cambridge Dictionary (2020) se define
como: “Una forma de aprendizaje que combina lecciones tradicionales en el aula
con lecciones que utilizan tecnologia informatica y que se pueden impartir a través
de Internet”. También se relaciona con otros términos semejantes como:
aprendizaje mixto, aprendizaje combinado, aprendizaje hibrido, aprendizaje

bimodal.

Roméan y otros autores en 2021 realizan una revision bibliografica de veintiin
estudios sobre el b-learning encontrando los siguientes hallazgos en torno a este

modelo de aprendizaje.
e La modalidad b-learning optimiza el tiempo de estudio.
e Aumenta la participacion del alumno en las actividades.
e Mejora en la comunicacién entre alumnos y profesores.
e El profesor organiza y prepara sus clases con profesionalismo.
e La calidad de los materiales didacticos aumenta el aprendizaje.
e Se favorece la motivacion y aumenta la confianza del estudiante.
e Mejora el rendimiento de los alumnos.
e Los alumnos y sus familias ven en el modelo multiples ventajas.

e Es un modelo que se utiliza mas en la educacion superior.
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e La modalidad fortalece y mejora los procesos de lectura y escritura en los

alumnos.

e Hay una mejora significativa en la asimilacion de procedimientos y

conceptos.
e El profesor es clave para el éxito o fracaso del modelo.
e La brecha digital es una barrera en el avance del modelo.
e La eficacia del modelo depende de las habilidades disciplinares del alumno.
e Favorece otras actitudes como el entusiasmo, la confianza y la motivacion.

Por su parte, Moran en 2012 propone un conjunto de criterios para que el

modelo b-learning sea pertinente y adecuado, estos son:

Hipermedialidad. Se refiere a integrar recursos digitales con texto, audio,

imagenes, mapas, 0 animaciones; estos recursos necesitan comunicar el
contenido con objetividad y en forma creativa. Debido a sus caracteristicas
requieren un disefio claro y una estructura que corresponda con los objetivos
tematicos de cada asignatura. Es importante que este tipo de recursos
hipermediales sean suficientes y se presenten en diferentes formatos de manera
gue se capture la atencidén del estudiante y se multipliquen las posibilidades de

asimilacion del contenido.

Sincronia y asincronia. Conceptos que refieren a presencia y temporalidad

en esta modalidad de estudio, La sincronia indica la simultaneidad en los eventos
educativos; por ejemplo: una llamada telefénica, las video llamadas, reuniones a
partir de plataformas como Zoom o Google meet; todas estas actividades suceden
en tiempo real, todas ellas son situaciones sincrénicas. La asincronia por su parte
refiere lo opuesto, sucesos que no implican coincidir en el tiempo real,
corresponde a actividades que se pueden realizar en un tiempo diferido, por
ejemplo: la lectura y envio de correos electrénicos, la comunicacién por medio de
la mensajeria en plataformas sociales, la participacion en foros, la publicacion en

blogs, realizar una wiki. Es decir, los usuarios no coinciden en la comunicacion
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simultanea. Estos dos ambientes de comunicacion son esenciales en la modalidad

b-learning, para lograr tener una comunicacion asertiva con alumnos y profesores.

Andamiaje personalizado y colectivo. El andamiaje es un concepto

propuesto por Bruner que describe como sucede el aprendizaje del alumno
cuando interactia con el docente. Particularmente muestra el modo en que el
docente proporciona apoyo a partir de aproximar los conceptos al alumno para
que pueda asimilarlos en un nivel de competencia que es el adecuado para su
edad; de modo que, a menor competencia, mayor sera la ayuda que le

proporcionara el adulto.

Por ejemplo, cuando un instructor de autoescuela percibe que su alumno
tiene una mayor dificultad para aprender a conducir aumenta el apoyo (a partir de
instrucciones, incluso con expresiones y movimientos) que ejerce de andamio.
Este andamio permite que el aprendiz domine el uso del vehiculo paulatinamente.
A medida que la persona es mas competente, el monitor deja de ayudar y concede
mayor responsabilidad y control de la tarea al aprendiz, para que pueda,
finalmente, realizar la actividad de manera automatica (Guilar, 2009).

Accesibilidad a los materiales. Este criterio resulta primordial en un modelo

de ensefianza b-learning, debido a que, para todas aquellas actividades que
suceden de forma asincrona el estudiante debe acceder a recursos disponibles y
materiales de autoayuda para poder realizar lo solicitado. Para garantizar que esto

suceda existen dos parametros:

El acceso a los recursos y herramientas didacticas con una disponibilidad
de 24/7. Esto facilita que el estudiante pueda realizar todas sus actividades en el

momento mas oportuno.

Las experiencias de formacion no presenciales brindan a los alumnos la

posibilidad de continuar con su formacién mas alla del tiempo y espacio del aula.

Interaccion. La comunicacion digital dispone de diferentes canales abiertos

para la comunicacion de alumnos y profesores como chats, correos electrénicos,
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teleconferencias, llamadas telefonicas, entre otros. Estos medios garantizan la
fluidez en la comunicacion, de este modo se evita que los estudiantes alberguen

sentimientos de soledad y aislamientos prologado.

Los estudios realizados por Bartolomé (2004), Cabero y otros autores
(2018) indican que las caracteristicas principales del b-learning estan relacionadas
con el uso armoénico del aula presencial y las herramientas y recursos de la red, de

tal modo que es una modalidad que:

a. Integra las bondades del aprendizaje presencial “cara a cara”, con los

beneficios que brinda la educacién a distancia.
b. Mejora los indicadores educativos y baja los costos de operatividad.

Permite incorporar una gran variedad de recursos digitales, en funcion de los

objetivos de aprendizaje y de los estudiantes.

En conclusién, la modalidad b-learning debe constituirse a partir de una
serie de criterios como la hipermedialidad, comunicacion sincrénica y asincrénica,
el andamiaje personalizado y colectivo, la accesibilidad a los materiales y la

interaccion entre alumnos, docentes y tutores.

2.1.4 Modalidad E-learning

El nombre e-learning es una palabra compuesta a partir de la abreviatura e
gue en inglés refiere a electronic y en espariol a electronico y el vocablo learning
que puede ser traducido como aprendizaje, con lo que se define al e-learning

como el aprendizaje por medios electronicos (Carmen & Martinez, 2008).

En la educacion virtual existen algunas caracteristicas requeridas que el

estudiante necesita constituir; Cerna y Silva en 2020 proponen las siguientes:
e Poseer objetivos y metas.
e Usar estrategias para aprender

e Una capacidad de automotivarse
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e Receptividad a la motivacion externa

La educacion a distancia evoluciono a partir de tres sefialadas por Garcia-
Aretio en 1999, se trata de una etapa mediada por correspondencia, otro periodo
en donde la telecomunicacion fue el eje de esta modalidad y finalmente con el uso

de medios telematicos se cuenta con plataformas educativas.

Es en la etapa telematica que surge la educacion digital mediada por
Internet con el apoyo de las TIC, medios que posibilitan una formacién académica
fuera de los muros de una institucién escolar, y a su vez se facilita la adquisicion
de conocimiento en la red sin la necesidad de acudir a una biblioteca fisica o la
presencia del profesor. Al respecto, Garcia Arieto en 1999 expone como estos
recursos tecnologicos y metodologias adecuadas pueden suplir, e incluso superar
a la educacion presencial. En ese sentido, el aprendizaje electronico tiene
multiples ventajas por encima de ensefianza tradicional; entre ellas, una mayor
accesibilidad al material de aprendizaje, una comunicacién rapida y la

colaboracion académica.

Desde la perspectiva de Cabero (2006) las caracteristicas de esta

modalidad son:
e Disponibilidad de mucha informacion.
e Presenta informacion y contenido actualizados.

e Flexibiliza el acceso a la informacién, pues no importan el espacio y el

tiempo en el cual se encuentren el profesor y estudiante.
e Logra deslocalizar el conocimiento.
e Facilita la autonomia del estudiante.
e Ofrece diferentes herramientas de comunicacion.
e Favorece una formacion multimedia.

e Facilita una formacién grupal y colaborativa.
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e [Favorece la interactividad en diferentes ambitos: con la informacion,

profesor y entre alumnos.

e Permite que en los servidores pueda quedar registrada la actividad

realizada por los estudiantes.
e Ahorra costos y desplazamiento.

En otro sentido, Ortiz-L6pez y otros autores en 2021 consideran que el e-learning
es una modalidad que estd apenas surgiendo en mudltiples instituciones de
Educacién Superior, por lo tanto, para su implementacion se requiere de la
flexibilidad institucional y académica; en vista de la inexistencia de normativas
institucionales para un uso generalizado, para implementar esta modalidad de
estudios es fundamental evaluar con detenimiento cada paso y avance del modelo

y asi garantizar su calidad y que efectivamente logre optimizar el aprendizaje.

Ante esta realidad Marciniak y Gairin-Sallan en 2017 (citado en Ortiz-Lopez,
2021) proponen catorce dimensiones para evaluar la calidad y pertinencia del e-
learning, mismas que se presentan en la Figura 1. Dimensiones para la calidad en

la modalidad e-learning:
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Figura 1

Dimensiones para la calidad en la modalidad e-learning

Materiales y recursos
Programa Perfil del did4cticos (guias,

virtual docente unidades, otros
materiales)

Evaluacion del
modelo.

Actividades de

Justificacion aprendizaje

Evaluacion del
programa.

Contenido

Objetivos tematico

Perfil de ingreso Perfil de egreso

Nota. Enuncia 15 dimensiones para garantizar la calidad de un programa

académico en la modalidad e-learning. Marciniak, et al, 2017.

A partir de estas catorce dimensiones para garantizar la calidad del modelo
educativo e-learning Marciniak y Gairin-Sallan en 2017 (citado en Ortiz-Lépez,
2021) integran cuatro criterios para el disefio de un programa educativo virtual,
estos son: la organizaciéon del programa, su disefio (metodolégico y docente), su
desarrollo (cronoldgico y tecnoldgico) y la evaluacion (del programa y del modelo).
Un programa educativo en la modalidad e-learning para lograr la eficacia formativa

debe resolver esas dimensiones.

Los autores como Ortiz-Lépez y colaboradores en 2021 por su parte,
sefialan en relacién con la calidad y objetividad de estos nuevos modelos

educativos que derivan de tres ejes, estos son:
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1. La calidad docente: si bien el alumno adquiere nuevos roles, en esta
modalidad el docente también ejerce un papel primordial en tanto de su formacion
derivan estrategias acordes a la modalidad y la adaptacion del material didactico
aun escenario mediado por tecnologias; aspectos que determinaran el logro de

aprendizajes del alumno.

2. La plataforma de aprendizaje: este aspecto determina la calidad del
modelo si su funcionamiento es agil e intuitivo a partir de una interfaz amigable,

accesible, que permita la interaccion con diferentes tipos de materiales.

3. La evaluacion del programa: una evaluacién constante del programa
académico favorece el mantenimiento del programa al actualizar los materiales

educativos.

Finalmente, para la evaluacion del modelo educativo e-learning hace falta
aun hoy, un modelo profundo que evalie todas las fases del proceso de
ensefianza en red, en ese sentido, se requiere un marco de evaluacion que
contemple todo el proceso y a todos los agentes implicados (Verdezoto, 2018),
este aporte metodolégico constituye un reto en las instituciones con esta

modalidad de ensefianza.

2.1.5 M-Learning

El Mobile Learning se refiere al aprendizaje mévil por medio de un
dispositivo electronico no fijo conectado a internet. Se trata de una modalidad
educativa que se caracteriza por ser ubicua, en tanto garantiza un acceso facil en
cualguier momento y lugar (Pinto, 2022). Desde la perspectiva de Mejia en 2020,
se trata de un aprendizaje mediado por dispositivos inteligentes y debido a que el
alumno puede acceder en cualquier lugar a una plataforma educativa a cualquier

hora, es una modalidad que rompe las barreras temporales y espaciales.
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Por lo anteriormente expuesto, es posible decir del m-learning que es una
modalidad educativa a partir de dispositivos digitales e inteligentes que favorece
las preferencias del usuario en tanto este puede decidir cuando y como accede a
los contenidos formativos de cualquier area del conocimiento. El uso de este
modelo confiere multiples beneficios, que se ilustran en la Figura 2. Beneficios de

la modalidad m-learning, de acuerdo con lo expuesto por Mejia en 2020:

Figura 2

Beneficios de la modalidad m-learning

O

I Accesibilidad a recursos e informacion ”

I Colaboracién entre pares

—[ Variedad de recursos educativos ]

I Aprendizaje auténomo

Nota. Enuncia las ventajas al aprender en la modalidad m-learning. Mejia, 2020.

Una precision importante al respecto de este modelo educativo es que por si
mismo, es decir, el uso de dispositivos mdviles en la educacién no garantiza un
aprendizaje efectivo; en ese sentido, es importante realizar un disefio didactico y

metodoldgico que considere los objetivos de aprendizaje. Cabe sefalar, que esta
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modalidad se encuentra limitada a las capacidades de los dispositivos moviles, en
ese sentido es importante distinguir sus beneficios y limitaciones en al

implementarlo.

En relacibn con este modelo innovador de aprendizaje, diferentes estudios
muestran sus limitaciones y desventajas; al respecto se presentan en la Tabla 2.

Limitaciones del m-learning los resultados de algunos de estos estudios:

Tabla 2

Limitaciones del m-learning

Autor Resultados

Fried, C.B. (2018) Los estudiantes que usan tecnologia en
el aula tardan mas tiempo en realizar
tareas de aprendizaje.

Sana et al., 2013 La comprension se deteriora al realizar
multiples tareas durante el aprendizaje
empleando dispositivos méviles.

Lee., 2012 El uso de la tecnologia interfiere con la
adquisicion de conocimiento

Awwad et al., 2013 El uso de dispositivos mdviles causa
distraccion durante el aprendizaje.

Nota. Diferentes autores explican las limitaciones de la modalidad m-learning.
Rodriguez, 2017.

Debido a estas limitaciones Camacho en 2018 advierte al respecto de la
importancia de analizar cuidadosamente cuales son las caracteristicas generales
de la modalidad Mobile learning para considerarlas en el momento de integrar esta
modalidad de estudios en los procesos innovadores educativos. Un estudio

realizado en EE. UU a 500 estudiantes reveld datos de interés en el uso de estos

27



dispositivos en la ensefianza (Mejia, 2020) mismos que se exponen en la Figura 3.

Datos de uso de los dispositivos moviles.

Figura 3

Datos de uso de los dispositivos moviles

75%
94%
58%

41%
39%
34%

Nota. Porcentajes de las diferentes formas en que los dispositivos moviles se

utilizan para favorecer el aprendizaje y en contextos escolares. Mejia, 2020.

Romero y otros autores en 2019 enfatizan la importancia de la planificacion,
preparacion y reflexion de los recursos de aprendizaje en los entornos digitales y
consideran debe evitarse integrar recursos de aprendizaje apresuradamente sin
previo analisis y estudio de la instrumentacion digital, ya que esta, de acuerdo con
estos autores debe ser congruente con los objetivos y resultados de aprendizaje

planificados a partir de una metodologia sélida.
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Autores como Rodriguez Arce y colaboradores en 2017 coinciden en
relacion con la importancia de integrar estrategias didacticas capaces de favorecer
el aprendizaje en ambientes mediados por tecnologias digitales. También sugieren
gue es necesario incorporar lineamientos y normas al usar herramientas digitales y
al crear recursos multimedia. Por otro lado, en relacion con el uso del dispositivo
movil como herramienta educativa, es un escenario viable que puede contribuir a
la formacion académica del alumno, siempre y cuando se trate de un disefio a

partir de estandares metodoldgicos y did4cticos.

2.2 Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

En el campo linglistico sea usa la abreviatura “TIC” cuando se habla de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. Para la presente investigacion y
fines practicos se utilizara esta abreviatura. En ese sentido, es importante conocer
las definiciones mas sobresalientes sobre el mencionado término; para Espinoza y
colaboradores en 2017 (citado en Mayorga, 2020) son tecnologias que integran a
la informéatica, la informacién y la comunicacién; el medio tecnoldgico a partir del
cual operan puede ser una computadora, un video proyector, una pizarra digital e
incluso un dispositivo movil siempre y cuando estos medios se encuentren

conectados a la red.

Coello Acosta y otros autores en 2019, sefalan que son un conjunto de
tecnologias disponibles para gestionar la informacion a la que se puede tener
acceso en Internet; en ese sentido, también permiten almacenar, manipular y
recuperar informacion disponible en la red. Mientras que para Marqués en 2012
las TIC corresponden a medios llamados “mass media”, estos son de tipo
interpersonal con soporte tecnologico y se adaptan al tipo de contenido que hay en
la red en tanto decodifican informacion. Este proceso se realiza por medio de un
dispositivo compatible que permite al usuario manipular la informacion y al mismo

tiempo compartirla.
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Autores como Fernandez en 2005 (citado en Cobo, 2009) las definen como
herramientas que las personas usan y que les permiten compartir, distribuir y
reunir informacién, comunicarse entre si y en grupos con el uso de computadoras
y de redes de computadoras interconectadas. Estos medios combinan el uso de

telecomunicaciones y tecnologias de la computacion para transmitir informacion.

2.2.1 Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento

En el contexto educativo las Tecnologias del Aprendizaje y del
Conocimiento (TAC), son un tipo de TIC con un uso formativo y pedagogico. De
este modo, este concepto abarca un espectro mas amplio que solo aprender a
utilizar las TIC y nos permiten explorar estas herramientas tecnoldgicas a fin de
favorecer escenarios de aprendizaje y de adquisicién del conocimiento (Velasco,
2017). Por lo tanto, las TAC se distinguen por favorecer el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Ahora bien, el término TAC aun es poco utilizado a nivel global; sin
embargo, en los sistemas educativos de Norteamérica y Europa es un tema de
mucho interés, esto se debe a que el empleo y uso de las TIC no resulta suficiente
para resolver los retos y paradigmas educativos contemporaneos (Coello Acosta
et al., 2019). Es decir, desde un enfoque general las TIC tienen no logran
esclarecer las problematicas y necesidades educativas, en cambio las TAC se
focalizan sus aportes al uso exclusivo de estas tecnologias en el contexto

educativo, en ese sentido es un término innovador de actualidad.

Los aportes conceptuales y tedricos derivados del estudio de las TAC no
han tenido impacto en el ambito formativo y para que esto suceda, las estrategias
didacticas al respecto de su uso deben construirse sobre bases teéricas
apropiadas que orienten al docente para que pueda redimensionar su actividad y

logre aplicar estas tecnologias emergentes en su quehacer educativo.
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Al respecto, Vivancos en 2008, (citado en Diaz y et al., 2019) sefiala que, si
bien al inicio las herramientas digitales recibian el nombre de TIC, al evolucionar y
surgir herramientas especificas para el &mbito educativo como lo son los Sistemas
de Gestidn del Aprendizaje se establecié una nueva categoria de andlisis, a decir
las TAC; de ahi la importancia de que el docente utilice las TAC desde una

perspectiva estratégica en la formacién de los estudiantes.

2.2.2 Tecnologias para el Empoderamiento y la Participacion

Por su parte las Tecnologias para el Empoderamiento y la Participacion
(TEP), son aquellas tecnologias aplicadas en fomentar la participacibn mediante
redes de personas al respecto de temas de interés general. En ese sentido se dice
gue las tecnologias otorgan empoderamiento al usuario pues le permiten opinar y

hacer valer su punto de vista (Granados Romero, et al., 2014.).

Es en ese sentido que las tecnologias de la informacién se estan
transformando en tecnologias de empoderamiento, aprendizaje, participacion y

cooperacion (Saorin; et al., 2014).

La idea de una Sociedad del conocimiento surgio al finalizar la década de
los 80 y dar inicio de los 90, el término fue acufiado por Peter Braker (citado en
Saorin; et al., 2014), para mostrar la interrelacién entre el acceso a la tecnologia y
el conocimiento; hecho que constituye una revolucién no solo tecnoldgica sino a

partir de la produccién de conocimiento.

Para Zambrano en 2017 un escenario interconectado genera la perdida de
la privacidad en los individuos, ya que a partir de sus interacciones en la red otros
pueden conocer su entorno y lo que les sucede; a este fenébmeno se le llama
permeabilidad, y nos muestra como vivimos en un mundo cada vez mas
permeable. En resumen, el conocimiento transforma las estructuras sociales, los
habitos y confiere poder al individuo, el término TAP, describe esa nueva arista del

uso de las tecnologias al permitir a los usuarios de la red participar y con ello
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empoderarles. Es asi como surge un puente entre el conocimiento individual y el
colectivo, tal proceder estimula un aprendizaje pro-activo que potencia las
habilidades de los usuarios en el ambiente activo y dinamico de la red (Zambrano,
2017).

Para Dolors Reig (citado en Zambrano, 2017), las TEP ponen en el centro a
los individuos quienes gestionan su conocimiento, desde esta perspectiva, se
defiende la idea de que el saber esta en todos y no solo emana de quienes son
considerados expertos. En el entorno educativo las TEP pueden desempefiar un
rol protagodnico en la formacién académica de los estudiantes; esto se debe a que
en las TEP la participacion del usuario es lo primordial y dicha participacion faculta

al individuo para que tome decisiones y asuma el control de la informacién.

En este sentido, concuerda con la perspectiva de la educacion a distancia,
en tanto que posiciona al estudiante como el constructor de su propio
conocimiento y las tecnologias de empoderamiento y participacion persiguen el
mismo fin, otorgar al individuo el control de lo que quiere conocer en la red y
seleccionar la informacién que le parezca mas conveniente para sus propositos
académicos y/o personales. Por lo tanto, las premisas de empoderamiento y
participacion contribuirdn a que exista una mejor percepcién del conocimiento y

gue el estudiante intercambie opiniones con sus pares.

Los avances tecnoldgicos se han expandido mas alla de la creacién de
maquinas que facilitan el trabajo a los individuos, el desarrollo ha impactado en la
sociedad en tanto que un cumulo de informacién esta disponible y es accesible a
cualquier persona, por lo que las TEP al ser aplicadas en el contexto aulico
ayudaran a potencializar el aprendizaje e intercambiar puntos de vista entre

alumnos y profesores.
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2.2.3 Sistemas de gestion del aprendizaje

Los Sistemas de Gestion del Aprendizaje o LMS (Learning Management
Systems), de acuerdo con lo expuesto por Zapata en 2016 son herramientas

informaticas soportadas en la red para la gestion del aprendizaje.

Se les llama también plataformas educativas, se desarrollan con base en
principios de intervencion psicopedagogica y de organizacion; un claro ejemplo de

ello es el LMS Moodle cuyo sustento pedagogico es el socio-constructivismo.

Moodle cuenta con diferentes herramientas como foros, blogs y wikis para
actividades que promuevan el trabajo entre pares, la cooperacion y la

colaboracion.

Las plataformas educativas pueden ser de codigo abierto o de cdédigo
cerrado, esto significa que permiten o no revisar y modificar el codigo de

programacion con el cual se disefiaron.

Entre las plataformas formativas de cédigo abierto referidas por Millan en
2018, se encuentran: Moodle, Dokeos, Bazzar, Claroline, Sakai, entre otras. En
relacion con las plataformas de cédigo privativo, este autor sefiala a Blackboard,

FirstClass, WebCt, entre otras.
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Figura 4

Caracteristicas de los Sistemas de Gestion del Aprendizaje
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usuario

Nota. Caracteristicas técnicas y de accesibilidad propias de los Sistemas de

Gestidon del Aprendizaje o plataformas educativas permiten diferenciarlas de otro

tipo de software. Zapata, 2016.
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Hay herramientas que son comunes en todas estas plataformas y estas se

presentan en la Figura 5. Herramientas de una plataforma educativa:

Figura5

Herramientas de una plataforma educativa

Bases de datos

Cuestionarios o
evaluaciones

Administracién de
calificaciones

Seguimiento de
alumnos

Informes
estadisticos

Nota. Las plataformas educativas o Sistemas de Gestion de Aprendizaje cuentan

con distintos tipos de herramientas como los foros, tareas o cuestionarios que

permiten definir un entorno de aprendizaje. Alvarez, 2015.

Para Garcia en 2020 los SGA son recursos web o software de uso

educativo que cuentan con herramientas capaces de gestionar todas las

actividades de ensefianza-aprendizaje.

Las plataformas de aprendizaje facilitan la educacion a distancia mediada

por tecnologias informaticas y dan solucion a las problematicas que el aprendizaje

a distancia plantea.
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Para establecer qué herramientas y servicios son los mas adecuados de
acuerdo con las necesidades de aprendizaje de una institucion Zapata (2016)
considera partir de un analisis del servicio que otorga cualquiera de estas

herramientas y que puede realizarse al definir los siguientes aspectos:

e Las metodologias mas eficientes.
e Las caracteristicas de la herramienta.

e Las ventajas que ofrece por encima de otras herramientas similares.

En la Tabla 3. Andlisis de la plataforma educativa, se pueden elegir las
herramientas y servicios que se habilitardn considerando las posibilidades y

necesidades de cada institucion.

Tabla 3

Herramientas y servicios de una plataforma educativa

Tareas S
Herramientas y Tutori I?ebates/ - Comunicacion: .
Servicios utorias  asincronos/  |ngividuales/ valuacién
sincrono grupales P/A, AIA, PIP
Correo

Ficheros adjuntos
Listas

Foros
asincronos

Chat
Péaginas y sitios web

Repositorios
Bibliotecas

Videoconferencias
Puerto a puerto

Videoconferencias
multipunto

Videoconferencias
streaming o0 video
diferido

Nota. Zapata, 2016.
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En relacidon con la funcion pedagogica de las herramientas y servicios de la
plataforma educativa, Barbara De Benito (2000) considera que son cuatro las

posibles funciones que estas herramientas proveen y basicamente se trata de:

e Herramientas para la comunicacion de informaciéon y trabajo
cooperativo.

e Herramientas para la administracion docente.

e Herramientas de gestion, desarrollo del curso y evaluacion.

e Herramientas para la interaccibon y acceso al contenido de

aprendizaje.

Es importante advertir, desde la perspectiva de Garcia (2020) como toda
plataforma tecnoldgica funge como mediador pedagogico ya que provee el medio
donde ocurren las interacciones, sean del tipo profesores y alumnos (p-a),

alumnos entre alumnos (a-a) y profesores entre profesores (p-p).

Al elegir una plataforma educativa es importante considerar las
necesidades del curso y de la institucion, asi como valorar las propuestas

metodoldgicas y de comunicacion (Garcia, 2020).

2.2.4 Caracteristicas de Moodle

Moodle es un Sistema de Gestion de Aprendizaje (SGA) de cbdigo abierto,
esto significa que son los propios usuarios quienes pueden acceder y modificar el
cadigo fuente y de este modo notifican y mantienen la mejora continua de esta

plataforma.

También es un sistema integrado, robusto y seguro con mas de 20 afios en
el mercado, se cre0 bajo el enfoque socioconstructivista y debido a ello muchas de
sus herramientas estan basadas en el alumno y en entornos de aprendizaje
colaborativo (Moodle, 2024).
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En esta plataforma se favorece el aprendizaje socioconstructivista desde
cinco ejes que a continuacion se exponen en la Tabla 4. Constructivismo social en

la plataforma Moodle

Tabla 4

Constructivismo social en la plataforma Moodle

Eje Acciones

Entorno colaborativo Profesores y alumnos colaboramos para aprender.
Aprender haciendo Se aprende al expresar algo que otros veran.
Aprender por 6smosis Se aprende al observar lo que hacen los demas.
Aprender para transformarnos Se ensefia al asimilar las circunstancias de los demas.

Responder a las necesidades de los A partir de un entorno de aprendizaje flexible y adaptable
participantes.

Nota. El constructivismo social es la base la plataforma Moodle y se promueve a
partir de 5 ejes y las acciones que estos promueven al usar esta plataforma.
Moodle, 2024.

Una de las caracteristicas de Moodle es su flexibilidad para satisfacer
diferentes necesidades esto hace que sea relativamente facil su uso y que un
profesor pueda aprender rapidamente a montar recursos, dar apertura foros,
generar cuestionarios y tareas, usar herramientas de contenido interactivo,
combinar actividades y paulatinamente realizar procesos mas complejos como lo

es el moderar foros (Moodle, 2024).

Debido a la flexibilidad de esta plataforma es posible utilizarla en
modalidades que no son totalmente virtuales, tal es el caso de la modalidad b-

learning.

38



2.3 Competencias digitales docentes

En este apartado se realizara una aproximacion teorica sobre los aspectos
sobresalientes de las competencias docentes requeridas en los ambientes
virtuales de aprendizaje, al mismo tiempo se expondran las caracteristicas
indispensables para ejercer una docencia digital efectiva que propicie el
acompafamiento docente del alumno en la modalidad b-learning y potencialice el
uso de las tecnologias de aprendizaje y del conocimiento para el uso y creacion de
recursos digitales de aprendizaje que incidan significativamente en el aprendizaje

del alumno y en su formacién académica.

2.3.1 Definicion competencias digitales

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO, 2021) define las competencias digitales como un conjunto de
habilidades para que las personas puedan comunicarse, accedan a informacion,
gestionen el conocimiento, desarrollen e intercambien contenidos digitales con el

fin de encontrar soluciones a problematicas o deficiencias profesionales y sociales.

Para Santos en 2020 la competencia digital es el uso creativo, critico y
seguro de las TIC para cumplir los objetivos del trabajo, la empleabilidad, el
aprendizaje, el tiempo libre, la inclusion y la participacion. Por otra parte, la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) (2020)
advierte sobre la importancia de las competencias digitales, argumenta este
organismo mundial, que los docentes que no han participado en la actualizacion
de saberes profesionales en materia de TIC corren el riesgo de quedar relegados

ante el uso cada vez mas vertiginoso de las nuevas tecnologias.

Asi mismo, Touron y colaboradores (2018) concuerdan con otros autores al
sefalar que las competencias digitales son una serie de habilidades y destrezas
que incorporan el uso y manejo adecuado de TIC como recurso metodoldgico,

abriendo paso a las tecnologias para el aprendizaje y el conocimiento (TAC). En
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sintesis, el desarrollo de competencias digitales docentes es crucial para estar a la
vanguardia en el acelerado avance de la ciencia y la tecnologia. En el campo de la
educacion, las competencias digitales son esenciales para integrar eficazmente
las TIC e imprentar las TAC exitosamente en innovadoras modalidades de

enseflanza.

2.3.2 Competencias profesionales integrales

A continuacion, se describe un perfil de competencias para los docentes
gue se encuentran inmersos en los escenarios virtuales de aprendizaje,
esencialmente se describen solo las del ambito digital a partir de la propuesta del
Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado
(INTEF) (2017), organismo creado por el Ministerio de educacion de Esparia,
dicho organismo tiene como objetivo proponer las competencias digitales
necesarias para el desarrollo docente en el siglo XXI, esta propuesta se compone
de 5 areas de competencia y 21 areas competenciales estructuradas en 6 niveles

de conocimiento.
Las 5 areas de competencias descritas por el INTEF en 2017 son:
I.  Informacién y alfabetizacion informacional.
II.  Comunicacién y colaboracion.
lll.  Creacién de contenidos digitales.
IV. Seguridad.

V. Resolucién de problemas.
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Mientras que las 21 areas competenciales abordadas por el INTEF (2017) son:

1) Navegacion, busqueda y filtrado de informacién, datos y contenidos

digitales

Competencia tiene que ver con saber buscar y acceder a la informacion, a datos y
contenido en la red, tiene relacion con expresar claramente las necesidades de
informacion para las tareas docentes y con seleccionar los recursos educativos
que requiere con eficacia. También con gestionar las distintas fuentes de
informacion y en ese sentido es capaz de disefar estrategias personales de

acceso a la misma.
2) Evaluacién de informacion, datos y contenidos digitales.

Esta competencia se logra cuando el docente tiene la capacidad de reunir,
procesar y evaluar diferentes tipos de informacion, implica ser critico con las
fuentes de consulta y desarrollar perfiles aplicando un procedimiento claro, eficaz

y eficiente para evaluar la informacion.

3) Almacenamiento y recuperacion de informacion, datos y contenidos

digitales.

El docente puede gestionar y almacenar la informacién digital y recuperarla de
manera agil, también la organiza usando categorias de acuerdo a su importancia y
aplica métodos para organizar, almacenar y recuperar la informacién para un uso

educativo.
4) Interaccion mediante las tecnologias digitales.

El logro de esta competencia ocurre cuando el docente es capaz de interactuar
usando diferentes dispositivos y aplicaciones digitales, puede comprender el modo
en que se distribuye, presenta y gestiona la comunicacion digital, realiza un uso
adecuado de los distintos medios digitales usando el formato mas apropiado para
cada forma de comunicacion, esto indica un uso estratégico de los diferentes

modos de comunicacion.
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5) Compartir informaciéon y contenidos digitales.

El logro de esta competencia inicia cuando el docente puede ubicar la informacion
de los contenidos digitales encontrados y es capaz de compartir tanto el
conocimiento como contenidos y recursos, en ese sentido actia como
intermediario y se muestra proactivo para difundir noticias, contenidos y recursos;

ademas conoce las practicas de citacion y elaboracion de referencias.
6) Participacion ciudadana en linea.

Esta competencia implica participar con la sociedad a través de la red, implica
aprovechar las oportunidades tecnoldogicas de empoderamiento inherentes a los
entornos digitales y en ese sentido reconocer el potencial de las tecnologias en la

participacion ciudadana.
7) Colaboracion mediante canales digitales.

El docente colabora con otros a partir de tecnologias y medios que facilitan el
trabajo en equipo, usa las tecnologias en procesos colaborativos y para crear y

construir recursos, conocimientos y contenidos.
8) Netiqueta.

Internaliza las normas de conducta en sus interacciones en linea, tiene conciencia
de la diversidad cultural, puede protegerse a si mismo y a otros de los peligros en

la red, desarrolla estrategias para identificar las conductas inadecuadas.
9) Gestion de la identidad digital.

Es capaz de gestionar una o varias identidades digitales, puede proteger su
reputacion digital y gestionar los datos generados a través de las diversas cuentas
y aplicaciones utilizadas. También es capaz de supervisar la informacion y los

datos que se producen a través de sus interacciones en linea.
10) Desarrollo de contenidos digitales.

El dominio de esta competencia implica que los docentes saben editar contenidos

digitales nuevos, son capaces de integrar y reelaborar conocimientos y contenidos
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previos, realizan producciones artisticas, de contenido multimedia y de
programacion informatica y aplican los derechos de propiedad intelectual y las

licencias de uso.

También puede crear y mejorar contenidos digitales en diferentes formatos, editar
y mejorar el contenido de otros y expresarse de manera creativa a través de los

medios digitales y de las tecnologias.
11) Integracion y reelaboracion de contenidos digitales.

En esta competencia el docente es capaz de habilitar espacios de ensefianza
aprendizaje en entornos virtuales, presentar los recursos digitales y elaborar las
actividades, los materiales y los recursos educativos digitales a partir del re-uso de

objetos digitales.
12) Derechos de autor y licencias.

Aplica diferentes tipos de licencias a la informacion y a los recursos que utiliza,
crea y genera proyectos educativos para que los estudiantes publiquen contenido

con licencias de acceso abierto.
13) Programacion.

Dominar esta competencia implica saber cémo se modifican los programas
informaticos, las aplicaciones, las configuraciones, los programas, los dispositivos;
también es entender los principios de programacion e incluso modificar programas

de cddigo abierto.
14) Proteccion de dispositivos.

Pueden comprobar, revisar y actualizar sus dispositivos digitales para identificar
fallas y vulnerabilidades en su funcionamiento y buscan soluciones a partir de

actualizar la seguridad y proteger los dispositivos.

15) Proteccion de datos personales e identidad digital.
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Existe una clara comprensiéon de los términos de uso de los programas y servicios
digitales, se cuenta con la capacidad de proteger los datos personales, de respetar

la privacidad de los demas y protegerse de amenazas, fraudes y ciberacoso.

16) Proteccion de la salud.

El docente cuenta con un equilibrio sano entre el mundo en linea y el mundo real;

en ese sentido usa correctamente las tecnologias.
17) Proteccion del entorno.

Realiza un uso eficiente de dispositivos digitales y toma decisiones de compra y

desecho 6ptimas de acuerdo con las actividades educativas que realiza con ellos.
18) Resolucion de problemas técnicos.

Ayuda a los miembros de la comunidad educativa y colabora en la solucién de
problemas técnicos, en el uso de los dispositivos, las herramientas y los entornos
digitales y tiene un conocimiento avanzado de las herramientas digitales que le

permiten resolver problemas técnicos.
19) Identifica necesidades y respuestas tecnoldgicas.

El docente es capaz de analizar sus necesidades en el uso de recursos,
herramientas y en su desarrollo competencial, puede optar por soluciones que
resuelvan sus necesidades, con esa finalidad adapta herramientas y evalla las

posibles soluciones y las herramientas digitales que resuelven sus necesidades.
20) Innovacion y uso de la tecnologia digital de forma creativa.

Puede innovar al usar tecnologia digital, participar en producciones colaborativas
multimedia y digitales, se expresarse de manera creativa a través de medios
digitales y de tecnologias, genera conocimiento y resuelve problemas
conceptuales con el apoyo de las herramientas digitales.

21) ldentificacion de lagunas en la competencia digital.
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Distingue sus necesidades en aras de mejorar y actualizar su competencia, apoya
a otros en el logro y desarrollo de sus competencias digitales, se actualiza en lo

referente a los nuevos desarrollos.

Ademas, el INTEF (2017) propone 6 niveles graduados en el uso y manejo
de herramientas digitales, estos se muestran en la Figura 6. Niveles

progresivos en el logro de competencias digitales docentes:

Figura 6

Niveles progresivos en el logro de competencias digitales

Al. Nivel B1. Nivel C1. Nivel
basico intermedio vanzado
A2. Nivel B2. Nivel C2. Nivel
basico intermediog avanzado

Nota. El INTEF, enuncia los niveles de logro de las competencias digitales y les

asigna una nomenclatura. INTEF, 2017.

La estructura presentada anteriormente constituye el Marco Comun de
Competencia Digital Docente del INTEF (2017), este marco obedece tres objetivos

prioritarios que son:
e Contar con una lista de competencias digitales minimas de los docentes.

e Ayudar los docentes a adquirir la competencia digital que necesitan para

utilizar recursos digitales en sus practicas profesionales.

e Facilitar una referencia comian que describa cada competencia digital y

sea de utilidad a profesores y formadores.
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La propuesta del Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de
Formacion del Profesorado acerca del perfil docente en el siglo XXI es un
instrumento robusto en su disefio y logra ser un referente en la presente
investigacion y en la basqueda del perfil docente para quienes ya estdn usando

TAP y ambientes virtuales de aprendizaje.

Para Touron y sus colaboradores (2018) el marco del INTEF resulta de gran
utilidad como una herramienta de referencia porque sefiala areas y niveles que
deben considerarse en la evaluacion y diagnostico de diferentes enfoques

competenciales.

Por otro lado, la UNESCO en 2019 reformé el Marco de Competencias de
los Docentes en Materia de TIC (ICT-CFT), instrumento previamente elaborado
por este organismo internacional y que contaba entonces con tres versiones
previas, a decir el ICT-CFT de 2008, de 2011 y de 2018. La versidn mas reciente
publicada en 2019 aborda principios fundamentales para orientar las politicas y
programas de formacion docente y también para reforzar el uso de las TIC en la
educacion. Un elemento destacado de esta nueva propuesta es que destaca la
importancia de adquirir competencias en el uso de las TIC y también sefiala como
prioritario el desarrollar capacidades docentes para formar educandos a fin de
impactar positivamente en la formacién de los estudiantes en tanto estos sean
colaborativos, creativos, capaces de resolver problemas, innovadores y con un

alto compromiso social.

El Marco de Competencias de los Docentes en Materia de TIC-CFT-UNESCO-
2019 (Unesco, 2019); establece 18 competencias, estas se concretan en tres
niveles y existen seis aspectos que reflejan las funciones que un docente en
ejercicio realiza. En cada nivel se desarrollan las competencias y conocimientos
requeridos para el siguiente nivel. La estructura de este Marco de competencias
se basa en 6 aspectos de la funcion docente que se pueden ejecutar en tres

niveles de competencia; este marco se ilustra a continuacion en la Tabla 5.
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Estructura del Marco de Competencias Docentes en Materia de TIC-CFT-
UNESCO-2019:
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Tabla b

Estructura del Marco de Competencias Digitales Docentes

Componentes Adquisicion de Profundizacion de Creacion de
conocimiento conocimiento contenidos
Comprension del Conocimiento de Aplicacién de las Innovacién politica
papel de las TIC en las politicas politicas
la educacion
Curriculo y Conocimientos Aplicacion de los Competencias de la
evaluacion basicos conocimientos sociedad del
conocimiento
Pedagogia Enseflanza Aplicacion de Autogestion
potenciada por las politicas
TIC
Aplicacién de Aplicacién Infusién Transformacion
competencias
digitales
Organizacion y Aula estandar Grupos de Organizaciones del
administracion colaboracién aprendizaje
Aprendizaje Alfabetizacion Trabajo en redes El docente como
profesional de los digital innovador
docentes

Nota. El Marco de Competencias Digitales Docentes precisa seis componentes a

partir de los cuales se obtiene un conocimiento cada vez mas completo en tres

niveles de expertiz. Por Unesco, 2019.

A continuacion, se describe esta estructura a fin de comprender los

aspectos que determinan el logro en cada nivel y las actividades asociadas a cada

competencia:
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Niveles
I.  Adquisicion de conocimientos

El primer nivel correspondia a lo que se llam6 en la version de 2011
alfabetizacién tecnologica (Unesco, 2019); en este nivel, el docente brinda apoyo a
los alumnos sin distincién alguna para que sean capaces de aprender de manera
efectiva el uso de las TIC en aras de convertirse en miembros productivos de una

sociedad.

Este nivel implica para los docentes el reelaborar sus métodos al adquirir
competencias y conocimientos basicos de alfabetizacion digital, y en ese sentido,
aplicarlos en su practica profesional. De acuerdo con la Unesco (2019) en cada
nivel se definen los objetivos para cada una de las seis competencias, los que

corresponden al nivel 1, se ilustran en la Figura 7. Objetivos del nivel 1:
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Figura 7

Objetivos del nivel 1
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Nota. Unesco, 2019, p.23.

[I.  Profundizacién de conocimientos.

La profundizacibn de conocimientos implica mejorar las capacidades y
adquiridas de los docentes; esto permite que puedan ayudar a sus alumnos a
aplicar los conocimientos sobre TIC en la solucion de problemas complejos y
prioritarios que ocurren en su contexto. Desde la perspectiva pedagogica, en este
nivel se utilizan metodologias activas como el aprendizaje basado en la solucion
de problemas y en proyectos, ademas de dar prioridad a las actividades
colaborativas.

Se pretende lograr un aprendizaje auténtico usando éptimamente las TIC,

es por eso por lo que en los contenidos curriculares se recomienda vincular
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problematicas que acontecen en la realidad de los educandos, algunos de estos

temas pueden ser: el medio ambiente, la seguridad alimentaria, la salud o la

solucion de conflictos.

Los objetivos en ese nivel se ilustran en la Figura 8. Objetivos del nivel 2:

Figura 8

Objetivos del nivel 2
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Nota. Unesco, 2019, p.24.
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[1l.  Creacidon de conocimientos.

En este nivel los docentes pueden crear conocimientos, innovar y se espera
de ellos que logren aprender durante toda la vida; el docente que es capaz de
crear conocimiento puede beneficiarse actividad participar en este tipo de
actividades que incluyen no solo las que estan orientadas la docencia, sino
particularmente las conducentes a crear programas formativos con influencia en el
aula, en el entorno escolar y mas alla de él. En esta etapa el docente desarrolla
competencias propias de la Sociedad del conocimiento como lo son: la resolucion
de problemas, la comunicacion, la colaboracion, la experimentacion, la reflexion
critica y la expresion de forma creativa. Lo mas relevante de este nivel implica
adquirir capacidades autocriticas y autogestivas a fin de fijar sus propias metas,
evaluar sus puntos fuertes y débiles, definir su propia trayectoria de aprendizaje,
aprovechar sus éxitos, corregir deficiencias y participar activamente en la sociedad
del aprendizaje (Unesco, 2019). A continuacion, se presentan los objetivos

asociados a este nivel en la Figura 9. Objetivos del nivel 3:
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Figura 9

Objetivos del nivel 3
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Nota. Unesco, 2019, p.25.

Seis aspectos de la funcién docente

Los aspectos referidos a las funciones de un docente en ejercicio se

describen partir de lo referido por la Unesco en 2019:
I.  Comprension del papel de las TIC en las politicas educativas.

Refiere al conocimiento de las politicas educativas que el docente debe
tener para poder aplicar directrices en los planes de estudio y tener un curriculo
académico acorde a las necesidades de la Sociedad del conocimiento.
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Se comprende que las politicas educativas en lo referente al uso de TIC derivan
de problematicas del contexto educativo a las que pretenden dar respuesta y en

ese sentido, las politicas llenan los vacios existentes en el campo de la educacion.

[I.  Curriculo y evaluacion.

Este aspecto de la funcibn docente busca que las TIC impacten
positivamente en el logro de los objetivos curriculares y sean un apoyo en la
evaluacion. Los docentes advierten cudl es el papel de las TIC en relacién con las
politicas educativas; es asi como pueden atender y aplicar las directrices de estas

politicas y posteriormente de manera reflexiva y critica proponer mejoras.
lll. Pedagogia.

Este aspecto se enfoca en la innovacion de métodos de ensefianza una vez
se adquieren competencias en materia de TIC. Se insta a los docentes a usar
metodologias didacticas en primer lugar, posteriormente a adoptar pedagogias
alternativas centradas en el alumno y finalmente aplicar metodologias basadas en
problemas y proyectos que impliquen el trabajo colaborativo y cooperativo de los

estudiantes.
IV.  Aplicacion de competencias digitales

Es en este aspecto donde adquirir conocimientos en materia de TIC es un
requisito para integrar estas tecnologias en el quehacer docente. Las herramientas
digitales asociadas al primer nivel son las mas comunes: procesadores de texto,
programas para crear presentaciones, el uso del correo electrénico y las redes
sociales; posteriormente sera la comunidad de aprendizaje la que determine las
herramientas mas adecuadas de acuerdo con las tareas a realizar y finalmente se

utilizan herramientas digitales que permitan reforzar y mejorar el aprendizaje.
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V. Organizacion y administracion.

En este aspecto se trabaja la gestion de archivos digitales y la proteccion
de las personas que los usan. Se enfatiza la importancia de la organizacién del
entorno para favorecer el uso eficaz de las TIC, propiciando otras modalidades
educativas como el aula invertida y la educacion ubicua. También supone elaborar

planes que integren el uso de TIC y asi actualizar la estrategia tecnolégica.

VI.  Aprendizaje profesional de los docentes.

Esta funcion del docente implica que a partir de un uso eficiente de las TIC
los profesores buscan perfeccionar sus capacidades a lo largo de la vida. Esto se
logra con la participacion docente en redes de educadores, con el acceso a
recursos, el aprendizaje continuo y la produccién de conocimiento, la innovacion y

mentoria de otros docentes.

Este marco de competencias digitales puede ser el referente de muchas
instituciones para generar politicas y programas de formacion docente, de este
modo es posible reforzar el uso de las TIC en la educacion. También aporta a
los docentes una lista de acciones que les facilitan el integrar las TIC en su
practica profesional; también es una guia para los encargados de formular las
politicas, el personal de apoyo a la docencia y otros proveedores de cursos de

desarrollo profesional.

El Marco muestra de modo practico cuales son los beneficios que
aportan las TIC a la educacion, y promueve se contextualice su uso en aras de
adaptarlo a cada situacion y de este modo sirva para mejorar el desarrollo

profesional de los docentes (Unesco, 2019).

La propuesta de la UNESCO sobre competencias digitales docentes
contiene componentes relevantes que podrian contribuir a disminuir la brecha
digital, en el caso especifico de este proyecto resulta un referente idéneo para

mejorar y potencializar las habilidades de los docentes en su tarea educativa y
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apoyarles en el uso de entornos digitales. De ese modo este Marco de
Competencias de los Docentes en Materia de TIC (ICT-CFT) representa un
modelo innovador, integral y versatii que se ajusta a cualquier contexto

institucional educativo y promueve fortalecer las habilidades del cuerpo docente.

2.4. Aula invertida

El aula invertida es un modelo de ensefianza que, a decir de Moran en
2022, se caracteriza por combinar las ventajas de dos modalidades educativas: la

ensefianza presencial y la virtual.

Esta propuesta pedagodgica parte de la idea de disefiar actividades con
diferente nivel de complejidad cognitiva y de este modo enfatiza el trabajo
autonomo del alumno con el apoyo y supervision del docente en el salon de clases
(Moran, 2022).

Las metodologias de aprendizaje activo dan sustento a este modelo de
ensefianza, estas parten de favorecer el trabajo colaborativo a partir de la solucién
de problemas y la realizacion de proyectos de acuerdo con lo expuesto por Coufal
en 2014 (Citado en Moran, 2022).

Para Martin y Calvillo en 2017 algunos de los beneficios del aula invertida
son la participacién, el compromiso de los alumnos, una mayor autonomia, el

profundizar saberes en la clase presencial y una mejor gestion del tiempo.

En modalidades educativas como el b-learning uno de los retos que
enfrentan los docentes es constituir actividades en donde el alumno sea el
protagonista de su proceso formativo, el modelo de ensefianza de aula invertida

articula soluciones para este reto y permite innovar en la practica educativa.

En el estudio realizado por Moran en 2022 se presentan las caracteristicas
gue este tipo de propuesta educativa debe tener al respecto del disefio de

contenido, las estrategias metodoldgicas y la configuracion de la evaluacién, la
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autora propone algunas caracteristicas en cada elemento de este tipo de

propuesta:

Tabla 6

Ejes que articulan un aula invertida en la modalidad b-learning
Ejes Caracteristica

Disefio de contenidos Deben facilitar la comprension.

Su seleccion debe ser relevante.
Deben dar prioridad a la resolucién de problemas.

Es secuencial y articulan la teoria y la practica.

Estrategias metodolégicas Disefiar material didactico

Crear actividades que presenten el conocimiento desde
diferentes perspectivas.

Proponer actividades grupales y colaborativa.
Aportar espacios de interaccion e intercambio.

Evaluacién Cuestionarios estructurados.
Actividades de aplicacién e intercambio.
Resolucion de problemas.

Resolucion de casos.

Nota. El aula invertida como estrategia implica tres ejes en su instrumentacion y

Sus respectivas caracteristicas. Moran, 2022.

Un documento de mediacion pedagogica descrito por Garcia-Aretio en 2014
es la guia didactica, esta constituye un medio para articular y orientar a los

estudiantes en modalidades virtuales.

Debido a que las guias didacticas presentan la planificacion detalla de la
propuesta curricular, constituyen una estrategia didactica de gran utilidad en esta
investigacion; ya que al usarlas se puede desarrollar el proceso de ensefianza-
aprendizaje en la modalidad b-learning combinando el modelo de ensefianza de

aula invertida.
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2.5 Guia didactica

La guia didactica, conocida también con otros nombres como guia de

estudio o guia docente es un documento indispensable para orientar a los

estudiantes que estudian de manera virtual: para Garcia-Aretio en 2014 continda

siendo un elemento que aporta estructura y orienta al estudiante en lo relativo a

qué y como deberd actuar en su proceso de ensefianza-aprendizaje, pero para

este autor debe ademas ser un elemento motivador capaz de despertar el interés

por la asignatura o curso.

Ademas, Garcia-Aretio en 2014 indica que es un contrato con los

estudiantes puesto que expresa:

1.

Lo que la institucion le ofrece al alumno: le sefiala si se usard una
plataforma formativa, el tipo de apoyo que recibira de asesores, tutores,

servicios escolares, coordinadores y mesa de ayuda.

Indica lo qué se espera del alumno: que debe realizar y como lo debe

hacer, los conocimientos relevantes, los recursos y actividades.

Proporciona los recursos que se le brindan al estudiante: estos pueden ser
lecturas, recursos multimedia, ejercicios, herramientas tecnoldgicas,
bibliotecas virtuales, espacios en la plataforma para comunicarse,

participar, subir sus tareas, entre otros.

Proporciona orientacion: esta ocurre a partir de instrucciones, manuales, la

propia guia didactica, la retroalimentacién y la solucién de dudas.

Precisa las actividades que el alumno debe realizar: puede ser a partir de
un cronograma que muestre las fechas de entrega de cada actividad, de un

recordatorio semanal y sobre todo de instrucciones claras y precisas.

Establece las horas de estudio requeridas: indica la cantidad de tiempo que

el alumno debe destinar a cada actividad.
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7. Comunica lo que se exige para el logro de competencias: en ese sentido,
presenta las listas de cotejo y las rubricas de evaluacion con los criterios
de evaluacién a fin de que el estudiante sepa como sera evaluado su

trabajo.

Los elementos que Garcia-Aretio (2014) considera necesarios para realizar

este documento se muestran en la Tabla 7. Estructura de una guia didactica:

Tabla 7

Estructura de una guia didactica

indice y presentacion de la guia

Se presenta el temario estructurado y se
explica qué es una guia didacticay para
qué se usa en la modalidad virtual.

Presentacion a la asignatura e introduccion

Presentacion del equipo docente.

Prerrequisitos

Competencias y objetivos

Materiales

Contenidos del curso

Bibliografia

Medios didacticos

En este apartado se expone la relevancia
de la asignatura, a quién se dirige y cuéles
son las competencias por lograr.

Brevemente se presenta tutores y autores
de la propuesta educativa.

Se deben indicar las habilidades y
conocimientos previos, se pude incluir un
examen diagndstico y si es necesario
sugerir bibliografia remedial.

Se redactan objetivos y competencias del
Curso.

Se explica la forma en que se interactla
con los materiales basicos y
complementarios asi como los canales de
comunicacion.

Se aporta el esquema del curso, el temario
y en cada modulo un nuevo organizador.

Constituye la bibliografia basica del curso
gue se puede enriquecer con textos
complementarios.

Se ofrecen recursos didacticos que pueden

59



indice y presentacion de la guia

Se presenta el temario estructurado y se
explica qué es una guia didacticay para
qué se usa en la modalidad virtual.

Plan de trabajo

alojarse en la plataforma o enlazarse desde
la web.

Es un cronograma de trabajo que indica el
tiempo de duracion de cada modulo, la
temporalidad de las actividades.

Orientaciones generales al método de estudio Estas orientaciones se estructuran por

Actividades

Metodologia de aprendizaje

Glosario

Tutoria

Evaluacion

mddulos y definen lo que se debe hacer al
comenzar, durante y al final del estudio.

De manera clara y minuciosa se indican los
pasos a seguir para realizar las actividades
que podran ser obligatorias o
recomendadas.

En este apartado se comunican las
caracteristicas de la metodologia de
aprendizaje que sustenta el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Se ofrece una definicion de los términos
nuevos y fundamentales para comprender
los contenidos del curso.

De manera concreta y motivadora se invita
al alumno a comunicar sus dudas por las
diferentes vias de comunicacion al tutor.

Se aportan los criterios, normativas y
procedimientos a partir de los cudles las
actividades seran evaluadas.

Nota. Explica los quince elementos que debe llevar una Guia didactica. Garcia-

Aretio en 2014.

Una vez analizada su estructura y objetivo se puede concluir que es un

documento que planifica y presenta el disefio pedagogico de un curso de ahi la

importancia de su uso en cualquier propuesta educativa que utilice una plataforma

educativa.
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Metodologia

El presente estudio es una Investigacion Basada en Disefio (IBD) se trata
de un enfoque que se orienta en el uso de las tecnologias educativas. Coicaud
(2021) afirma al respecto que este tipo de investigacion es un método relevante
debido a que resulta apropiado en los contextos organizacionales que aplican

propuestas educativas digitales.

Los propésitos de la IBD segun refieren Rinaudo y Donolo en 2010 es a
partir de implementar un disefio instructivo generar conocimiento para favorecer la
calidad de las practicas de ensefianza-aprendizaje; en ese sentido es una
investigacion basada en un estudio de campo que aplica un disefio instructivo que

se elabora, implementa y evalta en un contexto determinado.

Este tipo de investigacion explica Coicaud en 2021 indaga y aborda
problemas complejos en contextos reales y constituye en si mismo una mediacion
tecnolégica. Ademas, es un tipo de investigacion que busca resolver
problematicas actuales en el contexto educativo inmediato con fundamento en
evidencias expuestas en la literatura cientifica para encontrar soluciones (De
Benito & Salinas, 2016).

En ese mismo sentido, constituye un enfoque que logra integrar la
investigacion y el disefio de soluciones que se ponen en practica para producir
una transformacion en las précticas del proceso ensefianza-aprendizaje e influir
asi en el contexto del plan educativo con miras a mejorar las técnicas, programas
o cursos (Balladares Burgos, 2018). Es decir, el IBD es una metodologia cientifica
resuelve problematicas detectadas en el contexto de una educacién mediada por
las TIC y sus resultados inciden positivamente en la mejora de las practicas de

ensefanza.

Las fases del IBD determinadas por Rinaudo y Donolo en 2010 tienen la ventaja

de adaptarse a cualquier contexto y son las siguientes:
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Fase 1. Preparacion del disefio.

a. Definicion de metas.

b. Descripcion de las condiciones.

c. Disefio instruccional de la propuesta
Fase 2. Implementacion.

a. Microciclo de disefio.

b. Microciclo de analisis.
Fase 3. Analisis.

a. Andlisis de datos.

b. Conclusiones y recomendaciones.

Las aplicaciones metodoldgicas de este enfoque son flexibles, sin embargo,
e independientemente del nimero de etapas en que se divida el proceso y para
los fines de este estudio se utilizan las etapas referidas por De Benito y Salinas en

2016, estas son:
e Definicion del problema
e Disefio
e Desarrollo
e Implementacion

Evaluacion

Por consiguiente, cada etapa esta claramente alineada con la siguiente y
todas deben ser congruentes entre si para obtener resultados confiables y

objetivos.

Coicaud en 2021 indica que la definicion del problema debe analizar la
situacion y contexto. Por su parte en el desarrollo del disefio instructivo debe

existir una fundamentacion a partir de un marco teodrico; en cuanto a la
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implementacion esta fase corresponde a la puesta en escena del disefio en el
contexto educativo referido y la evaluacién corresponde a la de todo el proceso
por lo que los instrumentos de evaluacion deberan estar sustentados desde
principios cientificos y partir de aplicar también los principios del IBD.

En resumen, la Investigacion Basada en Disefio es un método apropiado
para investigaciones en contextos educativos que buscan apoyar su proceso
formativo en tecnologias digitales y en metodologias innovadoras de ensefianza-
aprendizaje; su utilidad en el campo educativo se debe a que al dedicarse a la
resolucién de problematicas detectadas puede ofrecer soluciones concretas a

estas necesidades.

3.1 Preparacion del disefio

La problemética de esta investigacion resuelve a partir de una propuesta
formativa las necesidades de formacion digital de los docentes en la UNIPUEBLA

plantel Iz4car de Matamoros.

La propuesta se realiza a partir de un Taller de Competencias digitales
dirigido a los docentes y que se impartira en la modalidad b-learning bajo el
enfoque de aula invertida; para las interacciones virtuales se utilizara la plataforma

educativa Moodle.

Esta propuesta formativa tiene como objetivo fortalecer las habilidades y
conocimientos en tecnologias digitales de los docentes usando como marco de

referencia el Modelo de competencias digitales del INTEF propuesto en 2017.

Los objetivos especificos buscan que los docentes distingan estrategias
didacticas apropiadas a la modalidad b-learning, desarrollen habilidades en el uso
de herramientas digitales capaces de potencializar el aprendizaje en los alumnos,
elaboren recursos digitales para la practica docente usando diferentes

herramientas tecnolégicas.
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Debido a que en la UNIPUEBLA plantel Izacar de Matamoros la modalidad
b-learning es nueva para el claustro académico y dado que los docentes impartian
clases en la modalidad presencial hasta hace 4 afios, este Taller ofrece una
amplia gama de recursos que favorecerdn las competencias digitales de los

docentes para su 6ptimo desempefio en esta nueva modalidad educativa.

La propuesta instructiva se penso para los 45 docentes de esta institucion,
sin embargo, probleméticas ajenas a esta investigacion impiden que este taller se

imparta, en ese sentido la propuesta no sera implementada.

En relacion con las competencias digitales propuestas por el INTEF en

2017, la propuesta formativa se centra en las siguientes competencias:

e |dentificar necesidades y respuestas tecnoldgicas a partir del uso de
diferentes herramientas digitales que puedan utilizarse en el contexto
educativo. Facilitar a los docentes el abordaje de sus actividades de
ensefianza con herramientas digitales que sean apropiadas en cada

caso.

e Una vez que los docentes identifiquen las caracteristicas y ventajas
de las diferentes modalidades educativas mediadas por tecnologia
educativa podran innovar en el uso de la tecnologia digital de forma
creativa a partir. Ademas, podran constituir recursos y material
didactico a la medida, su produccion podra realizarse de manera

colaborativa en aras de favorecer el aprendizaje en sus estudiantes.

e A partir de este taller, comprenderan la necesidad de mejorar
constantemente y de actualizar sus competencias digitales para fin
de mejorar su practica docente y apoyar a otros en el desarrollo de

sus competencias digitales.

El desarrollo de este disefio instructivo Taller de competencias digitales

docentes se realizara en seis fases que se describen a continuacion:
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Fase 1. Definicion del problema

Esta fase se realiz6 a partir de un cuestionario de tipo diagnéstico para
conocer las competencias digitales que el docente domina en el proceso de
ensefianza-aprendizaje; el instrumento se aplico a los docentes y estos lo
remitieron ya resuelto; los resultados obtenidos se muestran en la Tabla 7.

Evaluacion diagnostica sobre herramientas y recursos digitales:

Tabla 8
Evaluacion diagndéstica sobre herramientas y recursos digitales

Categoria de analisis Porcentaje
NUmero de horas que los docentes estan 50% se conectan a Internet de 5 a 9 horas al
conectados a Internet al dia. dia.

Nivel de conocimiento del uso de Internet  41% dice tener un buen dominio en el uso de
[escala del 1 al 10] Internet.

Experiencia en el uso de trasmisiones en vivo 75% no cuenta con experiencia.
en plataformas como Youtube y Facebook

Cuentan con canal de Youtube que les 96% no cuentan con canal de Youtube.

permita subir video a la red.

Uso de buscadores académicos 38% si usa buscadores académicos para
obtener informacién relacionada con su
asignatura.

Pueden crear recursos didacticos digitales ~ 29% de los docentes pueden crear recursos
(videos, audios o animaciones de autoria didacticos digitales.

propia)

Adquieren software de suscripcion 80% no adquiere este tipo de software, sino
que usan versiones limitadas o gratuitas.

Nota. En relacion con las competencias digitales de los docentes del caso de
estudio, se utilizaron siete categorias y se muestran los resultados obtenidos en

cada una de ellas.
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A partir de los resultados del cuestionario para diagnosticar el nivel de
competencia digital de los docentes se detectaron las necesidades de aprendizaje
en competencias digitales y fue posible determinar los objetivos del taller. El taller
en ese sentido buscara aportar habilidades en el uso de herramientas digitales
para crear recursos y material didactico, en el uso de medios sociales para la

educacién y para utilizar buscadores académicos.

El disefio instructivo del “Taller de competencias digitales docentes”, debe
considerar que se impartira en la modalidad de ensefianza b-learning y su
propésito es ayudar a los docentes a utilizar, conocer y disefiar recursos digitales
en modalidades de ensefianza on line, en particular en el modelo b-learning que
se ha implementado en la institucion hace cuatro afios y representa un desafio
porque dicho modelo requiere de habilidades y destrezas digitales que son poco

conocidas por un numero significativo de maestros.
Fase 2. Disefio

Se utilizé el modelo de aula invertida a partir de metodologias de
aprendizaje basadas en problemas, casos y proyectos.

Se seleccionaron las herramientas de Moodle Cloud que podrian contribuir
a actividades de aprendizaje de tipo colaborativas, en quipo y cooperativas. En la
Tabla 8. Mapa de herramientas y servicios, se presentan los servicios
seleccionados y las herramientas de Moodle Cloud que se utilizaran para

implementar el Taller:
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Tabla 9

Mapa de herramientas y servicios

. Debates Tareas . S
Herramientas y ] . Comunicacion: .
Servici Tutorias asincronos/ |ndividuales/ Evaluacion

grupales
Correo g oo

Ficheros adjuntos

Foros * *
asincronos

Chat
Péaginas y sitios
web

Blog y Wiki * *

Videoconferencias *
Big Blue Bottom

Nota. Para el disefio instructivo del Taller de Competencias Digitales Docentes se
realizd la seleccion de las herramientas y servicios que se deben habilitar en la

Plataforma Moodle. Zapata, 2016.

Para realizar el disefio del Taller de Competencias Digitales Docentes se realizd
una planeacién didactica por méddulo, cada una de estas planeaciones se

presentan en las figuras de la 10 la 13:
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Figura 10
Planeacion didactica del Médulo |

0BJETIVO:
Analizar las caracteristicas de las modalidades virtuales de ensefianza
para propiciar entornos potenciadores del aprendizaje.

ACTIVIDADES

» En sesion presencial
explicar el uso de la

plataformay la forma de e Historia de la
trabajo. educacion virtual.
* Realizar un cuestionario e Modalidades de

diagnéstico (pretest).

¢ Sesion presencial para
profundizar en los
conceptos de las lecturas.

» Resumiry contrastar las
caracteristicas de los 2 HORAS PRESENCIALES
modelos de educacion 4 INDEPENDIENTES
virtualen una entrada de
un Blog.

RECURSOS:

TECNOLGGICOS:
« Cuestionario habilitado en la plataforma formativa.
« Blog habilitado en la plataforma formativa con permiso de edicién para
que cada alumno publique una entrada.
« Foro “Los modelos de educacion virtual” .
« Tarea: texto base de la entrada en el blog.

ensefanza virtual.

DURACION: 6 HORAS

Nota. La planeacion didactica implica considerar objetivos, actividades, temas y

recursos.
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Como se puede apreciar cada planeacion didactica muestra el titulo de
cada Modulo, el objetivo especifico del Mddulo, los temas, las actividades
incluyendo lo que se realizard en las sesiones presenciales y los recursos
didacticos que se clasifican en tecnoldgicos, bibliogréficos y audiovisuales.

Figura 11
Planeacion didactica del Modulo 11
MoDULO 2

COMPETENCIAS DIGITALES EN AMBIENTES MEDIADOS POR TECNOLOGIAS

OBJETIVO:
Distinguir las competencias digitales del docente requeridas para
potenciar el aprendizaje en las modalidades virtuales.

s

1.Las competencias digitales

ACTIVIDADES

¢ Sesion presencial de
introduccion al moédulo

* Foro de debate
Competencias digitales
docentes

* Wiki Colaborativa” Manual
de N-etiqueta”

* Sesion presencial
profundizar en estrategias
para desarrollar
competencias digitales.

* Plan de trabajo para
mejorar mis competencias
digitales vy las de mis
estudiantes.

docentes.

2.Competencias digitales del
estudiante.

3.Estrategias didacticas para la
produccion de contenido.

DURACION: 8 HORAS

2 HORAS PRESENCIALES
6 INDEPENDIENTES

TECNOLOGICOS:
« Foro "Competencias digitales docentes?”
« Wiki Colaborativa “Manual de N-etiqueta”
« Tarea "Plan de trabajo para mejorar las competencias digitales de los
estudiantes”.
« Foro de dudas

.

Otro de los aspectos a destacar en los elementos considerados para

realizar la planeacion didactica es la seleccion de las herramientas de la

plataforma educativa que hacen posible la realizacion de las actividades de
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aprendizaje; por tanto, en este disefio se focalizo el elegir las herramientas mas
pertinentes a la modalidad de ensefianza para proporcionar al estudiante
interacciones colaborativas y cooperativas en actividades individuales y en
equipos de trabajo.

El foro de debate constituyo una de las fortalezas en este disefio instructivo

porque favorece el aprendizaje entre pares, colaborativo y sustentado.
Figura 12
Recursos didacticos del Modulo 1

miDuLD 2
COMPETENCIAS DIGITALES EN AMBIENTES MEDIADOS POR TECNOLOGIAS

BIBLIOGRAFICOS:

Bésicos
« Fernandez, E., Ordéfiez, E. , Morales, B. y Lopez, J. (2019) 3. La formacidn del d
profesorado y las competencias digitales. Barcelona: Ediciones Octaedro, pp. 77- -
99. https://octaedro.com/wp-content/uploads/2020/06/16154-La-competencia-
digital-en-la-docencia-universitaria.pdf
» Morduchowicz, R. (2021)Competencias y habilidades digitales. Unesco.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000380113

Complementarios
« Ministerio de educacidn (2011) Competencias y estandares TIC para la profesion
docente. Ministerio de educacién de Chile, p. 8-13.
https://bibliotecadigital. mineduc.cl/bitstream/handle/20.500.12365/2151/mono-
964.pdf?sequence=1&isAllowed=y

AUDIOVISUALES:
Basico:
« Ed Future (Diciembre, 2021) Area 6. Desarrollo de la competencia digital de los
estudiantes. [Video] https://www.youtube.com/watch?v=w4Dy_aZey0g

Complementario:
» Unesco (Junio, 2021) Marco de competencias de los maestros en materia de TIC
;Qué es? y ;Para qué es? [Video] https://www.youtube.com/watch?v=0uCo_9-
PHAE
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En la Figura 12. Recursos didacticos del Modulo 1, se muestra la curaduria
de recursos, proceso clave para aportar los referentes sean estos bibliograficos,
tecnoldgicos o audiovisuales mas adecuados al contenido del Taller y al contexto

de los participantes.

En el Mddulo Ill. Recursos y herramientas digitales para la modalidad b-
learning, el disefio instructivo ofrece a los participantes la posibilidad de disefiar
sus propias actividades usando la mediacion tecnolégica y ademas aporta
momentos reflexivos para replantear su propio quehacer docente en la modalidad

b-learning, la Figura 13. Actividades del Médulo Il muestra estos elementos:

Figura 13
Actividades del Modulo Il

MODULD 3
RECURSOS Y HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA MODALIDAD B-LEARNING

OBJETIVO:

Disefiar actividades con el uso de las herramientas digitales y las de una
plataforma educativa para estudiantes universitarios en la modalidad b-
learning.

* Sesidn introductoria sobre
herramientas tecnolégicas « Herramientas para crear un

educativas. Entorno Virtual de Aprendizaje

= Disefar una actividad en la :
. . = Herramientas de una
modalidad b-learning usando una

herramienta digital. Plataforma educativa.
« Foro: Glosario de herramientas « Herramientas sociales para el
sociales para el aprendizaje. aprendizaje.

= Sesidn presencial para profundizar
en el uso de plataformas educativas

« Disefio de una actividad usando
herramientas de la plataforma
Moodle.

« Realizar un cuestionario final
(postest).

= Evaluacion del programa formativo.

DURACION: 9 HORAS
2 HORAS PRESENCIAL
12 INDEPENDIENTES

.

.

learning”
Foro de dudas.

Evaluacién del programa formativo.

Tarea actividad mediada por herramientas digitales en la modalidad b-learning.
Foro “Usos de las herramientas de una plataforma educativa en la modalidad b-

Glosario de herramientas sociales para el aprendizaje
Evaluacion final habilitada en la plataforma.
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También se disefiaron guias didacticas para cada Moédulo y una guia
didactica introductoria a fin de orientar el proceso de aprendizaje de los
estudiantes. En la guia did4ctica introductoria que se ilustra en la Figura 14. Guia

didactica introductoria, se presentaron los siguientes elementos:

a) Titulo del Taller

b) Introduccién

c) Presentacion del asesor

d) Metodologia de trabajo

e) Requisitos tecnoldgicos

f) Foro de dudas

g) Aprendizajes previos y habilidades
h) Objetivo general del Taller

i) Carga horaria
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Figura 14

Guia didactica introductoria

Datos del curso

TALLER DE COMPETENCIAS DIGITALES i sjile licuray
DOCENTES E COMPETENCIAS

i}
TALLER D
DIGITALES DOCENTES

E
G

INTRODUCCION

5- FOROS DE APOYO

iBienvenidos (as) al Taller de
Competencias digitales para
docentes!

Este Taller se realiza en la
modalidad b-learnig que combina
las ventajas de una comunicacion
presencial con tu asesor con
actividades mediadas por una
plataforma educativa. tus acl
2. PRESENTACION DEL ASESOR también te notificaré asuntos

Te invito a participar en el
para consultar con tu
asesor cualquier duda asociada a

ividades, en este foro

Quiénes participamos en el disefio : g
asociados al Taller.

de este Taller deseamos que te
aporte estrategias diddcticas para

Te saluda David Villareal y para mi es un gran
i en este Taller, seré w

que puedas crear :
digitales y aprendas a utilizar las
herramientas de una plataforma
educativa.

Esperamos que cumpla con s
expectativas, que te diviertas
conociendo e integrando tecnologia
educativa en s clases y que de este
modo motives y constituyas
andamios para favorecer las
competencias digitales de s

ASESOT Y CSTATE Y AYCTITO & TUS AvANCes y dudas para
que  juntos logremos desarrollar competencias
digitales que contribuyan al aprendizaje de los
eswdiantes.

Me puedes contactar por estos medios:

Correo electrénico: davilla1902@gmail.com

Teléfono: 2221622584

Mi horario de atencion a tus dudas es: 10:00am a 18:00

horas

estudiantes.

Te invito a trabajar de manera
‘comprometida en este Taller.

3. METODOLOGIA DE TRABAJO

La metodologia de aprendizaje con la que abordaremos las actividades de este
taller corresponde al aula invertida, esto quicre decir que usaremos la plataforma
Moodle Cloud para que

sesiones ales | pr izar en los y

ades de manera auténoma y en las

aspectos asociados al uso de las herramientas digitales.
El proyecto se realiza en tres Médulos y cada Méadulo esté conformado por dos
sesiones presenciales de una hora y un nimero de horas de trabajo independiente

de una plataf: iva; en total el Taller abarca 30 horas de
trabajo distribuidas en cuatro semanas.

La plataforma educativa es Moodle Cloud, recibirds por correo electronico las
claves de aceeso y el enlace para que puedas ingresar a ella,

En cada Médulo cuentas con una Guia diddctica que es un recurso de gran
utilidad para revisar los recursos diddcticos que se te proporeionan y realizar las
acti

dades requeridas, ademds se te informard al respecio de las diferentes
formas de evaluar tus actividades.

Te invito a participar activamente en esta experiencia mediada por teenologias
digitales.

4. REQUISITOS TECNICOS

* Conexién: aceeso a conexion de red de alta velocidad

Procesador: Pentium 1V 3.0 Ghz

Sistema Operativo: Windows XP Service Pack 3, Windows Vista Service Pack 2,
Windows 7, 8y 10

Memoria: 2+ Gigabytes de RAM

cB

Tarjeta de sonido y altavoces: auriculares con micréfono que se concetan a la arjeta

Disco duro

de so
= Monitor: pantalla con 1024 por

o Software: instalar las versiones mds ro

728 pixeles de resolucion,

tos:
« Navegador de Internet: Firefox, Chrome, Internet Explorer 8 o superior.
o Antivirus: actual

= Ofimética:
o Java: hitps://www.java.com/
« Adobe Flash Player: hups://www.adobe.com/es/products/lashplayer/end-of-life.himl
« Adobe Reade
* Quicktime: hitps://support.apple.com/es-mx/106375

ficrosoft 2003 o posterior, Libre, LibreOffice, Openoffice.

dobe.co

Jes/reador

6. APRENDIZAJES PREVIOS Y

HABILIDADES
T T ST L 7. OBJETIVO GENERAL
¢ Acceder a informacién
relevante a través de
buscadores y bases de
datos.
* Utilizar herramientas o Constituir estrategias diddcticas
sociales en la vida en el uso de tecnologias para el
cotidiana, aprendizaje  aplicables a  Ja

Disposicién para el trabajo
colaborativo y cooperativo.

modalidad b-learning.

Carga horaria

la. semana

Médulo L. Modelos de educacién | |, i N tekalis

2 horas en sesiones presenciales y 4
virtual horas de trabajo independiente
Médulo IL. Competencias digitales| 24. semana
len ambientes mediados por 2 horas en sesiones presenciales y 6

horas de trabajo independiente

Médulo 1. Recursos y
hherramientas digitales para la
modalidad b-learning

34y 4a. semana
2 horas en sesiones presenciales y
12 horas de trabajo independiente

Evaluacién del curso y final

Se realizan en la 4a. semanas
2 horas

Total de horas

30 horas

Horario de las sesiones presenciales: Lunes y viernes de
14:00 a 15:00 horas
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Nota. La guia didactica para presentar los datos del curso contiene una
introduccidn, la metodologia de trabajo, los requisitos técnicos, los foros de apoyo
al estudiante. los aprendizajes y habilidades previos, el objetivo general y la carga
horaria de todo el Taller.

En relacién con los elementos utilizados para disefiar las guias didacticas de cada
Moddulo, su estructura considerd los siguientes y se muestra un ejemplo en la
Figura 15. Guia didactica del Mddulo I:

e Titulo del Médulo

e Objetivos de aprendizaje

e Aprendizaje previos y habilidades

e Temas

e Palabras introductorias a cada tema
e Actividades del Mddulo

e Lista de recursos
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Figura 15

Guia didactica del Moédulo |

Guia didactiea

MODULO I. MODELOS DE EDUCACION
VIRTUAL

OBIJETIVO DE APRENDIZAJE

o Analizar las caracteristicas de las

modalidades virtuales de
ensefianza para propiciar
entornos potenciadores de

aprendizaje.

APRENDIZAJES PREVIOS Y

HABILIDADES

« Distingue diferentes TEMARIO

modalidades educativas.
* Idendifica las 1.Historia de la educacion virtual.

caracterfsticas de una 2.Modalidades de ensefianza virtual.
publicacién digital.

PALABRAS INTRODUCTORIAS A CADA TEMA

Tema 1: Historia de la educaci6n virtual

iBienvenido a este Médulo!

Te invito a profundizar en la historia de la educacion virtual que nos
muestra a lo largo de décadas el avance en modelos educativos que sin
duda alguna son una alternativa para el aprendizaje a lo largo de la vida.

Desde los cursos por correspondencia hasta el uso de plataformas
educativas encontramos una serie de elementos que estructuran y
proporcionan a los ambientes de aprendizaje elementos y herramientas
para que puedas comunicarte, expresarte, aprender de los demas
integrantes y realizar tus actividades de manera ¢ izada y clara.

Es precisamente porque el uso de tecnologias para el aprendizaje se
fundamentan en teorias, estrategias diddcticas y metodologias de
aprendizaje que podemos contar con nuevas modalidades educativas.

Tema 2. Modalidades de ensefianza virtual
Las modalidades de il diadas por tecnologias para el
aprendizaje cambian los roles del docente y del alumno.

El rol docente implica que este deja de ser el centro en el proceso de
efianza-aprendizaje y se transforma en un facilitador de experiencias
de aprendizaje;  su funcién entonces, es la de construir andamios a
partir de los cuales ti como estudiante puedas construir aprendizajes
solidos de manera activa. En ese sentido eres ti quién de manera
autogestiva y autonoma avanza en un proceso de ensefianza-aprendizaje
a partir de multiples tipos de recursos educativos.

enst

El b-learning, por otro lado, es una de estas modalidades de ensefianza
virtual que combina las ventajas en el uso de medios informéticos con
p iales donde las interacciones con el docente buscan
pr di en los hall que el di realiza, por tanto, las
actividades colaborativas son de gran valor en este modelo educativo.

sesiones

Guia didactiea

MODULO I. MODELOS DE EDUCACION
VIRTUAL

ACTIVIDADES DEL
MODULOI

Sesi6n presencial No. 1

En la sesi6n presencial podrés revisar el uso de la plataforma tecnol6gica y la forma de
trabajo, por favor has una lista de las dudas asociadas a estos dos temas y exponla ante
tus compafieros y asesor.

Actividades en Moodle
« Requieres leer el articulo
. para ello da clic en el enlace.

+ Una vez cuentas con ideas principales del texto puedes hacer una lista con los datos
mis relevantes y de este modo redactards una participacion para el foro
, debes elegir un modelo y describirlo indicando las
ventajas y desventajas de impartir clases en €, posteriormente te pido revisar al

menos dos p: de tus. i y aportar ios usando un
lenguaje respetuoso y tolerante.
« Revisa también la y busca otros referentes

bibliograficos que te ayuden a entender las caracteristicas del modelo de

virtual que elijas.

Sesién presencial No. 2
Participa en la segunda sesién presencial presentando tus hallazgos y dudas al asesor y
al grupo.

Ahora cuentas con mayor claridad en torno a las caracteristicas del modelo de
ensefianza virtual que elegiste y puedes hacer un resumen para contrastar las
caracteristicas del modelo elegido con las de otros modelos de ensefianza virtual.

Actividades en Moodle
Recupera los més para
virtual que elegiste de los siguientes videos:

I mejor el modelo de ensenanza

Con todos estos referentes bibliogrficos redacta un texto breve (dos cuartillas) en donde
expongas tus hallazgos, este documento lo debes subir en el sitio
espera las observaciones de tu asesor y corrige el (exto a partir de sus indicaciones.

Accede al blog y publica una entrada, esta debe tener una
breve introduccién al tema, un desarrollo y un apartado de comentarios finales.

Mira las entradas de tus compafieros; pregunta, comenta o aclara dos de las
publicaciones. También debes revisar y responder los comentarios que recibiste en tu
publicacion.

Seguramente tu comprension del tema modelo de ensefianza virtual se ha enriquecido
con los aportes de todos los participantes en el Taller.

Has concluido las actividades del Médulo 1, puedes iniciar el Médulo II.

LISTA DE RECURSOS

« Rivera, P, Alonso, C. y Sancho, J. (2017) Desde la educacién a distancia al e-learning:
ia, evolucidn y idacion. Revista ion y ia, 10, pp. 1

ps: . ¥ 319234484 _Desde_la_educacion_a_distancia_
al_e-Learning_emergencia_evolucion_y_consolidacion

* Heredia, 0. (2010) Linea de tiempo educacion virtual.
ps: .SULOTi.( story, d po-eds i irtual-
-40PBxkqaRjMxeiS641NvyjHu

AUDIOVISUALES:
* SOSVirtual e-learning (Septi 2017) en la historia de la educacion
virtual [Video] hitps://www.youtube. h#v=49EeR2U0mnw
« Unesco (2020) Educacion virtual vs. escuéla: jqué nos influye mas? [Video]

s://www.youtube.com/watch?v=86U2PCXa5CM
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Otra ventaja en el uso de las guias didacticas es resguardar la informacion
para futuras mejoras y actualizaciones que se implementan después de analizar la
encuesta de satisfaccion, el historial de fallas, las observaciones del asesor al
respecto de las dificultades de los estudiantes.

Fase 3. Implementacion

La implementacion del disefio llegé hasta la publicacion del curso en la
plataforma Moodle, sin embargo, debido a la imposibilidad de aplicarlo en el
contexto para el cual se disefi0, esta propuesta queda abierta para implementarse

en contextos similares.

En el disefio instructivo se proporcionaron elementos conceptuales para
distinguir las caracteristicas de las modalidades innovadoras de ensefianza a fin
de conocer su funcionamiento y utilidad a partir de lecturas, material audiovisual y

una linea de tiempo.

El disefio de actividades de aprendizaje favorecié la colaboracién y la
cooperacion a partir de actividades de debate, proyectos grupales, solucién de

problemas y casos.

Las herramientas de la plataforma educativa utilizadas para las tareas

grupales fueron: foro, blog, tarea y google docs.

Las herramientas de comunicacion usadas en el Taller fueron: chat, correo

electrénico, foro de avisos, foro de dudas.

La herramienta de la plataforma educativa para favorecer la participacion y

el debate fue el foro.

Se disefiaron listas de cotejo y rubricas con los criterios de evaluacion y

categorias de ejecucion para cada actividad solicitada.
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Fase 4. Evaluacion

Se disefid un cuestionario de tipo pre-test y post-test al respecto de los
conocimientos y habilidades digitales adquiridos en el Taller, ademas de una
encuesta de satisfaccion con las siguientes con variables y categorias de analisis

qgue permitird evaluar la efectividad y calidad del disefio instructivo:

Plataforma educativa
Asesoria presencial
Contenidos tematicos

Recursos didacticos

o k~ 0N PE

Actividades de aprendizaje

A partir de estos instrumentos es posible determinar el grado de
competencia digital adquirida en el Taller y la eficacia del disefio instructivo, la
pertinencia de los materiales didacticos y recursos educativos, asi como las areas

de oportunidad en el redisefio del Taller.

A partir de lo expuesto por Marciniak y colaboradores en 2017 en relacién
con las categorias de analisis para determinar la calidad de una propuesta
formativa mediada por tecnologias se propone una matriz de analisis con
categorias y variables asociadas a la calidad y efectividad de la propuesta
formativa aqui desarrollada, misma que sirve como base para disefiar la encuesta
de satisfaccion, dicha matriz se presenta en la Tabla 10. Matriz para evaluar el

Taller:
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Tabla 10

Matriz para evaluar el Taller

Variable

Categorias del analisis Valor de la variable

1 2

3

4

5

Objetivos, temas y contenido

Actividades de aprendizaje

Diserio del curso y estrategias
didacticas

Materiales y recursos

Sesiones presenciales

e Congruentes entre sf

e Adecuados

3 6
e Proximos al contexto del
docente
e Posibles
e Interesantes
4 8
e Adaptadas
e Motivadoras
e [Estructura
e Organizacién 3 6
e Gestibn
e Pertinentes
e Accesibles
e Actuales
5 10
e Interesantes
e Variados
¢ Organizacién
e Motivacion
4 8

e Profundizacién en temas

e Solucién de dudas

12

15

12

12

16

12

20

16

15

20

15

25

20
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Variable

Categorias del analisis

Valor de la variable

1 2 3 4 5

Plataforma tecnoldgica

Tutoria

Evaluacion

Nivel de calidad total

Nivel de calidad 6ptimo

Nivel de calidad neutro

Nivel de calidad poco satisfactorio

Nivel de calidad insatisfactorio

Uso
Interfaz
Disponibilidad de
recursos 6 12 18 24 30
Soporte
Gestion
Etica
Dominio de los temas
Dominio tecnoldgico
_ _ 8 12 16 20
Retroalimentacion
Respeto y cordialidad
Congruencia
Viabilidad 3 6 9 12 15
Pertinencia
De 127 a 160
De 97 a 128
De 65a 96
De 64 a 31
De0a32

Nota. A partir de nueve variables y sus categorias se asigné un valor de

satisfaccion para medir la calidad del Taller de Competencias Digitales Docentes

de este modo se establecieron los parametros para determinar la calidad total,

Optima, neutra, poco satisfactoria e insatisfactoria del estudiante en relacién con la

propuesta formativa.
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Esta matriz, determina el grado de satisfaccion de los estudiantes en 8
variables que indican el nivel de calidad del Taller en la modalidad b-learning. La

encuesta de satisfaccion derivada de esta matriz se presenta en el Anexo 3.

3.1.1 Definicion de metas

El objetivo general y los objetivos especificos del taller son:
Obijetivo general

e Constituir estrategias didacticas en el uso de tecnologias para el
aprendizaje aplicables a la modalidad b-learning.

Objetivos especificos
e Modulo I. Modelos de educacion virtual.

Analizar las caracteristicas de las modalidades virtuales de ensefianza para

propiciar entornos potenciadores del aprendizaje.
e Modulo Il. Competencias digitales en ambientes mediados por tecnologias.

Distinguir las competencias digitales del docente requeridas para potenciar

el aprendizaje en las modalidades virtuales.
e Modulo lll. Recursos y herramientas digitales para la modalidad b-learning.

Disefiar actividades con el uso de las herramientas digitales y las de una
plataforma educativa para estudiantes universitarios en la modalidad b-

learning.

A partir de este Taller de Competencias Digitales Docentes se propone una
solucion a una necesidad de capacitacion de manera sustentada y con una
metodologia basada en un disefio instructivo con amplias posibilidades de ser
usado por cualquier institucion educativa universitaria que decida capacitar a sus

docentes en el uso de tecnologias del aprendizaje.
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3.1.2 Descripcion de las condiciones

A partir de los diferentes estudios revisados es posible afirmar que tanto los
docentes como los estudiantes perciben la incorporacion de tecnologias como un
aspecto curricular importante que impacta positivamente en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

El contexto en el que se inscribe esta propuesta identifica carencias en el
desarrollo de competencias digitales tanto en el alumnado como en los docentes,
la revisiobn de investigaciones al respecto deriva en identificar el uso que los
estudiantes hacen de estas tecnologias, se detect6 que carecen de las
competencias informaticas requeridas para su formacion pues se limitan al uso de
teléfonos inteligentes y Google para la busqueda de informacion y los profesores
no consideran relevante el uso del teléfono inteligente como recurso pedagogico,
mientras que los alumnos ven al celular como un medio indispensable para su

aprendizaje (Arancibia et al., 2019).

Resulta un asunto relevante el implementar un programa de capacitacion
para orientar a los docentes en el uso de recursos digitales en la formacion
académica. La OCDE en 2020 considera la importancia de las competencias
digitales, este organismo pronostica que los docentes que no han participado en
actualizacion de saberes profesionales en materia de TIC corren el riesgo de
guedar relegados ante el uso cada vez mas vertiginoso de las nuevas tecnologias.
Por lo tanto, la aplicacion de este programa contribuira en la mejora de los saberes

docentes en el manejo de las Tecnologia de Informacion y Comunicacion.

Se aplicard el disefio descriptivo correlacional y la poblacion de este estudio
corresponde a 47 docentes de diferentes areas del conocimiento. Ademas, se
utiliza un instrumento de recoleccién de datos validado por el Instituto Nacional de
Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado (INTEF, 2017), el cual

mide el nivel de conocimiento del uso de las TIC en los docentes.
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4. Resultados y discusion

Los resultados de esta investigacion no son concluyentes puesto que el
disefio instructivo no llegd a implementarse en el contexto para el cual fue
disefiado. Los referentes bibliogréaficos, por otro lado, muestran que este tipo de
propuestas son necesarias para el desarrollo de las competencias digitales
docentes y representan un reto para las instituciones educativas, sin embargo,
también son una posibilidad para potenciar el aprendizaje de los estudiantes y en
ese sentido es indispensable que los docentes las adquieran en sus dos niveles:

fundamentales e instrumentales.

Desde la perspectiva de Morduchowicz en 2021 las competencias digitales
fundamentales son aquellas que nos aportan un uso reflexivo y critico del mundo
virtual y abarcan desde seleccionar la informacion, conectar y colaborar con otros,
interactuar en comunidades, crear contenidos digitales hasta participar y resolver

problematicas usando Internet.

Si consideramos ademas que los modelos educativos virtuales requieren de
conocimientos y habilidades tecnoldgicas previas para que el docente manipule
con destreza las herramientas y recursos inmersos en las plataformas digitales es
clara la pertinencia de un Taller de competencias digitales docentes. En un estudio
realizado por Rosado (2023) se revela que existe una relacion directa y
significativa entre la competencia digital de los docentes y el uso eficiente de las
plataformas educativas.

En ese sentido, el desarrollo de competencias digitales docentes es un

elemento central para que la educacion mediada por tecnologias resulte efectiva.

Al respecto, la UNESCO en 2019 presento el Marco de Competencias de
los Docentes en Materia de TIC, en esta version, se exponen principios
fundamentales para la formulacion de politicas y programas de formacién docente

y también para reforzar el uso de las TIC en la educacion.
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Es un documento que destaca la importancia de adquirir competencias en
el uso de las TIC, destaca como estas capacidades docentes impactan en la
formacién educandos como son la colaboracion, la creatividad, la capacidad de
resolver problemas, la capacidad de innovar y en proveer un alto compromiso

social.

El instrumento aplicado a los docentes que se muestra en el Anexo |,
mostré que el 65% de los docentes encuestados saben localizar informacion y
recursos educativos virtuales en diferentes formatos y pueden seleccionar la
informacion mas adecuada a sus intereses, también identifican recursos
especificos para su labor formativa. En relacion con la alfabetizacion informacional
el 66% utiliza los recursos educativos en su labor cotidiana. Es decir, los
porcentajes que estos docentes indican en el conocimiento y aplicacion de
tecnologias se ubican en el nivel B2 descrito por el INTEF en el Marco de

Competencias Digitales Docentes publicado en 2017.

Este nivel refiere que los docentes son capaces de buscar informacion,
datos y contenidos en la red para acceder a ellos, que pueden identificar de forma
organizada las necesidades de informacién para las actividades formativas,
seleccionar recursos educativos apropiados y distinguir diversas fuentes de
informacion para disefiar estrategias de ensefianza-aprendizaje. Si bien el cuerpo
docente de esta institucion se ubico en el campo de informacion y alfabetizacion
informacional en el nivel intermedio B1 & B2 es importante, una vez se logre
implementar este disefio instructivo correlacionar estos datos con los resultados

del pre-test.

En ese sentido, el resultado obtenido no es del todo fiable, ya que el area
evaluada abarca competencias elementales que un docente debe poseer. Con
este nivel, el docente demuestra ser consumidor de contenido en linea, pero el
objetivo es que se convierta en creador de contenido y que ademas pueda disefiar
su propia estrategia en la busqueda vy filtrado de informacion relevante en su

guehacer educativo.
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En la investigacion realizada por Barrantes (2023) titulado nivel de
alfabetizacion digital en los docentes, el autor sefiala la importancia de disefiar e
implementar estrategias y planes de mejora destinados a la alfabetizacion digital
de los profesores, con el objetivo de potenciar su rendimiento docente. Asimismo,
habla de proporcionar capacitaciones especificas en el uso eficiente de
herramientas digitales, de este modo es posible que los docentes mejoren en la

interaccion virtual con los estudiantes.

En cuanto a la competencia de comunicacion y colaboracioén, el cuerpo
docente logré un nivel avanzado C.1. Otra competencias en la que los docentes
obtuvieron un nivel de logro sobresaliente corresponde a la interaccion mediante
tecnologias digitales, de acuerdo al INTEF dicha competencia se refiere a la
habilidad de redactar y enviar correos electrénicos, mensajes de texto, y crear
publicaciones en un blog. Actividades asociadas a la capacidad para modificar
informacion y retrasmitirla a través de diversos medios, desde correo electronico

hasta realizar presentaciones.

Pérez & Larreal (2023) argumentan que la intervencién tecnoldgica
mediante diversos recursos en linea, como entornos digitales y lenguaje
audiovisual, es esencial para modificar la metodologia de ensefianza y fortalecer
la construcciéon del conocimiento. Al mismo tiempo, surge como un desafio para el
sistema educativo mejorar las competencias, habilidades y destrezas de los
docentes en el uso de las herramientas proporcionadas por las Tecnologias de la

Informacién y la Comunicacion (TIC).

Por consiguiente, en relacion con el objetivo “compartir informacién y
contenidos” que se asocia al aspecto o funcién comunicacion y colaboracion los
docentes destacan con un notable porcentaje del 70%. En esta categoria, se
evalu6 el nivel de participacidbn en canales sociales y comunidades en linea,
fomentando asi el trabajo colaborativo e influyendo en la participacién colectiva.
Ademas, se evidencio la habilidad para utilizar las funciones tanto de los paquetes

de software como de los servicios de colaboracion basados en la web. En otras
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palabras, la gran mayoria de los docentes cuentan con experiencia en la
utilizacion de recursos digitales, lo cual se refleja positivamente en sus

evaluaciones.

Durante el disefio del taller se buscé establecer una via de analisis para
detectar las mejoras a la propuesta educativa a partir de una encuesta de
satisfaccion. De ser implementado se buscaria analizar las observaciones del
asesor en relacion con las dudas de los estudiantes, las fallas y dificultades, y

también las fallas en la plataforma y en la disponibilidad de los recursos.

Al término del Taller se presenta un cuestionario de evaluacion en relacion
con los contenidos del curso y este se puede cotejar con el pre-test a fin de contar

con datos veraces acerca de la asimilacion del contenido.

Al respecto de la evaluacion del Taller se utilizaron cuatro categorias de
analisis con sus respectivas preguntas y se utilizé una escala de Likert para medir

la satisfaccion de los docentes.

Es importante mostrar el resultado del disefio instructivo montado en la
plataforma tecnoldgica como un avance importante que muestra la viabilidad del
proyecto y la posibilidad de ser usado en entornos similares. En ese sentido se

presenta la Figura 16. Curso publicado en Moodle:
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Figura 16

Curso publicado en Moodle

Mis cursos

Resumen del curso

Taller de Competencias Digitales Starting with Moodle
Docentes Category 1
Category 1

i 0% complete

Taller de Competencias Digitales Docentes

Curso Configuracion Participantes Calificaciones Reportes Mas v
v Introduccién al Taller de Competencias Digitales Colapsat todo
Docenteses
@ Foro de dudas 2

eor | Guia introductoria
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Guia didactica

MODULO I. MODELOS DE EDUCACION

VIRTUAL
) t 5y
ACTIVIDADES DEL |
MODULOI - 14
Sesién presencial No. 1 e

En la sesion presencial podrds revisar el uso de la plataforma tecnologica y la forma de
trabajo, por favor has una lista de las dudas asociadas a estos dos temas y exponla ante
fus companeros y asesor.

Actividades en Moodle
o Requieres leer el articulo
. para ello da clic en el enlace.

« Una vez cuentas con ideas principales del texto puedes hacer una lista con los datos
mds y de este modo s una participacion para el foro,

. debes elegir un modelo y describirlo indicando las
ventajas y desventajas de impartir clases en él, posteriormente te pido revisar al
menos dos participaci de tus pai y aportar i0s usando un
lenguaje respetuoso y tolerante.

Revisa también la y busea otros referentes
bibliogréficos que te ayuden a entender las caracterfsticas del modelo de ensefianza
virtual que elijas.

Sesién presencial No. 2
Participa en la segunda sesién presencial presentando tus hallazgos y dudas al asesor y
al grupo.
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Yoursite  Inicio Tab dministracion del sit e

Los modelos de educacién virtual

° Q Afiadir un topico/tema de discusion
G parados: Todos los participantes

Nota. A partir de las pantallas del Montaje del Taller en la plataforma Moodle
Cloudse pueden apreciar: la portada del curso, los recursos del Modulo |, el

acceso a la Guia didactica y el foro de debate.

4.1 Discusion

La pertinencia de este Taller de competencias digitales docentes es una de
las necesidades de un contexto educativo global en donde el uso de tecnologias
para el aprendizaje es cada vez mas comun, tal como lo refieren Medina,
Rodriguez, Canedo y Loépez en 2020 al advertir como las universidades estan
introduciendo el uso de las TIC y las TAC como parte de un proceso estructurado
que deriva en nuevas estrategias para favorecer el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Este tipo de investigaciones muestran como al usar un Entorno Virtual de
Aprendizaje es posible complementar la enseflanza presencial (Medina,
Rodriguez, Canedo y Lépez, 2020) por lo que al favorecer las competencias
digitales de los docentes se favorece el uso de todos los recursos tanto de las
plataforma educativas como de las plataformas sociales dado que actualmente los

Sistemas de Gestion de Aprendizaje se ven complementados por herramientas
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sociales que contribuyen a la colaboracién y la cooperacion de los estudiantes, tal

es el caso de Google Docs y WhatsApp.

En modalidades educativas de tipo b-learning las herramientas digitales
dejan de ser un apoyo y se constituyen en una parte importante del proceso de
ensefianza-aprendizaje, pero para que estas cumplan satisfactoriamente su
funcién de potenciar los escenarios de aprendizaje es necesario dotarlas de
fundamentos técnicos pedagogicos, mismos que se refieren en lo que respecta a

este proyecto:
e Puntualizar las caracteristicas de la modalidad educativa.
e Usar como estrategia didactica el aula invertida.

e Realizar un disefio instructivo a partir de una metodologia con cinco pasos

de la cual solo se desarrollaron tres.
e Realizar la planeacion didactica del curso como parte del disefio.

e Usar guias didacticas para comunicar a los participantes en la plataforma
educativa la metodologia de trabajo, la carga horaria, los objetivos y temas,
los recursos tecnolégicos, bibliograficos y audiovisuales y las actividades e
interacciones en las herramientas habilitadas en el entorno virtual de

aprendizaje.

En torno a la discusion acerca de la efectividad del disefio de un Taller de
competencias digitales docentes para impartirse en la modalidad b-learning
usando como estrategia de ensefianza el aula invertida, cabe destacar como la
estructura del proceso de ensefianza-aprendizaje a partir de un Disefo instructivo
basado en guias didacticas garantiza la claridad y viabilidad del proyecto en su

implementacion.

En ese sentido, esta propuesta se acerca a lo expuesto por Frerejan y
colaboradores en 2019 al mostrar cdmo la estructura del proceso de ensefianza-

aprendizaje al optar por tareas auténticas, es decir, aquellas que en este caso se
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basan en el contexto de los docentes y buscan de manera practica resolver sus
problematicas en el desarrollo de la competencia digital de sus estudiantes;
también derivan en el desarrollo del pensamiento complejo a partir de andamiajes

indispensables para el logro de las actividades solicitadas.

De este modo, este proyecto representa una opcidén para lograr que los
docentes universitarios que ya cuentan con algunas competencias digitales
puedan continuar desarrollandolas a partir de estrategias didacticas que tengan
como eje metodologias experienciales y reflexivas de la propia préactica docente en
el uso de herramientas digitales ya que a decir de Rubia y Sanchez en 2017, los
entornos de aprendizaje asi creados tienen posibilidades reales de que los
participantes desarrollen las competencias que requieren utilizar y al mismo
tiempo se incentiva el pensamiento critico y la participaciéon, de igual forma el libre
pensamiento, que en este caso implica crear actividades asociadas a las

asignaturas que los docentes imparten.

4.2 Conclusiones

La presente investigacion no logré capacitar a los docentes de la
Universidad de Puebla del plantel Izdcar de Matamoros. Aun asi, el Taller de
competencias digitales docentes se disefid y publico en la plataforma Moodle
Cloud.

En ese sentido, se trata de un curso realizado de manera sistematica y
fundamentada listo para implementarse en cualquier otro contexto pues ya se
cuenta con el disefio del curso, con la seleccibn de materiales digitales, la
seleccion de herramientas de la plataforma tecnolégica y con guias didacticas
elaboradas para cada modulo, estas se muestran en el anexo Il, por lo que, con
estos elementos, dicha propuesta se puede montar en cualquier Sistema de

Gestidn de aprendizaje.
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En relacion con los objetivos especificos del proyecto de investigacion fue
posible detectar las habilidades digitales de los docentes sobre manejo de
recursos y herramientas tecnoldgicas para el aprendizaje de sus alumnos, a partir
de un diagnostico certero se coincide con los autores revisados al indicar como
necesaria la capacitacion docente en el uso de tecnologias educativas y que estas
impactan favorablemente en el desempefio de los alumnos y aportan elementos
motivadores, ademas.

También se constituyeron estrategias innovadoras de ensefianza aplicables
a la modalidad b-learning, en este Taller se muestra un disefio instructivo claro,
sustentado en metodologias de disefio instruccional y el uso de una estrategia
didactica que empata con la modalidad educativa; me refiero al aula invertida que
permite que en las sesiones presenciales se profundicen los conocimientos
adquiridos de manera independiente.

Se utiliz6 una plataforma educativa que garantiza la accesibilidad de los
materiales las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, esto se logra al ubicar
dentro de la plataforma el material didactico; también se realiz6 una seleccion
variada de recursos multimedia.

El disefio del Taller logra en su conjunto constituir un entorno de
aprendizaje adecuado, con tematicas relevantes para el aprendizaje de
competencias digitales docentes.

No se logroé impartir el disefio instructivo del taller a los docentes de la
Universidad de Puebla. Sin embargo, es un disefio adaptable a otros contextos
similares que esta listo para implementarse en alguna otra institucion de
educacion superior.

Se desarroll6 una encuesta de satisfaccion para evaluar el Taller en su
totalidad y se requerira la comparativa de los resultados entre el examen pretest y
postest para determinar el logro de competencias digitales en los docentes cuando
se logre implementar esta propuesta.

En relacion con las preguntas que orientaron esta investigacion, se

responden a lo largo del presente trabajo y dan cuenta de la necesidad de
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desarrollar este tipo de propuestas educativas de manera sustentada, también de
aprovechar las herramientas tecnoldgicas de las universidades para favorecer
modalidades educativas como el b-learning, en tanto que estas cuentan con los
recursos tecnologicos para ello.

Es importante posicionar este tipo de cursos a partir de disefios instructivos
pertinentes, de garantiza la disponibilidad de recursos didacticos, la viabilidad en
el uso de las herramientas digitales propias de los Sistemas de Gestion del
Aprendizaje y de facilitar una estructura clara a partir de herramientas de
comunicacién y de trabajo, recursos digitales a la medida que puedan alojarse en

la plataforma aportando orden, seguimiento y un ambiente de trabajo estructurado.

4.3 Trabajo Futuro

Las tareas pendientes asociadas con esta investigacion implican en primer lugar
implementar el Taller en un contexto similar; para lograrlo se requiere presentarlo
como una posibilidad viable a diferentes instituciones de la region. En ese sentido,
se debe desarrollar una presentacion ejecutiva y buscar la colaboracion de los
directivos de estas instituciones de educacion superior a fin de que puedan
conocer los beneficios de capacitar a sus docentes en competencias digitales.

A partir del disefio instructivo que se utilizd, es posible generar un modelo
instruccional cuyo eje sea la elaboracién de guias didacticas que se ajusten a las
dimensiones de calidad para cursos en la modalidad e-learning expuestas por
Marciniak y otros autores en 2017, también considerando lo expuesto por Garcia
Aretio en 2014 en relacion con los elementos constitutivos de las guias didacticas
y la propuesta de Moran en 2012 en relacién con los criterios para que el modelo
b-learning sea pertinente y adecuado.

Enriquecer esta propuesta con miras a continuar disefiando Talleres de
capacitacién en competencias digitales docentes focalizados en cada uno de los
niveles de competencia digital propuestos en los Modelos de Competencia Digital
Docente por organismos como la Unesco y el INTEF es otra labor pendiente.
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Una vez se haya implementado el Taller de Competencias Digitales
Docentes, es importante recuperar la informacion de la encuesta de satisfaccion
para analizar las futuras mejoras a este disefo instructivo.

De igual forma, para sistematizar los resultados se requieren analiticas de
fallas y errores en el disefio y el uso de la plataforma educativa a partir encuestas
y observaciones.

Es importante seguir investigando los beneficios de la modalidad b-learning
en conjunto con el uso de una plataforma tecnoldgica y el modelo didactico de
aula invertida.

Cabe agregar que con todos estos elementos se garantiza la
continuidad en la investigaciébn de este tipo de modalidades innovadoras de

ensefianza-aprendizaje.
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5. Anexos
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RESUMEN

El objetivo general del estudio fue identificar las competencias docentes requeridas en la
modalidad Blended learning. La muestra estuvo constituida por 47 docentes de tiempo completo
de un plantel universitario privado en México. El disefio que se utilizé fue descriptivo correlacional
cuantitativo transversal. Los instrumentos que se usaron fue un cuestionario con escala de Likert
que mide 5 dreas competenciales, 21 competencias estructuradas en 6 niveles competenciales,
asi como descriptores que evalGan conocimientos, capacidades y actitudes de los docentes
inmersos en ambientes virtuales de aprendizaje. Los resultados obtenidos han sido que los
docentes desarrollen habilidades tecnoldgicas, actualizar sus conocimientos sobre las nuevas
herramientas que van surgiendo en la red en el campo de la ensefianza, mejorar la seleccién de
los recursos educativos atendiendo a sus necesidades docentes.

Palabras clave: competencias; blended learning; ensefianza.
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[ll. Cuestionario diagndéstico de competencias digitales

Este cuestionario es un cribado del Marco de referencia de la competencia digital

docente, versién 2022 y aqui solo se consideraron algunos ejemplos y

afirmaciones sobre el desempefio en el Area 6. Desarrollo de la competencia

digital del alumnado el rubro Alfabetizacion mediatica y en el tratamiento de la

informacion y los datos.

Diagnostico de competencias digitales en los docentes

Escala de Likert

1= Nada satisfecho

Dimension 2= Poco satisfecho
3= Neutral
4= Muy satisfecho
5= Totalmente satisfecho
Enunciado
6.1 Alfabetizacion mediaticay en el tratamiento de la informacion y los datos
1. Conozco actividades en las cuales se fomenta que el
alumnado tenga que utilizar navegadores para localizar la
informacion y dar respuesta a sus tareas, por ejemplo, una web
quest.
Area | 2. He creado una infografia en la que explico los diez

6. Desarrollo
de la
competenci

a digital del

alumnado

ER-

B

operadores l6gicos mas utilizados para la realizacion de
blusquedas en Internet

3. Conozco las fuentes gubernamentales fiables que ofrecen
informacion actualizada sobre cémo configurar los principales
navegadores y motores de busqueda de forma que pueda
seleccionar, a voluntad, si quiero que me ofrezcan resultados de
busqueda personalizados.

4. Disefio, en mis practicas profesionales tuteladas, una tarea
para que el alumnado comprenda los datos que recaban los
diferentes tipos de cookies y aprenda a configurarlas al acceder
a las paginas de Internet.

5. Incorporo, en la programacion, actividades que requieren la
consulta de fuentes primarias y el tratamiento de datos que
estas ofrecen para dar respuesta a los problemas o preguntas
planteados.

106



6.2 Comunicacion, colaboracion y ciudadania digital

6. He participado en entornos digitales controlados en
actividades en las que se trabaja el uso de herramientas de
colaboracion para la creacién y co-creacion conjunta de
contenidos.

7. Planteo actividades de aprendizaje existentes en las que el
alumnado tenga que comunicarse a través de herramientas
digitales sincronas y asincronas, como reuniones virtuales y
foros.

8. Conozco fuentes que ofrecen materiales didacticos
adaptados al grado de madurez y caracteristicas de mi
alumnado para informarles de sus derechos digitales y del
modo de ejercerlos y reclamar su respeto y los aplico con ayuda
de otros docentes en mis clases.

9. Aplico, con asesoramiento de otro docente, una dindmica de
grupo consistente en recrear de forma dramatizada distintas
situaciones relacionadas con la publicacion de contenido
(fotografias, comentarios, informacion personal, ...) en alguna
red social. Por ejemplo, la publicacion de un suceso anecdético
ocurrido en una excursion, sin el permiso de las personas
implicadas, en el muro de una plataforma de videos breves, que
genera un enfrentamiento con un grupo de clase que se
considera ridiculizado por los comentarios que se hacen sobre
la publicacién

10. Pongo en préctica actividades diferentes de aprendizaje que
requieran que el alumnado se comunique a través de la
plataforma del centro, por ejemplo, para organizar la fiesta de
fin de curso.

11. Planteo al alumnado establecer, en funcién de la imagen
digital que se quiera proyectar, las diferencias entre un perfil
personal y un perfil profesional en redes sociales, relativo a las
caracteristicas de las publicaciones y la configuracion de
privacidad de la cuenta.

12. Desarrollo, con el fin de mejorar mi practica docente,
disefios didacticos que ayuden al alumnado a comunicarse por
medio de herramientas digitales aplicando y respetando sus
propias normas de comportamiento y comunicacion, a través
del intercambio de mensajes a través de redes multiculturales.

13. Configuro el blog de aula para que el alumnado trabaje
colaborativamente en la creacion de unas normas de etiqueta
digital, respetando la diversidad y las ideas de los demés.

14. Pido a mi alumnado que, en pequefios grupos, elabore un
listado de derechos digitales. Una vez elaborados, se comparan
con los derechos y principios digitales que la Comisién Europea
propone incluir en una Declaracion institucional como parte de
las acciones incluidas bajo la iniciativa “La Década Digital de
Europa: metas digitales para 2030”.
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15. Configuro el blog de clase para que el alumnado pueda
calificar las aportaciones de otros compafieros y compafieras
con un like o dislike y analizar sus efectos, ofreciendo sistemas
alternativos de valoracion.

21. Investigo y experimento e integro, en un repositorio
didéctico del centro, actividades de ensefianza y aprendizaje
novedosas que permitan al alumnado reflexionar y debatir sobre
las necesidades y uso de las tecnologias digitales de
comunicacién y colaboracion en entornos virtuales.

22. Llevo a cabo una investigacion longitudinal sobre el impacto
de las estrategias pedagogicas para desarrollar la autoestima,
la asertividad y las habilidades sociales del alumnado en el uso
responsable de las tecnologias de la comunicacion y la
colaboracion en la construccion de su identidad digital.

6.3 Creacion de contenidos digitales

23. Aplico las normas WCAG 2.1 de accesibilidad y utilizo las
normas APA para las citas en mi blog sobre creacion de
contenidos digitales que podria utilizar en un futuro para mi
practica educativa.

24. Elaboro una lista de cotejo durante la actividad formativa en
la que estoy participando para que el alumnado compruebe que
ha seguido todas las pautas recomendadas en la elaboracion
de un contenido y que seran tenidas en cuenta para la
evaluacion de su ejecucion.

27. Hago que mi alumnado valore la calidad de los contenidos
qgue han creado, desde el punto de vista de la accesibilidad,

accediendo a ellos empleando Unicamente software de barrido
de pantalla, siguiendo las pautas ofrecidas por otros docentes.

28. Pido a mi alumnado, en todos los trabajos, tareas y
actividades, que incluyan las referencias de las fuentes de
consulta siguiendo la normativa APA y que reelabore de forma
personal la informacion con una estructura y redaccion original,
las citas siempre deben estar entrecomilladas y referenciadas.

30. Organizo una actividad de aprendizaje en linea en la que el
alumnado debe elaborar de forma colaborativa y secuencial una
historia a partir de contenidos existentes en la red.
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IV. Guias didacticas por Modulo

Datos del curso
TALLER DE COMPETENCIAS DIGITALES
DOCENTES

1- INTRODUCCION

iBienvenidos (as) al Taller de.
Competencias digitales para
docentes!

Este Taller se realiza en la
modalidad b-learnig que combina
las ventajas de una comunicacion
presencial con tu asesor con
actividades mediadas por una
plataforma educativa.

2. PRESENTACION DEL ASESOR

Quitnes participamos en el disefio
de este Taller deseamos que te

aporte estrategias diddcticas para Te saluda David Villareal y para mi es un gran

que puedas crear a P en este Taller, seré i
digitales y aprendas a utilizar las ASESOT Y CSTArE MUY AENT0 W TS aVANTes y dudas para
herramientas de una plataforma que  juntos logremos desarrollar competencias

educativa. digitales que contribuyan al aprendizaje de los

estudiantes.

Esperamos que cumpla con tus

Me puedes contactar por estos medios:
Correo electrénico: davilla1902@gmail.com

Teléfono: 2221622584

Mi horario de atencion a tus dudas es: 10:00am a 18:00

educativa en tus clases y que de este
modo motives y constituyas
andamios para favorecer las
competencias digitales de ws
estudiantes.

horas

Te invito a trabajar de manera
comprometida en este Taller.

Datos del curso

TALL
DI

ER DE COMPETENCI
GITALES DOCENTES

AS

5- FOROS DE APOYO

Te invito a participar en el

asesor cualquier duda asociada a
tus actividades, en este foro
también te notificaré asuntos
asociados al Talle|

6. APRENDIZAJES PREVIOS Y
HABILIDADES

para consultar con tu

Acceder a informacion
relevante a través de
buscadores y bases de
datos.

Utilizar herramientas
sociales en la vida
cotidiana.

Disposicion para el trabajo
colaborativo y cooperativo.

7. OBJETIVO GENERAL

o Constiwir estrategias diddcticas
en el uso de tecnologias para el
aprendizaje aplicables a la
modalidad b-learning.

3. METODOLOGIA DE TRABAJO

La metodologia de aprendizaje con la que abordaremos las actividades de este
taller corresponde al aula invertida, esto quiere decir que usaremos la plataforma
Moodle Cloud para que re: idades de manera auténoma y en las
sesiones preser P
aspectos asociados al uso de las herramientas digitales,

El proyecio se realiza en tres Mddulos y cada Médulo estd conformado por dos
sesiones presenciales de una hora y un nimero de horas de trabajo independiente
Taller abarca 30 horas de

icen act

podren izar en los y

P de una pl ; en total el
trabajo distribuidas en cuatro semanas.
La plataforma educativa es Moodle Cloud, recibirds por correo electronico las
claves de acceso y el enlace para que puedas ingresar a ella,

En cada Modulo cuentas con una Guia diddctica que es un recurso de gran
utilidad para revisar los recursos diddcticos que se te proporcionan y realizar las
actividades requeridas, ademds se te informard al respecto de las diferentes
formas de evaluar tus actividades.

Te invito a participar activamente en esta experiencia mediada por teenologias

digitales.

4. REQUISITOS TECNICOS

« Conexién: aceeso a conexion de red de alta veloeidad

o Procesador: Pentium 1V 3.0 Ghz

* Sisiema Operativo: Windows XP Service Pack 3, Windows Vista Service Pack 2,
Windows 7,8y 10

o Memoria: 2+ Gigabytes de RAM

20 GB

* Disco dur

« Tarjeta de sonido y altavoces: auriculares con micréfono que se coneetan 4 la tarjeta
de so

= Monitor: pantalla con 1024 por 728 pixeles de resolucion.

* Software: instalar las versiones mds recientes:

 Navegador de Internet: Firefox, Chrome, Internet Explorer 8 o superior.

* Antivirus: actual

o Adabe Flash Player: hitps://www.adobe.
« Adobe Read:
* Quicktime: https://support.apple.com/es-mx/10

m/es/products/flashplayer/end-af-life.hml

< hups://get.adobe.com/es/reader/

Carga horaria

1a. semana

tecnologias

Mddulo L Modalos de educacién | 1, 1., en sesiones presencialesy 4
virtual horas de trabajo independiente
Médulo IL. Competencias digitales| 2a. semana

ambientes mediados por 2 horas en sesiones presenciales y 6f

horas de trabajo independiente

Médulo III. Recursos y

34y 4a. semana

|herramientas la 2 horas en sesiones presenciales y
p ¥

'modalidad b-learning 12 horas de trabajo independiente
Evaluacién del cursoy final || Se realizan en la da. semanas

2 horas

Total de horas

30 horas

Horario de las sesiones presenciales: Lunes y viernes de

14:00 a 15:00 horas
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Guia didactica
MODULO I. MODELOS DE EDUCACION
VIRTUAL

OBIJETIVO DE APRENDIZAJE

o Analizar las caracteristicas de las
modalidades virtuales de
ensefianza para propiciar
entornos potenciadores de
aprendizaje.

APRENDIZAJES PREVIOS Y

Guia didactica

MODULO I. MODELOS DE EDUCACION

ACTIVIDADES DEL
MODULOI

HABILIDADES

« Distingue diferentes TEMARIO

modalidades educativas.
+ Identifica las

caracterfsticas de una

publicacién digital.

1.Historia de la educacion virtual.
2.Modalidades de ensefianza virtual.

PALABRAS INTRODUCTORIAS A CADA TEMA

Tema 1: Historia de la educacién virtual

iBienvenido a este Médulo!

Te invito a profundizar en la historia de la educacién virtual que nos
muestra a lo largo de décadas el avance en modelos educativos que sin
duda alguna son una alternativa para el aprendizaje a lo largo de la vida.

Desde los cursos por correspondencia hasta el uso de plataformas
educativas encontramos una serie de elementos que estructuran y
proporcionan a los ambil de aprendizaje el y herrami
para que puedas comunicarte, expresarte, aprender de los demas
i y realizar tus actividades de manera c y clara.

Es precisamente porque el uso de tecnologias para el aprendizaje se
fundamentan en teorias, estrategias diddctic y metodologias de
aprendizaje que podemos contar con nuevas modalidades educativas.

Tema 2. Modalidades de ensefianza virtual
Las dalidades de fi diadas por tecnologias para el
aprendizaje cambian los roles del docente y del alumno.

El rol docente implica que este deja de ser el centro en el proceso de
ensefnanza-aprendizaje y se transforma en un facilitador de experiencias
de aprendizaje; su funcién entonces, es la de construir andamios a
partir de los cuales ti como estudiante puedas construir aprendizajes
solidos de manera activa. En ese sentido eres ti quién de manera
autogestiva y auténoma avanza en un proceso de enseianza-aprendizaje
a partir de mltiples tipos de recursos educativos.

El b-learning, por otro lado, es una de estas modalidades de ensefianza
virtual que combina las ventajas en el uso de medios informéticos con
sesiones presenciales donde las interacciones con el docente buscan
profundizar en los hallazgos que el estudiante realiza, por tanto, las
actividades colaborativas son de gran valor en este modelo educativo.

VIRTUAL
I;F ! ul
Sesi6n presencial No. 1

En la sesi6n presencial podrés revisar el uso de la plataforma tecnolégica y la forma de
trabajo, por favor has una lista de las dudas asociadas a estos dos temas y exponla ante
tus compafieros y asesor.

Actividades en Moodle
« Requieres leer el articulo
, para ello da clic en el enlace.

« Una vez cuentas con ideas principales del texto puedes hacer una lista con los datos
mas relevantes y de este modo redactards una participacion para el foro
, debes elegir un modelo y describirlo indicando las
ventajas y desventajas de impartir clases en €, posteriormente te pido revisar al
menos dos participaciones de tus compaiieros y aportar comentarios usando un
lenguaje respetuoso y tolerante.

Revisa también la y busca otros referentes
bibliograficos que te ayuden a entender las caracteristicas del modelo de ensenanza
virtual que elijas.

Sesién presencial No. 2
Participa en la segunda sesién presencial presentando tus hallazgos y dudas al asesor y
al grupo.

Ahora cuentas con mayor claridad en torno a las caracteristicas del modelo de
ensefianza virtual que elegiste y puedes hacer un resumen para contrastar las
caracteristicas del modelo elegido con las de otros modelos de enseianza virtual.

Actividades en Moodle
Recupera los el mas d dos para
virtual que elegiste de los siguientes videos:

prender mejor el modelo de ensefianza

Con todos estos referentes bibliograficos redacta un texto breve (dos cuartillas) en donde
expongas tus hallazgos, este documento lo debes subir en el sitio
espera las observaciones de tu asesor y corrige el texto a partir de sus indicaciones.

Accede al blog y publica una entrada, esta debe tener una
breve introduccién al tema, un desarrollo y un apartado de comentarios finales.

Mira las entradas de tus compafieros; pregunta, comenta o aclara dos de las
publicaciones. También debes revisar y responder los comentarios que recibiste en tu

publicacion,

Seguramente tu comprensién del tema modelo de ensefianza virtual se ha enriquecido
con los aportes de todos los participantes en el Taller.

Has concluido las actividades del Médulo 1, puedes iniciar el Médulo II.

LISTA DE RECURSOS

BIBLIOGRAFICOS:
* Rivera, P,, Alonso, C. y Sancho, J. (2017) Desde la educacion a distancia al e-learning:
‘gencia, evolucion y idaci6n. Revista Educacion y ia, 10, pp. 1-13.

ey
319234484 _Desde_la_educacion_a_distancia_

psy i
al_e-Learning_ ia_t cion_y_

* Heredia, O. (2010) Linea de tiempo educacion virtual.
https:; .SULOT.CH y/li de-tiempo-ed i irtual-
-40PBxkqaRjMxeiS641NvyjHu

AUDIOVISUALES:
* SOSVirtual e-learning (Septiembre, 2017) Momentos en la historia de la educacién
virtual [Video] https://www.youtube.com/watch?v=49EeR2U0mnw

* Unesco (2020) Educacion virtual
https://www.youtube.com/watch?y:

scuéla: 4qué nos influye mas? [Video]
86U2PCXas5
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V. Encuesta de satisfaccion

Evaluaciéon del Taller
Escala de Likert

1= Nada satisfecho

Variable 2= Poco satisfecho
3= Neutral
4= Muy satisfecho
5= Totalmente satisfecho
Objetivos, 1. Los objetivos, temas y contenido del Taller guardan
correspondencia entre si.
temas y
contenido 2. Los contenidos son adecuados e interesantes.
3. Los contenidos y temas se ajustan a mis necesidades
formativas como docente.
4. Las actividades de aprendizaje solicitadas pueden realizarse
a partir de los recursos, asesoria y sesiones presenciales.
- 5. Las actividades de aprendizaje me resultaron interesantes.
Actividades
de

aprendizaje

6. Las actividades de aprendizaje se ajustan a las situaciones
gue debo resolver en materia de competencias digitales en mi
practica profesional.

7. El planteamiento de las actividades resulta motivador.

8. La estructura del Taller me parece clara, secuenciada y
congruente con objetivos y contenidos.

9. Los recursos didacticos, herramientas en | plataforma, la

Disefio del carga horaria y las sesiones presenciales se realizaron de
curso manera organizada.

10. El acceso a la plataforma, la evaluacion y retroalimentacion
por parte del asesor, asi la agilidad de respuesta en hasta 24
horas fueron aspectos destacados en el Taller.
11. Las lecturas, material audiovisual, grafico y el proporcionado
por el asesor fue adecuado al nivel de estudio de los

Recursos L

T participantes.
didacticos

12. Las lecturas, material audiovisual, gréafico y el proporcionado
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por el asesor fue accesible a través de la plataforma educativa.

13. Las lecturas, material audiovisual, grafico y el proporcionado
por el asesor corresponden a materiales con maximo 7 afios en
su produccion.

14. Las lecturas, material audiovisual, gréfico y el proporcionado
por el asesor me resultaron interesantes.

15. El material didactico del curso fue variado.

Sesiones
presenciales

15. La organizacion en las sesiones presenciales fue destacada.

16. En las sesiones presenciales el asesor uso un lenguaje
motivador.

17. En las sesiones presenciales se dio prioridad a la solucién
de dudas y a profundizar en temas del Taller.

18. La solucién de dudas por parte del asesor fue puntual y
clara.

Plataforma
tecnolégica

19. Puede acceder a la plataforma educativa sin mayor
problema.

20. La interfaz en la plataforma educativa fue amigable y clara.

21. Los recursos educativos estuvieron disponibles en todo
momento.

22. El personal de mesa de ayuda fue cordial y solucioné mi
problematica.

23. La apertura, acceso y tramites asociados al Taller fueron
procesos claros y sencillos.

24. El personal a cargo del Taller se comporté de manera ética
y responsable en sus actividades.

25. El asesor mostr6é un dominio de los temas expuestos en el
Taller.

26. Se notd un dominio tecnolégico tanto de las herramientas
digitales cémo en las soluciones derivadas de situaciones

Tutoria inesperadas por parte del asesor.
27. La retroalimentacion del asesor fue oportuna, clara y
adecuada.
28. El asesor fue respetuoso y cordial en todo momento.
Evaluacion | 29. Los instrumentos de evaluacion fueron congruentes con las
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actividades.

30. Lo solicitado en los parametros de evaluacion era posible.

31. La evaluacién realizada es pertinente con las actividades
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