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Resumen.

A lo largo del tiempo, las ciudades se han consolidado como sitios donde se
concentran los recursos, los servicios y los centros laborales. Por tanto, en ellas se
han generado transformaciones econdmicas y espaciales que, acompafadas por
practicas individuales o colectivas, son elementos que propician que se concentren
grupos sociales de origenes diversos. Sin embargo, el acceso a los recursos es de
forma desigual y esto genera que la distribucion espacial de las personas sea
diferenciada. Esto se complejiza cuando existen mecanismos que influyen en la
forma en la que los individuos, a los que se les adjudican diferencias, acceden a la
ciudad. En ese sentido, la presente investigacion, que tuvo una duracion de dos afnos
(2022-2024), analizo las redes sociales que han tejido dos mujeres tzotziles en la
zona metropolitana de Querétaro y contesto a las preguntas: ¢ cuales son las redes
sociales con las que cuentan las mujeres tzotziles que les permiten sobrevivir?, ; qué
opciones de insercion econdmica tienen?, ;cuales son las particularidades
organizativas que les permiten permanecer en la zona metropolitana? Este tema se
inscribe en la concepcion de que los indigenas tienen recursos culturales a los que
se suman los recursos sociales que propician su estadia en las ciudades para la
creacion de espacios sociales. No obstante, la investigacion concluye que, en el
caso de las indigenas tzotziles, debido a los procesos de diferenciacion étnica que
existen, tienen reducidos los recursos sociales externos y se vinculan unicamente
con miembros de su grupo étnico, lo cual, genera un espacio social particular y por
tanto se desenvuelven en el trabajo informal y marginal en las calles.

Palabras claves: redes sociales, etnicidad, insercion econdmica,
espacio social.



Abstract:

Throughout time, cities have been stablished as locations where resources,
services and working places are gathered. Within them, economical and
spatial transformations have been generated, which, paired with individual
and collective practices, result as factors that contribute to the gathering of
social groups that have different origins and backgrounds. Nevertheless, the
access to resources is unequal, which generates a differentiated distribution
of people among space. This process becomes more complex with the
appearance of mechanisms that influence the way that individuals (to whom
differences are attributed) access to the city.

In this context, the present investigation, which lasted two years (2022-2024),
analysed the social networks weaved by two Tzotzil women at Querétaro’s
metropolitan area, and answered the following questions: Which are the
social networks of Tzotzil women that allow them to survive? Which
economic insertion options do they have? Which are the organizational
peculiarities that allow them to stay in the city? This subject comes up with
the idea that indigenous have cultural resources in addition with social
resources which promote their residency in the cities, thus creating social
spaces. However, this investigation concludes that, in the case of Tzotzil
indigenous, due to the existence of ethnic differentiation processes, they
have reduced external social resources and only bind with members of their
ethnical group, which generates a particular social space and, therefore they
carry out marginal and informal employments in the streets.

Key words: social networks, ethnicity, economic insertion, social
space.
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Introduccion

El proceso de la metropolizacion ha potencializado el fendmeno que se
vislumbraba tenuemente en las ciudades de épocas lejanas: la concentracion de los
recursos, de los servicios y de los centros productivos. Asi pues, dentro de sus
limites, se han generado transformaciones econdmicas y espaciales, las cuales, sin
embargo, no se presentan solas, sino que paralelamente son acompafadas y
generadas por dinamicas sociales, individuales y colectivas. Estas, como si se
tratara de catalizadores, han sido elementos que propician que a ellas arriben, se
establezcan, se congreguen y crezcan en numero y diversidad los grupos en ellas.
Debido a éste contexto, las zonas metropolitanas, por disefio o por azar, cuentan
con lugares en los que los individuos interactuan entre ellos y con miembros de
grupos alternos, y es en las caracteristicas de estas interacciones donde emerge la
carga cultural que le da explicacion a los vinculos que se establecen entre grupos
de individuos y, en consecuencia, su impacto en diversos ambitos de la vida. En
suma, las particularidades actuales de las Redes Sociales que, especificamente,
los miembros de los grupos étnicos han tejido entre si y con personas externas
muestran la forma en la que histéricamente se han relacionado las colectividades
diferenciadas. Ese es el fendmeno que se analizara en lo sucesivo: las redes
sociales que han tejido indigenas en zonas metropolitanas y su papel en la insercion

econdmica.

Con relacion a lo anterior, los productos derivados de los procesos de
construccion y reproduccion de Redes Sociales de la poblacion indigena, sin ser los
unicos elementos, hacen que las zonas metropolitanas sean complejas vy
heterogéneas ya que traén consigo, entre otras cosas, la diversificacion de la
poblacidn, las relaciones entre los grupos diferenciados y una urbanidad especifica.
Juntos o por separado, estos fendmenos han sido histéricamente estudiados por la
Antropologia Urbana y, especificamente, por la rama conocida como indigenas
urbanos. Por tanto, para encontrar una veta de conocimiento y poder diferenciar

esta investigacion de otras que se han producido, podria hacer varias preguntas:
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¢qué poblacion han estudiado?, sen donde?, ¢cuales fueron las técnicas

utilizadas?, ¢ qué resultados tuvieron?, etc.

En ese sentido, realicé una busqueda de investigaciones que se hayan
llevado a cabo en las dos primeras décadas del siglo XXI y que hayan estudiado a
diversos grupos étnicos, con lo cual, se buscd conocer sus alcances, objetivos,
metodologias y resultados en cuanto a las vivencias y los recursos sociales con los

que los indigenas cuentan en ciudades de México.

En consecuencia, se reviso el articulo que lleva por nombre “Los indigenas
en ciudades de México: el caso de los mazahuas, otomies, triquis, zapotecos y
mayas”, de las autoras Patricia Vargas y Julia Flores (2002). En éste se trabajo con
los grupos mencionados en las ciudades de Minatitlan, Cancun y México y tuvo por
objetivo, “conocer las caracteristicas demograficas, sus condiciones de vida, la
persistencia cultural y la cultura de la identidad” (p. 235). Para ello, se utilizd un
método mixto de metodologias cuantitativas y cualitativas, lo cual permitid
complementar los datos estadisticos con el analisis del discurso. Con éste ultimo,
se logré obtener informacion en profundidad de como eran las relaciones sociales
que tienen con otros actores en las ciudades. De lo anterior, result6 que los
indigenas vivian discriminacion, exclusion y abusos por parte de autoridades. Asi
mismo, se identificd que éstas eran percibidas de manera diferenciada segun ciertas
caracteristicas como el grupo étnico o si eran primera o segunda generacion de
migrantes. Las autoras culminan la investigacion pronunciandose a favor de una

sociedad mas tolerante hacia las poblaciones indigenas que viven en las ciudades.

También se consulto el articulo escrito por Cristina Oehmichen (2006) y que
lleva por titulo “Violencia interétnica y racismo en la ciudad de México”. En éste, la
autora identificéd las diversas expresiones de la violencia que son vividas por los
indigenas en los espacios urbanos a causa de las relaciones interétnicas. Tal
investigacion se llevo a cabo entre 1997 y 2003 con mazahuas de la ciudad de
México, de los cuales se escogieron a 54 inmigrantes y se aplicaron entrevistas
abiertas y semirrigidas. En este articulo, la autora identifico que los indigenas
migrantes que se han asentado en la ciudad de México son victimas de diferentes

12



expresiones de la violencia, las cuales son ejercidas por actores como: agentes de
gobierno, vecinos, empleadores, otros trabajadores con los que comparten espacios
de trabajo y, en el caso de los menores de edad, compaferos de escuela. La
conclusién que aporta la autora es que la relacién que existe entre los ciudadanos
de origen mestizos, el Estado y los indigenas en la ciudad de México es

unidireccionalmente violenta y se basa en la estigmatizacion y la criminalizacion.

Asi mismo, se consulto el libro “Indios en la ciudad: identidad, vida cotidiana
e inclusion de la poblacion indigena en la metrépoli queretana.”, coordinado por
Alejandro Vazquez y Diego Prieto (2013). De éste texto, seleccioné dos capitulos:
el primero fue “Dinamicas migratorias, redes de reciprocidad y estrategias de
sobrevivencia” y el segundo “La ciudad como destino y espacio comunitario.
Residencia y vida cotidiana.” Ambos fueron escritos por los autores antes

mencionados.

En el primero de ellos, se abordd las diferencias que existen en el proceso
migratorio de grupos indigenas fAafho, A6hAo, nahuas y purépecha. Los autores
hicieron visible que los grupos inmigrantes que se encuentran en la ciudad de
Querétaro, no son homogéneos, sino que presentan diferencias sustanciales entre
unos y otros. Esas diferencias van desde la permanencia, el tiempo de la estadia y
las ocupaciones, estas ultimas, son compartidas por el grupo al que pertenecen. Asi
mismo, se menciona que las cualidades de las redes familiares, parentales o de

trabajo, determinan el éxito de la estadia en la ciudad.

En el segundo capitulo del texto referido, se analizaron a los grupos
indigenas triquis, oaxaquefios, otomis, nahuas y mazahuas quienes, a diferencia de
los grupos étnicos del capitulo anterior que mencioné, tienen la caracteristica
compartida de permanecer en la ciudad de Querétaro. A través del analisis de la
cotidianidad, se buscé la identidad y la construccion del territorio. Los autores
identificaron que los indigenas de los grupos mencionados, al tener una estadia
permanente, se enfrentaron a diversas situaciones como los problemas legales, la
dificultad de la insercion al trabajo y a la vivienda. Tales situaciones, los llevaron a

vincularse con otros grupos étnicos en la ciudad, a gestionar con los gobiernos y a

1



crear asociaciones civiles que, desde una concepcién de la identidad étnica,
lucharon por los intereses del colectivo. Esas acciones y relaciones fueron

fundamentales para su permanencia en la ciudad; sin ellas se hubiera dificultado.

El cuarto material consultado lleva por nombre, “La espacialidad de los
indigenas en el area metropolitana de Monterrey”, el cual fue escrito por Diana
Patricia Garcia Tello (2013). En este articulo se tuvieron como sujetos de
investigacion a indigenas mixtecos, mazahuas, otomies y triquis, y se buscé analizar
la formacion de un espacio social y la autora utiliza el concepto de espacialidad.
Este ultimo conlleva las relaciones que entablan con actores sociales e implica
cambios fisicos en la ciudad, los cuales son derivados de las relaciones interétnicas
con actores del Estado, organizaciones pro-indigenas y asociaciones civiles
creadas por los propios grupos. Para esto, se utilizaron las herramientas del método
cualitativo como lo son la observacion participante y las entrevistas a profundidad.
Este articulo concluye el posicionamiento de que no es suficiente el asistencialismo,
sino una insercion a los derechos de la vida urbana sin que por ello se niegue la

identidad étnica.

El sexto material consultado fue escrito por Nicolas Gissi (2020) y lleva por
titulo “Etnografia de los Oaxaquefios en ciudad de México. Relaciones interétnicas
e insercion economica”. En éste, se documentaron las “modalidades actuales de
intercambio material y simbdlico de la poblacion originaria de la region mixteca
oaxaqueia” (p. 214), pero que se encuentran en la colonia San Miguel Teotongo en
la ciudad de México. Con el uso de la etnografia, entrevistas semi-estructuradas,
entrevistas grupales y observacién participante se encontrd que la organizacion que
este grupo mantenia en la ciudad devenia de las practicas culturales del lugar de
origen. Asi mismo, estas se expresaban en redes que “representan un sistema
cooperativo informal que suplen mediante la ayuda mutua los efectos de la
inseguridad laboral y la carencia de seguros sociales en los empleos flexibles” (p.
225), el autor identifico que las practicas tradicionales se expresan en la ciudad en
el tequio y en la guetza. Esta ultima, es “la norma por medio de la cual se apoyan

unos a otros mas alla de si viven en asentamientos concentrados o dispersos en la

14



colonia y ciudad.” (p. 225). A esta, el autor la identifica como “economia moral” la
cual define como “la que proviene de una ética de la subsistencia que intermedia
entre los individuos y un grupo social determinado en un ambiente de alto riesgo.”
(p- 225). La conclusion a la que llega el autor es que los indigenas chocholtecas de
San Miguel Teotongo, continuan con sus tradiciones en el contexto urbano

basandose en la reafirmacion de su identidad étnica.

Los trabajos de investigacidon que consulté, a pesar de sus diferencias,
presentan ciertas semejanzas que permiten hacer una sistematizacion por bloques:
El primero lo comprenden las investigaciones que pertenecen a los inicios de la
década de los 2000 y tienen la similitud de que en ambos se menciona a existencia
de la violencia, refieren como es vivida por los indigenas y visibilizan quienes la
ejercen en las ciudades. El segundo lo integran los articulos de los primeros afios
de la década del 2010 y analizan un concepto clave para esta investigacion, las
redes sociales, asi como algunas de las estrategias que han aplicado los grupos
indigenas con las cuales logran su estadia en las ciudades.

Los trabajos de investigacion de este ultimo bloque coinciden en que la
organizacion de los grupos y las relaciones que tejen con otros actores, han
permitido que sean respetados sus derechos, su identidad sea reconocida y
reafirmada, lo cual, entre otras cosas, ha tenido el resultado de la insercion laboral,
residencial y a la ciudadania en general. Asi mismo, comparten otras semejanzas:
en tres de ellos es la Ciudad de México el lugar donde se llevaron a cabo, también,
los grupos indigenas con los que se desarrollaron las investigaciones y algunas de

las técnicas utilizadas para el analisis.

Al encontrar similitudes con el tema que aqui planteo, este se anade a las
investigaciones del segundo bloque, debido a que analiza las Redes Sociales como
recursos de los que disponen las comunidades indigenas para diferentes fines en
la ciudad. En particular, esta investigacion, al igual que las que se mencionaron,
utiliza algunas de las técnicas del método etnografico, se localiza en una zona
metropolitana la de la ciudad de Querétaro y se centrara en poblacion de pueblos
tzotziles. Lo que hace diferente a este trabajo de investigacion es que, a diferencia
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de los mencionados con anterioridad, donde se expresa que los indigenas han tejido
redes sociales con individuos externos al grupo étnico, el caso de las mujeres
tzotziles en la zona metropolitana de Querétaro se caracteriza porque sus redes
sociales se crean y se reproducen con personas de su mismo origen étnico. Por lo
tanto y, sin negar que las Redes Sociales tienen un papel importante en la vida de
los individuos, las cualidades y caracteristicas de éstas, han llevado a que los
lugares de insercion sean la periferia del centro de la ciudad y las actividades han
sido las informales: pedir dinero. Es decir, estdan mas alla de las actividades
marginales que Lomnitz (1975) identifico.

Ante este contexto, me pregunto ¢ cuales son las redes sociales con las que
cuentan los indigenas tzotziles y que les permiten sobrevivir e, incluso, incrementar
su presencia?, ¢qué caracteristicas tienen las opciones de insercion econdémica y
que propician su permanencia en la Zona Metropolitana de Querétaro? Y ;cuales
son las particularidades organizativas que tienen los indigenas tzotziles y que les
permiten permanecer en la Zona Metropolitana de Querétaro?

En consecuencia, el objetivo general que persigo en esta investigacion es
analizar las redes sociales y el papel que éstas tienen en la insercion econdmica de
dos indigenas tzotziles en la Zona Metropolitana de Querétaro y para alcanzarlo
considero necesario dar respuesta a tres objetivos particulares: Identificar las
localidades de procedencia de los indigenas tzotziles; identificar el origen, las
caracteristicas, los usos, las potencialidades y los limites de las redes sociales vy;
conocer las opciones de insercion econdmica a las que tienen acceso los indigenas

tzotziles en la Zona Metropolitana de Querétaro.

En ese sentido, esta investigacion esta dividida en cinco secciones, una
introduccion y 4 capitulos. La introduccion que consta de la delimitacion del tema,
los antecedentes de investigacion y los objetivos; el primer capitulo es el marco
conceptual en el que se hace una revision historica de los conceptos de Redes
Sociales, identidad étnica y etnicidad, e insercion; el segundo capitulo son los datos
etnograficos recabados en campo; el tercero es el analisis de lo obtenido desde los
conceptos mencionados, es decir, como la etnicidad y la forma particular en la que
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el grupo tzotzil la expresa en la zona metropolitana de Querétaro atraviesa a las
Redes Sociales y los efectos de esto se expresan en los lugares y las actividades
economicas y; por ultimo, la conclusion en la que se hace una reflexion de las
implicaciones del proceso de investigacion antropoldogica de una comunidad
indigena particular en la zona metropolitana de Querétaro y que, como habremos
visto en todo el texto, unicamente se ha vinculado con personas con las que
comparten identidad étnica. Asi como una reflexion final de la antropologia y mi

persona.

Para terminar, considero que esta investigacion es pertinente debido a que
el tema de los indigenas urbanos no se ha agotado y esto responde a la innegable
diversidad de casos. Por tanto, las caracteristicas que tienen los procesos de
insercion: algunos, por el tiempo que llevan en las ciudades, se han logrado insertar;
otros se han vinculado con diferentes actores para lograrlo; en casos particulares,
no se congregan en comunidades, sino que se dispersan; etc. Asi mismo la
diversidad también se presenta en cuanto a las zonas metropolitanas, algunas han
respondido de manera positiva ante la presencia de los grupos indigenas; otras han
actuado desde la indiferencia, en consecuencia, son un actor que hace distinto el
proceso de insercion de los grupos étnicos. Luego entonces, el tema que planteo
da cuenta de un proceso particular por el cual transita un grupo étnico para
insertarse a un contexto especifico que, como veremos mas adelante, ha generado
condiciones para que los indigenas tzotziles reproduzcan Redes Sociales entre
personas con las que comparten caracteristicas y que son parte del mismo grupo
étnico. Por tanto, esta investigacion polemiza con los resultados de otras
investigaciones que mencionaban que tener y ejercer las Redes Sociales derivarian
en procesos de insercion urbana y social para las personas. Con lo cual, se abona
al conocimiento de procesos especificos, pero, a su vez, a reconocer otros efectos

de las Redes Sociales.

Asi mismo, considero importante que una investigacion como esta se haga
desde la antropologia ya que se pueden obtener datos que, con disciplinas como la

sociologia, mi formacion de origen, se perderian entre la generalizacion y la
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informacion cuantitativa. A su vez, se hace con el uso de las técnicas del método
etnografico, del que se entiende, parafraseando a Restrepo (2018), que el sujeto es
el dispositivo para generar el conocimiento. Este, permite que haya un acercamiento
a diferentes tipos de fuentes de informacion, se lleguen a diferentes niveles de
profundidad y se amplien los elementos importantes para la interpretacion, el

analisis y la comprension de los fendmenos.

1.- Marco tedrico

El proposito y contenido de este capitulo son fundamentales para esta
investigacion, ya que los conceptos claves y la visidn antropologica permitieron el
analisis y la interpretacion de los resultados. Cabe resaltar, los conceptos que en
este marco teorico se han revisado son redes sociales, grupos étnicos, identidad

étnica, etnicidad e insercion.

1.1.- La Antropologia urbana

El tema que se aborda en esta investigacion es uno de los elementos que
hace que la ciudad sea compleja y heterogénea, ya que es producto del arribo de
culturas y las relaciones que existen entre los grupos diferenciados, las cuales,
tienen caracteristicas especificas. En ese sentido, esta investigacion se aproxima a
lo que tradicionalmente ha abordado la Antropologia Urbana y, en consecuencia,

daremos algunas claves para conocer a esta rama de la antropologia.

Con relacién a lo anterior, Signorelli (1999) , Josepa (2004) y Garcia (2008)
coinciden en que las raices de la antropologia urbana se encuentran en la Escuela
de Chicago, sin embargo, Pujadas (1996) mencion6é que “la irrupcion de los
antropologos en las ciudades proviene esencialmente de una tradicion diferente,
centrada en el Departamento de Antropologia Social de la Universidad de
Manchester y en el Rhodes Livingstone Institute” (p. 241); ambas escuelas tenian
intereses particulares que surgieron a partir del contexto historico, politico y social
especifico de las regiones donde se asentaron. Signorelli (1999) identifica que la

escuela norteamericana surgié a partir del interés por interpretar los fenémenos
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derivados del el crecimiento de las metropolis y, respecto de la escuela que se
localizaba en Africa, sus intereses estaban en las situaciones de interculturalidad
que se daban en las colonias inglesas. De manera general, Josepa (2004) resume
que las prioridades analiticas de la Antropologia Urbana son “los procesos
migratorios, el estudio de los barrios, la percepcion del espacio urbano, las culturas
marginadas, etc.” (p. 40). Ahora bien, esta investigacion tiene por interés una
variable que se agrega a lo que tradicionalmente se analiza desde esta rama y que,
al mismo tiempo, muestra la complejidad de lo urbano. Es decir, una poblacion
particular que vive en las ciudades de América Latina y en especial en México: los

grupos étnicos.

Dicho tema no es ajeno a esta rama de la antropologia, pero la ausencia de
esta variable en la Antropologia Urbana de Estados Unidos y de Manchester no es
azarosa, sino que puede entenderse debido a que esos paises tuvieron una historia
diferente a la de México. Como sabemos, la formacién social del pais mencionado
deviene del colonialismo europeo que inicio en 1492.

En ese sentido, Pérez-Ruiz (2002) menciona que los estudios antropoldgicos
que se han realizado en México con esta poblacidn “se han dirigido a describir la
presencia indigena en las ciudades causadas por la migracion” (p. 324). La autora
sostiene que Robert Redfield y Oscar Lewis fueron pioneros en abrir esta veta y, a
partir de ellos, se analiz6 “de donde vienen, cdmo se asientan en la ciudad y como
sobreviven” (p. 325). Sin abandonar la tradicion, actualmente, el interés se ha
dirigido hacia fenomenos que ocurren con las poblaciones indigenas que “ni se
proletarizaban al contacto con la ciudad ni abandonaban su identidad” (p. 332). Esta
investigacion se adhiere a esta ultima vertiente de la Antropologia Urbana.

1.2.- Redes sociales concepto, historia y particularizacion.

1.2.1.- Uso cotidiano del término red social y dos variantes del uso analitico: la
sociologia y la psicologia social.

¢De qué se habla cuando una persona refiere “redes sociales”? En los
tiempos que corren, a raiz de la no tan reciente aparicion de plataformas en internet

como Facebook, X, Instagram, etc., la respuesta podria dirigirse hacia un solo
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significado. Es decir, la resolucidn de la pregunta inicial puede estar condicionada a
que, en la sociedad contemporanea, el término es de uso comun y cotidiano, sin
embargo, esa no es la unica acepcién, ya que, también tiene un uso analitico, el
cual, ha estado presente en los trabajos de investigacion dirigidos hacia la
abstraccion, representacion grafica e interpretacion de conexiones entre puntos o
hacia el analisis de las caracteristicas y los contenidos de los vinculos entre los

individuos con los cuales se busca comprender el comportamiento de estos.

Sin embargo, antes de identificar el uso antropolégico que se le ha dado al
término de Redes Sociales, quisiera mencionar dos usos que se hacen fuera de
esta disciplina y que comparten un objetivo analitico, pero que sirven para
comprender qué se hacen referencia: el de la psicologia social y el de la sociologia.
Lozares (1996) indica que en psicologia social se utilizé el término sociometria o
sociograma. También refiere que, aunque no es el mismo término, son indudables
las semejanzas, ya que, se uso para analizar la forma que el comportamiento de los
individuos se veia influenciado por el grupo de pertenencia y, con esto, se hacian
visibles las caracteristicas internas del grupo en cuanto a la interaccion, a las
dinamicas y la estructura. Mitchell (1969) sefiala que el sociograma era muy similar
a la idea analitica de Redes Sociales debido a que desde la psicologia social se
identifico y realizo un listado de patrones de vinculacion — la estrella, la rueda, la
cadena, etc. — los cuales estaban dotados de caracteristicas y fueron utilizados para
analizar “la formacion de pandillas, el liderazgo o la ejecucion de tareas” (p. 5). En
cuanto a la sociologia, aunque el término sea el mismo, se diferencian por la forma
de obtencion de informacion, el tratamiento de los datos y lo que se planea con
ellos. En ese sentido, Lozares (op. Cit) sostiene que en la disciplina mencionada se
espera que el término, como herramienta cientifica, pueda llegar a un analisis

deductivo mediante “modelos algebraicos y estadisticos” (p. 123).

Sin embargo, desde la Antropologia el término de Redes Sociales ha sido
utilizado para obtener, con metodologias especificas, cierto tipo de datos y, por

tanto, el tratamiento de los mismos ha tenido caracteristicas particulares. En
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consecuencia, en esta investigacion se va a hacer uso del término con base en la

tradicion de la antropologia.

1.2.2.- Recorrido histérico del uso antropoldgico del término red social: dos ejemplos

Ahora bien, hemos superado la posible confusion que se pueda tener por la
existencia de un uso cotidiano del término de Redes Sociales, también conocemos
algunas disciplinas que han utilizado el término, asi mismo hemos expresado que
el uso en la antropologia implica una forma de obtener y tratar los datos que la
diferencia de otras disciplinas y manifestamos que en esta investigacion se utilizara

desde esa perspectiva.

En consecuencia, a manera de un recorrido histérico de este concepto,
retomamos como referente a Clyde Mitchell (1969). Este autor menciona que el
término Red Social fue utilizado por Radcliff-Brown para definir la estructura social,
sin embargo, para Mitchell, esta afirmacion solo referia la existencia de conexiones,
pero no llegaba a hacer un analisis de las propiedades de estas. En ese sentido, el

autor define el término de redes sociales como

un conjunto especifico de vinculos entre un conjunto definido de personas,
con la propiedad adicional de que las caracteristicas de estos vinculos
como un todo pueden ser utilizadas para interpretar el comportamiento

social de las personas implicadas (pag. 3)

Para este autor, existen una serie de elementos a observar para el uso
adecuado del término. Se enfocaba en identificar, dentro de los vinculos, criterios
morfolégicos y de interaccion: Como criterios morfolégicos menciona: anclaje,
densidad, accesibilidad y alcance. Respecto a los criterios de interaccion el autor
refiere: contenido, direccionalidad, durabilidad, intensidad y frecuencia. Sin
embargo, este concepto fue utilizado por Mitchell y sus colegas en Zambia vy

Rhodesia en Africa a inicios de los afios sesentas.

Ahora bien, situandonos en México, el término Redes Sociales fue utilizado
por Lomnitz (1975) para explicar la sobrevivencia de los marginados en la ciudad

de México. La autora propuso que
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El concepto de red social podria desempefiar el mismo papel en antropologia
que el concepto de campo en la fisica. Ambos constituyen abstracciones
cientificas, destinadas a facilitar una descripcion concisa de ciertas
relaciones de conjunto entre puntos correlacionados entre si (p. 141).

La descripcion concisa de la que habla la autora se sustenta en la
identificacion de una variable subyacente al campo con la que se nombra la red, lo
cual, supone identificar un observable en las relaciones entre los individuos y que
es delimitado por el antropdlogo. En esa investigacion, la variable que subyace al
campo es ‘relaciones de intercambio reciproco de bienes y servicios” (p. 141).
Ahora bien, esta definicion se utilizd para explicar la supervivencia de los
marginados radicados en la Cerrada del Céndor en la ciudad de México a finales
de la década de los sesentas.

Como hemos visto, la tradicion del término de Redes Sociales en
antropologia es de larga data y se ha usado para comprender las relaciones de los
individuos en situaciones de interaccion en diferentes latitudes. Sin embargo,
notamos que, en la conceptualizacion y en los usos revisados, se abordaron
poblaciones diferentes a la que se analizara en esta investigacion, la cual tiene
caracteristicas y recursos propios que le permiten crear o sostener ciertos vinculos.

1.2.3.- Las redes sociales indigenas en las ciudades de México: una vertiente
analitica

Ahora bien, dirigiremos la mirada hacia investigaciones que hayan hecho uso
del término de Redes Sociales para la comprension de situaciones de grupos e
individuos de comunidades indigenas en las ciudades de México y que serian
poblaciones similares a las que se analizaran en el presente trabajo. En ese sentido,
existe una amplia gama de investigaciones que se han hecho en ciudades como
Monterrey, Guadalajara, Ciudad de México, Querétaro, etc. que han abonado al
estudio de este campo y que sirven para identificar un planteamiento general de lo
que se ha entendido, como se ha utilizado y a qué conclusiones ha llegado el
término de Redes Sociales desde la antropologia y con poblacién de pueblos

originarios: mencionaremos algunas.
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Un primer ejemplo del uso del término Redes Sociales de indigenas en las
ciudades es la investigacion de Martinez Casas y de la Pefia (2004). En este caso,
la poblacion objetivo fueron dos comunidades de migrantes asentados en la Zona
Metropolitana de Guadalajara y originarios de Santa Ana, Jalisco, y de Santiago
Mexquititlan, Querétaro. Los autores buscaron demostrar que las comunidades
trascienden la territorialidad, es decir, prevalecen como comunidades morales. En
esa investigacion las redes sociales encontradas en ambos grupos “sirven como
auspicios, guias y controles” (p. 222). Se concluye que las comunidades analizadas
se reproducen como comunidades morales debido a “la resignificacion de los
modelos culturales vigentes en sus localidades de origen” (p. 222) que se sustentan

en los simbolos religiosos y étnicos, segun el caso.

Un segundo ejemplo es el de Durin (2006) quien investigo la importancia de
las redes sociales femeninas, familiares e interétnicas de mujeres mazahuas y
nahuas y; paisanajes de huicholes en el proceso migratorio y para la insercion
econdmica y residencial en la ciudad. Se menciona que las redes sociales “soportan
el proceso migratorio y constituyen un capital social del que se valen los indigenas
en su experiencia urbana” (p. 163). La autora concluye que las redes familiares, de
paisanaje y femeninas son importantes para el proceso migratorio, la insercion
laboral y residencial y que, sin embargo, “el desenvolvimiento urbano depende de
su capacidad de tejer redes mas alla de su grupo de paisanos y constituirse un
capital social con base en relaciones interétnicas” (p. 192) como en el caso de los

huicholes.

Como tercer ejemplo esta la investigacion realizada por Oehmichen (2011)
y en la que se analizo las redes sociales que se tejian entre los mazahuas de tercera
generacion residentes en la ciudad de México y que eran originarios del municipio
de San Felipe del Progreso, Estado de México. En esa investigacion, las redes
sociales “estan integradas por un conjunto de personas relacionadas entre si, en
donde los vinculos sociales y la confianza que se deposita entre sus miembros
constituye uno de los elementos mas importantes” (p. 147). La autora identifico dos
tipos de redes: las de vinculos fuertes y las de vinculos débiles, las cuales se
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diferencian segun las caracteristicas del contenido del vinculo. Es decir, el primero
tiene su base en la cultura de los individuos y en las interacciones en el espacio de
los mismos, el segundo se hace con agentes externos con quienes interactuan en
la ciudad. La autora identifica que los vinculos permiten o entorpecen el acceso a
ciertas actividades en los espacios urbanos a los que llegan. La conclusién es que
el rechazo de la sociedad de acogida “dificulta que los miembros del grupo en su
conjunto puedan desarrollar redes de vinculos débiles y, por ende, tiendan a
fortalecer sus redes de vinculos fuertes” (p. 167) lo cual reduce las posibilidades de

los individuos para insertarse en nichos laborales diferentes a los marginales.

Un cuarto ejemplo seria el de Garcia Tello (2018) quien, a la interpretacion
de redes sociales, afade una dimension espacial debido a que la autora encuentra
que los indigenas mixtecos asentados en Monterrey y Guadalajara mantienen
vinculos con su comunidad de origen a través de lo que denomina como redes
translocales y estas generan un espacio mixteco. Especificamente la autora define

a las redes sociales como:

relaciones entre individuos o grupos de individuos que estan afianzadas, que
se extienden en el tiempo y van creando un espacio propio (Malgesini y
Giménez, 1997); se construyen a partir de la continuidad de intercambios
colectivos de bienes, servicios, personas o informacién (Formi et al., 2004 :6-
7) y por ello pueden llegar a distinguirse segun su tipo; por ejemplo, redes

afectiva, migratoria, laboral, educativa, entre otras (p. 70)

Como vemos, las anteriores investigaciones identifican que las Redes
Sociales tienen diferentes contenidos y se tejen entre los indigenas y actores
diversos en las ciudades de México. Asi mismo, se hace notar que tienen
particularidades en cuanto a sus usos, escalas y efectos. En suma, podemos decir
que el planteamiento principal es que el término se usa para analizar los vinculos
entre grupos o individuos intraétnicos e interétnicos y que pueden permitir o mermar

la insercién en las ciudades.

En lo relativo a esta investigacion, se presté atencion a las redes sociales

que tenian dos mujeres tzotziles con individuos inter e intra-étnicos. Los que
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tuvieron mayor frecuencia fueron entre personas con las que se compartian
caracteristicas diacronicas de identidad étnica, y que Oehmichen (2011) llamaria
“redes de vinculos fuertes”, y, en menor medida, con instituciones de gobierno y
con personas circundantes de la area de trabajo, lo cual, como veremos, seria un
factor importante en el momento de comprender la insercion econémica a la que
acceden. En ese sentido, y tras haber identificado a la etnicidad como el punto de

inflexion de esta investigacion, continuamos a revisar este concepto.

1.3.- Definiendo la etnicidad

En 1976 se tradujo al espafriol el texto escrito por Frederik Barth llamado “Los
grupos étnicos y sus fronteras. La organizacion social de las diferencias culturales”,
en este, el autor se dio a la tarea de comprender la constitucidn, la persistencia y
los limites de los grupos étnicos desde una perspectiva relacional que contrastaba
con las anteriores aproximaciones que la antropologia tenia — en donde el
aislamiento era la condicidn necesaria para que los rasgos culturales para su
identificacion se mantuvieran. El autor propuso que los grupos étnicos son tipos de
organizacion social interna que implicaba la creacion de “un conjunto sistematico de
reglas que regulan los encuentros sociales interétnicos” (p. 18) y en los que era
necesario adscribirse a un grupo de pertenencia y adscribir a otros individuos, con
los que se identifica discrepancia cultural, a otro grupo diferente. Es decir, es una
identificacion por contraste.

En consecuencia, a partir de la organizacion social y la adscripcién se logra
la identificacion de los elementos culturales diferenciadores entre grupos étnicos.
Es decir, a pesar de que Barth identificaba a la cultura como parte fundamental para
una definicion, proponia que debia ser considerada mas como “un resultado que
como una caracteristica primaria y definitiva de la organizacion” (p. 12), de esta
manera, la propuesta del autor comprende el mantenimiento de los grupos étnicos

en la posibilidad de la interaccién y no solo desde la percepcion del aislamiento.

Lo anterior nos conduce hacia un argumento aparentemente contradictorio:

la cultura es importante para la identificacion de los grupos étnicos, pero no puede
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ser el elemento para su definicion. En ese sentido, el autor menciona que no es la
totalidad de los rasgos culturales los que diferencian a los grupos étnicos, sino solo
aquellas caracteristicas “que los actores mismos consideran significativas” (p.15),
entonces, se identifica que lo fundamental para comprender la persistencia de los
grupos étnicos esta en lo que los grupos diferenciados identifican como limites
sociales. Estos emergen en las “diferencias de criterio para emitir juicios de valor y
de conducta y una restriccion de la interaccion posible a sectores que presuponen
comun acuerdo de interés” (p. 17-18). Entonces, la existencia de los grupos étnicos
implica una “estructura de interaccion que permite la persistencia de las diferencias

culturales” (p. 18).

A manera de resumen: para Barth los grupos étnicos pueden existir donde
hay un grado de interaccion entre individuos o colectividades y son formas de
organizacion social que provocan que los individuos se auto-adscriban a un grupo
especifico y estos, a su vez, adscriban a otros individuos como miembros de un
grupo diferente. Esto se logra a partir de que los involucrados identifiquen los limites
sociales que los asemejan o diferencian de otros individuos y, los cuales, se
sustentan en los rasgos culturales especificos devenidos de la organizacion social

de cada grupo étnico.

Barth (1976) utilizé estos postulados para conocer cuales eran los limites
sociales de los Pathanes con relacién a los Baluches, asi como la forma de su
conservacion y, por lo tanto, la identidad del grupo étnico. En ese sentido, el analisis
del autor se basa en la identificacion y observacion de las caracteristicas que en
‘caso de ser alteradas, modificarian su categorizacion étnica” (p. 173). En
consecuencia, seguir la propuesta de este autor implica la identificacién de los
rasgos que los miembros de los grupos consideran como limites y que, a partir de
ello, identifican como diferentes a los miembros de otros grupos étnicos. Es decir,

con un objetivo taxondmico de la distincion entre los grupos étnicos.

Sin embargo, en esta investigacion no se enfoca en hacer esa abstraccion y
descripcion exahustiva para la identificacion de los grupos étnicos, sino que nos
centraremos en las conductas observadas de diferentes actores. Es decir, en este
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trabajo, la definicion que propone Barth de los grupos étnicos sera utilizada para
identificar las formas de adscripcion, la auto-adscripcion y los limites sociales de los
que surgen los procesos de diferenciacion que existen en la zona metropolitana de
Querétaro. Adelantamos que, los rasgos de las tzotziles, como el trabajo, la
vestimenta y la vida cotidiana, son limites sociales que identifican, por ejemplo, los
trabajadores de la institucion de DIF municipal y las personas con las que se
comparte espacio. En suma, para esta investigacion no es posible seguir en su
totalidad los postulados de Barth, ya que, si se siguiera, quedarian aspectos sin
interpretar y que son particulares del fenbmeno que se estudia en esta investigacion:
los grupos indigenas que existen en ciudades de México, los cuales, tienen
caracteristicas internas, histéricas y situadas, asi como las conductas de diversos

individuos.

1.3.1.- La identidad étnica y la etnicidad

Para comprender el primero de los dos elementos mencionados seguiremos las
propuestas que se encuentran en “Gentes de costumbre y gentes de razon” de
Miguel Alberto Bartolomé (1997). En este texto, el autor busca explicar y dar
herramientas para la comprension del “complejo ambito de las poblaciones
indigenas que pueblan el actual Estado mexicano” (p. 22) y, asi pues, dirigi6 la
reflexion hacia la identidad étnica.

Para Bartolomé (1997) la identidad étnica “se manifiesta como una
construccion ideolégica que expresa y organiza la asuncion grupal de las
representaciones colectivas” (p.45). Esta definicion fue construida por el autor a
partir de dos fuentes: los postulados de Durkheim respecto de las representaciones
colectivas como conocimientos que se heredan por generaciones y guian las
respuestas ante la cotidianidad, asi como los de Cardoso de Oliveira que hacen
referencia a la cuestion de la ideologia como la manera especifica y posible de
pensar de un grupo y, la cual, esta estrechamente ligada con la historia del mismo.
En consecuencia, las expresiones actuales de la identidad étnica son producto de
las “construcciones ideoldgicas resultantes de las respectivas historias de
articulacion interétnica de cada grupo” (p. 47).
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Con relacion a lo anterior, para Bartolomé, los grupos indigenas de México
muestran todos o algunos de los siguientes componentes culturales para expresar
su identidad étnica en los contextos y, los cuales, son “los mas susceptibles de ser
asumidos de forma emblematica” (p. 80): la lengua; el territorio; la indumentaria; el
estilo de vida; el sistema econdmico; la adscripcion parental y; la participacion
politica. Hacemos mencion de todos los elementos que identifica el autor, pero por
las limitaciones que se tuvieron durante el trabajo de campo y las técnicas que se
utilizaron, solo se pudieron abstraer tres: la lengua, la indumentaria y el estilo de
vida. En ese sentido, Bartolomé menciona que la importancia de la lengua radica en
que su abandono representa la disminucidén de la delimitacion étnica, ya que “el
lenguaje es una forma de memoria histérica, junto con él se pierde parte de la
experiencia de la sociedad que lo ha generado” (p. 83). Respecto a la vida cotidiana
nos dice que este elemento refiere a que en el dia a dia se expresan los rasgos
culturales de los grupos y estos se expresan en conductas, es decir, “lo cotidiano
sintetiza también la adscripcion e identidades basicas de una colectividad,
permitiendo su individualizacion y diferenciacion” (p. 85). Por ultimo, la indumentaria
“aparece asi como un signo diacritico de la identidad, cuyas caracteristicas sirven
para destacar no solo la filiacion étnica sino incluso la adscripcion comunitaria” (p.
94).

Ahora bien, coincidimos con el autor en que estos son los mas suceptibles
de ser asumidos con base en lo observado durante el trabajo de campo, pero aun
quedaria por responder la siguiente pregunta: en el caso de las tzotziles en la zona
metropolitana de Querétaro, ¢ por qué expresan estos componentes culturales? La
respuesta a este cuestionamiento esta en otro concepto del mismo Miguel Alberto
Bartolomé (1997): la etnicidad.

Para este autor la etnicidad, se identifica cuando “la identidad de un grupo
étnico se configura organicamente como expresién de un proyecto social, cultural
y/o politico que supone la afirmacion de lo propio en clara confrontacion con lo
alterno” (p. 62). Asi pues, el rasgo distintivo que el autor identifica de la etnicidad es

que esta es un “fendmeno del comportamiento, ya que supone conductas en tanto
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miebro de ese mismo grupo” (p. 62) y sirve en contextos donde existe “competencia
con otros sectores sociales o culturales, en las que la etnicidad actua como un factor
crucial para la solidaridad de un grupo dinamizando normas, creencias y valores
que otorgan un marco posible de comportamiento” (p. 62). Asi mismo, la etnicidad,
en el caso de los pueblos indigenas, “representa un recurso crucial para la
resistencia fisica y cultural de sociedades sometidas a relaciones neocoloniales de

explotacion y dominio” (p. 64).

Ahora bien, consideramos que el autor mantiene una coherencia respecto de
lo que se propone a abstraer — “las poblaciones indigenas que pueblan el actual
Estado mexicano” (p. 22) — y, asi mismo, las herramientas que nos otorga nos
contribuyen a la interpretacion del caso. Es decir, notamos que la etnicidad de la
que Bartolomé nos habla es de aquella ejercida por los grupos étnicos en México.
Sin embargo, el fendmeno que se observé muestra relaciones entre individuos fuera
del grupo étnico y que accionan de acuerdo a una etnicidad que, debido a que son
parte de la sociedad mayoritaria, difieren de aquella que busca la reafirmacion de la
identidad étnica de los pueblos indigenas.

Con relacion a lo anterior, retomamos los postulados de Daniel Gutiérrez
(2008) quien identifica que la etnicidad “hace referencia a las relaciones de fuerza y
de un poder vertical, de una etnia dominante, frente a otras formas alternativas
colectivas de organizarse y relacionarse: de una etnia frente a otras etnias” (p. 17),
por lo tanto, para este autor, depende del grupo al que sea adscrito el individuo que
la etnicidad se pueda presentar “no como una eleccion individual y subjetiva sino
obligatoria y estructural que se tiene que enfrentar con o sin el consentimiento del
individuo” (p. 22). Por lo que, “la etnicidad no es un asunto exclusivo de eleccion
personal y subjetiva, es también un asunto de construccion estructural y objetiva”
(p- 23) y que una de sus concecuencias es, por ejemplo, que “aumentan,
promueven, genera divisiones étnicas” (p. 23).

Con todo lo anterior, podemos abstraer lo limites de los grupos étnicos que
se analizan en esta investigacion, asi como los componentes culturales de los que

se soportan, los cuales, mediante su expresidn, significan una respuesta de los
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grupos indigenas hacia la sociedad mayoritaria y, por ultimo, la jerarquizacion y el
poder que hay en las relaciones entre los grupos diferenciados. En suma, los grupos
étnicos, la identidad étnica y la etnicidad, son herramientas para la comprension del
fendbmeno que se analiza en esta investigacion. En ese sentido, el uso del lenguaje,
el vestido y la vida cotidiana de las mujeres tzotziles en la ciudad son ejemplos de
los limites que los individuos observaron para la adscripcion de personas a ciertos
gupos étnicos. Asi mismo, estos refieren que en el espacio urbano hay las
condiciones para la etnicidad, entendida como la identidad étnica dinamizada, ya
que esto supone la oposicion de su identidad étnica con la del grupo alterno. Sin
embargo, también nos permiten entender las caracteristicas de la relacion que
existe entre las tzotziles y los individuos que ocupan un lugar de poder en
instituciones de gobierno y las personas con las que se comparte espacio. Esto

ultimo, seria una variable a no ignorar para comprender el proceso de insercion.

1.4.- El proceso de insercion: concepto y especificidad de las comunidades
indigenas en las ciudades de México

Cuando se indaga sobre el concepto de ‘“insercion” en investigaciones
antropoldgicas, se encuentra que es un tema que se describe como un proceso en
el que participan diversos actores. Ahora bien, la definicion que nos provee la Real
Academia Espanfiola es “Incluir, introducir algo en otra cosa” (RAE, 2023) la cual,
como veremos, es ilustrativa y hace alusiéon a lo que se ha descrito en las

investigaciones.

En ese sentido, Robert Castel (1995)describe los procesos que se llevaron a
cabo en Europa y que llevaban por nombre “politicas de insercion”. El autor
menciona que estas respondian al surgimiento de un estrato social que se
caracterizaba por no estar dentro de la sociedad salarial, lo cual condujo a que
existieran acciones para mejorar las condiciones de vida de este sector y sus
ejemplos eran el “ingreso minimo de insercidon” y la “politica de la ciudad”. No nos
adentraremos en la descripcion de estas, pero lo que diremos es que en general
respondian a un proyecto devenido desde el Estado y que se centraba en el
mejoramiento de las condiciones de vida. Por lo tanto, desde estas acciones del
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Estado la insercidon implicaba “construir un proyecto que comprometiera la doble
responsabilidad de beneficiario y la comunidad, desembocando en la reinscripcion
del primero en el régimen comun” (p. 361), en donde las politicas de insercion eran
entendidas como “un conjunto de empresas de elevacion de nivel para cerrar la
distancia con una integracion lograda” (p. 351). Lo que resaltamos de la propuesta
del autor es que identifico que el Estado tuvo un papel importante para la insercion
de las personas a un régimen especifico.

1.4.1.- El proceso de insercion como un diferenciador poblacional en las ciudades
de México

A diferencia de lo mostrado en el ejemplo anterior, en México la poblacion,
las instituciones del Estado y las acciones que llevan a cabo para insertar a las
personas han tenido un caracter diferente. Para describir este proceso, podemos
nombrar el texto de Lourdes Arizpe (1979) “Indigenas en la Ciudad. El caso de las
Marias”, en el cual, la autora analizé las opciones laborales de tres grupos étnicos
diferentes. El texto trata el tema de la insercidn ya que analiza la manera en que las
poblaciones tienen condiciones diferenciadas que particularizan el proceso y la
accesibilidad, o inaccesibilidad, al mercado laboral en la ciudad.

Arizpe (1979) menciona que la insercion de los indigenas en la ciudad de
México esta reducida a ciertos mercados laborales; para el caso de las mujeres,
fueron “lavandera, lavaplatos, en algunos casos doméstica y vendedora ambulante”
(p. 136) y para el caso de los hombres “de “diablero”, cargador o machetero en la
Merced y en otros mercados, o de peodn de albaiiil, de bolero, de voceador o de
vendedor ambulante” (p. 149). Sin embargo, la autora identifica que esto no fue
siempre asi, ya que, durante la primera mitad del siglo XX, los indigenas que
migraban a la ciudad podian acceder a trabajos que estaban relacionados con el
sector formal de la economia, pero con el correr de los afos este acceso se redujo
al grado de que orill6 a las personas a acceder a labores informales y a generar
estructuras paralelas al sistema econdmico que se basan en las relaciones internas
que puedan tener o crear con familiares y paisanos. La autora concluye que la

situacion de la insercion econdmica de los indigenas no esta determinada por la
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identidad étnica que expresan, sino que responde a la saturacion de los mercados
laborales que existen en la ciudad e indica: “la identidad cultural de las “Marias”
mejora 0 agrava ligeramente su situacion social, pero en ultima instancia no la

determina” (p. 153).

Sin embargo, Durin (2014) difiere de este postulado debido a que no se
puede omitir el proceso de etnizacion. La autora menciona que los indigenas han
ocupado nichos laborales especificos y, tratdndose de mujeres, en el servicio
domeéstico, pero esto debido al proceso de etnizacion que surge en la ciudad.

1.4.2.- Tipos de insercion

Ahora bien, existen varios ejemplos de investigaciones que se han dado a la
tarea de describir los procesos de insercion de poblaciones indigenas en las
ciudades. En ese sentido, mencionaremos algunos para poder abstraer los tipos de
insercion que se han encontrado, asi como algunas caracteristicas en las que

difieren los procesos y otras en las que son similares.

El primer ejemplo que presentamos es la investigacion que llevé a cabo
Séverine Durin en 2006 y en donde se analizan dos casos de insercion: el de una
mujer nahua y el de una familia de huicholes. La primera, se logré desempenar
como empleada doméstica por el apoyo de su prima. De la misma manera, la
insercion residencial estuvo relacionada con la ocupacion y la duracion en la ciudad
(residencia aislada, conglomerada y dispersa). El segundo, el caso de los huicholes,
fueron apoyados por amigos no indigenas para propiciar una insercion residencial

y economica.

De manera similar Castillo Hernandez (2017) nos menciona que los procesos
de insercion de los tenek del estado de San Luis Potosi, comenz6 en la década del
1990 y, a diferencia de otros grupos étnicos que han llegado al Area Metropolitana
de Monterrey, tienen un tipo de insercion residencial dispersa. En ese sentido,
menciona que existe una correlacion de la dispersion residencial en los diferentes
municipios de la zona metropolitana y los trabajos a los que han accedido. Los
cuales, son de diversa indole y estan diferenciadas por sexo, es decir, para las
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mujeres existe el trabajo doméstico y en trabajo en fabricas. Los hombres, se
desempenan como artesanos, obreros, albanfiles o en servicios de limpieza. Lo que
gueremos destacar de este caso es que el proceso de insercion es particular de
cada grupo y esto hace evidente la complejidad del fenémeno.

Otro ejemplo es la investigacion de la insercidn de los indigenas mixtecos en
Monterrey y en Guadalajara, los cuales, fueron investigados por Garcia Tello (2018).
A manera de resume, nos dice que el proceso de insercién fue paralelo a la
conurbacion y al crecimiento econémico de Guadalajara, el cual, comenzé en los
afnos setentas. Sin embargo, la demanda que hacia el sector formal del trabajo era
para aquellas personas que tenian documentos de identificacion y de comprobacion
escolar, pero que eran documentos que carecian los indigenas. En consecuencia,
la insercion econdmica a la que accedieron fue el sector informal como la venta
ambulante, jardineria y, excepcionalmente, bandas de musica y, las mujeres, el
empleo domeéstico. Asi mismo, la insercion residencial de los indigenas se
caracterizd por lograrse en zonas de alta marginacién, pero que, en el caso
particular de la colonia Ferrocarril, tuvo un proceso de negociacién con el estado
para lograr la regularizacion ya que era de propiedad federal. De manera similar, el
proceso de los mixtecos en Monterrey ocurrié en la década de los ochenta y, al igual
que en Guadalajara, comenz06 a raiz del crecimiento econdmico, sin embargo, se
diferencian por los efectos de la inexistencia de grupos indigenas en el estado de
Nuevo Ledn. Es decir, su presencia conllevo la modificacion del espacio ya que
aparecieron algunas instituciones del Estado como la Comision Nacional para el
Desarrollo de los Pueblos Indigenas el Departamento de Educacion Indigena. En
cuanto a la insercion econdmica, las opciones no eran diferentes: las mujeres
vendian semillas y artesanias. La insercidn residencial se completd en la colonia
Héctor Caballero que fue un lugar que obtuvieron por intervencion de las
autoridades del estado.

En ese sentido, vemos que los tipos de insercién que se han estudiado son:
econdmica y residencial con caracteristica de que esta puede ser dispersa o

conglomerada.
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1.4.3.- Involucrados de la insercion y su vinculacion

Ahora bien, con las propuestas de las investigaciones que hemos revisado
podemos mencionar que el fendmeno de la insercion, sea de cualquier tipo, esta
sujeta a la relacién que se tiene con diferentes individuos o grupos. Es decir, lo que
proponemos aqui es que la insercion seria un producto de la relacion que tienen los
individuos o los grupos con otros que, de alguna manera, influyen en el proceso.
Identificamos a los internos como familiares, paisanos, etc.; a los externos, como el
estado que se ha interesado por las poblaciones y que ha accionado — como en el
caso de lo que describe Castell y, también, en los casos abordados por Garcia Tello
—y; quiza el que pueda ser relevante para comprender el proceso de las mujeres
tzotziles: el contexto social y econdmico de las ciudades de acogida. Como hemos
visto, los procesos que se revisaron tienen por caracteristica que han iniciado a
mediados del siglo pasado, lo cual, nos podria guiar a reflexionar sobre el tiempo
como elemento importante. Cabe mencionar, con la identificacion de estos
(internos, externos y el contexto) no se propone una definicion sino es una

propuesta para entender la insercién.

Con relacién a lo anterior, en esta investigacion, la insercion de las mujeres
indigenas tzotziles se ve limitada debido a al accionar de individuos que ejercen
acciones orientadas por la etnicidad, en la definicion de Daniel Gutiérrez. Estos
realizan acciones de diferenciacion étnica y, las cuales, no se pueden evadir. En
ese sentido, la insercion econdmica de los indigenas se podria entender a partir de
comprender que esta supeditada unicamente a las Redes Sociales que existen
dentro del grupo étnico.

1.5.- Reflexion final de capitulo

Como hemos visto, las formas de insercidon y las redes sociales estan
condicionadas por el proceso de etnizacidon del que son parte los indigenas en las
diferentes ciudades y contextos. Esto significa que, en lo concreto, es un proceso
que limita las posibilidades para crear Redes Sociales externas a su grupo étnico y,

por lo tanto, su inserciéon econdmica, social y residencial se ve reducida a espacios
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conocidos y utilizados por los miembros de sus grupos, hecho que devela las formas
culturales complejas e historicas de relacion entre los grupos diferenciados. En ese
sentido, preguntar respecto del lugar donde trabajan, quién, cuando y qué actividad
realizan tendria una respuesta que se encuentra en las relaciones que existen con
en las ciudades y no en los individuos particulares. Bajo la Optica de estos
conceptos, se analizaran las diferentes Redes Sociales que dos mujeres indigenas
tzotziles tenian con individuos en las inmediaciones de una interseccion de calles
en la ciudad de Querétaro y donde, lo que hemos descrito, se expresa en la
materialidad social.

2.- Material etnografico y metodologia

Oficialmente, el tiempo estipulado para el trabajo de campo comprendia del
17 al 16 de mayo del 2023, sin embargo, tomé la decision de comenzar desde el
dia 3 de abril. En ese sentido, fueron 44 los dias naturales que transcurrieron. Sin
embargo, es pertinente aclarar que no todos fueron utilizados para estar en las
areas de trabajo de las tzotziles, sino que algunos se destinaron para el trabajo de
gabinete, la gestion con dependencias de gobierno y asociaciones de la sociedad
civil, la aplicacion de entrevistas o, simplemente, como dias para el descanso. Cabe
mencionar, a pesar de que el tiempo oficial se haya agotado en aquellas fechas, el
acercamiento con las personas continué para efectos de complementar la

informacion descriptiva.

Con relacion a lo anterior, las actividades que realicé durante el trabajo de
campo fueron: el reconocimiento e identificacion de los sitios donde las tzotziles
desarrollaban su trabajo; reconocimiento e identificacion de las personas; estadia,
descripcion e interaccion con los lugares y, por ultimo; la utilizacién de técnicas del
meétodo etnografico con las que se buscd captar y registrar datos de relevancia para
la comprension del tema de investigacion. En ese sentido, hasta el momento, se
han usado las técnicas del diario de campo; el recorrido de area; la observacion
directa; la observacion participante; las charlas informales; para el caso de las

instituciones publicas, el cuestionario y la entrevista semiestructurada y; la
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entrevista semiestructurada con personas que identifiqué que la interaccién era
constante y que trabajan en establecimientos cercanos a las areas de trabajo de las

tzotziles.

Asi mismo, las actividades que realicé durante el trabajo de campo se pueden
dividir en 4 etapas progresivas. Tales fueron determinadas, primero, por el nivel de
acercamiento que se tuvo con la poblacién objetivo y con el lugar; segundo, por las
técnicas utilizadas. En ese sentido, la primera de ellas consistié en la realizacion de
recorridos de area y se llevd a cabo durante la semana del 3 al 8 de abril.
Concretamente, se recorrio la ciudad y se presto atencion a los cruces de las calles
y avenidas que recorren la ciudad de Sur a Norte y de Este a Oeste; la segunda
consistié en la identificacion de zonas en las que, con mayor regularidad, se hacian
presentes personas que expresaban rasgos de identidad étnica de pueblos del
estado de Chiapas y se llevé a cabo del 9 al 16 de abril; la tercera se realiz6 del 17
al 27 de abril y se divide en dos sub-etapas: la primera, consistidé en interactuar
como cualquier persona lo haria, es decir, desde un vehiculo y, en ocasiones, se
les dio dinero en los cruces donde se les encontraba. La tercera, se les dio botellas
de agua que compraba en los lugares cercanos a la zona y; la ultima etapa, se
caracteriz6 por el acercamiento directo, la presentacion de la investigacion y de mi
persona. Las técnicas utilizadas durante esta ultima etapa fueron las charlas
informales y comenzo el 28 de abril del 2023.

Cabe mencionar, hubo actividades relacionadas con la investigacion que no
podrian englobarse dentro de las cuatro etapas anteriores, pero que las realicé de
manera simultanea. Es decir, tuve acercamientos con instituciones publicas y
asociaciones de la sociedad civil a las que, segun el caso, se les realizaron

cuestionarios o entrevistas semiestructuradas.

A partir del uso que le di a la técnica del diario de campo pude abstraer
algunos rasgos recurrentes en la dinamica de las mujeres tozotziles, por ejemplo:
los dias de trabajo; los espacios donde lo desarrollaban; las actividades concretas;

las personas que las acompafian y sus actividades; las interacciones que entablan
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con las personas internas y externas al grupo étnico; la forma en la que interaccioné

con ellas; la toma de decisiones para elegir lugar; etc.

En suma, durante el periodo del trabajo de campo, de las 44 jornadas
disponibles, acudi a las zonas en 34 jornadas diferentes; en 20 de ellas, se pudo
observar a la poblacion de interés; 10 dias no acudi a las zonas, pero no fueron

consecutivos y se utilizaron para actividades relacionadas con la investigacion.

Con relacion a lo anterior, pude identificar la presencia de personas que
expresaban elementos de la identidad étnica de pueblos del estado de Chiapas en
tres sitios, a los cuales, a partir de ahora, les llamaré areas de trabajo. Esto debido
a que la presencia era constante y se desplegaban en maximo tres cruces, es decir,
él area de trabajo sera definida como aquel lugar que cumple con tres
caracteristicas: la primera, la frecuencia de la presencia. La segunda, segun el
numero de personas, estas se dispersan en los diferentes cruces, pero permanecen
en la misma vialidad, con la diferencia de la direccion o el segmento de la calle. La

tercera, la relativa cercania entre los cruces que utilizan.

Con relacion a lo anterior, se identificaron tres areas de trabajo en las que
llevé a cabo la mayoria de las observaciones y, de igual manera, las interacciones
que tuve con ellas. En ese sentido, en el area uno, se observaron en 10 ocasiones;
en la dos 8 y; en la ultima, unicamente se visualizaron 5 veces. Asi mismo, por
complementar lo anterior, en 4 ocasiones se observd a personas que cumplian con
las caracteristicas en otros cruces de la ciudad, pero, debido a su menor repeticion,

solo se hace mencidn.
2.1.- Localizacion y caracterizacion de las areas de trabajo
Ahora bien, las areas de trabajo en las que se realizaron las observaciones

tienen caracteristicas que las asemejan entre si y, podria decir que, son muy

similares a puntos que existen en la zona metropolitana de Querétaro.

En ese sentido, se caracterizan por tener transito urbano (transporte pubico,
vehiculos particulares y medios alternativos de movilidad) y variable a lo largo del
dia; haber flujo de peatones y; estar dentro de los limites enmarcados al Norte por
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Av. Constituyentes; al Sur por Av. Universidad; al Este por el Bulevar Bernardo
Quintana y; al Oeste por Av. Tecnologico. Asi mismo, las tres zonas se encuentran
a no mas de tres kildbmetros y a un aproximado de 9 minutos en automovil si se toma

como referencia el Jardin Zenea en el Centro historico de la ciudad de Querétaro.

2.2.- Descripcion concéntrica y centripeta.

Ahora bien, llegamos al punto de la pregunta obligada, ¢ como es el area de
trabajo? Para contestar a esta pregunta, presento una descripcion de los elementos
fisicos, negocios y la presencia de personas y flujo vehicular y peatonal que sigue
una logica concéntrica, donde el camelldn sera el centro, y se iniciara de manera

centripeta desde el limite externo, enmarcado por los edificios.

En consecuencia, esta descripcidn seguira una légica concéntrica, donde el
camelldn sera el centro y se iniciara la descripcion de manera centripeta desde el
limite externo, enmarcado por los edificios. Considero de vital importancia
mencionar que las siguientes descripciones son producto de la observacion
prolongada que se hizo en el lugar y que surgieron a partir de que las personas no
tenian regularidad en cuanto al horario ni el sitio, como ya se habia mencionado. Lo

cual, tuvo consecuencias en la relacion que tuve con el lugar.

Dicho lo anterior, imagine que es cualquier dia entre miércoles y viernes, son
las 13:25 hrs. Estamos de pie en la esquina y podemos ver que hay transito urbano:
unicamente han pasado vehiculos sedanes, camionetas, SUV’'s y transporte
publico. A veces, pasan camionetas mas grandes, de valores y solo una ocasion
pasé un camidén de 16 ruedas. Asi mismo, junto a nosotros pasan peatones mujeres,
hombres y nifios, los cuales, toman diferentes caminos; algunos se dirigen hacia las
estaciones para esperar el autobus, otros continuan su camino a pie y se pierden
en el horizonte o en el serpenteo de las calles. Algunos de ellos son personas
menores que portan uniformes escolares de pants color azul y franja vertical blanca.

Nuestra mirada se dirige hacia donde iremos, en direccion al Este.

Comenzamos la marcha sobre la acera y a nuestro costado derecho se

encuentra una farmacia de la cadena de Farmacias del Ahorro, la entrada tiene un
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ventanal que abarca casi toda la extensién del inmueble, salvo el consultorio médico
que esta en el borde de la derecha. La farmacia no se encuentra al limite del arroyo
vehicular, sino que cuenta con cinco cajones de estacionamiento, uno de ellos para
personas con capacidades diferentes, delimitados por lineas de pintura amarilla
pintadas en el suelo. Seguimos nuestro andar, comenzamos a distinguir que, debido
al volumen, se escucha musica que esta de moda, en espanol o en inglés. También,
nos percatamos de que a nuestro lado derecho hay un suelo diferente, no es el
concreto de la acera, sino un azulejo de color blanco salmon y que tiene la altura de
un escaldn. Esto nos indica un cambio, es la plaza de acceso de la tienda Salinas y
Rocha. Nos colocamos en medio del inmueble y notamos que el espacio del azulejo
se extiende en profundidad y continua hasta seis escalones que llevan a la entrada
del inmueble que es un ventanal dividido por una columna y otra division que es la
entrada del cajero que se encuentra en el costado de la derecha. Los escalones no
abarcan toda la cara Norte del inmueble, ya que no es rectangular, sino que, si se
le observa de izquierda a derecha, empieza con un espacio en que tiene forma de
triangulo rectangulo en el que se encuentra el espacio de un Banco Azteca.
Proporcionalmente, la farmacia y la tienda abarcan cada uno, aproximadamente, el

50% del espacio descrito.

Cruzamos de la acera Oeste hacia la Este, a nuestro costado derecho
encontramos la plaza de acceso de la tienda de autoservicio de la cadena OXXO.
Al igual que la farmacia del Ahorro, tiene 5 cajones de estacionamiento, estan
marcados en el suelo con pintura amarilla y delimitados en su inicio por unos limites
de metal colocados de manera horizontal pintados de amarillo. Al término de los

cajones de estacionamiento, se encuentra la entrada a dicho establecimiento.

Seguimos el camino y sobre la acera nos encontramos con la escalera que
sube hacia el puente peatonal y, un poco mas adelante, la primera columna del
mismo. A nuestro lado derecho hay un segmento de una pared, seguida por un par
de escalones que llevan a una entrada. Se trata de uno de los tres accesos que
tiene una farmacia; es la entrada de un consultorio médico. Respecto a los

escalones, estos son el unico espacio que existe entre la acera Sur de y el interior
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del establecimiento. Colocados sobre acera, desde la mitad y al frente, alcanzamos
a ver a una mujer con una filipina de color azul claro que trabaja ahi. Dentro del
establecimiento, el mostrador es lo que delimita a quien entra de quien atiende, asi
mismo, a la izquierda hay algunos refrigeradores verticales que contienen refrescos,

aguas, eftc.

Seguimos en direccidn hacia el Este y el olor a chiles toreados y a aceite se
hacen presentes. Volteamos hacia la derecha y encontramos un pequefio
establecimiento de no mas de 3 metros de ancho, el cual, segun me dijeron,
empieza a tener servicio a partir de las 10:30 hrs. y termina alrededor de las 17: 00
hrs. Cuenta con una plaza de acceso que tiene, empotrados en la pared, unas
barras horizontales, que sirven para colocar platos e insumos vy, cerca de estas,
unos asientos acolchonados de metal. Dentro de este, se observan a dos personas:
una mujer que calienta panes, corta milanesa y coloca lo procesado en bolillos y a
un varon que cuando se dirige hacia dentro y se pierde de vista regresa con una
torta en un plato; otras actividades de este es que cobra y entrega paquetes para
“llevar”. El precio mas barato es de $37 M/N por torta.

Seguimos el camino y nos encontramos con la primera de las tres entradas
que tiene un establecimiento que vende aguas, paletas, nieves, etc., la cual, observé
que abre a las 9:34 hrs y cierra a las 22:00 hrs. El establecimiento esta diferenciado
de la acera por un escalon. Si nos colocamos desde la acera, podremos ver a un
espacio libre a la entrada y refrigeradores horizontales que crean un ecuador en el
local. Asi mismo, se observan a tres personas que estan atras de los refrigeradores.
Tras seguir camino y llegar a la esquina que se crea de la interseccién de la calle,
encontramos la segunda columna del puente peatonal. Con esto, habremos
terminado la segunda cuadra, la cual, en una proporcion aproximada, el 40% del
espacio es ocupado por el OXXO vy el restante por la farmacia, las tortas y el lugar

que vende aguas frescas.

Cruzamos la calle y llegamos a la acera Este, de inmediato notamos una
plaza de acceso delimitada por una reja vertical de acero. Tal plaza, es la entrada

de un gimnasio, el cual, se encuentra en un edificio de tres plantas. Nos colocamos
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en frente y en medio de la plaza de acceso, notamos que el inmueble comienza con
una forma angosta, pero se ensancha con relacion a la profundidad del mismo, es
decir, tiene forma de cuchilla. Desde el mismo lugar, vemos unos escalones, una
puerta de cristal y al fondo un mostrador. A nuestra espalda esta la tercera columna
del puente peatonal.

Ahora estamos en la esquina, en el momento en el que el semaforo lo indica,
cruzamos desde la cara Oeste de la misma y llegamos a la Este, aqui encontramos

una plaza de acceso escalonada de un banco Bancomer.

Giramos nuestro caminar en direccion hacia la izquierda, esperaremos a que
el semaforo peatonal nos indique cuando podremos pasar ya que nos dirigiremos
hacia la acera Norte. Tras pasar por tres carriles de asfalto y uno de concreto
hidraulico, el carril confinado para el Qrobus, llegamos al camellon que divide los
dos sentidos de la vialidad. A nuestra izquierda hay dos bases de concreto, una del
semaforo y otra de una camara de vigilancia; al lado derecho sigue el camellon con
pasto y algunas plantas ornamentales. A nuestra espalda los vehiculos que se

dirigen hacia el Este y a nuestro frente van en el sentido opuesto.

Volvemos a esperar a que el semaforo peatonal nos lo indique y
comenzamos a cruzar. Ahora, primero, pasamos el carril de concreto hidraulico,
después, un carril de asfalto que esta indicado para dar vuelta hacia la izquierda en
direccién Sur, luego dos carriles mas de asfalto y llegamos a la esquina que se
forma de la interseccion de dos calles. Mencionamos esquina, pero no tiene aristas,
sino que hace una curva continua que ingresa hacia la calle. Este espacio colinda

con el muro y la verja que delimita el estacionamiento de una plaza comercial.

Caminamos en direccion Noroeste hasta donde se encuentra el siguiente
paso peatonal, el cual, nos llevaria a la acera Oeste. Cruzamos, pero antes de llegar
a la acera mencionada se encuentra un espacio en forma de triangulo de
proporciones no simétricas que sirve para diferenciar las direcciones y dirigir los
carriles para automoviles, y, por lo tanto, sigue una forma curveada. Lliegamos a esa
“isla”, nos encontramos bajo la sombra de un arbol ficus y percibimos otra columna

del puente peatonal. Seguimos sobre la cebra del cruce peatonal y llegamos a la
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acera Oeste de la calle. Dirigimos nuestro camino en direccién Oeste y lo que
percibimos es la cara que mira hacia el Sureste de una pared de color blanco de,
aproximadamente, dos plantas de altura. Este conjunto no se encuentra al borde de
la acera, sino que hay un espacio a ras de suelo que tiene piedras rojas y algunos
cactus. Seguimos el caminar y vemos que la pared que habiamos visto era parte
del inmueble de un banco Citibanamex, el cual, tiene una plaza de acceso de forma
triangular diferenciada por dos escalones y que conduce a los cajeros del banco

mencionado.

Continuamos nuestro camino y nos encontramos con la sombra de un ficus,
el cual, tiene su tronco en una jardinera que esta al borde de la acera y el arroyo
vehicular. La sombra que genera, abarca la acera y la plaza de acceso del inmueble.
Cerca del tronco del arbol, encontramos sentadas en el suelo a 3 sefioras y a una
mujer joven, las cuales usan vestido y suéter; la mujer joven usa pantalon y
sudadera. Ellas venden dulces, cacahuates, chicles, paletas, mazapanes en una
charola de madera con altura y profundidad, sobrepuesta en una estructura de metal
que forma una equis. También, en un mantel, hay algunas mercancias como aretes,
munfecas leles, artesanias, etc. Ellas llegan en transporte publico, barren su espacio
de trabajo, posteriormente se instalan y con un trapo limpian sus mercancias. Entre

ellas se comunican en un idioma que no entiendo.

Seguimos y nos encontramos con que, a nuestra derecha, del mismo color
de la pared mencionada, esta una jardinera elevada de forma triangular, que tiene
pasto y dos cactaceas, y una de sus caras, la que delimita con la acera, es la parte
recta. Seguiremos el borde de la jardinera y veremos que conduce hacia la plaza de
acceso de la zona de cajas del banco. Continuamos y vemos otra jardinera con las
mismas caracteristicas y funcion. Seguimos nuestro caminar y notamos que la acera
tiene una variacion de inclinacién y de material; nos encontramos ante el acceso del
estacionamiento del banco, pasamos esa variacion y la acera vuelve a ser como

unos pasos antes. Después vemos otra jardinera elevada; es la ultima.

Seguimos camino, nos encontramos con una pared al borde de la acera, que

tiene un acabado café y una ventana. Es fachada de un restaurante, caminamos y

a”



observamos que la pared circundante continua en direccion norte y genera el
espacio de estacionamiento. Al fondo de este, vemos el frente de una pasteleria de
la cadena de Antares. Cerca de los autos estacionados, se encuentra a un sefor
que usa pantalon de mezclilla y tiene un chaleco azul con franjas en equis de color
verde fosforescente. Tiene como actividad que, cuando se va un auto, le indica en
qué momento puede salir e incorporarse a la calle en direccion Oeste; cuando un

auto entra, le indica en donde se puede estacionar.

Pasamos el estacionamiento y en el limite de la acera vuelve a haber un
establecimiento, es un lugar donde venden comida: pollos a la lefia, el cual, tiene
un acceso marcado por dos escalones. Seguimos la acera y llegamos al final de la
calle y esta no termina en arista, sino que sigue una ligera curva. En esta se
encuentra una cortina retractii de metal de la tienda de la cadena comercial
“‘Matador”. La entrada tiene un escalon y se encuentra unos pasos delante del

elemento antes mencionado. Segun lo que observé, cierra a las 21:46 hrs.

Llegamos al limite de la acera con el arroyo vehicular y nos colocamos en el
inicio de la cebra del cruce peatonal; estamos en direccion Oeste. Esperamos a que
el semaforo nos indique el momento para cruzar y, cuando lo hace, comenzamos
nuestro caminar. El cruce peatonal llega a un camellon triangular con dos lados
rectos y uno curvo, sirve para conducir al transito que se incorpora a la calle en
direccién Oeste, para los que siguen de frente o los que se dirigen hacia el sentido
Este. Frente a nosotros se observa un inmueble que parece estar abandonado. Sin
embargo, nosotros nos quedamos en el camelldn triangular donde se encuentra el

paso peatonal que se dirige al Sur ya que no seguiremos el camino hacia el Oeste.

Esperamos la sefal del semaforo peatonal que nos indica que podemos
cruzar y asi lo hacemos. Llegamos al camellén que denota los dos sentidos de la
Av. Constituyentes. Sin embargo, este no es un camellon comun, sino que se trata,
también, de la entrada a la estacién donde se asciende y se desciende del Qrobus.
Tenemos, entonces, a nuestra derecha una estructura metalica con muros de vidrio

y a su interior hay estructuras que sirven como asientos. Si dirigimos nuestra mirada
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hacia el Sur descubriremos que estamos por llegar al punto de donde iniciamos el

recorrido.

En el inicio del camino que corresponde a la cebra del paso peatonal,
volvemos a esperar a que el semaforo nos indique que es nuestro turno de pasar y
asi lo hacemos. Posteriormente, llegamos a un recibidor que, como si de un camino
para silla de ruedas se tratara, es de superficie lisa y tiene limites de concreto con
elevacion a la altura de la rodilla. Nos quedamos un momento ahi y vemos que a
nuestra derecha se ven dos arroyos vehiculares de la calle. Uno que corresponde a
los carriles centrales y que esta elevado con relacion con el otro por 1 metro con 32
centimetros y el de la vialidad lateral. Es decir, los carriles centrales y los laterales
no solo estan diferenciados por la altura, sino que existe un camellon de 80
centimetros de ancho por 13 centimetros de alto, que tiene 5 arboles ficus y que
corre de Oeste a Este hasta el punto donde nos encontramos.

Seguimos nuestro caminar y el recibidor del paso peatonal nos desciende y
nos conduce hacia la izquierda, hacia el Este, y después de algunos pasos nos guia,
de nuevo, en direccidn Sur. Esperamos a que el semaforo peatonal nos indique que
podemos cruzar y, tras esperar, cruzamos por el paso de cebra que abarca los dos
carriles de la lateral de Av. Constituyentes. Llegamos a la acera sur de Av.
Constituyentes y vemos un establecimiento de la cadena de paqueterias de FEDEX,
el cual, para acceder, tiene dos escalones. Asi mismo, alcanzamos a percibir cierta
musica que proviene del lado derecho, la cual, emana de un negocio que vende

mochilas. Habremos llegado al lugar en donde habiamos iniciado el recorrido.

2.2.1.- El camelldn

Ahora bien, si la logica de la descripcion siguidé un recorrido centripeto, en
este momento corresponde describir el centro, es decir, el camellon donde se ha
observado y se han hecho las interacciones con las mujeres tzotziles. Para esto,
recrearemos una practica, es decir, lo haremos como ellas lo hacen. En ese sentido,
al igual que en la descripcidn anterior, estamos de pie, nos encontramos frente a la
cortina retractil de la tienda “Matador”. En el suelo, no esta sefialado ningun paso
de cebra, no hay semaforo peatonal que indique que podemos cruzar.
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Esperamos a que el semaforo que regula el transito de los autos de la
avenida, en direccion Oeste, esté en rojo; es el momento que tenemos para cruzar.
Nuestra mirada se dirige hacia el camelldn, el cual, es una estructura de concreto
con altura, extension y profundidad que divide y encausa las direcciones que
pueden tomar los autos, los autobuses, las motos, las bicicletas y los patinetes ya
sea en direccion Este-Oeste u Oeste-Este. En este caso particular, se trata de una
creacion humana de 20 centimetros de altura, 121 metros de extension y con una
amplitud variable que va en la parte mas ancha de 3 metros con 65 centimetros vy,
en la parte mas angosta, 96 centimetros (registro hecho el dia martes 25 de abril).
Si nuestra mirada se dirige al Sur, lo empezaremos a recorrer desde el borde de la
derecha e iremos hacia la izquierda.

Como habiamos dicho, tiene una amplitud de 3.65 metros y en el suelo hay
tierra seca, algunas huellas humanas y basura plastica. A continuacion,
comenzaremos a caminar; mencionaremos y enumeraremos los elementos que
existen en el lugar. Cuando se trate de un numero serian elementos de creacion
humana, los que empiecen con la letra A seran arboles, los que tienen el codigo R,
son una rama ornamental que se extiende horizontalmente en el suelo y que tiene
aspecto de té de limon y, por ultimo, P es el espacio para el paso peatonal. En ese
sentido, los elementos son: 1) un poste oxidado que sostiene cables; A1) tronco
delgado de un arbol seco; 2) el poste de un letrero que dice “solo bus”; 3) la base y
el poste del semaforo; A2) un arbol de hueso de fraile; R1) rama; A3) arbol de hueso
de fraile; 4) base y poste de alumbrado publico; R2) rama; A4) tronco delgado de un
arbol seco; R3) rama; A5) arbol de ficus; A6) arbol de ficus; R4) rama; A7) tronco
delgado de un arbol seco; A8) arbol de ficus; 5) base y poste de letrero de “carril
exclusivo bus”; A9) arbol de ficus; 6) base y poste de alumbrado publico; A10) un
arbol de hueso de fraile; 7) sefialética horizontal de varios metros de largo con el
mensaje de “yo me comprometo a no cruzar...”; 8) base y poste de un letrero de
limite de velocidad “60 km/h”; A11) arbol de hueso de fraile; A12) arbol de hueso de
fraile; A13) tronco delgado de un arbol seco; A14) arbol de bauhinia; 9) base y
estructura de semaforo; 10) poste con cables; A15) arbol de schoepfia; 11) base y
poste de semaforo peatonal; P1) espacio a ras de suelo del paso peatonal12)
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columna del puente peatonal; 13) base y estructura de semaforo; 14) estructura de
propaganda “obra estatal...”; 15) poste que sostiene cables; 16) un letrero de

pantalla con una inclinacion horizontal que parece producto de un accidente.

Hasta aqui, los elementos fisicos del camellén: 16 son de creacion humana,;

16 arboles; un espacio para el cruce peatonal y; 4 ramas.

2.2.2.- Las personas

En la descripcion que hice aparecen personas que se encuentran ancladas
a diferentes actividades y tienen la caracteristica compartida de estar cierto tiempo
en lugares especificos y delimitados, debido a la actividad que desarrollan. El
resultado de la relacion de estos tres elementos — las personas, el espacio y el

tiempo — lo llamaremos permanencia y se diferencia de la presencia.

En ese sentido, la zona cuenta con la presencia de otras personas que se
caracterizan por un tipo de actividad que no esta anclada a un lugar en especifico
donde se esta y donde, al mismo tiempo, se llevan a cabo actividades. Es decir,
estas personas tienen tiempos y espacios diferenciados entre el descanso y la
actividad, debido a que las personas a las que dirigen su atencion son,

principalmente, automovilistas.

En consecuencia, mencionaremos a las personas que realizan alguna de las
actividades que cumplen las caracteristicas antes referidas. Principalmente, la

llevan a cabo en el camellon elevado de la lateral de la avenida:

1.- Un adulto que vende mangas a $50 y patos de plastico (tienen un caso en
la cabeza, un reguilete y son adornos para el carro). En ocasiones, realiza su

actividad en lo circundante del camellon que se describio a profundidad.

2.- Un hombre que pide dinero con un movimiento de su mano hacia su boca.
Llevaba una playera negra, un pantalon de mezclilla, unos tenis blancos, una

mochila y una sudadera negra atada a la mochila.

3.- Una sefiora que vende palanquetas y alegrias.
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La actividad que realizan tiene como caracteristica que se hace durante el
lapso en que el semaforo detiene el flujo vehicular; caminan entre los autos vy;
ofrecen sus productos o piden dinero. En concreto, tiene 4 tiempos, uno que supone
la espera de que el semaforo detenga el flujo vehicular; el segundo consiste en
colocarse en el camelldn, pero cerca de donde esta el semaforo de autos; el tercer
tiempo es pasar entre los autos y; el cuarto, es volver a donde inicio la actividad.

No obstante, y con relacion directa con el tema de esta investigacion, también
se hacen presentes otras mujeres que tienen caracteristicas particulares: estan
acompafnadas por nifias y nifios que, a mi parecer, tienen entre 1 y 11 afos vy;
mientras que el semaforo esta en rojo, sostienen una cartulina de color verde
fosforescente o blanco recubierta de plastico con letras negras “Hola amigos y
amigas, disculpen la molestia. Les pido su ayuda con lo que sea su voluntad, den
aguas, comida. Soy de Chiapas. Que dios te bendiga. Gracias por tu ayuda” y, con
ella, pasan entre los automéviles que han llegado a los carriles de la avenida, se
colocan en el espacio que se forma entre el auto que esta en el carril de alta
velocidad y el de en medio, por lo tanto, hay dos autos: uno a su izquierda y uno a
la derecha, pero se colocan de manera tal que el angulo de vision que ellas tienen
hacia los autos es de, aproximadamente, 45° y 135°. Esta actividad la inician desde
el primer auto, se quedan un momento ahi y posteriormente avanzan hacia el
siguiente. Se detienen unas fracciones de segundo mientras dirigen el letrero hacia
donde estan el conductor y, segun el caso, el copiloto. En caso de que les den dinero
estiran la mano, lo reciben, agradecen y lo guardan en una bolsa que traen consigo.
Prosiguen su marcha hasta que el tiempo del semaforo en rojo termina, cruzan del
espacio entre los carriles de alta y el de en medio, pasan el carril de concreto
hidraulico del Qrobus y llegan al camellon; regresan al punto de partida, donde estan
sus pertenencias (carriolas, bolsas, mochilas) esperan a que el semaforo esté en

rojo, se colocan al inicio de la fila de vehiculos y comienza la actividad de nuevo.

Ademas de las caracteristicas anteriores, portan una vestimenta diferente a
las demas personas que utilizan los cruces, a las personas que estan fijas, a los

transeuntes y automovilistas. De arriba a abajo, al momento del trabajo, utilizan un
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sombrero de tela de ala corta de colores diversos; suéter de manga larga de color
negro o rosa; bajo este, una prenda que cubre el torso de color negro con secciones
en morado y en azul, los cuales, en ocasiones, tienen relieve de tela afelpada; en la
parte de la cintura para abajo hasta la mitad de las espinillas usan una falda de color
negro, con detalles morado, azules y rosas de forma redonda que se asemejan a
flores y; zapatos de piso de color negro que dejan ver el tobillo y parte del empeine.

2.2.3.- Datos especificos.

Como hemos dicho, durante el trabajo de campo, solo se pudo hacer uso de
la técnica de la charla informal en 6 ocasiones y, en las cuales, se pudo recuperar
poca informacién de las personas. Sin embargo, mediante la observacion directa,
pude abstraer otros aspectos que son relevantes para comprender la particularidad
del fendmeno. A manera de resumen, las mujeres con las que interactué fueron 3:
Mujer 1, mujer 2 y mujer 3. Mujer 1y mujer 2 refirieron hablar tzotzil y ser de Mitontik,

Chiapas. La mujer 1 refirio tener 33 afos.

2.2.4 - Actividades de los nifios y las nifas.

Pude observar que las actividades de los nifios son diversas e implicaban, en
algunas ocasiones, interaccion con transeuntes, personas en lo circundante y
automovilistas. En ese sentido, las actividades eran: acompaiar y quedarse en el
camellén; pedir dinero entre los autos, pero sin el uso de letreros y es una accién
gue hacen menores que, a mi parecer, tienen mas de 7 afos indistintamente por
mujeres y hombres; comer; acompanar a las sefioras a la farmacia; ir y comprar en
soledad al negocio referido; jugar en el camellon y; recibir cosas que les dan los

automovilistas.
Rescato dos fragmentos del diario de campo:

1.- “Un automovilista cuando paso la sefiora, le hizo un ademan al nifio que
estaba sentado en el camelldn de acercarse. El se levanté rapido y la sefiora
le dio un mufieco (figura humana de color negro con cabello amarillo) a la

nifa le habia dado una similar. La nifa ocasionalmente acompafaba a la
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sefora a pedir dinero y cuando paso lo de los juguetes se quedo jugando con
el nifio en el camellén” (domingo 9 de abril del 2023)

2.- “En un momento, una de las seforas cruzé hacia la acera sur de
constituyentes e ingresaron a la farmacia. Los vehiculos de la calle no me
dejaron ver que hacian. Después de unos minutos regresaron al cruce. La

sefora fue con 2 de los 5 menores” (domingo 14 de mayo)

Cabe mencionar, no hubo ocasion en la que estuvieran personas que, a mi
parecer, fueran adolescentes, es decir, los acompafantes eran bebés o nifios o
nifias (a veces ambos) de no mas de 11 afos. En la mayoria de las ocasiones, las
seforas traian consigo rebosos en los que habia nifios de las dimensiones para

poder ser cargados ahi.

Asi mismo, las veces que me acerqué a las sefioras y que les ofrecia aguas,
eran los nifos los que se aproximaban a mi e, incluso, sonreian cuando les daba

las cosas.

1) “Ella estaba en direccion hacia el sur y tenia una expresion en su cara, los
nifos estaban frente de ella. Se percaté de mi presencia y su semblante
cambio: la expresion se borrd y sus ojos se quedaron fijos hacia mi. Le dije
desde la distancia que si queria un agua— aun me sobraban 3 — los nifios me

sonrieron y la expresion de la sefiora cambio” (sabado 22 de abril del 2023)

2) “Me volteé y fui hacia donde podia encontrar a la otra sefiora “una aguita?”
les dije y los nifios aceleraron el paso y tomaron las aguas. La sefiora dijo
“gracias”™ (sabado 22 de abril del 2023)

2.2.5.- Organizacion e interacciones entre ellas:

Esta categoria engloba las ocasiones en las que se pudieron observar
interacciones entre ellas. Algunas interacciones eran tanto para irse, para la
distribucion en el espacio o para cuidar a los menores, en consecuencia, se trata de

actividades que se relacionan con el acompanamiento, el dialogo y la toma de
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decisiones. En ese sentido, la condicion para esta categoria es, pues, que hubiera

interaccion.

Observé que, en ocasiones, al momento en el que llegaban a la zona, antes
de distribuirse, dialogaban entre ellas, sefialaban con las manos hacia algun punto
especifico y, finalmente, se dirigian a diferentes cruces que habian indicado. Algo
similar ocurria al irse ya que implicaba reunirse, dialogar y guardar las cosas que
llevaban consigo. Asi mismo, ocurria en los momentos durante el dia, se reunian,
dialogaban, una dejaba el camellon y la otra se quedaba en el lugar con algunos
nifos y nifas mientras la otra se ausentaba. Este ultimo hecho se reproduce a

continuacion:

1.- Se juntaron las 3 mujeres y comenzaron a dialogar entre ellas. Dos
permanecieron de pie y una estaba sentada. En el didlogo, sefialaban hacia
el sur con el dedo indice y con el brazo. Continud la charla mientras recogian
sus cosas (una de ellas guardo su letrero en una mochila color plata que traia
y la otra en la carriola). A las 14:38 se fueron” (lunes 10 de abril del 2023)

2.- “Se juntaron las dos sefioras en el cruce bajo la sombra del puente. En un
momento, una de las sefioras cruzd hacia la acera sur e ingresaron a la

farmacia. La sefiora fue con 2 de los 5 menores” (12 de abril 2023)

2.2.6.- Relaciones en el tiempo

Esta categoria hace referencia a las veces en las que, en la interaccién que
tuve con las mujeres tzotziles y yo preguntaba por alguna de ellas que en ese

momento no estaba, ellas referian informacion sobre aquella persona. Por ejemplo,

1.- “Le dije a la mujer 1 que “ora no he visto a ..., no habia podido salir”, ella
dijo “si”. Después me dijo la mujer tres “ya se fue a su pueblo” Le dije “ah, ya
se va” y le dije “bueno, ojala que le vaya bien” y le dije “; de donde es?” y me

dijo “de Chiapas™ (sabado 13 de mayo)

2.- “Estabamos platicando “como has estado?, el otro dia platiqué con...” —

en ese momento uno de los nifios que acompanaba dijo “mi mama” y le dije
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“ah es tu mama, qué bueno”. Le dije que me habia dicho que (...) “ya se iba
a su pueblo™ (Domingo 14 de mayo del 2023)

2.2.7.- Actividades que no eran relacionadas al trabajo

Hubo ocasiones en las que observé que las mujeres realizaban actividades
no relacionadas con el trabajo, algunas de ellas fueron: comer; amamantar vy;
descansar en diferentes lugares (las ramas bajo la sombra o en las bases de los
postes). Por las caracteristicas del lugar, las primeras dos se hacian en los lugares
en los que los arboles causaban sombra, pero el descanso no necesariamente
ocurria ahi, sino, por ejemplo, en las bases de los postes cercanos al paso peatonal.
En los momentos en los que se presentaba esta situacion eran en los que yo decidia
acercarme, pero eran cortos porque ellas, en poco tiempo, regresaban a su

actividad y no era mi intencion convertirme en un impedimento. Por ejemplo

1.- “Termind su actividad, regreso por el camelldon y se sentd en las ramas
que parecen té de limon. Me continué acercando y me vio (estaba
amamantando a un bebé) y le dije “ quieres agua?” dijo que “si”” (viernes 28
de abril)

2.- “hubo un momento en que se sentd en la base de cemento que tiene el
semaforo. Ya habia sombra. Antes de eso, se cubria del sol en el poste.

Estuvo sentada unos minutos” (miércoles 3 de mayo)

2.2.8.- Interaccion con automovilistas, transeuntes y personas circundantes

Durante el tiempo del trabajo de campo, fueron pocas las veces en las que
presencié alguna interaccion de ellas con otras personas. Tengo registro de que
interactuaron con una mujer que atiende la farmacia; una mujer que vendia tamales,
las personas de “Yolotl. Sembrando esperanza”; un hombre que vendia aguas
frescas en un triciclo; un hombre transeunte; un hombre que vende productos
(mangas para cubrir el sol) y que usa el semaforo. Cabe mencionar, la caracteristica
mas importante a destacar de las interacciones es que tuvieron duraciones muy

cortas y estaban mediadas por alguna transaccion economica o la espontaneidad.
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No hubo ocasion en la que notara que la interaccion tuviera similitud con la que se

entablaba con las personas con las que compartian caracteristicas.
Para ejemplificar:

1) “Hubo un momento en que la sefiora se acercé a (un sefior en) un triciclo
que vendia agua fresca y compré algo. La relacidén solo fue eso, los dos
menores que llevaba tomaron lo comprado y la sefiora pago. No platicé con
el sefor que la atendié ni nada. Solo pagd; tomo6 un dinero de una bolsa
colgante que tenia del lado izquierdo y se fue. Dio exacto, no le dieron
cambio” (sabado 8 de abril del 2023)

2) “La interaccion con las personas que pasan por el paso peatonal es voltear
la mirada y volver al camino. Algunos les dan dinero. Solo uno interaccioné
con ellas. No se incomodaron ni se movieron de lugar. El sefior se inclind
para hablar con ellas y ellas correspondieron. Después el sefior siguio su
camino” (miércoles 12 de marzo del 2023).

Solo una ocasion pude ser testigo de una interaccion mas prolongada, pero
esta se llevd a cabo entre otra persona que no compartia las caracteristicas
diacrénicas y una persona que si. Ambas trabajaban en el cruce. Esta interaccion

fue en la segunda area de trabajo donde hubo mas presencia.

1) “Me percaté de que la sefiora hablaba con otra sefiora que no tenia las
caracteristicas. Era una sefora que traia un rebozo y a un nifio en él: pantalon

de mezclilla y sudadera” (domingo 7 de mayo)
En el caso de los automovilistas:

1) “en el semaforo que estaba esperando, nadie le dio dinero. Las personas de
los autos no dirigian la mirada hacia ella” (sabado 8 de abril del 2023)

2.2.9.- Mi interaccion

Esta categoria engloba las veces que interactué con ellas y que se presento,
como se menciono con anterioridad, en diferentes etapas. La primera de ellas, fue

como automovilista y se redujo a darles dinero y se puede resumir con el siguiente
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ejemplo de una ocasién en la que “le di a la sefiora $3, ella agradecié y sonri¢”
(jueves 20 de abril 2023).

Las interacciones de la tercera etapa eran limitadas por el tiempo, el cual,

estaba condicionado a los segundos entre que el semaforo cambiaba de verde a

rojo — cuando ellas trabajaban — o, directamente, durante el descanso, que cabe

mencionar, también era muy corto. Es decir, la mayoria de las ocasiones en las que

logré tener interaccion tiene similitud con la siguiente situacion:

1.- “En un momento le dije que si se tenia que ir a trabajar que “con confianza
me dices y yo me voy para que trabajes” esto lo dije porque habia tomado su
letrero y lo movia. Se puso de pie y yo también me puse de pie. Le pregunté
si se iba a trabajar y me dijo que “si” y yo le dije “ah, ok” (miércoles 3 de

mayo).

Asi mismo, de mi parte las interacciones comenzaban con comprarles

botellas de agua y, avanzado el tiempo del trabajo de campo, les preguntaba si

querian algo de la tienda y si si, qué era lo que querian. Durante las interacciones

se converso de diferentes temas: el clima; el pozol y su preparacion; los alimentos

que les dan. Cabe mencionar, las respuestas a las preguntas sobre cualquiera de

los temas eran monosilabicas y, aunque si se llegd a tener conversaciones, no

fueron largas ni profundas. Para ejemplificar:
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1) “Platicamos sobre el calor. Le dije que hacia mucho y ella dijo que si. Le
pregunté si su pueblo era igual, mas o menos caliente. Ella dijo que igual y le
pregunté que como se llamaba su pueblo, ella contest6. Me preguntdé que
donde estaba mi pueblo. Dijo algo asi como “¢ de aqui de Querétaro?” le dije
que “si”, que “al final de los arcos, por ahi; se llama Hércules”. Le pregunté
que le habia pasado. Ella tenia un vendaje en la pantorrilla izquierda. Me traté
de explicar y solo dijo (o entendi) “se me bajé”. No entendi a qué se referia.
Le pregunté que quién la habia atendido y me dijo “no te entiendo” cambié la
pregunta y le dije “fuiste al médico”, dijo que “si, hospital” (miércoles 3 de

mayo)



2.2.10.- Vida en la ciudad

Esta es una categoria que esta relacionada con la anterior en el sentido de
gue en las interacciones que tuvimos, en ocasiones, se habld sobre la ciudad de

Querétaro. En ese sentido, se mencionan tres ejemplos:

1.- “Le pregunté que si le gustaba Querétaro y me dijo que si que era “bonito”.
Después de eso me dijo que luego esta aqui por meses o0 semanas y que
después vuelve. Le pregunté si su pueblo se parecia a Querétaro y me dijo
que “no” y negd con la cabeza. Después me dijo que era “muy caro”
refiriendose a Querétaro. Le dije que si, que “es muy caro”. En ese momento
yo continuaba de pie tomandome el agua que habia comprado. Me dijo “el
kilo de huevo a $45”. Le dije que yo diario desayunaba huevo. Ella volvié
sobre el precio del huevo y me dijo “$5 por uno”. Le dije que yo compraba 12
a la semana y que salia como a 3 pesos, saqué mi calculadora e hice la
cuenta, $2.75 me salié a mi. Me pregunté que donde lo compraba vy le dije
que en una tienda de por mi casa. Yo le pregunté que donde lo compraba y

me dijo que en la tienda” (miércoles 3 de mayo)

2.- “Le pregunté “; ustedes hacen pozol?” me dijo “si, aqui no” y le dije “por
qué no?”, me dijo “no hay lefia” y le dije “se hace con lefia?” me dijo “si,
porque en la estufa no”. Le pregunté si no conseguia lefa en el mercado y

me dijo “esta muy cara™ (domingo 14 de mayo).

3.- “Platicamos respecto al trafico vehicular y le pregunté “; es mejor que haya

trafico? Y ella dijo “pero no nos dan nada™ (viernes 19 de mayo del 2023)

2.2.11.- Qué se dice de ellas en las areas de trabajo

Ahora bien, tengo registro de que hay al menos dos negocios fijos en los que
las tzotziles han tenido interaccion con las personas que atienden. Aunque estan en
dos areas diferentes, ambos lugares tienen varias similitudes: son atendidos por
mujeres, son farmacias, las personas que los atienden son visibles desde la acera
y estan cerca de los lugares donde realizan su trabajo. Por lo tanto, realicé una

entrevista semiestructurada con una persona que atiende una farmacia y le
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pregunté respecto del tiempo que tenia en el trabajo; sobre la forma en la que se
relacionan con transeuntes y con las personas que trabajan en locales contiguos vy;
sobre si en algun momento habia interactuado con las tzotziles y de qué forma habia

sido tal interaccion.

La realicé a las 16:30 hrs el dia 28 de marzo del 2024 en una farmacia
cercana al area de trabajo, la cual, la atiende una mujer de aproximadamente 70
afnos y que ha trabajado en ese lugar 42 afos, pero el oficio de farmacéutica lo ha
desempefado desde hace 55 afos; es de su propiedad el negocio. Cuando
pregunté respecto de la relacion que tiene con los transeuntes, me comenté que “la
mayoria me conoce por el negocio y por el tiempo” y pude presenciar que multiples
ocasiones las personas que pasaban sobre la acera le saludaban, incluso, hubo
quien le llamé “guera”. Asi mismo, pregunté sobre si tenia clientes de confianza y
ella contestdé que si y que se debe al “tiempo, por el trato, porque han quedado
satisfechos” y menciond que “los que estaban chiquitos ya me traen a sus nietos” y,
en un momento durante la entrevista, entré una sefiora con un nifio y pidié que la
inyectara con un medicamento y le llamo “doctora”, ante esto ella contestdé que “no
tenia ese medicamento” pero le iba a administrar otro y le pregunto si tenia alergias,
si iba a hacer mas actividades en el dia. Ingreso a la parte de atras de un exhibidor
y le dijo “pasale”, la sefiora entrd con el nifio. Al poco tiempo salieron los tres, el nifio
tomd algunos productos, la sefora pago vy, por ultimo, se despidié y dijo “gracias
doctora”. Cuando indagué sobre las relaciones que tenia con las personas que
trabajaban cerca de su farmacia, mencion6é que eran amistosas, de confianza y
recred un escenario donde comentd que “me han venido a dejar llaves porque no

llegd un fulano”.

Cuando pregunté respecto a si las personas tzotziles se han acercado a ella
0 a su negocio, menciond que se da una interaccion comercial, compran vive 100,
papas, galletas, “tu dijeras un yogurt, pero no” y refiri6 que “cuando vienen, le
preguntan al nifio en su idioma y cuando hablan por celular, porque...traen celular”.
En especifico cuestioné si habian platicado con ella y contestdé que “no, son muy
secas, aunque Yo les diga buenos dias no contestan”. Asi mismo, ante la pregunta
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¢, Como considera que ha sido su interaccion en general con ellas? me dijo que “Mi

trato bien, asi como ahorita”, se referia al que tenia conmigo.

2.3.- El Estado: Instituciones, programas y la forma en que se vinculan con la
poblacion indigena.

Para iniciar este sub-apartado se parte de que la constitucion politica de los

Estados Unidos Mexicanos en su articulo numero dos estipula que:

La Nacion tiene una composicion pluricultural sustentada originalmente en
sus pueblos indigenas que son aquellos que descienden de poblaciones que
habitaban en el territorio actual del pais al iniciarse la colonizacion y que
conservan sus propias instituciones sociales, econdémicas, culturales y
politicas, o parte de ellas (...). La Federacion, las entidades federativas y los
Municipios, para promover la igualdad de oportunidades de los indigenas y
eliminar cualquier practica discriminatoria, estableceran las instituciones y
determinaran las politicas necesarias para garantizar la vigencia de los
derechos de los indigenas y el desarrollo integral de sus pueblos y
comunidades (Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo dos)

Es decir, atender a la poblacion que se autoadscribe a un pueblo indigena es
una responsabilidad que comparten los tres niveles de gobierno.

En ese sentido, en esta seccion se muestra un recuento de las instituciones
y programas que se dirigen directa o indirectamente hacia la poblacion indigena en
la ciudad de Querétaro. Para obtener dicha informacion, se realizé investigacion de
gabinete y se utilizaron las técnicas del -cuestionario y la entrevista
semiestructurada. De estas ultimas, la primera se aplico en el Instituto Nacional de
los Pueblos Indigenas (nivel federal) y con el Instituto para la Atencion de Pueblos
y Comunidades Indigenas del Estado de Querétaro (nivel estatal); la entrevista-
semiestructurada con la directora del Sistema Municipal para Desarrollo Integral de
la Familia (nivel estatal) y en las instalaciones del Centro de Dia con la
administradora. La informacion que se presentara a continuacion se extrajo de las

respuestas de los cuestionarios y se complementé con informacion de las paginas
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oficiales, el Diario Oficial de la Federacién y documentos impresos del peridédico
oficial “La sombra de Arteaga”.

2.3.1.- Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas (INPI)

Segun los dichos del coordinador de zona me comentd, la historia de las
instituciones que han atendido a los pueblos indigenas de México comenzo6 en 1948
con el Instituto Nacional Indigenista, sin embargo, en 2003 desaparecio para dar
paso a la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas y ese
proceso de remplazo ocurrio de nuevo en 2018 y tras el cual surgidé el Instituto
Nacional de los Pueblos Indigenas (INPI).

En la pagina de internet 'del instituto se dice que este es:

la autoridad del Poder Ejecutivo Federal en los asuntos relacionados con los
pueblos indigenas y afromexicano, que tiene como objeto definir, normar,
disefiar, establecer, ejecutar, orientar, coordinar, promover, dar seguimiento
y evaluar las politicas, programas, proyectos, estrategias y acciones publicas,
para garantizar el ejercicio y la implementacion de los derechos de los
pueblos indigenas y afromexicano, asi como su desarrollo integral y
sostenible y el fortalecimiento de sus culturas e identidades, de conformidad
con lo dispuesto en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
y en los instrumentos juridicos internacionales de los que el pais es parte
(INPI, 2023)

Asi mismo, se me comentd que el instituto realiza acciones que devienen de
dos programas: el Programa de Apoyo a la Educacion Indigena y el Programa para
el Bienestar Integral de los Pueblos Indigenas (PROBIPI). Segun la informacion que
aparece en la pagina de internet?, el primero de estos tiene como objetivo general
“‘Apoyar la permanencia en la educacion de nifios y jévenes indigenas, inscritos en

escuelas publicas, a través de diferentes modalidades de atencion, priorizando

! https://www.gob.mx/inpi/que-
hacemos#:~:text=E|%20Instituto%20Nacional%20de%20los%20Pueblos%20Ind % C3%ADgenas%20es%20la%20autoridad,
y%20evaluar%20las%20pol%C3%ADticas%2C%20programas%2C

2
https://www.gob.mx/inpi/acciones-y-programas/programa-de-apoyo-a-la-educacion-indigena
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aquellos que no tienen opciones educativas en su comunidad” (INPI, 2023). Y el

segundo busca

Contribuir al desarrollo integral y bienestar comun de los pueblos indigenas
y afromexicanos, como sujetos de derecho publico, impulsando la
implementacion y ejercicio efectivo de sus derechos; el acceso a la justicia;
el aprovechamiento y conservacidon de sus tierras, territorios, recursos
naturales, biodiversidad y medio ambiente; el apoyo a sus actividades
econdmicas y productivas estratégicas; la construccion de caminos e
infraestructura de servicios basicos y el fortalecimiento de su patrimonio
cultural, en un marco de respeto a su libre determinacion, autonomia y formas
de organizacion. (INPI, 2023)

Cuenta con 4 programas Implementacion de Derechos de los Pueblos
Indigenas y Afromexicanos; Fortalecimiento de las Economias Indigenas y Medio
Ambiente; Promocion del Patrimonio Cultural, la Medicina Tradicional y la
Comunicacion Indigena y; Apoyos para la construccion y Ampliacion de
Infraestructura de Servicios Basicos y Comunicaciones Terrestres. Sin embargo,
estas acciones se dirigen a “Los pueblos y comunidades indigenas y afromexicanas
y sus integrantes, que se ubican preferentemente en las regiones indigenas de
atencion focalizada prioritaria definidas por el INPI” (INPI, 2023)

Como hemos visto, las principales actividades del INPI se realizan en
territorios que se pueden localizar geograficamente y que responden a una
catalogacion hecha por la institucion misma. De una manera similar, el primer
programa es condicional de que sean personas que estén dentro de los diversos

niveles del sistema educativo.

Asi mismo, se me comentd que la poblacién que acude a este instituto se
acerca por voluntad propia; al tener acciones de promocion, son captados por el
instituto y; en ocasiones, son vinculados por otras instancias. Aunado a lo anterior,
se me comentd que la oficina de la region de Querétaro ha realizado diversas
gestiones para la busqueda de intérpretes o excarcelacion de personas y que las
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instituciones con los que se ha colaborado han sido la Fiscalia General del Estado

y la Procuraduria para la Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes

2.3.2.- El estado de Querétaro: Constitucion y leyes direccionadas hacia la

poblacion indigena

Al igual que en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en

el estado de Querétaro la atencién hacia los pueblos indigenas se sustenta en la

Constitucion del estado en el articulo numero tres y en el cual se estipula que:

se reconoce la presencia de sus pueblos y comunidades indigenas,
admitiendo que fueron la base para su conformacion politica y territorial;
garantizara que la riqueza de sus costumbres y tradiciones; territorio, lengua
y patrimonio cultural, medicina tradicional y acceso a recursos naturales, asi
como su autonomia, libre determinacion, sistemas normativos y el acceso a
la consulta, sean preservados y reconocidos a través de la ley respectiva
(Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro, articulo 2)

Asi mismo, cuenta con la Ley de Derechos y Cultura de los Pueblos y

Comunidades Indigenas del Estado de Querétaro, la cual entré en vigor el 27 de
julio del 2009

En el articulo dos se sefiala que:
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El Estado de Querétaro, tiene una composicion pluricultural sustentada
originalmente en sus pueblos y comunidades indigenas, los cuales
conservan sus propias instituciones sociales, econdémicas, culturales y
politicas o parte de ellas. Los indigenas procedentes de otro Estado de la
Republica que transiten o residan temporal o permanentemente dentro del
territorio del Estado de Querétaro, podran acogerse, en lo conducente, a los
beneficios de ésta Ley (Ley de Derechos y Cultura de los Pueblos y
Comunidades Indigenas del Estado de Querétaro, articulo 2)



Respecto del articulo 3, esta ley indica que:

reconoce a los pueblos indigenas Otomi, Huasteco y Pame, asi como a las
comunidades indigenas que los conforman, asentadas en los municipios de
Amealco de Bonfil, Arroyo Seco, Cadereyta de Montes, Colon, Ezequiel
Montes, Huimilpan, Jalpan de Serra, Landa de Matamoros, Pedro Escobedo,
Pefiamiller, Pinal de Amoles, Querétaro, San Joaquin, Tequisquiapan y
Toliman (Ley de Derechos y Cultura de los Pueblos y Comunidades
Indigenas del Estado de Querétaro, articulo 3)

Asi mismo se menciona que:

que para el caso de que se pudiera crear un nuevo asentamiento indigena,
bastara su solicitud y la sujecion al procedimiento de auto adscripcion o auto
reconocimiento, la composicion linguistica y demografica, la geografia
territorial de la comunidad, incluyendo, en su caso, la pertenencia de varias
unidades interiores; localidades, barrios y secciones, entre otros; la
estructura y mecanica de la autoridad comunitaria, la costumbre juridica, el
calendario festivo y ritual anual. Dicha solicitud se tramitara ante la autoridad
de la materia, de cualquier nivel de gobierno, para su asesoria e inclusién en
ésta relacion. (Ley de Derechos y Cultura de los Pueblos y Comunidades

Indigenas del Estado de Querétaro, articulo 3)

Con base en lo dispuesto en las constituciones y la ley antes mencionadas,
el estado y municipio de Querétaro cuenta con dos instituciones que atienden, de
manera directa, a la poblaciéon que entra dentro de esta categorizacion: Instituto
para la Atencion de Pueblos y Comunidades Indigenas del Estado de Querétaro
(IAPCIEQ), el Centro de Desarrollo Artesanal Indigena (CEDAI). El caso del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (SMDIF) es particular porque se
relaciona con la poblacion indigena por razones indirectas.

2.3.3.- Instituto para la Atencion de Pueblos y Comunidades Indigenas del Estado
de Querétaro.
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El lunes 15 de mayo acudi a las instalaciones de este instituto en la calle
Juarez, aquel dia me presenté y también mi proyecto. Una de las cosas relevantes
gue se me menciono fue que “Querétaro es de media alta”; “es complicado hacer
entender a las personas...donde hay dinero” (extracto del diario de campo lunes 15

de mayo). Se acordd una segunda fecha para hacer la entrevista.

El dia viernes 19 de mayo acudi de nuevo a las instalaciones del instituto y
se me otorgaron dos documentos impresos (La sombra de Arteaga del 23 de
diciembre de 2022 y el del 8 de mayo del 2023). Cabe mencionar, en estos
documentos es donde se explicitan las consideraciones de donde se parte para la
creacion de este instituto: el articulo dos de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; el articulo tres de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Querétaro y; los articulos dos y tres de la ley de Derechos de Pueblos
y Comunidades Indigenas del Estado de Querétaro. En el primero, se trata del
decreto por el que se crea el 6érgano desconcentrado “Instituto para Atencion de
Pueblos y Comunidades Indigenas del Estado de Querétaro” el cual tiene como

objetivo:

promover, orientar, coordinar, coadyuvar, incorporar y evaluar politicas
publicas para la eficaz proteccion de los derechos de las personas de los
pueblos y comunidades indigenas, con la finalidad de contribuir a su
desarrollo integral y sustentable tanto en lo individual como en lo colectivo,
bajo los principios de no discriminacion, respeto a la autonomia, libre
determinacién y reconocimiento al estado de derecho pluricultural, con
observancia de los derechos humanos establecidos en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos” (La sombra de Arteaga, 23 de
diciembre del 2022)

Asi mismo, en las respuestas del instrumento se me comentd que surgio a
partir de “la demanda de la poblacion indigena de contar con una institucion que les
diera atencion por parte del estado” (fragmento extraido de las respuestas del

cuestionario).
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El instituto cuenta con un programa que lleva por nombre “Contigo por un
Desarrollo con ldentidad”, el cual, lo conforman cuatro subprogramas: a) Medio
ambiente y desarrollo comunitario; b) Fomento al autoempleo comunitario; c)
Preservacion y promocion de las culturas indigenas y; e€) Formacién y participacion

para el Desarrollo Comunitario.
Cabe mencionar, sin excepcion, comparten como requisito para recibir los servicios:

Pertenecer a un pueblo indigena y ser originario de una comunidad indigena
reconocida en el articulo 3 de la Ley de Derechos y Cultura de los Pueblos
Indigenas del Estado de Querétaro, o residente del estado, que acrediten la
pertenencia a un pueblo indigena, mediante constancia otorgada por la
autoridad de la comunidad a la que se dice pertenecer (La sombra de
Arteaga, 8 de mayo del 2023).

Asi mismo, en las respuestas del cuestionario se me menciond que la
poblacién a la que esta dirigido, en ocasiones, son vinculados por otras
instituciones, pero principalmente llegan por voluntad propia. Cabe mencionar,
desde su creacion, ha acudido poblacion indigena del estado de Querétaro para
“apoyo para la vivienda, problemas en la salud, busqueda de mercado para la venta
de artesania, para contar con apoyo para materia prima para artesanias, para
solicitud de apoyo para proyectos de traspatio” (fragmento extraido de las
respuestas del cuestionario 19 de mayo del 2023).

2.3.4.- Nivel municipal
Cuentan con tres programas que se relacionan directa o indirectamente con
poblacién indigena: el Centro de Desarrollo Artesanal Indigena de la Secretaria de

Desarrollo Humano y Social y dos del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral
de la Familia: albergue Yimpathi y Centro de Dia.

2.3.5.- Centro de Desarrollo Artesanal Indigena

El dia 17 de mayo del 2023 me acerqué a las oficinas de este centro y realicé

una entrevista semiestructurada con la administradora del centro. En la entrevista
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se menciono que este surgié en enero del 2015 y que se cred debido a la “gestion
a los tres niveles de gobierno por parte de artesanos indigenas” (comunicacion
personal). Segun una noticia donde se documenta la inauguracién del centro, en el
afno de la creacién albergo a “cerca de 100 artesanos indigenas que han emigrado
a la capital del estado de los pueblos hnahfiu, mazahua, purhépecha, nahua y
wixaricas, entre otros para comercializar sus artesanias” (INPI, 2023) durante el
2022 se reinagurd6 como Mercadito Artasanal CEDAI como un “espacio para la
produccion, promocion y comercializacion de artesanias de la region, en el que
ademas se brinda apoyo a la economia de familias artesanas” (Municipio de
Querétaro, 2023) se dice también que “Con la renovacion de la imagen del
Mercadito Artesanal CEDAI se busca fortalecer las actividades de las y los
artesanos indigenas; para lo cual la Secretaria de Turismo, tour operadores e
iniciativa privada, difundiran y promoveran este espacio para la exposicion y venta
de articulos; se invitara a los productores a participar en ferias; y se abrira una tienda
a pie de calle”. Sin embargo, este centro, en la actualidad en el 2023, no ha tenido
artesanos que provengan del estado de Chiapas.

2.3.6.- Sistema Municipal Desarrollo Integral de la Familia: Albergue y Centro de Dia

Ahora bien, a nivel municipal, segun la informacion del peridédico de
circulacion local, Noticias, en su publicacidon del dia jueves 6 de abril del 2023, la
institucion que ha tenido contacto con la poblacion indigena del estado de Chiapas
es el albergue Yimpathi. Textualmente el medio menciona que la directora del

sistema municipal DIF refirié que se

contempla un incremento de asistencia al albergue Yimpathi de familias que
aprovechan para vender sus productos, estiman que acudan diariamente de
130 a 150 personas a pernoctar, principalmente familias provenientes de
Amealco y los estados de México y Chiapas (Hernandez, 2023, p. 2A).
Proyectan incremento de asistencia en el abergue Yimpathi. Noticias, p. 2A.

Asi mismo, el medio refirié que la directora menciono6 que:
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De donde detectamos es de municipio de; Amealco, del Estado de México y
Chiapas, la estancia en el albergue es temporal es para pernoctar, por eso
ahora tenemos la estrategia de cuando se detecta a una familia o alguien que
viene de paso, pero por alguna situacién se ha quedado aqui y quieren
regresar a su lugar de origen a través de la procuraduria de proteccion y
también lo trabajamos con el instituto para prevenir conductas de riesgo con
el hogar de transicion, lo que hemos hecho es detectar a esto focos de familia
para ver si lo que quieren es regresar a su lugar de origen y sobre todo
cuando hay nifios inmersos hacemos esos contactos con los DIF de los
estados y municipios y los apoyamos para que puedan regresar a su lugar
de origen” (Hernandez, 2023, p. 2A).

Por lo anterior, realicé una entrevista semiestructurada del dia viernes 26 de
mayo del 2023 y se me comento que los requisitos para acceder son: identificacion
oficial y una prueba negativa de alcoholimetria. En el caso de los menores que
asistan, nunca solos, se les solicita que presenten el CURP. Asi mismo, tiene un
costo relacionado con los dias que se les presta el servicio de $7 M/N de 1 a 10
dias; $8 M/N de 11 a 20 dias; $9 M/N de 21 a 40 dias y; $10 M/N de 41 a 45 dias.

Las preguntas fueron en general y aqui se selecciona los datos especificos
de personas de Chiapas. En ese sentido, la directora me comentd que durante el
mes de marzo acudieron 4 personas del estado de Chiapas: una de Chapala; dos
de Tuxtla Gutiérrez y; una de San Cristobal de las Casas. Durante el mes de abiril

acudieron 3 personas del mencionado estado.

Sin embargo, el DIF Municipal no solo tiene el albergue referido, sino que
cuenta con otro programa que tiene contacto con la poblacién tzotzil por razones
indirectas. El cual, lleva por nombre “Centros de Dia” y presta el servicio de kinder
oficial — para aquellos que cumplen con la edad — y acompafamiento escolar y con
el cual se busca “el rescate de nifios, nifias y adolescentes que trabajan en calles y
cruceros de Querétaro” (Municipio de Querétaro, 2023). Se me comentd que el
numero de usuarios llega hasta 198 menores, de los cuales 12 provienen del estado
de Chiapas. La directora comenté que, estos ultimos, estan vinculados con 8
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adultos. Cabe mencionar, las preguntas que realicé no se focalizaron en las
personas que provenian de Chiapas, fue un tema que surgio sin que se preguntara
directamente sobre él. Al respecto, la directora mencion6é “ahorita tenemos una
situaciéon con los chiapanecos”. Con relacién a lo anterior, los requisitos que
requieren para entrar al programa son: pertenecer a poblacion en situacion de riesgo
(trabajo infantil en calle), ser residente del municipio de Querétaro, identificacion
oficial, comprobante de domicilio. Se destaca que el servicio se limita para menores

que estén inscritos al nivel educativo al que corresponden.

Asi mismo, el dia 11 de octubre del 2023 en el Centro de Dia Njhoya realicé
otra entrevista semiestructurada con la jefa del Centro de Dia y la Administradora.
La cual, versd sobre cuestiones de la poblacion que atienden, los procedimientos,
los condicionantes del acceso y beneficios que se obtienen al ser beneficiario del
programa. En lo concreto, se contesté el instrumento y se complemento con lo que
ya se habia obtenido con la directora; se destaca que perciben una diferencia en las
formas de actuar dentro del Centro de Dia por parte de personas pertenecientes a
pueblos otomiés y tzotziles y, también, que otorgan despensas, pero la entrega esta
condicionada a la toma de talleres sobre sexualidad, derecho, higiene, crianza
positiva, salud. Ahora bien, las respuestas que aportaron estaban acompafadas de
comentarios que se reproducen a continuaciéon y que hacen referencia a las

personas de Chiapas.

-Mencionaron de un caso de un joven que tenia una edad de 13 afos y que
no tenia la primaria. Comentaron que con él se habian hecho gestiones para
que fuera tratado con educacién especial. La justificacion fue “su dialecto no

le permitia su desarrollo cognitivo”.

-Respecto a los papas que recibian el servicio y que en ocasiones tenian a
los menores en la calle, se comentd que se los concientizaba y que “era muy
importante como se les habla a las personas” para que no tuvieran a los nifios

trabajando en la calle.

-Se mencion6é que ha habido un “avance” con las nifias porque hablaban

espafol y tzotzil.
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-Se dijo que “se han sustentado casos, pero que la fiscalia no ha hecho nada”
y que “ya no depende de nosotros”.

-Se menciond que “los nifos prefieren el Centro de Dia por sobre el albergue.
Son cuando se los separa de sus padres” y se agregd que en algunos casos

los nifios ya habian sido separados de sus padres.

-“Se tienen dos equipos: Educadores de Calle y PRENAM. Este ultimo esta
integrado por un abogado, un trabajador social y psicologos y accionan con

los reincidentes”

-Se hizo mencién sobre “el modo de vida” y las actividades “si el papa es
pepenador”

-La entrega de despensa era el mecanismo para que los papas tomen los
talleres. “Si no toman los talleres no se les da despensa”

-Respecto de una de las ocasiones en las que se interactué dentro de esta
institucion, se ejemplificd con una ocasion en la que hubo un dialogo entre la
administradora y una persona: segun la primera, la persona dijo, refiriéndose
a los nifios- “No han desayunado, nos vamos despertando”. La
administradora comenté que ella dijo “son las 11am ;de qué me esta
hablando, sefiora?” el comentario estuvo acompafado de una expresion de

extrafieza y de enojo.

-Comentaron que hubo una nifia tzotzil que ayudo a traducir, pero esa nifia

“dej6 de ir’.

- “Los nifios se empezaron a juntar mas entre todos y no solamente entre

ellos... “depende de como sean los papas”, “hay papas que les decian que

no hablaran con nadie, aunque supieran hablar espanol”
-“No tienen la costumbre de la escuela”

-“tenemos un caso de 4 sefioras y un mismo esposo y 6 nifios”
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2.4.- Organizaciones de la Sociedad Civil que se vinculan con la poblacion indigena
migrante.
Ahora bien, segun la literatura que se ha consultado, los indigenas en otras

ciudades se han vinculado con organizaciones de la sociedad civil, o, incluso, con
asociaciones religiosas. En ese sentido, en la seccion que sigue se presentan los
hallazgos de la visita a tres instancias de la sociedad civil: Fundacion Merced, Nifas
y Nifios de México y el Centro de Apoyo Marista al Migrante. Cabe mencionar, como
tal, no se hizo uso de ninguna técnica ni instrumento por las razones que se veran

a continuacion.

Se decidio acudir a la primera de ellas debido a que es una “fundacion
comunitaria de segundo piso con mas de 20 afos de trabajo continuo, somos
considerada la casa de las Organizaciones de la Sociedad Civil ya que albergamos
356 OSC” (Fundacion Merced. 5 de junio de 2023).

Tal, “ha canalizado mas de 117 millones de pesos en recursos en efectivo y
en especie, beneficiando hasta el dia de hoy a 327 OSC mediante 3 programas:
Profesionalizacion y acompafamiento, Articulacion de redes, Inversién social,
Investigacion” (Fundacion Merced. 5 de junio de 2023). En ese sentido, se les busco
para saber si tenian conocimiento de que alguna OSC tuviera acercamiento con
personas indigenas migrantes tsotsiles, pero se me comentd que unicamente tenian
conocimiento de “DIF Municipal y Nifios y Niflas de México” (fragmento extraido del
Diario de campo miércoles 19 de abril del 2023).

Con relacién a lo anterior, se visito la ultima mencionada. La cual, es “un
grupo de personas comprometidas con mejorar las condiciones de marginacion en
que viven muchos nifos y sus familias al hacer de la calle su lugar de trabajo” (Nifios
y nifias de México. 5 de junio de 2023). En ese sentido, se pregunto si alguna vez
habian tenido a tsotsiles como usuarios, ante tal cuestionamiento se me comenté
“por lo menos, en los ultimos 5 afios no ha llegado ninguna persona de Chiapas”
(fragmento extraido del Diario de campo miércoles 19 de abril del 2023). Asi mismo,
pregunté ¢ cual era el método de captacion de personas? A lo que se me contestd
“‘llegaban por experiencias de otras personas”, es decir, personas que se habian

acercado a ellos y que, a su vez, vinculaban a mas personas con la organizacion.
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Por ultimo, visité al Centro de Apoyo Marista al Migrante el cual

A partir de 2020 transforma su dinamica de atencion, priorizando el
acompafiamiento para nifias, nifos y adolescentes solicitantes de
refugio/refugiados y sus familias, brindando desde entonces un espacio de
alojamiento digno y seguro durante su proceso de integracion a la comunidad
en el estado de Querétaro (Centro de Apoyo Marista al Migrante. 5 de junio
de 2023).

Al respecto, se me comentd que “han atendido a personas indigenas, pero
de Centroamérica” y que “atienden a poblacion de desplazamiento forzado”
(fragmentos extraidos del Diario de campo miércoles 19 de abril del 2023)

2.5.- Reflexiones del trabajo de campo

Con base en lo descrito, quisiéramos hacernos una pregunta, ¢ el lugar influye
en la forma que los indigenas se relacionan con sujetos externos y con los miembros
de su grupo? Es decir, como hemos observado los indigenas tienen dos clases de
vinculos: fuertes y débiles, en ese sentido, ¢ el espacio interviene para potenciar o
disminuir alguno de los dos tipos? Podriamos decir que, de alguna manera, si.
Consideramos que en él se condensarian varios elementos que podrian darle

sentido a la respuesta.

Con relacion a lo anterior, el primer elemento es lugar concreto: el camellon.
Es decir, este es de dificil acceso y solo se llega a él si se omite la ausencia de
semaforos y pasos peatonales o, en su defecto, se camina en un terreno de 3.65
metros de ancho y que tiene de tierra, arboles y ramas de ornato. Es por eso que
solo llegan a ese punto personas que trabajan en cruce y personas con las que se
comparten caracteristicas. En ese sentido, seria un aislamiento fisico y a la vez

simbodlico.

Asi mismo, al tratarse de un trabajo, las interacciones se llevan a cabo,
principalmente, con automovilistas y no se extienden mas alla del tiempo en el que
se colocan frente a los autos, muestran el letrero y continian su marcha. La

probabilidad de generar vinculos es baja.
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De la misma manera, no podemos pasar por alto que, en lo circundante del
camelldn, existen establecimientos pensados para el consumo: Salinas y Rocha,
Oxxo, Farmacia del Ahorro, paleteria, tortas, Plaza de las Américas, Bancos,
restaurantes, tiendas, etc. con los que no se les vio interactuar. Cuestion que se
puede entender porque, y para recordar, la vida es costosa en la Ciudad de
Querétaro. Por lo tanto, la cercania con las personas de los establecimientos seria

poco probable.

Asi mismo, el lugar es mayoritariamente transitado. Es decir, la relacion con
los transeuntes es minima y, dandose el caso, esporadica. De igual manera, el
momento en el que se acumularian personas cerca del paso peatonal, entre los
objetos 11 y 12, es el mismo que ocupan para regresar e iniciar de nuevo su

actividad.

Es por todo lo anterior que consideramos, como posibilidad, que el espacio
juega un papel importante en que los vinculos que tienen los indigenas tzotziles en
el lugar sean de tipo débil y, en consecuencia, reafirmen los fuertes, los que se

tienen con personas étnicamente iguales.

3.- Analisis de los datos.
3.1.- Introduccién del capitulo

Para comprender el surgimiento de las preguntas y del tema en general,
considero pertinente iniciar el analisis de la informacidén que obtuve en campo con
una narracion de lo que fue mi acercamiento al trabajo de las personas que
expresan elementos de la identidad étnica tzotzil en la Zona Metropolitana de
Querétaro. En ese sentido, entre marzo del 2020 y septiembre del 2021 trabajé para
el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (SMDIF) en el
programa de “Centros de Dia”, era parte de un equipo el cual tenia por nombre
“‘Educadores Sociales de Calle”; Nuestra tarea consistia en recorrer las calles y
avenidas de Querétaro y, cuando visualizabamos a una nifia, nino o adolescente
que pidiera dinero o vendiera productos en los semaforos, nos acercabamos a las

personas adultas a las que acompanaban y les comentabamos respecto de los
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riesgos fisicos que los menores de edad corrian en esos lugares. Posteriormente a
los adultos se les hacia la invitacion para que ingresaran a los menores al programa,
ser beneficiarios, y de esa forma disminuir el trabajo infantil en las calles. A través
de esa labor, tuve contacto con personas de diversos grupos étnicos, tanto
originarios del estado de Querétaro como con aquellos que eran foraneos
residentes, que desarrollaban diferentes actividades econdmicas: venta de
productos, malabares, limpieza de parabrisas, pedir dinero, etc. Por primera vez, el
tema del trabajo informal de la poblacién indigena llegd a mi experiencia.

Ahi comenzaron mis preguntas respecto de la vida y el trabajo de la poblacion
indigena en la ciudad: sus particularidades, causas, consecuencias, etc. Cabe
mencionar, una poblacion en particular llamé mi atencion, aquella que se insertaba
a un nicho laboral muy especifico y, el cual, hacia notar algunas diferencias en
comparacion con otros grupos étnicos que radican y trabajan en el estado de
Querétaro. Estudiar la MEASC me permitié conocer algunas caracteristicas de la
comunidad tzotzil que radica y labora en la Zona Metropolitana de Querétaro:
respecto de sus vivencias en la ciudad, su trabajo, el espacio social, y, por supuesto,
las redes sociales que mantienen y que les permiten acceder a recursos

econdémicos.

En ese sentido, con el uso del método etnografico y de las técnicas del diario
de campo, la entrevista semiestructurada, la charla informal, la observacién directa
y la observacion participante, enfocadas a las relaciones que mantenian dos
mujeres tzotziles en su area de trabajo — en las intersecciones de algunas calles y
avenidas en la zona metropolitana de Querétaro —, emergio evidencia de como tejen
y los usos que tienen las Redes Sociales. El analisis de éstas supuso identificar las
caracteristicas, los origenes, los miembros que la integran, los elementos que las
construyen y las implicaciones en las que derivan. Asi mismo, para nutrir el analisis,
consideré pertinente identificar algunas caracteristicas economicas y sociales tanto
de Mitontic, municipio del estado de Chiapas, para conocer las condiciones
econdmicas y sociales e indagar en una posible explicacion de la expulsion de
poblacion hacia otros estados, asi como de la Zona Metropolitana de Querétaro
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(ZMQ) para saber las razones de la atraccion y la tendencia de la insercion. Con
todo lo anterior, esta investigacion buscé analizar las redes sociales y el papel que
tienen en la insercion econdmica de la poblacion tzotzil en la ZMQ. En
consecuencia, en este capitulo se analizaran los datos derivados del trabajo de
campo, se hara una descripcion de las caracteristicas de las Redes Sociales y se
interpretara su continuidad y reproduccion desde los conceptos de identidad étnica.
De igual manera, se analiza el papel de la etnicidad en las caracteristicas de las
redes sociales y, en su conjunto, se hace el analisis para comprender el papel de
las redes sociales en la construccion de espacios sociales y en el fendmeno

complejo y multicausal de la etnizacion del trabajo informal y marginal en las calles.

Cabe mencionar, a pesar de que llegué a tener contacto con algunos
varones, ellos solo expresaban el componente cultural, como los llamaria Bartolomé
(1997), del lenguaje y, por tanto, su identificacion tuvo mayores complicaciones. En
consecuencia, el uso de las técnicas lo dirigi hacia mujeres tzotziles porque, en la
cotidianidad de lo urbano, eran ellas las que hacian uso de la vestimenta, otro de
los componentes culturales. A pesar de esto, no es mi intencién ni mi objetivo
realizar un analisis bajo el enfoque de género, aunque podria ser fructifero para
otras investigaciones. Cabe destacar, los varones con los que tuve contacto
realizaban actividades econdémicas similares a las de las mujeres, es decir, trabajo

informal en las calles.

Ahora bien, este ultimo capitulo se divide en diez secciones: la primera, la
introduccién; la que les sigue es un recuento de que, para conocer las
potencialidades de las redes sociales, es importante saber con quiénes estan
tejidas, el principio analitico; la tercera, es la diferenciacion de las relaciones de las
redes sociales que tenian las mujeres tzotziles en el area de trabajo; la cuarta, las
caracteristicas de la red social que se encontrd; la quinta, el lugar de dénde
provienen esas caracteristicas, Mitontic; la sexta, el uso de la red social; la séptima,
algunas caracteristicas de la ZMQ); la octava, la descripcion del tipo particular de
insercion econdmica; la novena, la reflexién sobre el papel de la red social en la

insercion econdmica y; por ultimo, en qué deriva el proceso: la etnizacion del trabajo.
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3.2.- La légica de las redes sociales y la insercion de los indigenas en México

En el marco tedrico referi el origen y la definicion del concepto antropoldgico
de Redes Sociales, asi mismo, mencioné como los trabajos de investigacion lo han
utilizado para interpretar los vinculos de algunos grupos étnicos en diferentes
ciudades de México. Ahora me pregunto, en las investigaciones previas, ¢era
importante saber con quiénes se han tejido las Redes Sociales?, ;Qué nos dicen
respecto del papel que han tenido las redes sociales para la vida de los indigenas
en las ciudades? por ejemplo, Oehmichen (2011) refiere que los mazahuas han
tejido redes parentales y de paisanaje, redes de vinculos fuertes. Con ellas, han
podido “conseguir espacios para la venta y programas de vivienda” (p. 167), asi
mismo, la autora menciona que existen las redes de vinculos débiles, pero no son
accesibles para la mayoria de los individuos de la comunidad mazahua, lo cual,

concentra los recursos en ciertas personas.

De la misma manera, los autores Martinez Casas y de la Pena (2004)
mencionan que los otomis tejen redes entre miembros del mismo grupo étnico y

que, tal forma de anudar, ha devenido en que la poblacion se haya insertado a

el mismo tipo de actividades artesanales y comerciales, como el tejido del
tule para asientos de sillas, elaboracion de mufiecas de tela, collares y
pulseras, y la venta ambulante de frituras y semillas. Ocasionalmente
incursionan en la industria de la construccion o en algun otro empleo no
calificado, pero siempre dentro de las redes que ellos mismos han tejido con
antiguos empleadores. En la venta ambulante, se reparten de manera

coordinada secciones de la ciudad, y fijan entre todos los precios (p. 236)

De una manera similar, Durin (2006) sostiene que segun con quién estén
tejidas tendran diferentes efectos: las redes familiares apoyaron en la migracion y
para conseguir empleo. Las redes femeninas entre paisanas posibilitaron
informacion para conseguir espacios residenciales y para la obtencion de recursos
para solventar las necesidades del hogar. También menciona que las redes

interétnicas que los huicholes han tejido han impactado para la insercion para
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ofrecerles “hospedaje, como por facilitarles contactos para conseguir espacios de
venta y clientes” (p. 191).

Por ultimo, Durin y Pernet (2010) refieren que la cohesion de la red de
parentesco y la membresia de barrio que han tejido mazahuas les ha permitido
gestionar recursos con instituciones y asi recomponer espacios fisicos. Tal proceso,
implico la llegada de oficinas federales para su atencion y, particularmente, impacté
en las caracteristicas que tuvo el proceso de insercion residencial, ya que debido a
‘la intensidad de estos lazos que circularon las informaciones sobre las
posibilidades de acceder a un terreno o a una vivienda propia” (p. 117) y, con lo
cual, se logré que los miembros del grupo étnico se concentraran en espacios que

permitieran la cercania de unos con otros.

Los trabajos de investigacion nos muestran que un peldano para el analisis
de las redes sociales es conocer quiénes participan en ellas y de qué forma. Por lo
que mi intencion con mostrar estos ejemplos fue para hacer evidente un principio
analitico en la interpretacion de informacién desde las redes sociales en
antropologia: éstas estan tejidas con ciertas personas y tienen efectos en algun
aspecto de la vida social de los miembros. En ese sentido, para analizar el caso de
las tzotziles me hago las siguientes preguntas: ¢ cuales son las Redes Sociales que
les permiten habitar y trabajar en la ZMQ?, ¢ quiénes son miembros de ella?, ;por
qué es de esta forma? y ¢ qué efectos tienen?

3.3.- Las relaciones y las redes sociales de las mujeres tzotziles en el area de
trabajo.

Como mencioné en la seccion del marco conceptual, Garcia (2018) define a
las Redes Sociales como “relaciones entre individuos o grupos de individuos que
estan afianzadas, que se extienden en el tiempo y van creando un espacio propio”
(p- 70), en consecuencia, haré una interpretacion de los vinculos y las interacciones
que mantienen las mujeres tzotziles en el area de trabajo para poder identificar
cuales cumplen con la definicibn mencionada y asi describir el proceso por el cual

las mujeres tzotziles moldean, mantienen o carecen de redes sociales.
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Ahora bien, el lugar donde realicé las observaciones, las charlas informales y las
entrevistas semiestructuradas fue el area de trabajo de las mujeres tzotziles vy, al
ser una interseccion de calles, se caracteriza por ser un lugar donde confluyen
diferentes tipos de flujos, peatonal y vehicular, lo cual, limitaria las condiciones para
afianzar las relaciones sociales: una de las caracteristicas que se menciona en la
definicion. Lo que presencié fue que las interacciones de las mujeres tzotziles con
automovilistas y transeuntes eran de poca duracion y nula frecuencia. Por ejemplo,
los contactos que tenian con los primeros estaban supeditados a la duracion de los
semaforos y se caracterizaban por ser de indiferencia, “nadie le dio dinero. Las
personas de los autos no dirigian la mirada hacia ella”; de una manera similar, la
interaccidn con las personas transeuntes y que utilizan el paso peatonal “es voltear
la mirada y volver al camino. Algunos les dan dinero. Solo uno interaccion6 con
ellas. No se incomodaron ni se movieron de lugar. El sefior se inclind para hablar y

ellas correspondieron. Después, el sefior siguié su camino™

. En consecuencia, la
suma de variables que son predecibles, como el tiempo del semaforo, y las que no
se pueden calcular, la posicion de los autos y el descanso de ellas, dificultan la
frecuencia y el sostenimiento de las relaciones con las personas que fluyen en el

arroyo vehicular, en los pasos peatonales o en las aceras.

Sin embargo, aquellas personas que solo estan de paso no es el unico
conglomerado de individuos que transitan ese espacio, sino que en las
inmediaciones del area de trabajo se pueden encontrar a otros que rompen con la
dinamica del flujo urbano. Segun la forma en la que ocupan el lugar las agrupo en
dos categorias, las que su presencia es diaria y otra que permanecen en locales
establecidos. De la primera, en el capitulo tres mencioné que hubo interaccién con
una mujer que vendia tamales; un hombre que vendia aguas frescas en un triciclo;
un hombre que vende productos (mangas para cubrir el sol) y que usa el semaforo.
La caracteristica mas importante a destacar de las relaciones sociales que las
mujeres tzotziles tenian con personas que entran dentro de la categoria de

“presencia diaria” es que no fueron constantes ni duraderas y, en consecuencia, no

® Sabado 8 de abril del 2023. Pagina 52 del capitulo de datos etnograficos.
* Miércoles 12 de marzo del 2023. Pagina 51 del capitulo de datos etnograficos.
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estaban afianzadas en el tiempo. Para ejemplificar: “Hubo un momento en que la
sefiora se acerco a un triciclo que vendia agua fresca y compro algo. La relacion
solo fue eso, los dos menores que llevaba tomaron lo comprado y la sefiora pago.
No platicé con el sefior que la atendié ni nada. Solo pago; tomé un dinero de una
bolsa colgante que tenia del lado izquierdo y se fue. Dio exacto, no le dieron cambio.
De la segunda categoria, permanecen en lugares establecidos, para ejemplificar,
cuando entrevisté a la “guera”, una mujer que atiende su farmacia, — negocio al cual
las mujeres tzotziles recurren para comprar productos — le pregunté si alguna vez
habia platicado con ellas, contesté que “no, son muy secas, aunque yo les diga

buenos dias no contestan™.

Ahora bien, para enriquecer el punto, la interaccion conmigo, que mi
presencia fue constante durante el tiempo del trabajo de campo, fue similar a la que
tenian con las personas de las dos categorias anteriores. Mi experiencia fue que en
las interacciones se conversé de diferentes temas: el clima; el pozol y su
preparacion y; los alimentos que les dan las personas, pero las respuestas a las
preguntas sobre cualquiera de los temas eran monosilabicas y, aunque si se llegd
a tener conversaciones, no fueron largas ni profundas. Mantuvieron un
distanciamiento conmigo. Para ejemplificar: “Platicamos sobre el calor. Le dije que
hacia mucho y ella dijo que si. Le pregunté si su pueblo era igual, mas o menos
caliente. Ella dijo que igual y le pregunté que como se llamaba su pueblo, ella
contestd. Me pregunté que donde estaba mi pueblo. Dijo algo asi como “;de aqui
de Querétaro?” le dije que “si”, que “al final de los arcos, por ahi; se llama Hércules”.
Le pregunté qué le habia pasado. Ella tenia un vendaje en la pantorrilla izquierda.
Me trato de explicar y solo dijo (o0 entendi) “se me bajo”. No entendi a qué se referia.
Le pregunté que quién la habia atendido y me dijo “no te entiendo”; cambié la

pregunta y le dije “fuiste al médico”, dijo que “si, hospital™®.

En consecuencia, las interacciones que las mujeres tzotziles tuvieron con

peatones, automovilistas, personas circundantes y conmigo no pueden ser

® Respuesta del instrumento. Pagina 53 del capitulo de datos etnograficos .
® . Pag. 53 del capitulo de datos etnograficos.
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identificadas como Redes Sociales y esto sucede independientemente de que las
personas se encuentren en lugares fijos (farmacias, tiendas, etc.); que, al compartir
espacio, exista cercania fisica; que realicen actividades similares a las de ellas o;
que, como Yo, se hayan acercado. En 1976 Larissa A. Lomnitz identifico que la
cercania fisica y la similitud de actividades econdmicas eran elementos importantes
para la creacion de redes entre los marginados, pero que, a diferencia de la
poblacién con algun origen étnico, las redes que la autora identificd las crearon y
consolidaron en el lugar de residencia, la cerrada del Condor.

En suma, las mujeres tzotziles no construyen redes sociales con personas
fuera de su grupo étnico no por la inexistencia de condiciones propicias, sino que
esto responde a una forma particular de dinamizar la cultura y, tal elemento, a su

vez, explica las cualidades de las redes que en efecto tienen.

Ahora bien, la forma en la que se relacionan entre ellas fue que “en
ocasiones, al momento en el que llegaban a la zona, antes de distribuirse,
dialogaban entre ellas, sefalaban con las manos hacia algun punto especifico vy,
finalmente, se dirigian a diferentes cruces que habian indicado. Algo similar sucedia
al retirarse ya que implicaba reunirse, dialogar y guardar las cosas que llevaban
consigo. Asi mismo, ocurria en los momentos durante el dia, se reunian, dialogaban,
una dejaba el camellon y la otra se quedaba en el lugar con algunos nifios y nifias
mientras la otra se ausentaba. Esta ultima escena se reproduce a continuacién: “Se
juntaron las dos sefioras en el cruce bajo la sombra del puente. En un momento,
una de las sefioras cruzé hacia la acera sur e ingresaron a la farmacia. La sefora

fue con 2 de los 5 menores”’

. Es decir, entre ellas se hacian presentes varias formas
de relacionarse que no existian con ningun otro individuo: habia dialogo, se tomaban
decisiones en colectivo y habia cuidados. Actos que implican conocimiento

reciproco, confianza y demuestran que la relacion deviene de alguna duracion.

Debido a sus caracteristicas y frecuencia, la diferencio de una relacion para
identificarla como una Red Social entendida como “relaciones entre individuos o

grupos de individuos que estan afianzadas, que se extienden en el tiempo” (Garcia,

" Pagina 48 del capitulo de datos etnograficos.
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2018, p. 70); ésta es la que en lo sucesivo analizaré. Como veremos, por sus
contenidos y funciones tiene un papel relevante para el proceso de insercion

econdmica de las dos mujeres tzotziles en la zona metropolitana de Querétaro.

3.4.- Las caracteristicas de la Red Social

Ahora bien, para continuar con el analisis de esta Red Social, y para ser
congruente con el principio analitico que se menciond, considero pertinente
contestar a la pregunta ¢ quiénes son parte de ella? la respuesta es, y como ya he
introducido, mujeres que estan al cuidado de nifas, nifios y adolescentes y que
tienen un rango etario de entre 25-35 afios®. Reitero, con lo anterior no quiero decir
que en esta red no haya miembros varones, sin embargo, durante el trabajo de
campo éstos no se hicieron presentes y, por tanto, sus funciones dentro de la red

no fueron reveladas.

Cabe mencionar, a pesar de ser femenina, esta Red no esta tejida con otras
mujeres que se encuentran cerca del area de trabajo y que, incluso, hayan estado
al cuidado de menores, tampoco con aquellas que su presencia fue constante o
esporadica. En el capitulo tres mencioné que habia mujeres en diferentes secciones
del lugar, las cuales, eran un total de nueve: seis que estaban en lugares especificos
(la mujer de la farmacia, la mujer del negocio de tortas, las tres sefioras y una joven
frente al Banamex) y tres que fueron ocasionales (la que vendia palanquetas, la
mujer de los tamales con quien una vez vi que platicaron). Luego entonces, es una
red que no se extiende, es compacta, tiene un numero de integrantes limitado vy,

como ya he dicho, responde a una cuestion de membresia a un grupo étnico.

He insistido en la idea de que es una dinamizacion cultural, de que es por
membresia étnica, pero ¢a que me refiero con esto? en otras palabras, ¢qué hace
diferentes a las personas con las que unicamente hay interacciones de aquellas con
las que efectivamente esta tejida la red social? La respuesta es los rasgos culturales
que expresan y que son compartidos entre los miembros de la red. Algunos de
estos, las tzotziles los hacian visibles y otros los pude identificar durante el uso de

® Una de ellas, la que aparentaba ser mayor, manifesto tener 33 afios.
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las técnicas del método etnografico. Respecto de los que se percibian a simple vista,
eran algunos de los elementos de la vestimenta, para recordar esta era: un “suéter
de manga larga de color negro o rosa; bajo este, una prenda que cubre el torso de
color negro con secciones en morado y en azul, los cuales, en ocasiones, tienen
relieve de tela afelpada; en la parte de la cintura para abajo hasta la mitad de las
espinillas usan una falda de color negro, con detalles morado, azules y rosas de

»9

forma redonda que se asemejan a flores y; zapatos de piso de color negro™. Las

que pude identificar con el uso de las técnicas: el idioma tzotzil.

Estos rasgos culturales, el patrén de colores, los disefios de las figuras
bordados en ellas y el lenguaje que utilizan, son dos de los Componentes Culturales
que Bartolomé (1997) identifica como “los mas susceptibles de ser asumidos de
forma emblematica” (p.80) por los grupos étnicos de México para expresar su
identidad étnica. La primera, la vestimenta, es “el mas evidente marcador de la
filiacion étnica” (p.94), es un “signo diacritico de la identidad, cuyas caracteristicas
sirven para destacar no solo la filiacion étnica sino incluso la adscripcion
comunitaria” (p. 94) y la segunda, el lenguaje, es “una forma de memoria historica,
junto con él se pierde parte de la experiencia de la sociedad que lo ha generado” (p.
83).

En ese sentido, a través de la expresion de estos componentes culturales en
la ZMQ las mujeres tzotziles envian un mensaje simbolico de diferenciacion hacia
los peatones, automovilistas, personas circundantes y, en general, hacia los
individuos en la ciudad. Por tanto, de manera similar a lo que vimos en la seccion
de “las redes sociales de los indigenas en México”, en el caso de las tzotziles, el
elemento fundamental para la construccion de las redes sociales es una adscripcion
hacia una identidad étnica compartida. En particular, esta red femenina se asemeja
a lo que Oehmichen (2011) denomina como red de vinculos fuertes debido a que
“cuentan con un sustento cultural y subjetivo, pues son el resultado de la conjuncién
de individuos que comparten el nucleo de representaciones colectivas del grupo o
de la colectividad” (p. 148).

® Pagina 47 del capitulo de datos etnograficos.
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Con la expresion de los componentes culturales pertenecientes a su
identidad étnica logran la creacion y el mantenimiento de fronteras simbdlicas entre
las tzotziles y los demas grupos que transitan cerca de su area de trabajo y les
permite diferenciarse como grupo particular. Tales acciones, trascienden la
identidad étnica, como representacion colectiva, y se convierten en conductas que
se interpretan como un ejemplo de la etnicidad (Bartolomé, 1997); el uso de la
vestimenta y el lenguaje en el contexto especifico de la ZMQ son la “afirmacion de
lo propio en clara confrontacion con lo alterno” (p. 62). Tal situacién, la etnicidad, les
ha servido para darle forma y funcion a una red social especifica que les permite
conseguir los recursos necesarios para sobrevivir en la ZMQ. Luego entonces, las
implicaciones de esta red social, la contraccién de las relaciones y los lugares en
los que se hace visible, responden a la expresion de la etnicidad. Las
caracteristicas, la forma y la funcion de la red social son conductas, es una forma
de transmitir etnicidad y, en consecuencia, los productos que de ella surgen estan
atravesados por esta. Sobreviven social, cultural y econdmicamente a través de la

red y las implicaciones de ésta.

En consecuencia, la pregunta es: ¢ de donde proviene la identidad étnica que
se dinamiza y se expresa de manera especifica para crear una red especial en la
ZMQ? De una localidad en el estado de Chiapas y que pertenece a la region

indigena tzotzil-tezltal de los Altos: Mitontic

3.5.- El lugar de origen: Mitontic en Chiapas

Esta seccidn de capitulo busca dar cuenta de la actualidad del municipio de
Mitontic, con la cual se alcanzaria el objetivo particular de “identificar las localidades
de procedencia de los tzotziles que se han instalado en la ciudad de Querétaro” y
esto servira como elemento para comprender el elemento histérico y étnico de las
redes sociales. Asi mismo, indagar en una posible explicacion del por qué migran
las personas hacia otros estados y, también, conocer algunos de los aspectos de
formacion escolar con los que cuentan para rastrear la posibilidad de insertarse en

nichos econdmicos.
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Ahora bien, el origen del municipio chiapaneco de Mitontic se remonta a
tiempos prehispanicos. Posteriormente a la conquista, en el siglo XVI, los frailes
dominicos asentados en la zona nombraron al pueblo como San Miguel Mitontic,

pero desde el afio de 1934 se le conoce con el nombre actual (Ruiz, 2012).

Es uno de los 124 municipios del estado de Chiapas, México, tiene una
extension territorial de 40 Km2 y lo comprenden 17 parajes. Se encuentra a 81.9 km
de Tuxtla Gutiérrez, la capital del estado, y a 22.7 km de San Cristébal de las Casas.
Colinda al Norte con el municipio de Chenalhd, al Este con Tenejapa y al Sur con
Chamula. Junto con otros 16 municipios, es parte de una region conocida como Los
Altos (Gobierno del Estado de Chiapas, S.F.).

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en el Censo de
Poblacion y Vivienda 2020, cuantificd que Mitontic tuvo una poblacién total de
13,755 habitantes, equivalente al 0.25% de la poblacién del estado. De esta
cantidad, las personas de tres afios y mas eran 12,322— 6,016 hombres y 6,306
mujeres — de las que el 98.43% fue Hablante de Lengua Indigena (HLI).
Especificamente, el idioma tzotzil que pertenece a la familia linguistica
maya (Robledo, 1995). Segun Obregon (2003) “El vocablo tzotzil, gentilicio que se
utiliza también para designar la lengua que hablan, deriva de sots’sil winik que

significa “hombres murciélago™ (pag. 5). Respecto a la familia, el mismo autor
menciona que “es la unidad de colaboracion econdmica, socializacion e interaccion

fundamental” (Pag. 23)

Respecto de la region tradicional donde se encuentra el pueblo tzotzil, el INPI
(2018) menciona que esta al sureste y noroeste de San Cristobal de las Casas y
abarca las comunidades de “El Bosque, Chalchihuitan, Chamula, Chenalhd,
Huixtan, Mitontic, Zinacantan, Larrainzar, Pantelhd, Huitiupan, Simojovel de
Allende, Totolapa, Jitotol, Pueblo Nuevo Solistahuacan, Bochil, Ixhuatan, Soyalo,

Venustiano Carranza, Ixtapa, Teopisca y San Cristobal de Las Casas”.

Ahora bien, para regresar a los datos especificos de Mitontic, distribuidos
entre las localidades del municipio, se encuentran 42 escuelas del sector publico de

seis diferentes niveles educativos: cinco de inicial e inicial general; trece de
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prescolar; diecisiete de primaria; cinco de secundaria y; dos de bachillerato. Segun
el Censo del 2020, de las 8,430 personas de 12 afos y mas, 2,499 no tuvieron
escolaridad; 5,457 cuentan con educacion basica, 438 tienen media superior; 32
cursaron la educacion superior y; 4 no especificaron. Junto con Chamula y
Zinacantan, Mitontic es uno de los municipios con mayor porcentaje de poblacion
con carencia por rezago educativo con 52% (CONEVAL, 2022).

Segun el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Economicas
(S.F.), Mitontic cuenta con 64 unidades economicas - “Establecimiento (desde una
pequefia tienda hasta una gran fabrica) asentado en un lugar de manera
permanente y delimitado por construcciones e instalaciones fijas, ademas se realiza
la produccion y/o comercializacion de bienes y/o servicios” (Data México, S.F.) — De
éstas, 44 son de comercio al por menor (abarrotes, carnicerias, ferreterias, fruterias,
minitiendas, papelerias, tiendas de diferentes tipos de ventas), las demas se
distribuyen en diferentes tipos de servicios. Destaco que, en la misma fuente, no se
reportan que en el municipio haya unidades econdmicas relacionadas con la
agricultura o cria de ganado y que las cinco industrias manufactureras (artesania,
molino, tortillerias y balconeria) tienen un numero menor o igual a cinco empleados.
De las 8,430 personas de tres afios y mas censadas en 2020, 2,119 fue Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA) y; 6,297 No Econdmicamente Activa.

De acuerdo con el cuestionario ampliado del Censo de Poblacion y Vivienda
del 2020, la poblacion de doce afios y mas ocupada, se insertd en las siguientes
actividades: Véase cuadro 1:
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Cuadro 1: Poblacion de 12 afos y mds ocupada y su distribuciéon porcentual segun sector de actividad

econoémica por municipio y sexo.

Poblacion: 2,070

Sector de | Agricultura, Mineria, Construccion. | Comercio Servicios de | No
actividad ganaderia, industrias transporte, especificado.
econdémica. | aprovechamiento | manufactureras, comunicacion,
forestal, pesca y | electricidad y profesionales,
caza. agua. financieros,
sociales,

gobierno y
otros.

Porcentaje 74.99% 1.83% 11.44% 6.33% 5.07% .05%

Fuente: elaboracién propia a partir de datos del cuestionario ampliado del censo del INEGI 2020

En el siguiente cuadro (2) se puede observar que la distribucion por sexo y

sectores de actividad economica fue de la siguiente manera:

Cuadro 2: Poblacién de 12 afios y mds ocupada y su distribucién porcentual segtn sector de actividad

econdémica por municipio y sexo. Poblaciéon: Hombres 1,872; Mujeres 199

Sector Agricultura, Mineria, Construccion Comercio. Servicios de | No
de ganaderia, industrias transporte, especificado.
activida | aprovechamien | manufacturera comunicacion,
d to forestal, | s, electricidad y profesionales,
econém | pescay caza. agua. financieros,
ica. sociales,
gobierno y
otros.

Porcent | Homb | Mujer | Homb | Mujer | Homb | Mujer | Homb | Mujer | Homb | Mujer | Homb | Mujer

aje res es res es res es res es res es res es

7553 | 69.85 | 1.01% | 9.55 12.61 50% | 5.72% | 12.6 | 5.07% | 8.04 .05% 0%
% % % % % %

Fuente: elaboracién propia a partir de datos del cuestionario ampliado del censo del INEGI 2020

Ambas cosas nos refieren que en dicho municipio el nivel de especializacion
de las actividades es reducido y que desde la perspectiva de la produccion

econdmica el sector primario es el que tiene una mayor captacion de poblacién.
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Estos dos elementos nos plantean una diferencia con relacion a las diferentes

metrépolis.

Ahora bien, segun el censo del 2020, en el municipio de Mitontic se
cuantificaron 2,710 viviendas particulares habitadas. De las cuales, 2,710 tienen
agua entubada y fuente de abastecimiento u obtencion; 2,689 disponen de energia
eléctrica; 1,814 cuentan con drenaje y lugar de desalojo.

Asi mismo, segun el Sistema de Informacion Geografica de Pobreza del
2020, de la poblacion total, el 98.4% esta en situacién de pobreza; 49.3% esta en
situacion de pobreza extrema. El indice de marginacion segun el Consejo Nacional
de Poblacion (CONAPO) es de 45.53, por lo tanto, es de grado Muy Alto.

3.6.- El uso de la Red Social.

Para continuar con el analisis, me pregunto ;Por qué es necesario que en la
zona metropolitana de Querétaro las mujeres tzotziles utilicen sus recursos
culturales para tejer una Red Social especial? y ¢ qué uso tiene? Entre otras cosas,
porque pertenecen a un grupo étnico minoritario — Es decir, una minoria dentro de
la minoria. En el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 se estima que en todo el
estado de Querétaro habia 214 personas mayores de tres afios que eran Hablantes
de Lengua Indigena tzotzil; el 0.01% de la poblacion total del estado y el 0.68% de
la poblacién HLI radicada en Querétaro. Con lo anterior no quiero decir que todas
las personas que son hablantes de lengua indigena de Tzotzil son miembros de la
red social, pues como hemos visto, es compacta y se ocupa membresia para
pertenecer a ella y que el tzotzil, como hemos visto, no es perteneciente a
localidades especificas sino a una region.

Ahora bien, considero que las caracteristicas de esta red responden a otra
situacion que no tiene relaciéon con ser una minoria, sino con la cuestion de que la
residencia y la estadia en la ZMQ les parece costosa; dicho tema fue recurrente en
diversas ocasiones: “Le pregunté si su pueblo se parecia a Querétaro y me dijo que

‘no” y negd con la cabeza. Después me dijo que era “muy caro” refiriéndose a
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Querétaro. Le dije que si, que “es muy caro”™®. Como ejemplo particular de la
produccion de un producto, “;ustedes hacen pozol?” me dijo “si, aqui no” y le dije
‘¢ por qué no?”, me dijo “no hay lefa” y le dije “sse hace con lefia?” me dijo “si,
porque en la estufa no”. Le pregunté si no conseguia lefia en el mercado y me dijo

“estd muy cara”"’

. Por tanto, las caracteristicas de esta red social que se expresa
en la ZMQ son para crear condiciones que faciliten la obtencion de recursos

econdmicos; ese es el uso.

Para lograr alcanzar este fin, en la Red Social fluyen diferentes tipos de
intercambios. Hago una diferenciacion de los flujos con fines analiticos y
descriptivos, pero la dinamica que tienen no esta dividida de esta forma, sino que
los flujos estan entrelazados y tanto se pueden presentar de forma aislada como en
conjunto. El primero, el acompafamiento, se expresa cuando llegan al area de
trabajo, llegan juntas; durante la jornada, estan en diferentes sitios, pero mantienen
relativa cercania que les permite, en ocasiones, congregarse y; por ultimo,
momentos antes de retirarse del lugar se reunen y platican. Por mencionar un
ejemplo, “Se juntaron las 3 mujeres y comenzaron a dialogar entre ellas. Dos
permanecieron de pie y una estaba sentada. En el didlogo, sefialaban hacia el sur
con el dedo indice y con el brazo. Continu6 la charla mientras recogian sus cosas
(una de ellas guardo su letrero en una mochila color plata que traia y la otra en la

carriola). A las 14:38 se fueron”'?.

El segundo, el conocimiento de la ciudad. Tiene relacion con el punto del
acompafnamiento y se refleja en la eleccion de tres areas de trabajo en las que
tuvieron mayor presencia. A pesar de la movilidad entre las diferentes areas de
trabajo, éstas tienen similitudes y, para recordar, se caracterizaban por tener
“transito urbano (transporte publico, vehiculos particulares y medios alternativos de
movilidad) y variable a lo largo del dia; haber flujo de peatones y; estar dentro de
los limites enmarcados al Norte por Av. Constituyentes; al Sur por Av. Universidad;
al Este por el Bulevar Bernardo Quintana y; al Oeste por Av. Tecnologico. Asi

"% Registro en diario de campo miércoles 3 de mayo. Pagina 53 del capitulo de datos etnograficos
" Registro en diario de campo domingo 14 de mayo. Pagina 54 del capitulo de datos etnograficos
"2 Registro en diario de campo 10 de abril del 2023. Pagina 49 del capitulo de datos etnograficos.
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mismo, las tres areas se encuentran a no mas de tres kildmetros y a un aproximado
de 9 minutos en automovil si se toma como referencia el Jardin Zenea en el Centro
de la ciudad de Querétaro'. Es decir, debido a la red social, las actividades que
realizan, la estructura organizativa, sus objetivos y con base a su experiencia, se
movilizan en diferentes lugares que conocen, que les son propicios para obtener los
recursos econdémicos y que, al mismo tiempo, les permiten cierta seguridad para
ellas y los menores que las acompaian. Las areas de trabajo son sitios en los que
hay transito vehicular constante, pero no es pesado; coinciden en que hay
establecimientos a las que acueden y donde compran productos y alimentos, pero
que no pertenecen a cadenas comerciales y; cuentan con camellones amplios y
arboles u objetos que generan sombra que usan para el descanso y para mantener
a los menores; al usar los espacios modifican su uso para hacerlos propicios para

las actividades que realizan.

El tercero, el cuidado de los menores. Este se expreso cuando, por ejemplo,
al interactuar con una de ellas, el menor revel6 que su mama era la persona que en
ese momento no estaba presente. Sucedi6 asi,“scomo has estado?, el otro dia
platiqué con...” — en ese momento uno de los nifios que la acompanaba dijo “mi

mama” y le dije “ah es tu mama, qué bueno”™*

. O, por ejemplo, cuando una de ellas
se movilizé de su lugar de trabajo y se quedo al cuidado de los nifios mientras la
otra se dirigia a una farmacia. Lo cual, implica que hay confianza entre las mujeres

y que al mismo tiempo permite la reproduccion social y cultural de su identidad.

Con relacién a lo anterior, los flujos constantes de estos recursos
intercambiables son, en su conjunto, estrategias que se soportan a través de la
identidad étnica y contribuyen al proceso de insercidn especifico de las mujeres
tzotziles, pero ¢ solo cumplen una cuestion practica? O hay algo mas y si si, ¢ COmo
se interpretarian? Estas son las respuestas que emerge de la forma concreta en la
que las tzotziles expresan la etnicidad en y ante la ZMN, entendida ésta como “un
recurso crucial para la resistencia fisica y cultural de sociedades sometidas a

relaciones neocoloniales” (Bartolomé, 1997, p. 64). Es decir, a partir de estas

'3 Pagina 37 del capitulo de datos etnograficos
* Comunicacion personal, domingo 14 de mayo del 2023. Pagina 50 del capitulo de datos etnograficos.
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estrategias es que ellas pueden sobrevivir en el contexto de la ZMQ y, por tanto, ha
producido las condiciones fisicas, espaciales y sociales para una forma de insercion
especifica, la cual, como ya mencioné en el capitulo tres, es el trabajo informal en
las calles. Cabe mencionar, actividades similares a las que realizan las mujeres
tzotziles Lomnitz (1975) las identifica como marginadas, si se les evalua desde el
punto de vista de la economia urbana, pero que, a diferencia de lo descrito por la
autora, incluso, estan fuera de estas ya que, como veremos, no hay intercambio

comercial ni prestacién de servicios.

De esta manera vemos que las redes sociales “son verdaderas agencias que
proveen de apoyo” (Oehmichen, 2011, p.145) que surgen en situaciones
particulares y contextos especificos. Luego entonces, la construccién vy
caracteristicas de esta red social son la derivacion de un proceso que se presenta
en paralelo a las caracteristicas contextuales de las Zonas Metropolitanas. En ese
sentido, cada grupo étnico se inserta a la economia de manera diferente segun la
forma en la que se vinculan con otros grupos o individuos, a las situaciones a las
que estan expuestos y a las actividades que realizan. Respecto a esto ultimo,
algunas pueden ser deseables y esperadas para relaciones que se dan, por
ejemplo, en contextos turisticos y, lo cual, implica diferenciacion en espacios fisicos
donde llevan a cabo sus actividades, la obtencidén de recursos y la posibilidad de

interaccion con diferentes individuos.

3.7.- La zona metropolitana de Querétaro y su “espiritu”

Ahora me pregunto, si la Red Social tiene el uso de generar condiciones para
que las mujeres tzotziles obtengan recursos econdémicos, ¢el proceso de
metropolizacion que ha tenido Querétaro influye para el surgimiento de esta red?
considero que directamente, ya que la ZMQ genera una gama de opciones de
insercion. Por tanto, seria importante conocer el pasado y la actualidad de las

caracteristicas socio-economicas de dicha zona metropolitana.

En ese sentido, lcazuriaga, 1992 e Iracheta, 2009 (en Huacuz Elias Rafaél

de Jesus y Vazquez Cruz Rubi del Rocio, 2018) nos dicen que la “metropolizacion
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representa el crecimiento de una gran ciudad (principal) que va integrando territorios
contiguos, por procesos de expansion o conurbacion hasta formar una metrépoli; se
caracteriza por una alta concentracion de poblacién y de actividades econdmicas

especializadas” (p. 80).

En ese sentido, la metropoli de Querétaro deviene de un proceso de
industrializacion que inicid en el municipio homoénimo. El cual, de acuerdo con
Gonzalez y Osorio (2001), ha tenido tres etapas: la primera, de caracter textil, tuvo
su auge en el siglo XIX y termind antes de la culminacion de la primera mitad del
siglo XX; la segunda, caracterizada por la industria de los alimentos abarcé los afios
40°s y 60°s y, por ultimo; la tercera etapa que las autoras identifican desde 1960
hasta el 2001, con la industria metalmecanica de los afios 80°s y la posterior
diversificacion de los afos 90°s en adelante.

Ahora bien, en la publicacién Metrépolis de México 2020 de la Secretaria de
Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano; Consejo Nacional de Poblacion; Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (2020) se menciona que la Zona Metropolitana
de Querétaro (ZMQ) esta compuesta por cuatro municipios: Corregidora, Huimilpan,
El Marqués y Querétaro; el municipio central es el de Querétaro. El cual,
histéricamente, ha concentrado la mayor cantidad de habitantes: en 1990 tenia el
78.75%; en el 2000 el 78.55%; en 2010 el 73.1% y; en 2020 la poblacién total de
esta Zona Metropolitana fue de 1,530,820 personas, el 64.63% del total del estado.

La ZMQ se encuentra en el lugar numero cinco de las zonas metropolitanas
que producen mayor PIB del pais con $356,067 millones de pesos — antecedida por

la de la Ciudad de México, Monterrey, Guadalajara y Toluca.

Cuadro 3: Sectores econémicos de la ZMQ y su aportacién al PIB

Sector Primario Sector secundario Sector terciario

$712 millones de pesos. $162,644 millones de pesos. $192,710 millones de pesos.

Fuente: Elaboracion propia con base en Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano; Consejo
Nacional de Poblacién; Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, (2020). Metropolis de México 2020.
https://www.gob.mx/sedatu/documentos/metropolis-de-mexico-2020?state=published
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La misma publicacion menciona que la ZMQ tuvo un total de 540,014 de
personal ocupado, del cual, el sector primario conté con 173 personas; el sector
secundario, tuvo a 196,382 y; el sector terciario tuvo a 343,459 personas ocupadas.
En la ZMQ la mediana de la poblacién de 15 a 70 afios ocupada en actividades no
agricolas es de 98% - dato que contrasta con que en Mitontic este es la actividad
que tiene mayor cantidad de personas ocupadas. Por tanto, el caracter industrial y
el comercio, los nichos de absorcion, son elementos que caracterizan a esta zona
metropolitana y, los cuales, no solo generan la oferta sino también los espacios
fisicos en los que las mujeres tzotziles realizan sus actividades las mujeres: el area
de trabajo y el camelldn, pero que, como veremos, tiene modificaciones en su uso.

3.7.1.- Las instituciones municipales y el pueblo tzotzil en la ZMQ: el segundo
proceso de etnizacion y las complicaciones para la creacién de Redes Sociales

En la investigacion de Durin (2010) y en la de Garcia (2016) se habla de la
existencia de redes institucionales, tejidas entre miembros de grupos étnicos e
instituciones, las cuales, en Monterrey, han servido de apoyo para conseguir
recursos como “material para la construccion de hogares, despensas,
oportunidades laborales (temporales) y de relaciones en el campo politico de la
localidad” (Garcia, 2016, p.184). Tal tipo de red surgié en el contexto particular de
que en el estado del norte de México no habia poblacidén indigena, sino que
migraron hacia aquel territorio y, entonces, fueron una poblacion que llamé la
atencion. Sin embargo, este tipo de red no se presenta asi en la ZMQ ya que, como
veremos, Querétaro es diferente en cuanto que cuenta con poblacidon oriunda del
estado que se adscribe al grupo étnico otomi y que, por lo tanto, la visibilizacion del
grupo étnico tzotzil no es por lo novedoso sino por la identificacion de las diferencias
étnicas y los limites sociales.

Con relacion a lo anterior, segun el Censo de Poblacion y Vivienda del 2020,
en el estado de Querétaro hay 31,883 personas de tres afios y mas Hablantes de
Lengua Indigena. Las instituciones que existen y que atienden a la poblacion
indigena, con las que ya se tenia interaccion, en el municipio de Querétaro son

cuatro, una a nivel federal, una estatal y tres municipales: el Instituto Nacional de
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Pueblos Indigenas (INPI); Instituto para la Atencién de Pueblos y Comunidades
Indigenas del Estado de Querétaro (IAPyCIEQ); Centro de Desarrollo Artesanal
Indigena (CEDAI) y; Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
(SMDIF). Esta ultima, con el programa de Centro de Dia, es la que ha tenido relacion
constante con las mujeres tzotziles por razones indirectas (los menores en
ocasiones piden dinero entre los autos); aparte de ésta, se tiene registro del

acercamiento de personas de chiapas al albergue Yimpati.

Ahora bien, la institucion se activa al identificar lo alterno en las conductas de
las personas tzotziles, con lo que se hacen visibles las fronteras étnicas. Tales, se
expresaron en las respuestas de la entrevista semiestructurada que realicé con la
Administradora del Centro de Dia el 11 de octubre del 2023: las caracteristicas con
las que realizan el trabajo informal, al tener a los menores en la calle: “no tienen la
costumbre de la escuela”; las particularidades que han identificado en las familias
al momento de que acceden a ser usuarios: “tenemos un caso de 4 sefioras y un
mismo esposo y 6 nifos” y; la forma en la que se ha entablado la relacion durante
la prestacion del servicio: “su dialecto no le permitia su desarrollo cognitivo”. Lo
anterior, en su conjunto, se convierten en elementos que vislumbran las cualidades
y la forma en la que se relaciona el personal con las mujeres tzotziles y que seria
parte de lo que Oehmichen (2011) llama como el segundo proceso de etnizacién “al
formar parte de una categoria social minusvalorada” (p. 149-150).

Es decir, la institucién se relaciona desde la identificacion de lo que Barth
(1976) llama limites sociales. A través de ellos, se hacen notorias las “diferencias
de criterio para emitir juicios de valor y de conducta” (p. 17), sin embargo, no se
sugiere que lo percibido por el personal del SMDIF sean caracteristicas que en
‘caso de ser alteradas, modificarian su categorizacion étnica” (p. 173), sino
unicamente aquellas en las que, desde la perspectiva de los funcionarios publicos,
se encuentran los limites sociales de los grupos en interaccion. Ese trasfondo en la
relacion, complica la consolidacion de una red institucional que, como en el caso de
Monterrey, modifique las condiciones de vida de los indigenas en la ciudad ya que,
como sefiala Oehmichen (2011), para la consolidacion de redes sociales la
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confianza entre los miembros es fundamental. En cambio, se presenta un proceso
en el que “la medida en que las relaciones interétnicas se hacen mas tensas y
frecuentes, la emergencia de la etnicidad sera mas visible como resultado del
contraste” (Batolomé, 1997, p. 63). Cabe mencionar, con lo anterior no quiero decir
gue se elimine toda posibilidad de crear una red entre las personas tzotziles que
trabajan en calle con instituciones, sino que ejemplifica que la diferenciacién es uno
de los tipos de dificultades que las mujeres tzotziles tienen para afianzar relaciones
y crear redes sociales fuera de su grupo étnico en la ZMQ.

Ahora bien, ¢por qué esta red institucional puede existir en diferentes
contextos y para ciertos grupos étnicos? esto seria producto de la temporalidad y
los tipos de relaciones que se tengan. En el caso de Querétaro tiene caracteristicas
particulares porque ya tenia poblacién indigena oriunda, pero que debido al proceso
de metropolizacion el numero de grupos indigenas ha aumentado. En ese sentido,
como sefala Rivas (2015), la relacion de las instituciones y los indigenas responde
a una situacion de organizacion comunitaria que funciona como gestora. Es decir,
que sea algo posible para ciertos grupos étnicos, habla tanto de la organizacion
interna del grupo como de la forma en la que se vinculan las instituciones mismas:
del espacio social que se haya generado histéricamente entre los diferentes grupos
en interaccion. Algo como lo que Alejandro Grimson (2011) llamaria como
configuracion cultural: ya que algo puede existir en un lugar, pero puede no hacerlo
en otro. Sin embargo, considero que el concepto de espacio social y su relacidén con
la descripcidn de las caracteristicas de las redes sociales permite el analisis
complejo y concreto de las situaciones de los grupos en interaccion.

3.8.- La insercion econdémica de las mujeres tzotziles

En las investigaciones como la de Durin (2009), Garcia (2010) o, incluso, el
estudio clasico de Arizpe (1975), cuando describen los procesos de insercion de los
miembros de los grupos étnicos parten desde una revision histérica de como fue el
arribo a las ciudades, qué actividades han hecho y con quién se han relacionado
para insertarse a diferentes ambitos de la vida social. Esta investigacion no difiere
de esa forma de busqueda, sin embargo, se centra en la descripcion de las
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actividades laborales que realizan, asi como, de los lugares donde las llevan a cabo,
para asi conseguir una imagen de la actualidad y la situacionalidad de la a insercion

econdmica de las mujeres tzotziles en la ZMQ.

En ese sentido, las actividades que realizan no radican en ofrecer algun
servicio o en la venta de productos, sino en “sostener una cartulina de color verde
fosforescente o blanco recubierta de plastico con letras negras (“Hola amigos y
amigas, disculpen la molestia. Les pido su ayuda con lo que sea su voluntad, den
aguas, comida. Soy de Chiapas. Que dios te bendiga. Gracias por tu ayuda”) y, con
ella, pasan entre los automéviles que han llegado a los carriles de la avenida, se
colocan en el espacio que se forma entre el auto que esta en el carril de alta
velocidad y el de en medio, por lo tanto, hay dos autos: uno a su izquierda y uno a
la derecha, pero se colocan de manera tal que el angulo de vision que ellas tienen
hacia los autos es de, aproximadamente, 45° y 135°. Esta actividad la inician desde
el primer auto, se quedan un momento ahi y posteriormente avanzan hacia el
siguiente. Se detienen unas fracciones de segundo mientras dirigen el letrero hacia
donde estan el conductor y, segun el caso, el copiloto. En caso de que les den dinero
estiran la mano, lo reciben, agradecen y lo guardan en una bolsa que traen consigo.
Prosiguen su marcha hasta que el tiempo del semaforo en rojo termina, cruzan del
espacio entre los carriles de alta y el de en medio, pasan el carril de concreto
hidraulico del Qrobus y llegan al camellon; regresan al punto de partida, donde estan
sus pertenencias (carriolas, bolsas, mochilas) esperan a que el semaforo esté en
rojo, se colocan al inicio de la fila de vehiculos y comienza la actividad de nuevo™.
Ocupaciones como esta, Lomnitz (1975) las identifica como marginadas si se les
evalua desde el punto de vista de la economia urbana.

Asi mismo, y con base en los conocimientos espaciales y a la gestion de la
movilidad en la ciudad, las mujeres tzotziles realizan su actividad en espacios
especificos. Recordemos, el camelldn “es una estructura de concreto con altura,
extension y profundidad que divide y encausa las direcciones que pueden tomar los

autos, los autobuses, las motos, las bicicletas y los patinetes ya sea en direccion

'® Pag. 49 del capitulo de datos etnograficos
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Este-Oeste u Oeste-Este. En este caso particular, se trata de una creacién humana
de 20 centimetros de altura, 121 metros de extension y con una amplitud variable
que va en la parte mas ancha de 3 metros con 65 centimetros y, en la parte mas
angosta, 96 centimetros”'®. Este camelldn esta cobijado por estructuras fisicas que
permiten observar en la materialidad uno de los mensajes simbolicos de la ZMQ: el
comercio. Recordemos que en la cercania del area de trabajo hay diferentes
cadenas comerciales y negocios: “Farmacias del Ahorro”; tienda “Salinas y Rocha”;
tienda “Oxxo0”; farmacia “El sol”; tortas “Yola”; negocio de “La michoacana”; gimnasio
‘Iron Gym”; banco “Bancomer”; el estacionamiento de una plaza comercial; banco
“CitiBanamex”; restaurante-bar “El Bacha”; pasteleria “Antares”; pollos a la lefia “El

indio”; tienda “Matador”; estacion de Qrobus y; sucursal de Fedex”.

En la ZMQ, los lugares y los contextos hablan del espiritu industrial y
comercial; las actividades a las que se insertan las mujeres tzotziles nos muestran
las relaciones sociales, las jerarquias y diferenciaciones que hay en ella. De acuerdo
con Garcia (2016) las zonas metropolitanas “son espacios integrados con cierta
estructura socioespacial producto de la historia y el tiempo de las sociedades que
las habita” (p. 37). En su conjunto, la dinamica econdmica, la historia y cultura de la
ZMQ ha generado lugares para su reproduccién y es asi como surgen los
camellones, las calles y las banquetas o, incluso, las relaciones y la posibilidad de
las redes sociales. Es decir, la ZMQ genera espacios fisicos, pero también las
relaciones sociales que existen. Ambos elementos, moldean la forma en que
diferentes individuos o grupos se insertan a los ambitos de la vida social. Situacion
que es diferente en cada caso, no es compartida por todos los grupos, y se debe a
la forma en que se relacionan con los actores en la ZMQ. Es decir, a la forma y a
las condiciones en las que han construido redes sociales y, por lo tanto, un espacio

social.

3.9.- El papel de la red social en la insercion econdmica de las mujeres tzotziles.

'® Registro hecho el dia martes 25 de abril. . Pag. 44 del capitulo de datos etnograficos

Q2



Hasta el momento mencioné que el principio analitico de las redes sociales
desde la antropologia es que, al estar tejidas entre individuos o grupos sus efectos
impactan en uno o en varios aspectos de la vida social de los miembros, asi mismo,
con base en la interpretacioén de los datos obtenidos en campo, traté de contestar a
las preguntas: ;quiénes forman parte de la red social que las mujeres tzotziles
tienen?; ;qué uso tiene la red social?; ¢por qué es necesario que las mujeres
tzotziles tejan una red social de estas caracteristicas en la ZMQ?; ¢cual es la
tendencia de absorcion laboral de la ZMQ y como se relaciona con la creacion de

esta red social? y; por ultimo, ;como es la insercion de las mujeres tzotziles?

Tras identificar y describir lo anterior considero que hay los elementos
suficientes para contestar la pregunta fundamental de esta investigacion: ¢qué
papel tienen las redes sociales en la insercion econémica de las mujeres tzotziles?
Lo que podemos ver es que el impacto de las redes sociales en la insercidn
econdmica de las mujeres tzotziles no unicamente se expresa en el uso, la
obtencion de los recursos, esa es solo una de sus partes y lo desborda, sino que su
influencia esta en todo lo que rodea a esta accion — en generar un espacio social en
el que las mujeres tzotziles se insertan y que les provee de recursos sociales y
economicos. Cuestién que al final nos expresa la insercion econdmica. El espacio
social es definido como “medio y producto para el proceso de reproduccion social.
En este interactuan, no solo individuos y grupos, sino también poderes, posiciones
e intereses que hacen a cada espacio unico con relacidén a otros” (Garcia, 2013.
pag. 69)

Es decir, las caracteristicas econdmicas y las opciones de absorcién laboral,
como vimos, devienen del proceso histérico que ha tenido la ZMQ y que en la
actualidad esta caracterizado por el sector servicios — sector econdmico que cuenta
con mayor numero de personas empleadas vy, lo cual, expresa las expectativas
laborales y genera ciertas relaciones entre las personas que las habitan. A su vez,
el proceso de metropolizacion genera una morfologia del espacio fisicos como lo
son las calles, las banquetas, los camellones, los puntos en los que hay diferentes
tipos de flujos: vehicular, peatonal y, en algunos casos, turistico. Asi mismo, el
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hecho de que ya haya habido poblacién indigena en ella de alguna manera encausa
las relaciones que se tenian con la poblacion que expresa identidad éntica y que,
en este caso, se conduce de manera diferente. En ese sentido, a través de la red
social de las mujeres tzotziles, con sus caracteristicas, es que esos lugares son
apropiados, modificados, y se convierten en lugares de insercion econémica. Esto
nos hace ver que el espacio “no solo como contenedor pasivo de los procesos
sociales, sino que es un actor que influye en éstos” (Garcia, 2018, p.67). A su vez,
nos hace ver que es a partir del uso de los espacios fisicos que se dan cirtos tipos
de relaciones sociales entre las mujeres tzotziles y las personas externas a su grupo

étnico, el cual, es parte del proceso especifico de insercién econémica.

En suma, la conjuncion de la red social, las relaciones existentes con las
personas, las condiciones y los lugares apropiados de la metropolizacion crea un
espacio social en el que se da el proceso de insercion econdmica de las mujeres
tzotziles. De acuerdo con Garcia (2018), las redes sociales generan espacios
sociales y, en ese sentido, el papel de la red de apoyo que las mujeres tzotziles
tienen es haber hecho un espacio social propio que permite que tengan a dénde
insertarse, a su forma, a la economia y a la ciudad — es decir, en este espacio
emergen tipos de relaciones, actividades especificas, la apropiacion de lugares y la

obtencidn de recursos econémicos.

Es decir, el trabajo de analisis de la red social de apoyo y sobre todo de la
ausencia de otras redes contribuye a la descripcidn de la apropiacion de los lugares
y las relaciones que tienen en ellos y, por lo tanto, de las cualidades del espacio
social generado por las redes. En él hay caracteristicas, actividades, relaciones y

lugares que son exclusivos del grupo étnico.

La relevancia de este espacio de insercion generado por la red de apoyo se
dimensiona al ver el contexto en el que, si las relaciones que tienen las mujeres
tzotziles con las personas fuera de su grupo étnico en la ZMQ estan atravesadas
por la diferenciacion, ;como y de qué forma seria la insercion economica de las
mujeres tzotziles sin los recursos que provee la red de apoyo? ;Como seria el

proceso de insercidon sin el espacio social que crea la red de apoyo? Desde una

aa



perspectiva occidental, pareceria contra-intuitivo, pero es un lugar seguro para la

reproduccion social y cultural.

3.10.- La etnizacion del trabajo

Hemos visto que entre las mujeres tzotziles que radican en la ZMQ se teje
una red de apoyo, la cual se expresa en un contexto cultural y social diferente del
que provienen debido a que cuenta con una dinamica economica y una tendencia
laboral que no cuenta con la capacidad de absorberlas. Asi mismo, tiene una forma
de vinculacion con los grupos étnicos oriundos del estado, en el que existen
instituciones, pero que en el caso de tzotziles no se han acercado y las que si se

vinculan desde la diferenciacion.

Esta red, estda compuesta por miembros que muestran y comparten ciertos
rasgos de la identidad étnica del pueblo tzotzil, originario de Chiapas. La adscripcion
a este grupo es el elemento de cohesion para lo cual se requiere de membresia, vy,
por tanto, ese es el acceso a la red — sin por ello decir que aquellos que se adscriben
a esta identidad sean parte o tengan garantizados los recursos — lo que es una

forma de procurar la sobrevivencia cultural y fisica de los miembros.

Ahora bien, el papel de esta red es que ha generado un espacio social en el
que las mujeres tzotziles han logrado entablar ciertas relaciones con las personas
fuera y dentro de su grupo étnico y con el espacio fisico. Este Gltimo, ha sido
modificado para un uso diferente al que fue disefiado; ambas cosas, las relaciones
sociales y el cambio de uso de los espacios fisicos, son exclusivas de los miembros
de la red. Es decir, a partir de la red se ha disefiado un espacio social con el que se
da un tipo de insercién y con el cual acceden a los recursos necesarios para llevar
a cabo actividades econdmicas que, como ya se dijo mas arriba, son actividades

informales y marginales a la economia urbana.

En resumen, podemos ver que, por un lado, existe exclusién de la tendencia
econdmica y de la dinamica social y cultural de la ZMQ; al mismo tiempo, un espacio
social que existe en paralelo y, el cual, es generado por la organizacion de las
mujeres que pertenecen al grupo étnico tzotzil que tiene y expresa redes sociales
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de apoyo como una forma de sobrevivencia y de vivir la etnicidad. Esto nos indica
que las personas logran su insercion econdémica por el espacio social que ha sido
generado por la red y, en ese sentido, vemos que las actividades que realizan, los
lugares en los cuales las llevan a cabo y las relaciones que tienen en esos lugares
son de la forma en la que ha sido conformado ese espacio social, por las
caracteristicas de las redes.

El asunto de que la insercidon sea de tal forma es el conflicto en un espacio
social ya construido. Este representa una fuerza que excluye y que “convive” con
otro espacio social propio que, como ya vimos, tiene sus limitaciones. A diferencia
de otros casos, por ejemplo, el mencionado por Garcia (2013) en donde las
relaciones de los indigenas con algunos actores e instituciones generd una
espacialidad, una modificacion y uso del espacio fisico, en el area metropolitana de
Monterrey que devino de la activacion de ciertas acciones dirigidas hacia ellos. Lo
que vemos en el caso de las tzotziles en la ZMQ es el conflicto que provoca la
llegada de una poblacion indigena novedosa y diferente hacia un espacio social
construido para y por poblacion indigena y oriunda con la que se habia generado

cierta dinamica de vinculacién y espacio social.

El caso de las tzotziles nos muestra que, en la ZMQ, de manera general,
existe un espacio social preexistente y la generacion de otro a partir de las redes
sociales compactas y de base étnica; ambos elementos han influido en que la
insercion de este grupo étnico sea de cierta manera. Lo que en consecuencia
genera la aglomeracion de personas hacia el trabajo informal y marginal a la
economia urbana. Es decir, esto nos hace ver que emerge el fendmeno de la
etnizacion del trabajo. Este es producto de una relacién de espacios sociales: uno
que ha sido generado por las redes de apoyo, y por la ausencia de otras, que estan
atravesadas por la etnicidad y la membresia étnica, y, otro generado por las
relaciones de diferenciacion hacia ese grupo étnico, una dinamica hacia los grupos
étnicos, las instituciones existentes y las tendencias de absorcion laboral en una

zona metropolitana. Lo que explica que los miembros de la red se insertan a este
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espacio social en el que los tipos de relaciones, actividades y lugares de insercion
han sido preestablecidos por la relacion de ambos espacios.

La etnizacion del trabajo, es similar a los nichos laborales étnicos propuesto
por Durin (2014), la autora nos dice que fueron las redes entre patronas las que
lograron insertar a personas indigenas al trabajo doméstico y nos dice que “la
probabilidad de emplearse en este sector es mucho mas alta si se es indigena” (p.
407). Sin embargo, la etnizacion del trabajo seria producto de la construccion de un
espacio social a partir de las redes sociales y, el cual, engloba un amplio espectro
de elementos que se pueden identificar y describir: el tiempo, el espacio fisico, las

relaciones y las condiciones que implica la insercion.

Es importante destacar la dialéctica que existe entre estos dos espacios, el
generado por la ZMQ y el que surge por las redes sociales de las mujeres tzotziles.
Si se pensara solo el que procura la insercion de las mujeres tzotziles veriamos
unicamente una parte de las causas y en el cual se le exentaria de alguna influencia
al espacio social preexistente. Sostengo que esta red social de apoyo, y el espacio
generado por ella, es una agencia que tienen como grupo étnico, pero que se puede
modificar si las redes sociales se amplian y hay una relacidon diferente con los
individuos que puede ir desde la visibilizacién y el reconocimiento de la presencia
de esta poblacién y de otras que radican y trabajan en la ZMQ.

4.- Conclusiones
Lo que esta investigacion permitio observar fue la construccion de toda una

serie de condiciones que permitieron la insercidon econdmica de las mujeres tzotziles
a la ZMQ a partir de las redes sociales. Las condiciones de las que se habla son un
cumulo de relaciones que tienen entre ellas, las personas que eran miembros de la
red, con otras que eran externas y con lugares donde realizan su actividad, por
tanto, es un espacio social, pero uno muy particular porque fue construido a razon
de las caracteristicas de la red que fue observada durante el trabajo de campo: una
red social de apoyo entre mujeres que se adscriben al pueblo tzotzil, que viven la
etnicidad de una forma particular, de un rango de edad entre 25-35 afios y que estan
al cuidado de menores de edad y en la que fluyen los recursos de la conocimiento,
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cuidado y acompafiamiento con lo cual se relacionan con las personas y el espacio
fisico, el cual, modifican el uso para el que fue disefiado para hacerlo propio, un

lugar de trabajo; un espacio social que contribuye a la insercion econémica.

Ahora bien, el trasfondo de las relaciones sociales que se dan en este
espacio esta directamente relacionado con las caracteristicas de la red que le da
forma. Recordemos, éstas estan limitadas para las personas que no expresan ni
comparten la identidad étnica. Situacion que es potencializada por la identificacion
de los limites simbdlicos que se da por parte de los trabajadores de las instituciones
de gobierno, atravesadas por expresiones de poder y la estigmatizacion, y por
personas que estan cerca de las areas de trabajo, un espacio social construido. Es
por eso que la etnicidad, que le da forma a la red, es una necesidad y una de las
formas de expresion mas notorias. Con lo anterior, podemos ver que el espacio
social que ha sido creado por la red, en la que la etnicidad es fundamental, tiene

relacidn con como es la insercion econdmica.

En ese sentido, la relaciéon de estos dos espacios sociales tiene como
consecuencia, o producto, que haya una tendencia a que las personas que son
miembros de esta red lleguen a hacer actividades informales y marginales a la
economia urbana en las calles; es algo que se puede usar y en el que ya todo esta
dispuesto. Es decir, podemos observar el fendmeno de la etnizacion del trabajo.

Lo cual, también deviene de un desarrollo histérico, social, cultural y
econdmico de las zonas metropolitanas que, como llegamos a ver, no todas ellas
responden de la misma manera ante la presencia de grupos étnicos dentro de su
territorio. En los casos como los de Monterrey, donde la poblacion era novedosa, se
logré generar redes institucionales y con personas fuera del grupo étnico y, con
ellas, las condiciones propicias para la insercion residencial, laboral y la
transformacion del espacio fisico y social para el beneficio de la poblacion indigena

que arribaba.

Esta forma en la que ha sido interpretada la informaciéon que se obtuvo en
campo, puede ser una ruta a seguir para comprender las formas en las que los

diferentes grupos sociales se insertan a los ambitos de lo social. Es decir, a partir
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de la identificacion de las caracteristicas de las redes sociales, los miembros, la
dimensién y amplitud, se puede comprender el espacio social especifico que se crea
y, a su vez, permite abstraer los tipos de relaciones sociales que generan y su
distribucion en el espacio fisico. Por ejemplo, con esta ruta a seguir se podria
interpretar el caso de la insercion econdmica de los grupos otomies que se
encuentran en el centro histérico de la ciudad de Querétaro, los cuales, a partir de
las redes sociales que han tejido historicamente con diferentes actores, han
generado su propio espacio social con el que han logrado que la insercion
econdmica sea con artesania, que tengan relaciones econdémicas con turistas y se
coloquen en los espacios fisicos que usan en la ciudad, el jardin Zenea y ciertas
areas del Centro Histérico. Las caracteristicas particulares de las redes sociales que
tienen, con quiénes las han tejido y como viven la identidad étnica y la etnicidad nos
ayudaria a entender un espacio social que ha permitido su forma de insercion
especifica. Esto lo pensaba cuando llegué a estar en dicho jardin y me cuestionaba:
“¢ por que ellos estan aqui y las tzotziles no?, ;como son sus redes?, ;con quiénes
las han tejido?, ¢Qué relacion tiene esas redes sociales con el uso del espacio
fisico?”. Sin embargo, esta ruta puede ser utilizada para comprender la insercion de

otros grupos, sectores, estratos, profesiones, etc.; desborda lo étnico.

Otros trabajos de investigacion a los que este es similar dan cuenta de que
la presencia y las redes sociales de los grupos étnicos en diferentes zonas
metropolitanas han logrado que se creen o modifiquen las relaciones sociales que
hay entre los indigenas, las personas habitantes de esos lugares y las instituciones
de gobierno. Esto ha traido consigo la creacidon de espacios sociales especificos vy,
por lo tanto, formas y lugares para una insercion beneficiosa para los grupos étnicos.
Sin embargo, este caso nos hace ver que no todos los grupos étnicos generan redes
amplias con personas externas al grupo y, luego entonces, se presenta
particularidades en el espacio social e, incluso, se complica aun mas por cuestiones
de que la zona metropolitana ya tenia una dinamica de vinculacion y ha carecido de
adecuacion ante los grupos étnicos que llegan debido al proceso de
metropolizacion. Lo que da cuenta esta investigacion es que no hay una regla en la

forma en que los grupos étnicos se organizan para su insercion a los diferentes
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ambitos de la ciudad y que pensar que hay una forma homogénea seria un ideal
que dejaria de lado las caracteristicas particulares de los grupos étnicos especificos.

Asi mismo, el caso de las tzotziles nos muestra que hay una diferenciacion,
incluso, dentro de los grupos étnicos. Los espacios sociales existentes en la ZMQ
creados por otros grupos son exclusivos de ellos y con estos han logrado usar y
luchar por ciertos espacios fisicos donde se dan los flujos turisticos y con relaciones
mercantiles. La insercién a un espacio social preexistente, aleja a los miembros de
ciertas redes sociales de aquellas actividades similares a las de los tzotziles. Habria
que conocer a cada grupo étnico y reconocerlos como sujetos de derecho para asi
lograr que su insercion sea diferente a la que es actualmente. No todos los grupos
étnicos hacen artesania, ni todos tienen las mismas vivencias y pretensiones. Lo
que vemos en el caso de las tzotziles es la marginaciéon de la marginacién, por
espacios sociales en el que se conjuntan, de manera dialéctica, las redes sociales

y el contexto.

El objetivo general de la investigacion se alcanzé a responder de la siguiente
manera: el papel de las redes sociales en la insercion econémica de las mujeres
tzotziles fue haber creado un espacio social en el que se dan relaciones con las
personas y con el espacio fisico, lo cual, genera todo lo que rodea la obtencion de
recursos. Para llegar a ello se tuvo que conocer y describir la situacion social-
econdmica actual de la comunidad de origen para comprender la posibilidad de la
expulsion y la importancia, arraigo y permanencia de una identidad étnica. Asi
mismo, se describid la red social que en efecto tenian sus miembros y su uso y las
relaciones sociales que tenian. Por ultimo, fue importante saber la actividad
econdmica para conocer, de alguna manera, las condiciones de la insercion. En
resumen, podemos contestar a cada una de las preguntas de investigacion: ¢ cuales
son las redes sociales con las que cuentan las mujeres tzotziles que les permiten
sobrevivir? Las compactas, donde la identidad étnica y la etnicidad son
fundamentales para su funcionamiento; ¢qué opciones de insercion econdmica
tienen? El trabajo informal en calles y marginal a la economia de la ciudad y; ¢ cuales

son las particularidades organizativas que les permiten permanecer en la ZMQ? Los
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recursos que genera la red de apoyo: el acompafamiento, el conocimiento de la
ciudad y el cuidado. Con el cual, se hacen de espacios fisicos donde llevan a cabo
su actividad.

Con todo esto, se tiene una imagen situada en el tiempo del periodo 2022 al
2024 de como es el espacio social de las mujeres tzotziles en el area de trabajo, su
vinculacion con personas e instituciones; con las actividades que realizan y; los

espacios fisicos que han modificado, apropiado, para llevarla a cabo.

Ahora bien, el analisis de redes sociales en antropologia ha sido llevado a
cabo de una amplia gama de formas. La observacién directa que se hizo en esta
investigacion es solo una de ellas, tiene carencias, pero también fortalezas para el
tema de investigacidn especifico. Para otras investigaciones se tendria que adaptar,
usar otras estrategias y técnicas. A manera de critica a esta investigacion, considero
que hizo falta conocer mas sobre cdmo asumen la identidad étnica y su relacion con
la etnicidad, asi como, las cualidades internas y extension de la red fuera del area
de trabajo. Es alto probable que alguien mas que se interese por el tema de las
redes sociales con la poblacion tzotzil pueda lograr indagar a mayor profundidad en
esto. No obstante, habria que reiterar que no fui el uUnico con el que no se
relacionaban, lo cual demuestra una dificultad al acceso y, quiza, una renuencia a
que exista; ya vimos como fueron algunas de las interacciones con las personas
cercanas al area de trabajo. De manera similar, la investigacion de Guevara (2023)
se llevo a cabo con poblacion tzotzil en Querétaro y reporta las dificultades a las
que se enfrentd, junto a su equipo, para realizar el trabajo. Esas dificultades fueron
muy analogas a las que yo tuve, a lo que se agrega, como ya dije, que trabajé en el
DIF y que me reconocian y, no menos importante, que soy varon y me asumo del

género masculino.

Por ultimo, la reflexion sobre las redes, su papel en la construccion de
espacios sociales, las caracteristicas de estos, y la insercion en general, se vuelve
potente cuando se le comprende como una cuestion situacional de creacion y de
produccion. Esto lo reflexioné a partir de un viaje que hice a Chiapas en enero del
2024 en el cual pude acudir a San Cristébal de las Casas, su mercado, y a la
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cabecera municipal de Mitontic. Durante esos dias, Carolina y yo observamos que,
en el mercado de San Cristobal, las personas que expresaban rasgos de la
identidad étnica tzotzil laboraban como comerciantes al menudeo y, también, que
fue muy frecuente que en ese lugar las personas se comunicaran en tzotzil o tzeltal;
no entendiamos. Asi mismo, el dia martes 9 de enero del 2024 yo me dirigi a
conocer, a ver, como era Mitontic, iba con la idea de observar todo, pero le presté
mayor atencion a las cosas relacionadas con el trabajo. Llegué a la localidad por
medio de un taxi colectivo que manejaba una persona con la que me pude
comunicar de una forma no tan fluida. Yo era el extrafio ahi. Durante la ruta vi
personas, mujeres, que usaban el traje tradicional caminando en las aceras, otras
que iban acompafiando nifos que llevaban uniformes de escuela. Es decir,
actividades cotidianas. Después de dejar la ciudad de San Cristobal de las Casas,
en el camino serrano hacia Mitontic, que esta a unos 45 minutos, vi hombres en la
construccion y otra vez mujeres con el traje tradicional. Ocurri6 igual cuando llegué
al pueblo; los componentes culturales estaban presentes; el extranjero era yo. Por
ultimo, cuando me fui y pasé a una tienda, compré unas galletas y la primera
persona que me iba a atender era un nifio que, al verme, llamé a una persona mayor
(supongo que era su abuela, pero en realidad no sé porque ellos se comunicaron
en tzotzil). Ella fue la que finalmente me atendi6. Yo no pertenecia ahi y lo senti. De
esto quiero hacer énfasis en dos cosas: uno, que en el contexto donde son mayoria
su identidad étnica no es un impedimento para desarrollar actividades cotidianas vy,
por supuesto, trabajar en lo que aqui seria un mercado tradicional y otras muchas
actividades economicas (el transporte, la construccion, la artesania, etc.). La
segunda seria que el espacio construido es el que vuelve extrafos o propios a las
personas; justo como yo en Mitontic. Por supuesto que esto me hizo pensar qué me
pasaria si yo fuera a vivir y trabajar a Mitontic.

Para terminar, haré una reflexion final. A lo largo de estas lineas intenté
contestar a la pregunta ¢cuales son las redes sociales con las que cuentan las
mujeres tzotziles y que les permiten sobrevivir en la ciudad de Querétaro? Y para
darme una idea de como contestarla, revisé como habia sido la metodologia, el uso

de las técnicas y los resultados de otras investigaciones y tesis. Durante el disefio
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de la investigacion, pensé que podria aplicar a cabalidad los instrumentos que
disefié, que iba a poder hacer un registro fotografico, genealogias, diagramas de

parentesco, etc., pensaba: “si seguia esos pasos, llegaria a conclusiones
parecidas”; no fue asi.

La realidad que encontré era que las tzotziles mantenian las fronteras
conmigo, a pesar de haberme presentado como estudiante de maestria. Esto me
mostro que lo que era importante para mi, no lo era para ellas. La universidad, sus
cddigos, sus simbolos, sus protocolos no lograron que las barreras entre ellas y yo
pudieran disminuirse. Yo era el extrafio ahi y pocas veces se siente eso en la ciudad
para un citadino; senti la frontera. En muchos momentos pensé que esas
complicaciones no me permitirian conocer las redes sociales que las mujeres
tzotziles tenian para sobrevivir en la ciudad y lo que parecia un camino pavimentado
resultd ser otro lleno de sinuosidades.

Hubo momentos de frustracion, de desesperacion, de imposibilidad y en esos
momentos llegd una de las reflexiones mas importantes: los grupos étnicos son
diferentes y cada uno tiene su forma de interactuar y de sobrevivir en la ciudad y
junto con ésta me di cuenta, también, de que las ciudades tampoco actuan igual
ante los grupos étnicos: desde la penumbra, se comenzaba a ver la luz del faro.

Con estas reflexiones, vino algo a mi pensamiento: ya estaba ante la
respuesta a mi pregunta... la red social que les permite sobrevivir era esa que se
tejia con base en una identidad étnica y en la que se vivia la etnicidad de forma
particular. Al momento de escribir esto, y muy probablemente cuando alguien lo lea
(espero), parece simple, pero llegar a esto no me fue facil, estuve continuamente
cuestionandome — hasta el dia de hoy. Sin embargo, oportunamente recordé que
Restrepo (2018) cuando menciona que “el principal medio de aprehension,
comprension y comunicacion que media la etnografia es el etnografo y sus
sensibilidades, habilidades y limitaciones” (p.19) y a partir de eso, la informacion
gue habia extraido, aun sin haber podido aplicar a cabalidad los instrumentos que
habia disefiado, comenz6 a tener sentido para contestar a mi objetivo general
“analizar las redes sociales y el papel que estas tienen en la insercion econémica”.

Empecé a responder desde lo que si veia y lo diferenciaba de lo que no se hacia
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presente; por el hecho y no por el deber. En ese sentido, el método etnografico me
ayudoé a no caer en la locura que me impusieron los tiempos vertiginosos.

Al haber estudiado sociologia, ahora me pregunto, como siempre a
destiempo, ¢ qué tan diferente es este método de aquellos que ocupa una persona
con formacién en dicha disciplina? Considero que la experiencia de la maestria me
ayuddé no solo a poder diferenciarlos, sino a pensar y actuar hacia la
interdisciplinariedad. Decisién que no se presenta sin contradicciones porque, en
realidad, en los métodos cuantitativos y en las técnicas como la encuesta, la piel no
esta en juego, o bueno, si, pero de otra forma; las técnicas mas clasicas de la
sociologia permiten, hasta cierto punto, mantener un grado de anonimato que
resulta ser bastante comodo; esa es la diferencia. En ningun momento durante el
tiempo de la maestria me senti comodo, el método y el tema estuvieron siempre en
tension conmigo. Crei que conocia de grupos marginados y no era cierto; pensé
que sabia como obtener informacion y era parcialmente cierto. Era la incomodidad
de darme cuenta de que empezaba a conocer algo nuevo y diferente; comenzaba
un camino distinto.

Como anécdota, un dia sentado en mi escritorio y durante esos periodos no
extrafios de incomodidad, el método, mis limitaciones, el tema, las dinamicas, la
etnicidad me dijeron al unisono “el mundo se transforma conociéndolo como es”.
Para eso esta el método etnografico y la antropologia para poder encontrar en la
cotidianidad las respuestas complejas a preguntas “simples”. Sin embargo, la
experiencia que tengo es que el método etnografico no es solo una cuestidon
epistemoldgica, sino algo que va mas alla; es, verdaderamente, “estar ahi”: estuve
bajo el sol, con el ruido de los autos, con el calor del asfalto y con estos elementos
conoci lo que implica que exista un espacio social donde se da el fenbmeno de la
etnizacion del trabajo informal y marginal a la economia urbana en las calles; puedo
describirlo, puedo analizarlo, pero el método etnografico me permitié vivirlo y haber
aprendido mas de lo que puedo poner en letras y con eso, también, hacerme
muchas mas preguntas. En ese sentido, el método etnografico lo considero el ideal
para poder identificar y analizar las redes sociales y, de igual manera, para poder
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abstraer las caracteristicas de los espacios sociales, asi como, sus dinamicas e

implicaciones.
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Anexos.

Retribucion social
Hemos visto que en casos como el de Monterrey ha habido diferentes actores que

han sostenido relaciones y redes con los grupos étnicos que han llegado a esa
entidad. Tales vinculos han contribuido a la creacién o modificacién del espacio
social y, por tanto, han influido a la insercidn de los grupos étnicos. En ese sentido,
para tener diferentes condiciones para las relaciones, la creacion de redes sociales
y, por tanto, la modificacion del espacio social actual en la ZMQ propongo que la
retribucion social derivada de esta investigacion vaya encaminada a estrategias que
visibilicen al grupo tzotzil que trabaja en actividades informales y marginales para
asi comprenderlos como un grupo diferente a los ya existentes en la entidad,
considerandolos, con sus particularidades, como sujetos de derecho. Es decir, con
esto se busca incidir en la transformacion y modificacion del espacio social existente
en la ZMQ. En ese sentido, las infografias considero que son una herramienta inicial

y adecuada para este fin.



Infografia 1:

Hablantes de tzotzil, otomi y
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Infografia 2:

Hablantes de Lengua Indigena Tzotzil en
Querétaro

¢ Quiénes son?

Es un grupo étnico que su lengua, el tzotzil, forma parte de la familia de lenguas
que devienen del Maya.

Tanto el gentilicio y la lengua que hablan “deriva de sots sl winik que significa
“hombres murcidago™ (Obregdn

Para este grupo émico la familia
“es La unidad de colaboracidn econdmica, socializacion e interaccidn fundamental™

(Obregdn, 2003. Pag. 23)

En cuanto al grupo doméstico comdnmente estd compuesto por una familia
extensa formada por “una pareja, hijos solteros o casados con sus respectivas
esposas e hijos”. (INPL, 2018)

Territorio tradicional donde se habla tzotzil

Rodea la cudad de San Cristébal de las Casas, Chiapas.

Especificamente en las “comunidades de El Bosque,
Chalchihuitdn, Chamala, Chenalhé, Huixtan, Mitontic,
Zinacantdn, Larrdinzas, Pantethé, Huitiupdn, Simojovel de
Allende, Totolapa, Jitotol, Pueblo Nuevo Solistahuacn,
Bochil, Ixhuatdn, Soyald, Venustiano Carranza, Ixtapa,
Teopisca y San Cristébal de Las Casas™ (INPI, 2018)

i Situacién econémica de los municipios donde se
\ habla el tzotzil

De acuerdo con Martinez y Fletes (2015), de los diecisiete
municipios que comprenden la regitn, “quince tienen el grado de
marginacién Muy Alto, siete pertenecen al grupo de municipios con
l \ mayor porcentaje de la poblacién en situacién de pobreza a nivel
nacional, y diez pertenecen al padrén de los 125 municipios con
menor Indice de Desarrollo Humano (IDH) en el pais” (Pag. 1)
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Infografia 3:
El trabajo y algunos grupos étnicos en
México

En la ciudad de Monterrey
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