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10 Anexos 

Anexo 1: Formulario en Google Forms  

https://forms.gle/6WJ87oSwMp6ku5k46 

VIGILANCIA SOCIAL EN COMUNIDADES CICLISTAS  

El propósito de este formulario es recopilar datos con fines estadísticos que 

contribuyan a comprender la dinámica de la Vigilancia Social dentro de las 

comunidades ciclistas en el municipio de Querétaro en el año 2024. Este estudio 

forma parte de la investigación llevada a cabo en el programa académico de la 

Maestría en Diseño e Innovación de la Universidad Autónoma de Querétaro.  

La información proporcionada será tratada de manera confidencial y anónima. 

Sus respuestas nunca serán vinculadas a ningún dato sensible que pueda 

identificarlo.  

Su participación en esta encuesta es completamente voluntaria, y puede optar 

por retirarse en cualquier momento. Si tiene alguna pregunta antes, durante o 

después de su participación, no dude en comunicarse con nosotros a través del 

correo electrónico proporcionado en este formulario: vsalazar16@alumnos.uaq.mx 

Agradecemos sinceramente su colaboración, ya que su aporte será de gran 

valor para nuestra investigación.   

https://forms.gle/6WJ87oSwMp6ku5k46
mailto:vsalazar16@alumnos.uaq.mx
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1. Pertenece a algún colectivo ciclista del municipio de Querétaro (obligatorio, 

varias opciones) 

- Ninguno 

- Saca la Bici 

- Bicirobo Querétaro 

- Equipo de ciclismo FCN 

- Ciclismo urbano QRO 

- Pedaleanda 

- Unión de asociaciones ciclistas de Querétaro 

- Mevalevergaelciclista 

- Fridas en Bici 

- Otro _________ 

 

2. Utiliza la bicicleta principalmente como: (obligatorio) 

- Transporte 

- Trabajo 

- Recreación 

- Hobby 

- Deporte 

- Otro _________ 

 

3. Razón principal por la cual utiliza la bicicleta (obligatorio, varias opciones) 

- Salud y bienestar 

- Economía 

- Sostenibilidad ambiental 

- Conveniencia y accesibilidad 

- Placer y recreación 

- Estilo de vida activo 

- Otro _________ 
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4. Ante un posible robo de bicicleta mientras esta se encuentra asegurada en 

el espacio público ¿Qué acción realizaría? (obligatorio) 

- No ejerce ninguna acción 

- Se va del lugar del suceso 

- Sólo mira lo que sucede sin moverse del sitio en el que se encuentra 

- Se acerca al lugar del suceso sólo a mirar 

- Busca ayuda de personas cercanas 

- Busca ayuda de autoridades de seguridad 

- Previene físicamente el suceso 

- Llega a agredir verbalmente al delincuente 

- Llega a agredir físicamente al delincuente 

 

5. ¿Cuál es el presupuesto destinado a la seguridad para prevenir el robo de 

su bicicleta, o cuánto estaría dispuesto a invertir en este fin? (obligatorio) 

- No hay un presupuesto designado 

- Menos de $1.000 MXN 

- De $1.001 a $2.000 MXN 

- De $2.001 a $3.000 MXN 

- De $3.001 a $4.000 MXN 

- De $4.001 a $5.000 MXN 

- Más de $5.001 MXN  

 

6. ¿Qué ventajas tiene fortalecer la Vigilancia Social en el espacio público? 

(obligatorio, varias opciones) 

- Desconozco las ventajas 

- Identificar el comportamiento sospechoso de las personas en público 

- Prevención del delito 

- Promoción de la seguridad 

- Apoyo comunitario 

- Rápida identificación de otros problemas en el espacio 
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- Fortalecimiento del tejido social 

- Otro __________ 

 

7. ¿Qué tipo de sistema personal antirrobo externo utiliza? (obligatorio, varias 

opciones) 

- Ninguno 

- Candado 

- Cadena 

- Candado en <U= 

- Candado plegable  

- Alarma 

- Mascota 

- Otro ________________ 

 

8. ¿Cuántas bicicletas le han robado en el municipio de Querétaro en los 

últimos dos años (2022 - 2024)? (obligatorio) 

- No me han robado la bicicleta  

- 1 

- 2 

- 3 

- 4 

- 5 

- Otro ________________ 

 

9. ¿En qué año se robaron la bicicleta? 

-  No me han robado la bicicleta  

- 2022 

- 2023 

- 2024 
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10. ¿Dónde ha denunciado este robo? (obligatorio, varias opciones) 

- No he denunciado un robo  

- Fiscalía General del Estado (FGE) 

- Policía local 

- Redes sociales  

- Colectivos ciclistas 

- Colonia  

- Otro ________________ 

 

11. ¿Qué tipo de búsquedas activas ha realizado ante el robo de su bicicleta? 

(obligatorio, varias opciones) 

- Nunca he realizado una búsqueda 

- Búsquedas ante autoridades 

- Búsqueda en bazares 

- Búsqueda en redes sociales 

- Búsquedas en tiendas de bicicletas 

- Búsquedas por la colonia 

- Búsqueda en sitos web de ventas 

- En tiendas de segunda mano 

- Revisión de CCTV 

- Otro ________________ 

 

12. ¿Cuántas veces ha recuperado una bicicleta robada en toda su vida? 

(obligatorio) 

- Nunca he recuperado una bicicleta  

- 1 

- 2 

- 3 

- 4 

- 5 



  
 

121 
 

- Otro ________________ 

 

Anexo 2: Encuesta de dimensiones de conductas de acción participativa 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE QUERÉTARO 
FACULTAD DE INGENIERÍA 

MAESTRÍA EN DISEÑO E INNOVACIÓN 
 

ESTRATEGIA DE VIGILANCIA SOCIAL MEDIANTE UN SISTEMA 
DE SEGURIDAD PARA BICICLETAS EN EL MUNICIPIO DE QUERÉTARO 

 
 

 

1. Ante un acontecimiento que pone en desventaja la bicicleta que está amarrada 

en el espacio público usted ¿no ejerce ninguna acción? 

TOTALMENTE EN 
DESACUERDO EN DESACUERDO INDIFERENTE DE ACUERDO  

TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

 

 

 

    

2. Ante un acontecimiento que pone en desventaja la bicicleta que está amarrada 

en el espacio público usted ¿sólo mira lo que sucede? 

TOTALMENTE EN 
DESACUERDO EN DESACUERDO INDIFERENTE DE ACUERDO  TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

 

 

 

    

3. Ante un acontecimiento que pone en desventaja la bicicleta que está amarrada 

en el espacio público usted ¿se va del lugar del suceso? 

TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

EN DESACUERDO INDIFERENTE DE ACUERDO  TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

 

 

 

    

 

 

II. DIMENSIÓN DE CONDUCTA PARTICIPACIÓN PASIVA 

III. DIMENSIÓN DE CONDUCTA PARTICIPACIÓN ACTIVA 
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4. Ante un acontecimiento que pone en desventaja la bicicleta que está amarrada 

en el espacio público usted ¿se acerca al lugar del suceso sólo a mirar? 

TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

EN DESACUERDO INDIFERENTE DE ACUERDO  TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

 

 

 

    

5. Ante un acontecimiento que pone en desventaja la bicicleta que está amarrada 

en el espacio público usted ¿busca ayuda de personas cercanas? 

TOTALMENTE EN 
DESACUERDO EN DESACUERDO INDIFERENTE DE ACUERDO  

TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

 

 

 

    

6. Ante un acontecimiento que pone en desventaja la bicicleta que está amarrada 

en el espacio público usted ¿busca ayuda de autoridades de seguridad? 

TOTALMENTE EN 
DESACUERDO EN DESACUERDO INDIFERENTE DE ACUERDO  TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

 

 

 

    

  

 

7. Ante un acontecimiento que pone en desventaja la bicicleta que está amarrada 

en el espacio público usted ¿previene físicamente el suceso? 

TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

EN DESACUERDO INDIFERENTE DE ACUERDO  TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

 

 

 

    

8. Ante un acontecimiento que pone en desventaja la bicicleta que está amarrada 

en el espacio público usted ¿llega a agredir verbalmente al delincuente? 

TOTALMENTE EN 
DESACUERDO EN DESACUERDO INDIFERENTE DE ACUERDO  

TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

 

 

 

    

9. Ante un acontecimiento que pone en desventaja la bicicleta que está amarrada 

en el espacio público usted ¿llega a agredir físicamente al delincuente?  

IV. DIMENSIÓN DE CONDUCTA PARTICIPACIÓN INTENSA 
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TOTALMENTE EN 
DESACUERDO EN DESACUERDO INDIFERENTE DE ACUERDO  TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

 

 

 

    

 

Anexo 3: Alfa de Cronbach instrumento tipo encuesta del banco de reactivos 

ciudadanos que se encuentran en el espacio público 

I. Dimensión de conducta participación pasiva 

 ÍTEMS  
ENCUESTADOS  1 2 3 SUMA 

E1 1 1 2 4 
E2 1 2 2 5 
E3 2 2 2 6 
E4 4 4 4 12 
E5 3 2 2 7 
E6 5 4 4 13 
E7 1 1 1 3 
E8 2 2 2 6 
E9 1 2 2 5 

E10 1 1 1 3 
E11 1 1 1 3 
E12 2 2 2 6 

VARIANZA 1,666667 1 0,909722  

SUMATORIA DE 
VARIANZAS 3,576388889 

 

VARIANZA DE 
LA SUMA DE 
LOS ÍTEMS 

9,909722222 

 
II. Dimensión de conducta participación activa 

 ÍTEMS  
ENCUESTADOS  4 5 6 SUMA 

E1 3 4 2 9 
E2 2 4 5 11 
E3 2 4 4 10 
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E4 3 4 4 11 
E5 2 5 5 12 
E6 4 4 5 13 
E7 2 5 5 12 
E8 3 4 4 11 
E9 4 5 5 14 

E10 5 5 5 15 
E11 1 5 5 11 
E12 4 4 4 12 

VARIANZA 1,243056 0,243056 0,743056  

SUMATORIA DE 
VARIANZAS 

2,229166667 
 

VARIANZA DE LA 
SUMA DE LOS 

ÍTEMS 
2,520833333 

 
 

III. Dimensión de conducta participación intensa 

 ÍTEMS  
ENCUESTADOS  7 8 9 SUMA 

E1 3 5 3 11 
E2 4 4 2 10 
E3 5 2 2 9 
E4 3 2 2 7 
E5 4 5 5 14 
E6 1 1 2 4 
E7 4 2 2 8 
E8 4 2 3 9 
E9 4 2 2 8 

E10 4 1 1 6 
E11 4 4 3 11 
E12 4 4 2 10 

VARIANZA 0,888889 1,972222 0,909722  

SUMATORIA DE 
VARIANZAS 3,770833333 
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VARIANZA DE LA 
SUMA DE LOS 

ÍTEMS 
6,243055556 

 
 
Anexo 4: Resultados formulario de Google titulado <Vigilancia Social en 

comunidades ciclistas= 

 



  
 

126 
 

 

 



  
 

127 
 

 

 



  
 

128 
 

 

 



  
 

129 
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Anexo 5: Resultados de la investigación de campo Facultad de Química.   
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Lunes 22 de mayo 2023 

 

                                                              
1
2
3

                                                              
1
2
3

                                                              
1 4
2 10
3  

                                                              
1  
2 4
3  

                                                              
1  
2  
3 10

                                                              
1 10
2 7
3 1 

                                                              
1
2
3

                                                              
1
2
3

                                                              
1
2
3

                                                              
1
2
3

                                                              
1  
2 20
3 12

                                                              
1
2
3

                                                              
1
2
3

                                                              
1  
2 7
3  

                                                              
1
2
3

                                                              
1 7
2 4
3 15

Estacionamiento expontáneo  (),
Biciestacionamiento de rueda  (),
Biciestacionamiento vertical ().

Estacionamiento expontáneo  (),
Biciestacionamiento de rueda  (),
Biciestacionamiento vertical ().

  :  
   

Estacionamiento expontáneo  (),
Biciestacionamiento de rueda  (),
Biciestacionamiento vertical ().

Estacionamiento expontáneo  (),
Biciestacionamiento de rueda  (),
Biciestacionamiento vertical ().

  :  
   

Estacionamiento expontáneo  (),
Biciestacionamiento de rueda  (),
Biciestacionamiento vertical ().

  
Estacionamiento expontáneo  (1),
Biciestacionamiento de rueda  (2),
Biciestacionamiento vertical ().

  
Estacionamiento expontáneo  (2),
Biciestacionamiento de rueda  (2),
Biciestacionamiento vertical (0).

Estacionamiento expontáneo  (),
Biciestacionamiento de rueda  (),
Biciestacionamiento vertical ().

  
Estacionamiento expontáneo  ( ),
Biciestacionamiento de rueda  (7),
Biciestacionamiento vertical (0).

 lujo constante de personas.   
Estacionamiento expontáneo  (3),
Biciestacionamiento de rueda  (4),
Biciestacionamiento vertical (0).

Estacionamiento expontáneo  (),
Biciestacionamiento de rueda  (),
Biciestacionamiento vertical ().

Estacionamiento expontáneo  (),
Biciestacionamiento de rueda  (),
Biciestacionamiento vertical ().

Estacionamiento expontáneo  (),
Biciestacionamiento de rueda  (),
Biciestacionamiento vertical ().

  :  
    lujo constante de personas.

 lujo constante de personas.

 ucho flujo de personas.

  :  
   

  :  
   

  :  
   

  :  
   

  :  
   

  :  
   

  :  
   

  :  
   

  :  
   

  
Estacionamiento expontáneo  (5),
Biciestacionamiento de rueda  (7),
Biciestacionamiento vertical (0).

  
Estacionamiento expontáneo  ( ),
Biciestacionamiento de rueda  (7),
Biciestacionamiento vertical (0).

                         

  :  
   Poco flujo de personas   

Estacionamiento expontáneo  (4),
Biciestacionamiento de rueda  ( ),
Biciestacionamiento vertical (0).

  :  
   

  :  
   

Aumentó el flujo de personas.

 lujo constante de personas.
Un grupo de interacción ( )

frente al edificio 2.

  :  
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Martes 23 de mayo 2023  

 

                                                              
1 7
2  
3  

                                                              
1  
2 11
3  

                                                              
1 5
2 1 

3 5

                                                              
1  
2 13

3  

                                                              
1 12
2 1 
3 12

                                                              
1  
2 17
3 7

                                                              
1 14
2 3
3 13

                                                              
1 1 
2  
3 11

                                                              
1 10
2 15
3 1 

                                                              
1 15
2 15
3 10

                                                              
1 13
2  
3 1 

                                                              
1 5
2 22

3 12

                                                              
1 13
2 2 

3 32

                                                              
1 10
2 13

3 10

                                                              
1 1 
2 12
3 15

                                                              
1 12
2  
3 1

 lujo alto de personas  las que
recibieron comida  se crearon
grupos de interacción frente al
edificio 2 entre las cuales se
creaban: 2 de 4 personas, 2 de
5 personas y 1 de 3 personas.

  
Estacionamiento expontáneo (7),
Biciestacionamiento de rueda ( ),
Biciestacionamiento vertical (0).

  
Estacionamiento expontáneo (7),
Biciestacionamiento de rueda (5),
Biciestacionamiento vertical (0).

 lujo constante de personas.   
Estacionamiento expontáneo ( ),
Biciestacionamiento de rueda ( ),
Biciestacionamiento vertical (0).

 lujo constante de personas.   
Estacionamiento expontáneo ( ),
Biciestacionamiento de rueda (7),
Biciestacionamiento vertical (0).

 lujo constante de personas.
 rupo de convivencia entre

zona 1 y zona 2 (7)
  

Estacionamiento expontáneo ( ),
Biciestacionamiento de rueda (7),
Biciestacionamiento vertical (0).

  
Estacionamiento expontáneo ( ),
Biciestacionamiento de rueda (7),
Biciestacionamiento vertical (0).

 lujo constante de personas.

  :  
   

Aumento en el flujo de
personas.  rupo de convivencia

frente al edificio 2 (3).
  

Estacionamiento expontáneo ( ),
Biciestacionamiento de rueda ( ),
Biciestacionamiento vertical (0).

 lujo de personas constante   
Estacionamiento expontáneo ( ),
Biciestacionamiento de rueda (7),
Biciestacionamiento vertical (0).

  
Estacionamiento expontáneo ( ),
Biciestacionamiento de rueda ( ),
Biciestacionamiento vertical (0).

  
Estacionamiento expontáneo ( ),
Biciestacionamiento de rueda ( ),
Biciestacionamiento vertical (0).

                          

  :  
   Poco flujo de personas.   

Estacionamiento expontáneo ( ),
Biciestacionamiento de rueda (5),
Biciestacionamiento vertical (0).

  :  
   

  :  
   

Aumento en el flujo de
personas.

 isminución de flujo peatonal.
 rupo de convivencia frente al
estacionamiento de bicicletas

( )

Poco flujo de personas, se
formó un grupo de interacción
de 3 adultos y un menor.

Poco flujo de personas, se
crearon dos personas de
interacción de 2 personas.

  
Estacionamiento expontáneo ( ),
Biciestacionamiento de rueda (7),
Biciestacionamiento vertical (0).

Poco flujo de personas, se
crearon dos personas de
interacción de 2 personas.

  
Estacionamiento expontáneo ( ),
Biciestacionamiento de rueda (5),
Biciestacionamiento vertical (0).

  :  
   

  :  
   

  :  
   

  :  
   

  :  
   

  :  
   

  :  
   

  :  
   

  :  
   

  :  
   

  :  
   

  :  
   

  
Estacionamiento expontáneo ( ),
Biciestacionamiento de rueda (7),
Biciestacionamiento vertical (0).

 lujo constante, grupo de
interacción en la zona 3 (4)   

Estacionamiento expontáneo (7),
Biciestacionamiento de rueda (7),
Biciestacionamiento vertical (0).

 lujo constante de personas.   
Estacionamiento expontáneo (7),
Biciestacionamiento de rueda ( ),
Biciestacionamiento vertical (0).

 lujo alto de personas ya que
estaban formados para recibir
comida  frente a la zona 3 hasta
la zona 1  250 personas en

total.
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Miércoles 24 de mayo 2023 

 

                                                              
1 5
2 7
3  

                                                              
1 7
2 2
3 3

                                                              
1  
2 10
3 11

                                                              
1 5
2 10
3 15

                                                              
1 1
2 10
3 12

                                                              
1  
2 11
3  

                                                              
1
2
3

                                                              
1 10
2 14
3 1 

                                                              
1 13
2  
3  

                                                              
1  
2  
3  

                                                              
1  
2 10
3 11

                                                              
1
2
3

                                                              
1 2
2 7
3 5

                                                              
1 10
2  
3  

                                                              
1 7
2 11
3  

                                                              
1 3
2 13
3 5

 lujo constante de personas.
Se forma grupo de interacción
entre zona 1 y zona 2 ( ).

  
Estacionamiento expontáneo (4),
Biciestacionamiento de rueda  (4),
Biciestacionamiento vertical (0).

  
Estacionamiento expontáneo (4),
Biciestacionamiento de rueda  (3),
Biciestacionamiento vertical (0).

Poco flujo de personas.

Aumenta el flujo de personas.   
Estacionamiento expontáneo (3),
Biciestacionamiento de rueda  (3),
Biciestacionamiento vertical (0).

Poco flujo de personas.   
Estacionamiento expontáneo (2),
Biciestacionamiento de rueda  (1),
Biciestacionamiento vertical (0).

 lujo constante de personas.   
Estacionamiento expontáneo ( ),
Biciestacionamiento de rueda  (5),
Biciestacionamiento vertical (0).

 lujo constante de personas.   
Estacionamiento expontáneo (7),
Biciestacionamiento de rueda  (5),
Biciestacionamiento vertical (0).

Aumento en el flujo de
personas.   

Estacionamiento expontáneo ( ),
Biciestacionamiento de rueda  ( ),
Biciestacionamiento vertical (0).

Estacionamiento expontáneo (),
Biciestacionamiento de rueda  (),
Biciestacionamiento vertical ().

  :  
   Constante flujo de personas   

Estacionamiento expontáneo (5),
Biciestacionamiento de rueda  ( ),
Biciestacionamiento vertical (0).

 isminución de flujo peatonal   
Estacionamiento expontáneo (5),
Biciestacionamiento de rueda  ( ),
Biciestacionamiento vertical (0).

  
Estacionamiento expontáneo (2),
Biciestacionamiento de rueda  (4),
Biciestacionamiento vertical (0).

  
Estacionamiento expontáneo (4),
Biciestacionamiento de rueda  ( ),
Biciestacionamiento vertical (0).

                             

  :  
   Poco flujo de personas.   

Estacionamiento expontáneo (3),
Biciestacionamiento de rueda  (4),
Biciestacionamiento vertical (0).

  :  
   

  :  
   

Poco flujo de personas.

 isminución de flujo de
personas

  :  
   

  :  
   

  :  
   

  :  
   

  :  
   

  :  
   

  :  
   

  :  
   

  :  
   

  :  
   

  :  
   

  :  
   

Estacionamiento expontáneo (),
Biciestacionamiento de rueda  (),
Biciestacionamiento vertical ().

 lujo constante de personas.   
Estacionamiento expontáneo (5),
Biciestacionamiento de rueda  ( ),
Biciestacionamiento vertical (0).

 lujo constante de personas.   
Estacionamiento expontáneo (5),
Biciestacionamiento de rueda  ( ),
Biciestacionamiento vertical (0).
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Jueves 25 de mayo 2023  

 

                                                              
1
2
3

                                                              
1 2
2  
3  

                                                              
1 3
2  
3 5

                                                              
1 10
2 12
3  

                                                              
1  
2 1 
3  

                                                              
1 12
2 13
3  

                                                              
1 12
2 21
3 11

                                                              
1 4
2 13
3  

                                                              
1  
2 13
3 12

                                                              
1  
2 10

3 7

                                                              
1  
2  
3 13

                                                              
1  
2  
3 1 

                                                              
1 7
2  
3 15

                                                              
1 5
2  
3 12

                                                              
1  
2 15
3 10

                                                              
1  
2 11
3  

Poco flujo de personas.   
Estacionamiento expontáneo (4),
Biciestacionamiento de rueda  (4),
Biciestacionamiento vertical (0).

  
Estacionamiento expontáneo (4),
Biciestacionamiento de rueda  (4),
Biciestacionamiento vertical (0).

Poco flujo de personas. Se
forman grupos de interacción

entre zona 1 y 2 ( )

Poco flujo de personas.   
Estacionamiento expontáneo (4),
Biciestacionamiento de rueda  (5),
Biciestacionamiento vertical (0).

Aumentó el flujo de personas.   
Estacionamiento expontáneo (4),
Biciestacionamiento de rueda  (5),
Biciestacionamiento vertical (0).

 isminuyó el flujo de
personas. El grupo de
interacción en la zona 2

aumentó.

  
Estacionamiento expontáneo (4),
Biciestacionamiento de rueda  (4),
Biciestacionamiento vertical (0).

Aumentó el flujo de personas
un poco. El grupo de

interacción en la zona 2 se
mantenía.

  
Estacionamiento expontáneo (5),
Biciestacionamiento de rueda  (7),
Biciestacionamiento vertical (0).

Aumento en el flujo de
personas.   

Estacionamiento expontáneo (4),
Biciestacionamiento de rueda  ( ),
Biciestacionamiento vertical (0).

  
Estacionamiento expontáneo (5),
Biciestacionamiento de rueda  ( ),
Biciestacionamiento vertical (0).

 lujo de personas alto, grupos
de interacción en la zona 2.

  :  
    lujo de personas constante.   

Estacionamiento expontáneo ( ),
Biciestacionamiento de rueda  ( ),
Biciestacionamiento vertical (0).

 lujo de personas constante.   
Estacionamiento expontáneo ( ),
Biciestacionamiento de rueda  ( ),
Biciestacionamiento vertical (0).

  
Estacionamiento expontáneo (7),
Biciestacionamiento de rueda  (3),
Biciestacionamiento vertical (0).

  
Estacionamiento expontáneo (7),
Biciestacionamiento de rueda  (4),
Biciestacionamiento vertical (0).

                          

  :  
   

Estacionamiento expontáneo (),
Biciestacionamiento de rueda  (),
Biciestacionamiento vertical ().

  :  
   

  :  
   

Poco flujo de personas.

Aumento en el flujo de
personas

  :  
   

  :  
   

  :  
   

  :  
   

  :  
   

  :  
   

  :  
   

  :  
   

  :  
   

  :  
   

  :  
   

  :  
   

  
Estacionamiento expontáneo (4 ),
Biciestacionamiento de rueda  (5),
Biciestacionamiento vertical (0).

 isminuyó el flujo de
personas.  odificaron la

dinámica en la zona 2, mismo
grupo de interacción.

  
Estacionamiento expontáneo (4),
Biciestacionamiento de rueda  (7),
Biciestacionamiento vertical (0).

Aumentó un poco el flujo de
personas.  isma dinámica en

la zona 2.
  

Estacionamiento expontáneo (4),
Biciestacionamiento de rueda  ( ),
Biciestacionamiento vertical (0).

Poco flujo de personas.
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Viernes 26 de mayo 2023 

 

                                                              
1
2
3

                                                              
1 7
2 14
3 11

                                                              
1 11
2 13
3  

                                                              
1 7
2 1 
3 10

                                                              
1  
2 11
3 7

                                                              
1 12
2 14

3 12

                                                              
1 7
2 13
3  

                                                              
1 4
2 11
3  

                                                              
1 11
2 7
3 3

                                                              
1  
2 7
3 5

                                                              
1 0
2 12
3  

                                                              
1 7
2  
3  

                                                              
1 4
2 4
3 5

                                                              
1 1
2 13
3  

                                                              
1
2
3

                                                              
1
2
3

 isminuyó el flujo de personas   
Estacionamiento expontáneo  (4),
Biciestacionamiento de rueda (3),
Biciestacionamiento vertical (0).

  
Estacionamiento expontáneo  (3),
Biciestacionamiento de rueda (2),
Biciestacionamiento vertical ().

Aumentó el flujo de personas

Estacionamiento expontáneo  (),
Biciestacionamiento de rueda (),
Biciestacionamiento vertical ().

Estacionamiento expontáneo  (),
Biciestacionamiento de rueda (),
Biciestacionamiento vertical ().

Aumento en el flujo de
personas.   

Estacionamiento expontáneo  (5),
Biciestacionamiento de rueda (4),
Biciestacionamiento vertical (0).

Aumento en el flujo de
personas.  abía una persona
vendiendo  frituras en la zona

  
Estacionamiento expontáneo  (3),
Biciestacionamiento de rueda (5),
Biciestacionamiento vertical (0).

 lujo moderado de personas,
se encontraron dso grupos de
interacción de 3 y 4 personas.

  
Estacionamiento expontáneo  (7),
Biciestacionamiento de rueda ( ),
Biciestacionamiento vertical (0).

  
Estacionamiento expontáneo  ( ),
Biciestacionamiento de rueda (5),
Biciestacionamiento vertical (0).

Poco flujo de personas.

  :  
   

 lujo moredado  de personas,
se encontraba un rupo de
interacción de 4 personas.

  
Estacionamiento expontáneo  ( ),
Biciestacionamiento de rueda (4),
Biciestacionamiento vertical (0).

 lujo moderado de personas.   
Estacionamiento expontáneo  ( ),
Biciestacionamiento de rueda (5),
Biciestacionamiento vertical (0).

  
Estacionamiento expontáneo  (5),
Biciestacionamiento de rueda (4),
Biciestacionamiento vertical (0).

  
Estacionamiento expontáneo  (5),
Biciestacionamiento de rueda (4),
Biciestacionamiento vertical (0).

                           

  :  
   

Estacionamiento expontáneo  (),
Biciestacionamiento de rueda (),
Biciestacionamiento vertical ().

  :  
   

  :  
   

Poco flujo de personas, se
encontraban  dos grupos de
interacción de 2 personas.

Poco flujo de personas, se
encontraban  dos ruposde
personas, de 2 y 5 personas.

  :  
   

  :  
   

  :  
   

  :  
   

  :  
   

  :  
   

  :  
   

  :  
   

  :  
   

  :  
   

  :  
   

  :  
   

  
Estacionamiento expontáneo  (4),
Biciestacionamiento de rueda (4),
Biciestacionamiento vertical (0).

 lujo constante de personas.   
Estacionamiento expontáneo  (3),
Biciestacionamiento de rueda (5),
Biciestacionamiento vertical (0).

Bajo flujo de personas en la
zona 1.   

Estacionamiento expontáneo  (4),
Biciestacionamiento de rueda (4),
Biciestacionamiento vertical (0).

Aumentó un poco el flujo de
personas.
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0 :30 hrs 0 25 0 0 0
10:00 hrs 0 25 12 20 32
10:30 hrs 20 3 17 17 32
11 :00 hrs 1 33 30 30 33
11 :30 hrs 27 40 23 33 27
12:00 hrs 33 40 2 33 3 
12:30 hrs 0 30 0 44 2 
13:00 hrs 0 3 42 23 23
13:30 hrs 0 44 30 31 21
14:00 hrs 0 40 24 25 1 
14:30 hrs 3 41 30 2 21
15:00 hrs 0 3 0 33 24
15:30 hrs 0 72 14 30 13
1 :00 hrs 21 33 22 2 22
1 :30 hrs 0 43 22 33 0
17:00 hrs 2 22 21 25 0
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Anexo 6: Instrumento de medición de vigilancia social ciudadanos que se 

encuentran en el espacio público. jueves 15 de junio 2023 (Primer performance) 

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE QUERÉTARO 
FACULTAD DE INGENIERÍA 

MAESTRÍA EN DISEÑO E INNOVACIÓN 
 

                                 
Estacionamiento espontáneo  
Biciestacionamiento de rueda 5
Biciestacionamiento vertical 0
Estacionamiento espontáneo  2 7 5
Biciestacionamiento de rueda  4 3 4
Biciestacionamiento vertical 0 0 0 0
Estacionamiento espontáneo 4  4 7 5
Biciestacionamiento de rueda    4 4
Biciestacionamiento vertical 0 0 0 0 0
Estacionamiento espontáneo 5  5   
Biciestacionamiento de rueda 7    4
Biciestacionamiento vertical 0 0 0 0 0
Estacionamiento espontáneo   5   
Biciestacionamiento de rueda 7 7   5
Biciestacionamiento vertical 0 0 0 0 0
Estacionamiento espontáneo    4 7
Biciestacionamiento de rueda 7 7    
Biciestacionamiento vertical 0 0 0 0 0
Estacionamiento espontáneo  5  
Biciestacionamiento de rueda 7  5
Biciestacionamiento vertical 0 0 0
Estacionamiento espontáneo   4 5
Biciestacionamiento de rueda  5 4 4
Biciestacionamiento vertical 0 0 0 0
Estacionamiento espontáneo  7 5 3
Biciestacionamiento de rueda 7 5 7 5
Biciestacionamiento vertical 0 0 0 0
Estacionamiento espontáneo 7 5 4 3
Biciestacionamiento de rueda 7  7 5
Biciestacionamiento vertical 0 0 0 0
Estacionamiento espontáneo 3 7 5 4 4
Biciestacionamiento de rueda 4    4
Biciestacionamiento vertical 0 0 0 0 0
Estacionamiento espontáneo  4 4
Biciestacionamiento de rueda 7 5 4
Biciestacionamiento vertical 0 0 0
Estacionamiento espontáneo 7 4 4 4
Biciestacionamiento de rueda  4 4 3
Biciestacionamiento vertical 0 0 0 0
Estacionamiento espontáneo 2 7 4 4 3
Biciestacionamiento de rueda 2 5 3 4 2
Biciestacionamiento vertical 0 0 0 0 0
Estacionamiento espontáneo  3 4
Biciestacionamiento de rueda 7 3 5
Biciestacionamiento vertical 0 0 0
Estacionamiento espontáneo 1  2 4
Biciestacionamiento de rueda 2 5 1 5
Biciestacionamiento vertical 0 0 0 0

14:30 hrs

15:00 hrs

15:30 hrs

1 :00 hrs

1 :30 hrs

17:00 hrs

11:30 hrs

12:00 hrs

12:30 hrs

13:00 hrs

13:30 hrs

14:00 hrs

                                              

0 :30 hrs

10:00 hrs

10:30 hrs

11:00 hrs
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ESTRATEGIA DE VIGILANCIA SOCIAL MEDIANTE UN SISTEMA 
DE SEGURIDAD PARA BICICLETAS EN EL MUNICIPIO DE QUERÉTARO 

 
Fecha de prueba: _____________________________________________ 
Hora de inicio: ________________________________________________ 
Hora de finalización: ___________________________________________ 
Lugar de prueba: ______________________________________________ 
 

 

DIMENSIÓN DE CONDUCTA PASIVA 

ACCIÓN NÚMERO DE 

PARTICIPACIÓN 

El ciudadano es receptor del acontecimiento y no 

ejerce ninguna acción. 

 

El ciudadano es receptor del acontecimiento y mira 

lo que sucede. 

 

El ciudadano es receptor del acontecimiento y se va 

del lugar del suceso. 

 

TOTAL DE PARTICIPACIÓN   

DIMENSIÓN DE CONDUCTA ACTIVA 

ACCIÓN NÚMERO DE 

PARTICIPACIÓN 

El ciudadano es receptor del acontecimiento y se 

acerca al lugar del suceso a mirar. 

 

El ciudadano es receptor del acontecimiento y 

busca ayuda de personas cercanas. 

 

El ciudadano es receptor del acontecimiento y 

busca ayuda de autoridades de seguridad. 

 

TOTAL DE PARTICIPACIÓN  

DIMENSIÓN DE CONDUCTA INTENSA 

ACCIÓN NÚMERO DE 

PARTICIPACIÓN 

Jueves 15 junio 2023 
14:50 h 

15:00 h 
Facultad de Química, UAQ. Entre edificios 1,2,5 y 6 

0 

1 

1 

0 

0 

0 

0 

0 

0 



  
 

139 
 

El ciudadano es receptor del acontecimiento y 

previene físicamente el suceso. 

 

El ciudadano es receptor del acontecimiento y llega 

a agredir verbalmente al delincuente. 

 

El ciudadano es receptor del acontecimiento y llega 

a agredir físicamente al delincuente. 

 

TOTAL DE PARTICIPACIÓN  

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 7: Resultados de la investigación de campo Facultad de Ingeniería.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Los resultados arrojados por este primer simulacro en el diseño de experimentos con la variable <sin 
ladrón= no presentó ninguna dimensión de conducta de acción participativa por parte de los ciudadanos 
en las zonas 1, 2 y 3. Dichos detalles pudieron ser resultados de factores externos como: las personas 
estaban celebrando los grados académicos; las personas estaban en un ambiente de felicidad y 
comparsa; el tipo de sonido de alarma no alentó a un ambiente de peligro. Se pretenderá realizar más 
simulacros a futuro para medir otras variables. 

Observaciones

0 

0 

0 

0 
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Lunes 11 de septiembre 2023 
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Martes 12 de septiembre 2023 
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Miércoles 13 de septiembre 2023 
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Jueves 14 de septiembre 2023 
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Lunes 18 de septiembre 2023 
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Martes 19 de septiembre 2023 
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Miércoles 20 de septiembre 2023 
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Jueves 21 de septiembre 2023 
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Viernes 22 de septiembre 2023 

 

 

 



  
 

149 
 

Lunes 25 de septiembre 2023 
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Martes 26 de septiembre 2023 
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Miércoles 27 de septiembre 2023 
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Jueves 28 de septiembre 2023 
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Viernes 29 de septiembre 2023 
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Lunes 2 de octubre 2023 
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Martes 3 de octubre 2023 
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Miércoles 4 de octubre 2023 
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Jueves 5 de octubre 2023 
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Viernes 6 de octubre 2023 
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Anexo 8: Instrumento de medición de vigilancia social ciudadanos que se 

encuentran en el espacio público. viernes 31 de mayo 2024 (Segundo performance) 

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE QUERÉTARO 
FACULTAD DE INGENIERÍA 

MAESTRÍA EN DISEÑO E INNOVACIÓN 
 

ESTRATEGIA DE VIGILANCIA SOCIAL MEDIANTE UN SISTEMA 
DE SEGURIDAD PARA BICICLETAS EN EL MUNICIPIO DE QUERÉTARO 

 
Fecha de prueba: _____________________________________________ 
Hora de inicio: ________________________________________________ 
Hora de finalización: ___________________________________________ 
Lugar de prueba: ______________________________________________ 
 

 

DIMENSIÓN DE CONDUCTA PASIVA 

ACCIÓN NÚMERO DE 

PARTICIPACIÓN 

El ciudadano es receptor del acontecimiento y no 

ejerce ninguna acción. 

 

El ciudadano es receptor del acontecimiento y mira 

lo que sucede. 

 

El ciudadano es receptor del acontecimiento y se va 

del lugar del suceso. 

 

TOTAL DE PARTICIPACIÓN   

DIMENSIÓN DE CONDUCTA ACTIVA 

ACCIÓN NÚMERO DE 

PARTICIPACIÓN 

El ciudadano es receptor del acontecimiento y se 

acerca al lugar del suceso a mirar. 

 

El ciudadano es receptor del acontecimiento y 

busca ayuda de personas cercanas. 

 

Viernes 31 de mayo 2024 
13:00 h 

13:30 h 
Facultad de Ingeniería, UAQ. Entre edificios B y C 

4 

0 

4 

0 

0 

0 

0 
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El ciudadano es receptor del acontecimiento y 

busca ayuda de autoridades de seguridad. 

 

TOTAL DE PARTICIPACIÓN  

DIMENSIÓN DE CONDUCTA INTENSA 

ACCIÓN NÚMERO DE 

PARTICIPACIÓN 

El ciudadano es receptor del acontecimiento y 

previene físicamente el suceso. 

 

El ciudadano es receptor del acontecimiento y llega 

a agredir verbalmente al delincuente. 

 

El ciudadano es receptor del acontecimiento y llega 

a agredir físicamente al delincuente. 

 

TOTAL DE PARTICIPACIÓN  

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 9: Manual de Usuario, Manual de Estrategia    

Los resultados arrojados en el segundo performance tuvo mejoras al 

presentarse cuatro personas que fueron conscientes de la alarma pidiendo 

auxilio, no se obtuvo dimensiones de conducta activa e intensa porque no habia 

la variable de <Ladrón=.  

Observaciones

0 

0 

0 

0 

0 

0 
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Anexo 10: Business Model Canvas 
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