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e Resumen:

A partir de marzo del 2020 la pandemia mundial del SARS-Cov-2 (Coronavirus)
cambio al mundo por completo, desde la forma de interactuar dentro de las familias,
el comercio y el trabajo en la industria, es este ultimo criterio que se pondra énfasis
en esta tesis, en donde se exploraran el cambio de trabajo dentro de las empresas
por un trabajo denominado Home-Office, destacando estadisticas nacionales,
mundiales y locales, y como esta de alguna manera vino a innovar disruptivamente
la manera de trabajar desde esa fecha en adelante, dando lugar a una nueva forma
de laborar mundialmente, cambiando criterios de infraestructura, movilidad,
geolocalizacion y eficiencia en todos los aspectos

Palabras clave: Home-Office, aceptacion, impacto social, rendimiento, mejora
organizacional

e Abstract:

Since March 2020 , pandemic SARS-COV-2 ( Coronavirus ) changed the world
completely , from the way families relate internally at home , the way we do
commerce and the way We work in the industry, this last topic will be emphasized
in this Thesis. We will explore the change in the way we do business now with the
“Home Office” concept. Pointing out local, domestic and global statistics, discussing
how this has innovated disruptively since that date , opening new ways for Jobs
around the world , modifying infrastructure , mobility , geolocation and efficiency in
every single aspect.

Keywords: Home-Office, acceptance, social impact, performance, organizational
improvement

e Estado del Arte

El home-office inici6 con los primeros asentamientos humanos de pasar de ndmadas
a asentamientos fijos con el Homo Ergaster en el sudeste de Africa en donde se
organizaban sus jornadas y herramientas para cazar muy cerca de sus
asentamientos.

Luego con la Revolucién industrial de Taylor y Fayol en Inglaterra trajo consigo
trabajo que se hacia en casa, como disefios, contabilidad, alimentacion, etc.

ya en una tendencia mas global se tiene historia desde los trabajos en la NASA en
donde un fisico llamado Jack Nilles trabajaba desde su casa ahorrando recursos de
infraestructura, desplazamientos y tiempo. La empresa CISCO desde 1984 se
interes6 en promover liderazgo y confianza en sus trabajadores, innovando entonces
el trabajo desde casa con sus equipos de comunicacion. (Rojas Avril, 2020)



Se destacan los beneficios encontrados en CISCO con este tipo de trabajo los
cuales se enumeran a continuacion
e Ahorro econdmico para la empresa

e Aumenta la calidad del trabajo, al mejorar la calidad de vida del trabajador
e mayor productividad de los empleados al ahorra tiempo de traslado
e Incrementos tangibles en la productividad

Ayuda al impacto ambiental

Nivel de eficacia del trabajo desde casa segun reclutadores en México en abril de 2020
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Referencia: Statista (2020), Numero de encuestados, 359 reclutadores, Caracteristicas
especiales incluye unicamente reclutadores que han publicado vacantes en los ultimos tres
meses

El trabajo a distancia ha sido una de las medidas mas adoptadas dentro del mundo laboral
con el objetivo de limitar el contagio de COVID-19. En México, esta disposicion se ha puesto
en marcha en ciertas industrias y de acuerdo a muchos reclutadores, la experiencia del
home office ha resultado en su mayor parte beneficiosa. Segun una encuesta llevada a
cabo en México en abril de 2020, alrededor del 93% de los entrevistados consideraron el
periodo de trabajo en casa como eficaz o muy eficaz, mientras que unicamente el 7% lo
considero poco eficaz.

De acuerdo con cifras de la Secretaria del Trabajo y OCCMundial, el 70% de las actividades
laborales en México ya podian realizarse bajo la modalidad home office este afio (Milenio,
2020); sin embargo, fue la emergencia sanitaria (COVID-19) lo que impuls6 a miles de
empresas a adoptarlo y hacerlo parte de su dia a dia.



“Durante este afio en México, el home office ha crecido de un 39% a un 68% de
colaboradores trabajando bajo este esquema, posicionando a nuestro pais como la region
de Ameérica Latina que mas apoya esta modalidad de trabajo, obligando a las empresas a
acelerar sus estrategias de transformaciéon digital y enfrentandose a dos importantes
desafios que plantea esta nueva forma de trabajar.

Acceso a la informacion

La informacion es el alma de las organizaciones modernas, por lo que es importante
asegurarse de poder acceder a ella, aprovecharla y procesarla con la mayor facilidad
posible. Sin interacciones diarias cara a cara, se producen mas fricciones en el intercambio
de informacion, lo que genera mayores retrasos en los flujos de trabajo con mucha carga
administrativa. Los procesos manuales de manejo de la informacion, como la introduccion
de datos y el procesamiento de documentos, requieren una gran cantidad de tiempo de los
trabajadores y dificultan el trabajo productivo, especialmente como equipo descentralizado.
En este momento, es crucial que las organizaciones transformen su gestion de la
informacion y la lleven a la nube para apoyar la productividad de los colaboradores
independientemente de su ubicacion.

Seguridad de la Informacion

Segun el estudio sobre el Estado de los Servicios de Aplicaciones 2020, el 81% de los
lideres en tecnologias de la informacion de América Latina informan que los servicios de
seguridad son su maxima prioridad, ya que es improbable que las redes domésticas de los
empleados tengan las mismas protecciones que las conexiones empresariales, por no
hablar de las redes publicas a las que los usuarios se pueden conectar si trabajan en
movimiento. Ademas, a menudo los dispositivos personales no tienen las mismas medidas
de seguridad que el hardware de la empresa y muchos trabajadores emplean herramientas
no aprobadas para facilitar una mejor colaboracion remota, como las plataformas publicas
de intercambio de archivos. En cualquier caso, trabajar fuera de la oficina y lejos del
departamento de Tl puede comprometer la seguridad de la informacion. En este clima, las
organizaciones necesitan herramientas que les proporcionen una vision 360° de como se
utilizan y almacenan fisica y digitalmente los datos a lo largo del ciclo de vida de los
documentos que los contienen, las empresas deben avanzar rapidamente para garantizar
seguridad entre operaciones, no solo como un requisito vital, sino también como un
importante factor para diferenciarse de la competencia”. (Red Forbes, 2020)

En México en el 2021, 698 mil 944 empresas minimizaron sus reuniones presenciales
mudandose a medios virtuales, de éstas 607 mil 325 fueron microempresas, 76 mil 853
medianas y 14 mil 766 grandes compafias, de acuerdo con informacion del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi).

Ademas, el 5.7% de las empresas en territorio nacional piensa mantener el trabajo a
distancia de forma permanente, son las grandes empresas las que encabezan esta
tendencia con el 30.4%; seguidas de las Pequefias y medianas empresas (Pymes) con el
10.8%, y las micro empresas en un 5.1 por ciento.



De acuerdo con un seguimiento de JOIN2WORK, las empresas han invertido principalmente
en tres tipos de software para el trabajo:

e Plataformas de comunicacion, 67%
e Plataformas de colaboracién, 57%
e Herramientas de escritorio, 52%

En los esquemas de trabajo a distancia o hibrido se requiere que el eje del trabajo sean los
objetivos, y con ello capacitar a los trabajadores en uso de tecnologias y en habilidades
blandas, principalmente: autogestion, autodeterminacion en la toma de decisiones o
resolucion de problemas.

“La tecnologia y el home office sin una estrategia pueden volverse herramientas ineficaces
a mediano plazo. Las empresas al normalizar los esquemas de trabajo a distancia e
hibridos se enfrentan a una evolucién en la cultura del trabajo y colaboracién, porque las
plataformas digitales y el contexto mundial exigen nuevas habilidades y estrategias”.

Hay que destacar que la inversidn en soluciones tecnoldgicas necesita enfocarse en la
experiencia de usuario que necesita el lider y colaborador de determinada empresa y
determinado sector.

La pandemia del Covid-19 llevé a muchos mexicanos al home office, practica que llegé para
quedarse, ya que al menos 6 de cada 10 empresas planean mantener el esquema después
de la pandemia, de acuerdo con KPMG.

Y es que 63% de las compafias consideran continuar con este formato una vez que pase la
contingencia; de hecho, el 40% de las empresas estima que entre 26 y 50% de su plantilla
se mantendra en tal modalidad,

De acuerdo con la consultora, 91% considera que sus colaboradores se mantendran
trabajando a distancia 2 o mas dias a la semana.

Ademas, el 85% de las compafias considera que se ha conservado o elevado la
productividad; mientras que el 82% de los colaboradores asegura que la comunicacion en el
equipo de trabajo se ha mantenido o ha mejorado.

También entre los empleados ha ganado popularidad el home office, ya que 91% adoptaria
este esquema después de la pandemia si estuviera disponible, trabajando mas de 40% del
tiempo a distancia.

El 56% de los colaboradores menciona que no existe equilibrio entre las actividades
personales y laborales bajo la modalidad de home office, ya que el trabajo profesional
invade el tiempo personal.

Para asumir los costos proporcionales de electricidad e internet de los trabajadores, 47% de
las empresas consideran el reembolso de las erogaciones proporcionales; 28% prevé pagos



en efectivo y 25%, tarjetas de vales, tema donde el 41% calcula un valor de mas de 250
pesos.

No obstante, el 97% de los teletrabajadores tampoco ha dado a conocer a la empresa los
costos aproximados en los que incurre por el uso de internet y electricidad para desempefiar
sus labores y 91% no recibe apoyo proporcional.

De acuerdo con los reportes de Google, el Home Office en Querétaro ha mantenido una
tendencia que varia considerablemente entre dias; lo que supone el uso de un sistema
hibrido de asistencia (Acosta, 2021).

Aunque los empleados regresen a las oficinas, la manera en que éstos interactien va a
cambiar significativamente; por lo que se espera que aparezcan nuevas culturas
organizacionales (Boland, 2020).

En México el Home Office no era tan usado ni conocido antes de la pandemia por
COVID-19, por lo que no existian regulaciones y la infraestructura no estaba adecuada a
esta nueva necesidad (Anahuac México, d.f.).

En Querétaro

La pandemia por Covid-19 aceler6 siete afios el uso de las tecnologias en Querétaro, por lo

que esta industria presenté un crecimiento del 12%. Incrementando también la necesidad
de nuevos profesionistas en tecnologias (Banda, 2022).

Personas CON HO

I

Personas SIN HO

Personas CON
espacio

Personas SIN
espacio

Prefieren HO

Prefieren
prescencial
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5 10 15 20

Fuente. Elaboracién propia con datos de Limén (2021).
En México

El 77% de las empresas considera que [hasta 50% de] su fuerza laboral requiere
capacitacion para el uso de nuevas tecnologias que posibiliten el teletrabajo (KPMG, s.f.).



Tenia, Tiene y No tiene
B Tenia [ Tiene || Notiene

Politicas HO

Capacidad HO

Mantener HO

0% 25% 50% 75% 100%

Fuente. Elaboracion propia con datos de Hernandez (2021); KPMG (s.f.); Coparmex Qro
(s.f.).

Pese a que las empresas no se encontraban preparadas para el cambio a la modalidad

"Home Office", los empleados de estas [sobre todo los de clase media] si cuentan con los
recursos necesarios para trabajar de esta forma.

Tiene y No tiene
B Tiene [ Notiene

Computadora

Conexion a Internet

Fallas de conexion

Capacitaciones

0% 25% 50% 75% 100%

Fuente. Elaboracién propia con datos del Observatorio de Competitividad y Nuevas Formas
de Trabajo. Escuela de Negocios UPAEP (2021)

El Mundo
Se estima que el 18% de los trabajadores en el mundo tienen ocupaciones y viven en

paises con la infraestructura suficiente para permitirles realizar su trabajo desde casa de
manera efectiva (Berg, 2020).
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Antes, Durante y Después
B Antes [l Durante | Después

Trabajadores HO

0% 25% 50% 75% 100%
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Fuente. Elaboracion propia con datos de Expansion (2021); Berg (2020); Broom (2021).

De acuerdo con las encuestas, en los proximos afios, las empresas comenzaran a invertir

mas en tecnologia y en personas calificadas para manejarla.

Herramientas de Colaboracion, Infraestructura Tl y
Capacitaciones para Gerentes

W Herramientas de Colaboracion [l Infraestructura TI || Capacitaciones para Gerentes

Inversiones
Planeadas

0% 20% 40% 60% 80%

Habilidades Técnicas, Mano de Obra Calificada y Viajes
Realizados

B Habilidades Técnicas [l Mano de Obra Calificada | Viajes Realizados

Consideraciones de
los Trabajadores

0% 20% 40% 60%

Fuente. Elaboracién propia con datos de PwC (s.f.))
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e Desarrollo

A. Objetivo General

Desarrollo:

Que: Analisis del Impacto del SARS-Cov-2 en la productividad trabajando en
Home-Office en Querétaro

Como: mediante un analisis de datos de productividad y eficiencia en las
empresas y comercios de la ciudad de Querétaro

Para que: Con la finalidad de poder justificar el trabajo home-office para que
permanezca como modalidad de labor dentro de las organizaciones

Impacto social: pudiendo impactar en la rentabilidad de las empresas en
cuestion.

Objetivo General: Analisis del Impacto del SARS-Cov-2 en la productividad
trabajando en Home-Office en Querétaro, mediante un analisis de datos de
productividad y eficiencia en las empresas y comercios de la ciudad de
Querétaro, con la finalidad de poder justificar el trabajo home-office para que
permanezca como modalidad de labor dentro de las organizaciones,
pudiendo impactar en la rentabilidad de las empresas en cuestion.

B. Objetivos Especificos

Segun la “Taxonomia de Bloom en su ultima actualizacion” (Bloom Benjamin,
2013), se requiere para una tesis de maestria utilizar los verbos de las
columnas medias o la 3a, 4ta y 5a columnas, con esta caracteristica los
objetivos especificos son los siguientes.

Encuestar a los actores dentro de la organizacién

Entrevistar a los actores dentro de la organizacién

Recopilar informacion dura del trabajo en home-office en la empresa

Validar informacion referente al impacto del Home-Office en la

empresa

5. Mapear el procedimientos y requerimientos para un home-office
efectivo

6. Evaluar y generar resultados de la informacion y datos recopilados

Pobd=

C. Justificacion

No cabe duda de que tener una etapa de confort dentro del trabajo es lo mas
riesgoso para detener o impedir el crecimiento de una organizacion, la vida
dio un golpe inmenso.

“El virus COVID-19 fue reportado por primera vez el martes 7 de enero de
2020, por el CDC de China (Centro para el Control y la Prevenciéon de
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Enfermedades), luego de que el 31 de diciembre de 2019 la Comision de
Salud Municipal de la ciudad de Wuhan en la provincia de Hubei, notificara
27 casos de un tipo de neumonia de etiologia desconocida, siete de los
cuales eran severos”. (Policlinica Metropolitana, 2020)

esto contrajo que el mundo viera nuevas y novedosas formas de interactuar,
una de ellas fue el trabajo en casa o Home-Office, dando lugar esto a que la
brecha digital entre naciones se incrementara, pero trayendo beneficios en
efectividad, productividad, eficiencia , conectividad y trabajo en equipo como
nunca antes se habia visto; es por ello que esta tesis propone seguir con
esta modalidad de trabajo, en donde si bien es cierto que el trabajador tiene
que contar con una mayor infraestructura, conocimiento y conectividad, las
normativas y politicas publicas se tienen hoy que modificar para que esto
siga y traiga mayores beneficios a la sociedad.

. Hipdtesis
(ho) Sl se sigue e incrementa el trabajo home-office dentro de las

organizaciones ENTONCES se vera reflejada una mayor productividad y
eficiencia en ella.

(hi) SI no se sigue e incrementa el trabajo home-office dentro de las
organizaciones ENTONCES se no se vera reflejada una mayor productividad
y eficiencia en ella.

. Dimensiones

Se cuenta con dos dimensiones a trabajar, la primera de ellas es:

Dimension 1: Incremento en los objetivos (X1)

la cual versa sobre elementos duros en donde se ve relacionados conceptos
como eficiencia, productividad, etc.

Y la segunda dimension es:

Dimensién 2; Percepcidn de productividad (X2)

que presenta elementos de percepcion propia del encuestado dentro de su
labor diaria en el Home Office

. Metodologia

La metodologia que se estara llevando a cabo en esta tesis es Cuantitativa,
usando encuestas.

El analisis Cuantitativo se refiere a:
Investigacion ex-post-facto: Estudia las causas que han provocado

determinados fendmenos en busca de encontrar factores que ayuden a
predecir fendmenos semejantes.

14



Investigacion historica: Reconstruye los hechos historicos para describir su
evolucion y entregar datos verificables.

Investigacion Correlacional: Estudia como determinados factores influyen o
generan variaciones en el comportamiento de los fendmenos u objetos
estudiados.

Investigacion por estudio de caso: Analiza pormenorizadamente el
comportamiento de uno o muy pocos objetos de investigacion.

Segun Bacon, para obtener conocimiento es imprescindible observar la
naturaleza, reunir datos particulares y hacer generalizaciones a partir de
ellos. Una nueva manera de encontrar la verdad es ir a buscar los hechos en
vez de basarse en la autoridad (experto) o en la mera especulacion; con el
tiempo esa actitud habria de convertirse en el principio fundamental de todas
las ciencias.

Segun Bacon las observaciones se hacian sobre fendmenos particulares de
una clase, y luego a partir de ellos se hacian inferencias acerca de la clase
entera. Este procedimiento se denomina razonamiento inductivo y viene a ser
lo contrario del que se utiliza en el método.

por lo que la tesis entonces se plantea en dos vertientes como se puede ver
en el siguiente esquema deductivo.

Tabla 1: Metodologias usada

Exploratorio Descriptivo Explicativo Predictivo Evaluativo
Aproximacion a | Describir un Analizar Hallar la serie Comprobar la
fendbmenos hecho/acciéon factores que de variables adecuacion de
poco conocidos, | de manera intervienen en que predigan la | un programa /
con la finalidad | detallada. la causacion de | futura evolucién | actuacion
de extraer una accion, de fenémenos respecto a sus
variables Extraer actitud o hecho | concretos. metas
relevantes e tipologias. determinado. originales

hipétesis para

comprobarlas Deduccion de
en modelos
indagaciones causales.
posteriores .

Fuente: Elaboracién propia

Muestreo:

15



Debido a que es un caso de estudio dentro de una empresa (Confidencial), se usd un
muestreo por conveniencia, con todos los integrantes que laboran en la organizacion,
siendo un total de 22 personas encuestadas.

07. Analisis

El andlisis se hara mediante una herramienta cuantitativa (Google Form) y después una
analisis de correlacion en Excel permite determinar la correlacion de las variables, estara
determinado por la aceptacion del Home Office, cabe sefialar qué es importante la
recoleccion de datos mediante una herramienta cuantitativa lo que permitira también medir
algunos aspectos y caracteristicas de aceptacion del Home Office a continuacion se definen
las variables dependientes e independientes que se trabajaron en esta tesis

G. Variables Dependientes

Las variables dependientes como su nombre lo dice son las que dependen
de otras y estas otras pueden ser variables qué de una manera u otra se
pueden controlar mediante acciones determinadas estas acciones pueden
ser por ejemplo mayor capacitacion determinacion de politicas de trabajo en
casa etcétera la variable dependiente que se estara trabajando en esta tesis
es la aceptacion del Home Office y se denominara “HO”

HO = Exito en el trabajo en Home Office: Ponderacion personal de si fue
un éxito o un fracaso el trabajo bajo el esquema de Home Office para la
organizacién

H. Variables Independientes

Las variables independientes como su nombre lo dice no dependen de otra
pero si pueden ser indicadores qué se manejan dentro del problema Y estos
indicadores pueden ser tomados ya sea de maquinas o del comportamiento
humano dentro de las organizaciones

RE = Rendimiento: El Enterprise Performance Management (EPM), o
Gestion del Rendimiento Empresarial, es lo que permite a las empresas ser
mas eficientes y adelantarse a su competencia directa. El EPM tiene que ver
con un conjunto de procesos de gestion disefiados para ayudar a mejorar las
decisiones estratégicas en los negocios.

PR = Productividad: Cuando se habla de productividad empresarial se hace
referencia al nivel de eficiencia que tienen los gastos invertidos por una
empresa para desarrollar su actividad en relacién a los ingresos recibidos.

EF = Eficiencia: Se entiende que la eficiencia se da cuando se utilizan

menos recursos para lograr un mismo objetivo. O, al contrario, cuando se
logran mas objetivos con los mismos 0 menos recursos.
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Tl = Ahorro en tiempo: El ahorro de tiempo es uno de los factores clave
para que la empresa crezca. Se trata de conseguir hacer lo mismo en menos
tiempo y sin que disminuya la calidad del producto o servicio.

TR = Traslados: El hecho de no tener que ir hasta una oficina u otro lugar de
trabajo lejos de casa representa un gran ahorro de dinero en combustible y
tiempo de traslado. Segun la OCC al implementar el Home Office tendra
consigo un ahorro anual de hasta $39,000 en traslados. También seran 590
horas al afo en transporte publico que tus empleados podran utilizar para
descansar, realizar labores en el hogar, convivir en familia, socializar con
amigos o hacer ejercicio.

HR = Hardware: Necesitas contar con buenos dispositivos para trabajar
desde el hogar.

ST = Software: Necesitas contar con buenos programas para trabajar desde
el hogar.

RS = Redes Sociales: Uso de las redes sociales como el WhatsApp,
Telegram, Facebook como medio de comunicacion intraempresa

WI = Conectividad: Asegurarse de que el servicio de internet esté a la altura
de lo que se necesita para trabajar desde casa.

Herramienta

Conocimiento en el rendimiento del Home Office

Estimado compafiero de la empresa, con la finalidad de poder hacer una analisis de la
percepcion que tienes sobre el trabajo en Home Office, se te pide tu apreciable apoyo para
responder este pequefio cuestionario, de antemano mil gracias

Nivel Jerarquico
e Gerente
e Jefe / Supervisor
e Nivel medio
e Operador

e Administracion

Ventas

[}
e Finanzas
[}

Dimension 1: Incremento en los objetivos (X1)
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De los siguientes conceptos que tanto incremento o decremento su accion
Siendo 1 muy bajo, 2 bajo, 3 regular, 4 alto y 5 muy alto

Tabla 2: Encuesta

Concepto 1 2 3 4

Rendimiento (RE)

Productividad (PR)

Eficiencia (EF)

Ahorro en tiempo en las actividades (Tl)

Traslados a actividades propias del trabajo (TR)

Uso del equipo de computo (HW)

Uso de los sistemas de informacioén de la empresa
(SW)

Uso de redes sociales como WhatsApp o Instagram
(RS)

Uso de la conectividad en casa (WI)

Fuente: Elaboracion propia
Dimension 2: Percepcion de productividad (X2)
Cual es su percepcion de los siguientes aspectos en su trabajo diario en Home Office

Siendo 1 Muy en desacuerdo, 2 En desacuerdo, 3 me da igual, 4 De acuerdo, 5 Muy de
acuerdo

Concepto 1 2 3 4

Me gustaria seguir trabajando al 100% en Home Office (GH)

La comunicacién es mas fluida en Home Office (CH)

Hay mas seguimiento de las actividades en Home Office
(SH)

Las juntas digitales son mas efectivas (JE)

Rindo mas trabajando en Home Office (RT)

Siento que trabajo mas en Home Office (MH)

Mis horarios de trabajo no se respetaron (HN)




Me siento mas motivado trabajando en Home Office (MO)

Adecue un lugar fisico dentro de mi hogar para poder
trabajar (AH)

Expandir el ancho de banda del servicio de Wifi en mi casa
para poder trabajar (BH)

Compré equipo adicional (propio) al de la empresa para
poder trabajar en Home Office (EH)

Se incremento el gasto en luz en casa trabajando Home
Office (LH)

Comentario:

Fuente: Elaboracién propia

Con al finalidad de poder establecer una estandarizacion en las respuestas de los miembros

que compusieron la encuesta, esta se genero en DRIVE de Google como se muestra a

continuacion:

Nivel Jerarquico *

Elige -

Area*

Elige -
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Cual es su percepcion de los siguientes aspectos en su trabajo diario en Home
Office. Siendo: 1 Muy en desacuerdo, 2 En desacuerdo, 3 Me da igual, 4 De
acuerdo, 5 Muy de acuerdo *

Me gustaria
seguir

trabajando al O O O O O

100% en Home
Office

La

comunicacion O O O O o

es mas fluida en
Home Office

Hay més

seguimiento de O O O O o

las actividades
en Home Office

Las juntas

digitales son O O O O O

mas efectivas

Rindo mas

trabajande en O O O O O

Home Office

Siento que

trabajo mas en O O O O O

Home Office



Mis horarios de
trabajo no se
respetaron

Me siento mas
motivado
trabajando en
Home Office

Adecue un lugar
fisico dentro de
mi hogar para
poder trabajar

Expandi el
ancho de banda
del servicio de
Wifi en mi casa
para poder
trabajar

Compré equipo
adicional
(propio) al de la
empresa para
poder trabajar
en Home Office

Se incremento
el gasto en luz
en casa

trabajando
Home Office

Comentarios

Tu respuesta

Fuente: Elaboracion propia



J. Datos

A
:
Marca temporal

2 22/09/2022 11:28:24
3 32100/2022 11:43:22
a 30/11/2022 18:15:39
5 301112022 18:17:28
5 30/11/2022 18:17:56
7 3011112022 18:18:56
8 301112022 18:22:17
P 30/11/2022 18:23:26
10 30/11/2022 18:29:30
M| 30M1/2022 18:33:37
17| 30/11/2022 18:34:21
W 30M1/2022 18:36:37
Mo 30M11/2022 19:15:08
15 | 30/11/2022 19:17:02
| 30/1/2022 19:19:14
17 | 30/11/2022 19:55:15
W | 30/11/2022 20:36:24
W | 30/M1/2022 22:08:57
2 | 1/12/2022 4:41:40
27 | 1/12/2022 8:40:49
2| 11212022 12:42:42
2| 112/202221:12:43

Fuente: Elaboracién propia

Mivel Jerarguico

Garente
Mival medio
Supervisor
Mival medio
Mival medio
Mivel madic
Mival medio
Mival medic
Mival medio
Garante
Mivel medio
Mivel medio
Garante
Garante
Mival medio
Gearente
Gerente
Mivel medio
Mivel medio
Gerenta
Mivel medio
Mivel medic

Area

Operaciones
Finanzas
Prasidancia
Marketing
Finanzas
Gastién de Talento
Finanzas
Finanzas
Operaciones
Presidencia
Finanzas
Finanzas
hMarkating
Operaciones
Operaciones
Operaciones
Venlas
Operaciones
Operaciones
Operaclones
Finanzas
Operaciones
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Ahaorro en tiempo en las

Rendimiento Productividad Eficiencia actividades
2 2 1 3
5 5 5
5 5 5 5
4 4 5 5
3 5 4 4
4 4 4 4
5 4 4 5
4 4 3 4
3 4 4 3
3 3 4 4
3 2 3 4
2 2 3 1
4 4 4 4
4 4 4 4
4 4 4 a
3 4 4 4
1 1 1 5
5 5 H 5
4 4 4 4
4 4 3 4
5 5 5 5
4 4 4 4

Uso de los sistemas de  Uso de redes sociales

Traslados a actividades uso del equipo de informacion de la como WhatsApp o
propias del trabajo computo empresa Instagram
4 4
5 5 5 5
5 Lo 5 5
5 3 2 4
4 3 3 2
3 3 4 3
5 5 4 5
4 4 4 2
%) Lo 5 5
4 3 3 3
4 4 4 4
5 4 4 5
2 4 4 4
4 4 4 4
3 3 3 4
4 3 3 4
5 5 5 5
5 5 5 5
4 4 4 4
2 4 4 3
5 5 5 5
4 4 4 4



Uso de la conectividad
en casa

Me gustaria seguir
trabajando al 100% en
Home Office

La comunicacion es
mas fluida en Home
Office

Hay mas seguimiento
de las actividades en
Home Office

S

oo s 2o B R R R R B OER R W WOWM

Rindo mas trabajando
en Home Office

& 0 w s A N AR TOWLO R W R oW =

& B B WM AR GO E MO A0 E B WOO =

Siento que trabajo mas
en Home Office

& W s~ N R BT W B W W R RN WA

B NN RN R R W R W WM NN R R

Mis horarios de trabajo
no se respetaron

i

B B B WO N R R RO E R W RO WO W

oo bk W W N RN W R BB RN W W R O

Me siento mas motivado
trabajando en Home
Office

[+

=W Rk wWWw N R W W R MR O R W WK
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Expandi el ancho de Compré equipo
Adecue un lugar fisico  banda del servicio de  adicional (propio) al de  Se incremento el gasto
dentro de mi hogar para ~ Wifi en mi casa para  la empresa para poder en luz en casa
poder trabajar poder trabajar trabajar en Home Office trabajando Home Office

i
8
-
=Y

B 0 A N R Bt BN R OO0 O
AR ANS NN RO GRS 2 R R RS @O
NG oA N B WE B s osow S
NN & B OGN BE B S BB = a2 bh@ s NG

K. Analisis de datos

A continuacion se detalla el analisis de los datos, de forma grafica y explicita, en donde se
encontrara por cada una de las preguntas su analisis correspondiente:

Nivel de estudios (que estes estudiando o ya tienes)
20 respuestas

@ Licenciatura
@ Maestria
@ Doctorado

El 35% de los encuestados tienen maestria y el 65% licenciatura
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Nivel Jerarquico
22 respuestas

@ Gerente

® Jefe

@ Supervisor
@ Nivel medio
@ Operador

El 4.5% de los encuestados tiene un nivel jerarquico del Supervisor, el 31.8% de gerente y
el 63.6% de nivel medio

Area
22 respuestas

@ Operaciones

@ Finanzas

@ Logistica

@ Ventas

@ Marketing

@ Gestion de Talento
@ Presidencia

De los encuestados el 4.5 de ellos esta en las areas de ventas y gestion de talento, el 9.1%
en Marketing y Presidencia el 31.8% en Finanzas y el 40.9% en Operaciones

De los si que tanto o su accidn. Siendo: 1 muy bajo, 2 bajo, 3 regular, 4 zlto y 5 muy alto

- EN: ER EN .S

A b baabal

0l en s Tremlscdas & acividedes  uso del squpe de compula Lo de s sisbemans de
aﬁmdudﬂs propins del rsbejo nfonmecion de la empresa come WIMDD
Instagram
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10

Randimiantc Productividad Eficiencia Ahommo &n fempo an las
actividades

Se puede observar que la percepcion que los encuestados tienen en un incremento o
decremento en sus acciones: en rendimiento, productividad, eficiencia y ahorro en tiempo
en las actividades es de “alta”

had

Traslados a actividades uso del equipo de computo Uso de los sistemas de Uso de redes sociales
propias del trabajo informacion de la emprasa como Whatsfpp o
Instagram

Uso de la conaclividad en
casa

Se puede observar que la percepcion que los encuestados tienen en un incremento o
decremento en sus acciones: en el uso del equipo de cédmputo, uno de los sistemas de
informacion de la empresa, el uso de redes sociales como whatsapp o instagram y el uso de
conectividad en casa, fueron fue “alta”; y en lo referente al traslado a actividades propias del
trabajo, la percepcion fu entre “alta” y “muy alta”
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La percepcion de los encuestados sobre el “trabajo diario en Home Office” fué:
Me gustaria seguir trabajando al 100% en Home Office estan “muy de acuerdo”
La comunicacion es mas fluida en Home Office esta en “Desacuerdo”

Hay mas seguimiento de las actividades en Home Office estan “De acuerdo”
Las juntas digitales son mas efectivas les “da igual” pero cargado a “de acuerdo”y
“muy de acuerdo”

@ st Ca 8o
g;\f-ﬁﬂ 96":‘0 mﬁvﬁt ﬂ“g\g
Rindié mas trabajando en Home Office, “muy de acuerdo”
Siento que trabajo mas en Home Office, entre “de acuerdo” y “muy de acuerdo”
Mis horarios de trabajo no se respetaron; “de acuerdo”
Me siento mas motivado trabajando en Home Office entre que le “da igual” y “muy de
acuerdo”
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Adecue un lugar fisico dentro de mi hogar para poder trabajar; “muy de acuerdo”
Expandi el ancho de banda del servicio de Wifi en mi casa para poder trabajar; “de acuerdo”
Compré equipo adicional (propio) al de la empresa para poder trabajar en Home Office; “de

acuerdo”
Se incremento el gasto en luz en casa trabajando Home Office; “de acuerdo”

Comentarios

e La interaccién y formalidad de la asistencia fisica al lugar de trabajo es crucial e
indispensable.
Si las empresas nos ayudaran con gastos de luz y equipo seria genial
Es mejor por mucho el trabajo en Homeoffice, ahorras muchas cosas y eres mas
eficiente

e En el apartado "Area" no me queda muy claro a qué se refieren con "Operaciones",
yo soy de IT no sé si eso cuente. En la seccion de incremento y decremento de la
accion, creo que seria mejor tenerlo por separado, si se deja como esta, creo que no
se entiende bien cual seleccion fue para cual...Es decir, seleccioné "Alto" para mi
rendimiento....pero...decremento de manera alta? o incremento de manera alta?

e Creo que el trabajar en home office tiene sus pros y sus contras, en relacion a la
comunicacion directa es mejor lo presencial

e Deseo una educacion de calidad y programas de estudio actualizados

L. Analisis

Se decidié hacer un analisis de promedios y otro de regresién lineal con la
finalidad de ver si hay alguna relacion entre las dos dimensiones trabajadas

Dimension 1: Incremento en los objetivos (X1)
Dimension 2: Percepcion de productividad (X2)

A continuacién se muestran los promedios de las lecturas por dimension

DImension Concepto Promedio
X1 Rendimiento (RE) 3,681818182
X1 Productividad (PR) 3,772727273
X1 Eficiencia (EF) 3,772727273
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X1
X1
X1
X1
X1

Traslados a actividades propias del trabajo (TR)

Uso del equipo de computo (HW)

Uso de los sistemas de informacién de la empresa (SW)

Uso de redes sociales como WhatsApp o Instagram (RS)

Uso de la conectividad en casa (WI)

4,045454545
3,954545455
4,045454545

4
4,045454545

X2
X2
X2
X2
X2
X2
X2
X2
X2

X2

X2
X2

Me gustaria seguir trabajando al 100% en Home Office (GH)

La comunicacion es mas fluida en Home Office (CH)

Hay mas seguimiento de las actividades en Home Office (SH)

Las juntas digitales son mas efectivas (JE)

Rindo mas trabajando en Home Office (RT)

Siento que trabajo mas en Home Office (MH)

Mis horarios de trabajo no se respetaron (HN)

Me siento mas motivado trabajando en Home Office (MO)

Adecue un lugar fisico dentro de mi hogar para poder trabajar (AH)

Expandi el ancho de banda del servicio de Wifi en mi casa para

poder trabajar (BH)

Compré equipo adicional (propio) al de la empresa para poder

trabajar en Home Office (EH)

Se incremento el gasto en luz en casa trabajando Home Office (LH)

4,272727273
4,136363636
3,090909091
3,590909091
3,636363636
4,090909091
4,045454545
3,5645454545
3,818181818

4,181818182

3,363636364
2,772727273

Se tiene también el promedio por actor (encuestado) dando lugar a un
promedio general por Dimension

L @ N @R W N

| X1 X2

2888888889  2,583333333
5 4416666667

5 4
3888888889  3,333333333
3444444444 3666666667
3,666666667 3,25
4,666666667  3,916666667
3,666666667 2,75
4111111111 3,083333333
3,444444444 425
3555555556  3,416666667
3,333333333 4
3777777778 4,583333333
4 4
3,555555556 2,666666667
3777777778 2,666666667
3666666667  4,833333333
5  4,416666667

4 3166666667
3,555555556 3,333333333
5 425

4 3583333333
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y su analisis de Regresion lineal simple:

Resumen

Estadisticas de la regresion
Coeficiente de correlacién miiltiple 0.464306347
Coeficiente de determinacion RA2 0.215580384

R"2 ajustado

0.176359403

Error tipico 0.551905439
Observaciones 22
ANALISIS DE VARIANZA

Grados de libertad Suma de cuadrados Promedio de los cuadrados F Valor critico de F
Regresidn 1 1.674249348 1.674249348 5.496557695 0.0294859241
Residuos 20 6.091992263 0.304599613
Total 21 7.766241611

Coeficientes Error tipico Estadistico t Probabilidad Inferior 95%

Intercepcién 2420861781 0.664255713 3.644472652 0.001612722 1.035248643
X2 0.420647037 0.179420655 2.344473863 0.029489241 0.046382108

observando que la probabilidad en X2 da 0.029489241 por lo que es inferior
a 0.05, lo que muestra que hay una relacion significativa entre las dos
dimensiones, haciendo valida la hipdtesis planteada en la tesis asi como su
objetivo general

. Resultados

Dado el analisis que se efectuo se puede decir que si se cumple el objetivo
que se planteo en esta tesis el cual es:

“Analisis del Impacto del SARS-Cov-2 en la productividad trabajando en
Home-Office en Querétaro, mediante un analisis de datos de productividad y
eficiencia en las empresas y comercios de la ciudad de Querétaro, con la
finalidad de poder justificar el trabajo home-office para que permanezca como
modalidad de labor dentro de las organizaciones, pudiendo impactar en la
rentabilidad de las empresas en cuestion.”

Y en los cuestionamientos que se hicieron en las hipétesis:

(ho) Sl se sigue e incrementa el trabajo home-office dentro de las
organizaciones ENTONCES se vera reflejada una mayor productividad y
eficiencia en ella.

(hi) SI no se sigue e incrementa el trabajo home-office dentro de las
organizaciones ENTONCES se no se vera reflejada una mayor productividad
y eficiencia en ella.

e Conclusiones
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La percepcidon de la muestra obtenida del trabajo en Home-Office dentro de la
empresa, es de que el trabajo en la modalidad de Home-Office es mas efectiva.

Desde el 2020 Marzo, se ha venido trabajando en esta modalidad, y actualmente
enero 2023, se sigue en esta modalidad ya que se ha visto la conveniencia de este
trabajo, puedo que como se puede ver en este analisis la productividad, rendimiento
y eficacia de la labor aumenta en mucho

No se tiene pensado en volver en la parte administrativa al trabajo en oficinas,
existen otras variables que son financieras que dan pie también a esta decision
como lo son, el ahorro en mantenimiento de la infraestructura, ahorro en luz, agua e
insumos propios del devenir de la operacién de oficinas, etc.
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