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INTRODUCCION.

El mundo existe todavia en su diversidad. Pero esa
diversidad poco tiene que ver con el calidoscopio ilusorio
del turismo. Tal vez una de nuestras tareas mds urgentes
sea volver a aprender a viajar, en todo caso, a las
regiones mds cercanas a nosotros, a fin de aprender
nuevamente a ver.

Marc Augé.

El turismo constituye un fendmeno amplio y susceptible de estudios cientificos
serios; como conjunto de procesos compone un dmbito del mundo contempordneo que
cobra fuerza conforme pasa el tiempo y que lo conecta de formas muy particulares que
también son dignas de estudio. Un aspecto que ha caracterizado al humano es que éste
por diferentes razones y motivos, tiende a migrar, a desplazar o desplazarse. En la
antigiiedad los viajes se realizaban por mera necesidad ya sea justa o justificada; los
ejércitos, los comerciantes, los peregrinos y los marinos entre otros sujetos, constituian
grupos de personas que se desplazaban y desplazaban a otras, pero el viaje por placer es

una actividad no tan antigua y posee la esencia de los frutos de la modernidad.

El viaje por placer y en estado de ocio resulta un fendmeno capaz de movilizar a
mas personas que los ejércitos, las actividades comerciales, religiosas etc. Pero al
mismo tiempo de alguna forma abarca a estos personajes pues existen diferentes formas
de turismo y conforme pasa el tiempo éstas se multiplican; asi, existen turismos
religiosos, por salud, por aventura, turismos académicos, de activismo politico etc.
Formas que le dan un cardcter complejo y que son capaces de atraer cada vez mds a
grandes cantidades de personas en todo el mundo. Sin duda estamos frente a un proceso

sumamente complejo que de alguna forma ha sido estigmatizado como un mal moderno.

El turismo es un conjunto de procesos y de subsistemas (Burns, 1999) porque
retne de alguna forma aspectos de las sociedades y la vida moderna para poder existir:
el turismo se nutre de aspectos tan variados como la religion, los conflictos sociales y
politicos, las particularidades culturales y el contenido histérico de los lugares e

igualmente por sus “riquezas” naturales y biodiversidad. De esta manera pueden surgir



multiples turismos que se valen de uno de estos elementos para poder tener lugar. Sin
embargo, sin los medios necesarios (infraestructura, servicios, transporte, publicidad y
claro, personas) no hay turismo y si no hay turismo ni turistas ni sus formas, algunos
medios o subsistemas colapsarian, como la industria turistica por mencionar un ejemplo

evidente.

El turismo como mera actividad econémica y como industria es una fuerza que
le ha dado a los paises en vias de desarrollo la oportunidad de encontrar una alternativa
para alcanzar tan preciado objetivo. Sin embargo, dada las condiciones del capitalismo
contempordneo, el turismo se puede observar como factor de crecimiento econémico
pero no desarrollo (Burns 1999). Por otra parte, el turismo es una actividad que implica
la movilidad y la movilizacién de personas: la primera se entiende como aquellas
personas que en momentos de ocio, se desplazan voluntariamente desde sus lugares de
residencia a otros sitios con la finalidad de realizar experiencias placenteras. La segunda
tiene que ver con la disposicidon de quienes conforman las sociedades que habitan los
lugares turisticos para interactuar y atender a los viajeros. Esta es una de las claves de
por qué el turismo se concibe por las naciones y los economistas como una panacea para

alcanzar el desarrollo y el bienestar.

El turismo en México ha sido una fuente de divisas que estd por debajo sélo de
la migracion internacional y las exportaciones de petrdleo. Esta situacion estimula el
entusiasmo del Estado mexicano por promover y acrecentar el turismo no s6lo en sus
enclaves tradicionales como sus costas, sino también en todo el territorio nacional
permeando esta actividad hasta en los contextos regionales y locales. Sin embargo, esta
situacion genera algunas implicaciones socioeconomicas y culturales, en donde en la
mayoria de casos, las sociedades anfitrionas son los actores sociales que apuestan y
pierden mucho en las correrias del turismo; en las ciencias sociales y en la antropologia
existen datos importantes para seflalar que el turismo es una actividad excluyente y
asimétrica (Stronza, 2001; Nash 1976), pues en esta movilidad, se privilegian a los
turistas y a los intermediarios, prescindiendo la participacién local y reduciéndola al

suministro de mano de obra.

El turismo de masas, realizado por grupos y sociedades occidentales en paises en
vias de desarrollo es visto como una vanguardia del imperialismo en donde se somete a

las poblaciones anfitrionas a servir como “huéspedes” (Nash 1976); también es visto



como agente depredador del medio ambiente y las culturas locales (Greenwood 1976)
debido a los impactos negativos que tienen el turismo de masas, convencionalmente
realizado en costas y otros escenarios naturales. Asi, el turismo se constituye como una
entidad ambivalente porque si bien tiene impactos negativos también se encuentra en la
mira de los estado-nacién y de organizaciones que abogan en pro de los aspectos

positivos del turismo, basicamente, econémicos.

Sin embargo, entender Unicamente al turismo como una actividad econdmica e
industrial puede ser limitante: esta vision cierra muchas puertas tanto para los turistas y
las comunidades anfitrionas como para aquellos que intervienen y lo construyen;
igualmente para quienes pretenden abordarlo como objeto de estudio. Para los viajeros
el turismo puede ser una actividad en la que invierten tiempo y dinero para satisfacer
expectativas y experiencias imaginadas sobre los lugares y lo que ahi se puede hacer,
reduciendo de esta manera una actividad tan potencial y compleja en una mera

transaccion comercial.

Por su cuenta, los empresarios e intermediarios al buscar el beneficio econémico
para si mismos generan conflictos al interior de las sociedades anfitrionas pues no todos
pueden participar en el turismo y obtener beneficio directo de él. Para los académicos,
cuando se mira al turismo como una industria compuesta por productores, proveedores,
agentes de viaje etc. Se tiende a ver unicamente los aspectos econdmicos de la actividad
y se ignoran las implicaciones y significados socioculturales del turismo como
fenémeno, haciendo de lado todos los procesos que pueden generarse en las sociedades

anfitrionas y emisoras de turistas que van mds alld del turismo como industria.

De esta forma los actores que engendran al encuentro turistico, “anfitriones e
invitados” (Smith1976), figuran en esta concepcién como seres pasivos que lo
consumen como inversion para el bienestar y el desarrollo pero que no participan
activamente en sus construcciones, disefios y aspectos positivos como puede ser el
empoderamiento. De ahi la importancia de mencionar que el turismo es mas que una
industria; es de gran relevancia mencionar y mirar al turismo como objeto de estudio
serio y como un conjunto de procesos que le dan su cardcter de fendmeno sociocultural

complejo que va més alla de la explotacion y la exlcusion.

En México la antropologia del turismo no es una subdisciplina tan consolidada

como en otros paises de Europa y en Estados Unidos de Norte América. Sin embargo,
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en las dltimas décadas si ha habido algunos intentos por abordarlo cientificamente sin
la obstaculizaciéon que implica “satanizarlo”. Uno de esos intentos es el de David
Lagunas Arias (2007), quien compila una serie de ensayos sobre los estudios
antropoldgicos del turismo tanto en Europa como en México, destacando el caricter
fenoménico de esta actividad y los tépicos en los que se ha destacado. En este sentido es
importante el ensayo de Alessandro Simmonica (2007) quien sugiere que la
antropologia del turismo como dmbito de estudio se puede dividir en cuatro grandes
campos: La politica econémica, la mutacién cultural, la etnografia semidtica y la
actividad cognoscitiva del encuentro. El primer campo es el de la politica econdmica,
aqui la antropologia dialoga con el andlisis de los lugares en los que el turismo ha sido
factor de desarrollo, es decir, el papel de turismo en el proceso de desarrollo local. El
segundo campo examina las formas en que se constituyen y caracterizan aquellos
lugares en donde la mutacion cultural es fuertemente evidente por la actividad turistica,
analizando asi los impactos sobre el lugar y los residentes, asi como el generado en los

viajeros.

El tercer campo analiza cdmo el turismo se transforma en un movimiento de
objetos e ideas capaz de producir flujos de imdgenes y miradas entre los viajeros y
residentes o entre insiders y outsiders. El cuarto se refiere a como el encuentro turistico,
genera protocolos de observacion, creencias y conocimientos; centrando la atencién en
las conductas, expectativas e imaginarios sobre el turismo en los visitantes y los locales,
entre otros procesos subjetivos. (Simmonica 2007: 28). Si bien esta esquematizacion
presenta un panorama de las diferentes areas en las que opera el estudio antropolégico
del turismo en los paises en donde es ya una subdisciplina consolidada como en Italia,
el aporte para México es importante pues sugiere hacia donde los antropélogos pueden

dirigir sus miradas e investigaciones.

No obstante, en el caso especifico de México también hay iniciativas sobre las
implicaciones del turismo, uno de esos trabajos es el de Gustavo Marin Guardado
(2010) y sus investigaciones sobre el desarrollo turistico y el ecoturismo en la peninsula
de Yucatdn en el marco de la l6gica de mercado del capitalismo neoliberal, sus
aportaciones son de suma importancia no s6lo para esta tesis sino para la comprension
del turismo en México, sobre como los espacios y la naturaleza se vuelven mercancias y
se produce lo “ex6tico” a costa de las sociedades locales, en donde la poblacion maya es

sumamente excluida y explotada. Se trata de un estudio sobre uno de los principales
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destinos turisticos de México, por lo que sus aportaciones son relevantes para la

consolidacién de una subdisciplina antropoldgica sobre el turismo en el pais.

Alicia Castellanos (2008) también realiza una importante compilacién de
diferentes estudios que hablan sobre distintos dimensiones del turismo en México,
enfatizando la exclusién que se genera en las sociedades anfitrionas y el papel de las
identidades en el turismo. Aqui el turismo es un dmbito de estudio en donde explorar las
disparidades y asimetrias que se generan en las relaciones internacionales. Se trata de
distintas aportaciones sobre el turismo en varios puntos del territorio nacional; estas
breves menciones sobre los trabajos que se estdn realizando en México son una muestra
de como los estudios antropoldgicos sobre el turismo estan proliferando: el Instituto de
Investigaciones antropoldgicas de la UNAM tiene un seminario permanente sobre
procesos transnacionales y turismo coordinado por Cristina Oehmichen en donde se
busca explorar la relacion existente entre dos de los procesos transnacionales que mayor
impacto tienen en el pais: la migracion y el turismo, en general se trata de una serie de
estudios comparativos que tratan de analizar la articulacion de las poblaciones locales y
los inmigrantes transnacionales en la industria turistica multinacional que se establece

en los principales enclaves turistico de México, sus costas.

Sin embargo, cabe mencionar que para un estudiante de licenciatura de una
universidad de provincia resulta dificil establecer un balance sobre dichos estudios dada
la escases de la divulgacion de las diferentes publicaciones que existentes en la materia
en nuestro pais. No estd de mds mencionar que esta fue una de las principales
dificultades con las que me tuve que enfrentar como estudiante. Sin embargo, la guia del
Doctor Shinji hirai del Programa Noreste del Centro de Investigaciones y Estudios
Superiores en Antropologia Social (CIESAS) fue de gran ayuda en este sentido; sus
conocimientos sobre la antropologia del turismo y sobre los debates contemporaneos de
la antropologia de la globalizacién y los procesos transnacionales han sido los ejes
tedricos para este trabajo. Los textos y lecturas proporcionadas han servido para realizar
un balance sobre algunos debates contemporaneos en la antropologia y para situar este

trabajo en contextos mds amplios y de gran relevancia en nuestros dias.

La importancia que el turismo ha ido ganando en el pais no sélo para el Estado
sino para las poblaciones y regiones, asi como la necesidad de descentralizar sus

principales enclaves turisticos, han provocado el surgimiento de nuevas formas de



turismo que engafiosamente pretenden ser consecuentes con las necesidades
socioecondmicas y culturales del pais; el turismo “alternativo” en México es una
dimension del fendmeno al cual la antropologia del turismo mexicana debe poner
especial atencion pues bajo el mote de “alternativo” se ofrecen como producto
diferentes formas de viajes y actividades que siguen la misma légica mercantilista del

turismo convencional.

En esta tesis se propone que el ecoturismo que se realiza en la Sierra Gorda de
Querétaro es un ejemplo de la situacion antes mencionada. Al tratarse de una actividad
impuesta desde arriba que se vislumbra unicamente como alternativa de desarrollo
econdmico se generan algunas cuestiones sobre como los locales y los turistas
interactian en este marco, asi como diferentes nociones sobre esta modalidad de
turismo y de la naturaleza que tiene cada actor involucrado incluyendo a los
intermediarios. Para el Estado mexicano hay un auge del turismo'; pero también existe
un entusiasmo general por adoptar el turismo como alternativa de desarrollo a nivel
regional y local. Se trata de una fuerza que atraviesa al pais desde las costas hasta las

montaifias y desiertos.

El caso de estudio que aqui se presenta es un ejemplo de los turismos
alternativos que estin proliferando por todo el pais; si bien se trata de un caso pequefio
que puede parecer insignificante en comparacion con el ecoturismo en Yucatdn, Chiapas
o Oaxaca, me interesa porque como queretano existe el compromiso con la sociedad y
con la casa de estudios de la cual he egresado como estudiante, también porque es un
caso relativamente nuevo en el Estado que poco se ha abordado. A partir de la revisién
de este pequefio caso me interesa saber qué tan alternativo es este nuevo proyecto
turistico en la regiéon y en México asi como aportar un ejemplo sobre como se estd
diversificando el turismo “alternativo” y generando al mismo tiempo desigualdades,

exclusiones y por qué no, impactos positivos.

En este sentido cabe mencionar también que abordar al turismo y ecoturismo

unicamente como agentes destructores de la naturaleza y las culturas asi como vehiculo

! Felipe Calderdén declard oficialmente 2011 como el afio del turismo en México, declaracién que
enmarca los intentos por colocar a México como uno de los primeros destinos turisticos en el mundo,
por lo que queda entredicho que el turismo es todavia una esperanza para el gobierno por alcanzar
crecimiento econémico. Durante todo el aio en cuestion se han realizado también diversos congresos y
encuentros sobre distintos tipos de turismo alternativo con la finalidad de diversificarlo y descentralizar
los destinos convencionales como las costas del Pacifico y la Riviera Maya.



de desigualdades puede resultar peligrosamente limitante al negarlo como fenémeno
complejo. Un verdadero turismo alternativo puede ser un ejercicio de ciudadania
cultural que promueva el empoderamiento tanto de las comunidades anfitrionas como
de los turistas, el ecoturismo que propone Stronza (2001) es una alternativa al turismo
convencional que consiste en una forma diferente de ejercer el poder porque propone
una relacién menos asimétrica entre los actores involucrados. Bajo esta nocidn, el
ecoturismo puede ser un verdadero agente de sustentabilidad no sélo de la naturaleza
sino del desarrollo econémico y social de las comunidades, asi como de concientizacién

sobre la importancia de la conservacion de la naturaleza en los turistas.

El caso etnografico que se aborda en este trabajo me resulta importante porque
es una muestra sobre como el turismo en México estd mal organizado desde un dmbito
local y regional, como lo pueden ser San Juan de los Durdn y la Sierra Gorda
respectivamente, en la misma manera en que ocurre con los grandes enclaves turisticos
del pais. Se sugiere lo anterior porque como muestra este caso de estudio y el
“ecoturismo” que oferta el gobierno del estado, no tiene mucho que ver con las
caracteristicas del ecoturismo antes mencionadas. Las formas alternativas del turismo
estdn proliferando en todo el territorio mexicano; como queretano resulta también
importante estudiar este caso para contribuir en la comprension de la tendencia que se
estd viviendo en el estado y en la region serrana, lugar de pobrezas y exclusiones, asi

como para contribuir en la comprensién de este fendmeno en México.

El turismo “alternativo” que se esta construyendo e imponiendo desde arriba en
el pais es mds bien un turismo diferente, que cambia en forma y magnitud conforme se
aleja de las costas y los lugares convencionales del turismo de masas en el pais. Atender
al papel que juegan las relaciones entre actores implicados en dicha construccién es de
suma importancia para entender el por qué se concibe y se vive de diferentes maneras,
asi como para darle el lugar que se merecen las comunidades anfitrionas y los turistas en
la construcciéon y disefio de un verdadero turismo alternativo que genere impactos
positivos que vayan mds alld del beneficio econdmico y la frivolidad de la experiencia

turistica convencional.

Este trabajo resulta entonces un primer intento por abordar un fenémeno
complejo como lo es el turismo en el pais; queda claro para quien escribe estas lineas

que mas que certezas, esta aproximacion deja mas dudas asi como huecos que en un



futuro deben ser mejor abordados, analizados y redactados. Sin embargo, también
constituye un aliento de esperanza por la consolidacién de una subdisciplina que en lo
personal considero sumamente potencial para contribuir como respuesta a las dudas e
incertidumbres que plantean los problemas y conflictos que vapulean a los pueblos de

todo el pais y para el fortalecimiento de la antropologia mexicana contemporanea.

Sierra Gorda y sus turismos.

Para alguien que lleva toda su vida habitando la ciudad de Querétaro puede
resultar vergonzoso mencionar que la Sierra Gorda es una regién que poco conoce, y
este es mi caso. Hasta antes de realizar esta primera aproximacion al turismo y las
relaciones socioculturales que se engendran en esta actividad, la region era un lugar que
poco conocia; mis aproximaciones se habian limitado a visitas que incluso no podian
llamarse turisticas pues habia conocido pocos sitios que tienen esa categoria y me
limitaba a visitar lugares abiertos y gratuitos como rios, parques y manantiales y
algunas comunidades rurales durante las pricticas de campo que realice como

estudiante.

Me preguntaba como es que siendo una regién cercana a mi no habia visitado la Sierra
Gorda con fines turisticos; en realidad me considero una persona que no hace turismo
tan frecuentemente y mis viajes a los municipios de Querétaro se habian limitado a las
practicas de campo que realicé en la licenciatura de antropologia y algunas visitas
acompanando amigos que viven en algunos municipios del estado. Haciendo memoria
de los pocos viajes que habia realizado a la Sierra, recordé cdmo ir al lugar representaba
hacer un viaje “largo” a un lugar que parecia distante y poco familiar para mi y me
pregunté también qué significaria para aquellas personas que se encuentran en
circunstancias parecidas a las mias, que poco conocen o nunca han visitado la region
como mis padres, realizar un viaje de algunas horas en automdvil a una regién del

estado.

La sierra Gorda queretana es una regién clave en este sentido pues se trata de
una zona capaz de atraer al turismo por sus condiciones naturales y de paisaje asi como

por su contenido histérico y cultural. Se trata de una regién compleja debido al



contenido histérico y biolégico que alberga. Por un lado cuenta con una historia
particular que nos remite hasta al periodo prehispdnico de México y su papel como
region estratégica en el trifico de mercancias y la explotaciéon de minerales como el

cinabrio, utilizado a lo largo y ancho de Mesoamérica en los rituales funerarios.

Por un lado, durante los periodos posteriores la regién tiene una historia
igualmente destacada. La labor de los frailes franciscanos y la labor de fray Junipero
Serra, la Guerra Chichimeca y la pacificacion de ésta a manos de Escandén, constituyen
un erario histérico que no sélo son temas relevantes susceptibles de investigaciones
propias2 sino que en la actualidad son valorados como un atractivo turistico por el
gobierno y empresarios que la utilizan para lucrar y generar una fuente de crecimiento

econdomico.

Por el otro lado, se trata también de una region del pais con una gran cantidad de
ecosistemas y microclimas que han sido factor de discordia entre intereses particulares;
la sierra queretana es una regién montafiosa que por sus variadas altitudes presenta una
gran cantidad de microclimas y ecosistemas. Para el afio de 1997 se decretara parte de la

Sierra Gorda de Querétaro como reserva federal de la biosfera.

San Juan de los Durdn es una comunidad rural que pertenece a la delegacion
municipal de Valle Verde en el municipio de Jalpan, en la cual se encuentra construido
uno de los doce campamentos ecoturisticos que establecieron en coordinacién los
grupos ecologistas locales ya mencionados con instituciones como la CDI,
SEMARNAT entre otros. La publicidad impresa y en internet aseguran que el

campamento se encuentra asentado en una de las zonas mejor conservadas de toda la

% Véase: Velasco Mireles, Margarita La Sierra Gorda: Documentos para su Historia (1996; Investigadora
considerada como una de los pioneros de la antropologia en Querétaro). Mejia Pérez Campos, Elizabeth
Toluquilla: Una Cultura Serrana (2001) asi como el nimero 77 de la revista Arqueologia Mexicana “La
Sierra Gorda de Querétaro” (2006). También: Sierra Gorda: Pasado y Presente 1994 (Coloquio en
homenaje a Lino Gomez Canedo sep. 1991). Sobre la regidn y la labor misionera: Gémez Canedo, Lino,
Sierra Gorda: Un Tipico Enclave Misional en el Centro de México (1988). Gustin, Monique El Barroco en la
Sierra Gorda: Misiones Franciscanas en el Estado de Querétaro Siglo XVII (1988). Arroyo, Esteban Las
Misiones Dominicanas en la Sierra Gorda de Querétaro (1998). Flores Gonzalez, Antonio Serranos y
Rebeldes: La Sierra Gorda Queretana en la Revolucion (2004).

Sobre cuestiones sociales y culturales: Nieto Ramirez, Jaime (coordinador) Sierra Gorda de Querétaro: La
Tierra y el Hombre (2010). Los Habitantes de la Sierra Gorda (1984). Ruiz Rivera, Naxhelli Nuevas Formas
de Ruralidad, Turismo y Cambio Regional en la Sierra Gorda de Querétaro (2003; cabe mencionar que es
una de las pocas personas, si no es que la Unica que han abordado cientificamente al turismo en la
regién). Guzman Molina Ma. De los Angeles Migracién en la Sierra Gorda Queretana (1996). Castilla
Vallejo, José Luis Naturaleza y postdesarrollo: Estudio Sobre la Sierra Gorda de Querétaro (México)
(2008).
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reserva de la biosfera; sin embargo, parece que el campamento tiene menos éxito que
otros como el desarrollo “Rio Ayutla” (que en realidad es un paradero en la orilla de los
cruces del rio Ayutla y Santa Maria en el municipio de Arroyo Seco, y que ha sido
utilizado como punto de reunién familiar tanto de turistas como de los mismos

habitantes de la Sierra Gorda més que campamento ecoturistico).

De hecho, durante mis estancias en San Juan de los Durdn nunca pude hablar
con algin grupo de turistas, pues como afirman los mismos habitantes éstos llegan rara
vez; sin embargo, realicé algunas charlas y entrevistas con turistas en la cabecera
municipal; también durante mis estancias en la comunidad pude hablar en repetidas
ocasiones sobre los turistas con algunos habitantes y con los trabajadores o socios de la

cooperativa que administra el campamento.

Al hablar con los turistas en la regién y con los habitantes de San Juan me pude
percatar de que el turismo es una actividad complejamente compuesta por multiples
imaginarios y nociones sobre lo que es, lo que debe ser y lo que puede y debe de
hacerse para que sea un fenémeno que beneficie a todos los implicados. Si bien se trata
de una industria menor en la regién serrana y una actividad comercial que genera
muchas expectativas, las diversas visiones existentes me llevan a pensar que se trata de
algo que va mds alld de esta simple nocidn; el turismo representa un encuentro que
puede estimular la ciudadania cultural, el empoderamiento local ademds de los
beneficios econdmicos si se toman en cuenta las voces de quienes lo viven para lograr
un mejor disefio y construccién que venga desde abajo, es decir, que sea construido y
apropiado por aquellos que lo viven ya sea viajando o movilizdndose para mostrar y

ensefar la propia cultura y organizacion sin contradicciones ni imposiciones.

Estudio etnografico sobre la construcciéon y significacion del ecoturismo en la

Sierra Gorda de Querétaro.

Este trabajo sobre el turismo en la Sierra Gorda de Querétaro consiste en abordar
las relaciones y asociaciones que existen entre los actores que componen el ecoturismo
en San Juan de los Durdn, municipio de Jalpan de Serra. Igualmente se hace un breve
andlisis de las imagenes dominantes del ecoturismo y el turismo en general que circulan

tanto en la regién como en diversos puntos de la ciudad de Querétaro, para ello fue muy
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util las metodologias propuestas por George E. Marcus (1995) sobre una etnografia
multistuada que busque contextos, relaciones y asociaciones en las que se desenvuelven
los sujetos en lugar de permanecer por tiempo prologando en una sola comunidad. Y
dentro de este método, la propuesta de Shinji Hirai (2009) de seguir las imédgenes que
tienen que ver con el lugar (y en este caso, con el fendmeno) estudiado para conocer las

representaciones y procesos subjetivos de los actores.

La tesis estd dividida en seis capitulos asi como uno ultimo a manera de
conclusion. El turismo en México y en el estado de Querétaro no se puede comprender
sin atender a los contextos mas amplios en los que se desenvuelve el pais y su actividad
turistica, siendo ésta una actividad casi universal que moviliza a grandes cantidades de
personas en todo el mundo e igualmente al interior de los estados-nacion. En ese sentido
es importante situar a los estudios del turismo en algunos debates contempordneos de la
antropologia que tienen que ver con la globalizacion y los procesos transnacionales.
Igualmente estos debates son importantes para establecer el punto de partida para una
metodologia de investigacion que le da a la cultura y a las personas un caricter mas

activo y moévil.

El primer capitulo consiste en establecer estos debates o propuestas como marco
tedrico para abordar al turismo no sélo como fendémeno regional sino como una
actividad global. Igualmente el capitulo uno es importante para sugerir que el turismo es
un tema de estudio importante para una antropologia que se preocupa por la
globalizacién y los procesos transnacionales, siendo aspectos del mundo contemporaneo

que presentan importantes implicaciones econdmicas, sociales, politicas y culturales.

El capitulo dos trata de abordar al turismo tanto como actividad humana asi
como un objeto de estudio. Una primera parte consiste en mencionar algunos puntos
que se consideran importantes para trazar una breve historia del turismo, resaltando la
idea de que se trata de una actividad inminentemente moderna. La segunda parte del
capitulo consiste en abordar algunas concepciones de turismo desde la antropologia que
igualmente sirven para establecer una suerte de historia de la antropologia del turismo,
sugiriendo que se trata de una rama de la antropologia consolidada en algunos paises

europeos y de Latinoamérica y asi mismo en Estados Unidos.

Igualmente se aborda al ecoturismo como una modalidad del turismo que tiene

el potencial para favorecer los aspectos positivos del turismo alternativo y no como una
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nueva variante del turismo convencional y asimétrico. El capitulo dos también es
importante tanto para establecer un marco tedérico que me permite abordar al turismo en

Meéxico, asi como para sugerir que se trata de un objeto de estudio serio e importante.

El capitulo tres retoma la metodologia propuesta en el marco tedrico, en este
sentido es importante mencionar que una parte de ésta es una adaptacion de la
metodologia propuesta por Shinji Hirai (2009) sobre seguir la imagen, quien combina
las ideas y Henri Lefebvre (1974), David y Harvey (2004) acerca del espacio social,
diferente al espacio fisico; y Georges E. Marcus (1995) sobre la etnografia multilocal.
Se explica como fue aplicada a este estudio de caso retomando las ideas sobre los tres
niveles del espacio social sintetizados por Hirai (2009) y Harvey (2004) se presentan
tres tipos de imaginar, representar y vivir el mismos sitio, en este caso el destino
turistico, especificamente el campamento ecoturistico de San Juan de los Durdn, aunque
también se hace mencidn de otros sitios en la region serrana. Una parte importante del
capitulo consiste en el andlisis de las imdgenes dominantes de los destinos, el turismo y
el ecoturismo que existen en la publicidad impresa que se distribuye en el estado de
Querétaro. Se retoma la publicidad impresa porque se considera un medio democrético,
accesible, gratuito y que también viaja de forma literal, pues es producido en un lugar,

se distribuye en otros y finalmente, llega a su destino.

En este sentido es importante la propuesta metodolégica de analizar las
representaciones simbdlicas de los lugares mediante el seguimiento de imagenes (Hirai
2009) para abordar las representaciones sobre San Juan de los Durdn y el ecoturismo
que escasamente se realiza en el lugar sugiriendo que la comunidad, el ecoturismo y la
naturaleza de alguna forma existen en tres niveles entre quienes lo viven, lo

experimentan y lo construyen como destino: imaginario, simbdlico y fisico.

A partir de los siguientes capitulos se hace uso de la informacion etnografica
recabada durante mis estancias a San Juan de los Durdn, las visitas que realicé en la
regién a algunos sitios turisticos asi como las entrevistas y charlas que realicé con
empresarios 'y promotores del turismo en el estado, asi como de la observacion
participante que llevé a cabo en diferentes puntos de interés en el fendmeno turistico
como tiendas de campismo, la terminal de autobuses y la secretaria del turismo entre

otros.
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El capitulo cuatro consiste en describir al turismo y los turistas que pude
observar en mis visitas en la region serrana, resaltando que en su mayoria se trata de
familias, parejas y matrimonios jovenes que van a la regién porque quedaba de paso,
porque van a visitar familiares o amigos y porque forman parte de grupos escolares y de
trabajo que han sido llevados por sus respectivas escuelas y compaiiias. Mencionar estas
caracteristicas del turismo y los turistas sirve para poder abordar y describir los
imaginarios y nociones que los viajeros tienen sobre la comunidad, el ecoturismo y la
naturaleza y de esta manera sefalar que existen significaciones particulares sobre estos

ambitos y aspectos.

A manera de conclusion del capitulo cuarto, establecer el perfil del grueso de los
turistas en la regién y en San Juan de los Durdn es util para sugerir que el turismo
existente en la Sierra Gorda es realizado como un medio para establecer un espacio
temporal liberador de las presiones y dificultades de la vida urbana asi como el
encuentro de un lugar que se opone al estilo de vida del cual provienen y que sirva para

realizar actividades recreativas.

El capitulo cinco trata sobre aquellos actores que estdn involucrados en la
construccion e incrustacién del turismo y el ecoturismo en la regién y en San Juan de
los Durdn asi como en la construccién de sus imdgenes y simbolos como turismo
“alternativo”. Aqui la situacion se torna un poco complicada pues cabe mencionar que
no sélo se trata de empresarios ni dependencias de gobierno, dada la condicion de la
regiéon de ser una reserva federal de la biosfera, existe una diversidad de actores
institucionales o intermediarios que tienen injerencia en el ecoturismo y el turismo en la
Sierra Gorda. Ademdas de los actores convencionales involucrados, gobierno y
empresarios, los grupos ecologistas tienen un papel relevante en el proceso de
construcciéon del ecoturismo, manejando un discurso ambientalista y de conservacion,
han intervenido no sélo en el proceso de implementacion de proyectos ecoturisticos,

sino en el acaparamiento del control de los recursos naturales y el manejo de éstos.

En la conclusion de este capitulo se sefiala que la diversidad de actores asi como
las imagenes que producen evidencian una falta de consenso sobre qué es el ecoturismo
y como se puede llevar a cabo. Mientras el gobierno promueve un “ecoturismo” que
ofrece aventura como paseos en cuatrimotos, los grupos ecologistas hablan de un

ecoturismo de bajo impacto y de actividades simples como caminatas, observacién de
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aves y flora etc. Este capitulo es importante pues también sirve para seflalar como es
que el ecoturismo y el turismo en general en la region estd mal disefiado y opera bajo la
misma légica mercantil del turismo de masas que se realiza en el pais, sugiriendo que se
trata de una tendencia general de llamar turismo alternativo a productos y atractivos de

menor escala.

El capitulo seis describe a San Juan de los Durdn y se ofrecen algunos datos
sobre como es la organizacion del lugar para gestionar el campamento ecoturistico y la
forma en que se relacionan y no con los locales, con esta actividad y con los turistas.
Igualmente se describe como es que el proyecto ecoturistico ha sido una fuente de
conflicto al interior de la comunidad, generando sentimientos de exclusion debido a las
limitaciones para poder ser miembros de una cooperativa que administra el

campamento.

En este sentido también se menciona como es la relacion de la poblacién de San
Juan con cuestiones ambientales, el saneamiento de los bosques y la caza de animales
pequenos, sugiriendo que dada la condicién de reserva y la injerencia de grupos
ambientalistas, los campesinos de San Juan y en general de la region, figuran para estos
grupos como agentes nocivos para la naturaleza y su cuidado asi como personas
ignorantes en estos temas, a los cuales se les debe “educar” para el manejo de la
naturaleza y el aprovechamiento sustentable. Finalmente se ofrecen datos para
interpretar las significaciones que existen en la comunidad sobre el proyecto

ecoturistico y la naturaleza.

En el capitulo siete se ofrecen algunas reflexiones sobre el turismo que hay en la
Sierra Gorda y sus formas, sobre el ecoturismo que existe en San Juan de los Durdn y se
hace una comparacién con el ecoturismo tedrico o verdadero que propone Amanda
Stronza (2001), como un ejercicio alternativo del poder, de ciudadania cultural y
empoderamiento y no sélo como una forma diferente de vender el turismo
convencional. Se sugiere que el turismo puede ser una actividad capaz de contribuir en
la comprension y respeto de la diversidad tanto para las personas como para una nueva
antropologia que se preocupa por los procesos del mundo contempordneo y sus

implicaciones sociales, politicas y culturales.

También se hace una ultima reflexién, personal, sobre lo que ha implicado

realizar una primera investigacion sobre el turismo, el turismo alternativo, las relaciones
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socioculturales y sus significados. Se sugiere que este primer intento me deja un tanto
inquieto sobre aprender y mejorar mis aptitudes como investigador y escritor;
igualmente sobre la necesidad de abordar de forma seria e intensiva al turismo, también
sobre las satisfacciones que he tenido al encontrar un tema de estudio que me atrae
personal y profesionalmente asi como por haber tenido la guia y las ensefianzas
metodoldgicas, tedricas y personales que el Dr. Shinji Hirai ha compartido conmigo

desde el inicio de esta investigacion.
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CAPITULO 1.

Es en la extrafieza de lo familiar que la diferencia se constituye como algo mds problemdtico, tanto
politicamente como conceptualmente... es cuando el problema de la diferencia nos confronta con
nosotros mismos en tanto “otros” y con los “otros” que forman parte del “nosotros”; es en esa zona

liminal.

Gupta y Ferguson 1998: 252

Introduccion

Las practicas espaciales de la antropologia cldsica sobre estudiar la cultura en
lugares delimitados por las fronteras nacionales y regionales, establecidas por la historia
y la geografia politica de cada estado-nacién se han visto debilitadas por las
caracteristicas del mundo contemporédneo y los flujos culturales que se producen en el
contexto de la globalizaciéon y los procesos transnacionales. En este capitulo, se
pretende realizar una identificaciéon de ambos contextos, asi como mencionar algunas de
las criticas a las practicas espaciales de la antropologia que dividieron al mundo en un
mosaico de culturas separadas y autonomas, haciendo de esto un artificio narrativo mas

que una verdad empirica (Kearney 2004: 10).

Una primera parte consiste en realizar la diferenciacion entre los principales
procesos de la actualidad que caracterizan al mundo: globalizacién y los procesos
transnacionales, con la finalidad de establecerlos como un contexto mds amplio en el
que tienen lugar tanto los flujos y contactos culturales, como las realidades locales de
Meéxico. Posteriormente, se hace una resefia de algunas propuestas para abordarlos
desde la antropologia con la finalidad de establecer un marco tedrico asi como una
metodologia que sean congruentes con las condiciones actuales, tanto del pais como de

los contextos mundiales antes mencionados.

Para los fines de esta tesis, se destaca la propuesta de Arjun Appadurai (1991)
sobre el papel cada vez mds importante que juega la imaginacion como combustible
para motivar las acciones de las personas y los grupos en su trajinar por el mundo, asi
como su importancia en el caso del turismo y el rol de los medios de comunicacién en

este proceso.  Finalmente, se establece que los procesos transnacionales, la
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globalizacién y el turismo son temas sugerentes para comprender el cada vez mads

marcado vinculo entre los procesos locales y los contextos globales.

De la misma manera, se resalta que ante los nuevos retos que presenta el mundo
contempordneo, el turismo es un tema de investigacion que resulta pertinente no sélo
para su comprensiéon como fenémeno moderno, sino que es completamente potencial
para una nueva antropologia que pretenda dar cuenta de los procesos como la
globalizacidn, el transnacionalismo y el mundo interconectado y asi mostrar las nuevas
formas de reconfiguracion de la cultura, los espacios y los lugares en el contexto de la

circulacion intensa de personas, objetos, simbolos e informacion.

La globalizacion, el proceso transnacional y la desterritorializacion de la cultura...

En este apartado, se pretende establecer una diferenciacion entre la globalizacion
y el transnacionalismo asi como las implicaciones que dichos fendmenos han tenido
sobre los grupos y las sociedades y sus formas de pensar, imaginar y significar el
territorio y el espacio como expresion viva de la cultura. Una primera parte, consiste en
ubicar estos fendmenos en el tiempo y el espacio tomando como punto de partida las
perspectivas sobre el sistema mundo y el papel de la interaccion humana en la
configuraciéon de una primera globalizacion que sugieren los aportes de Imannuel

Wallerstein y Eric R. Wolf respectivamente.

Asi también, se hace un intento por sefialar como es que estos fendmenos en la
actualidad han ido cambiando las formas en que la disciplina antropoldgica piensa y
explica las dindmicas de las sociedades modernas y los “viajes” de la cultura (Clifford
1999) en el contexto de una acelerada e inédita circulacion de objetos sociales y

personas a niveles planetarios o globales.

Existen diferentes nociones que sirven para identificar las caracteristicas del
mundo contempordneo y su configuracion histérica. El hecho de que algunos sucesos
marcados ampliamente en la memoria de la civilizaciéon occidental como el
Renacimiento, la Ilustracién, la Revolucién Francesa, asi como el concepto de
modernidad a modo de paradigma civilizatorio, nos introduce a la idea de que a partir
del Siglo XV la historia comenzaria a escribirse en direcciones particulares (Wallerstein

1998, Wolf 2005): la invencion de la soberania, por un lado, dio pie al surgimiento de
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L. - 3 . . . .,
las fronteras y los limites politicos™ entre regiones y territorios (el Estado — Nacién
moderno); y por el otro, una forma de economia mercantilista de acumulacién que
atravesaba dichas fronteras en constante proceso de conformacion y delimitacion, que

posteriormente se implanté a nivel global.

En este sentido, una primera nocién es la del capitalismo histérico de Imannuel
Wallerstein (1998); basdndose en términos marxistas, el autor menciona que el
mercantilismo medieval fue una actividad importante para la configuraciéon del mundo
moderno: el plusvalor generado por dicha actividad, se distribuy6 inequitativamente
entre territorios que se fueron formando como centros o periferias en donde no sélo las
mercancias y los bienes circulaban, sino también las relaciones de poder, los flujos

culturales y sociales.

Los centros se valian de los adelantos tecnoldgicos y politicos de su tiempo para
monopolizar un eslabén de las cadenas mercantiles y de esta manera redistribuir sélo
para ellos las ganancias derivadas, mientras que las periferias se encargaban de proveer
la mano de obra y los recursos necesarios para el trasiego de mercancias. Aunque
resefiado muy burdamente aqui, el mercantilismo consistié el punto de partida del
periodo histérico del colonialismo que figura como una etapa de gran referencia en la

historia del capitalismo contemporédneo y del orden global actual.

Como se puede ver, en esta parte la economia es un factor determinante para
llegar a otra nocion medular para esta tesis: el sistema—mundo wallersteiniano, es un
término referente sobre el mundo contempordneo que es tal vez un poco mas preciso
que la idea del “nuevo orden mundial”. Aunque se trate de una caracterizacion que se
basa en términos econdmicos, es una idea que pretende explicar el mundo

contempordneo ubicdndolo en el tiempo y el espacio.

Eso que suele llamarse “orden mundial” es una nocién propia del fenomeno de
la globalizacion y es un concepto que pone al descubierto las implicaciones
hegemonicas de Occidente como modelo civilizatorio y que describe la situacion actual
en la que ciertos paises constituyen el centro de un sistema capitalista neoliberal y

aquellos que se encuentran en dependencia econdmica de éstos y que forman las

3 . . . .

Lo anterior con efectos mayores sobre las formas de pensar el espacio, el territorio y la cultura que
fueron permeando en las concepciones sobre el mundo y que mds adelante se abordaran de manera
mas amplia.
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periferias (Wallerstein 1998). Sin embargo, la economia es s6lo una parte de del
rompecabezas de la globalizacion, pues en su cardcter universal e impersonal, también
construye otros procesos menos evidentes pero que tienen las mismas implicaciones

éticas, y que pueden ser mds subjetivos.

Lejos del debate sobre si Immanuell Wallerstein cae en un determinismo
econdémico que convierte su teoria del sistema mundo en una mera hipétesis, su
aproximacion es util para ubicar en tiempo y espacio los origenes de un capitalismo
global que ha jugado un papel fundamental en la composicién del mundo actual. Como

senala Michael Kearney (2004: 3), el sistema-mundo

No es una entidad politica, sino mds bien una integracién econdmica sin
precedente desemejante a los imperios, ciudades — estado y estados nacidn
emergentes, los cuales son formas que abarca. Aunque el sistema del mundo es
primariamente un sistema econdmico, el trazo de Wallerstein se tiende en la base

para la subsecuente atencion de los aspectos globales de cultura e identidad.

En todo caso, como se menciona, las ideas sobre el sistema—mundo nos ayudan a
encontrar un punto de partida para la organizacién de un sistema mundial que se basé
primeramente en términos econdmicos y que se expandid generando diferentes
consecuencias. En este sentido podemos hablar de una primera globalizacion que
efectivamente como sefiala Wallerstein, se puede ubicar en los Siglos XV y XVI. Dicha
expansion estimula, como menciona Kearney, una subsecuente atencién en los aspectos
globales de la cultura y la identidad por parte de quienes se dedican a estudiarlos, no
porque las ponga en riesgo, sino porque con el paso del tiempo, la economia constituy6
sOlo una arista de los procesos globales sumdndose al complejo mundo de las relaciones

e interacciones entre seres humanos.

En este sentido, otro autor que es conveniente mencionar para los intereses de
este capitulo es Eric R. Wolf quien presenta una version antropolédgica sobre el sistema-
mundo: En su obra Europa y la Gente sin Historia (1985), Wolf menciona como desde
del siglo XV hasta el nacimiento del capitalismo, no sélo la integracién econémica del
mercantilismo europeo comenzé con un proceso de mundializacion, sino que otro factor

igualmente importante, como lo es el de la interconexion entre pueblos, sociedades y
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culturas, ha sido una constante que facilité la mundializacién de la economia y la

cultura asi como de las formas de ver y pensar al mundo.

La globalizacion como fendémeno econdémico, social y cultural ha estado
presente desde hace tiempo, debido a la dindmica humana de la movilidad y al contacto
mismo entre humanos; en efecto, la interconexion es una actividad que ha relacionado
pueblos, culturas y sociedades. Como afirma Wolf (2005:15), “el mundo de la
humanidad constituye un total de procesos multiples interconectados y que los empefios
por descomponer sus partes a esta totalidad, que luego no pueden reclamarla, falsean la
realidad.” De esta manera al mostrar una larga lista de evidencias de dicha
interconexion y relaciones, el autor se pregunta “Si por doquier encontramos
conexiones, ¢(Por qué nos empefiamos en convertir fendmenos dindmicos e

. , . 4
interconectados en cosas estaticas y desconectadas?”

Eric Wolf (2005) presenta el planteamiento sobre los “pueblos sin historia” y
sus dindmicas sociales, culturales y demogréficas y como es que éstas configuraban
amplias redes de intercambio y contacto que atravesaban Europa, Asia y Africa. La
interconexion que siempre ha existido entre pueblos, fue factor de suma importancia
para la imposicién de un orden mediante la hegemonia colonialista. Igualmente es una
parte clave que sirve para estimular una situaciéon que caracteriza a la globalizacién; en
efecto la interconexion ayuda para que la globalizacion sea un proceso de magnitudes

planetarias, de connotaciones culturales y sociales.

Aqui el autor presenta una discusion compleja introduciendo al lector en las
implicaciones y dificultades que muestran nociones o tales como nacién, sociedad y
cultura dentro de territorios delimitados por la historia particular de occidente, nocidén
que mas adelante serd retomada en cuanto al cuestionamiento de las “practicas

espaciales” de la antropologia.

Dichas nociones constituyen el fundamento para entender el mundo de la
humanidad y su historia como una linea de éxito moral en donde Occidente, el
capitalismo y generalmente Estados Unidos son los cabecillas de dicha empresa. En
este punto al reconocer a la historia como una linea, Eric Wolf (2005) advierte que este

hecho constituye una dificultad y una forma engafosa de aproximarse a ésta, pues se

* Ibid.
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reconoce a ciertas entidades, como algunos estados—nacién como los triunfantes y el
ejemplo a seguir para el resto del mundo, ademds de que limita el conocimiento sobre

los pueblos antiguos y modernos.

También Wolf (2005) sefiala que la globalizacion de nuestros tiempos,
caracterizada generalmente por la mundializacién de la economia y el riesgo de la
homogeneizacidén cultural (aunque no exclusivamente), es un fendmeno mds antiguo de
lo que parece y sobre todo, disparador de la heterogeneidad pues en la medida que el
mundo se conecta las diferencias se hacen mds notables, se vuelven mds complicadas y
como se puede ver en la actualidad, la diferencia constituye una construccion politica

que genera cuestiones sobre qué o quiénes establecen qué es lo diferente.

En este sentido, podemos rescatar las nociones de sistema-mundo asi como las
de interconexién que se encuentran en tiempo y espacio claramente delimitado, la
Europa de los siglos XV y XVI si bien sobresale en este aspecto y puede ser el
referente del inicio de algo asi como la globalizacién como fenémeno sin embargo,
estas nociones no son suficientes para comprender el mundo contemporaneo pues las
condiciones de éste son distintas a los procesos demogréficos y socioculturales de una

primera globalizacién que describen Wallerstein y Wolf.

De Immanuell Wallerstein (1998), podemos entonces rescatar un aspecto
importante que son las motivaciones econdmicas que propiciaron el fendémeno
globalizante, punto clave para entender el sistema mundial basado en la légica del
mercado y la acumulacién propias del capitalismo y su version contemporianea como
neoliberalismo. Sin embargo, el fendmeno de la globalizacién de nuestros dias no se
caracteriza exclusivamente por la mundializacién de la economia. Para poder lograr
entonces una caracterizacion mds aproximativa, es necesario retomar el aspecto
antropoldgico y social del fendmeno. Para ello son de gran importancia los aportes que

hace Eric R. Wolf en este sentido.

Aqui el punto es que la globalizacién constituye un fendmeno en si que va mas
alld de los procesos econdmicos entre naciones y estados. Si bien trata de relaciones,
éstas trascienden los dmbitos politicos y econémicos de los paises modernos y se trata
mads bien de procesos culturales, sociales y demogréficos que ocurren a nivel mundial
propiciados por la constante interconexién facilitada por la dindmica humana de la

movilidad. Los grandes cambios ocurridos desde el siglo XV hasta las revoluciones
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informdticas de nuestros tiempos, fueron moldeando la historia de Occidente
convirtiéndolo en el “lider” de la escalada moral de la humanidad por el progreso, el
desarrollo y la libertad abanderados por la democracia liberal y/o el capitalismo

democratico.

Los procesos sociales, culturas y demograficos de los pueblos a los que Wolf
(2005) abarca con mucho detalle en Europa y la gente sin historia, constituyen redes de
intercambio e interconexién que sirvieron como gérmen de una primera globalizacién
que se caracteriz, como ya se ha mencionado, por la imposicién de sistemas
econdmicos y politicos como el capitalismo y la democracia. Sin embargo, con las
transformaciones industriales y posteriormente las informaticas, ahora la globalizacion
es caracterizada por un flujo tanto de objetos y personas asi como de ideas, informacién
y subjetividades que los acompafian, moviéndose y conectando a todos la geografias o

divisiones politicas del mundo a velocidades y cantidades sin precedentes.

Los procesos de interconexién que mencionaba Wolf pueden ser una muestra de
como los hechos, las relaciones y las cotidianidades que componen a lo local tienen un
impacto en la constitucion de lo global y las relaciones internacionales vy

transnacionales. Como sefiala Michael Kearney:

Las superficies de la tierra del planeta estdn en su mayor parte divididas en
territorios nacionales. La globalizacién como se maneja en éstos, se refiere a procesos
sociales, econdmicos, culturales y demograficos que tienen lugar en el interior de las
naciones, pero que también las trascienden, de tal modo que la atencion limitada a los
procesos locales, identidades, y unidades de andlisis produce una comprension
incompleta de lo local. En otras palabras, nosotros estamos tratando con la
“intensificacion de las relaciones sociales en todo lo ancho del mundo, las cuales
eslabonan localidades distantes, de tal modo que un acontecimiento local esta

conformado por eventos que ocurren a muchas millas de distancia y viceversa” (2004:

y

Aqui conviene entonces hacer una diferenciacion entre lo que es la globalizacion
con sus connotaciones econdmicas, demograficas, sociales y culturales, y entre el
proceso transnacional como fendémeno y como proceso desprendido de la globalizacion.
Debido a las dindmicas de las sociedades y las culturas, la globalizacién no sélo se

extiende en todo el planeta, sino que también genera procesos que se encuentran
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anclados en determinados territorios. La interconexién moderna, generalmente
desenvuelta en atmosferas de hegemonia, constituye un proceso que puede confundirse
o generalizarse como globalizacion. Sin embargo, “Transnacional remite a proyectos
culturales y politicos de los estados—nacion en la medida en que ellos rivalizan por la
hegemonia en las relaciones con otros estados—nacion, con sus ciudadanos y ‘extrafios™

(Kearney 2004: 2).

Entonces los procesos transnacionales tiene que ver con vinculos sociales y
culturales que ocurren entre dos naciones o mds, y que implican relaciones
generalmente hegemonicas o de conveniencia, de interaccidon y de subordinacion entre
quienes habitan sus territorios como nacionales o ciudadanos y entre quienes llegan
como “extrafios” a habitar u ocupar el espacio ya sea de manera temporal o permanente,
y en ese sentido es posible hablar de centros y periferias, en cambio con la globalizacién
contempordnea ocurre un desdibujamiento de esta nocion. Segin Kearney (2004: 2),
“mientras que los procesos globales estdn ampliamente descentrados de territorios
nacionales especificos y tienen lugar en el espacio global, los procesos transnacionales

estdn anclados en y trascienden uno o mds estados—nacion”.

Asi pues, por un lado a la globalizacién le corresponden procesos mundiales de
cardcter universal que no estdn anclados en uno, dos o mds naciones como por ejemplo
las finanzas internacionales, la comunicacion de masas, y la dindmica interpersonal de
la cultura popular masiva asi como la nocién del contexto mundial’ generando la vision
de que el mundo es “uno” o extendiendo la soberania de las ideas del capitalismo, la
libertad y la democracia como ideologias para alcanzar el tan planeado desarrollo. Por el
otro lado, a los procesos transnacionales le corresponde entonces la interconexion mds
concreta entre naciones y quienes las habitan, como nacionales y como extranjeros en
marcos de convivencia, trabajo, subordinacién y dependencia entre dos o mas estados—

nacién y entre sujetos que los conectan.

De esta manera se puede establecer que la globalizacion del mundo
contempordneo, fuertemente mediada por los medios masivos de comunicacién y sus
desarrollos como el internet y las cadenas de globales de television por nombrar
algunos ejemplos, genera procesos que se traslapan con ésta, pero que tienen

implicaciones distintas. Un ejemplo claro son las compaiiias transnacionales que se

> Ibid.
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trasladan a otros paises buscando mano de obra barata. Se trata de procesos que le dan a
la cultura un caricter dindmico y desterritorializado ademds de complicado, pues
implican relaciones asimétricas entre personas que provienen y viven los paises que
constituyen ‘“centros y periferias”; las culturas ya no se encuentra limitadas por las
fronteras nacionales ni los demarcaciones entre ‘“aldeas” o comunidades, la
globalizacién ha mundializado a las culturas y los procesos transnacionales las ha

conectado jerdrquicamente.

Otro efecto visible es el de la desterritorializacion de los espacios nacionales y
las personas que los habitan, la migracion transnacional y las didsporas son sélo un
ejemplo de ello. Otro sentido de la desterritorializaciéon es la creacion de espacios
separados de cualquier referencia local y que tienen cualidades universales pero que
también involucran procesos transnacionales, se trata de espacios globales en donde
tienen lugar los flujos culturales actuales (Appadurair 1991) como lo pueden ser
aeropuertos, hoteles, sitios turisticos, hospitales, escuelas etc. Se trata de “no lugares”
(Augé 1992) que no son precisamente una comunidad o una aldea pero que pueden dar

muestra de los procesos y dindmicas culturales contempordneas.

Se podria decir que la actualidad estd caracterizada por el movimiento y los
flujos de personas y objetos sociales asi como por una constante interconexion a escala
global sin precedentes en la historia de la humanidad. Dicho movimiento provoca que
las culturas no se les identifique unicamente con un territorio discontinuo y delimitado
por la geografia politica de los estados — nacién. Este movimiento se presenta de
diversas maneras y con implicaciones diferentes, a la antropologia le corresponde
explorar fendmenos como las didsporas, las migraciones, el turismo, la circulacién de
objetos e informacion en contextos de hegemonia politica y econdmica entre centros y
periferias que pretenden contener a las sociedades y los grupos en modelos como el
estado—naciéon que paraddjicamente se desdibuja entre los movimientos voluntarios y

forzados de los grupos y las sociedades.

La antropologia y sus practicas espaciales.

Desde el contexto de la globalizacién, el mundo contemporaneo se presenta a las

ciencias sociales como un horizonte lleno de retos, como un lienzo cubierto por una
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gran diversidad de perspectivas y panoramas que componen “paisajes étnicos globales”,
término que Arjun Appadurai (2001)° propone para sefialar “ciertos hechos relativos al
mundo del siglo XX”. Hay varios procesos que las sociedades y las culturas encaran de
una u otra forma; tales como la migracién, las didsporas, la globalizacién de la cultura,
el turismo y otros desplazamientos, asi como las relaciones de poder en la interconexién
del mundo, los cuales son fenémenos que en el marco de un acelerado e inédito flujo de
informacién, imagenes, simbolos, capitales y mercancias, plantean a la antropologia una

serie de desafios tanto a niveles tedricos, epistemoldgicos y éticos.

En este sentido, el mundo de nuestros dias, sus caracteristicas e implicaciones
asi como sus retos y encrucijadas han puesto en tela de juicio el papel predominante de
los pilares ideolégicos que le daban sustento a la modernidad como proyecto
civilizatorio nacido del renacimiento y posteriormente enraizado en la ilustracién. El
pensamiento genéricamente llamado posmoderno ha puesto en evidencia el desencanto
y los reacomodos sobre la fe en el progreso como ascenso histérico, que demuestra la
crisis 0 en algunos casos la apologia radical, de la individualidad libre y critica que
detenta un “ciudadano” como base de toda sociedad; Y sobre todo, la autocritica en uno
de sus cimientos mds conflictivos dada su naturaleza: El uso de la razon, y la Ciencia

como epitome del aprovechamiento de la primera.

Los procesos de interconexion entre sociedades y estados—nacion determinados,
asi como aquellos que tienen un cardcter global, han reconfigurado los escenarios
locales, y le dan a la cultura nuevos brios que muestran su naturaleza viviente. En este
sentido, las bases que sustentaban a la modernidad, constituyen algo semejante a lo que
Appadurai nombra como “[...] narrativas maestras que guian la practica de la etnografia

en la actualidad (y que) tienen sus origenes y raices en la ilustracion [...]” (2001:67).

Esas narrativas que Appadurai describe no sélo moldearon los ambitos
etnogrificos y cientificos, sino que modelaron tanto las objetividades como
subjetividades de las culturas occidentales y fueron eslabones fundamentales en la
construccion del Estado moderno, de las fronteras politicas y sociales asi como parte de

la configuracién de los imaginarios respecto al desplazamiento y la movilidad humana,

® Este afio de publicacién corresponde a la primera edicién en espafol, sin embargo, Appadurai escribio
La Modernidad Desbordada en las postrimerias del siglo XX, y aunque fue escrito en 1996, su alcance
por supuesto que abarca el mundo del siglo XXI.
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del tiempo libre y el ocio como contraparte del trabajo o de la l6gica de éste y del viaje

. . , . 7
como simbolo, primero de estatus y luego como simbolo democratizador.

Sin duda, la ciencia social y sobre todo la antropologia, se encuentran en
procesos de reacomodo y auto reflexion que han sugerido que las sociedades, las
culturas y civilizaciones asi como sus manifestaciones y expresiones no tienen
exactamente la misma cara ni se encuentran en el mismo espacio que habian registrado,
analizado e intervenido con tanto esmero y objetividad desde que la razén ilustrada las
pariera como maxima expresion de dicho periodo histérico, y de suma importancia para

la civilizacion occidental.

Desde las dltimas décadas del siglo XX, la humanidad se vio inmersa en un
caracteristico proceso de interconexion global, en donde un acelerado flujo de personas
y objetos sociales fueron alcanzando y conectando la mayor parte de los territorios
habitados en el mundo de tal forma que més personas, naciones, industrias, financias,
fueron conectdndose entre si. Después de la Segunda Guerra Mundial, algunas naciones
constituyeron o se autonombraron como “bloques” que establecieron el “nuevo orden
mundial”. Basados en las narrativas maestras las sociedades occidentales se
constituyeron como potencias que marcaban la batuta en los horizontes de las realidades
y las formas en que sus apdstoles (la ciencia y los cientificos) explicaban y

transformaban al mundo.

Las formas convencionales de la antropologia plantean estudiar grupos sociales,
fendmenos de la cultura, problemadticas sociales, etc. Y todo ello en espacios
perfectamente bien delimitados por la geografia politica y por los criterios cientificos de
las investigaciones etnogrificas que los antropélogos plantean. De esta manera la
ciencia antropoldgica fue sefialando los cambios sociales y culturales potencializados
por la mundializacién de la cultura y la transnacionalizacién de la economia y la

produccién como parte de la nueva cara de un capitalismo neoliberal.

Sin embargo, las formas de entender a las culturas y de ubicarlas en
determinados espacios configurados en los territorios nacionales se ha ido desdibujando
a medida que éstas dindmicas han potencializado el cardcter viviente de las sociedades y

las culturas que engendran y reproducen. Desde las ultimas décadas del siglo XX la

7 S les . . . . .
Estos ultimos aspectos serdn abordados mas adelante en el capitulo 2 en el apartado sobre la historia
del turismo.
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antropologia comenzé a discutir diferentes propuestas que reflexionan sobre estas
nuevas situaciones y que pueden atender a las necesidades que ahora presente el mundo
actual. Ahora, ya no es completamente posible identificar a las culturas con un territorio
(nacional) determinado, como nunca, las personas y las culturas se desplazan por todo el
mundo llevando consigo sus lugares por medio de los sentimientos y subjetividades,
igualmente aquellas que siempre permanecen arraigadas en sus territorios ‘“‘viajan”
llenando sus imaginaciones con ideas y formas de vida que llegan a través de imagenes

en los medios masivos como la television, el internet y los medios impresos.

En primer término la globalizacién y su caracter universal le presenta a los
cientificos sociales espacios en donde ubicar los flujos culturales actuales, de esta
manera una primera propuesta que se enumera aqui es la de la macroetnografia y la
antropologia transnacional resumida en los planteamientos de Arjun Appadurai (1991)
sobre los paisajes étnicos globales o ethnoscapes. Otro aspecto importante que sefala
Appadurai sobre la globalizacién y el mundo actual es sobre el papel que juegan las
subjetividades, especificamente la imaginacién y los sentimientos en los procesos

sociales y culturales.

Una segunda propuesta es la de James Clifford (1999) en donde el concepto de
cultura convencional es cuestionado y puesto en jaque. Para Clifford el estudiar las
aldeas o comunidades que figuran como el “campo” para los antropologos porque es ahi
en donde habita la cultura generada por los nativos que luego se vuelven informantes
sin embargo, es una visién superada por las condiciones de la actualidad, Clifford
sostiene que es necesario repensar la cultura y el trabajo de campo en términos de
“viaje”, no para estudiar solamente las comunidades sino todo aquel contexto en el que

la cultura se mueve.

La reterritorializacion de las culturas y las sociedades es otro aspecto que se
propone estudiar en el contexto de la globalizaciéon y los procesos transnacionales.
Como nunca antes una gran cantidad de personas y objetos sociales viajan y se conectan
alrededor del mundo, generando implicaciones en las formas de abordar y entender las
culturas en espacios discontinuos y “aislados”. Akhil Gupta y James Ferguson (1997) ®

sefalan esta practica espacial de la antropologia como una serie de ideas recibidas que

® El afio corresponde a la publicacién del libro Culture, Power, Place. Explorations in Critical
Anthropology sin embargo, durante este capitulo se hard referencia a la traduccién de Erna Von Der
Walde que aparece en Antipoda no. 7 julio — diciembre 2008 pp. 233 — 255.
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han sido transmitidas a lo largo de su historia sin generar autoconsciencia al interior de

la disciplina sobre sus dificultades epistemoldgicas y cientificas.

Georges E. Marcus (1995, 2001) propone la parte metodoldgica para realizar una
investigacion etnografica en/del el sistema-mundo inclindndose por una modalidad de
investigacion que sigue a los sujetos y las culturas en los contextos en los que se
desplazan asi como en las conexiones y asociaciones que aparecen sugeridas en las
localidades (Marcus 2001: 112). Se trata de una propuesta que de alguna manera
sintetiza las propuestas aqui enumeradas y sugiere distintas formas de realizar una
etnografia que no se limite a las practicas convencionales de verla como “el campo” a

donde el antropdlogo viaja para estudiar sus objetos de estudio.

Macroetnografia y antropologia transnacional.

Uno de los mayores retos de la antropologia es el estudiar las formas culturales
que debido a los contexto mencionados de la globalizacién se ha indo haciendo cada vez
mds cosmopolitas. Para entender esta situacién Appadurai (1990) propone poner
atencion a los siguientes cinco planos o dimensiones de los flujos culturales actuales
que al autor denomina como los paisajes étnicos globales; Estos son el paisaje étnico,

técnico o tecnoldgico, financiero, mediatico y el ideoldgico.

El primero, el paisaje étnico, ethnoscape, tiene que ver con las personas en
movimiento por los territorios, espacios, lugares y los grupos que conforman sus
identidades colectivas como producto de su posicién histérica en el orden global. El
segundo paisaje o dimension global, el paisaje técnico o tecnoldgico, tecnoscape, se
refiere a los movimientos en el mundo globalizado de todas las maquinas, la tecnologia
y la informacién que atraviesan las fronteras nacionales con sus implicaciones politicas
econdmicas y sociales. Un tercer paisaje que va un tanto de la mano con el anterior es el
financiero, financiascape, que se compone de gran cantidad de transacciones y
movimientos de dinero y capitales que circulan a gran velocidad entre estados — nacion

y sus mercados monetarios, de inversiones y bolsas de valores.

El cuarto paisaje es el mediatico, mediascape, que se refiere a la produccion de
imagenes e informacion que circula mediante los medios de comunicacion electronica y

de alta tecnologia, imdgenes que tienden a dotar a las personas de referentes sobre el
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mundo y sus paisajes asi como a alimentar la imaginacién de las vidas posibles a las
cuales aspirar o rechazar en sus contextos locales, nacionales y globales. El ultimo
paisaje estd ligado con el paisaje medidtico, y es el ideoscape o paisajes ideoldgico, se
trata de aquellos escenarios en donde ocurre la articulacién de las imdgenes producidas
en los paisajes medidticos con las ideologias de los estados—nacién o con los
movimientos de resistencia o contraideologias que buscan conquistar el poder o una

parte de éste.

Como ya se menciond estos paisajes describen las condiciones bajo las cuales
tienen lugar las dindmicas culturales en el contexto global u orden global. Si bien estos
paisajes han existido de alguna manera desde hace tiempo, incluso algunos como el
ideoldgico o el étnico con bastante antigiiedad, la condiciéon del mundo contemporianeo
es que aquellas conexiones, relaciones y asociaciones que se producen en éste bajo los
paisajes antes mencionados, es que la velocidad, magnitud y frecuencia con que ocurren

no tiene precedente historico.

Una antropologia que atiende como contextos los flujos globales, también debe
poner atencidn en los procesos transnacionales, las relaciones entre estados—nacion han
constituido su papel como naciéon y de alguna forma su identidad como pais. En la
actualidad los flujos culturales se pueden observar en procesos como la migracion
transnacional, las empresas transnacionales y sus politicas neoliberales, otros como el

turismo internacional en diferentes modalidades s6lo por mencionar algunos ejemplos.

Sin duda, el aporte de Arjun Appadurai sirve para entender el contexto global en
donde ocurren los flujos y dindmicas culturales en la actualidad. Se trata entonces de
una etnografia a nivel macro que sirve para contextualizar cualquier investigacién
etnografica, que quiera integrar los cosmopolitismos que protagonizan las sociedades y
los grupos en la actualidad. En este sentido su aportacion es de suma importancia para
entender los procesos locales que en parte, son generados por los proyectos que sus
respectivos estados—nacion tiene para el lugar y su proyecto mismo asi como la relacién

con organismo internacionales y otras naciones.
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“La imaginacion al poder”

La imaginacién al poder es una frase que surgié durante las movilizaciones
sociales en Europa en el afio de 1968 y que fue usada como consigna combativa de los
jovenes que se oponian al estilo de vida y manera de pensar establecidos por los adultos
y la razén exacerbada. Pronto la frase se extendié a otros paises del mundo que
igualmente se encontraban en medio de procesos sociales y culturales similares. Sobre
este afio se puede escribir mucho y de maneras mds precisas. Sin embargo, me interesa
tnicamente mencionar que la consigna en un primer momento tenifa un cardcter anti
sistémico que con el paso de los afios se convirti6 incluso en un slogan publicitario casi

universal gracias al alcance y poder de los medios de comunicacion.

Esta situacion tiene mucho que ver con los planteamientos de Appadurai (1990,
2001) sobre la importancia de la imaginacién en la constitucion de las realidades de las
personas. En todas las sociedades la imaginacién se ha manifestado de alguna forma
constituyendo el combustible para trascender la vida social cotidiana. Los mitos, las
leyendas, los cuentos y demds recursos imaginativos han servido para “diluir” la vida
cotidiana en formas creativas; igualmente ha estado relacionada con la vida ritual y
religiosa. Sin embargo, Appadurai (1990) afirma que la imaginacién ha pasado a otros

ambitos de la vida social debido a las dindmicas de la globalizacion:

Organizada de una manera cultural, la imaginacién — expresada en sueos,
canciones, fantasias, mitos e historias — siempre fue parte del repertorio de toda
sociedad. Pero la imaginacion presenta, incluso, una fuerza peculiarmente nueva
en la vida social actual: como nunca antes, muchas mds personas en muchas mas
partes del planeta consideran un conjunto mucho més amplio de vidas posibles
para si y para otros. Una fuente muy importante de este cambio son los medios
masivos de comunicacion, los que presentan a gente de todo el mundo un rico, y
siempre cambiante, muestrario de vidas posibles, algunas de las cuales entran

con mds éxito que otras en las imaginaciones experimentadas por las personas.’

La imaginacién como aspecto subjetivo de los humanos y las culturas se
presenta en la actualidad como una fuerza capaz de conectar al mundo y motivar la

accion de las personas. Appadurai encuentra la razén de esta situacion en la fuerza y

? Appadurai 1990; 68.
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alcance de los medios electronicos de comunicacién que les llevan a las personas
imagenes del resto del mundo habitado por sujetos igual que ellos, de una forma sin
precedentes. Los medios masivos le trasladan a las personas vidas posibles que pueden
imaginar para vivirlas o no, como el caso de las vidas posibles en paises pobres,
dictaduras, contextos de violencia y narcotrafico, etc. situaciones imaginables pero no

deseadas.

Appadurai menciona que la imaginacién se ha desprendido del espacio
expresivo del arte, el mito y el ritual y ha pasado a ser parte del trabajo mental cotidiano
de la gente comin y corriente, la imaginacion ya no consiste en ser una cualidad de
sujetos especiales y carismdticos, de genios y personas singulares, sino que se trata de
un aspecto de la vida social con igual importancia que las realidades politicas,
econdmicas y sociales que viven las personas. El papel de los medios masivos de
comunicacion en este proceso es de gran importancia, pero Appadurai también advierte
que dicha situacion no es una observacion positiva realizada con alegria, més bien lo

que el antrop6logo hindu sugiere es que

incluso la peor y mds miserable de las vidas, las circunstancias mds inhumanas y
brutales, las desigualdades mds duras y crueles actualmente estdn abiertas al
juego de la imaginacién. Los prisioneros de conciencia, la mano de obra infantil,
las mujeres que realizan todo tipo de trabajos pesados en los campos y fabricas
del mundo entero y tantos otros que tuvieron la peor de las suertes en esta vida
ya no ven sus vidas como mero resultado de algo dado desde siempre y para
siempre, sino que, a menudo, las ven como una suerte de concesion irénica entre
lo que ellos podrian imaginar para si y lo que la vida social les deja ser.

(Appadurai 1990: 69)

La fantasia y las imdgenes son elementos que tienen gran implicacién en este
proceso. El cine, la television y la tecnologia del video han facilitada la fabricacién de
posibles vidas sociales, pero mds importante atin, han favorecido su proliferacion de tal
forma que muchas mds partes del mundo, conectadas entre si, comparten imagenes y
simbolos que los identifican y que les permiten imaginar como podria ser o no su vida,
estimulando sus deseos, motivaciones e incluso sus criterios sobre cémo puede o debe

ser una vida humana en sociedad.
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Culturas viajeras.

Una investigacion etnografica que considera como contextos a la globalizacién y
los flujos culturales producidos por procesos de movimiento y desplazamiento como la
migracion, las didsporas, los viajes de ocio y en general, la cuantiosa circulacién de
personas, objetos y subjetividades, se ha de preguntar sobre la forma en que puede
aproximarse a los impactos y vinculos entre dichos contextos y las respuestas locales. Si
bien existe la necesidad e enmarcar ampliamente los objetos de estudio, una reflexién
sobre las formas en que puede hacerse actualmente es menester. El trabajo de campo de
los antropdlogos y las metodologias para analizar los problemas sociales se han ido

cuestionando debido a su alcance en los contextos amplios actuales ya mencionados.

Las formas en que se aborda el trabajo de los antropdlogos en términos de
campo consisten en delimitar un objeto de estudio en el tiempo y el espacio: al hablar de
contextos se entiende que se trata de un marco tedrico y espacial que ha de ser punto de
partida para una investigacion etnografica. Sin embargo, esto es tan s6lo una primera
parte de la labor. El siguiente paso seria ubicar un lugar al que posteriormente se le va a
llamar “campo” en el cual es necesario habitar y vivir de la misma manera en que lo
hacen los “nativos” o informantes por un determinado periodo de tiempo mas o menos
largo que permite conocer y experimentar el mundo local o la cultura local. Por lo
menos esta es la forma convencional en que se ensefia a “hacer” una investigacion

etnografica que aspire a ser “seria” o cientifica.

No obstante, James Clifford se pregunta sobre la fuerza de estas implicaciones:
“cuando decimos “local” ;en los términos de Quién lo hacemos? ;De qué modo se
articula y cuestiona politicamente una diferencia significativa? ;Quién determina dénde
(y cuédndo) una comunidad traza sus limites, da nombre a sus miembros y excluye a los
no miembros?” (1999: 32) Afirma que estas son cuestiones estratégicas que implican
el como es que los andlisis etnograficos convencionales constituyen sus objetos de
estudio, sociedades, tradiciones, comunidades e identidades en términos espaciales a
través de practicas de investigacion especificas: el trabajo de campo malinowskiano,
asegura Clifford, rechazaba cierto estilo de investigacion etnografica como lo era vivir
entre otros blancos, convocar a informantes para realizar entrevistas o charlas, asi como
visitar ocasionalmente la aldea, mientras que privilegiaba el hecho, para €l bdsico, de

vivir todo el tiempo en la aldea y de mimetizarse con el resto de la poblacién. De esta
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manera la labor de ‘el trabajo de campo entre los nativos tendid a definirse como una

P . . , .. 1
préactica de co-residencia mas que de viaje”. 0

Es en este sentido que las comunidades se vuelven sitios limitados y eje espacial
central en las investigaciones etnograficas. Asi, no sélo el hecho de visitar a las
comunidades en donde habitan los “protagonistas” de los fendmenos o problematicas
estudiadas es suficiente para un trabajo de campo serio; sino que es necesario entonces,
que el etnografo viva en la comunidad para poder aproximarse a la “cultura” de dicho
lugar al més puro estilo de Malinowski y la observacion participante. Asi, los sitios de
residencia delimitados como trabajo de campo para un antropologo ‘“durante mucho
tiempo han servido como centros habitables, definibles como mapas de la comunidad y,

7 11
por extension, de la cultura.”

James Clifford (1999:34) también afirma que dicha situacion, que genera una
especie de metonimia en donde la aldea o comunidad es sinénimo de la cultura del
lugar, ha pasado de moda y ha sido superada por las formas actuales en que se
manifiestan las culturas y las sociedades, prueba de ello es que no sélo se estudia en
aldeas o comunidades sino en escuelas, hospitales, hoteles etc., es decir, en espacios que
no son comunidades o aldeas sino mds bien contextos y escenarios locales y al mismo

tiempo “hiperespacios” (Braudillard 1978) y “no lugares” (Augé 1992).

Con el planteamiento anterior sobre una practica convencional de la
antropologia como lo es la sinécdoque aldea/comunidad, Clifford se pregunta sobre las
nociones existentes del trabajo de campo en la disciplina; si bien su idea sobre lo
anticuado que puede resultar el hecho identificar una cultura ubicando Gnicamente una
aldea o comunidad especifica es altamente convincente al grado de que entonces en
apariencia, ya no resulta necesario proceder de esa manera. Sin embargo, el etndgrafo
siempre es un “participante-observador” en algun sitio (Clifford 1999: 34); y su trabajo
consiste en aproximarse a las formas culturales e implicaciones generadas en los
procesos y fendmenos “locales”. James Clifford entonces sugiere un interesante giro a
la forma de entender al trabajo de los antropdlogos y las précticas espaciales que se han

heredado de manera incuestionable.

 Ibid.
" 1dem pag. 33.
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Durante la historia de la antropologia como ciencia, el trabajo de campo ha
tenido diferentes concepciones y formas de aplicarse: como laboratorio, como un rito de
paso y un lugar de iniciacién para los antropélogos como investigadores, como un lugar
de residencia intensiva y un lugar especifico de trabajo profesional. “El campo del
antropdlogo se define como un espacio de residencia desplazada y trabajo productivo,
como una prictica de observacion participativa que, desde 1920, se concibe en términos

.. . ., 12
una suerte de mini-inmigracion”

James Clifford sefiala que la etnografia tal y como se
concibe desde las préacticas normativas de la antropologia del siglo XX se incliné por
crear o provocar un encuentro y relacion basados en estrategias de residencia y
configurar asi un espacio de trabajo particular, incluso identitario, distinto al hogar o

lugar de residencia de los investigadores.

Al operar privilegiando las estrategias de residencia como trabajo de campo,
asegura Clifford, la etnografia tiende a borrar o marginar algunas areas “fronterizas
difusas” (1999:36) que escapan de su marco convencional; se trata de aquellas areas
que tienen que ver con una suerte de limites que separan el campo y el lugar de
residencia u hogar del antropdlogo. James Clifford (1999) sugiere que se trata de areas
que han tenido que ver con realidades historicas que han propiciado la interconexion

entre centros de poblacion, sociedades, culturas y estados-nacion.

Una de esas realidades historicas tiene que ver con los medios de transporte:
€stos sugieren contactos y comercios sistemdticos previos y continuos con lugares y
fuerzas exteriores. En efecto, el viaje siempre se ha basado de manera operativa en
medios de transporte que permiten realizar contactos entre “centros y periferias” o entre
poblaciones y comunidades. Clifford asegura que la etnografia convencional ignora los
medios de transporte en sus descripciones (1999:36), sin embargo es posible que en las
numerosas descripciones etnograficas que tenemos al alcance podamos leer como es
que el etndgrafo llego a su sitio de estudio considerdndolo como parte de la imagen que

pretende mostrar del lugar aunque figure como algo irrelevante hasta cierto punto.

La cuestion entonces radica en la importancia que se le niega a los medios de
transporte como parte de la descripcion etnogrifica que pretende mostrar un lugar.

“estas tecnologias sugieren contactos y comercios sistematicos previos y continuos con

2 1dem Pag. 35.
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lugares y fuerzas del exterior que no son parte del campo/objeto. El discurso de la

etnografia (“estar alli”) se escinde del discurso del viaje (“llegar alli”)”."?

Otra frontera etnografica estd en los limites entre la comunidad de estudio y el
contexto nacional. Igualmente se tiende a excluir o minimizar las relaciones con la
ciudad capital y todos aquellos lugares por los que hay que atravesar y relacionarse para
llegar hasta la “aldea” o ese lugar que se denominara el campo, incluida la misma sede
universitaria o institucién de origen del investigador. En general, se trata de sefialar la
importancia que tienen todos aquellos sitios y situaciones que sugieren contactos
relevantes entre el exterior y el adentro de los lugares que sefialamos como “campo”.
Realizar descripciones y andlisis relevantes sobre estas zonas difusas o areas fronterizas,
le da un giro a la forma convencional en que entendemos el trabajo profesional del
antropdlogo y por ello mismo a la forma en que nos aproximamos a la cultura entendida
ya, no como la manifestacion de situaciones locales y particulares aisladas sino como
una serie de respuestas y expresiones reterritorializadas en relacion con las conexiones y

contextos producto del mundo contemporaneo.

Contextos y conexiones sugieren entonces una cultura dindmica que no se puede
contener en limites politica 0 metodolégicamente trazados. Si bien las personas hacen
comunidades y construyen sus vidas, éstas estdn alimentadas constantemente por
relaciones y significaciones que llegan y hacen desde el exterior. La propuesta de James
Clifford es repensar a las culturas como sitios de residencia (manifestaciones locales y
de comunidad) asi como sitios de viaje (contextos y situaciones externas). Igualmente
sugiere que es necesario tomar mds en serio los conocimientos que se producen en los
viajes de las culturas, viajes que apuntan hacia los cosmopolitismos que las personas
protagonizan en la actualidad; el viaje no s6lo es movimiento de personas o grupos, sino

de culturas.

Sin embargo, un aspecto importante que sefiala Clifford es que no se trata de
decir que todas las personas son viajeros y que no existen ya los locales ni que sus
planteamientos teodricos sobre el viaje apunten a un “nomadismo” en las culturas (1999:

52). El punto fundamental en el aporte del autor es que el viaje constituye un aspecto de

B Clifford Op. cit. Pag. 36
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las culturas que pone en tela de juicio las practicas convencionales que la antropologia
ha hecho desde principios del siglo XX. También, el viaje de las culturas como metafora
del movimiento y la interconexion presente como la historia misma de los pueblos y las
sociedades es una propuesta novedosa que puede aproximarse a las formas y
manifestaciones del mundo de nuestros dias, que puede servir para el abordaje de los

conflictos y contradicciones de un mundo complejizado.

De esta manera pareciera que la concepcion tradicional de cultura se pone en
jaque debido a que el mundo contempordneo presenta nuevos escenarios y contextos
que se desbordan frente a la mirada del observador. Ahora el reto del antropdlogo tal
vez, ya no consista en resistir a la prueba de fuego etnogrifica de vivir durante
prolongados periodos en una comunidad. Posiblemente, el reto es aprender mirar en los
sitios siempre negados y considerados irrelevantes; tal vez, la labor del antrop6logo mas
que residir en un lugar por mucho tiempo, consista en viajar literal y figuradamente por
los sitios y contextos que conectan a sus objetos de estudio para concretar una
aproximacion que atienda a las necesidades de sus tiempos y no a las convenciones

disciplinarias que ha heredado a través de la historia de su disciplina.

“Mas alla de la cultura”

Ante las dificultades tedricas que presentan los contextos del proceso
transnacional y la globalizacién, la lista de propuestas para abordar a las culturas y
sociedades mediante practicas etnograficas que sean acordes a dichas necesidades sigue
en aumento. Otra reflexion que es emitida en este sentido es la de los antropdlogos
Akhil Gupta y James Ferguson (1998), en la cual, se preguntan por el papel que las
nociones de espacio y lugar han jugado en la configuracién del sentido comun del
quehacer antropolégico como ideas recibidas durante la historia de la disciplina sin que

haya existido de manera profunda autoconciencia sobre éstas.

Gupta y Ferguson afirman que desde los “quiebres” de la modernidad y su
implosién como paradigma civilizatorio las ciencias sociales han tratado de repensar las
formas en que abordan sus objetos de estudio, estos autores argumentan que “El hecho

que desde el posmodernismo se perciba un renovado interés por la teorizacién del
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espacio obliga a la disciplina a reconceptualizar o revaluar conceptos analiticos
fundamentales de la antropologia tales como cultura y por extension diferencia cultural”
(Gupta y Ferguson 2008: 234). De acuerdo con lo anterior, el posmodernismo puede ser
una etapa cientifica, una vision, enfoque o perspectiva que es susceptible de criticas en
cuanto lo que propone y sin embargo, es valioso por lo que denuncia no sélo respecto al
quiebre de la modernidad como proyecto civilizatorio occidental sino con las

limitaciones que la ciencia, emanada de la modernidad, ha tenido al enfrentarse a ésta.

La antropologia cldsica enmarca a las culturas en territorios limitados por
fronteras regionales y politicas que las contienen, asi pareceria que se estudian
comunidades y no en comunidades (Clifford 1999, Geertz 1973); se estudian lugares
porque es ahi donde la cultura “vive” y se produce haciendo de los territorios el lugar de

trabajo del antropdlogo; entonces se trata de “naturalismos™:

El primero tiene que ver con la costumbre de tomar como algo naturalmente
dado a la asociacién de un grupo culturalmente unitario con “su” territorio [...]
el segundo naturalismo se encuentra directamente vinculado con el anterior y se
trata de lo que podemos llamar la costumbre nacional de tomar como natural la
asociacion entre los ciudadanos de un estado y los respectivos territorios. Aqui la
imagen mads ilustrativa es la del mapamundi convencional dividido en estados-
nacion [...] Francia es el lugar donde viven los franceses, y los Estados Unidos

es el lugar en donde viven los estadounidenses, y asi en mas.”"

Como se mencioné en la introduccién de este capitulo, la antropologia clasica
explicaba al mundo en un mosaico de culturas distribuidas en territorios nacionales, asf,
las culturas se minimizan peligrosamente a una metonimia en donde ésta es sinénimo de
pais. Adn en naciones que estin edificadas sobre una base multicultural como México y
cuyas implicaciones sugieren que no necesariamente las personas y culturas estdn
circunscritas a un territorio politico, las formas convencionales de la antropologia
sugieren que en determinados espacios se reproducen determinadas culturas y que fuera
de sus limites existen otras sociedades y culturas que viven en sus propias

demarcaciones. De esta manera:

 Manifiesta en nociones tales como vigilancia, panoptismo, simulacro, desterritorializacion,
hiperespacio posmoderno, fronteras y marginalidad. Gupta y Ferguson (1998: 234)
B Gupta y Ferguson 1998. Pag. 242
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Las representaciones del espacio en las ciencias sociales se apoyan de manera
muy notable en imdgenes de quiebre, ruptura y disyuncién. Lo que distingue a
las sociedades, las naciones y las culturas se establece a partir de una division
del espacio que en apariencia no plantea mayores problemas, fundada en el
hecho de que estas entidades ocupan espacios “naturalmente” discontinuos. La
premisa de la discontinuidad constituye el punto de partida para teorizar los
contactos, los conflictos y las contradicciones entre las culturas y las

. 16
sociedades.

Asi, el espacio entonces figura como el plano neutro en donde han de dibujarse
las caracteristicas y las diferencias que poseen quienes las habitan, pero como ya se
habia mencionado, el mundo contempordneo en su condiciéon posmoderna ha
erosionado esta nocidn. Las personas, los grupos y culturas que habitan las fronteras
nacionales y quienes viven de cruzarlas, s6lo por nombrar ejemplos radicales y
evidentes, presentan dificultades para la forma de ver el mundo bajo la lente de la
premisa de la discontinuidad, igualmente las formas de pensar y explicar la diferencia
han sido fundamentales en este proceso. En general, se trata de pensar que los lugares
de trabajo para la antropologia han sido planteados de forma conveniente para
establecer convenciones disciplinarias mas que verdades empiricas, situar a la cultura
dentro de territorios especificos e inamovibles y discontinuos entre si, es de alguna

forma negar los crecientes procesos transnacionales y globales contemporaneos.

También es importante para la antropologia reflexionar sobre cémo es que las
implicaciones de entender al mundo y los espacios como mosaicos de culturas
discontinuas pueden resultar limitantes a la hora de entenderlos como construcciones
histéricas. Gupta y Ferguson (1998) sugieren que los lugares estan construidos tanto por
sus identidades y expresiones culturales locales, como por su participaciéon en la
configuracién histérica de un mundo conectado jerirquicamente, entre espacios
interdependientes que se encuentran cultural, social y econémicamente interconectados.
Las diferencias no s6lo se construyen de manera auténoma y discontinua, sino que
intervienen fuerzas hegemonicas en la configuracion de las identidades y culturas de los

lugares.

'® 1dem pag. 235.
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Si bien los procesos globales y transnacionales desterritorializan al mundo
cominmente discontinuo y pareciera que desdibujan al modelo politico del estado-
nacion, Gupta y Ferguson mencionan una cuestion muy importante, los contextos tienen
impacto en los lugares o espacios vividos, es decir, lo global en lo local impacta de
manera que a la antropologia le corresponde explorar esos impactos; la comunicacién
masiva conecta al mundo llevando imégenes de lugares distantes, asi el mundo imagina
a sus contempordneos a la distancia y esta construccion cobra mayor fuerza cada vez

mas entonces

el desafio fundamental aqui consisten en abordar las maneras de imaginar el
espacio (que es imaginado, pero no imaginario) como un vehiculo para explorar
los mecanismos por medio de los cuales estos procesos conceptuales de
construccién del lugar encaran las transformaciones econdmicas y politicas
globales de los lugares vividos; es decir, para establecer la relacién, por asi

decirlo, entre el lugar y el espacio.17

De esta manera los lugares vividos y su construccién como espacios cobran
igual importancia que los contextos en los que se les enmarca, si bien son espacios
imaginados también y mds importante, son espacios que se viven en la cotidianidad y
experimentan la desterritorializacion de la cultura pero més alld de este proceso, se vive
una reterritorializacion. La “territorialidad se reinscribe justo en el punto en el que

. ST
parecia que se desvanecia”

. Entonces el vinculo entre lo local y lo global parece una
composicion entre macroprocesos, vinculos transnacionales y cotidianidades. Dado el
compromiso de la antropologia de estudiar los procesos locales, las voces de quienes los
viven son muy importantes para éste. Las respuestas de las personas y los grupos sobre
los contextos més amplios que los influyen también desdibujan un mundo dividido y
discontinuo caracterizado por un orden hegemonico global; la creacion activa es una
caracteristica de las culturas que funciona como instrumento de adaptacién. Sin

embargo, los Gupta y Ferguson tratan de ir mas alld de éstas para preguntarse sobre

como se construye politicamente la diferencia.

Y 1dem pag. 241
*® Ibid.
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Cuestionar politica e historicamente la “aparente obviedad de un mundo dividido

1
entre “nosotros” y los “otros™” ?

parece ser el objetivo de Akhil Gupta y James
Ferguson. Aqui, la nocién del sistema mundo es mds que pertinente si se trata de
postular que las diferencia, mas que un correlato de de caracteristicas separadas que
esperan ser unidas por los antropdlogos, es una produccidon histérica comun “que
diferencia a los distintos sectores del mundo al mismo tiempo que los conecta”.?’ De
esta manera ahora no s6lo quedan establecidos los contextos globales y transnacionales,
sino que también se politizan; si bien existe la creacién activa como parte fundamental
de las culturas y los pueblos tampoco se pueden negar las “poderosas implicaciones
politicas que vienen asociadas con la hegemonia global de Occidente™', que se
presentan traslapadas con las respuestas locales frente a la imposicioén del capitalismo

global y la desigualdad (confundida con diversidad) como norma del orden global.

Estas implicaciones hegemonicas de Occidente nos llevan a retomar el
planteamiento de la diferencia cultural: ;Como se construye ésta? ;Quiénes dictaminan
qué es lo diferente? En un mundo globalizado cuyo riesgo aparente y hasta cierto punto
falso, es la homogenizacién cultural; la diferencia no tiene una visibilidad tan definible,
porque la desterritorializaciéon como condicién “posmoderna” ha desdibujado las
fronteras de los territorios de los grupos y sociedades, asi como la forma de entender y
explicar a las culturas. Sin embargo, Gupta y Ferguson (1998) sefalan que para la
antropologia es mds importante adn la reterritorializacién de las sociedades y las

culturas:

Debemos responder socioldgicamente al hecho de que la distancia entre los ricos
de Bombay y los de Londres sea mucho menor que la que hay entre las distintas
clases sociales dentro de “la misma” ciudad. La localizacién fisica y el territorio
fisico, que fueron durante mucho tiempo el znico plano sobre el cual se podia
trazar una cartografia cultural, tienen que ser reemplazados por multiples planos
que nos permitan ver que la conexién y la contigiiidad, y de manera mds general,

la representaciéon del territorio, varian considerablemente segin factores de

% 1dem Pag. 247.
% 1dem pag. 248.
Y idem pag. 251.
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clase, genero, raza y sexualidad; y que nos permitan asi mismo que hay grandes

. . . 22
diferencias en el acceso segun el lugar que se ocupe en el campo del poder.

Hasta este punto pareciera entonces que tanto los contextos locales como
globales se encuentran en constante transformacién debido a la vinculacién y fuerzas
que ejercen uno sobre otro; asi, las culturas se nutren tanto por las creaciones
particulares, desterritorializadas, interconectadas y reterritorializadas de las sociedades
que las engendran, como por los procesos mds amplios de cardcter universal que
presenta la globalizacion. El sistema mundo a manera de integraciéon econdmica y
politica asi como los procesos actuales del mundo contemporédneo, le dan las culturas un
caracter complejizado que apura a las ciencias y en especial a la antropologia a revisar
las formas metodolégicas de pensar y utilizar el espacio para explicar al mundo y lo que

hace la gente en él.

Mas alld de la cultura nos remite a esta idea de politizar la construccién de la
diferencia cultural, de ir més alld de ésta para preguntarse sobre las relaciones de poder
y sus implicaciones en un mundo atravesado por una diversidad de relaciones e
interacciones humanas asimétricas e impersonales mediadas por procesos globales y
transnacionales. Se trata de relaciones de poder que interconectan al mundo y sus

territorios de manera desigual y complejizada.

Los procesos de la globalizacién superan las fronteras nacionales, y por su
cardcter universal e impersonal erosionan las divisiones politicas territorializadas, pues
“El movimiento explosivo exterior del poder del capitalismo para diferenciar ya recorrid
el circulo completo y ahora estd regresando a si mismo haciendo implosioén dentro de
sus centros y reduciendo sus diferencias con sus periferias.” (Kearney 2004; 8). La
comunicacion intensiva y la popularizacién de la cultural masiva pueden eliminar las
fronteras de formas en las que las diferencias se construyan de formas mds difusas y

complejas para el observador.

La implosién de las periferias a los centros puede constituir una muestra sobre
el cardcter universal de la globalizacién porque de alguna forma elementos como la
cultura popular de paises centrales se masifican y se vuelven algo ampliamente aceptado

y poco cuestionado en las periferias. Sin embargo, parte de esa implosion tiene que ver

> Idem pag. 252.
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con los procesos transnacionales que conectan al mundo: ese viaje de regreso del centro
a si mismo ocurre por medio de relaciones que involucran a dos 0 mas estados-nacion.
Las migraciones transnacionales por ejemplo, producen la desterritorializacion de los
sujetos sin que se desprendan de su relacion con el estado-nacién ya sea por medio del
envio de remesa o su participacion de las celebraciones tradicionales. Las migraciones
son el ejemplo mds claro de como los centros experimentan su propio regreso de
maneras no esperadas y diversas. Esa implosion también revela como ese regreso
expresado en movimientos, se da en planos de desigualdad, explotacién, exclusion,
intolerancia, pobreza y marginacion. (Kearney 2004; Gupta y Ferguson 1998; Hirai

2009)

El capitalismo neoliberal como paradigma econdémico tiene mucho que ver con
la produccioén de la diferencia y la aceptacion o exclusion de ésta entre las naciones que
constituyen centros y periferias asi como también entre sus “propias” personas. Los
movimientos de personas objetos y simbolos en los procesos transnacionales generan
desigualdades al mismo tiempo que vuelcan sus su fuerzas y consecuencias hacia sus
puntos de partida, complejizando la realidad y sobre todo, dotdndola de una especie de

disputa por el poder y el acceso al bienestar.

Lo local y lo global.

Michael Kearney (2004) sefiala que, para una antropologia que tiene el
compromiso de estudiar a las comunidades locales, la globalizacién le presenta
implicaciones tanto para su teoria como para sus métodos; de esta manera el
antropdlogo tiene frente a si, no dos lienzos que esperan ser unidos por sus trazos para
dibujar una totalidad, sino un mundo que se interconecta mediante procesos
hegemonicos y culturales propiciados por un constante movimiento de poblaciones,
informacion, simbolos, capital y mercancias en donde su labor consistiria entonces en
“recolectar los fragmentos de la realidad social para reconstruir etnograficamente ciertas

dimensiones de este mundo tan amplio” (Hirai 2009: 36).

Los espacios vividos por las personas y los grupos son realidades que se viven

localmente. Las experiencias y cotidianidades se viven en espacios reterritorializados,
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transnacionales e “hiperreales”, sin embargo, atraviesan por procesos de de
significacion colectiva e individual. Dicha significacién puede estar mediada por el
importante papel de la imaginacion en la vida social, alimentada por el inédito alcance
de los medios de comunicacién (Appadurai 1991). El conocimiento local en el caso de
los pueblos originarios, es también un ejemplo de experiencias vividas y aprendidas en
lo local que se atraviesa con la globalizacién. Para una ciencia cuyo rito de paso es el
trabajo de campo (Kearney 2004, Gupta y Ferguson 1998), una practica espacial,
entendida no como una estrategia de localizacién intensiva como lo hace la etnografia
“unilocal” sino como un mapeo de los terrenos (territorios) y los fenémenos (Marcus
1999), las experiencias locales son parte de la “materia prima” en la generacion de

conocimiento antropoldgico.

Asi pues, lo local es un aspecto medular tanto para la antropologia como para
las personas que lo viven. Esto puedo cobrar coherencia cuando mencionamos el por
qué los lugares son creaciones historicas tanto por su posicion y participacion en un
mundo jerdrquicamente interconectado, (sistema mundo) como por sus creaciones
culturales (Gupta y Ferguson 1998). La identidad nacional es resultado de esa
construccion igual que lo es la creacion histdrica de los estados-nacidon modernos; el
mundo dividido en territorios nacionales se volvid un artificio narrativo que si bien dio
mucho de si para comprenderlo, las culturas y las sociedades y los efectos de la
“modernidad desbordada” lo superaron de manera que la antropologia necesita poner
atencion tanto en los procesos locales como los globales para realizar una aproximacion

a las realidades vividas de diferente manera en diversas partes o territorios del mundo.

Micheal Kearney (2004) senala que el prondstico de la American
Anthropological Asociation (AAA) desde las ultimas décadas del siglo XX anunciaba la
direccién que la antropologia seguiria desde entonces: “mayor énfasis en el mundo
contempordneo y en los procesos de cambio global (asi como una) creciente ventaja
para involucrar sus capacidades en programas tales como desarrollo sustentable,
ecologia mundial, estudios ambientales, perspectivas comparativas globales,

independencia e internacionalizacion global”. (Kearney 2004:1)

El pronéstico de una institucién proveniente de un pais hegemoénico y central
como Estados Unidos es una muestra de la implosién de la globalizacién; el proceso

transnacional como ambito de estudio pone en tela de juicio dicha implosién y revela

44



los conflictos que implican las relaciones que genera, constituyendo asi una realidad que
se impone y se vive desde lo global a lo local y viceversa, pues la creacién activa
también juega papeles importantes en estos procesos. De esta manera Kearney sugiere
algunas lineas de investigacién que para la antropologia resultan convenientes para su
comprension del mundo contempordneo haciendo énfasis en el vinculo entre lo local y

lo global.

En este sentido el turismo como objeto de estudio es un tema estratégico, en el
cual se puede observar que la “presion por disminuir el ciclo de tiempo entre la
inversion y la ganancia, la comprension del espacio, el cambio de la produccion hacia
los servicios, la mezcla y la invencion de tradiciones y una elevada produccién y
consumo simulacros vienen todos juntos en la industria mds grande del mundo, el
turismo” (Kearney 2004: 9). Aunque el turismo como fendmeno social y cultural es mas
que una poderosa industria, es un tema sugerente para lineas de investigacion que se
enfoquen en los procesos locales y globales. Otros temas resultan igualmente
sugerentes para la linea de investigacion entre lo local y lo global, como la migracién,
los estudios sobre la cultura y la identidad, las comunicaciones globales, transnacionales

y en didsporas, asi como sus politicas (Kearney 2004).

En efecto el turismo como tema de investigacion es un objeto de estudio que
puede aportar casos ejemplares y testimonios ilustrativos valiosas para la comprension
del mundo contemporaneo y de los procesos que se viven dentro y fuera de los limites
del estado-nacién, igualmente para la comprension de esta actividad como fendmeno
complejo y no sélo como una poderosa industria o actividad vacia y frivola. Tal y como
lo predijeron la AAA y Kearney, los estudios del mundo contempordneo marcan un
momento de las ciencias y de la antropologia en el que es urgente comprender los
procesos en los que se desenvuelven las personas y las culturas, precisamente en este
momento es cuando el turismo constituye también un tema estratégico, no sélo para su
comprension como fenémeno, sino como su aportacion a una nueva antropologia que
pretende explorar la globalizacién, los procesos transnacionales y el sistema mundo para
dar cuenta de las nuevas formas de reconfiguracién de las culturas, los espacios y los
lugares en el contexto de la circulacién intensa y constante de personas, simbolos,

bienes e informacion.
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Hacia una etnografia multilocal o multisituada.

Después de establecer algunas cuestiones derivadas de las précticas espaciales
de la antropologia cldsica, y mencionar algunas propuestas novedosas que dan cuenta de
estas dificultades que plantean nuevos retos o sugerencias para abordarlos, es necesario
también establecer alguna propuesta metodoldgica que las considere y que pueda
abarcar los vinculos y relaciones entre los procesos locales y sus contextos globales. La
configuracién de los espacios y los territorios en el mundo contemporédneo y la creciente
vinculacién entre lo local y lo global devienen en una construccion de la realidad
generada en multiples lugares y espacios. Una etnografia que pretenda explorar estos
procesos debe poner atencion al papel que juega cada parte, lugar, espacio o actores
involucrados en dicha construccion. En este sentido una etnografia convencionalmente

situada en una comunidad resulta una estrategia problemaética.

George E. Marcus (1995) afirma que existen dos modalidades a partir de las
cuales la investigacion etnogrifica se incorpora en el contexto histérico y
contempordneo del sistema mundo y asi, mencionar la forma que en que se incorpora al
sistema como creacién historico. Una de las dos formas, la mas usual, consiste en la
observacion y participacion etnogrifica intensamente situada sobre una localidad al
tiempo que el contexto se desarrolla por otros medios como el trabajo con archivos o

consultas a textos y teoria en general.

El otro tipo de etnografia se inserta conscientemente al sistema mundo “asociado
actualmente con la ola de capital intelectual denominado posmoderno” (Marcus 1995:
111). Dicha modalidad explora la circulacién de objetos, identidades culturales y
significados en un tiempo-espacio difuso. Una gran diferencia que presenta este tipo de
investigacion es que define para si misma un “objeto de estudio que no puede ser
abordado etnogrédficamente si permanece centrado en una sola localidad intensamente

. . 2
investigada™*

, por el contrario, desarrolla diferentes estrategias de investigaciéon que
reconoce los contextos macro o globales y las “narrativas sobre el sistema -mundo”
pero que no depende de ellos para enmarcar a los sujetos que estudia. Se trata de una
etnografia movil porque sigue formaciones culturales a través de y dentro de multiples

sitios de actividad que desestabilizan la distincion.

> Marcus 1995 pag. 111.
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“Esta modalidad investiga y construye etnograficamente los mundos de vida de
varios sujetos situados, también construye etnogridficamente aspectos de sistema en si
mismo, a través de conexiones y asociaciones que aparecen sugeridas en las
localidades™ . De esta manera lo que se propone es que se realice un mapeo de los
fendmenos y las 16gicas culturales. Cabe mencionar que para Marcus, el sistema-mundo
no es un marco holistico tedricamente configurado que da contexto al andlisis
contempordneo de personas o sujetos locales observados de cerca por los etndgrafos,
sino que los vuelve objetos de estudio multilocal porque sus vidas se construyen desde
lo global hasta lo local, implicando una diversidad de sitios, contextos, escenarios y

actores que constituyen su realidad.

Cabe mencionar que no se trata de sugerir una etnografia omnipresente sino una
que pueda considerar y darle la misma relevancia tanto a los procesos globales como a
los locales. De esta forma las personas lejos de ser sujetos pasivos, son protagonistas
activos que si bien se desenvuelven en contextos como los ya mencionados, también los
producen y reproducen. La etnografia multilocal busca seguir, literalmente, las
conexiones, asociaciones y relaciones imputables en este proceso de vinculacién
macrosistémica y local. En este sentido Marcus (1995) menciona que para los
etnografos que estdn interesados en los cambios culturales y sociales locales
contempordneos, la investigacion unilocal o de residencia intensiva, ésta ya no puede
ser ubicada facilmente en una perspectiva de sistema-mundo, pues seria un aporte

fragmentado y discontinuo.

Marcus sefiala que lo que estd en juego son las perspectivas y compromisos
tradicionales respecto al método etnografico, “algo que en los dltimos tiempo no ha sido
muy discutido en término metodoldgicos. Méas bien, las discusiones recientes sobre el
método se han ubicado en los discursos sobre la autorrepresentacion de la etnografia
contemporanea” que ponen el énfasis en cuestiones de ética, compromiso y activismo;
de esta manera, la etnografia multilocal concibe y abarca estas cuestiones al tratarse de
una modalidad de investigacion que propone nuevas estrategias para explorar los
fendmenos sociales considerando diversos puntos de encuentro entre lo local y lo

global, igualmente porque se considera una etnografia en movimiento y porque le da a

4 Idem, pag. 112.
» Idem, pag. 113.
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los actores sociales ese mismo dinamismo al no enmarcarlos en un punto o territorio

discontinuo y aislado del resto del mundo o del sistema-mundo.

Sin embargo, Marcus también advierte que esta modalidad de investigacion
puede presentar algunas “ansiedades metodoldgicas” que pueden inquietar a la
disciplina: “Entre los antropdlogos, el desplazamiento hacia la etnografia multilocal
puede originar tres tipos de ansiedades metodoldgicas: preocupacion por los limites de
la etnografia, por la reduccién del poder del trabajo de campo y por la pérdida de lo
subalterno”.?® La primera se refiera a que, para una ciencia como la antropologia, que
tiene un marcado compromiso localista y de estudiar lo cotidiano en el conocimiento
cara de las comunidades y grupos sociales la etnografia multilocal puede aparentar una
falta de compromiso cientifico que la caracteriza. Pero al tratarse de un ejercicio de
mapear terrenos, la etnografia multilocal no pretende realizar una representacion

holistica ni generar un retrato del sistema-mundo como totalidad, mas bien afirma que

cualquier etnografia de una formacion cultural en el sistema mundo es también
una etnografia del sistema y que, por tanto, no puede ser entendida en términos
de la puesta en escena convencional de la etnografia unilocal, suponiendo
realmente que el objeto de estudio sea la formacién cultural producida en
diferentes localidades y no necesariamente las condiciones de un grupo

particular de sujetos.27

Entonces la etnografia multilocal mas que ser una actividad que parece limitada
por su poca concentracion o localizacion intensiva, por el contrario a la caracteristica de
la etnografia convencional, es mds bien una modalidad que rebasa los limites de ésta
pues no se remite a describir para luego interpretar, sino que sigue para luego revelar
conexiones, relaciones de poder y relaciones de dependencia dentro del sistema-mundo.
Se trata de una estrategia etnogrifica que resulta oportuna en un mundo donde la

diferencia se “elimina” pero que también se construye con distintos fines.

En cuanto a la reduccién del poder del trabajo de campo, Marcus se pregunta
sobre si la etnografia multilocal es una actividad prictica en comparacion con las
aptitudes y tipos de conocimiento generados por el trabajo de campo convencional. El

trabajo de campo entendido como la actividad primordial de la antropologia, tal y como

% Ibid.
’ Ibid.
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se realiza, atraviesa diversas localidades de trabajo potencial. Esas dreas fronterizas y
difusas que menciona Clifford (1999), son consideras por Marcus, si bien Clifford
menciona que esas dreas tienen poca atencion de los etnégrafos. Marcus indica que el
trabajo de campo es en si mismo potencialmente multilocal, si bien se corre el riesgo de
perder el romanticismo que especifica al trabajo de campo antropoldgico. Asimismo
sefala que no todos los sitios dentro de una etnografia multilocal son tratados con la

misma intensidad.

Hacer investigacién etnogréfica, por ejemplo, sobre los antecedentes sociales de
las personas que producen un tipo particular de discurso sobre la politica,
requiere diversas prdicticas y oportunidades distintas a las del trabajo de campo
que se tendrian que hacer en las comunidades afectadas por dicha politica.
Conjuntar multiples sitios en el mismo contexto de estudio y postular su relacion
con base en una investigacion etnografica directa es una importante contribucion
de este tipo de etnografia, independientemente de la variabilidad de la calidad y

ey e . . ., . .. 2
de la accesibilidad de esa investigaci6n a diferentes sitios.®

Para el estudio de la globalizacidn, el proceso transnacional, las migraciones y el
turismo por mencionar algunos ejemplos, estas implicaciones son sumamente adecuadas
y convenientes como estrategia de estudio. De esta manera el trabajo de campo vuelve a
constituir una estrategia que atiende a una compleja realidad no para recrearla sino para
dar cuenta de la voz de los actores involucrados en los procesos y fendmenos,

atendiendo a todas las partes involucradas y no s6lo a un grupo particular de sujetos.

Estas implicaciones son importantes para una ciencia que es realizada en aras de
la diversidad cultural y social; sin caer en relativismos, mds que una pérdida de lo
subalterno. La tercera ansiedad metodoldgica tiene que ver con la idea de centrar el
interés etnogréfico en distintos dominios de la produccién cultural y la diferencia y a su
vez ceder el interés en privilegiar el punto de vista de los subalternos no porque no
importe sino porque constituye un fragmento de la realidad, aunque claro con mayor

peso que otros. Marcus sostiene que

también se descentra el marco conceptual sobre resistencia y contracultura

(acomodacién) que ha generado un cuerpo considerable de valiosas

8 Idem, pag. 114.
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investigaciones, para tener asi un espacio reconfigurado de multiples sitios de
produccién cultural, en donde las preguntas sobre resistencia, si bien no
olvidadas, se encuentran por lo general subordinadas a diferentes tipos de
interrogantes sobre las formas de los procesos sistémicos y las complicidades

. . .. . 29
con estos procesos, entre varios Su_]CtOS poswwnados en el sistema.

De esta manera la etnografia multilocal sugiere los procesos de resistencia y
acomodacion pueden ser paraddjicamente, narrativas que sitdan a los sujetos dentro de
marcos especificos de accion, ddndoles una caracteristica pasiva dentro del sistema-
mundo. Por el contrario, si se considera lo subalterno como una categoria privilegiada
en la perspectiva etnogrifica convencional, observar objetivamente desde estas
condiciones se vuelve dificil y poco ético mientras que si se deja de lado y se considera
a los sujetos como subordinados si, pero que viven de y en distintas maneras el sistema
y su poder “El objeto de estudio es en tltima instancia movil y multiplemente situado” y

se pierde la calidad de pasivo.

Sin negar las implicaciones hegemonicas del sistema-mundo y/o de Occidente,
se considera aqui que los sujetos de estudio lejos de ser categorias fijas en los territorios
y los espacios son seres con capacidad creativa y de conectividad con el resto de sus
congéneres y contextos. La significaciéon y la imaginacién y su papel cada vez mds
relevante en la constitucion de sus realidades son prueba de ello. Si bien existen un
repertorio muy amplio de viadas posibles y de lugares imaginados asi como un sistema
de interconexién que conecta al mundo de maneras desiguales, asi como contextos
econdmicos y politicos que someten a una gran parte de personas en todo el mundo a
determinadas condiciones de existencia; la imaginacion ha pasado a ser una importante
fuerza en la vida social, pero de alguna forma tampoco ha dejado de ser una especie de
practica residual, no porque no tenga importancia en la sociedad sino porque constituye
un espacio personal y subjetivo que atraviesa procesos de significacién y valoracién

individual.

Sin duda la imaginacion y las significaciones constituyen espacios que tienen el
potencial para encontrar no sélo una especie de escape a las dificultades e injusticias de
la vida contempordnea, sino que pueden ser ambitos de exploracién para que las

personas y los grupos, las sociedades y demds sujetos puedan encontrar espacio y

2 Ibid.
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compartir el espacio y vivir sus diferencias, construidas e impuestas si, pero siempre

personales y vividas por ellos mismos.
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CAPITULO 2

“El turismo debe convertirse en un tema de estudio mas
relevante, como respuesta a la ridiculizacion de la que se
le ha sometido con tanta frecuencia”.

Noel B. Salazar 2006: 57

INTRODUCCION

El turismo como fenémeno social y cultural es una actividad completamente
moderna. Para comprender sus implicaciones en los dmbitos locales como es lo que
pretende esta investigacion, es necesario aproximarse a sus origenes asi como a las
formas en que ha sido abordado por las ciencias sociales como objeto de estudio y no

s6lo como industria.

En este capitulo se pretende abordar al turismo como un fenémeno complejo y
como un conjunto de subsistemas, que se encuentra inmerso en un contexto global y
transnacional y translocal que le dan un cardcter complejo debido a la multiple cantidad
de actores que intervienen no sélo en el aspecto comercial. Una primera parte consiste
entonces en trazar de manera aproximativa su historia en tanto actividad moderna o
fenémeno, como objeto de estudio para las ciencias sociales y la antropologia. Para ello
se menciona como es que después de ser una actividad limitada y hasta cierto punto
privilegiada, con el paso del tiempo se fue democratizando hasta alcanzar las

magnitudes globales que tiene hoy en dia.

Con el tiempo el turismo se fue consolidando como objeto de estudio cientifico.
Durante los afos setenta del siglo XX surgieron distintas miradas y posiciones respecto
al turismo que comenzaba a florecer como actividad de vanguardia para el mundo
occidental, democratico y moderno; asi, diversas “plataformas” miraban al turismo
como una industria con potencial para alcanzar el tan deseado desarrollo econémico,
como una actividad superficial y completamente dafiina tanto para las culturas y las
sociedades como para la naturaleza y los recursos. Otra perspectiva fue conciliadora
pues buscaba realizar formas de turismo que presentaran Unicamente aspectos
favorables, asi surge el llamado “turismo alternativo”, finalmente se propuso la

perspectiva cientifica que entiende al turismo como una actividad compleja, como un
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fenémeno social, econémico y cultural y que pretende abordar distintos aspectos de este

fendmeno.

Debido al paso de la historia y a las condiciones actuales del mundo moderno,
el turismo ha tenido que adaptarse a las exigencias y necesidades que se requieren en
este sentido, por lo que nuevas formas de turismo que han surgido pretenden ser una
alternativa que cumplan con las necesidades ambientales y de desarrollo econémico que
presentan los retos de la crisis ambiental global y las condiciones de pobreza y
marginacién de las naciones subdesarrolladas. El ecoturismo es una alternativa que se
aborda en esta segunda parte del capitulo, se plantea que en términos “ideales” es una
modalidad de turismo que pretende eliminar todos los aspectos negativos de éste como
fendmeno al tratarse de una actividad sustentable y con el potencial de generar en el
encuentro turistico, una experiencia de aprendizaje y respecto dejando de lado el

simulacro y hiperrealidad.

Finalmente se aborda un panorama general del turismo en México que presenta
tanto las formas mds convencionales y negativas de esta actividad, como algunas
alternativas que el Estado mexicano ha adoptada para responder, de manera poco
exitosa, a las necesidades del pais. Se sefiala que en México han proliferado distintas
formas de turismo “alternativo”: primero como respuesta del Estado a la saturacion de
sus principales destinos turisticos; y segundo como respuesta de los gobiernos estatales
y municipales por ingresar al cada vez mayor mercado turistico; por ultimo y no menos
importante, cabe mencionar que esta proliferacion de turismos alternativos es respuesta
de las comunidades y regiones del pais que encuentran en el turismo una alternativa de

desarrollo y participacion social.

Aunque también se sefiala que el turismo alternativo en México generalmente
opera bajo la misma légica mercantil que el turismo de masas, tratindose de una
actividad “alternativa” o simplemente diferente en términos de consumo y mercado y no
de participacién, empoderamiento y desarrollo. En este sentido se hace una
comparacion superficial entre los proyectos de ecoturismo en la Sierra Gorda de
Querétaro y de algunos lugares de México como la Peninsula de Baja California y la
Riviera Maya, sugiriendo que si bien puede ser un ejemplo pequefio e incipiente a

comparacion de los citados, se parecen en cuanto la forma en que estdn construidos y
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los efectos que tienen en las poblaciones, los turistas y la naturaleza asi como en su

oposicion al modelo ideal de ecoturismo que aqui se propone.

HISTORIA DEL TURISMO*

Por lo general el turismo es visto como actividad econdémica que ofrece una
multiplicidad de ramificaciones que le dan a la “industria” una versatilidad que puede
llegar a crear diferentes acepciones sobre este tipo de movilidad humana y sobre todo
diferentes maneras de obtener beneficios, que van desde las formas mds convencionales
y hegemonicas como el turismo de sol y playa hasta otras que pretendiendo impactar de
manera positiva en las comunidades anfitrionas y en la naturaleza y medio ambiente,

buscan ser fuentes de desarrollo “horizontal”.

Sin embargo, mds alld de ser una industria cuya constitucién y discusion sigue
en curso actualmente, el turismo es una actividad con grandes implicaciones de
relaciones sociales tanto hegemoénicas como potenciales que pueden servir para entender
los procesos culturales del mundo contempordneo. Como mds adelante se mencionara,
el turismo va mads all4d de la industria y constituye un subsistema que pertenece a otro
mds amplio (Burns 1999); se trata en general de un fendémeno social y cultural

sumamente complejo.

El turismo es un fenémeno eminentemente moderno que tiene grandes
implicaciones no s6lo econdmicas. Desde las ultimas décadas ha ido en aumento el
nimero de personas, grupos y comunidades que se movilizan y reciben beneficio
directo de él. De la misma manera se ha extendido el nimero de visiones, ideas, analisis
y reflexiones criticas que sobre €l se hacen desde diferentes disciplinas cientificas. Las
proyecciones de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) apuntan a que esta

. 2 2ot ~ 1 :
tendencia aumentard para los préximos afios,”’ y por lo tanto, es muy factible que

% Cabe mencionar gue este apartado de historia del turismo refleja también una realidad en México
sobre los estudios cientificos en el tema: en internet existe una gran cantidad de datos sobre la historia
del turismo, en especial sobre el Grand Tour y los primeros viajes organizados en la época victoriana y
las damas adineradas que comenzaron a viajar por Europa; entre otros datos. Aunque se trate de
informacion pertinente, la falta de referencias serias y organizadas refleja algo de realidad sobre los
estudios de turismo en México: se trata de un campo de estudio reciente en el pais. También demuestra
las dificultades que se pueden encontrar al emprender un estudio sobre el tema a nivel licenciatura. Sin
embargo, en este capitulo se ofrece un panorama general con algunos de los datos mds relevantes en
cuanto a su historia se refiere, aunque no por eso se deje de reconocer que este primer intento por
describirla, es aun limitado.

*' En 2010 las llegadas de turistas internacionales se incrementaron un 6,7% en comparacion con 2009,
con un crecimiento positivo en todas las regiones del mundo. El nimero de llegadas alcanzé 935
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también el ndmero de personas e instituciones que lo atienden como objeto de estudio

vaya en aumento, en respuesta a dicha tendencia.

Sin embargo, podemos adelantar que mas alld de las evidentes implicaciones
socioculturales de esta actividad (que a su vez, ponen en evidencia que como fendmeno
va mds alld de una industria), el turismo es un dmbito de estudio que se le presenta a la
antropologia como escenario que tiene la posibilidad de replantearle a ésta como

ciencia, las formas en que trata de cumplir con su labor.

Sin duda se trata de un referente caracteristico del mundo contemporéineo; el
turismo es un proceso que genera implicaciones que van mads alld del negocio y la
industria. Se trata también de un aspecto de la o las culturas que debe ser atendido desde
diferentes Opticas y visiones a fin de contribuir a su comprension, dada la vertiginosa
fuerza que ha ido cobrando desde la segunda mitad del siglo XX, debido, entre otras
cosas, al impulso que se le ha procurado desde entonces como estrategia de desarrollo

econdmico para las naciones.

Es necesario pues, para un estudio sobre turismo comenzar identificando los
origenes de éste como fendmeno complejo. Asi, de esta manera podemos observar un
consenso general sobre que el turismo como proceso, tiene sus origenes en el siglo XIX
como consecuencia de la revolucién industrial y ciertos cambios en el estilo de vida de

los europeos.

Aunque el hecho de viajar o desplazarse para sobrevivir, e incluso recrearse no
es privativo de la modernidad ni del ser humano, sino que parece mds bien una
tendencia de la naturaleza y la vida; se puede advertir que el turismo si tiene mds que
ver con los ideales del progreso, la razén y la exaltacion de la individualidad como
maximo goce y expresion de la libertad, y de ahi que se identifique con la era moderna

y no tanto con ciertas practicas antiguas que se le pueden asemejar.

La historia de la humanidad, de alguna forma manifiesta que ha sido una
constante en algo asi como nuestra naturaleza, el hecho de desplazarnos ya sea temporal
o permanentemente, de manera voluntaria o forzada, a lo largo y ancho de la bastedad

de este planeta de una forma muy parecida a como lo hace la vida misma, que

millones, superando en 58 millones la cifra de 2009 y en 22 millones el nivel maximo de 2008 previo a la
crisis (913 millones). OMT; www.unwto.org Consultada el dia 18 de marzo de 2011.
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exitosamente asegura su permanencia en el tiempo y el espacio. En este sentido se
puede establecer que la movilidad estd presente en nuestra esencia como seres naturales
y sociales, pues la vida en si tiende a propagarse y reproducirse. Igual que las especies
vegetales y animales, desde los origenes del hombre podemos encontrar que su
existencia se fue asegurando gracias a la capacidad de propagarse por casi todos los
territorios del mundo, ejemplo de ello son las oleadas migratorias que partieron de
Africa o aquellas que poblaron al continente americano. El hombre al igual que el resto

de la vida en este planeta tiende a movilizarse para seguir existiendo.

Desde la antigiiedad, ya con sistemas de registro mds complejos como la
escritura, el hombre ha dejado testimonio de esta naturaleza. En su libro sobre la historia
de la etnologia, Angel Palerm (1974) sefiala algunas épocas de la civilizacién occidental
(entre otras) que pueden servirnos para ejemplificar dicha naturaleza. En su texto
Palerm nombra a esta naturaleza o aspecto del hombre “curiosidad viajera™? asi;
podemos ubicar dos grandes personajes historicos y sumamente representativos de la

cultura occidental, que se relacionan con el dmbito de los viajes, la movilidad, las

exploraciones y los descubrimientos; Herodoto y Marco Polo:

En Herodoto tenemos, posiblemente, al mejor representante de la curiosidad
viajera de los griegos y de su interés por otra gente y otras culturas (...) si
Herodoto fue el primer gran viajero de la antigiiedad clasica, el de la era
moderna es Marco Polo. Ciertamente, otros viajeros precedieron al comerciante
y aventurero veneciano. Pero es con €l con quien el Occidente abre de nuevo los
ojos al mundo de los pueblos extrafios, de las costumbres exoéticas y de las tierras

desconocidas, después del largo aislamiento medieval. (Palerm 1974: 37, 71)

En efecto, el hombre siempre se ha desplazado a lo largo y ancho del planeta:
Las migraciones, los largos viajes por mar vy tierra de los mercaderes, las misiones
diplomadticas, las conquistas militares, las cruzadas en la edad media, entre otros casos

nos pueden servir como muestra de ello.

Se trata pues, de algunos ejemplos de dicha naturaleza tomados arbitrariamente
y sin embargo, en ellos se advierte que existe una necesidad que motiva el viaje o estos

tipos de movilidad a diferencia del turismo contemporédneo. Sin embargo, con el tiempo

2 Ver pags. 13, 14y 71.
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surgieron algunas préacticas que se pueden asociar con éste como se verd con

posterioridad en este apartado.33

El legado de los viajes de Herodoto casi quinientos afios antes de nuestra era y
ya entrada la Edad Media, los viajes de Marco Polo; siguen siendo referente de la
civilizacion occidental y sinénimos de viaje, historia y exploraciéon. En este sentido el
viajar o desplazarse, como aspecto de nuestra naturaleza, tiene origenes muy remotos
por lo que podemos plantearla como una constante en nuestro devenir histérico como

especie.

Rastreando estos tipos de circulacion podemos ubicarnos hasta el Siglo XVII en
el Reino Unido: derivado de las actividades mercantiles de Inglaterra y las consiguientes
fortunas amasadas, una naciente aristocracia comenzo a incrementar su conocimiento
sobre la Europa continental, pues en aquellos tiempos muchos de los territorios del
resto Europa eran atin exdticos o poco conocidos para las florecientes clases altas
inglesas. Para ello los herederos de las nuevas fortunas que concluian su formacién
escolar universitaria, también legatarios de esa “curiosidad viajera”, emprendian la
partida del terrufio para ampliar su conocimiento y cultura de un mundo que se ofrecia

Inmenso Yy sumamente atractivo para sus intereses.

El Grand Tour fue una prictica acostumbrada por los jovenes ingleses de clase
alta en la cual realizaban recorridos por algunos paises de Europa visitando los lugares
mas representativos del renacimiento y el arte cldsico, siendo Italia y Francia, algunos
de los referentes obligados (Padilla 1992). Estos viajes tenian la funcion de rito de paso
a la vida adulta y del matrimonio; y generalmente el viaje era usado como forma de
complementar los estudios universitarios, para afianzar relaciones sociales, econémicas
y posiblemente politicas que serian de utilidad en su posterior vida. Asi como para la
mera recreacion, y alimentacion de la cultura; dichos recorridos podian durar algunos

meses e incluso afios dependiendo de las condiciones monetarias del viajero.

Se trataba de una forma muy insipiente de turismo que s6lo era realizado por una
minoria de mayores recursos econémicos. En esos dias el viajar seguia siendo una tarea

dificil: Los caminos modernos se encuentran en su etapa inicial y las lineas férreas son

» Mas adelante se ofrecen algunas definiciones del turismo que nos permiten diferenciarlo de estos y
otros tipos de movilidad humana, como la migracién y los desplazamientos por ejemplo, ya que como
veremos, el turismo se opone a todas estas practicas puesto que estd basado en el tiempo de ocio y
generalmente se opone a la vida productiva y a la légica del trabajo.
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sumamente escasas, ademds de que existian pocos lugares de hospedaje y alimentacion.
En efecto el Grand Tour es un antecedente directo del turismo moderno y en este
sentido podemos estar de acuerdo con Nash (1981), que acertadamente nombra esta
situacion como “Prototurismo”. En suma se puede adelantar que la “curiosidad viajera”
(fermentada por siglos de tradicidn y cultura expansionista) y las actividades e intereses
de las aristocracias inglesas en el siglo XVIII generaron un proceso parecido al turismo

contemporaneo.

La democratizacion del viaje y la racionalizacion del ocio y el trabajo.

El imperialismo europeo y el advenimiento de la modernidad trajeron consigo
una serie de cambios profundos en las formas de mirar al mundo y transformarlo. La
cultura expansionista del viejo mundo y su obra generaron figuras miticas como los
viajeros y exploradores — personajes ya de por si poseedores de un aura de aventura y
grandeza en esos tiempos — pero sobre todo, le dieron cierto romanticismo al hecho de
viajar y a la larga se convirti6 en un anhelo, una necesidad, un simbolo que el naciente

capitalismo supo aprovechar.

En la segunda mitad del siglo XIX la revoluciéon industrial transformé por
completo la forma de viajar, gracias al surgimiento del automévil y el ferrocarril, el
viaje a larga distancia se popularizé de tal manera que sectores mdas bastos de la
poblacién europea realizaban viajes por salud, descanso o cultura. Con los posteriores
logros en materia laboral como la reducciéon de la jornada de trabajo asi como las
vacaciones pagadas se establecieron las condiciones adecuadas para la racionalizacion
del tiempo de ocio y trabajo (Urry 2000); y los viajes como mejor manera de

aprovecharlo.

En este sentido surge una segunda etapa histérica del turismo que se caracteriza
por ser mds abierta y menos elitista como puedo haber sido aquella etapa de
prototurismo del Grand Tour en el siglo XVII. Con el tiempo las condiciones antes
mencionadas fueron generalizidndose y las formas de viajar se ampliaron asi como su

accesibilidad y cada vez mds personas pudieron viajar.

Es en esta etapa cuando aumentan el nimero de servicios y bienes asociados a

esta practica como la hoteleria, los centros recreativos, la publicidad, los cheques de
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viajeros® y el funcionamiento de agentes intermediaros como las agencias de viaje.
También la infraestructura para desplazarse comienza a desarrollarse notablemente y no
s6lo aumentan las vias férreas, los puertos y las carreteras, sino que se vuelven maés

accesibles y refinados.

El desarrollo industrial y los avances tecnoldgicos hicieron que los viajes o las
formas de viajar fueran mds accesibles y se popularizaran de manera general. Se
estimulé la imaginacién de cada vez mds personas, los medios de comunicacidén
facilitaron esta tarea y los transportes hicieron posible el cumplir las expectativas de
mas gente respecto a los lugares “ofertados” con la gran complicidad de corporaciones,
publicistas, gobiernos y agencias supragobernamentales (Nash, 1981). Sin embargo, con
el arribo de la Primera Guerra mundial dicha actividad se volvid6 nuevamente
complicada y también un lujo o una necesidad, ejemplo de ello fueron las migraciones

de europeos a Estados Unidos que huian de los horrores de esta guerra.

Otro factor importante para el desarrollo del turismo como fendémeno
sociocultural fue la institucionalizacion del ocio, por llamarlo de alguna manera, en el
momento en el que las vacaciones se convierten en un derecho de cada trabajador: La
Conferencia General de la Organizacién Internacional del Trabajo reunida en la ciudad
de Ginebra, declara en junio de 1936 en su articulo segundo que cada persona que
después de servir un aflo en su puesto o empleo, tendra derecho a unas vacaciones

.. o 35
anuales pagadas de minimo seis dias laborables.

En efecto, el convenio sobre vacaciones pagadas fue un paso importante para
que la democratizacién de los viajes y la institucionalizacién del ocio como derecho de
los trabajadores constituyeran una base para la explosion del turismo contempordneo. Si
bien los viajes de ocio se vieron minados por la Gran Guerra, la constitucion del tiempo

liberado del trabajo se instituyé de manera legal y el ocio se volvié aparte de un

* la periodista norteamericana Patricia Goldstone en su obra Making the World Safe for Tourism
(Turismo: Mas alla del ocio y del negocio, Ed. Debate, Espafia 2003) describe como Estados Unidos se
reencontré con el viejo mundo cuando los nuevos ricos norteamericanos recrearon el Grand Tour a su
manera y que se puede reflejar en obras literarias como “Inocentes en el extranjero” de Mark Twain y
“Daisy Miller” de Henry James. También menciona que fue muy importante la creacién de los cheques
de viajero por la American Express Co. Entre finales del siglo XIX y principios del XX para la
democratizacién de los viajes pues revoluciond a estos: ya no se buscaban sitios exdticos o poco
frecuentados sino aquellos que reprodujeran las mismas condiciones y comodidades que tenian las
ciudades o lugares de origen de donde provenian los viajeros, una de ellas son dichos cheques.

» OIT, C52 “Convenio sobre las vacaciones pagadas, 1936” www.ilo.org Consultada el dia 6 septiembre
de 2011.
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derecho, un tiempo que se opone de manera completa al del trabajo, constituyendo un
aspecto de la vida humana moderna susceptible de introducirse en mercados y dmbitos

de estudio para las ciencias sociales.

El caso de la Segunda Guerra Mundial fue diferente: al término de esta guerra,
el turismo pudo tener una nueva etapa democratizadora gracias a los siguientes factores:
el desarrollo de la aviacién comercial (en vuelos cada vez mds rdpidos, econdmicos y
con mayor cobertura de destinos); la popularizaciéon de los medios masivos de
comunicacion; el perfeccionamiento de los transportes terrestres (tanto en técnica como
accesibilidad); y el crecimiento e injerencia de intermediaros como las agencias de
viajes y las empresas turisticas (Primero norteamericanas, luego de Europa Occidental y
posteriormente de Japén) (Urry 2002 en Marin Guardado y Lépez Santillan 2010), asi
como de agencias y medios publicitarios. El nuevo orden mundial y la recuperacion
econdmica favorecieron la popularizacion del turismo desde el final de la segunda
guerra; la occidentalizaciéon del mundo y la interconexion mediada por el desarrollo de
los medios de comunicacién estimularon la imaginacién de mds personas en todo el
mundo y sobre todo en las grandes urbes que para la década de 1970 constituian los

centros del sistema mundo.

El caso de los paises dependientes o periféricos, es también importante en esta
historia pues al ser poseedores de recursos y escenarios naturales que no existen en los
paises desarrollados, éstos se convirtieron en enclaves del turismo internacional como el
caso de México, y de regiones como Centro América, el Caribe, y paises de Africa y
Asia. Ahora no s6lo la poblacién del continente europeo encamind su tiempo de ocio
hacia esta actividad, sino que se populariz6 en el resto del mundo al grado de que, en
nuestro pais por ejemplo, el turismo internacional es una de las mayores fuentes de
remesas s6lo por debajo de del petréleo y la migracién.”® Entonces el turismo mds alld
de ser una simple industria que genera impactos negativos y positivos en las
comunidades locales que lo sustentan asi como en quienes los reproducen, constituye un
fenémeno social y cultural de gran complejidad que en el contexto actual de la
globalizacién y los procesos transnacionales representa un reto tanto para la
antropologia y las ciencias sociales en general, como para las poblaciones y grupos que

aspiran positivamente o negativamente a enfrentarse a éste.

36 - . . P . . . .
Sin embargo, considero que no estd de mds adelantar que en México, el turismo es mayoritariamente
interno, es decir, la mayoria de los turistas son mexicanos.
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Sin duda se trata de un 4mbito de estudio con gran potencial para la comprension
del mundo contempordneo; si bien se trata de un fendmeno ampliamente
comercializado, el encuentro entre grupos que representa es el puente que puede o no,
establecer un espacio de negociacioén y conocimiento entre otredades y diversidades, de
desarrollo verdadero y respeto para las grupos, las personas y la naturaleza si se cobra
consciencia del papel que juega actualmente como fenémeno y parte de un sistema mas

amplio.

Se trata en general de un reto no sélo para la ciencia sino para la humanidad
tomando en cuenta que cada vez més es una actividad complejamente diversa y poco
comprendida desde el conocimiento cientifico, que cada vez son mds las personas que
viajan y las que lo adoptan como estrategia de desarrollo y empoderamiento en el
mundo contempordneo en donde la individualidad y el goce de la experiencia inmediata
cobran mayor fuerza mientras que las comunidades tratan de obtener la misma voz y

pujanza.

El turismo como objeto de estudio.

En el apartado anterior, se establecié que el humano es un ser que tiende a
movilizarse pues se trata de una esencia propia de la naturaleza y la vida misma. Desde
la prehistoria y la antigiiedad podemos rastrear evidencia de ello y basta con nombrar
algunos ejemplos de manera somera. Sin embargo, el turismo es una prictica
eminentemente moderna que tiene como antecedente pricticas propias de la aristocracia

inglesa del siglo XVIII como lo fue el Grand Tour.

A partir de las postrimerias del siglo XIX, los cambios en el estilo de vida de las
poblaciones europeas, fruto de la transformacién de las formas de trabajo, (la reduccion
de jornada laboral y el surgimiento las vacaciones pagadas) comenzaron a popularizar el
tiempo de ocio y los viajes como la mejor forma de aprovecharlo. Los avances
tecnoldgicos en los medios de transporte asi como el mejoramiento de la infraestructura
carretera, portuaria y aerondutica, posibilitaron esta actividad y comenzaron a surgir
intermediarios como las agencias de viaje y las transacciones monetarias como los

cheques de viajero, estas situaciones democratizaron los viajes.
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El turismo como incipiente industria y como préctica se vio minado por las
guerras mundiales que azotaron a Europa; sin embargo, después de la Segunda Guerra
Mundial los perfeccionamientos tecnoldgicos en materia de transporte aéreo terrestre y
maritimo popularizaron el turismo a escalas nunca antes vistas. También surge una
mirada inédita ante dicha actividad: el turismo es impulsado por los nacientes
organismos internacionales como fuente de desarrollo econémico para los paises (Lopez
Santillan y Marin Guardado, 2010), al grado de convertirse en una de las mayores

fuentes de ingresos en las economias nacionales.

Esta situacion propicié que el turismo cobrara gran auge en las décadas
posteriores a la Segunda Guerra Mundial, sobre todo en los afios sesenta y setenta, a la
par de la expansién del turismo internacional surgen los primeros acercamientos
sistemadticos a este fendmeno desde disciplinas como la antropologia y la sociologia. Sin
embargo, como mencionan Lépez y Marin (2010) el estudio cientifico del turismo
emerge en los afios treinta del siglo pasado como parte del interés de gedgrafos y

economistas europcos.

El turismo como actividad econdmica y fendmeno social tiene distintas aristas
que componen tanto aspectos positivos como negativos, que suelen ser ubicados en los
impactos que generan en los lugares o sitios turisticos y las sociedades asi como en los
grupos y comunidades que los albergan y aquellos que viajan con la finalidad de hacer
turismo. En este sentido, el sociologo Jatfar Jafari (2001) hace una retrospectiva sobre la
evolucion de la teoria turistica mencionando los principales factores histéricos que han

hecho que el turismo sea objeto académico de gran importancia.

Jafari (2001) menciona que después de la Segunda Guerra Mundial el turismo
internacional desarrollé un crecimiento sostenido debido a su fuerza como opcién de
desarrollo econdmico para los paises asi como por la constante expansiéon de la
democratizacién de los viajes y el ocio institucionalizado. Desde de esa marca temporal
el autor comienza a hacer una revision sobre la literatura existente siguiendo una linea
en la evolucion del pensamiento y el conocimiento sobre el turismo, de tal manera que
la aglutina en cuatro plataformas desde las cuales diversos actores han hecho saber sus
voces respecto al fendmeno y sus potencialidades: favorable, desfavorable, conciliadora,

y la cientifica.
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La plataforma favorable retine a los empresarios e instituciones y grupos de
interés, que afirman que el turismo es una industria; Debido a que en esencia el turismo
constituye el brindar un servicio que generalmente es ofertado y consumido en
mercados internacionales y locales que generan ingresos econdmicos. Mediante los
discursos desarrollistas, esta plataforma sugiere que el turismo representa un beneficio

socioecondmico para todos los involucrados. (Jafari 2005)

La plataforma desfavorable que emerge en la década de los setenta del siglo XX
menciona que diferentes grupos de conservacion de la naturaleza y la cultura hicieron
escuchar su voz afirmando que el turismo genera ganancias econdmicas solo para los
empresarios € instituciones mayores y que para aquellos que viven sus impactos, es
decir, los turistas y los anfitriones, s6lo genera o puede generar fricciones sociales y
culturales entre ambas partes, ademds de las desigualdades econémicas latentes. Si bien
el turismo y las relaciones que engendra en este sentido pueden ser asimétricas, el
turismo también tiene gran potencial para extender puentes de negociacion y respeto

entre las diversidades. (Jafari 2005)

La plataforma conciliadora nos habla sobre como realizar un turismo que tenga
aspectos positivos y que elimine aquellas diferencias y fricciones sociales y culturales
que se producen en el turismo “tradicional”; Jafari (2005) menciona que en la década de
los ochenta comenzaron a sugerirse formas alternativas de turismo que no causaran
impactos negativos en las comunidades anfitrionas asi como en la naturaleza, y que al
mismo tiempo generen un beneficio econdmico para todos los involucrados y borren las

diferencias asimétricas entre los actores.

Este dltimo punto es importante para esta investigacién pues es desde la
plataforma favorable desde donde surge la modalidad de turismo que se pretende
analizar como lo es el ecoturismo. Dicha actividad sugiere un cambio positivo en los
impactos del turismo; sin embargo, como bien menciona Jafari; se trata de un “remedio”
parcial, puesto que estas alternativas son incapaces de cubrir el creciente nimero de
turistas a nivel mundial asi como sus exigencias y expectativas como viajeros en un
contexto globalizado e interconectado en donde cada vez mds mundos y formas de

vivirlo son imaginados.

La cuarta plataforma, la cientifica, da por hecho que el turismo es un fendmeno

innegable y que como tal tiene al mismo tiempo aspectos favorables y desfavorables.
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Esta examina sus funciones a nivel individual o personal, sectorial, empresarial,
gubernamental y sistémico. La plataforma cientifica no se limita a analizar los impactos
y las formas del turismo, sino que plantea un tratamiento holistico que lo aborden como
fenémeno complejo (Jafari 2005). De esta manera Jafar Jafari establece la evolucién de

la teoria de sobre el turismo y su consolidacién como campo cientifico.

Aunque las perspectivas que aglutina Jafari (2005) sobre la cientificacién del
turismo y las formas en que ha sido abordado no son especificamente antropoldgicas,
sirven para establecer la base de un balance sobre los estudios cientificos sobre el
turismo de manera general y ampliamente. Sin embargo, desde la antropologia es
posible ubicar de manera un poco més especifica el arranque de los estudios sobre el

turismo en México.

En este sentido, de acuerdo con Dennison Nash (1996), uno de los primeros
trabajos sobre el turismo en México es el de Theron A. Nufiez (1963), Tourism,
Tradition, and Acculturation: Weekendismo in a Mexican Village. En el cual se
describen los impactos negativos del turismo que se traducen en un proceso de
aculturacion en los habitantes de la comunidad de Cajititlan, en el municipio de
Tlajomulco de Ziiiga en el Estado de Jalisco. De tal forma que el autor propone al
turismo y a la practica del weekendismo como &ambitos en donde se estudia la
aculturaciéon de un lugar que se describe como relativamente aislado politica y

culturalmente “autonomo”.

Once afios después, en 1974, la AAA (American Anthropological Asociation)
organiza un simposio sobre turismo en la ciudad de México. En el marco del congreso
internacional de esta asociacion, y fruto de ese encuentro, se edita en 1976 Host and
Guest: An Anthropology of tourism de Valene L. Smith, obra que refleja la situacion
del turismo como negocio para aquellos afios y que atiende a las necesidades de
entender la emergente fuerza del turismo internacional y que también marca el despegue
de los estudios sobre turismo desde la antropologia. Aunque el simposio y la obra de
Smith no son dedicados exclusivamente a los estudios del turismo en el pais, de ellos

surgen propuestas y aproximaciones al turismo que son de gran importancia.

Uno de los aportes importantes de Smith es que al encuentro y a la relaciéon engendrada
entre aquellos que dejan sus lugares de residencia de manera temporal y quienes los

reciben en sus comunidades y espacios, se le comenzé a llamar relacion “huésped —
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anfitrion” (host and guest). Este pequefio detalle, aunque es punto de partida para
nombrar al encuentro entre los que viajan y los que reciben a éstos, puede ser algo
engafioso y limitado pues muchas veces dicha relacion es marcadamente asimétrica y
entonces no cubre el total de las relaciones que se engendran mediante el encuentro

turistico.

Otra nocién importante que se puede retomar sobre la obra pionera de Smith es
que al tratar de estudiar no s6lo una parte del turismo y enfocarse tanto en los viajeros
como en las comunidades anfitrionas y colocarlos dentro de contextos mas amplios
como las industrias turisticas y las estructuras sociales necesarias para que exista el
turismo como actividad, se realiza un estudio o andlisis de interconexién que sugiere
una perspectiva multilocal del fendmeno del turismo, sin duda un gran aporte para los
estudios del turismo y las formas en que pueden contribuir a la comprensién no sélo del
fendmeno sino del mundo contempordneo. En ese sentido, cabe mencionar también que
el estudio de Smith ha sido subestimado porque su propuesta sobre esta modalidad de

investigacion, fue hecha tiempo antes de que Marcus lo propusiera en los afios noventa.

El aporte de Smith atiende las necesidades historicas y cientificas de su tiempo
con un advertido adelanto metodolégico a su época. Pero con el transcurrir de las
décadas las transformaciones en las sociedades derivadas de problematicas como la
crisis ambiental global y el subdesarrollo como inercia de la globalizacién y el
capitalismo neoliberal, el fendmeno turistico se ha ido diversificando asi como los tipos
de viajeros que puede haber atendiendo a estas necesidades, de tal forma que ahora se
presentan una gran cantidad de modalidedes y casos de turismo que tratan de ser mds
que una actividad frivola o de consumo y pretenden trascender su dmbito tradicional,

constituyendo una alternativa que elimine los impactos negativos de este fendmeno.

Es a partir de la década de los afios setenta cuando desde la antropologia el
turismo comenzd a ser visto como algo que va mdés alld de una industria sumamente
pujante. Es entonces cuando comienzan los intentos y las propuestas por definirlo y
establecer bases para su abordaje. En este sentido los aportes de las aproximaciones
antropoldgicas del turismo giran en torno a diferentes ejes: las definiciones del turismo
como fendmeno, la definicién de turistas como actores sociales igualmente importantes
en la constitucion del turismo como fendmeno y sus impactos en éstos; el impacto que

genera el turismo en las comunidades anfitrionas y también, la relaciéon que se engendra

65



en el momento del encuentro turistico, es decir, la relaciéon entre “huéspedes” y

“anfitriones”.

El turismo implica un viaje, una movilidad a sitios que son distintos del lugar de
origen de quien viaja. Dicho viaje es realizado por personas que cuentan con los medios
necesarios para realizarlo y sobre todo con las facilidades que su estructura social le
brinda para que existan una actividad como ésta; igualmente es fundamental también
una sociedad que recibe a los viajeros y que cuenta con los recursos, medios y
subsistemas necesarios para que los viajeros puedan permanecer como “huéspedes” en
el espacio de la sociedad “anfitriona”. Asi el turismo se constituye como un fenémeno
complejo que va mads alla del ocio y el negocio. La publicacion que coordina Valene L.
Smith (1977) representa una respuesta a cierta condicion histérica del turismo, de tal
forma que las ideas ahi reunidas abordan al turismo y sus implicaciones atendiendo a

dicho periodo:

Durante los afios setenta el turismo tuvo un gran auge a nivel mundial (Marin
2010, Salazar 2006) y de la misma forma las miradas antropolégicas comenzaron a
emerger. Esta situacion tiene que ver con el impacto que el “boom” del turismo mundial
comenzaba a marcar en las sociedades y paises, sobre todo aquellos en vias de
desarrollo. La antropologia asi comenzé a tratar de definir al turismo y sus
componentes. En este sentido una de las primeras definiciones del turismo fue la que
John Nash propuso acerca del turismo y la caracterizacion que hizo de uno de sus
principales componentes, los turistas. Basdndose en los impactos negativos que el
turismo genera en las sociedades anfitrionas, Nash define al turismo como una
avanzada contempordnea del imperialismo (1977), dada la asimetria que se da en la
relacidbn que existe entre quienes viajan por placer, generalmente ciudadanos
provenientes de paises desarrollados, y quienes por necesidad econdmica pueden

atenderlos o formar parte en el proceso de construccién del turismo.

Es en este momento en que surge la idea de que el turismo es un “mal” moderno,
una forma moderna del imperialismo occidental. De esta manera el fendémeno es
considerado como un agento nocivo para las culturas y destructor de la naturaleza
(Greenwood 1977). El aspecto nocivo del turismo radica entonces en la 16gica de que
las “hordas” de turistas que arriban masivamente a lugares fragiles social, econdmica y

politicamente impactan directamente a las poblaciones locales, depredando sus recursos
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naturales contaminandolos y alternando sus ecosistemas asi como propiciando la
explotacion y la alienacién de las poblaciones locales. El problema se vuelve mds
complicado cuando el turismo se diversifica y existen varias formas y motivos del viaje.
El turismo sexual por ejemplo, es una modalidad que poco beneficia a las sociedades
anfitrionas, generando percepciones negativas sobre los viajeros y sus conductas y que
en efecto, funciona como una modalidad no del turismo, sino como una expresion mas

del poder y el abuso de los ricos sobre los pobres, una expresiéon del imperialismo.

Es pertinente mencionar que comienza a observarse una primera dificultad al
concebir al turismo de esta manera: las comunidades locales o “anfitrionas” figuran aqui
como agentes pasivos que adoptan, voluntaria u obligadamente al turismo como una de
las pocas alternativas que tienen para alcanzar un grado de bienestar econdémico y
social, asi se les niega su papel activo que tienen o pueden tener en la construccion del
turismo como fendmeno que va mads alld del ocio y la industria. Sin duda existen fuertes
implicaciones de poder y asimetria en las formas turisticas, las cuales no deben ser

ignoradas.

Aqui entonces se hace evidente la necesidad de abordar a los viajeros como un
actor social con gran importancia en el turismo, que tiene gran responsabilidad en las
implicaciones hegemonicas y asimétricas de la relacion con las comunidades locales y
su explotacion. Otro campo de estudio y aproximacion que atiende esta necesidad
consiste en abordar al turista y sus viajes, sus motivaciones y expectativas; igualmente
las formas de definir al turismo se hacen mads sofisticadas: para Nelson Graburn, el
turismo consiste en una suerte de viaje “sagrado” que prepara al turista de forma
personal y subjetiva; el tiempo de trabajo y ocupaciones consiste en un tiempo o vida
“profana”, la cual tiene su contraparte; cuando se viaja, el tiempo de ocio es un espacio
sagrado y por lo tanto, viajar en momentos de ocio constituyen un viaje
sagrado(Graburn 1977). El turismo consiste aqui en una especie de ritual moderno

(Turner 1969) por el cual los viajeros acumulan experiencias y estatus.

Una parte importante de la antropologia del turismo aborda entonces, al mundo
social y cultural que constituyen los turistas y sus viajes. El turismo, como industria de
servicios, se alimenta de quienes viajan e invierten tiempo y dinero para consumir
experiencias; sin embargo, para que esto ocurra se deben estimular las motivaciones y

deseos de las sociedades. En este sentido las experiencias que el turista busca poseen la
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caracteristica de pertenecer a una hiperrealidad que proporciona mas que situaciones
cotidianas del lugar turistico, una realidad construida, una suerte de ilusién (Eco 1999)
que corresponde a esas motivaciones y expectativas. Para construir esa realidad el
espacio fisico es intervenido, la materializacién de los imaginarios es también una de las
razones que provocan impactos en las comunidades anfitrionas al transformar el entorno

construyendo infraestructura necesaria asi como rasgos culturales y tradiciones.

Las construcciones de hiperrealidades (Eco 1999) y simulacros (Braudillard
1978), se alimentan de la capacidad de los turistas en recibir, asimilar y vivir las
imagenes generadas, para que los destinos sean consumidos por €stos antes de ser
vividos por los locales. En efecto, la persecucion de vivencias codificadas por la ficcion
es uno de los fundamentos del viaje turistico (Augé 1998); y también es uno de los
principales aspectos que moviliza a los empresarios, promotores y demds apologistas de
la industria turistica para construir espacios destinados Unicamente al tiempo que se
opone a la l6gica del trabajo y que paraddjicamente obliga a otras personas a que sea
ese, su espacio de trabajo (Hiernaux 2000). La forma en que los turistas asimilan esas
imagenes, las buscan y las reproducen, tiene mucho que ver con la construcciéon de
espacios turisticos. La “mirada turistica” tiene un impacto directo en las realidades de

los lugares turisticos y las comunidades que los habitan (Urry 1977).

Estas aproximaciones al turismo constituyen una base cientifica que
efectivamente, describe mucho de la realidad del turismo como fendmeno moderno. Las
implicaciones hegemodnicas de Occidente se hacen evidentes cuando el movimiento
turistico masivo fluye desde paises desarrollados a paises dependientes, la narrativa de
la dependencia entre centros y periferias se hace presente en este sentido; el turismo
puede ser una via para el desarrollo de las naciones periféricas pero al mismo tiempo,
constituye su perdicion debido a los impactos negativos que genera en las sociedades

anfitrionas y sus recursos naturales.

Asi, queda mds o menos establecida en términos tedricos, algunas de las
aproximaciones que se han realizado en cuanto a la relacién engendrada entre turistas y
locales. Sin duda estas breves menciones nos llevan a pensar que en la relacion, existe
una marcada asimetria en la forma en que el turismo y sus constructores (empresarios e
intermediarios). Dada la capacidad del turismo de reproducirse de diferentes maneras,

su diversificacion responde a la necesidad de disminuir los impactos negativos que ha
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generado en las sociedades anfitrionas y en sus poblaciones, pero también responde al
hecho de que se pueden identificar aspectos positivos en algunas modalidades del

turismo.

El ecoturismo, modalidad que es abordada en esta tesis, presenta algunas
nociones muy interesantes que pueden reivindicar al turismo no s6lo como actividad
econdmica benéfica para las comunidades locales. Mds bien, el ecoturismo propone un
“viaje responsable a areas naturales que conserven el ambiente y mejoran el bienestar de

la poblacién local™’

En efecto, el ecoturismo es una modalidad de turismo que estd mds
asociado con las practicas de desarrollo econdmico, de sustentabilidad y conservacion
ambiental y la participacion local en su disefio. Como experiencia se supone un viaje a
lugares en donde la naturaleza es el principal atractivo para el viajero; sin embargo, el
contacto con las comunidades anfitrionas es importante. El ecoturismo supone también
una experiencia educativa para el turista alternativo, deseoso de aprender como los

locales, protegen y conservan a su medio ambiente sin alternarlo para poder recibirlo

(Stronza 2001).

Sin embargo, el ecoturismo como alternativa al turismo convencional y de gran
impacto, es entendido también, como una forma diferente de ejercicio de poder, pues
implica una relacién mds equitativa entre los actores involucrados: los locales juegan un
papel activo en la conservacion de su ambiente y el turista no busca a éstos para que
asistan su estancia de manera convencional, sino que se planea una experiencia
educativa y de contacto genuino con los habitantes y su forma de vida, ademds de su
conocimientos sobre la naturaleza y el manejo de ésta. Al contrario del turismo
convencional, el ecoturismo busca la sustentabilidad del medio natural en el que se
realiza pero también del desarrollo econémico y social de las comunidades anfitrionas.
Igualmente pretende la concientizacioén sobre la importancia de la conservacién de la
naturaleza, la cultura y las tradiciones locales. En ese sentido el ecoturismo es una
modalidad que también de la participacion local en la organizacion y disefio del turismo

y sus actividades y que también busca dar impacto en los turistas (Stronza 2001).

El ecoturismo entendido no sélo como una diferente modalidad turistica, sino

como una alternativa verdadera a los ejercicios de poder convencionales que implica el

%’ Sociedad Internacional de Ecoturismo (TIES), (www.ecotourism.org consultada el dia 26 de octubre
2011).
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turismo convencional, representa un espacio en donde se ejerce la “ciudadania cultural”
no solo para las comunidades locales sino para los turistas mismos. Las tipologias del
turismo y de turistas los hacen parecer a éstos y a las comunidades locales como simples
consumidores de la industria y del discurso desarrollista que caracteriza al turismo en un

primer vistazo a éste.

Sin negar que existen implicaciones desiguales en el turismo, éste también puede
ser una actividad positiva que tienda un puente de asociacion y cambio entre los actores
sociales que lo componen; transformando el papel que éstos juegan en el disefio del
turismo y la calidad de las experiencias, el turismo ecolégico puede ser un vehiculo de
sustentabilidad, respeto y aprendizaje capaz de trascender los 4mbitos de la naturaleza y
el desarrollo econémico. La cuestién de la construccién de la otredad™, puede cobrar un
sentido menos artificial y politico para constituir un proceso de encuentro y
negociacion, de aprendizaje y respeto no solo por la naturaleza y su conservacion, sino

de la diferencia misma y el conocimiento local.

A manera de conclusion.

El turismo sin duda puede ser considera como un objeto de estudio serio y
estratégico para una antropologia que se preocupa por temas como la globalizacion y los
procesos transnacionales, que se traslapan con los asuntos locales y sus expresiones
socioculturales. En nuestro pais el turismo ha tenido poco impacto en este sentido, pues
es evidente que ha generado mds impactos y miradas negativas que han provocado que
los antropdlogos se muestren reticentes para abordarlo como algo més que una industria

destructora.

Desde los afios setenta podemos encontrar el inicio de una subdisciplina
antropoldgica que tiene gran potencial para colaborar en la comprension del mundo
contempordneo, de acuerdo con Noel B. Salazar (2006) se pueden distinguir algunas
escalas y aspectos generales que se han abordado desde entonces: la escala macro, en
donde los estudios han apuntado hacia definiciones y perspectivas del turismo que

tienen que ver con la economia politica, la dependencia y el neocolonialismo; otra

® Aquella construccion de la otredad que sefialaban Akhil Gupta y James Ferguson (1998).
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perspectiva es la que aborda las formas alternativas de turismo y que tienen que ver con

temas como la autenticidad, la conservacién ambiental y la sostenibilidad.

Otra escala tiene que ver con el microcosmos de anfitriones e invitados en donde
el turismo es usado como politica identitaria, como escenario ambivalente en donde las
culturas y las identidades pueden encontrar un espacio para su reivindicacién o por el
contrario, enfrentar un proceso de transformacién artificial y por ende destructivo.
También Salazar plantea un aspecto de los estudios antropoldgicos de las miradas
contempordneas sobre el turismo, que provienen de los &mbitos tedricos del
posmodernismo en donde se observan que la investigacion se ha concentrado
principalmente en aspectos como la “mirada del turista”, el simulacro, la

personificacion, el género, asi como los procesos de resistencia.

La antropologia del turismo en México, un pais en vias de desarrollo que ha
tenido una relacion particular con el turismo, es una rama de la antropologia que urge a
los dmbitos cientificos a abordar al turismo como algo mas profundo que una industria
millonaria. Para la antropologia mexicana, esta subdisciplina es importante no s6lo para

la comprension de los significados socioculturales del turismo como fenémeno:

La contribucién mds importante que puede ofrecer la antropologia del turismo a
las ciencias sociales en general no es un acercamiento empirico a las
dimensiones socioculturales del turismo (Nash 2005). Antes bien es el desafio
tedrico que el fendmeno del turismo tiene el potencial de aportar a los intentos
contempordneos de repensar los marcos conceptuales por medio de los cuales la
antropologia percibe, conceptualiza y analiza las culturas y las sociedades.

(Salazar 2006: 56)

Asi, la antropologia del turismo y su consolidacién en México no s6lo permite
un nuevo dmbito de estudio para la comprensiéon del mundo contemporineo, sino
también, tiene el potencial para la consolidacion de una renovada antropologia que sea
consecuente con las implicaciones hegemoénicas del un modelo civilizatoria que se
encuentra negado en la diversidad cultural y social que ha caracterizado al humano,
desde siempre y mds atin en contextos como la mundializacién y los flujos inéditos de

personas, simbolos, objetos e informacion.
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CAPITULO 3
INTRODUCCION.

El turismo en el estado de Querétaro es una actividad que desde los afios setenta
ha figurado en las agendas de los gobiernos municipal y estatal como politica
econdémica y de desarrollo (Ruiz Rivera 2003). Aunque ha sido desde entonces una
actividad incipiente y con poco “producto” como para atraer mayor cantidad de
viajeros, durante los ultimos afios se ha observado un creciente interés por parte del
gobierno y particulares por promover al estado de Querétaro como un sitio con alto
atractivo turistico. Tanto la ciudad de Querétaro como sus municipios han
experimentado un proceso de “mercantilizacion de sus espacios” (Marin 2010) para
aumentar el flujo turistico que ha consistido en la revaloracién de sus patrimonios

historicos, culturales y naturales asi como en la creacion de los mismos.

De esta manera por ejemplo, se pueden degustar las “tipicas enchiladas
queretanas” en la capital del estado o viajar al municipio de Tolimén y disfrutar de la
“gastronomia tradicional del semidesierto” o “la ruta del queso y el vino” en
Tequisquiapan, vivir la “cultura serrana” e igualmente se puede disfrutar y conocer la
importante historia del estado y su papel en los procesos de independencia de 1810. De
esta manera, en las calles del centro histérico de la ciudad de Querétaro se pueden
observar grupos nutridos de turistas que son guiados por jévenes disfrazados con
atuendos coloniales relatando vividamente las “famosas” y “antiquisimas” leyendas de

la (:apital.39

Cuando se recorren las calles, avenidas y lugares publicos de la ciudad, cuando
se siguen cotidianamente los medios de comunicacion locales y en general, se vive en la
ciudad de Quéretaro, se pueden observar los intentos del gobierno y empresarios en
hacer del estado uno de los primeros destinos turisticos sin playa en el pais*’. El turismo
en México es de cardcter nacional, es decir, que aunque el turismo internacional es la

tercera fuente de divisas en el pais, el turismo que hacen los mexicanos en su propio

**En la televisién local se pueden observar programas de difusion turistica del estado como el producido
y conducido por los duefios de una de las agencias con mayor presencia en el estado: Promotur, en
donde se describen y hablan con especialistas o conocedores de estos “productos”.

0 Afirmacién gue ha resultado dificil seguirle la pista, es decir, no he podido encontrar algin documento
o texto en donde se pueda corroborar la afirmacién mas que en declaraciones de gobierno hechas en
notas periodisticas como la de este sitio web: www.argonmexico.com Consultada el 10 de enero de
2012.
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pais es el que mueve y alimenta al fenémeno y por ello, las estrategias estdn dirigidas a

impulsarlo al interior del estado mismo y la republica.

Como se puede ver, aparte de la creacion de productos como la gastronomia del
estado y las leyendas, otra parte del proceso de impulso al turismo tiene que ver con el
aprovechamiento de los recursos histdricos y culturales del estado, y en el caso de la
region de la Sierra Gorda, también de los recursos naturales. Sin embargo, la
experiencia sobre turismo de los municipios serranos es algo compleja debido a la
cantidad de actores que intervienen en el proceso de creacidén de productos turisticos y

el aprovechamiento de los recursos histéricos, culturales y naturales.

Esta situacién no es arbitraria, pues la cantidad de actores involucrados y el
evidente impulso que se le ha dado al turismo en el estado y a la Sierra Gorda como
estandarte de éste, sugieren que es la tnica region del territorio con la potencialidad
para atraer y captar la cantidad suficiente de viajeros para generar impactos “positivos”
1éase beneficio econémico.*' Asi, el municipio de Jalpan se ha convertido en el centro
de la region serrana por ser el lugar con la infraestructura suficiente para recibir a los
viajeros: hoteles y posadas, transporte, restaurantes y centros de recreacion, seguridad,

informacion y comunicaciones ademds de tiendas de abasto y bancos.

Gran parte de la Sierra Gorda de Querétaro es una reserva federal de la biosfera
decretada asi desde 1997, situaciéon que favorece la proliferaciéon de actores
institucionales que intervienen en la construccion del turismo y sobre todo, una
suerte de turismo alternativo que como se pretende sefalar en este capitulo es
incipiente e indefinido. Las comunidades rurales de la Sierra Gorda y del
municipio de Jalpan se han relacionado desde hace afios con grupos
ambientalistas como el Grupo Ecoldgico Sierra Gorda, que detentan la
proteccion de los recursos naturales y el “conocimiento” sobre el manejo y
aprovechamiento de los recursos con fines de conservacién y sustentabilidad,
generando una situacién de despojo y marginacién hacia los campesinos de la

regi(’)n42. En el caso del turismo, dichos grupos han implementado o impuesto

** Muchas veces al hablar de impactos positivos se hace referencia al beneficio econédmico, como se
hace en las lineas arriba escritas, sin embargo, casos de turismo econdmicamente positivos puede
generar impactos negativos en materia de proteccion al ambiente y exclusién social como en los casos
de la Peninsula de Baja California y la Riviera Maya, resefiados en el capitulo dos.

*2 para identificar esta situacién de manera clara véase la obra José Luis Castilla Vallejo Naturaleza y
Postdesarrollo, Estudio Sobre la Sierra Gorda de Querétaro (2008). El autor afirma que en pos de la
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proyectos de ecoturismo bajo el mismo discurso desarrollista y de conservacion
ambiental y sustentabilidad con el que han operado desde hace afios y que han
generado cierto descontento en los habitantes de la regién serrana. El Grupo
Ecoldgico Sierra Gorda (GESG) en este sentido es el actor institucional que
sobresale y ha creado dichos proyectos que generalmente tienen poco éxito en

cuanto a inclusién y cambio social se refieren.

La fuerte presencia de diferentes instituciones y grupos, y sus intervenciones en
el municipio y en la regién en general, asi como las fricciones y contradicciones que
generan en materia social, ambiental y sobre turismo, invitan a reflexionar sobre el
papel que juegan éstas en dicho proceso, en las formas en que se busca e incluye a los
habitantes de la Sierra Gorda y en las que también, se contempla y se gana a las
personas que constituyen su discordia (turistas) asi como en las relaciones que se

generan entre los actores institucionales involucrados.

EL ecoturismo en el estado tiene un fuerte impulso institucional, ya sea por parte
de actores gubernamentales o privados, situacién que sugiere una construccion del
ecoturismo que es en su mayoria, planeada e impuesta desde arriba y que genera
fricciones en las comunidades anfitrionas. Sin embargd, el ecoturismo en teoria, es
también realizado por un tipo de viajero ideal que busca ciertas experiencias tanto con la
naturaleza como con aquellos que son el “otro”, ese otro que aparte de ser una
construccion también es una persona que vive lo local como su cotidianidad y por lo

tanto también, constituye una tercera cara del fendmeno.

En esta tesis los actores involucrados en la construccién y la significacién del
ecoturismo son tres elementos que le dan su caridcter complejo: los grupos
ambientalistas y las instancias gubernamentales son el primer elemento que retne al
turismo/ecoturismo en el estado de Querétaro y lo implanta en el espacio simbolico,
imaginario y fisico, mayoritariamente en la Sierra Gorda, configurando la parte

institucional del ecoturismo y conformando también, la categoria de anélisis “actores

ciencia y el conocimiento, grupos ecologistas como el GESG han generado una situacion de despojo y
marginacion de las comunidades campesinas habitantes de la reserva federal tildandolos de ignorantes
sobre el manejo de los recursos naturales en una reserva de la biosfera, tratando de “educarlos”
constantemente sobre conservacion y sustentabilidad. También se sefiala como es que éste y otros
grupos derivados, acaparan recursos econdmicos asignados a la conservacion de la zona asi como para
impulsar el desarrollo de las comunidades rurales, generando entre los habitantes de la Sierra Gorda un
box populi bastante negativo sobre la presencia de estos grupos.
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institucionales”. Por su parte los viajeros, sus imaginarios y significaciones de la
naturaleza, el ecoturismo y lo local constituyen un segundo elemento o eje. Por dltimo
los campesinos que habitan la comunidad de San Juan de los Durdn asi como sus
imaginarios sobre el turismo, el ecoturismo, el turista, y su significacién de la naturaleza
forman el tercer eje; a su vez, estos dos ultimos, turistas y comunidad, constituyen la

categoria de “actores sociales”.

Este capitulo consiste entonces, en el andlisis de las imagenes que se obtienen
del “seguimiento” y mapeo del fendémeno del ecoturismo en la regién serrana de
Querétaro como una construccién e imposicion de politicas institucionales y de
negocios, tanto en la region como en ambitos mas delimitados: una comunidad rural
relativamente pequefia como lo es San Juan de los Duran. El andlisis de dichas
imagenes pretende constituir asi, parte de una etnografia multilocal que intenta dar
cuenta de las conexiones que se generan entre distintos actores sociales a partir de la
construccion e imposicién de una visidn particular, hegemoénica y limitada de una
actividad como el turismo alternativo, especificamente el ecoturismo o turismo de la

naturaleza en el contexto de una region declarada reserva federal de la biosfera.

Una primera parte de este capitulo consiste en establecer la pertinencia y las
formas sobre cémo se puede lograr una etnografia multilocal que dé cuenta de las
relaciones que tienen lugar entre los actores sociales e institucionales involucrados en la
construccion del ecoturismo en San Juan de los Durdn y del turismo en la region
serrana. Partiendo de la metodologia propuesta por George E. Marcus (1995) sobre el
“mapeo” tanto del fendomeno como de los terrenos o lugares que se involucran en éste
para dar cuenta de las conexiones establecidas que lo constituyen. Se elige aquella
metodologia que consisten en seguir la metifora expresada entre otros, en objetos
publicitarios que muestran discursos sobre las concepciones del ecoturismo y la
naturaleza de distintos actores involucrados en la construccién del turismo “alternativo”

en Querétaro.

Esta publicidad y discursos se pueden localizar en lugares en donde las
personas, turistas y campesinos, puedan consumirlas y significarlas bajo el supuesto de
que, dichas imagenes expresan al mismo tiempo el discurso de aquellos que lo producen
y que tienen particular interés en que sea ese y no otro, el discurso visto y consumido

por las personas con la finalidad de estimular la imaginacién y sus expectativas sobre el
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ecoturismo. Parte de dicha etnografia no estaria completa sin la metodologia de “seguir
la imagen” que propone Shinji Hirai (2009). Iméagenes que en este caso son producidas
por los actores institucionales que se encargan de construir e implantar el ecoturismo en
el estado de Querétaro como politica ambientalista y de desarrollo, asi como mero

negocio inserto en el mercado turistico nacional.

Las imdgenes, que también son consumidas por los turistas y las comunidades se
incrustan e impactan en sus imaginaciones asi como en el paisaje material y la realidad
fisica y objetivamente observable. Para explorar la construccién y efectos de las
imagenes es importante recorrer analiticamente tres diferentes niveles del lugar, de la
naturaleza y del ecoturismo: 1) el campamento y San Juan asi como sus bosques y
demds recursos naturales como espacio imaginado o imaginable. 2) como espacio
simbdlico de la naturaleza, la aventura, el descanso, la conservaciéon ambiental y la
sustentabilidad. Y 3) el lugar y su naturaleza asi como el campamento ecoturistico de

San Juan como espacio fisico.

Una segunda parte consiste entonces, en el andlisis de una serie de medios
impresos como lo son los folletos y revistas especializadas para identificar las imédgenes
que reflejen la concepcién y discursos de las instituciones involucradas en la
construccion e implantacion del ecoturismo en San Juan de los Durdn y en la regién
serrana. Este andlisis de las imédgenes se hace con la finalidad de aproximarse a la
relacion que se establece entre todos los actores involucrados y que da cuenta del por
qué dicha relacién es asimétrica y falta de consenso entre quienes lo construyen como
politica y negocio, asi como por qué se trata de una actividad tergiversada y poco

exitosa para la comunidad y los turistas mismos.

Se sefiala también que el fendmeno del ecoturismo en San Juan de los Durédn y
en la region forma parte de procesos mds amplios que nos remiten a la idea de Peter M.
Burns sobre el turismo como “conjunto de subsistemas™ (1999) que encuentran puntos
de yuxtaposicién, y permiten la proliferacion y existencia del turismo y del ecoturismo
como parte de una estrategia a nivel nacional por convertirlo en una de las principales
actividades econdmicas no sélo de los sitios ya tradicionales sino de todo el pais, atin en
casos menores como el de San Juan de los Durdn y de la Sierra Gorda que puede
parecer incluso, insignificante en comparacién con otros proyectos turisticos mas

conocidos y de mayor escala.
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Seguir la imagen: La construccion del ecoturismo, la naturaleza y una comunidad

rural como simbolos, imaginarios y realidades.

Una diversidad de actores institucionales que ejercen influencia sobre las
imaginaciones de las personas que viajan con fines de ocio (turistas) asi como las
comunidades en la reserva y las formas en que éstas pueden o no aprovechar sus
recursos naturales es uno de los puntos de partida para analizar la situacién del
ecoturismo en la comunidad rural de San Juan de los Durdn en la regién serrana de

Querétaro.

Al tratarse de una regién que alberga contenido histérico y natural de
importancia para el gobierno, los grupos ecologistas y los empresarios del turismo en el
estado, son varias las instituciones que intervienen en la construccion de un ecoturismo

particularmente complicado.

Si bien se trata de un caso menor la diversidad de actores y sus nociones
particulares del ecoturismo y de la naturaleza hacen que el caso de estudio sea digno de
andlisis porque representan un ejemplo del entusiasmo que se vive en el pais por el
turismo y sobre todo el turismo “alternativo” que es fuertemente impulsado por los
distintos niveles del Estado mexicano. De esta manera podemos hacer una distincion

entre los actores institucionales involucrados:
o Secretaria de Turismo (Federal)
o Secretaria de Turismo del Estado de Querétaro.
o Fideicomiso Promotor del Turismo. (FIPROTUR)
o Grupo Ecolégico Sierra Gorda. (GESG y anexas)
o Comisién para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas. (CDI)
o Comisién Nacional Forestal. (CONAFORT)
o Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales. (SEMARNAT)

Estos dos dltimos aunque no tienen injerencia directa sobre cuestiones del

ecoturismo, su presencia es altamente marcada en materia de aprovechamiento de los
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recursos y su normatividad, asi como en educacién ambiental y en programas de

desarrollo.

Aunque en apariencia pueda entenderse que este intento por analizar las formas en
que el ecoturismo es construido en la regién e impuesto en San Juan de los Durdn tiene
que ver con la medicién del impacto que el fenémeno ha tenido en la region, se trata
mds bien de aproximarse a las formas en que dicha construccién es significada por los
actores involucrados mediante el andlisis de imdgenes producidas en este proceso y su
papel en los imaginarios que se generan sobre el fendmeno, bajo el supuesto de que el
papel de la imaginacién en la vida social ha cobrado mayor auge (Appadurai 2001) y

con la finalidad de senalar las relaciones que establecen dichos

Uno de los factores que han propiciado dicho cambio en las sociedades es la
influencia de los medios masivos de comunicacion, “los que representan a la gente de
todo el mundo un rico, y siempre cambiante, muestrario de vidas posibles, algunas de
las cuales entran con mds éxito que otras en las imaginaciones experimentadas por las
personas.”* Esta misma dindmica se reproduce en los dmbitos regionales de tal manera
que existen una serie de instituciones de diversa indole, implicadas en la produccién y
emision de imdgenes que se incrustan en las imaginaciones de aquellos que suelen
viajar para consumir experiencias, en este caso, la experiencia del contacto con la

naturaleza y con los mundos de la conservacion al medio ambiente y la sustentabilidad

asf como en aquellas comunidades que esperan recibir un beneficio de dicha actividad.

De acuerdo con George E. Marcus (1995), encontrar una modalidad de
investigacion etnografica que se sitie conscientemente en el sistema—mundo es una
tarea que tiene que salirse de los lugares convencionales y no permanecer centrada en
una sola localidad (San Juan de los Durdn) intensamente investigada bajo el entendido
de que las légicas culturales se encuentran dentro del sistema expresadas en naciones,
estados, mercados e industrias, es decir, en redes tejidas en distinto dmbitos y/o

“universos” y contextos de estudio.

Entonces “la estrategia de seguir literalmente las conexiones, asociaciones y
relaciones imputables se encuentra el centro mismo del disefio de la investigacidn

etnogrifica multilocal” (Marcus 1995:112) El turismo como fenémeno complejo y

* Idem Pag. 68.
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conjunto de subsistemas presenta una construccion que no se ancla en un solo lugar. Su
constitucion remite también a la idea de maltiples sitios y contextos que lo componen y

que se suman para darle cabida no sélo como industria sino como actividad compleja.

Asi el turismo como construccion multilocal, sugiere también que una investigacion
etnogréifica dé cuenta de como éste se produce en distintos sitios y con diferentes
actores sociales e institucionales involucrados. El turismo como fendémeno que se
actualiza y diversifica conforme las sociedades y las culturas lo hacen, presenta nuevos
retos para la antropologia. La globalizacién neoliberal y los procesos transnacionales
acarrean problemas que involucran a todo el mundo, si bien son procesos que
involucran a dos estados — nacion o mds, las consecuencias ambientales y de pobreza y
subdesarrollo se extienden a todo el mundo generando situaciones de exclusion,

desigualdad, pobreza y marginacion.

Una actividad tan compleja como el turismo ha sabido adaptarse a estas condiciones
y generado formas alternativas de turismo que sean congruentes con dichas situaciones
aunque sea a un nivel discursivo. Numerosos son la cantidad de actores institucionales
en el mundo y el pais que tratan de utilizar las vanguardias moralistas de la
conservacion ambiental y el desarrollo local como estrategia de venta y desarrollo de
mercado. Manejando este discurso, el desempefio de su papel sigue consistiendo en el

de un agente intermediario que pertenece a una cara del sistema turistico, la industria.

Sin embargo, el ecoturismo es una modalidad perteneciente al llamado turismo
alternativo y un fendmeno que pretende ser consciente de las urgencias ambientales y
de pobreza que existen en los territorios marginados del pais; se trata de una actividad
que pretende figurar como una alternativa real de desarrollo y de conservacién de la
naturaleza y los recursos. Sin embargo, la dindmica de construccién e implantacion en
el espacio fisico de las regiones y en la organizacién social de las comunidad
“anfitriona” asi como en el gusto de los turistas, consisten en las estrategias de mercado
del turismo convencional, es decir, en la creacién de un producto que se inserta en la

16gica del mercado actual para que asi pueda ser consumido como una mercancia.

En el caso de la Sierra Gorda de Querétaro y de San Juan de los Durén, parte de
dicha estrategia consiste en revalorar los recursos naturales y culturales aprovechando
dos situaciones: la primera tiene que ver con el contenido histérico de la sierra

queretana, aunque poco tiene que ver con el ecoturismo dicha situacion es uno de los
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principales atractivos de la regién serrana, y que es valorada por algunos operadores
turisticos en el estado como el caso de la empresa Promo tur y otros operadores con

menos presencia, como principal medio para la oferta del producto turistico.

Otra situaciéon igualmente compleja es la de la valoracion de sus recursos y
atractivos naturales por parte de los actores institucionales. Al tratarse de una zona
protegida las actividades productivas se han transformado, la tala de &arboles por
ejemplo es regulada por instituciones como SEMARNAT, si bien es permitida
Unicamente en lugares bien delimitados y con drboles plagados, es comun escuchar a los
campesinos e incluso ingenieros que la regulan hablar sobre como existe la tala ilegal.
En el marco del ecoturismo ahora la naturaleza es ain mas objeto de discordia pues la
region de Sierra Gorda cuenta con una gran cantidad de ecosistemas y microclimas asi
como lugares con atractivos como sétanos, rios, cafiadas; convirtiéndola asi en el

estandarte del turismo en el estado de Querétaro.

Entonces, bajo ésta 16gica mercantil la construccién del ecoturismo en san Juan de
los Durédn y en general en la region de Sierra Gorda, tiene como estrategia fundamental
la creacién y emision de imagenes que se incrusten en la imaginacion de tanto de los
turistas como de la comunidad, dicha légica puede ser comprendida si tomamos en
cuenta el contexto del capitalismo global en su fase neoliberal, es decir, si tomamos en
cuenta al sistema — mundo en el que se encuentra inmerso una actividad como el

turismo y el ecoturismo como version moralizante de éste.

Asi los contextos que se han ido sefialando asi como la diversidad de actores invitan
a tratar de realizar una etnografia que sefiale las conexiones y asociaciones que se tejen
desde los diversos dmbitos que ya se han mencionado. Igualmente sugieren que es
necesario realizar una etnografia con una metodologia que sea dindmica y que dé cuenta
de como se tejen dichas conexiones. Entonces, para salirse de los lugares
convencionales en esta investigacion, se optd por utilizar la metodologia de Marcus

(1995) sobre la etnografia multilocal, para él:

La investigacion multilocal estd disefada alrededor de cadenas, sendas, tramas,
conjunciones o Yyuxtaposiciones de locaciones en las cuales el etndgrafo

establece alguna forma de presencia, literal o fisica, con una légica explicita de
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asociacién o conexion entre sitios que de hecho definen el argumento de la

44
etnografia.

Marcus sugiere que la etnografia multilocal define sus objetos de estudio
partiendo de diferentes técnicas que pueden entenderse como pricticas de construccion
del movimiento y rastreo en diferentes escenarios de un fenémeno complejo; en el caso
del turismo y el ecoturismo en la regién serrana, con sus caracteristicas propias, s un

fendmeno completamente apto para aplicar una de éstas técnicas.

Debido a que el ecoturismo en la regién se ha desarrollado como una actividad
marcadamente comercial, el consumo de éste no comienza en el momento en el que el
visitante interactda con los habitantes de la comunidad anfitriona y vive la experiencia
turistica. Existe un proceso anterior que consiste en la produccion y consumo de ciertas
imagenes que estimulan la imaginacién de los que se disponen a viajar. Dicha
produccién y consumo se basa en la circulacion de imdgenes sobre los atractivos
naturales, historicos y culturales que “ofrece” la region serrana, ésta se puede rastrar en
diferentes sitios tanto del estado de Querétaro como en otros lugares fuera de él; se
pueden observar en la television local, en revistas de circulacién nacional como
Arqueologia Mexicana y México Desconocido y en una gran cantidad de folleteria
emitida por el gobierno local y federal. El aspecto publicitario del turismo en Querétaro
revela el marcado interés del gobierno por utilizar esta actividad para lucrar y generar

crecimiento econémico.

El turismo y el ecoturismo en Querétaro se estan construyendo bajo los discursos
del desarrollo econdmico que puede alcanzar el estado gracias a un 6ptimo desempeio y
crecimiento de la industria turistica. Sin embargo, como se menciond al principio de
este capitulo, la diversidad de actores que intervienen, no s6lo en la produccién de
imagenes, sino en la incrustacion del turismo en el estado de Querétaro y el ecoturismo
en la regién serrana, tornan un poco mdas complejo el fendmeno. Al existir una
diversidad de actores institucionales que lo construyen, el riesgo consiste en que pueda
haber una falta de organizacién y consenso sobre las actividades turisticas, sobre el

valor que tiene la naturaleza y el papel de las comunidades locales en este el proceso.

* Marcus 1995; pag. 118
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Como ya se menciond al inicio de este capitulo, existen distintas instituciones
que intervienen en la construccién del ecoturismo en la regién serrana. Se trata de
diferentes dependencias de gobierno, tanto local como federal, y en cada uno de los
cuales advierte una distinta concepcién sobre la naturaleza y esta modalidad de turismo.
El Grupo Ecolégico Sierra Gorda por ejemplo, presenta una nocién de la naturaleza y el
ecoturismo algo distinta a las del gobierno estatal generando incluso algunas

contradicciones que se pueden observar en la publicidad.

Esta situacion nos lleva a la pregunta sobre como establecer una etnografia que
dé cuenta de las relaciones que existen no so6lo entre los “huéspedes y anfitriones” sino
también entre estos actores institucionales y su papel en la construccion y significacion
del ecoturismo en la regién y en San Juan de los Durdn en el municipio de Jalpan de
Serra. Marcus en sus ideas sobre la etnografia en/del sistema-mundo (1995) sugiere una

técnica multilocal que es adecuada para tratar de dar respuesta a estas cuestiones:

Cuando la cosa trazada se encuentra dentro del dmbito de discurso y de las
modalidades de pensamiento, la circulacion de signos, simbolos y metéforas
guia el diseno de la etnografia. Esta modalidad implica intentar trazar las
relaciones y sustentos sociales de asociaciones que estdn mds claramente vivas

en el lenguaje y hacer uso de medios visuales e impresos” (Marcus 1995: 119)

George E. Marcus (1995) propone una metodologia mévil en el sentido literal de
la palabra. Sugiere que para establecer una etnografia que permita dar cuenta de las
conexiones y asociaciones que las personas establecen dentro del sistema-mundo, es
necesario establecer un “mapeo” del fendmeno estudiado mediante un rastreo del objeto
de estudio por medio del seguimiento de las personas, de los objetos materiales, las
metaforas, historias y conflictos que protagonizan las realidades a las cuales se pretende
aproximar el investigador. Por su cuenta, David Harvey (2004) presenta tres nociones
de espacio basdndose en las ideas de Henri Lefevbre sobre el espacio social opuesto o
diferente al espacio fisico (1974). Siguiendo a estos dos tedricos, siguiendo a estos dos
tedricos, Shinji Hirai (2009) aplica estas nociones y las simplifica de una forma muy
practica para combinarlas con la metodologia que propone Marcus sobre el seguimiento

de los objetos de estudio.
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Al estudiar las conexiones transnacionales de un pueblo migrante de Jalisco,
Shinji Hirai (2009) se pregunta sobre como se puede establecer una etnografia que dé
cuenta de las conexiones que se forman entre distintos lugares pero que de alguna
forma, viven el mismo fendmeno. Hirai estudia la nostalgia que los migrantes e hijos de
éstos experimentan por su pueblo natal, sugiriendo que el terrufio opera como un
concepto - simbolo, una realidad y un sentimiento capaz de conectar multiples espacios

en el contexto de la globalizacién y los procesos transnacionales.

De esta manera el investigador realiza tres tipos de recorrido constituyendo una
novedosa etnografia multisituada: el primero consisten en usar las ideas de Marcus,
seguir literalmente un objeto en movimiento y visitar diferentes sitios que conectan y
viven dichos sujetos u objetos de investigacion; el segundo tiene que ver con las ideas
de Lefebvre y Harvey sobre entender el espacio y lugar en tres niveles: el espacio
simbolico, el imaginario y el fisico. El tercer recorrido es més cognitivo y consiste en
revisar la relacion entre multiples actores involucrados en el fendmeno, para sefialar un
contraste y comparacion de estos actores con la finalidad de aproximarse a las
relaciones sociales y de poder entre €stos. De esta manera, se rescata la parte social y

politica del anélisis simbdlico.

En el turismo esta cuestién cobra gran relevancia, pues autores como Marc
Augé (1998b) que han realizado estudios semidticos del turismo y sus imdagenes, de
alguna forma interponen su interpretacion por encima de las voces de los actores que lo
protagonizan, escindiéndose de las significaciones que estos pueden realizar del
fendmeno. Basdndose en el trabajo de Shinji Hirai, en este sentido no se trata
unicamente de un andlisis simbdlico de las imdgenes, mds bien, al recorrer distintos
sitios de produccién y consumo de las imdgenes, el autor propone que se trata de
“revelar las relaciones entre sujetos moviles y los “nativos™ del lugar, las relaciones
complejas econdOmicas, politicas, sociales y culturales que las estdn entreveradas
multiples localidades y ambos sujetos [...]” (Hirai 2009: 102). De esta forma Shinji
Hirai concibe tres diferentes niveles de un espacio. Si bien en su estudio la metodologia
de seguir la imagen es aplicada al anélisis de una subjetividad como lo es la nostalgia y
su papel en los procesos sociales y politicos que viven los migrantes de Jalostotitlan en
los Altos de Jalisco durante sus conexiones y asociaciones transnacionales con el vecino
pais del norte, en este caso de estudio sobre el turismo la metodologia que €l propone es

mds que conveniente, pues sugiere que las imigenes tienen una caracteristica, la
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ubicuidad que las hace casi omnipresentes, esta situacién hace esta circulacién se

puedan incrustar en la imaginacion de los turistas y las comunidades.

El papel de la imaginacién en la construccion y significacion del ecoturismo en
la Sierra Gorda de Querétaro se puede abordar mediante el seguimiento de las imdgenes
publicitarias y de informacién que circulan distintos puntos de la ciudad de Querétaro y
la region serrana. Las imdgenes en las que son representados tanto el ecoturismo como
los destinos, San Juan y la “red de eco albergues” entre otros, responden a las
concepciones que tienen de éstos quienes las producen pero también funcionan como

puntos de referencia y estimulacion de las imaginaciones de los turistas y la comunidad.

Dichas imédgenes se encuentran presentes en la publicidad ya mencionada: se
trata de folletos y revistas que circulan en varios puntos del estado de Querétaro asi
como en otros estados del pais. Las imdgenes y la publicidad en general presentan
fotografias y simbolos como dibujos de aves, fotografias de cabafias, turistas al lado de
campesinos y otros en donde se puede observar grupos de turistas en cuatrimotos;
haciendo deportes como el ciclismo de montafia o actividades como la tirolesa, el

senderismo entre otras.

Igualmente las imdgenes hablan sobre como los destinos y campamentos pueden
ser centros culturales o educativos para la sustentabilidad y la conservacién, en donde
las comunidades anfitrionas comparten sus “experiencias” en el “cuidado” y “manejo”
de la reserva de la biosfera. De esta manera se describe en los folletos a San Juan y las
comunidades que tienen campamentos ecoturisticos como lugares bien organizados,

autogestivos y ejemplares en materia de conservacion y sustentabilidad.

Entonces, siguiendo la imagen, el mapeo del ecoturismo consiste en tres facetas
de andlisis: el primero consiste en seguir literalmente las imdgenes dominantes sobre el
turismo y el ecoturismo en la Sierra Gorda de Querétaro para delinear el espacio
estudiado y hacer un andlisis simbdlico de dichas imdgenes. Con este propdsito me di a
la tarea de reunir folletos y publicaciones como revistas en la ciudad de Querétaro y en
la cabecera municipal de Jalpan de Serra asi como visitar algunas pdginas de internet
creadas por distintos actores institucionales involucrados en la construccion de la

actividad.
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En la ciudad me dirigi a algunos puntos de venta de revistas en el centro
histérico y para el caso de los folletos acudi a la Secretaria de Turismo del Estado de
Querétaro y a algunas tiendas de campismo aunque en éstas no existia difusion del
ecoturismo. Igualmente en la cabecera municipal de Jalpan me dirigi a la presidencia
municipal y a los kioscos de atencién turistica y algunas tiendas de recuerdos, asi como
al Mueso de la Sierra Gorda y otros sitios turisticos. En esta parte me pude percatar de
la presencia de diferentes actores institucionales, pues aparte del gobierno estatal y
municipal, pude encontrar algunos folletos emitidos por el Grupo Ecolégico Sierra
Gorda IAP en colaboracion con el gobierno federal, asi como de agencias o promotores

turisticos que operan en la ciudad de Querétaro y en la region serrana.

La segunda faceta de andlisis consiste en explorar tres diferentes aspectos del
mismo lugar y el fendmeno, es decir, analizar algunas imagenes de la Sierra Gorda, de
San Juan de los Durdn, del ecoturismo que ahi se realiza y de la naturaleza, como
lugares imaginarios, simbolicos y fisicos. La producciéon y emision de imagenes y su
consumo se pueden apreciar en la circulacién de publicidad impresa como folletos y
publicaciones especializadas como revistas sobre viajes y académicas incluso. Este
capitulo ademds de establecer la metodologia, corresponde realizar el andlisis a nivel
simbodlico, pues las imagenes expresadas contienen el discurso enunciado por las
instituciones que apuestan al ecoturismo como una alternativa viable para una region
como la Sierra Gorda. Aunque el andlisis simbdlico de las imdgenes se complementa
con las ideas y la informacién recabada en el capitulo cinco. Mientras que la parte del
nivel del imaginario se aborda en el capitulo cuatro y ofrece datos etnograficos sobre los
turistas en San Juan y la region serrana. El nivel fisico tiene que ver con las nociones
expresadas en San Juan de los Durdn por parte de algunos de sus habitantes acerca del

ecoturismo y la naturaleza, lo cual, es abordado en el capitulo seis.

Retomando la idea de Peter M. Burns (1999) sobre el turismo como un conjunto
de sistemas o subsistemas, podemos ubicar el fendmeno del ecoturismo y turismo
alternativo en el estado de Querétaro como una actividad que aunque incipiente y poco
significativa para la industria nacional del turismo en México, presenta ya diversas
formas y una falta de consenso sobre en qué consiste el ecoturismo y el turismo
alternativo tanto en la regién serrana como en todo el estado. La multiplicidad de
actores es parte del sistema del turismo/ecoturismo presente en la sierra queretana. Pero

la presencia de estos no se entenderia sin la existencia de un sistema politico y
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econdmico que permite la proliferacién de instituciones que tienen diferentes intereses
pero que convergen en la implementacioén del proyecto turistico en la regioén y que va

desde las cuestiones ambientales, las politicas hasta las del mero negocio.

La presencia de turistas por su parte, tampoco tendria lugar sin la existencia de
un sistema de comunicaciones y transportes que le lleven primero imigenes sobre el
turismo/ecoturismo y luego lo conduzcan fisicamente al destino en cuestion. Igualmente
el hecho de vivir en sociedades que presentan la oportunidad de liberarse temporalmente
de su vida cotidiana y de la 16gica del trabajo le permiten a los viajeros la posibilidad de
desplazarse a otros lugares adquiriendo una nueva cultura, la “cultura turistica” (Jafari
1988) pero esta no podria existir si dicha sociedad no tuviera al ocio como un derecho

instituido histéricamente.

En el caso del ecoturismo, este no podria tener lugar si en las sociedades
anfitrionas no existiera el espacio natural ni las estructuras sociales que permiten la
organizacion de dichos proyectos, o en este caso, la imposicion de las iniciativas. En el
caso de Sierra Gorda el hecho de que se trata de una reserva federal no corresponde
precisamente a las iniciativas de los campesinos por darle tal cardcter. Mds bien se trata
del producto de las iniciativas de personas provenientes de la ciudad de Querétaro que
de alguna forma han “invadido” la region, primero destacando su gran contenido de
biodiversidad y luego acapardndolo bajo el pretexto de la conservaciéon para el
desarrollo de las comunidades que siempre la han habitado. Sin embargo, la naturaleza
ya sea producto, espacio fisico o simbdlico estd delimitado por estos grupos externos o
“invasores” e historicamente también constituyendo asi otro sistema en donde se

desarrolla la “vida rural”.

Siguiendo la imagen.

El seguimiento de las imdgenes entonces también nos lleva a la necesidad de
representar un sistema turistico/ecoturistico para este estudio de caso; de esta manera la
idea de Burns sobre el turismo como conjunto de subsistemas (1999) adquiere mucho
mayor sentido y plausibilidad al ser aplicada a un caso particular como el del

ecoturismo en la sierra queretana. (Véase figura 1).
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Los folletos sobre San Juan de los Durdn y su campamento ecoturistico se suman
a una serie de imdgenes que proyectan el lado moralista y “alternativo” del turismo en la
Sierra Gorda de Querétaro. En general, las imdgenes consisten en una serie de folletos
emitidos por la Secretaria de Turismo y por el Grupo Ecoldgico Sierra Gorda, en donde
se proyecta un ecoturismo que fomenta la conservaciéon de la naturaleza al mismo
tiempo que sirve como fuente de ingresos para la comunidad pero que también
introducen la idea de esta modalidad de turismo como una oportunidad para el descanso,
la aventura y la préctica de algunos deportes extremos. En los folletos se puede apreciar
distintos tipos de cabanas que forman la “red de eco albergues”, asi como algunos otros
casos que no estdn en la region serrana pero que también aparecen en la publicidad bajo

el tilde de “campamentos ecoturisticos”

La publicidad recabada se puede dividir en dos grandes ejes, el primero tiene
que ver con el aspecto “moralista” ya mencionado del ecoturismo en San Juan de los
Durédn y la region serrana, este eje consiste en publicidad impresa emitida por el grupo
ecologico Sierra Gorda (GESG) en colaboracién con el gobierno federal. En esta
publicidad existen imagenes como turistas “armados” con binoculares y calzado de
“montafia” siempre al lado de un guia y rodeados por un gran paisaje, también existen
imagenes como campesinos sefialando algun punto del paisaje, igualmente se pueden
observar un grupo de sefioras compartiendo alimentos y productos realizados por ellas

mismas.

En los folletos se habla de casos “exitosos” de organizacion local que han optado
por alternativas de desarrollo econdmico y educativo en materia ambiental mds acordes
con la conservacion de la reserva de la biosfera, asi los turistas viven una experiencia de
contacto con la naturaleza para aprender la importancia de la conservacion de la

biodiversidad.

El otro eje tiene que ver con una visién diferente del ecoturismo, se trata de
aquellas imdgenes que muestran las concepciones de esta actividad como una
oportunidad para escapar de la vida cotidiana urbana, se invita a vivir las aventuras que
ofrecen otros campamentos “ecoturisticos” que no pertenecen a la “red de eco
albergues” del GESG, aqui entonces la naturaleza funciona como un espacio opuesto al
urbano en el que viven los turistas, capaz de liberarlos de sus cotidianidades tomandose

un respiro de ésta mediante la realizacion de actividades como el ciclismo de montafia,
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la pesca, la escalada, paseos en cuatrimotos, salto en tirolesa, etc. Dicha visién
pertenece a la Secretaria de Turismo del estado y cabe mencionar que los folletos
emitidos por esta dependencia representa el grueso de las imdgenes dominantes sobre el

“ecoturismo”.

Conclusion.

La existencia de mudltiples actores revela por un lado, que el turismo es una
actividad que ha cobrado mucha importancia no s6lo para el gobierno federal sino que
incluso para dmbitos locales como el gobierno estatal y de los municipios serranos. El
turismo es visto como una especie de respuesta para resolver los problemas como la
falta de oportunidades laborales; como opcién de crecimiento econdmico para
empresarios locales y del estado. Igualmente los grupos ecologistas que han propuesto
una parte muy importante sobre las nociones de ecoturismo dominantes en la region,

éstos sugieren dicha actividad como una alternativa de desarrollo para las comunidades.

En general, este interés por el turismo como alternativa econdmica también pone
en evidencia una falta de acuerdo y congruencia entre lo que se puede representar y
realizar como ecoturismo (véase tabla 1). Se puede identificar también que las
actividades son de distinta naturaleza pero tienden a dos lineas o formas de turismo, la
primera son todas aquellas actividades promovidas que involucran contacto con la
naturaleza (por ejemplo el Sétano del Barro) y aquellas que tienen que ver con los sitios
arqueoldgicos e histdricos (pirdmides y misiones franciscanas). Se trata de dos formas o
modalidades turisticas que cubren en grueso de las actividades que se realizan en el
turismo serrano en donde podemos obtener datos relevantes como lo que se entiende por

ecoturismo:

En el folleto #1 emitido por el gobierno federal y la Comisién Nacional de areas
naturales protegidas se ofrecen una serie de actividades (senderismo, observacion de
flora y fauna (aves), turismo rural, ciclismo, campismo) que se realizan en torno a
campamentos construidos en las comunidades, en algunas las comunidades son el
atractivo mismo como en el caso de San Antonio Tancoyol pues “los propietarios del

area, buscando una nueva alternativa econémica mds acorde con la conservacion que la
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ganaderia, se unieron para formar una Unidad de Manejo de Vida Silvestre donde

ofertan la caceria legal de venado cola blanca”.

Independientemente de que si la caceria legal es o no, acorde con el discurso de
la conservacion, lo que interesa en este andlisis es que se observa el manejo de dicho
discurso, en efecto la caceria puede ser una actividad més acorde con la conservaciéon
Sin embargo, la contradiccion tiene lugar cuando en otro folleto, el # 2, emitido por el
gobierno del estado titulado “Atractivos Turisticos del Estado de Querétaro” se oferta el
campamento ecoturistico El Jabali, en donde por un precio de 1500 pesos puedes
recorrer en un vehiculo todo terreno un circuito que parte del municipio de San Joaquin,
y atraviesa Pinal de Amoles y Penamiller, “pasando por rios, cafiones, minas, y
montafas” para llegar a la mision de Bucareli. Actividad que poco tiene que ver con los
discursos de la conservacion y la sustentabilidad si se consideran las emisiones de

contaminantes al agua por los vehiculos motorizados.

Como ya se menciond en lineas pasadas, este caso de turismo puede resultar
minimo e insignificante en comparacion con el fendmeno turistico que tiene lugar en los
enclaves tradicionales del pais como lo son sus costas. Sin embargo, resulta
completamente ilustrativo para reflejar una realidad que se ha visto desde los dltimos
afos, la vision del turismo como alternativa econdémica estd proliferando en todo el pais,
de tal modo que incluso en dmbitos locales como la sierra queretana, se pueden observar
varios intentos por desarrollar una actividad que pueda generar derrama econdmica,
como los atractivos culturales y naturales pueden resultar minimos en la regién y en
muchas partes del pais. Se puede observar también que esta proliferacién, no sobre
cualquier turismo, sino que bajo el tilde de “turismo alternativo”, se han puesto en pie
muchas iniciativas que se valen de los recursos que se pueden tomar de los lugares,
valordndolos y transformédndolos en mercancias que se puedan insertar en la industria

del turismo en el pais.

El objetivo central de esta tesis bajo el estudio de caso que aqui nos ocupa, es
saber entonces qué tan alternativo puede ser este turismo a todas luces contradictorio si
lo comparamos con las nociones que presenta por ejemplo Amanda Stronza (2001)
sobre el potencial del ecoturismo con una base local y horizontal, como verdadero
ejercicio alterno del poder y la sustentabilidad. Las respuestas pueden ser poco positivas

y nos llevan a pensar en aquellas definiciones del turismo como una actividad
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depredadora de la naturaleza y las culturas y avanzada del imperialismo (Greenwood
(1977), Nash; 1977) y como una forma de convertir los espacios y las culturas en

mercancias dentro de neoliberalismo (Marin 2010).

Sin duda este primer andlisis nos lleva a pensar también que se trata de un
turismo en el que no hay consenso entre quienes lo construyen y tratan de lucrar con él.
También es una invitacion a reflexionar sobre cudles son los procesos que se estan
viviendo en otros casos similares al de la Sierra Gorda y sobre la necesidad de encontrar
y compararlos con casos de turismo verdaderamente alternativos, en ese sentido este
intento se queda corto. Sin embargo, considero que lo importante es sugerir estas
cuestiones y necesidad de mirar estos turismos “alternativos” que con tanto entusiasmo
estan proliferando por todo México. Ante esta urgencia queda establecida una de las
tantas posibles razones por las cuales es importante consolidar una subdiciscplina
antropoldgica que pueda responder a estas interrogantes y que pueda proponer algunas

soluciones. Sugerencia que en todo caso, considero mi humilde aporte.
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Figura 1. Esquema o “mapa” del sistema del ecoturismo en la Sierra Gorda de Querétaro.

Principales actores involucrados en el sistema turistico pero no explica el sistema en si, el
sistema consistiria entonces en las ideas de Peter M. Burns (1999) explicadas en el capitulo 2.
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Tabla 1. Distintas imagenes sobre el turismo/ecoturismo en la Sierra Gorda. Esta
tabla expresa el contenido de algunos folletos y revistas que pude recabar al inicio del
trabajo de campo multilocal. Dicho contenido esta formado béasicamente por el tipo de
actor que produce y emite la publicidad asi como el discurso y las imdgenes que trata
de expresar sobre el turismo y el aspecto que mds le interesa destacar sobre la region, ya

sea histdrico, cultural y/o natural.

Medio Actor municipio HISTORIA/CULTURA | NATURALEZA
impreso institucional
Folleto # 1 | Gobierno Jalpan, Arroyo | “la Naturaleza y las | Lista de
“Sierra Gorda | Federal, Seco, Pinal de | comunidades te | campamentos
Querétaro” Comisiodn Amoles, esperan con | ecoturisticos
Reserva de la | Nacional de Pefiamiller, cabafias y comida | enlos
Biosfera Areas Xilitla S.L.P.y tipica (...) 10 | municipios
Mundial” naturales Landa de destinos en un | serranosy
“Ecoturismo” | Protegidas, Matamoros corredor eco -—|unodela
iven a la ruta | GESG, (otros) turistico  operado | Huasteca
de la por las | Potosina
conservacioén! comunidades (xilitla).
locales”
Folleto # 2 Gobierno del Querétaro Museo de la muerte | Campamentos
“Atractivos Estado, (C.H), (SIR), Centro ecoturisticos
turisticos del | Secretaria de Huimilpan, Historico de La isla, A.
Estado de | turismo Corregidora, Querétaro, Zona de | Park, El Jabali,
Querétaro” San Juan del vifiedos (E.M) Rio Escanelay
Rio, Ezequiel Bernal Pueblo San Pedro
Montes, Magico, Escanela
Tequisquiapan, | Tequisquiapan,
Jalpan de Misiones
Serra, Arroyo Franciscanas, zonas
Seco, San arquedlogicas Ranas
Joaquin, y Toluquilla, Valle
Cadereyta, Sagrado Otomi
Colon, Toliman | chichimeca
Folleto, A—1 | Gobierno del Mision de San | Paraje las
“Arroyo Seco | Estado de Miguel Conca. | Adjuntas de
Municipio de | Querétaro, (Conca) Ayutla
Querétaro” Secretaria de Templo de Nuestra | (Ayutla)
turismo. Sefiora de | Sétano del
Guadalupe (A. Seco) | Barro (Santa
Ex Hacienda de San | Maria de los
Nicolds de Conca / | Cocos)
Hotel misién | Arbol
Conca(carretera A. | milenario
Seco — Jalpan) (Conca)
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FolletoJ -1 Gobierno del
“Jalpan de | Estado de
Serra State of | Querétaro,
Querétaro” Secretaria de
Turismo
se tratadela Hay también
Revista Conaculta, Regidn serrana | seccion Dossier un seccion
“Arqueologia | INAH, Editorial | de Querétaro descripcién que se llama
Mexicana” Raices (algunas cientifica como Guia de
comunidades introduccion al viajeros”
de mun. De mundo de la Sierra | (Hist.Cult.Nat)
San Luis Gorda, una resefia
Potosi). histdrica
prehispanica
arqueolégica y
etnohistorica
Revista Publicacion En esta revista | Atractivos
“México particular, se consideran
desconocido” | aunque se seis municipios
puede detectar | los
que el gob. Del | pertenecientes
estado de a la region,
Querétaro incluyendo el

tiene presencia
en el numero
dedicado
exclusivamente
a la Sierra
Gorda de
Querétaro

municipio de
San Joaquin.
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CAPITULO 4

“Turismo, por su parte, es experiencia. Es experiencia en el momento en que construye ese
“ser” turista. Las impresiones internas de esa accion no son formadas sélo en el viaje, o en el
desplazamiento propiamente dicho, sino también que éstas son vividas en los momentos que
anticipan el acto del turismo y en los momentos que prosiguen después que el “ser” turista ha
emprendido su viaje (Panosso 2005; 3).

Introduccion.

Las imdgenes turisticas que se revisaron brevemente en el capitulo anterior, sirven
para crear un referente sobre cémo la publicidad, en este caso la impresa, se incrusta e
impacta en las imaginaciones de los turistas generando impulsos y expectativas sobre un viaje
a un lugar ajeno, diferente al propio. En la modalidad del ecoturismo, que por definicién es
accesible y sustentable, las imagenes y la informacién sirven para adentrarnos en una region
con particulares caracteristicas naturales e histdricas y nos sugieren como es que se vive y se
gestiona, asi como lo que se puede encontrar en ella y lo que como viajero se puede

experimentar en esta modalidad de turismo alternativo.

Asi pues, al conocer la informacidn general sobre el turismo en la regidn, las imagenes
dominantes del ecoturismo en la Sierra Gorda y generarse una idea sobre cdmo funciona, se
esta también preparando uno personalmente para emprender un viaje; se prepara tanto a
nivel subjetivo como social y cultural. Un viaje que nos puede transformar en aventureros
capaces de desafiar a la naturaleza o a nosotros mismos; y que también, de la misma forma,
nos ofrece el contacto con los bosques, la flora y fauna, con el paisaje y aquello que no es
artificial para encontrar el reposo, el descanso y la tregua con el agitado mundo cotidiano de
las ciudades y el trabajo, que nos despoja de toda sensibilidad pero que nos da los recursos

para escapar de él.

En este capitulo trataré de analizar parte de mis experiencias en el campo y que de

alguna forma también me convirtieron en turista pues la observacion participante consistié en
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experimentar, sobrellevadamente, algunos sitios turisticos de la Sierra Gorda. De esta manera,
al experimentar una parte del turismo en la region, me fue posible poder observar y analizar el
“tipo” de turista que la visita asi como las caracteristicas de sus comportamientos y sus
expectativas, los motivos de sus viajes asi como sus imaginarios, concretamente los que se

pueden generar o generaron sobre esta modalidad de turismo, del lugar y la naturaleza.

Cabe mencionar que esta tarea fue un tanto complicada porque en primer lugar me
enfrenté con las diferencias y contradicciones del ecoturismo en la Sierra Gorda: al analizar las
imagenes y evidenciar que la aventura y el descanso son las principales ideas dominantes del
ecoturismo oficial o desde arriba, me informé también sobre su accesibilidad y costos. Aunque
a la mayoria de los campamentos se puede llegar en autobus, en ocasiones es algo dificil pues
el acceso a éstos, estda pensado para familias que viajan en automdévil propio. Esa fue mi
primera limitante para acceder a los lugares, igualmente el hecho de que en promedio, en los
campamentos los costos se encuentran entre los dos mil quinientos y mil pesos, cantidad que
tal vez, para un viajero solitario sea mas o menos accesible, pero cuando se planea un viaje

para una familia de mas de dos integrantes, la inversién resulta un poco mas elevada.

Al visitar levemente otras alternativas turisticas en la regidn y en el municipio de
Jalpan, me percaté de un hecho que tal vez pueda resultar evidente, pero que cuando uno se
encuentra en la “caceria” de turistas no es tan notable: existe una diversidad de viajeros o
turistas que visitan la regién y esta diversidad también varia dependiendo la temporada alta o
baja. Después de pensar que los campamentos que la secretaria de gobierno ofrece como la
alternativa de ecoturismo no eran mas que una modalidad de un turismo excluyente, y al cual
es dificil acceder con poco dinero, me decidi por conocer algunos campamentos similares o
pertenecientes a la Red de Ecolabergues que también se ofrecen en la publicidad de gobierno,
pero en conjunto con el Grupo Ecoldgico Sierra Gorda e incluso instancias del gobierno federal

como la SEMARNAT.

Otra de las contradicciones que encontré es que en los campamentos a los cuales me
he referido, como aquellos en donde he encontrado las diferencias mds evidentes con la
definicidon de ecoturismo ofrecen, como atractivos principales, practicas que poco tienen que
ver con esta modalidad de turismo: los paseos en cuatrimotos y la pesca deportiva. Aunque se
trata de actividades controladas su naturaleza y posiblemente sus impactos, ambientales y

culturales poco tienen que ver con el ecoturismo en su acepcion basica.

45 ) , . .
Me refiero a los campamentos que la Secretaria de Turismo del estado ofrece como ecoturismo.
Especificamente los campamentos La Isla Tzibanza y El Jabali.
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El ecoturismo excluyente.

Durante las visitas que habia realizado a la Sierra Gorda antes de Semana Santa, el
panorama del turismo y el ecoturismo me parecian de bajo impacto y escala. Durante los
recorridos que hice en la regién antes de ir por primera vez a San Juan de los Durdn, todo me
parecia tan normal y criticaba mi falta de visidon etnografica por no poder detectar a quienes

viajaban a la Sierra con fines de ocio.

En la cabecera municipal de Jalpan, buscaba personas que vistieran ropa holgada como
sintoma de que no soportaban el caracteristico clima del municipio®® y que por lo tanto no
eran de ahi. Igualmente buscaba que llevaran consigo una camara fotografica, artilugio que
estigmatiza al turista; buscaba gente adulta en grupo, parejas o jovenes con grandes mochilas
que cumplieran con las “caracteristicas” que yo buscaba. Al sentirme decepcionado pensé que

tenia que buscar mas asi que decidi viajar a los sitios turisticos mas “comunes”.

Para encontrarlos decidi proceder de dos formas, la primera era la manera oficial o
institucional: acercarme a los sitios de informacidn turistica y a algunas tiendas de recuerdos
para preguntar por los lugares que los turistas suelen visitar, ahi, me ofrecieron informacién
muy importante, encontré las mismas sugerencias y folletos que me habian dado en la
secretaria de turismo en la ciudad de Querétaro. La otra manera fue preguntar a comerciantes

y habitantes de la cabecera municipal por sitios turisticos comunes.

A partir de este momento encontré una de las principales diferencias en cuanto a las
concepciones del ecoturismo y en general sobre el turismo: en el analisis de las imagenes del
capitulo anterior, se puede notar que existen dos concepciones institucionales sobre el
ecoturismo, la primera es la del gobierno estatal y la segunda es la del Grupo Ecoldgico Sierra
Gorda apoyada por el gobierno federal. La secretaria de turismo del estado de Querétaro tiene
una vision muy particular sobre el ecoturismo, como se vio en los folletos uno y dos en donde
se ofertan los campamentos La Isla Tzibanza y el Jabali, los principales aspectos que se resaltan
son el descanso y la aventura. Se trata de campamentos que bajo la categoria del ecoturismo

ofrecen desafiar a la naturaleza, utilizarla como escenario de descanso y relax.

Sin embargo, es muy notorio también hacia qué tipo de publico estan destinados estos

sitios turisticos: el Jabali, un campamento “ecoturistico” que cuenta con “seis cabafias de lujo

* El clima en Jalpan es calido subhimedo, el mas extendido en la Sierra Gorda. Enciclopedia de los
Municipios www.inafed.gob.mx consultada el 13 de noviembre de 2011.
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tipo safari” ofrece como atractivo principal un recorrido en cuatrimoto por una cantidad
promedio de dos mil quinientos pesos por persona en ocupacidon sencilla. Igualmente el
campamento “ecoturistico” Tzibanza ofrece una estancia en cabafias idénticas al campamento
El Jabali, gastando un promedio de mil pesos 0 mas si se practica la pesca deportiva en dicho

lugar, actividad figura como principal atractivo.

Esta informacidn fue suficiente para que por lo menos, no tratara de vivir en persona la
experiencia turistica de estos dos campamentos, ahi me di cuenta que se trata de un turismo
promovido por el gobierno que va dirigido a determinados sectores de la poblacién, debido a
sus precios y a las actividades que ahi se sugieren, se trata de un turismo hasta cierto punto
exclusivo y delimitado por actividades que poco tienen que ver con la conservacidon y que

incluso pueden provocar dafos al ambiente.

La informacién oficial y los precios de los campamentos me resultaron excluyentes asi
que decidi preguntar también por sitios mds accesibles, esta vez, me dirigi a comerciantes y
habitantes de la cabecera municipal de Jalpan. Ahi se me sugirid que visitara las adjuntas del
Rio Ayutla, el manantial y Arbol Milenario en Conca; las cascadas del Chuveje en Pinal de
Amoles; igualmente podia visitar el museo de la Sierra Gorda, las misiones franciscanas vy las

plazas y quioscos de las cabeceras municipales.

El 26 de febrero de 2010, después de visitar el museo de la Sierra Gorda ubicado en la

»na7 en el

cabecera municipal de Jalpan, me dirigi al sitio conocido como “Las Adjuntas
municipio Arroyo Seco. Se trata de la interseccidn entre los rios Ayutla y Santa Maria y es un
lugar que estd a un costado de la carretera federal nimero 69 Jalpan-Rio Verde y estad a unos
pocos kildmetros de distancia de la cabecera municipal de Jalpan, ademas de que se encuentra
entre dicho lugar y el pueblo de Conca (en donde se encuentra una de las cinco misiones

franciscanas), por lo que resulta facil y cbmodo detenerse a pasar un rato en el agua y es una

buena oportunidad para comer o incluso, practicar la pesca.

Al llegar, se pueden observar una construcciéon que funciona como restaurante, un
estacionamiento asi como un espacio destinado para acampar. Pensando que como no era

semana santa la observacidn participante seria igual que en mi experiencia en Rio Blanco, me

¥ Muy cerca de las Adjuntas, estd la comunidad de Ayutla, en donde existe un campamento ecoturistico
que pertenece a la Red de Ecoalbergues que gestionan las comunidades y el Grupo Ecoldgico Sierra
Gorda, tal vez, sea uno de los casos que mas se apegan a la nocién de ecoturismo por sus actividades y
la naturaleza de su atractivo principal: visitar un sétano con una profundidad de 400 mts. de caida libre y
con un didmetro de casi 500 mts. Igualmente aseguran en la publicidad, que el sitio es refugio para la
Unica colonia de guacamayas verdes en el centro de México, especie en peligro de extincion.
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llevé una gran sorpresa al observar que aunque no era temporada alta, habia varias familias y
parejas disfrutando del rio y la comida en el restaurante. Al hablar rdpidamente con la gente
sobre el calor, el agua fria y caliente de las “adjuntas” entre otros asuntos, pasé rapidamente a
la interrogacion mas “densa”, éde dénde viene? ¢Por qué este lugar para pasar el fin de
semana? Otra sorpresa, la mayoria de familias que en ese dia disfrutaban del paradero y sus
atractivos eran habitantes del municipio de Jalpan, Landa y Arroyo Seco y en menor medida

personas que venian desde la ciudad de Querétaro para visitar familiares.

Al hablar con un sefior que atendia el negocio, menciond que aunque no era
temporada alta era frecuente tener excursionistas y personas que esporadicamente
acampaban, sin embargo, semana santa era la temporada que mas esperan pues es cuando
hay mayor flujo de personas y consumo. Me dijo que normalmente el lugar recibe visitantes
gue son de la misma regién o incluso de pueblos de San Luis Potosi que estdn cerca de Arroyo

Seco.

Después de permanecer toda la tarde en las Adjuntas, me dirigi al pueblo de Conca.
Cuando visité la capilla de la misidn el panorama del turismo volvia a ser el mismo, mi
acompafiante y yo, éramos los Unicos visitantes en un sitio que es patrimonio de la humanidad

y aunque son de gran atractivo y singular belleza, las temporadas bajas no le favorecen.

Tras conocer la misidn de Concd decidimos visitar otro atractivo turistico del pueblo: El
Arbol Milenario, un sabino que tiene una circunferencia de aproximadamente de 22 mts. Y una
altura de entre 10 y 15 mts. De él, emergen unos manantiales que sirven como albercas
naturales y para el riego de cultivos aledafios. Igual que en las Adjuntas de Ayutla, ahora veia
mas gente, aunque no habia infraestructura ni servicios para los visitantes, en el sitio se sentia
cierto bullicio y hablando someramente con la gente, la situacidon era bastante similar: se

trataba de visitantes que provenian del mismo pueblo de Conca y lugares aledafios.

Hasta este punto, entendi entonces, que por un lado existe un turismo o una actividad
parecida a éste, que es mas tradicional y accesible; tradicional en el sentido de que familias
locales acostumbran visitar los atractivos turisticos que tienen a su alcance y que no involucran
ciertamente, costos y formas de organizacién mas propias del turismo como industria. Por otro
lado, confirmé de alguna forma mis impresiones sobre el ecoturismo disefiado y ofertado por
el estado de Querétaro: el ecoturismo dominante en la regidn y promovido por los actores
institucionales mas fuertes, es una forma de turismo exclusiva, pues no estd orientada a toda
la sociedad, sino a quien pueda pagar por un servicio que cuesta lo mismo que hacer un viaje a

la playa o a lugares mas masificados.
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El tiempo libre, el ocio y el turismo.

El turismo es una movilidad humana que presenta caracteristicas muy particulares y
gue tienen que ver con la historia de éste antes esbozada. Como actividad moderna tiene un
punto de partida y esta conformado por el tiempo libre y el ocio, sin ellos, simplemente el
turismo dificilmente podria existir o darse de la forma tan generalizada en que lo hace. Por lo
general, se entiende que el turismo es un viaje que se realiza en estado de ocio, que implica
salir de los lugares cotidianos para llegar a un sitio que es ajeno al propio y que suele llamarse
hogar (Smith 1977). Sin embargo, es conveniente realizar una diferenciacion entre tiempo de

trabajo, el tiempo liberado del trabajo y el tiempo libre.

Para las sociedades modernas emanadas del fordismo, la ética protestante y demas
cultos al trabajo y la produccidn, el tiempo destinado a estas actividades es el mds importante,
sin embargo, de ahi se desprende un tiempo que aunque no tiene que ver con el trabajo son
momentos que cualquier persona utiliza para satisfacer necesidades, el tiempo obligado, es el
gue usamos para comer, dormir, transportarse, realizar compras etc. después de realizar este

tipo de actividades, queda un tiempo, el tiempo libre (Hiernaux 2000) o el tiempo de ocio.

“Se crea una situacién de ocio cuando el hombre durante su tiempo libre decide y
gestiona libremente sus actividades, obtiene placer y satisface sus necesidades personales,

» 48

tales como descansar, divertirse, desarrollarse” ™ asi, podemos encontrar tres modalidades de

tiempo libre o de ocio:

1.- Las actividades basadas en la no movilidad (estar en casa).

2.- Las actividades de escasa movilidad (ir al cine, pasear en la calle o en un parque etc.).

3.-Las actividades que implican una movilidad amplia del individuo y de ciertos recursos.

(Aqui se insertan el turismo y la excursién.)*

8 Hiernaux 2000; 103
* Ibid.
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Esta diferenciacion de los tiempos sociales es Util para comprender la diversidad de
turistas que se pueden presentar en este fendmeno, para el andlisis de sus caracteristicas asi
como de sus comportamientos. La significacién que hacen de una variante del turismo
alternativo como lo es el ecoturismo y su objeto principal, la naturaleza, varia en funcién del
tipo de tiempo social en el que se encuentren los turistas, excursionistas o viajeros pues como
se tratara de sugerir mas adelante, me encontré en el campo con una variedad de turistas, que
se encontraban en distintos tiempo sociales ya que no es lo mismo viajar a la Sierra Gorda con
fines académicos o escolares, como por puro placer o visitar a familiares. Las caracteristicas de
cada situacién etnografica pueden propiciar una interpretacion distinta sobre las ideas y
significaciones de esta actividad porque algunos viajeros aprenden directamente de la
naturaleza (que es la idea principal del ecoturismo) mientras que otros la ven como un

escenario o incluso, un reto y un espacio agresivo o incémodo.

PENAMILLER

Ya que el ecoturismo de la secretaria de turismo del estado me “orill6” a tomar otras
rutas y conocer proyectos similares al de San Juan de los Duran, visité el campamento Mesa
del Sombrerete en la comunidad de Rio Blanco, en el municipio de Pefiamiller. En el municipio,
me hablaron de la comunidad de Rio Blanco y uno de sus atractivos llamado el Barco Perdido,
un criadero de truchas arcoiris construido con varios estanques de cemento que simulan una
embarcacion, se trata de uno de los varios proyectos que se han implementado por parte del
gobierno y otras instituciones en la comunidad con la finalidad de diversificar las fuentes de

ingresos.

Me mencionaron que ahi también habia un campamento ecoturistico en donde se
podia realizar la caceria de jabali. Motivado por la curiosidad de este atractivo, pregunté cémo
podia hacer para llegar hasta alla en autobus. Llegar a él fue tarea dificil pero permanecer una
noche en éste, fue alin mas pues se trata de un pequefio campamento con apenas dos cabanas
construido en la cima de un monte al que se tiene que llegar en vehiculo y en donde no existe

ninguna oferta o atractivo de caceria de jabali.® He de confesar que como un hibrido de turista

50 . . . , . . . . ,
Mas bien, en la comunidad de Rio Blanco, existe una unidad de manejo ambiental en donde se cria

ejemplares de jabali de collar para el aprovechamiento de su carne, sin embargo, este no es ofertado

para su caza o por lo menos, eso fue lo que pude indagar en la comunidad. Esta caracteristica es parte
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y aprendiz de investigador, este hecho fue mi primer desaire respecto al campamento y
aunque no soy asiduo a la caceria me hubiera gustado conocer un proyecto de este tipo ese

dia.

Si uno no viaja en automovil, resulta algo dificil llegar hasta Rio Blanco. Para llegar en
autobus, se tiene que esperar un microbus que sale desde Cadereyta y que pasa por Pefia
Blanca; desde ahi son dos horas de camino por una estrecha carretera de terraceria. Poco
antes de llegar a Rio Blanco, el pequefio camidn se averié asi que todos los pasajeros, hombre
mujeres y nifios, tuvimos que caminar hasta la comunidad. En el trayecto les pregunté a las
personas con quien caminaba sobre el campamento; me comentaron que se trata de unas
cabafias unos bafios y una cocina. “Apenas se esta construyendo” me dijo una muchacha, y me
preguntd que si venia de visita y si venia solo. Le dije que si y mird a su acompainante con una
sonrisa de incredulidad, “cuando vienen turistas, vienen familias o grupos de escuelas”>! me
dijo. En ese momento no me di cuenta de que aquella muchacha me habia dado un dato que
posteriormente seria de gran importancia y que parece ser una constante sobre el tipo de

turistas que visitan los campamentos ecoturisticos que el Grupo Ecolégico Sierra Gorda ha

impulsado en la region.

Ya en la comunidad, hablé con Pedro Martinez, comisariado ejidal de la comunidad y
uno de los miembros de la cooperativa del campamento Mesa del Sombrerete. Instalados en
la delegacién de la comunidad, me comenté que el proyecto fue propuesto por el GESG
ademas de que proporcionaron el recurso econémico para construirlo, “la reserva invirtié pero

no se lleva nada” >

. lgualmente me dijo que el campamento seguia en construccién y que
apenas arrancaba el proyecto. Le pregunté si podia quedarme en las cabafias y cuanto me
cobraria; me dijo que no habia problema y que no me cobrarian nada. Le pregunté sobre cémo
llegar y me dijo que era complicado llegar caminando desde la comunidad por lo que le pidié a
un policia en turno, Rubén, que me llevara hasta el campamento. El servidor accedié sin
ningun problema, me comentd que se estaba algo retirado se rio cuando le pregunté si podia
llegar caminando. Aprovechando el camino volvi a explicar el motivo de mi visita y me
comentd que el campamento tiene poco auge porque a su consideraciéon, no se la ha dado la

correcta difusion. Me dijo que los turistas casi no vienen y que el campamento esta casi

abandonado.

de una serie de iniciativas que la comunidad ha adoptado y que son propuestas por el GESG, igual que el
campamento ecoturistico y que sirven para mencionar a la comunidad en su publicidad como “un
ejemplo” de diversificacidn productiva.

> 4 de marzo de 2011, Rio Blanco; Pefiamiller.

> 4 de marzo de 2011, Rio Blanco; Pefiamiller.
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Después de un recorrido de quince minutos para subir hasta la meseta en donde se
encuentra el campamento, encontramos un zaguan grande marcaba la entrada al
campamento delimitado por mallas ciclénicas. Rubén me dijo que posiblemente encontraria
gente trabajando y que arreglara con ellos mi hospedaje pues tal vez podia ocupar una cabaiia.
El policia se despidid y le agradeci el aventdn, cuando entré al campamento buscaba a alguien
gue pudiera informarme pero cuando lo recorri las palabras de Rubén cobraron mucho
sentido: dos pequefias cabafias cubiertas de polvo, unos bafios cerrados y una obra en proceso

eran la infraestructura principal del campamento.

No habia nadie asi que decidi husmear libremente por el campamento, me habian
dicho que las instalaciones permanecian bajo llave, una construccién que parecia ser una
tiendita o cocina y los bafios tenian candados en sus cerraduras. Yo llevaba una pequeia
tienda de campafia pero al revisar las dos cabanas encontré que una estaba abierta; en su
interior no habia mas que un pequefio catre con una colchoneta verde, la cabafia me resultaba
algo pequefia para mi estatura pero suficiente para pasar la noche. Al ver el estado de las
cabafias y al caminar por el campamento me pude percatar de que se trata de un proyecto que
estd en pleno arranque. Algo que me resultd interesante fue observar la basura del
campamento, en los botes de basura habia embases de cerveza y envolturas de comida
chatarra, sin embargo, habia mucha mas basura regada por todo el campamento, observando
me pude dar cuenta de que se trataba de basura vieja, pues los embases de cerveza y las

envolturas se veian decoloradas por el sol.

Latas oxidadas de atun y algunos embases de plastico se podian observar en mayor
cantidad mientras mas se alejara uno de las cabafas. Aunque no pude hablar ni observar los
comportamientos y expresiones de turistas ese dia, me pude dar cuenta de una realidad que
también seria importante posteriormente, el ecoturismo impulsado por el Grupo Ecolégico
Sierra Gorda tienen poca demanda pues la visita de una sola persona resulta algo extrafo e
insuficiente para generar actividad en el campamento, simplemente me dejaron pasar una
noche en su campamento sin ninguna preocupacién ni desconfianza, pues no habia nada que

un extrafio pudiera hurtar o perturbar.

Para regresar a la comunidad realicé el recorrido a pie ya que se trata de una parte de
la comunidad casi deshabitada, en mi camino encontré abrevaderos y propiedades delimitadas
por cercas y mallas. Ya de regreso a la comunidad el panorama es diferente, Rio Blanco tiene
mucha actividad pues hay gente en la calle y la delegacion estd llena. Pregunto por Manuel y

enseguida lo encuentro, comienzo hacer preguntas sobre el campamento y me dice que si
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quiero saber de eso tengo que hablar con el presidente de la cooperativa, me lleva hasta su

casa pero no se encuentra asi que me regreso a la delegacion y espero.

Después de un par de horas de espera, decido andar por la comunidad observando y
hablando con la gente. A diferencia del campamento, en la comunidad se puede rastrear una
mayor presencia turistica; al caminar yo solo con una mochila llena y una tienda de campafia la
gente me observa y algunos rien, otros ni siquiera me toman en cuenta. La razén puede estar
en el hecho de que el Rio Blanco existen varias familias que se dedican a la crianza de truchas
para su comercializacién, el criadero, conocido como el Barco Perdido, es un sitio en donde
algunas familias o grupos de estudiantes van a comprar truchas para ser preparadas en el
mismo lugar, por lo que de alguna forma la actividad turistica tiene presencia y es una fuente

de ingresos aungue no es el mismo caso con el ecoturismo.

Aunque las visitas y recorridos que habia hecho en la regién eran en temporada baja, o
antes de la semana santa, sentia una preocupacién por no encontrar la suficiente informacién
etnografica en los campamentos e incluso la regidon serrana. Tal vez injustificadamente, busqué
desesperadamente testimonios de viajes en sitios de internet destinados al turismo, en
particular en una pagina llamada www.viajeros.com logré establecer contacto con un usuario
que se ofrecid a relatarme su experiencia de viaje que realizo a la sierra, aunque en realidad se
trata de una visita al municipio de San Joaquin que esta considerado como parte de la zona

central del estado, su testimonio resulta interesante en cuanto su concepcidn del ecoturismo:

“Cada afio planeamos nuestras vacaciones y sucede que en este afio teniamos 3
propuestas, norte de Veracruz, Michoacédn y Sierra gorda Querétaro. La decision fue con
base a la informacién que me dieron en una expo turistica de WTC de la Ciudad de
Meéxico, contacte con 2 operadores turisticos pero no me convencieron sus paquetes y
logistica, asi que hice mi propio itinerario visitando iglesias, recorridos naturales y sitios
arqueoldgicos.

Visitar los sitios naturales, tomar fotos conocer costumbres y tradiciones de los lugares
visitados constituye mi idea de ecoturismo.

Asi nos preparamos mi esposa y mi hijo detallamos la ruta principal, siempre nos ha
gustado ir a donde nos lleve la recomendacion de la gente del lugar, nos ha pasado que
iniciamos con un plan y terminamos en lugares totalmente diferentes a los planeados.

El viernes muy temprano nos enfilamos por la autopista 57D a nuestro primer destino
Tequisquiapan, a dos hora y media de la Ciudad de México, llegamos aprox. 9 de la
mafiana, justo para almorzar unos ricos huevos campesinos, luego buscamos hospedaje,
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visitamos la hermosa iglesia del lugar donde se venera a Santa Maria de la asuncion, la
plaza de los portales de cantera rosa y gris.

En seguida nos dirigimos al balneario del oasis, a 10 km de Tequisquiapan por la
carretera federal a Ezequiel Montes, donde disfrutamos de las albercas con toboganes,
olas y caidas de agua. Por la tarde regresamos a Tequisquiapan donde hicimos un
recorrido en el camidn turistico por lugares emblematicos del lugar; en la plaza vimos la
hermosa danza de los viejitos. Por la noche disfrutamos una cena y ricos tamales del
lugar.

Al siguiente dia nos dirigimos a San Joaquin por la carretera federa 120 los paisajes son
extraordinarios, no me habia imaginado tal belleza natural, la carretera es angosta y de
doble sentido, con muchas curvas por lo que el avance es lento, en la carretera nos
detuvimos en varias ocasiones para disfrutar de sus paisajes, aves coloridas y
encontramos unas tarantulas. No cabe duda que la naturaleza es la mejor obra del plan
eterno, manifestada en los colores multicolores de una de las tarantulas. La naturaleza es
grande en las cosas pequeiias.

Llegamos a San Joaquin en busca de hospedaje, la gente del lugar nos recomendd
ampliamente las cabanas del bosque de pinos, poco después comimos unos frijoles
riquisimos. En la noche, sin saber que acontecia en ese dia, fuimos al festival del
Huapango, un espectdculo musical que retine a la gente de baile, cantantes y musica de
la huasteca mexicana, el festival se contindo ya entrada la madrugada.

La mayoria de la gente del lugar siempre muy dispuesta a informarnos, nos llevaron a
las grutas de San Joaquin, tampoco estaba en el itinerario, es un recorrido de aprox. De
2 horas guiado por Santos un hombre con buena conversacion, nos mostraba la figuras
de la grutas.

De ahi nos fuimos a las cascadas de las maravillas, una caida de unos 30 metros y con
una buena cantidad de pozas donde puedes disfrutar del agua, se llega a pie por una
serie de barrancas, nuestros guias unos nifios Felipe y Marfa que nos mostraron las
frutas del lugar y hermosas flores silvestres.

Al dia siguiente fuimos a la zona arqueoldgica de la Ranas, habitada por chichimecas.
No pudimos conseguir guia, pero igual disfrutamos el recorrido, tiene pocas cédulas
informativas y es poco visitada. Yo la recomiendo mucho por el acceso, la vegetacion,
las aves y mariposas que puedes observar. Es una buena combinacién de arqueologia,
naturaleza y fauna. Vimos en el bafio de hombres un nido de golondrinas en el cable del
foco.

El regreso fue por pefia Bernal, pero creo que esa es otra historia. Mi nombre es Javier
Olivares Becerril, soy granjero y vendedor de flores y artesanias. Viajo con mi familia y
me considero un turista frecuente alternativo, no deportes extremos, me gusta mas la
naturaleza, cultura, arquitectura y arqueologia.”>

> 20 de marzo de 2011. Se trata de un testimonio tomado de internet mediante el contacto que
estableci con el usuario tras haber visto algunas fotografias que publicé en el sitio ya mencionado,
después de presentarme y explicar los motivos de mi investigaciéon accedié a relatarme su historia. Si
bien esta técnica carece de observacidn participante y pueda carecer de rigor antropoldgico, tampoco es
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Este testimonio resulta valioso y significativo dada la naturaleza de su respuesta ante
la interrogante que hice sobre su concepcion del ecoturismo: “visitar los sitios naturales [...]
conocer costumbres y tradiciones de los lugares visitados”, es una idea que se apega mucho a
la definiciéon de esta actividad como modalidad del turismo alternativo. Igualmente resulta
importante debido al proceder de la familia, ya que si bien conocieron y consultaron
publicidad de la Sierra Gorda hecha por operadores turisticos, decidieron actuar por cuenta
propia a la hora de planear su viaje y sus actividades. Aunque no realizaron ecoturismo en
sentido estricto, su idea sobre esta modalidad turistica es muy similar a las ideas de
experimentar la naturaleza y conocer caracteristicas de las sociedades anfitrionas, ademas de
que su proceder es mas congruente todavia por el hecho de sentirse insatisfechos con las
propuestas de los intermediarios. Aunque la publicidad si impacté en su decisidon de visitar la
region, el informante asegura que los paquetes y la logistica ofrecida no fueron lo
suficientemente convincentes para consumir y/o vivir con ellos la experiencia turistica en la
region, hecho que sugiere cierta autonomia como viajeros. En ese sentido pienso que su
testimonio es un aporte importante en términos de cdmo una experiencia de viaje puede
resultar en turismo mds genuino, con cierto grado de aprendizaje y valoracién asi como menos

frivolo.

La cabecera municipal de Jalpan en semana santa.

En pleno mes de abril el clima de Jalpan se acentua y se vuelve una de las primeras
sensaciones que nos hacen pensar que se encuentra uno de vacaciones, el calor humedo vy el
sudor indican que ahora si, es necesaria la ropa pequefia o delgada, un buen accesorio que nos
cubra del sol y una bebida refrescante para completar el perfil turistico. Sin duda es en semana
santa cuando en la cabecera municipal se puede observar mayor actividad turistica, las calles
estan llenas de gente, locales y visitantes; éstos se distinguen de los primeros por la cantidad
de accesorios que portan para protegerse del sol: lentes, sombreros, unos untandose
bloqueador solar, otros como si se tratara de la playa, llevan sandalias y visten camisas con

estampados florales e incluso algunos mas atrevidos, llevan trajes de bafio.

mi interés incursionar en temas como la etnografia virtual o las relaciones sociales mediadas por
computadoras. Simplemente es valerme de un recurso ante una dificultad que efectivamente, tuve
presente a la hora de hacer etnografia situada en San Juan de los Duran, dada la nula presencia de
turistas durante mis estancias en la comunidad.
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La calle principal del pueblo y que es parte de la carretera federal 69, ahora luce mas
transitada, trato de seguir con la mirada a los vehiculos y sus ocupantes, las placas de sus
autos también me dicen que pueden ser turistas, a marcha lenta por el trafico, observo coches
con placas del Distrito Federal, San Luis Potosi, Guanajuato, Hidalgo y Querétaro. En el jardin
central, el panorama ahora luce diferente, aparte de los habituales campesinos y habitantes de
Jalpan que suelen sentarse a la sombra de los drboles y a las afueras de la misién, ahora hay
grupos de jovenes, familias y parejas que pululan por el lugar, tomando fotografias,
observando souvenirs en una pequena tienda, comprando aguas y paletas en una neveria que
dice ser de Michoacan. Las tiendas de abarrotes, restaurantes y demdas comercios también
lucen con actividad, en la tienda de recuerdos habia productos “tipicos” la regién: me encontré
con dulces de leche, cajeta y coco -me parecia que ya habia visto eso antes, pero no recuerdo
en dénde- discos compactos de huapangos y postales de la Sierra Gorda. También habia una
variedad en todos tamafios de mapas turisticos de la region, pero lo que mas llamoé mi
atencién fue un numero de la revista Arqueologia Mexicana, dedicado a la Sierra Gorda de
Querétaro, ahi venian articulos sobre la mineria prehispanica de la regidn, también de sus

sitios arqueoldgicos mas importantes y turisticos asi como una incondicional guia de viajeros.

Después de comprar la revista me dirigi al quiosco del jardin, ahi me senté a observar
lo que la gente hacia, en realidad sdlo pude ser capaz de ver que la gente se encontraba
descansando, como reposando después de haber realizado alguna actividad, algunos
platicando y otros tomando sus bebidas o helados para mitigar el calor. Ahi me acerqué a una
pareja y comencé a hacer pldtica, les pregunté sobre su lugar de origen y motivo de la visita a
Jalpan. Se trataba de una pareja adulta de entre cuarenta y cincuenta afos, me dijeron que
venian del Distrito Federal y que en realidad, su estancia en Jalpan era de paso pues venian
desde el municipio de Xilitla en San Luis Potosi; comentaron que desde hace tiempo tenian
ganas de visitar el sitio conocido como las Pozas y el Jardin Surrealista de Sir Edward James, un

excéntrico aristdcrata inglés por el cual sentian gran fascinacion.

Les pregunté qué sitios habian visitado del municipio de Jalpan y qué les habia
parecido; la respuesta fue rapida y contundente, “sélo nos detuvimos a descansar aqui porque
nos dijeron que era bonito”.** Asi que negaron haber visitado algin otro sitio que no fuera la
cabecera municipal. Les pregunté que si pensaban que hacia falta algo en el pueblo o el
municipio, y los dos coincidieron que las carreteras tenian muy mal estado y eran estrechas

“hace falta sefializaciones para llegar a los lugares” comentd la mujer. Les pregunté si habian

>*22 de abril de 2011, Jalpan de Serra.
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visitado o tenia pensado visitar algin campamento ecoturistico pero me dijeron que no, que lo
qgue preferian era visitar sitios y edificios histéricos, asi como museos y pueblos. Ahi, comencé
a interrogarlos respecto a sus percepciones del ecoturismo y lo que para ellos significaba esta
modalidad, es decir, lo que pensaban sobre experimentar como turistas, a la naturaleza. “éCon
qué palabra asocian mas el término ecoturismo: aventura, naturaleza, historia o cultura?
Pregunté, -yo creo que aventura, si, el ecoturismo es mas de aventura y deportes- [...]”>> me
respondio la mujer. Sin duda el imaginario respecto al ecoturismo en esta pareja estd asociado
con practicas que tienden mds a la experimentacién de la naturaleza como un escenario en

donde se pueden realizar actividades o practicas deportivas.

Después de hablar con la pareja me dirigi a hablar con una familia, esta vez se trataba
de una pareja de adultos y una pareja joven formada por el hijo de ésta y su esposa; en
realidad sélo hablé por un rato con el sefior y me explico que el motivo de su visita es porque
su nuera es de Jalpan y venian a visitar a su familia. Me comentd que venian cada que podian
pues eran muy unidos, pero que no visitaban campamentos y que algunas veces, habian ido al
sitio de las Adjuntas, al pueblo de Concd y su manantial, la misién de Bucareli y de Landa de
Matamoros, asi como Pinal de Amoles. Aunque se consideraron poco asiduos al turismo.
Mencionaron también que cuando llegan a visitar otros sitios prefieren que sean naturales y
accesibles en costo y ubicacion; cuando tocamos el tema del ecoturismo mencionaron que las
cabafias o campamentos eran aburridos, que asociaban mas el ecoturismo con la historia de
las comunidades y la cultura aunque no pudieron establecer una relacion entre los

campamentos y su concepcion del ecoturismo.

Si bien no enunciaron una definicion precisa del ecoturismo, la familia y sobre todo el
sefior, mencionaron algo que considero importante sobre esta modalidad de turismo
alternativo, cuando hablaron de cultura hicieron referencia al modo de vida de las
comunidades rurales, mencionaron la comida y actividades como la siembra, las tortillas
caceras, como haciendo alusiéon al modo de vida campesino. En contraste con la pareja
anterior, mas joven y provenientes del Distrito Federa, el ecoturismo para ellos era una
especie de experiencia activa, en donde se tiene que practicar alguna actividad deportiva o

bien delimitada (como el rapel, escalada, tirolesa etc.)

>>22 de abril de 2011, Jalpan de Serra.
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Después de hablar un rato sobre el clima, mi trabajo, la universidad y otras cosas, me
dirigi a un restaurante para comer pues la tarde comenzaba a caer y tenia que encontrar
también un lugar en donde pasar la noche. En el Aguaje del Moro, un restaurante y hotel que
ya habia visitado, me encontraba comiendo cuando un matrimonio de adultos mayores se
senté en la mesa préxima, en cuanto el administrador les llevd la carta, la pareja preguntd
sobre algunos lugares que les pudiera recomendar, éste les hablo de los lugares ya
mencionados antes: Conca, Landa de Matamoros y Pinal de Amoles, las misiones franciscanas,
los rios y manantiales de Arroyo Seco. La pareja parecié pensarlo, agradecieron la informacién

y continuaron observando la carta.

Algo que me parecid curioso, fue que aunque la actividad turistica era nutrida ese dia,
el Unico médulo de atencién al turista era un pequeno stand de un operador local llamado
Aventurate, éste se encontraba afuera de una de las puertas de la misién y en él, a manera de
decoracién, habia una bicicleta de montafia, colgando de una de las paredes del stand, un par
de cascos con linternas como las que se usan para la mineria o la espeleologia. Cuando me
acerqué a ver de qué se trataba, me dieron un pequefio folleto en donde ofrecian sus
productos: visitas a las misiones franciscanas, recorridos guiados a Rio Escanela y la Cascada
del Chuveje en Pinal de Amoles y al S6tano del Barro en Arroyo Seco. También, ofrecian viajes
al Estado de San Luis Potosi, al Jardin Surrealista y a las cascadas de Tamul. Aunque los precios
eran un poco mas accesibles la condicidn era que partieran grupos y no sélo una persona,
cansado de esperar tuve que regresar al hotel, decepcionado por haber perdido la
oportunidad de interactuar con turistas en actividades como recorridos en bicicletas de

montafia, rapel y senderismo.

San Juan de los Duran.

Otro gran obstaculo en la etnografia del turismo con el que me encontré fue durante
mis visitas a la comunidad de San Juan de los Durdn, durante semana santa y en general
durante las estancias que realicé desde marzo hasta junio de 2011, nunca tuve la suerte de
coincidir con algln grupo de turistas que visitaran el campamento Ojo de Agua de San Juan; la
razon se debe a que durante ese tiempo no fueron visitantes al campamento. Mi estrategia se
basaba en telefonear a Patricia, encargada de las cabafias, para preguntar si tenian
reservaciones o estaban a la espera de grupos de turistas o familias para que yo pudiera ir al
mismo tiempo. Durante los tres meses en los que realicé visitas durante los fines de semana

no coincidi con visitante alguno, sin embargo, en una ocasidn me encontré con un grupo de
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estudiantes que venian desde la UNAM por motivos de practicas. Su trabajo de campo
consistia en observar y capturar para su andlisis insectos, reptiles y aves. Cuando me encontré
con ellos estaban comiendo en casa de Dofia Juana, mama de Patricia, quien administra el

campamento.

Aunque no es frecuente que lleguen grupos grandes de turistas, la sefiora Juana esta
acostumbrada a recibir grupos de estudiantes que visitan la Sierra Gorda, sobre todo
estudiantes de biologia y ciencias naturales asi como trabajadores que temporalmente se
establecen en san Juan cuando hay alguna obra, como la reciente pavimentacion del camino
gue comienza en Zoyapilca y conduce hasta Valle Verde (ver capitulo 6). Dofia Juana recibe a
los visitantes en su casa ofreciendo a la venta su comida y el pulque que su esposo, Trinidad,
produce. También vende cervezas y refrescos aunque dice que casi no se consume mas que

entre los mismos habitantes de la comunidad.

El 23 de abril, un grupo de ocho jévenes se encontraban comiendo y platicando sobre
su dia de practica, algunos estaban bebiendo cerveza y su profesor les sugirié beber también
pulque, a lo que algunos sonrieron y comenzaron a hacer comentarios de broma sobre la
embriaguez; una joven hizo un gesto como de asco y comentd que no le gustaba el pulque,
desde que comencé a observarlos, esa muchacha en particular parecia sentirse incbmoda con
el lugar. Después de un rato me di cuenta, por sus comentarios, que no se sentia comoda en
general con su practica de campo, con la comunidad y la comida, pues decia que el campo no

le sentaba.

La mayoria del grupo argumentd sentirse cdmodos y disfrutando del viaje, también
hablaron sobre la importancia de la regién en materia de biodiversidad y que les habia gustado
su recorrido, guiados por don Trinidad, puesto que tuvieron buenos resultados. Se mostraron
de acuerdo en la importancia de estas practicas para entender el valor de la conservacién del
ambiente ante mis preguntas sobre si lo hacian como mero requisito o por vocacién. Después
de comer si dirigieron hacia la estacion de campo El Pilén, (una cabafia que fue construida por
el GESG como parte de sus trabajos en infraestructura y que es facilitada para diferentes
grupos que realizan investigacion) *® para pasar la noche y partir al dia siguiente hacia el

Distrito Federal.

*® “Con una superficie de 450 has., de bosques templados y de niebla, enclavad en la zona de

conservacion mas importante para la flora y fauna silvestres dentro de la Reserva, actualmente sirve
como base de campo para la operacidon de distintos programas como compra de tierras para la
conservacion desde donde se hace vigilancia y exploracidon e investigaciéon cientifica por parte de
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Este tipo de visitantes resulta particularmente interesante puesto que aunque no se
encuentran en un tiempo liberado del trabajo, ya que su visita es por motivos académicos, si
presentan nociones muy acordes con las ideas principales del ecoturismo, experimentar la
naturaleza para aprender sobre la importancia de su conservacion, el respeto a ésta y la
necesidad de las prdcticas sustentables, aunque por lo visto, no todos estaban de acuerdo o se
sentian comodos con el estilo de vida y caracteristicas de la vida rural. Cuando le comenté a
dofia Juana que este grupo de viajeros en particular era de alguna forma, con los primeros y tal
vez Unicos turistas con los que me encontraria en San Juan, ella se mostré en desacuerdo y me
dijo que no eran turistas, pues venian a hacer su trabajo. Me mostré de acuerdo con su
opinién aunque no pude dejar de pensar que de alguna forma se trataba de un grupo de
visitantes que para los fines del ecoturismo, resultaban ideales si bien no estaban liberados del
tiempo obligado del todo. De esta forma tuve que esperanzarme a encontrar otro tipo de

visitantes en San Juan que si fueran viajeros en tiempo de ocio.

A la espera de turistas, me dirigia desde temprano a la casa de dofia Juana y platicaba
con ella y su hija Patricia, yo preguntaba si era comuUn que en semana santa no tuvieran
visitantes. Mencionaron que en algunas ocasiones suelen recibir familias o parejas que pasan
una o dos noches en el campamento y que con menos frecuencia, habian recibido grupos de
entre diez y veinte personas, que eran llevados por el GESG. Me dijeron que cuando eso
ocurre, se trata de grupos de escuelas, sobre todo de primarias, secundarias o incluso de
bachillerato; también de algunos grupos de trabajadores que son llevados por sus empresas en
coordinaciéon con el grupo ecolégico para realizar actividades y dinamicas grupales de
integracién y cultura laboral. La sefiora Juana prepara comida para quien se lo solicite, pues
cuando algunos grupos mas o menos numerosos llegan a San Juan se ofrece el servicio de
alimentos en las cabafias, pero afirman que hay ocasiones que prefieren comer de lo que la
sefiora hace y no utilizar el servicio de cocina, ya que para los turistas resulta mas barato
comer con ella o incluso, preparar sus propios alimentos en las parrillas que hay en el
campamento, que cuando han llegado ser usadas por éstos, se prepara carne asada. Sin
embargo, para la comunidad es mds benéfico que se use el servicio de la cocina pues se
ocupan entre tres y cuatro personas para preparar los alimentos y cada una de ellas recibe un

sueldo por sus servicios.

Sin embargo, me comentaron que cuando estos grupos han llegado a visitar la

comunidad y el campamento, por lo regular, ellos traen sus propios alimentos y utilizan las

diferentes instituciones”. Avance a la Sustentabilidad; Informe a los ocho afios del proyecto 2001-2008
en www.sierragorda.net consultada el 13 de noviembre de 2011.
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parrillas para prepararlos. Esto también suele ser contraproducente pues Patricia recuerda que
cuando han llegado a recibir grupos numerosos en el campamento, la basura que se genera
por sus alimentos es mucha y ni en el campamento ni en sus casas tienen la infraestructura
para contenerla hasta que el servicio de limpia va por ella, por lo que no les conviene ni
econdmicamente ni en materia ambiental que ocurran situaciones asi. En este sentido es que
existe un tipo de turista, el de grupos, que utilizan el campamento ecoturistico como escenario

para realizar parrilladas, picnics y fiestas.

Comentaron que el Ultimo grupo que habian recibido era de estudiantes de de quimica
de la UAQ, aunque no recordaron bien en qué tiempo fue, si recordaban muy bien lo que los
estudiantes hacian. En este sentido sus testimonios fueron una fuente indirecta para poder
conocer los comportamientos y caracteristicas de los turistas en las cabanas y en su visita a San
Juan. Patricia recordaba con particular sentido del humor dicho grupo de visitantes: “desde
gue llegaron andaban bien alegres y bromistas, y unos ya traian botellas. Se bajaron de la
camioneta con unas botellas de vino y cerveza. Como traian comida aqui ya no les preparamos

” > también recordaron que cuando llegd la noche, los

nada y se la pasaron en las cabafias
jévenes hicieron una gran fogata y estuvieron casi toda la noche divirtiéndose, cantando y
bromeando. “eran como las dos de la manana y habia unos que estaban en la alberca...” me

comenté Patricia riéndose.

Con esta modalidad de turistas, ocurren una serie de problematicas que superan las
capacidades del campamento, se trata de un tipo de viajero que genera cierto impacto en la
comunidad en materia ambiental e incluso social ya que resultan motivo de admiracion sus
comportamientos y caracteristicas, tomar el campamento, la comunidad y el campo en
general, como escenario de fiesta y convivencia extraordinaria asi como lugar para parrilladas
y picnics tiene implicaciones profundas de lo que en apariencia muestra. Aunque no
interactué directamente con este tipo de turistas resulta evidente lo que el ecoturismo vy la
naturaleza pueden significar al expresar conductas que posiblemente no harian en su lugar de

origen o por lo menos, de la misma forma.

Respecto al impacto generado por los turistas que visitan cualquier sitio, desde los
afios setenta en plena explosidn del turismo masivo, Valene L. Smith (1977) habia hecho una

tipologia de turistas que resulta conveniente mencionar para este caso: propone una

> Patricia, 23 de abril de 2011.
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clasificacion de los viajeros de acuerdo con el impacto y la forma en que establecen su relacion
con los locales o “anfitriones” o la “adaptacién” a sus normas como comunidad.’® De esta
manera propone una clasificacién del tipo de turistas de acuerdo con el tipo de turismo que

realizan y la cantidad de viajeros que pueden realizarlo:

Tipo de turista

Numero de turistas

Grado de adaptacion

Explorador Muy limitado Total

De élite Muy escaso Total
Ajeno a los circuitos Poco comun Bueno
Inusual Esporddico aceptable

Masivo incipiente

Flujo constante

Busca comodidades
occidentales

Masivo Afluencia continua Espera comodidades
occidentales
Charter Arribo masivo Demanda comodidades

occidentales

2 El enfoque de Valene L. Simth resulta sumamente novedoso y adelantado a su época, pues casi dos
décadas antes de que James Cliffor propusiera el estudio sobre “culturas viajeras”, propuso una
antropologia que explorara a la cultura, el espacio y los lugares en términos de “viaje” asi como un
enfoque que exploré la relacién entre viajeros y nativos, tomando en cuenta a ambos en este sentido,
su aportacidn no corrid el riesgo de convertirse en una simple “nomadologia” como lo advierte Clifford
(1999).
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Fuente: Simth (1977: 32) en “Estado actual del conocimiento tedrico acerca del desarrollo del turismo”.

Instituto de Investigaciones Turisticas ULSA Cancdn®.

La clasificacién que propone Smith considera la forma en que el turista se adapta a las
normas de los lugares que visita asi como también la cantidad de personas que pueden
hacerlo. Mientras menos viajeros sean es mas posible que éstos puedan adaptarse totalmente
a la comunidad o sitio turistico al que viajan, es decir, vivir como se vive ahi, alimentarse y
hacer las mismas cosas que hacen los habitantes o nativos etc. Mientras que aquellos que
viajan y arriban a los sitios de manera masiva y que demandan comodidades que encuentran
en su lugar de origen (occidentales) causan un mayor impacto tanto en los lugares turisticos

como en los nativos o anfitriones.

El campamento ecoturistico Ojo de Agua de San Juan, igual que los demas
campamentos de la Red de Ecoalbergues, estdn pensados para un turismo de bajo impacto,
buscando grupos reducidos de visitantes. Aunque un grupo de estudiantes puedan ser turistas
de bajo impacto, pues no arriban masivamente al lugar, el impacto que generan en materia de
basura por ejemplo, si rebasa las capacidades del campamento ya que se contradice un
principio basico del ecoturismo al generar basura y tirarla en el lugar, como ocurre en San Juan

y también en Rio Blanco, en Pefiamiller.

Sin duda, la experiencia turistica es un fendmeno complejo que no sélo se manifiesta a
la hora de observar los comportamientos de los visitantes, el realizar un viaje y vivirlo desde
principio a fin conlleva todo un proceso sobre el cual es conveniente reflexionar. Valiéndose de
una metafora, la del “trampolin” Jafar Jafari (1988) propone que el turista en sus viajes, se
lanza a un espacio animado temporalmente en donde las identidades y las conducta se
transforman; el viajero es parte de una sociedad en la que existen valores, conductas y normas
etc. que le proporciona los medios, tendencias y motivaciones para realizar un viaje con la
naturaleza del turismo. Al desenvolverse en esta sociedad, el turista prepara su viaje y
comienza con un proceso de emancipacién de dicha sociedad, declara sus intenciones y se vale

de los medios necesarios para lograrlo, visita agencias turisticas, adquiere acceso o prepara su

medio de transporte etc.

Posteriormente, cuando llega el momento del viaje, el turista sabe que ha atravesado

“umbrales” como las terminales aéreas o terrestres, casetas de cobro o sitios que le indican

> www.lasallecancun.edu.mx (revisado el dia 13 de septiembre de 2011)
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que esta dejando atras su “cultura” y sus espacios, su consciencia se transforma de tal modo
gue se siente en un espacio y tiempo de una animacidon intensa en donde muchas cosas son
posibles (las posibilidades depende del tipo de viaje 0 modalidad de turismo que se realice)
pues la “cultura propia” queda atras y se adopta una “cultura turistica” (Jafari 1988). Es en ese
tiempo en donde ocurren cambios en las formas de ver y plantearse el mundo y lo vivido.
Finalmente después de este tiempo, se retoma la idea de volver a casa e incorporarse a la vida

comun que siempre habia llevado. &

ANIMACION TURISTICA
(Tiempo intenso)
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Esquema del trampolin de Jafari (1988).

De esta forma, los comportamientos de los grupos de jévenes y trabajadores asi como
las familias que visitan en campamento de San Juan de los Duran, cobran mayor sentido si
pensamos que se encuentran, temporal y extraordinariamente, en un espacio que les es ajeno
y que les permite realizar actividades que normalmente no harian en sus lugares de origen o
por lo menos, realizarlas de la misma manera. El tiempo intenso de animacidn turistica es el

tiempo social indicado para obtener una identidad distinta a la que se usa en otros tiempos

60 . s . , . . . .

La nocién de Jafari sobre el trampolin que suspende en un tiempo intensamente animado al turista, es
una idea que se asemeja de alguna forma a las teorias del ritual de Van Gennep y Turner sobre la
niminalidad en el proceso ritual.
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sociales como cuando se trabaja o se va a la escuela. Asi el ecoturismo en San Juan de los
Durdn, sus bosques y en general sus recursos naturales, se vuelven un espacio que primero es
imaginado y luego experimentado, en donde se tiene la oportunidad de realizar una fiesta al
aire libre, embriagarse, y convivir con los compafieros de escuela o de trabajo de forma
distinta a como sucede en sus respectivos sitios de estudio y de labor. Entonces el ecoturismo
mas que una actividad educadora o una modalidad de turismo generadora de consciencia, se
transforma en una actividad temporal que permite desencajar, aunque sea temporalmente, de
la realidad cotidiana y la naturaleza se vuelve el escenario para poder realizarlo. En este
sentido, y con este tipo de visitantes, el proyecto ecoturistico tal vez pueda tener algo de éxito
econdmico sin embargo, en términos del objetivo central, respetar, conservar y generar

consciencia sobre la importancia de la naturaleza y las culturas locales tiene poco éxito .

Durante la temporada alta del turismo en la Sierra Gorda de Querétaro, aunque con
serias dificultades, pude aproximarme o generarme una idea de una diversidad de turistas que
con sus diferentes caracteristicas y particularidades conforman una parte de la realidad
turistica en la regién. Igualmente durante la temporada baja (el resto del afio puesto que aun
en verano, la actividad turistica en la Sierra Gorda es algo escasa) pude aproximarme a un tipo
de visitantes o turistas que también presenta particulares caracteristicas: al tratarse de
visitantes locales, es decir, habitantes del mismo municipio de Jalpan o municipios vecinos que
visitan sobre todo, lugares abiertos, naturales y en su mayoria gratuitos, conforman otra parte

de la realidad del turismo.

Para este tipo de visitantes o excursionistas, visitar los bosques, rios y manantiales tal
vez no implique mayor movilidad desde sus comunidades, contrario a visitantes que provienen
de la ciudad de Querétaro, la ciudad de México u otros estados; sin embargo, sus visitas las
realizan en su tiempo libre o de ocio. En este sentido existe también otro tipo de visitantes
locales que sin embargo, si tienen que movilizarse ampliamente para poder visitar sus propias
tierras o regiones: Jalpan y en general la Sierra Gorda de Querétaro son lugares que presentan
un alto grado de migracidn internacional hacia Estados Unidos. La migracidn internacional no
solo se da un sentido sino que constituye todo un flujo de salida y regreso, algunos retornos
son permanentes y otros son temporales. En Jalpan de Serra se celebra cada 28 de diciembre
el dia del migrante con misas en honor a los trabajadores internacionales asi como un desfile
en la cabecera municipal con camionetas y motocicletas que son adquiridas durante su
estancia en el vecino pais del norte. La fecha de celebracidn tiene mucho sentido pues en el
mes de diciembre cuando mucho migrantes vuelven a sus comunidades para pasar las fiestas

decembrinas con su familia para luego volver al norte ya entrado el ano.
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Esta reflexidon cobra importancia cuando en el mes de febrero de 2011 realicé algunas
visitas a sitios naturales y gratuitos de la region, efectivamente ahi me encontré con visitantes
locales, es decir, habitantes de la Sierra que en su tiempo libre visitan dichos lugares, entre
ellos pude observar y escuchar que algunos realizaban esos paseos antes de que alguno de sus
familiares volviera a emprender su travesia hacia Estados Unidos. Para los migrantes el viaje de
retorno a sus comunidades se da durante su tiempo liberado de sus obligaciones laborales en
Estados Unidos, en este sentido las visitas que realizan a sitios con atractivo turistico en su
propia region, puede constituir una forma de turismo y éstos un tipo de turistas muy
particulares. En su retorno, los migrantes aunque tal vez puedan trabajar temporalmente en
sus comunidades realizando actividades cotidianas, la importancia de este viaje consiste
también en una fuerte derrama econdmica pues durante las celebraciones del 28 de
diciembre, el consumo que se genera por parte de los migrantes es relevante para el comercio

de la region, incluido el turismo.

El viaje de retorno de los migrantes considerado como una modalidad o suerte de
turismo, es una conceptualizacién de éste sumamente reciente, en este sentido sobresalen los
trabajos de los gedgrafos Allan M. Williams y C. Michael Hall, quienes en su obra Tourism and
Migration: New Relationships between Production and Consumption (2002) sefalan nuevas
formas de movilidad producidas por la globalizacion, una de ellas es la migracién de retorno
que por lo general, se realizar para visitar a familiares y amigos que permanecen en el lugar de
origen de los migrantes. Quien conceptualiza esta modalidad migratoria para el caso mexicano
es el antropdlogo Shinji Hirai, quien asegura que en algunos casos los viajes para visitar a
familiares y amigos suele realizarse para satisfacer la nostalgia que se construye por la
idealizacién de sus lugares de origen, y su pasado asi como por el rechazo en el pais receptor y

para reafirmar sus identidades nacionales o étnicas (Hirai 2009).

Para Shinji Hirai, la migracién de retorno, que es frecuentemente realizada para visitar
familiares y amigos asi como buscar pareja o incluso afirmar identidades, es un viaje que se
realiza para tratar de desahogarse del cansancio y el estrés acumulado durante la vida del
migrante en Estados Unidos asi como para liberarse de su condicidon de subalternos, de las
normas sociales del pais receptor asi como del tiempo de trabajo y la moderacidn del consumo
(Hirai 2009). Afirma que muchas veces la satisfaccién de estas necesidades se mediante el
consumo en sus lugares de origen, siendo factor importante para reactivacion de la economia
local mediante la compra de recuerdos y productos que tienen signos de sus terruios, el

consumo de bebidas alcohdlicas en bares y discotecas (Hirai 2009).
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En este sentido la visita a sitios turisticos que son hechas por migrantes que
temporalmente se encuentran en sus comunidades de origen, representa también un factor
de importancia para la economia local mediante el consumo de alimentos y bebidas asi como
el pago por el acceso a algunos lugares como balnearios o campamentos, de esta forma
encontramos un tipo de turista que constituye una veta de estudio digna de generar
investigaciones particulares y novedosas. De cierta forma, se trata de visitantes que surgen de
las nuevas relaciones entre la produccidn y el consumo en la economia global. Los migrantes
laborales internacionales que viajan a sus paises de origen entran en los circuitos turisticos
locales, regionales y nacionales y se convierten en un sector de usuarios no insignificante de la

infraestructura y servicios turisticos.

Esta diversidad de turistas que se pueden apreciar mediante una leve aproximacién al
fenédmeno del turismo en la Sierra Gorda, invita a reflexionar sobre el papel de esta actividad
en la region como elemento emergente en los ultimos afios. Aunque como ya se ha
mencionado el turismo en esta regidon de Querétaro y tal vez, el turismo en todo el estado es
un fendmeno que no se puede comparar en magnitud con casos como Cancun y la Riviera
Maya o la peninsula de Baja California, por nombrar dos enclaves turisticos internacionales en
el pais; se trata de una ambito susceptible de analisis dada la importancia que estd cobrando
para el gobierno estatal; el turismo parece estar en la mira no sélo de gobiernos locales y
organizaciones privadas y comunidades rurales, sino también para el gobierno federal. Analizar
los imaginarios y significaciones de los turistas es una parte importante para ayudar en la

comprension del fendmeno y sus contradicciones.

El ecoturismo, la naturaleza y la nueva rusticidad.

De la experiencia que obtuve como visitante de los sitios turisticos y los testimonios
que pude recabar como parte de la etnografia multisituada pude obtener la informacién que
me permite realizar una interpretaciéon sobre las significaciones que algunos turistas y

. . 1 . .
excursionistas® hacen de la naturaleza y el ecoturismo. En este sentido es que me atrevo a

61 . ; are . . .

Turista es una persona que permanecen una o mas noches en un sitio mientras que el excursionista se
distingue por hecho de visitar un lugar durante un determinado lapso, sin pasar la noche o el dia en
éste.
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pensar que para los diferentes tipos de turista que se pueden observar en este pequefio caso
de turismo en una regién la naturaleza y el ecoturismo forman parte de una versiéon o un
imaginario que se presenta en torno a lo que para ellos, puede ofrecer el campo, en este caso,
los sitios naturales, los pueblos, campamentos y comunidades rurales. El utilizar un proyecto
ecoturistico de baja demanda como un lugar para realizar fiestas y picnics, asi como dindmicas
de integracion laboral y cultura empresarial, dista mucho de lo que la experiencia de las
comunidades rurales puede ofrecer en términos de conservacién e importancia de la
naturaleza; entonces, la valoracidn que se hace de ésta se limita a apreciarla como un recurso
que facilita, para quienes no la viven directamente, la oportunidad de salir de su cotidianidad,
de realizar conductas anormales o diferentes a lo que se acostumbra a hacer, cuando se estd

dentro del tiempo de trabajo o de obligacién.

La diversidad de turistas también muestra que puede haber una democratizacion del
turismo en la region, pues existen alternativas que van para todos los bolsillos, desde
campamentos “ecoturiticos” en donde por cantidades mds o menos altas de dinero se pueden
comprar experiencias que llegan a ser agresivas con el ambiente, como el uso de cuatrimotos y
la pesca deportiva; hasta lugares de acceso gratuito en donde se entra en contacto directo con

la naturaleza, como en las Adjuntas en la comunidad de Ayutla.

El turismo es experiencia y no sélo se genera en el momento en que se da el viaje, sino
como se ha tratado de explicar en este capitulo, constituye todo un proceso que le permite al
viajero adquirir una identidad que se transforma en la medida en que se van dando las
distintas etapas de la experiencia turistica. También el turismo, de manera subjetiva, funciona
como una suerte de escape o negacion de la vida cotidiana y el tiempo de trabajo y de
obligacion. Durante la preparacion de un viaje turistico se van adquiriendo y reproduciendo
pautas que indican que la persona va a cambiar, temporalmente, su ritmo cotidiano y su forma
de vida. Sin embargo, dentro del turismo también existen cotidianidades que dictan lo que se

puede o no hacer pero que estan basadas en su temporalidad:

“En la cotidianeidad del turismo se construye un mundo distinto, el del ocio, en donde
prevalecen reglas de convivencia interpersonales, criterios de construccion de
identidad, practicas sociales y motivaciones basadas en lo efimero, mas que en lo
permanente. Lo anterior implica la posibilidad de construccion de una cotidianeidad no
duradera, pero socialmente identificable y eventualmente reafirmada en posteriores

momentos vacacionales” (Hiernaux 2000; 98).
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Aunque dentro de las experiencias turisticas y sus espacios se dicten dichos criterios
existe también la posibilidad de transformarlos conscientemente o vivirlos en maneras propias
y personalizadas, “Admitimos entonces que, aun en el contexto de los condicionamientos
construidos por las corporaciones, entre otros en relacidon a las formas de apropiacion del
espacio turistico, es posible que el individuo imponga ciertas reglas propias en la creacion de
su cotidianeidad efimera en el acto turistico.” *’De esta forma, aunque los visitantes en las
cabafas de San Juan de los Durdn sepan que visitan un campamento ecoturistico que esta
destinado a la educacidn ambiental pueden llevar a cabo su propia versidon y realizar
actividades que les permitan relajarse de su vida cotidiana. También este argumento puede ser
util para entender por qué muchos viajeros o visitantes no cuestionan las contradicciones de
campamentos que dicen ser ecoturisticos y que venden aventura y descanso como el caso de

Tzibanza y el Jabali en Cadereyta y Pinal de Amoles respectivamente.

Daniel Hiernaux describe entonces, a las experiencias turisticas como “procesos no
inscritos en el orden central de la vida social, que permiten al ser humano “sacudirse” de las
reglas y realizar sus pequefios actos de subversién cotidiana que lo convencen de que no se

” 83 5j bien dichos procesos

transforma totalmente en un engranaje de la sociedad organizada.
estan basados en una temporalidad efimera estos tienen gran fuerza puesto que son capaces
de transformar al individuo aun después de que el viaje ha terminado; el turista deja de serlo
en cuanto regresa a casa pero el recuerdo de la experiencia estimula un siguiente viaje o una
nueva experiencia qué probar y “la posibilidad de que el recuerdo perdure, depende, en buena
medida, de la repeticion de la experiencia en el mismo sitio o en sitios diferentes, y por
supuesto, del tiempo transcurrido desde la ocurrencia de la experiencia fijada en el recuerdo.
[...] El turista expia, frecuentemente a través de las quemaduras y los malos ratos asociados, a

la posibilidad de extraerse de la Iégica del trabajo.”®

Asi, aunque el turista en la Sierra Gorda y en las cabafias de San Juan, no generen
consciencia sobre la importancia de la conservacién de la naturaleza y la sustentabilidad, y por
el contrario dejen grandes cantidades de basura o se incomoden con su experiencia en la
comunidad, las borracheras, las fiestas, el descanso y los ratos placenteros derivados de su
experiencia ociosa le sirven para trasladarse de forma efimera a un lugar y un tiempo

extraordinario que transforman su vida o la enriquecen. Sin embargo, esta situacién también

®2 1dem Pag. 99
* Ibid.
* Idem pag. 116.
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pone en evidencia que los casos de ecoturismo, incluso los del Grupo Ecolégico Sierra Gorda
no son modalidades de turismo en donde los turistas vivan y signifiquen la naturaleza como
objeto de conservacion y en ese sentido el turista no se transforma mucho al volver a su vida
cotidiana, tal vez el recuerdo perdure pero la consciencia sobre la conservacién y la
sustentabilidad no tiene cabida en una concepcién donde la naturaleza es un escenario para

divertirse, descansar y vivir aventuras.

Aun asi pienso que el turismo es un fendmeno que tiene el potencial para extender
puentes entre sociedades urbanas y rurales que puedan relacionarse de formas menos
asimétricas y excluyentes, y ahi también radica la necesidad de entender una actividad que
estd teniendo un emergente interés no sélo entre quienes pueden beneficiarse directamente
como los anfitriones, sino también entre quienes lo viven como huéspedes. Tal vez el turismo
para el turista puede ser mas que un momento y un recuerdo placentero, modalidades como
el ecoturismo puede servir para entender la diversidad humana y sus formas de vida y

organizacion, el tiempo libre puede ser el momento adecuado para lograrlo:

La sustentabilidad de la cotidianeidad del ocio, no se debe buscar en la mayor
duracién del tiempo de ocio, sino en la diluciéon progresiva del sistema de ldgicas
fundamentales que sustentan el tiempo del trabajo. Lo ludico, el ocio y la valorizacién
del individuo reemplazan lo productivo, la |égica de la optimizacién y la valoracién del
producto. Esto es lo que finalmente el turismo y el ocio pueden aportar a las

sociedades actuales.®

De esta manera, el ecoturismo que se presenta en este caso de estudio, es una
muestra de cdmo el campo y la ciudad interactian en el marco de la globalizacion vy las
relaciones transnacionales. Estas nuevas formas de interaccidn, conceptualizadas en términos
de la nueva rusticidad, expresan las magnitudes y contradicciones generadas en contextos en
donde una amplia diversidad de actores, se involucran sin generar necesariamente un
consenso sobre las formas en que tiene lugar, como en el caso de las actividades turisticas

llamas genéricamente ecoturismo. Esta modalidad de turismo tiene como punto de partida un

® 1dem pag. 120.
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espacio que presenta caracteristicas diferentes como el paisaje y el estilo de vida, es decir,
escenarios que en apariencia son opuestos a las ciudades, en apariencia porque finalmente los
campamentos ecoturisticos son acondicionados con casi todas las comodidades que

encuentran los turistas en su lugar de origen.

El ecoturismo tiene como base el respeto por la naturaleza pero también por las
formas de vida, tradicionales, rurales y campesinas. Sin embargo, desde hace algunas décadas
las formas de vida y de produccion del campo se han diversificado y transformando de manera
sustantiva debido a procesos como la globalizacién, las migraciones transnacionales y el
disminuyente estilo de vida agricola, es decir, la produccion agricola. La forma en que los
grupos locales se enfrentan a dichas tendencias y sus metamorfosis, sus habilidades para
reelaborar y adecuar sus trayectorias locales para insertarse en las tendencias actuales de la
economia y el mercado, asi como por la forma en que han logrado redefinir su espacialidad y
redisefiar sus articulaciones espaciales dan como resultado una nueva rusticidad (Arias 2005;

129).

Es en este sentido en que se puede expresar el caracter efervescente del turismo en la
region ya que no sélo los actores institucionales estan interesados por impulsar dicha actividad
en la Sierra Gorda, también las comunidades y algunos tipos de turistas se muestran
entusiasmados por impulsar, adoptar y vivir proyectos de este tipo, es entonces cuando se
vuelve necesario conocer, describir y analizar las formas en que esto ocurre y saber quién
obtiene beneficio en todo sentido. Encontrar contradicciones entre actores sociales e
institucionales, en casos de poca escala como el del ecoturismo en San Juan y en la Sierra de
Querétaro es una sefial de que no existe una forma mds justa y generalizada de enfrentar las

tendencias actuales de la economia y el mercado y la globalizacion.

La nueva rusticidad, genéricamente llamada “nueva ruralidad” se utiliza para describir
genéricamente las maneras de organizacion y el cambio en las funciones de los espacios
tradicionalmente “no urbanos” (Ruiz 2008), los campamentos “ecoturisticos” en la sierra
queretana son un ejemplo de ello; sin embargo, la definicidon apenas sirve para darse una idea
del alcance los cambios en los espacios rurales: en un mundo sumamente articulado e
interconectado, la economia neoliberal ha logrado permear toda sociedad en el contexto de la
globalizacién, en este sentido, las poblaciones campesinas son un segmento de la humanidad
que tiene que enfrentarse con estas tendencias, igualmente tienen que adaptar sus estilos de
vida, su historia e identidades asi como transformar sus espacios y paisajes para poder

sobrevivir a la complejidad contemporanea que en gran parte, propicia el capitalismo salvaje o
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neoliberal. Asi, la nueva rusticidad es un término que “parte del analisis de las nuevas
relaciones de produccidn que diversifican actividades productivas-industriales y terciarias-en el
campo, cuando se articulan con redes de produccidn en ciudades medias o areas

metropolitanas cercanas” (Ruiz 2008; 80).

De esta forma, considero que el término de “nueva rusticidad” se aproxima de manera
precisa al caso de estudio aqui presentando, pues no sdlo los turistas son el Unico vinculo que
tienen las comunidades rurales de la Sierra Gorda con las ciudades o areas metropolitanas
cercanas. Es claro que una diversidad de actores institucionales han intervenido en la
implementacién de los proyectos ecoturisticos, como los del Grupo Ecolégico Sierra Gorda y
gue tienen un discurso enfocado no sélo en la conservacién y manejo de la reserva, sino
también en la diversificacidén productiva de la economia local. Sin duda, la accidn de los actores
institucionales involucrados esta encaminada al desarrollo rural y varios de ellos tienen los ojos
puestos en el turismo en varias modalidades aunque es el “ecoturismo” el que mds potencial
tiene debido a las condiciones geograficas y biolégicas de la regién serrana, sin embargo, la

situacién que se detalla en el capitulo siguiente, indica que se trata de un juego de bizcos.
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Capitulo 5
Introduccion.

En este capitulo se pretende realizar un acercamiento mas directo al componente
institucional del ecoturismo y en general, del turismo en la Sierra Gorda de Querétaro,
asi como de quienes intervienen directamente en la construccion de esta actividad en el
caso de San Juan de los Durdn. El ecoturismo en el estado de Querétaro, esta
fuertemente marcado por dos actores institucionales que lo construyen sin generar un
consenso entre uno y otro afectando directamente a los turistas y las comunidades
anfitrionas. El gobierno del estado de Querétaro mediante diversas dependencias y el
Grupo Ecolégico Sierra Gorda son los principales actores involucrados en este sentido,
sin embargo, existen otros operadores turisticos de menor escala que estdn surgiendo

como respuesta al impulso del turismo en la region serrana.

Daniel Hiernaux (2002: 5), aplica el concepto del imaginario social al caso del
turismo y caracteriza cuatro “idearios basicos occidentales que se tratan de
comercializar a través de diversos modelos de implantacion turistica™ (2002: 5). Estos
son conceptualizados de la siguiente manera: conquista de la felicidad, el deseo de la
evasion, el descubrimiento del otro y el regreso a la naturaleza. En el ecoturismo
explorado en este caso, esos idearios bdsicos se combinan no sélo en los turistas que
buscan satisfacer sus deseos y expectativas sino que también, estin presentes en los
actores institucionales que buscan obtener beneficio directo del ecoturismo. La
biisqueda por el desarrollo y la sustentabilidad asi como la conservaciéon de la biosfera
son los contextos mas amplios desde son moldeadas las concepciones sobre el turismo y
el ecoturismo de los actores institucionales que construyen esta actividad en la Sierra

Gorda de Querétaro.

Una primera parte del capitulo intenta trazar un breve panorama del turismo en
Meéxico e igualmente una resefia historica de la construccién del turismo en Querétaro
por parte de los gobiernos estatal y municipal; especificamente en el municipio de
Jalpan de Serra. La segunda parte tiene que ver con la construccion del ecoturismo en la
Sierra Gorda y el trabajo e intervencion que también ha realizado el Grupo Ecoldgico
Sierra Gorda en este sentido. Posteriormente se incluye la resefia de una entrevista

realizada a un operador turistico que ofrece el punto de vista de un empresario que ha
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dedicado poco mds de veinte afios al turismo no sélo en la regién serrana sino en todo el

estado de Querétaro.

Cabe mencionar que una parte significativa de la informacién usada en este
capitulo es tomada de un documento que considero de gran importancia para los
estudios de turismo en el estado de Querétaro, la tesis de maestria sobre estudios
regionales de Naxhelli Ruiz Rivera titulada: Nuevas Formas de Ruralidad, Turismo y
Cambio Regional en la Sierra Gorda de Querétaro. En ella, su autora analiza los
procesos de cambio que ha atravesado la regidn serrana mediante el impulso del turismo
como alternativa de produccion asi como practicas de conservacion y sustentabilidad.
No estd de mds mencionar también, que es uno de los pocos, sino es que el tnico, de los
documentos que hablen sobre el turismo de la Sierra Gorda de Querétaro. Dicho trabajo
le ha valido ademds de su grado de maestria en estudios regionales; una veta de
investigacion bastante valiosa para explorar las nuevas formas de la ruralidad asociadas

al fendmeno del turismo.

Finalmente, se sugiere que las diferentes visiones del turismo, el ecoturismo y la
naturaleza para los actores institucionales, generan un desacuerdo e incongruencia que
ademds de formar un imaginario simbdlico sobre el ecoturismo y la comunidad que se
estudié en este caso, San Juan de los Durdn; también afecta directamente el espacio y

las relaciones sociales en dicha comunidad anfitriona.

El turismo en México e historia del turismo en Querétaro.

Desde la segunda mitad del siglo XX, las costas de México figuraron como
enclaves turisticos a nivel internacional. Sin embargo, dadas las urgencias del mundo
contempordneo y de las potencias, el turismo se ha diversificado notablemente en una
amplia variedad de actividades, muchas de ellas tratan de ser acordes con las
necesidades en materia ambiental y de desarrollo econémico y sostenible. No obstante,
en el pais atn se puede apreciar una marcada tendencia al turismo de sol y playa, ya que
de los veinticuatro principales destinos turisticos en México, trece pertenecen a esta
categoria mientras que el resto son ciudades coloniales y centros de negocio; s6lo uno
se considera como sistema de turismo rural: la Barranca del Cobre en Chihuahua. (Ruiz

Rivera 2003: 137). Desde que el turismo se convirtié en una alternativa de desarrollo
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para las naciones, el Estado mexicano ha procurado explotar el potencial de dicha
actividad, ya que el turismo constituye la tercera fuente de ingresos, por debajo de las

remesas de los migrantes transnacionales y las exportaciones petroleras66.

Sin embargo, la actividad turistica en México tiene su mayor sustento en el
turismo interno pues alrededor del “70% de la facturacion de negocios turisticos es
producida por residentes nacionales que viajan en el interior del pais” (SECTUR, 2000:
41). En ese sentido el turismo nacional es el mayor consumidor de los productos
turisticos de ciudad colonial y turismo rural.”” De acuerdo con las cifras el turismo
internacional gener6 en 2009 5 mil 240.5 millones de ddlares mientras que en 2011 fue
de 5 mil 227.7 millones®. De esta manera el turismo nacional genera en promedio,
desde el ano 2000 un aproximado de 39 mil 500 millones de ddlares al aio (Ruiz 2003:
139). Aun asi, el gobierno de México se ha empefiado por impulsar el turismo
internacional declarando 2011 como el afio del turismo en México, pretendiendo colocar
al pais dentro de los primeros destinos turisticos a nivel mundial. En este sentido, se
puede apreciar una gran contradiccion del gobierno y su modelo turistico pues no
atiende a las necesidades del principal sector del mercado. Segin Ruiz Rivera, el
modelo de desarrollo turistico dominante sobre el cual se han disefado las politicas y
estrategias de desarrollo se ha caracterizado por la concentraciéon de infraestructura y
servicios en algunos centros particulares de playa que promovieran ante todo la

generacion de divisas:

Los centros tradicionales de este modelo son Acapulco, Mazatlan, Manzanillo,
Cozumel y Puerto Vallarta. Los centros integralmente planeados (CIP) siguen el
mismo concepto pero con un mayor cuidado en su planeacién, y son Cancun,
Ixtapa, Los Cabos, Loreto y Huatulco. La caracteristica de estos centros es que
la operacion a escala local de los espacios turisticos estaba dada a sobre todo a
grupos empresariales seleccionados, principales beneficiarios del fomento estatal

de la “gran” hoteleria tipo internacional. (Ruiz 2003: 138)

* Ibid.

7 “E| término turismo rural se utiliza cuando la cultura rural es un componente clave del producto
ofrecido. El rasgo distintivo de los productos del turismo rural es el deseo de ofrecer a los visitantes un
contacto personalizado, de brindarles la oportunidad de disfrutar el entorno fisico y humano de las
zonas rurales y, en la medida de los posible, de participar en las actividades, tradicionales y estilos de de
vida de la poblacién local”. (OMT http://www.unwto.org consultada el 13 de noviembre de 2011).

68 http://www.jornada.unam.mx lunes 18 de julio de 2011; consultada el 13 de noviembre de 2011.
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Durante los afios ochenta el deterioro del modelo de enclave turistico en México
comenzod a hacerse evidente al asociarse un deterioro de la calidad de vida y el medio
ambiente de los destinos tradicionales y los Centros Integralmente Planeados; por lo
que a partir la década de los afios noventa comenzd una busqueda y diversificacion de
destinos turisticos al interior del pais. No empero, esta iniciativa reafirma la paradoja
del turismo en México y en Querétaro, pues es al interior de la repiblica donde existe
mayor potencial de creacién de productos turisticos alternativos. Pero como se ha
tratado de demostrar aqui, existe una falta de consenso en la definicién de los alcances y

limites del turismo.

Resulta entonces inquietante, el por qué a pesar de que el turismo en México es
marcadamente interno, el gobierno federal aun con las decaidas en ingresos de divisas,
sigue impulsando el turismo internacional dejando la organizacion y disefio del turismo
interno a los actores locales, aunque interviniendo en menor medida con algunas
dependencias o instancias como el FIPROTUR. Como afirma Naxhelli Ruiz “[...] la
situacion de los destinos de interior es vulnerable en la medida en la que no han sido
considerados realmente como 4reas prioritarias de desarrollo turistico. Paraddjicamente,
representan los espacios de creacion de productos turisticos alternativos y de formas de
gestion socioterritorial diferentes al modelo dominante en nuestro pais” (Ruiz

2003:140)

En este sentido las comunidades anfitrionas tienen poca injerencia y algunas

veces, se limitan a aceptar y trabajar como mano de obra en los proyectos de turismo
alternativo”. Pareciera entonces que se trata de un escenario en donde los gobiernos se
han repartido el gran negocio del turismo: las divisas y visitantes extranjeros para el
gobierno federal en complicidad con empresas multinacionales del ocio, y el turismo
interno para los gobiernos, empresarios e instituciones locales. Dibujando un panorama

en donde tinicamente se trabaja la parte econdémica y politica del turismo.

Desde la década de los noventa el turismo ha sido un tema importante para el
gobierno de Querétaro. Mds o menos por los mismos afios, grupos ambientalistas
comenzaron con actividades en la region serrana que luego encaminarian sus esfuerzos

al turismo, sobre todo, al turismo alternativo: turismo rural y ecoturismo (aunque sin
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definir claramente alguno). En este sentido desde el ano 2000 las actividades
encaminadas a estos dmbitos fueron mds relevantes y notorias, como sucedié con el
impulso y creaciéon de la Red de Eco albergues del Grupo Ecolégico Sierra Gorda. Si
bien el turismo masivo ha sido motivo por el cual se han tenido que adoptar nuevas
alternativas menos agresivas con los recursos naturales y las sociedades locales, parece
ser que en el estado de Querétaro el ecoturismo y otras modalidades, se han impulsado
no en congruencia con estas necesidades sino mds bien, por la cantidad y naturaleza de
sus recursos turisticos. En este sentido la regién serrana es de suma importancia por la

cantidad de sitios y recursos que alberga.

Durante los afios noventa, el gobierno del estado de Querétaro comienza a
disefiar y modernizar sus politicas en materia de turismo. Durante esta etapa es cuando
surgen varias de las medidas que definirian el rumbo del turismo y el llamado
“ecoturismo” construido por el gobierno estatal, sobre todo en la region noreste del
estado, incluyendo la Sierra Gorda. Hasta el afio de 1992, las cuestiones y politicas de
turismo en el estado eran llevadas a cabo por la Delegacion Federal de Turismo. En el
periodo gubernamental de Enrique Burgos Garcia, se cred la Secretaria de Turismo del
Estado de Querétaro, en el mismo afio, 1992, también se promulgé la Ley de Turismo

del Estado de Querétaro, la cual,

regula la prestacidon de servicios turisticos, la preservacion de los recursos de
consumo turistico, la planeacion del desarrollo turistico, la promocién y fomento
del turismo, la capacitacion turistica, la verificacion y control de calidad, las

sanciones al incumplimiento de las disposiciones legales [...] (Ruiz 2003: 141).

Cuatro afios después, la Secretaria de Turismo se reestructura y se conforma por
la direccion administrativa, direccién de promocion turistica, direccion de desarrollo
turistico, direccion de cultura turistica y direccion de disefio de imagen. Igualmente
Ruiz Rivera identifica un factor muy importante: la tendencia a fortalecer la gestion
privada del turismo. En 1998 los hoteles Mesones de Querétaro, propiedad del gobierno,
fueron concesionados a la cadena de Hoteles Misién (Ruiz Rivera 2003, 142). Durante
los afios de 2000-2003 se crea el Fideicomiso Promotor del Turismo, asi como la
consolidacion de algunos Comités Municipales de Turismo, con la finalidad de articular
los distintos sectores que integran la oferta turistica como hoteleros, comerciantes y

cualquier prestador de servicios, a fin de presentar propuestas concretas para generar
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mayores ingresos en las regiones. “En la region (serrana), el primer Comité Municipal

de Turismo constituido fue el de Jalpan de Serra, en julio de 1999.”%

Ruiz Rivera afirma que dada la reciente apariciéon de de los comités de turismo
son administrativamente débiles y con poco alcance debido a la indefinicién de
funciones, las limitaciones de personal y la brevedad de las administraciones
municipales. Sin embargo, en el municipio de Jalpan de Serra, los esfuerzos por
impulsar el turismo se han dado desde afios atras: desde la década de los afios setenta, el
turismo en la region figuraba como politica de desarrollo en el plan estatal en 1974, “la
Delegacion Federal de Turismo solicita a la presidencia un listado de datos generales
del municipio y de los recursos Iudicos potenciales, tanto sociales como naturales [...]
Este enfoque de “listas” y de rasgos permanece en los documentos oficiales hasta

o 70
finales de los afios ochenta.”

En este sentido, Ruiz identifica otro factor importante en la construccion del
turismo en el estado y la regién. Desde los afios noventa, los sucesivos gobiernos
estatales se han esforzado en una creacién de producto turistico basdndose en el
aprovechamiento del patrimonio, ya sea cultural, histérico o natural introduciéndolo en
el mercado. Otro punto de gran relevancia que se sefiala en la investigacion de Naxhelli
Ruiz, es que las lineas rectoras del discurso de las politicas publicas en materia turistica
son la competitividad y la sustentabilidad, aunque se prescinda levemente de esta
ultima. Las razones que la investigadora ubica es que las politicas turisticas tienden a
integrarse a programas nacionales como el de Multidestinos, a fortalecer el aspecto
publicitario y la promocién de la gestiéon privada de los sitios ya sea por familias,
empresarios o asociaciones limitando el potencial del turismo en materia social, cultural

y ambiental.

Sin duda, esto resulta interesante pues Ruiz Rivera identifica un periodo de gran
importancia ya que es en esos afios cuando se “sofistica” la politica turistica. El
patrimonio histérico y natural se revaloriza y se vuelve patrimonio turistico para ser
introducido al mercado nacional. Si bien el estado de Querétaro es pequefio y su
patrimonio turistico también, los intentos por colocarlo en el mercado han estado

presentes desde finales del siglo pasado; sin embargo, se puede observar también que

* 1dem pag. 142.
® 1dem pag. 143.
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dichos empefios se han enfocado tnicamente en la parte econdmica del disefio y
politicas del turismo, dejando de lado las implicaciones sociales y culturales y
relegdndolas a grupos particulares como la Instituciéon de Asistencia Privada Grupo

Ecolégico Sierra Gorda.

Construccion del ecoturismo en la Sierra Gorda de Querétaro.

El estado de Querétaro tiene viabilidad turistica debido a varias condiciones, la
primera de ellas y mds importante es su cercania con la ciudad del Distrito Federal,
igualmente resulta relevante la creciente industrializacién que ha experimentado el
estado y las “oleadas” migratorias que esto conlleva. Esta condicién cobra relevancia
cuando observamos los crecientes esfuerzos del gobierno por colocar a Querétaro como
un destino turistico al interior de la republica. Las declaraciones del director de
promocioén turistica del estado pueden ser mds ilustrativas en este sentido: “de los
visitantes (en el estado) que rentan una habitacién de hotel, 85 % es de la ciudad de

L. . . . , . 71
México, 8 % son extranjeros y 7 — 6 % es turismo interno, esas son las estadisticas”" .

Al referirse a uno de los diversos intentos por impulsar y promover el turismo,
el funcionario mencioné algo que considero clave para el caso del turismo en Querétaro
y que tiene que ver con la situacion arriba descrita: los intentos por promover el turismo

72
”“ En un

estan dirigidos “a la gente que vive aqui (en Querétaro) pero que no es de aqui.
estado como Querétaro, que tiene una predominancia de las actividades industriales y
una creciente poblacién que en gran parte proviene de otros estados de la republica los
intentos por promover la actividad turistica cobran mucho sentido si consideramos la

relevancia de este sector del mercado.

Otro factor igualmente importante es la presencia de una natural protegida por el
Gobierno Federal. La Reserva de la Bidsfera Sierra Gorda se encuentra al noreste del
Estado de Querétaro, y tiene una extension de 383 567 hectdreas abarcando los
municipios de Arroyo Seco, Jalpan de Serra, Landa de Matamoros y en menor medida

Pinal de Amoles y Pefiamiller. Fue creada por decreto presidencial el 19 de mayo de

"t Gerardo Vazquez Mellado, director de de promocion turistica del Estado de Querétaro en

www.eleconomista.com.mx, 4 de septiembre de 2011 (revisado 6 de septiembre de 2011).
72 .
Ibid.
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1997. Estid bajo la administracién de la Comisién Nacional de Areas Naturales
Protegidas (CONANP) y de la Secretaria de medio ambiente y recursos naturales
(SEMARNAT); sin embargo, desde 1987 el Grupo Ecolégico Sierra Gorda (GESG)
comenzd con actividades en la regién sobre todo en el municipio de Jalpan de Serra,

entre otras cosas con programas de educacién ambiental.

Para el afio de 1996 la organizacion civil Joya del Hielo, vinculada con GESG,
comenzé a dedicarse a la proteccion de tierras con alto valor en biodiversidad
adquiriendo predios, volviéndolos propiedad privada y prohibiendo cualquier actividad
productiva que explotara los recursos naturales, con la finalidad de conservar a largo
plazo un corredor biolégico para la vida silvestre. Paradéjicamente, algunos de esos
predios se han ido utilizando para la implementacién de proyectos turisticos y con el
paso del tiempo, el Grupo Ecoldgico Sierra Gorda, ha consolidado su producto
ecoturistico: la Red de Eco Albergues Sierra Gorda”. Aunque no son los Unicos
operadores de turismo y ecoturismo en la regién serrana, el GESG es gran parte
responsable de la construccién simbdlica del ecoturismo en conjunto con el gobierno
estatal. Ambos plantean mediante publicidad en internet y medios impresos de
comunicacidon sus concepciones sobre esta modalidad turistica aunque no
necesariamente estdn de acuerdo uno con otro respecto a lo que es el ecoturismo y la

naturaleza.

Igualmente este grupo ecologista se ha relacionado de manera importante con el
gobierno para acaparar los recursos naturales y detentar el conocimiento sobre el
cuidado de la naturaleza y la gestion de la zona protegida. En este sentido, su
intervencion en materia ambiental en la Serra Gorda le confiere gran injerencia sobre
los recursos naturales como los bosques y rios; asi como las capacidades para convertir
dichos recursos en recursos turisticos. Este control es importante para entender por qué,
la mayoria de la publicidad no sélo en ecoturismo, sino en materia de proteccién
ambiental, gestion de recursos naturales asi como impulso a la revitalizaciéon de la

region, estd asociada con este grupo ecologista y el gobierno estatal y municipal.
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Los recursos turisticos de Querétaro se pueden dividir en dos grandes rubros:

Fig. 3. Recursos turisticos del estado de Querétaro.

recursos turisticos

histdricos/culturales

recursos turisticos naturales

4 ) 4 ™
Centro Histdrico, ciuad de Querétaro. Gestion institucional y municipal: Red de Eco
Capillas Otomies y Valle Sagrado Otomi- Albergues del GESG, Sierra Gorda. Campo
Chichimeca, Toliman. Misiones Juniperianas, Alegre, San Joaquin. Manantial de Conca,
Sierra Gorda. Zonas arquedlogicas: el Arroyo Seco. Rio Escanela, Pinal de Amoles.
Cerrito, Corregidora. Toluquilla y Ranas, Cafién del Paraiso, Pefiamiller, Pefia de
Caderyeta y San Joaquin Bernal, E. Montes.
\ J Cooperativas ejidales: Adjuntas de Ayutla,
Arroyo Seco. Santa Maria de Cocos, Arroyo
Seco.
e N \L J
Gestion institucional:
Escala nacional: INAH, INBA, SEDESOL,
SEGOB, CONACULTA. ( )
Escala estata}l: Centrq INAH Que_re:taro, Gestion institucional:
Secretaria de Turismo, Comités
Municipales de Turismo; Patronato de Escala Nacional: CDI, FIPROTUR,
las misiones. SEMARNAT.
\\ J Escala estatal: Secretaria de Turismo,

Grupo Ecoldgico Sierra Gorda, Bosque
sustentable, Joya del Hielo. Cooperativas
4 Ejidales y propietarios particulares

Culturales: Templo de Soriano, Coldn. \. J
Tequisquiapan. Misidn de bucareli, Pinal
de Amoles. Ruta del Queso y el Vino,

Coldny E. Montes. (entre otros) g N\

\, Gestion particular: Gruta los Herra,
San Joaquin. Cascada del Chuveje,
Pinal de Amoles. ElJabali, Pinal de
Amoles-San Joaquin. El Oasis,
Pefiamiller.

Fuente: elaboracién propia con base en Ruiz 2003.

Como se puede apreciar en la figura 3, una buena cantidad de recursos turisticos
naturales estan dentro de la Sierra Gorda de Querétaro. Si bien la mayoria de los
recursos historicos y culturales se encuentra distribuidos en varios municipios, algunos
pocos estdn considerados como patrimonio de la humanidad: el Centro Histérico de la
Ciudad de Querétaro, las Capillas Oratorias de Toliman, la Pefia de Bernal y las

Misiones Franciscanas de la Sierra Gorda entre otros.
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Las Misiones Franciscanas del Siglo XVII son el principal recurso y patrimonio
turistico de la regidon serrana; como afirma Naxhelli Ruiz Rivera, “Este conjunto de
recursos es la columna vertebral de la presentacion de la Sierra Gorda como producto
turistico, ya que la mayor parte de la elaboracion de la imagen y de disefio de mercado
se hace en torno al consumo de estos recursos” (Ruiz, 2003:152). En éstas, intervienen
de manera directa la delegacion estatal y federal del Instituto Nacional de Antropologia
e Historia (INAH), la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL); el Consejo Nacional
para la Cultura y las Artes (CONACULTA) y en menor medida el Instituto Nacional de
Bellas Artes (INBA). Mientras que de manera local tienen injerencia la Secretaria de

Turismo, los comités Municipales de Turismo y el patronato de las misiones.

En el caso de los recursos naturales la situacién se torna un poco mds compleja
debido a la cantidad de actores institucionales involucrados en la intervencion de los
sitios, asi como las visiones particulares que tienen sobre la naturaleza. A este hecho se
le suma la existencia de diferentes tipos de gestiones de los mismos. En este sentido es
importante mencionar el hecho de la construccién social de la naturaleza: en las
civilizaciones occidentales, la division entre lo social y lo natural es una caracteristica
distintiva (Descola, Et al. 2001). De esta forma, la naturaleza ha sido valorada como un
elemento ajeno al humano, la cultura y la civilizacién, pero que es de suma importancia
para ésta como recurso para la existencia. En el turismo por ejemplo, la naturaleza se
convirti6 en un factor de importancia cuando se dieron los primeros viajes a manantiales
y lugares con aguas curativas o terapéuticas, asi como jardines, parques y playas para

realizar picnics durante la época victoriana (Padilla, 1992).

En este sentido, se puede observar un cambio considerable en cuanto la
valoracién de la naturaleza como elemento opuesto a la sociedad, la cultura y la
civilizacién. Durante los inicios de la segunda mitad del siglo XX el pensamiento
ecoldgico que emergié como respuesta a la crisis ambiental transformé dicha vision: la
naturaleza aunque opuesta a la civilizacién, ahora es un objeto susceptible de ser
cuidado, protegido y conservado para las posteriores generaciones (Morales, 2004). Esta
nueva valoracion también afectd las relaciones existentes entre el campo y la ciudad, la
agricultura y la vida campesina se romantizan y sus paisajes se convierten en escenario
de aprendizaje, de aventura y reposo. En el contexto de la masificacién del turismo
durante los afios setenta, el pensamiento verde también permed en el mundo de los
viajes y se constituyd como una parte muy importante del turismo alternativo.
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De esta forma, Ruiz Rivera identifica dos procesos importantes como la razén
del porqué en la Sierra Gorda de Querétaro la naturaleza ha sido también, considera
recurso turistico: “el surgimiento y consolidaciéon del Grupo Ecologico Sierra Gorda
(GESQG) y el papel de la prensa, sobre todo de la prensa local, como principal medio de
difusién y valoracién de los recursos naturales como elementos estéticamente valiosos

para su consumo’~” (Ruiz, 2003; 156).

El Grupo Ecoldgico Sierra Gorda es una Organizacion No Gubernamental
(ONG) con caricter de Institucién de Asistencia Privada (IAP). La gran relevancia de
esta organizacion radica en el hecho de que sus acciones e iniciativas derivaron en el
reconocimiento de la Sierra Gorda como Reserva Mundial de la Biosfera en trabajo
conjunto con el Estado de Querétaro. La organizacion naci6 en el afio de 1985 fundada
por Marta Isabel Ruiz Corso, originaria de la ciudad de Querétaro y por Roberto
Pedraza, nacido en Jalpan de Serra en el seno de una reconocida familia de propietarios

., 74 . . .o .,
de la regién’*. Sus primeras acciones consistieron en labores de reforestacién.

En 1993 sus trabajos son reconocidos con el Premio Estatal de Ecologia, y en
1994 logran la declaratoria de reserva forestal para la region. Durante el afio de 1996
comenzaron los tramites con el gobierno federal para el establecimiento del estatus de
reserva de la biosfera en la region, accién que les valié el financiamiento de la entonces

SEMARNAP y el gobierno estatal:

[...] entre 1996 y 1997 el GESG conduce y organiza 150 reuniones
comunitarias, para dar a conocer y consensar el Programa de Manejo de la
Reserva de la Biosfera propuesto para la consecucion de este rango, de acuerdo a
los lineamientos de la ley para las ANP [...] Es en este momento cuando se
concreta el decreto de Reserva de la Biosfera de la Sierra Gorda por parte del

Gobierno Federal mexicano, el 14 de mayo de 1997.7

En este momento la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

(SEMARNAT) cede las funciones legales y de gestion ambiental al GESG. Igualmente

73Aunque la autora en su investigacion abarca prensa regional, especificamente periddicos de Jalpan de
Serra, actualmente este papel divulgador de la prensa se ha extendido a todo el estado de Querétaro.

" Idem pag. 157.

> Idem pag. 158.
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logran ingresar al proyecto del Fondo Mundial para el Medio Ambiente, es decir, logran
dependencia y contacto con organismos internacionales como las Naciones Unidas y el
Banco Mundial. Dichos organismos aprobaron una partida presupuestal de 6.73
millones de dolares bajo la condicién de que por cada dolar aportado por el Banco
Mundial la reserva se compromete a aportar tres dolares mds para conseguir un fondo
total de 26.9 millones de ddlares para el proyecto de sustentabilidad de la Sierra

Gorda.”

Dicha condicién es una de las razones por las cuales el grupo ecolégico ha
implementado proyectos de diversificacion productiva en las comunidades al interior de
la reserva. Uno de esos proyectos es la red de campamentos ecoturisticos; actualmente
son doce y estan distribuidos en la regién serrana y un campamento en el municipio de
Xilitla en San Luis Potosi; se construyeron con la finalidad de tener una “opcion de
desarrollo, que al mismo tiempo que se conserva la riqueza natural de la sierra, se
generan fuentes de ingreso y empleo, se desarrollan capacidades de autogestion y se

conserva la riqueza cultural en las comunidades.””’

En teoria los campamentos son gestionados por cooperativas en conjunto con el
Grupo Ecoldgico Sierra Gorda, sin embargo, en el caso de San Juan de los Duran, que
también opera bajo el régimen de cooperativa, en realidad, se trata mas bien de un
negocio familiar. Existe el organigrama de la cooperativa, aunque al momento de operar
s6lo una familia es la que realiza el trabajo administrativo y algunos cuantos vecinos
cooperan con su mano de obra, cocinando y atiendo a los grupos de turistas que han
llegado a visitar el campamento a cambio de recibir un salario por el dia o los dias

trabajados.

Sin duda, los recursos naturales en la Sierra Gorda no sélo sirven como
patrimonio turistico, mds bien, el ecoturismo construido desde arriba que ha ido
emergiendo en la regidn, no es tanto un acto de aprovechamiento de recursos mds que
de transfiguracién de las disputas por éstos y los respectivos financiamientos. Los
proyectos de ecoturismo del GESG sirven para lograr alcanzar el financiamiento
otorgado en afios pasados por organismos internacionales. Para el GESG es importante

que sus proyectos generen ingresos monetarios tanto para las comunidades como para

"% 1dem pag. 161.
7 www.sierragorda.net/ecoturismo/eco_destinos.php consultada el 30 de junio de 2010.
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ellos, ya que asi pueden seguir recibiendo financiamiento y mantener su Institucién de

Asistencia Privada.

El trabajo y papel que ha realizado el Grupo Ecoldgico Sierra Gorda en la region
puede ser visto como ejemplar en materia de conservacion y sustentabilidad. Dada su
larga trayectoria en la regién se ha consolidado como un referente en la materia; sin
embargo, resulta curioso como basta con hablar con campesinos de la Sierra Gorda para
encontrar un box populi negativo respecto a dicha institucidén y sus intervenciones. El
hecho de acaparar extensiones de tierra convirtiéndolas en propiedad privada para luego

generar proyectos economicos es una de las razones por las que existe dicho consenso.

Con el tiempo esas tierras se han ido ocupando para la implementaciéon de
proyectos ecoturisticos; actualmente el Grupos Ecologico Sierra Gorda tiene una “Red
de Eco albergues” que son asistidos y administrados por ellos en conjunto con las
comunidades anfitrionas. La colaboracion consiste en que el grupo ecoldgico gestiona
recursos y proporciona la asistencia técnica como capacitacion a guias y construccién de
los campamentos a cambio de llevarse un diez por ciento de de las ganancias obtenidas
por las visitas de turistas que son llevados a los campamentos por el GESG. Mientras
que la comunidad colabora con su mano de obra en la construccién de las cabafias,
mantenimiento asi como servicio y atencion a turistas a cambio de un salario por dia

laborado.

En esta situacion se observa una muestra de como el ecoturismo no es disefiado
por los habitantes locales, relegando su papel a la mera mano de obra, contradiciendo
los fundamentos del ecoturismo y el turismo alternativo, sobre la participacion e
inclusion en el disefio y operacion del turismo por parte de los locales. Esta es una de
las razones por las cuales considero al ecoturismo de la Sierra Gorda como excluyente y
asimétrico. Como se muestra en el capitulo dos, en el apartado sobre ecoturismo, dicha
modalidad turistica tiene como caracteristica principal no s6lo la operacién de los
proyectos por parte de los locales, sino el disefio mismo de éstos asi como la capacidad
de toma de decisiones. El ecoturismo es de gran interés y potencial no s6lo por los
beneficios que ofrece en materia ambiental, sino porque también ofrece un ejercicio del
poder mds horizontal y resulta una modalidad turistica capaz de ser un escenario en
donde ejercer la ciudadania cultural, entendida esta como el derecho a mostrar y

desplegar las diferencias culturales, es decir, la diversidad.
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Otra mirada al turismo en la Sierra Gorda.

Después de indagar sobre la parte politica del turismo y el ecoturismo en la
Sierra Gorda de Querétaro, traté de abordar la parte comercial de éstos. En este sentido
Gorda me entrevisté con un operador de turismo en el estado que tiene una amplia
trayectoria y que se considera como pionera en ofrecer el producto “Ruta de las
misiones de la Sierra Gorda“” y los recorridos turisticos teatralizados “Querétaro y sus
Leyendas”. En cuanto a turismo se refiere, su director y propietario tiene poco mds de
veinte aflos de experiencia; su empresa y sus recorridos teatrales por el centro de la
ciudad de Querétaro son el producto que mas los distingue mientras que tienen poca

demanda en los recorridos a las misiones franciscanas de la Sierra Gorda.

Fundada por José Niembro, originario de la ciudad de Querétaro, la empresa
Promotur comenzé en el afio de 2003 después de operar desde 1990 como una
asociacion civil llamada Jovenes Chambeando (JOCHA), creada también por €él. Dicha
organizacion realizaba labores encaminadas al desarrollo econémico en municipios de
Querétaro; una de sus dreas planteaba el dmbito turistico como vehiculo de desarrollo
aunque no se lograron realizar proyectos concretos en este sentido. Desde 1990 hasta
2003 José Niembro ha trabajado en el turismo desde el ambito social pero sobre todo en

su aspecto comercial.

Al preguntarle sobre sus intereses en el turismo, el director y propietario de Promotur
asegura que Querétaro es un territorio que tiene gran historia y cultura y que es eso lo
que debe explotarse en el turismo del estado. Declarado como un gran admirador de la
figura de Fray Junipero Serra, piensa que por ejemplo, la Sierra Gorda de Querétaro es
una regién sumamente atractiva y llena de recursos naturales que sin embargo, no son
suficientes para captar turismo: “creo que la parte histdrica de la Sierra Gorda tiene mas

. . L4 : 78
potencial en vez de forzar el turismo como lo hace el Grupo Ecologico”"".

Estas palabras me resultan ilustrativas para mostrar por una parte, el desacuerdo
que existe entre los actores institucionales que construyen el turismo y el ecoturismo en
la Sierra de Querétaro. También por otro lado, las palabras del empresario son una
muestra de la percepcion que hay de la naturaleza, o por lo menos de la Sierra Gorda, de

alguien que ha trabajado bastantes afios en el turismo mdas convencional. Aunque la

’® José Niembro en entrevista el 18 de marzo de 2011.
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empresa Promotur ofrece paquetes de viaje a la Sierra Gorda, éstos no son tan
solicitados como sus recorridos teatralizados en el Centro Histérico de la ciudad de
Querétaro, consciente de ello, José Niembro asegura que su apuesta en la region serrana
tiene que ver mds con el contenido histérico y cultural que alberga la Sierra Gorda, y
piensa que el ofrecer unicamente las Misiones Franciscanas como carta de presentacion
de la Sierra es insuficiente. Cree que si en vez de fomentar un “ecoturismo forzado” el
gobierno y otras instituciones invirtieran dinero y trabajo en consolidar el patrimonio
histérico como patrimonio turistico en la Sierra Gorda, la regién tendria un incremento

en la calidad y magnitud de su oferta como producto turistico.

José Niembro se considera un conocedor de la Sierra Gorda y en general del
estado de Querétaro; en entrevista, él afirma que, aunque el trabajo del gobierno y del
grupo ecologico son loables, siente que estin forzando las cosas al ofrecer una
modalidad turistica como el ecoturismo en lugares que no estdn acondicionados ni lo
suficientemente trabajados como para realizar un turismo de esa naturaleza. “Lo que
falta en Sierra Gorda es producto [...] se deberia trabajar mas por ejemplo el museo de
la Sierra Gorda, trabajar mas la figura de Junipero Serra y no forzar las cosas como esta

haciendo el Grupo Ecologico.””

Al preguntarle sobre sus intereses en la Sierra Gorda como empresario, insiste en
que es la parte histérica y cultural de la region la que tiene gran potencial para crear un
producto turistico mas exitoso. Si se le suma a ese producto turistico ya consolidado, el
atractivo natural de la Sierra de Querétaro, el éxito serd atin mayor. Sin embargo, algo
que considero también importante que José Niembro mencioné en entrevista fue que el
Grupo Ecolégico Sierra Gorda tiene un control monopdlico sobre los recursos naturales
y que esa es una de las razones por las cudles sus proyectos de ecoturismo no funcionan,

“ya que no permiten que intervengan quienes saben de turismo”, asegura Niembro.

Si bien el empresario muestra su interés como persona de negocios y desde una
vision institucional, ofrece también una importante observacioén en cuanto al trabajo que
ha venido realizando el gobierno estatal en conjunto con el Grupo Ecoldgico. Si bien es
cierto que la Sierra Gorda posee una gran biodiversidad, los campamentos nombrados
ecoturisticos por los actores institucionales, contradicen en gran medida los principios

del turismo alternativo e incluso no se preocupan por crear concordancia entre las

7 José Niembro, 18 de marzo de 2011.

137



caracteristicas de sus productos ecoturisticos. José Niembro fue claro y directo al opinar
que tratar de hacer proyectos de esa naturaleza en lugares que no tienen el suficiente
atractivo natural es imponer un turismo que crea problemas y baja demanda. En este
sentido, para el empresario, los sitios naturales de la Sierra Gorda son lugares que sirven
para que los campesinos se “recreen” aunque también asegura que sitios como el Sotano

del Barro tienen gran potencial.

Sin embargo, de la misma forma en que se ha venido mostrando, para el
empresario entrevistado la naturaleza es un recurso que puede ser instituido como
producto turistico; aunque piensa que en la Sierra Gorda, la naturaleza no es suficiente
como para ofrecer un ecoturismo llamativo o de mayor magnitud para generar derrama
econdmica significativa. En este sentido la visidon empresarial que aqui se resefa
también prescinde de los elementos sociales y culturales que son de gran importancia
para el turismo alternativo y el ecoturtismo. Relegar el potencial de esta actividad
Unicamente a la magnitud de los sitios naturales implica la concepcién de un turismo de
negocio, dejando de lado el potencial que puede significar el papel de las comunidades

anfitrionas en la creacion y disefio de su proyecto turistico.

Existen casos de turismo alternativo como el parque Eco Alberto en el estado
Hidalgo, en donde la naturaleza no es el atractivo mds sobresaliente de su proyecto
ecoturistico; sino que se aprovecharon las condiciones del semidesierto del Mezquital
para simular las condiciones geograficas y climéticas de la frontera norte de México
para ofrecer su caminata nocturna y brindar, por una noche, una experiencia similar a la

que viven los migrantes al intentar llegar a Estados Unidos.

En este sentido, la organizacién social y las intenciones de la comunidad del
Alberto en Ixmiquilpan, Hidalgo, son factores de gran importancia en el éxito de un
proyecto turistico disefiado y llevado a cabo por la misma comunidad y que en la
actualidad, no s6lo es una importante fuente de ingresos sino que es motivo de reflexién
y de replanteamiento de la identidad y el sentido de pertenencia y arraigo en una

comunidad otomi que ha vivido y experimentado la migracion transnacional.
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Poder y negocios.

En el turismo y ecoturismo de la Sierra Gorda, estdn vinculados los temas
politicos, econémicos y ecolégicos que buscan un fin comin pero que cada quien
persigue bajo su propia concepcidn de dichas actividades. Tanto los politicos como los
ecologistas estdn interesados en generar ingresos a partir del ecoturismo y el entusiasmo
por obtener recursos econdémico,s permea en las poblaciones locales sin que la actividad
se analice, se estudie y se regule de manera que trascienda el mero aspecto comercial. El
proyecto de ecoturismo en San Juan de los Durdn y el general, los implementados en la
Sierra Gorda por el Grupo Ecoldgico Sierra Gorda, asi como los campamentos
“ecoturisticos” del gobierno estatal y los municipales, son impuestos desde arriba y
construidos con una visiéon comercial que contradice las definiciones del turismo

alternativo y el ecoturismo.

Tanto politicos como ecologistas estdn interesados en genera ingresos mediante
el ecoturismo en la Sierra Gorda; bajo el discurso desarrollista del turismo se
implementan proyectos que, como ya se ha mencionado con anterioridad, resultan
excluyentes por sus costos asi como por la forma en que operan, tomando como mano
de obra a los locales. El ecoturismo como es implementado en la region serrana, resulta
un caso interesante porque es una muestra de como la l6gica del negocio se cruza con
una modalidad de turismo que en teoria, tiene que ver mds con la conservacion del
ambiente, la concientizacion y el desarrollo social. El acaparamiento de tierras con
recursos, en donde se prohibe cualquier actividad productiva nacida de la iniciativa
local, y en donde se imponen las voluntades e intereses de instituciones privadas es el

contexto en el que se desenvuelve el “ecoturismo” (entre comillas) de la Sierra Gorda.

Instituciones como el Grupo Ecolégico Sierra Gorda, y el gobierno estatal,
prescinden de los aspectos sociales y culturales del ecoturismo porque dentro de sus
concepciones no existe una nocién del turismo alternativo que trascienda el negocio.
Darle poder a las comunidades locales en la Sierra Gorda significa perder recursos
econdmicos y naturales y en general, la hegemonia. Sin embargo, si esta dentro de sus
obligaciones como instituciones, procurar el bienestar econémico, social y cultural de

los pueblos que representan.
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Aunque puede resultar adelantado y peligrosamente especulativo, una de las
consecuencias directas de esta forma de operar el turismo supuestamente alternativo es
un impacto negativo en el campo queretano. Los politicos y/o gobiernos municipales
muestran interés en el turismo porque ademds de que puede generar recursos
econdmicos, de alguna forma también les exenta de realizar politicas, programas y
proyectos mds profundos en materia agraria ya que resulta mas facil o comodo
introducir a la gente y los proyectos al mercado que disefiar lineas de accidn éticas y

congruentes con las caracteristicas y necesidades de las poblaciones rurales.

En el estado de Querétaro, el entusiasmo que se vive en materia de turismo tiene
que ver con las posibles ventajas econdmicas que se pueden obtener. El potencial social
y cultural en beneficio de las comunidades anfitrionas y de los viajeros queda
unicamente como un recurso publicitario y el turismo alternativo y el “ecoturismo” en el
estado estan impulsados por la politica y la economia. En la comunidad anfitriona, San
Juan de los Durén, asi como en muchas otras que presentan proyectos de ecoturismo
similares y guiados por el GESG, el “ecoturismo” ha generado fricciones al interior de
la comunidad porque el trabajo de los actores institucionales y su falta de congruencia y
consenso en materia de turismo alternativo impactan no sélo en el espacio fisico sino
también en lo imaginarios locales sobre lo que es y no es el ecoturismo asi como los
beneficios que de esta actividad pueden surgir se realizara de formas mds horizontales e

incluyentes.

En este sentido, considero que los empresarios y el gobierno tienen la
responsabilidad de conocer el aspecto social y cultural del turismo, asi mismo, comparar
experiencias de proyectos mds horizontales y que beneficien no s6lo econdmicamente a
las comunidades anfitrionas sino que propicien escenarios adecuados para ejercer sus
derechos, expresar sus diferencias asi como la libertad de mostrarse y mostrar su
conocimiento y pensamiento; sus sentimientos e intenciones. Sin duda, el turismo
alternativo ofrece una oportunidad para que los pueblos y los viajeros encuentren no
sOlo ingresos o experiencias satisfactorias; sin embargo, es necesario que los actores
institucionales se involucren en este aspecto social y cultural del turismo y conozcan sus

potencialidades.
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CAPITULO 6
En San Juan de los Duran.

Recién acababa de llegar a San Juan de los Durdn, después del habitual viaje de
ocho horas que realizaba desde la ciudad de Querétaro, y me encontré, en el lugar donde
el microbis® suele detenerse, con los hijos mas pequenos de la sefiora Domitila, pues
ya me esperaban desde temprano. Nos fuimos juntos caminando y platicando hasta la
casa donde amablemente la familia Martinez Enriquez me daba alojo. Algo agobiado
por el jugueteo de los nifios que no paraban de correr y hacerme preguntas, me dirigi
hasta la casa de Patricia Martinez, encargada de las cabaiias®'. Ahi me encontré con su
mamd, dofia Juana, quien me dijo que ella no estaba y que tal vez volveria hasta més
tarde o posiblemente el dia siguiente. Al regresar a la casa de mis anfitriones, me
encontré con Flavio, Valentin, Lucas y Flor, los miembros mds pequefios de la familia.
Los cuatro estaban arremolinados y tratando de tocar una ardilla que Flavio, el mayor de

los cuatro, habia atrapado y matado en la pequefia milpa que tienen en su solar.

Dofia Domitila y yo nos reunimos con ellos para ver el pequefio cadaver del
roedor y tocarlo, “esta bien gorda”, dijo la sefiora. Yo pensé en voz alta y sin razén
alguna “a lo mejor tenia crias”; “pos si porque estd bien gordita” secundd la sefiora
Domitila mientras la cargdbamos y mirdbamos curiosamente. Enseguida pasamos a la
cocina para retomar la entrevista mientras los nifios se quedaban en el solar viendo y
turndndose para cargar el cuerpo muerto del animal. La madre de los nifios me preguntd
si alguna vez habia comido la carne de ardilla y le dije que no. Pregunté por su sabor y
ella me dijo que era realmente buena. Yo la miré como extrafiado, tratando de preguntar
si cazar no era algo que estaba prohibido y ella, como adivinando mis pensamientos me
dijo: “Es que ponemos trampas en las milpas y en los huertos, es que luego se comen
los elotes y como luego son un montén, nos dejan sin nada, siempre las matamos o las

corremos pero luego regresan”.

Después de eso la conversacion cambid y se convirtid en un interrogatorio sobre

mi edad, mi familia, etc. Cuando miré hacia afuera, los nifios se encontraban

80 Después de un viaje de cinco horas desde la terminal de autobuses de Querétaro hasta la terminal de
Jalpan de Serra, tenia que esperar un microbus que todos los dias lunes, miércoles y viernes, salia desde
la delegacidn de Valle Verde hasta la cabecera municipal y luego hacer su recorrido de regreso haciendo
una parada en San Juan de los Duran, entre otras localidades.

8 Asi es como los habitantes de San Juan de los Durén se refieren al campamento “Ojo de Agua de San
Juan”.
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nuevamente alrededor de Flavio mientras éste, con gran calma y destreza, desollaba a la
ardilla muerta; sus hermanos pequefios observaban atentamente y por momentos
tocaban curiosamente el cuerpo del pequefio animal que era desprendido de su piel. Flor
trataba de tocar y acomodarse en una pequefia piedra al mismo tiempo, cuando perdié el
equilibrio y se llevo consigo al caddver en su caida, todos reimos y el animal quedd
lleno de polvo. Répidamente Flavio, algo molesto, le rebaté el cadaver de la ardilla a su
hermana y lo limpid, siguié en su tarea concentradamente mientras todos seguiamos
observando; en ese momento aproveché para levantarme de donde estaba sentado y miré
hacia el horizonte fingiendo que alguien se acercaba, “jhijole, ahi vienen los de

2 . . e 7
821 les dije muy serio y preocupado a los nifios, y éstos se levantaron

ecologia
inmediatamente con sus rostros llenos de temor y se miraron entre si; cuando vieron que

era mentira, todos volvimos a reir y ellos continuaron con su labor.

Después de ese momento de humor, me dirigi nuevamente a la comunidad para
realizar un recorrido; en realidad volvi, insistente, a la casa de Paty para ver si habia
vuelto pero no tuve suerte. Realmente queria hablar con ella porque no tenia mucha
informacién respecto al proyecto ecoturistico ni su punto de vista pues habia hablado
poco con ella desde mi primera visita a San Juan. Después de vagar por la comunidad y
platicar con algunos jovenes en la cancha, decidi regresar a la casa de mis informantes
para comer, pasar el resto de la tarde y esperar la noche pues me resultaba dificil llegar

cuando estaba oscuro, ya que los perros no eran tan amables como mis anfitriones.

Al llegar a la casa me encontré a la pequefia Flor comiendo un trozo de carne
frita, le pregunté si se trataba de la ardilla y ella se limit6é a darle una mordida y a
sonreirme, se fue corriendo hasta la cocina donde estaba su madre moliendo maiz para
el nixtamal. Dofia Domitila me recibié con una sonrisa y una sartén con varios trozos de
carne fritos con bastante aceite, “prueba la carne, estd buena” me dijo mientras me
miraba con una sonrisa un tanto desafiante. La carne estaba un tanto dura aunque su

sabor no era tan malo, de hecho, me gusto.

Posiblemente el comer carne de ardilla no resulte una actividad tan ilegal en el
contexto de la reserva de la biosfera y zona protegida. Sin embargo, lo curioso de esta

anécdota fue observar los rostros preocupados de los nifios y la seriedad del de su

82 , .z .

“Los de ecologia” es una expresién usada frecuentemente en San Juan de los Duran y se usa para
referirse ya sea al personal del Grupo Ecolégico Sierra Gorda como a funcionarios de la SEMARNAT,
CONAFOR, etc. Agentes que tenga que ver con la conservacidn y proteccién de los recursos naturales.
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madre, que se mostraron algo sorprendidos en cuanto mencione a los funcionarios de
“ecologia”. Esta pequeia anécdota me resulta reveladora para entender la percepcion de
los actores institucionales por parte de los habitantes de la comunidad, o por lo menos,
para la familia Martinez Enriquez quienes amablemente me hospedaban en su casa, asi
como de algunos habitantes con los que pude platicar extensamente durante mis

estancias en San Juan de los Duran.

De esta manera, fue que me aproximé a las narrativas locales sobre el turismo y
a la relacion entre los habitantes, el ecoturismo y aquellos que lo construyen como
estrategia politica, econdmica y ambiental. El siguiente y ultimo capitulo tiene que ver
con la forma en que la localidad de San Juan se relaciona con los actores institucionales
que construyen el ecoturismo y que impacta en la forma en que sus habitantes conciben
y significan a la naturaleza y esta modalidad turistica. De la misma manera, se presentan
algunas ideas sobre como es la interaccion con los turistas y la percepcion que algunos
habitantes de San Juan tienen sobre estos actores sociales. Una primera parte consiste en
describir un panorama general de San Juan de los Durdn y del proyecto ecoturistico en

la comunidad.

La segunda parte tiene que ver con las significaciones y percepciones que los
habitantes hacen del ecoturismo y el proyecto. Igualmente la forma en que el trabajo del
Grupo Ecolégico Sierra Gorda, el gobierno municipal y demas actores institucionales,
impactan en la comunidad; asi como la manera en que éste se refleja en las expectativas
de los habitantes. Concluyendo que se trata de una actividad que ha impactado en la
comunidad y que genera beneficio a unos cuantos ademds de que resulta un caso que
resulta interesante, puesto que es una muestra de las formas en que se estd construyendo
el turismo en el estado de Querétaro. En cierta forma esto resulta un foco de atencion al
generar, mas que beneficios, fricciones al interior de una localidad que de por si, tiene

otras problematicas.

La razén por la cual se ha dejado la parte correspondiente a San Juan de los
Duran como ultimo capitulo, es porque considero que este proceder, va de acuerdo con
la metodologia propuesta en el capitulo tres. El contexto global, especificamente en
materia ambiental, las tendencias del turismo alternativo, las politicas gubernamentales
e institucionales en el mismo rubro, asi como las tendencias de los turistas, impactan

directamente en San Juan no sélo de manera fisica.
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La publicidad de un proyecto ecoturistico que habla sobre la conservacién
ambiental, una reserva mundial de la biosfera y la alternativa de frenar la tala
inmoderada y la migracién hacia Estados Unidos, impacta no sé6lo en la imaginacion de
quienes viajan al lugar con fines turisticos, sino en los habitantes mismos del lugar e
incluso, en la de un estudiante que nunca habia viajado al sitio y que pretendia

aproximarse a un caso de ecoturismo, como es mi situacion.

Dentro del ecoturismo de San Juan.

Durante las estancias que realicé en San Juan de los Durdn, pude hablar con
varias personas pero sin duda, mis conversaciones mds reveladoras se dieron con la
familia Martinez Enriquez, mismos que me apoyaban brinddndome alimento y techo.
Ahi, tuve mi primer acercamiento con la dindmica de la comunidad, sus fricciones y
claro, mis primeras impresiones sobre la significacion del turismo y el ecoturismo que

los locales hacen de esta actividad.

San Juan de los Durdn es una comunidad de 235 habitantes y estd localizada al
noreste del municipio de Jalpan de Serra (Ver Fig. 1). Es una localidad perteneciente a
la delegacion de Valle Verde, la cual estd a unos 5 k.m. de distancia de ésta. Ahi, los
habitantes de la localidad pueden acceder al servicio de salud y temas administrativos.
San Juan de los Durdn se encuentra a una altitud de 1243 msnm, entre bosques de
coniferas y de niebla; lo cual de da un clima y temperatura que se diferencia mucho del
clima regular del municipio, que es mas humedo y calido. Este fue un factor de
importancia para la implementacion del proyecto ecoturistico ademads de la presencia de
poblacién indigena que habita la comunidad® (segiin el dltimo censo del INEGI, la

poblacién indigena de San Juan de los Duran es de 38 habitantes en hogares indigenas).

La familia Martinez Enriquez, que amablemente me alojé durante mis estancias
en San Juan, vive en una casa construida con madera que se obtiene de la tala legal o
como se conoce, de los trabajos de saneamiento que se hacen en los bosques
circundantes. A Mi me extrafiaba ver que su casa estaba ubicada en las afueras de la
comunidad, por decirlo de alguna manera. Dias después, Eustaquio Martinez, el padre

de familia, me explic6 que en donde se encuentra su casa y su solar, es la zona en donde

B El parrafo estd basado en la informacién del Censo de Poblacién y Vivienda 2010 del INEGI.
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anteriormente estaba ubicada la mayoria de la comunidad, s6lo que desde hace unos
aflos, el gobierno entregd pies de casa (pequefios cuartos con un sanitario) a algunos
habitantes y la mayoria de la comunidad se trasladé al drea que nombran los Planes o

Planos.

Su casa, consiste en una construccién hecha de madera basada en cimientos de
piedra, el piso es de cemento pero en el centro de la cocina se encuentra un cuadro como
de un metro cuadrado en donde s6lo hay tierra y colocan un gran lefio para calentar agua
y preparar frijoles. La sefiora Domitila no tiene estufa de gas sino una de parrilla que
usa para cocinar a base de lefia y un molino manual para nixtamal, asegura que asi la
comida sabe mejor. Esa es la construccién principal y ademds del espacio de la cocina,
tiene un cuarto en donde duermen Eustaquio, Domitila y su pequefia hija, Flor. En otro
cuarto duermen sus hijos Flavio, Lucas y Valentin. Dentro de su propiedad, existen
otras cuatro construcciones, en donde viven Félix, Marcelino, un pequefio cuarto en
donde duerme el papa de Eustaquio, y un par de cuartos inacabados que estaba

construyendo su hijo Manuel, que vivia en Estados Unidos y que muri6 en 2009.

La vez que conoci al sefior Esutaquio Martinez, fue la primera vez que me
dirigia a San Juan de los Durdn. Ese dia no habia alcanzando ya el microbus que sale de
la cabecera municipal. Algo preocupado me acerqué a un grupo de cuatro hombres que
platicaban en el jardin principal, les pregunté sobre otra forma de llegar a la comunidad
y me aseguraron que sOlo de aventén es como se podia llegar si uno no viaja en
automévil propio. Uno de ellos me dijo que iba a Soledad de Guadalupe, una
comunidad que estd sobre el camino a San juan de los Durdn. Sin conocer yo mucho
esa parte del municipio, el amable hombre se convirtié en mi primer informante y me
explico el circuito, por llamarle asi, que componen varias localidades y que comienza en
Zoyapilca y termina en Valle Verde; San Juan queda de camino entre éstos®* (Ver Fig.

2).

Después de un recorrido de entre treinta y cuarenta minutos desde Jalpan,
llegamos a la comunidad Soledad de Guadalupe, en donde habita el sefior Esteban Trejo
y su familia. Ahi, mi preocupacién comenzé pues él asegurd que todavia faltaba un

recorrido de aproximadamente treinta kilometros. Después de ayudarle a bajar unas

8 Algunas localidades son Zoyapilca, Soledad de Guadalupe, el Cafién, San juan de los Duran, Valle
Verde, La Cercada, entre otras.
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cosas para su tienda de abarrotes, una camioneta pas6 enfrente de su casa, Esteban me

sefald que esa camioneta iba a Valle Verde y que me podian dejar en San Juan.

El conductor y su acompanante apenas me saludaron y sélo se limitaron a
detenerse y esperar a que subiera a la parte trasera del vehiculo. Ahi iban también dos
jovenes estudiantes de bachillerato que llevaban un par de violines. A parte de ellos, iba
un sefor de edad avanzada, entre 50 y 60 afios, que me saludé amablemente. En cuanto
me subi, el sefior me pregunté con una sonrisa en la boca hacia donde me dirigia, le
comenté que iba a San Juan de los Durdn y la sonrisa se hizo mayor; me dijo que él

vivia alld y que se dirigia a su casa después de haber pasado el dia entero en Jalpan.

Hablamos del huapango, del turismo, el clima y demds tépicos de los que uno se
puede valer para hacer conversacion mientras los jovenes se limitaban a hablar entre
ellos y observarnos. Después, me habl6 de sus ocupaciones, recuerdo que me dijo algo
asi como ““a mi todos me conocen como Tacho, soy como el delegado pero no lo soy, yo
soy el que va a reuniones, el que da la cara por San Juan y soy el mds pobre, yo manejo
harto dinero pero no me quedo nada, la gente me dice que soy tonto porque otros, se

quedan su parte, pero yo de honrado no me quedo nada y por eso estoy pobre...”85

Prejuiciosamente y sin saber de qué me hablaba yo pensaba que el sefior se
desahogaba frente a un extraio, que de alguna forma alardeaba habldndome sobre que
manejaba grandes cantidades de dinero y que sus vecinos y amigos lo criticaban por no
aprovechar su situacion, juicios a priori que después serian desvanecidos por tamafias

evidencias, de las cuales, trataré de hacer mencioén mas adelante.

La camioneta nos dej6 al atardecer sobre el entronque que va hacia la
comunidad y caminamos aproximadamente un kilometro hasta llegar a San Juan ya de
noche, él llevaba una pequefia mochila con unos papeles enrollados que sobresalian de
ésta; ahi comenzamos a caminar mientras don Eustaquio continuaba habldandome sobre

sus labores.

Me comentd que €l pagaba “ndéminas”, me dijo algo que se quedé muy grabado
en mi mente, “estos papeles que traigo valen ochenta mil pesos”, decia, mientras yo

trataba de ver qué papeles eran sin lograrlo. Mencionaba que €l conoce a toda la

85 ; . / . / . . p ,

Las lineas anteriores son mas bien una parafrasis de lo que Eustaquio comentd ese dia. Aunque no
pude grabar sus palabras en audio, esa misma noche “transcribi” en mi diario de campo sus
comentarios.
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comunidad y que siempre es quien les transmite noticias o informaciéon importante
aunque yo no entendia muy bien a qué se referia. Era mi primera vez en San Juan y
habia llegado de noche, abrumado por la oscuridad, le pregunté sobre donde me podia
quedar. Le expliqué el motivo de mi visita a San Juan de los Durdn y me dijo que le
podia pedir ayuda a Patricia, la encargada de las cabafias; sabia que iba por la via
adecuada pues mi intencion era permanecer unos dias en la casa de ella y su familia y

no en las cabafias como harfa cualquier turista.

Sin embargo, no me lo permitieron y Eustaquio se ofrecié a darme alojo en su
casa asi que accedi. Pasamos primero a una pequefa tienda, propiedad de uno de sus
diez hijos, en donde compramos algunas cosas para cenar, después de pagar y charlar un
poco, emprendimos camino y anduvimos por un buen rato en la oscuridad hasta llegar a
una cabafia. No habia electricidad pero unas baterias alimentaban unos pequeiios focos
que alcanzaban a dar un poco de iluminacion; me present6 a su familia y cenamos. Los
nifios me miraban serios y callados, mientras todos comiamos la sefiora Domitila
preguntaba cosas a su marido y €l respondia con frases cortas, “si, no” mientras ojeaba
un periddico y lefa en voz alta algunas noticias. Estaba sentado en una silla a unos
metros de la mesa, que habian dejado para mi, y después de comer y leer el periddico,

tomo su mochila y se acerco a la mesa.

Enseguida, se sent6 cerca de mi y de su mochila sac6 los dichosos papeles, no
supe de qué se trataban pero lo mds importante fue cuando de la mochila comenzé a
sacar varios montones de billetes arrugados, se puso a contarlos hasta que reunié 30 mil
pesos en billetes de 500, en ese momento, todo lo que me habia dicho en el camino
cobraba un poco mas de sentido. Con el paso de los dias, me di cuenta observando y por
lo que me decian Eustaquio y sus hijos, que ellos se encargaban del papeleo de la tala
legal de arboles plagados, asi como el pago a los habitantes de San Juan que se dedican

a esta actividad.

Asi pues, entre viajes de aventdn, dinero y taladores, se dio mi primer contacto
con una comunidad que yo imaginaba, poseia un proyecto exitoso en ecoturisSmo;
aunque dias después me enteraria de lo contrario, no porque yo asi lo haya identificado
sino por los constantes comentarios que escucharia a lo largo de mis estancias en la
comunidad. Una de mis primeras aproximaciones a las impresiones de los habitantes del

proyecto en San juan fue proporcionada por el delegado de la localidad. Guadalupe
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(Martinez) me recibi6 amablemente en su casa a la mafana siguiente de mi llegada a
San Juan de lo Durdn, mientras desayuniabamos, Eustaquio, quien me presenté con el
delegado, hablaba con él sobre temas que no muy bien comprendia yo. Cuando
comenzamos a hablar sobre el proyecto, las voces no se hicieron esperar. Ahi, me
hablaran por primera vez de una caracteristica que posteriormente volveria a escuchar

nombrar: el proyecto era mal administrado.

El delegado me hablé sobre como las propinas dejadas a quienes atendian
personalmente a grupos de turistas que habian llegado a visitar el campamento, eran
acaparadas por la administradora y no se repartian sino que iban a los ingresos
generales, los cuales, son depositados en una cuenta bancaria. También recordé sobre
una vez que se ofrecié como guia para llevar a un grupo de turistas a la Canada de las
Avispas; comentd que el grupo habia acordado darle una propina que seria entregada a
la administradora, pero €sta nunca le dio el dinero a Guadalupe. Parecia que yo estaba
ahi para recibir todas las quejas de la poblacién respecto al proyecto ecoturistico. Si
bien hacia preguntas sobre conformidades o satisfacciones de la poblacion respecto al

proyecto, los comentarios invariablemente iban dirigidos a la mama administracion.

Conforme pasaban los dias, hacia recorridos por la comunidad, hablaba mucho
con la sefiora Domitila y jugaba, a veces contra mi voluntad, con sus tres hijos mas
pequefios que estaban llenos de energia y preguntas. Caminaba y visitaba las zonas de
arboles plagados que eran cortados con sierras eléctricas, las milpas y sembradios que
estin en un pequefio valle llamado la Joya, y de vez en cuando, las cabafias. Estas
durante las temporada baja, que en San Juan eran todo el afio (menos en Semana Santa y
Verano), eran visitas por nifios de la comunidad que pasaban la tarde en una pequeiia
alberca y por ser locales, s6lo se les cobraban diez pesos por entrar. Asi pues, me
encontré con uno de los usos que se le daba a la infraestructura turistica de San Juan por
parte de sus habitantes. Igualmente, cuando hablaba con Patricia, regularmente la
encontraba en las cabafias, con su pareja y otros familiares, preparando comida, lavando

ropa, abonando el pasto y cortando hierba.

Durante el transcurso de los dias, podia ver como el proyecto turistico habia
impactado de forma significativa en la comunidad al introducir una actividad que
aunque ya se realizaba, como la tala, ésta se diversifico en formas como la carpinteria y

la construcciéon de casas y cabafias. Por lo comentado en la comunidad, el Grupo
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Ecolégico Sierra Gorda se encargo de proporcionar el conocimiento para trabajar la
madera y aplicarla a la construccion de las cabafias del proyecto ecoturistico. Si bien
esta actividad estaba considera como temporal, la ensefianza devino en una actividad
constante y que se arraigd en la comunidad: Para construir las cabafias del campamento,
el Grupo ecolégico Sierra Gorda llevé a un grupo de maestros carpinteros para capacitar
a jovenes y adultos de la comunidad para trabajar la madera. Ahora, se puede ver en las
casas, sobre todo de los migrantes, las ampliaciones que incorporan notablemente la

carpinteria y los acabados de madera en fachadas y otras composiciones de sus casas.

Aunque el trabajo de campo lo realicé haciendo estancias cortas de tres a cinco
dias desde los meses de marzo hasta octubre de 2011, los recorridos y las visitas a
personajes clave fueron de gran importancia para aproximarme a las significaciones del
ecoturismo y en parte, sobre la naturaleza en San Juan. Mis conversaciones sobre estos
temas con algunos habitantes de la comunidad, con quienes aportaron su mano de obra
construyendo el campamento y quienes lo administran, de alguna forma fueron
reveladores sobre las expectativas, imaginarios y realidades sobre el ecoturismo en la
localidad. Aun asi, también me encontré con dificultades y desconfianzas que

obstaculizaban mis indagaciones.

Una dificultad para conocer la estructura operativa del proyecto ecoturistico en
San Juan de los Durén fue la reticencia del Grupo Ecoldgico Sierra Gorda al momento
de solicitarles informacion relativa o al tratar de programar una entrevista; simplemente
me fue imposible. Debido a ello tuve que frecuentar a Patricia y su familia para saber
mds acerca de cdmo operaba el campamento cuando habia turistas. Al principio, sus
respuestas a mis preguntas sobre el campamento eran muy herméticas y vagas, pero
conforme me veian en la comunidad y después de mostrarle repetidas ocasiones una
carta de mi facultad en donde demostraba que estaba, efectivamente realizando trabajo

de campo, su confianza se fue relajando.

Después de varias visitas y charlas, por fin decidi preguntar sobre la
organizacion del campamento, el trabajo y claro, los cuestionamientos que algunos
habitantes de la comunidad tenian sobre la forma en que se administra el campamento.
Al respecto, ella aseguré que no habia ningtin secreto o mafia en la administracion del
campamento. Una tarde en casa de Patricia, ella y su pareja, Marcelo, me recibieron y

comenzamos a platicar y poco a poco nos fuimos adentrando en materia de turismo. Ahi
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me comentaron que mucha gente se queja pero que ellos sélo se dedican a trabajar
atendiendo de tiempo completo el campamento. En ese momento no entendi pero me
explicaron: hace nueve afios se construyd el campamento, pero aseguran que desde el
afo 2000, la CDI propuso la construccién del campamento. E1 GESG se acerc6 en 2003
y se ofrecid para gestionar la totalidad del proyecto, desde trdmites, gestion de recursos,

construccidn y capacitacién tanto en materia turistica como ambiental.

El Grupo Ecolégico Sierra Gorda (GESG), capacité a la comunidad desde la
forma en como trabajar la madera y construir las cabafias, hasta las maneras en que se
debe atender a los turistas y la informacién que se les debe proporcionar al momento de
recorridos y actividades. Igualmente, plantearon la forma en que el proyecto debia ser
administrado, por la comunidad. Se trata de una cooperativa formada por catorce socios
que en su momento, hicieron una aportaciéon de dos mil pesos como inversién para
cubrir el mantenimiento y los menesteres del campamento. Patricia me comentd que
aparte de cubrir la cuota, se debe realizar trabajo o faenas durante un diez dias. Para
completar el ingreso a la cooperativa, los miembros tuvieron que trasladarse a Jalpan, a
las oficinas del GESG para recibir una capacitacion durante cinco dias para aprender

administracion y el como ser guias de turistas entre otras labores.

Patricia Martinez, me explico que el presidente de la cooperativa, su tio, Mundo
Martinez, asi como el tesorero, Tomas Pérez, Ubalda Games, vocal; Ernestina
Gonzalez, vocal, y ella como secretaria llevan entre tres y cuatro afios consecutivos
conservando esa estructura. Mencioné también que para cambiar la plantilla de la
cooperativa, se tiene que hacer “mucho papeleo” y que muchos de los interesados en
pertenecer a la cooperativa no tienen el dinero, no quieren trabajar o les parece “pesado”
recibir la capacitacion. Sin embargo, Patricia se muestra también inconforme ya que
asegura que ella hace el trabajo de todos. Patricia se encarga de recibir a los turistas y
coordinar el servicio, reunir el dinero y depositarlo en la cuenta bancaria de la
cooperativa y cuando las circunstancias asi lo requieren, hacer cuentas con el Grupo
Ecoldgico Sierra Gorda para pagarle su comision del quince por ciento cuando éstos
coordinan las visitas de grupos de turistas. Igualmente ella y su esposo, aseguran,

realizan labores de mantenimiento dando limpieza y cuidado diario a la infraestructura.
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Es por ello que durante un tiempo, solicitaron a la cooperativa que Patricia
recibiera un salario por todo el trabajo y administraciéon que realiza, pero la cooperativa
se negd. Menciona que rara vez se retinen como cooperativa y que lo hacen cuando el
Grupo Ecolégico Sierra Gorda los visita para darle seguimiento al proyecto o
capacitacion para los miembros de la cooperativa o a los trabajadores. Esta dltima parte
resulta interesante puesto que como se ha mencionado con anterioridad, una de las
caracteristicas del proyecto es que cuando llega a ser visitado por grupos de entre diez o
cuarenta turistas, suelen contratar por dia a varias jovenes y sefioras para cocinarles y
atenderlos. Cuando esto ocurre las personas contratadas reciben a cambio doscientos
pesos por dia trabajado, regularmente son dos o tres dias. No es raro saber que
familiares de Patricia o de los demds miembros de la cooperativa, han trabajado de esta

manera en el campamento.

La administraciéon del campamento, sugiere que, mds que tratarse de una
cooperativa, es un proyecto que se maneja como un negocio familiar ya que quienes
acceden de manera directa, como socios; o indirecta, como trabajadores, son en su
mayoria, familiares y amigos de los miembros de la cooperativa. La nula rotacién de los
cargos asi como las irregularidades que varios habitantes de San Juan sefialan, la forma
en que se aprovecha el campamento mientras no es usado por turistas, se prestan para
entender el proyecto como un negocio de unos cuantos. Por ejemplo, cuando no hay
turistas en el campamento y es temporada baja, la alberca es utilizada por los habitantes,
sobre todo, nifios y jovenes, y algunos visitantes de la delegacion de Valle Verde,
quienes pagan quince pesos por hora para disfrutar de dicho espacio, teniendo
restringido el acceso al resto del campamento. Ese dinero va a la cuenta bancaria de la

cooperativa y se reparte entre los socios cada afio.

Las ganancias son un tema espinoso que incomoda a Patricia y a su esposo. Sin
embargo, como ellos mismo aseguran, éstas realmente son pocas en comparacion con el
tiempo que se tiene que invertir en el mantenimiento y cuidado del campamento.
Aseguran que las cabafias, a nueve afios de ser construidas, necesitan arreglos y el
campamento necesita mas infraestructura y cuidado. Igualmente atribuyen al bajo flujo
de turistas la falta de publicidad en ferias y lugres estratégicos en puntos fuera de la
Sierra Gorda. Creen que si primero se invierte en imagen del campamento y luego en

publicidad tendrian mads éxito. Idea nada alejada de la realidad pues ellos mismos han
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visto como se han construido y trabajado otros proyectos “ecoturisticos” en el estado,

como la Isla en Cadereyta, entre otros.

Si bien la actividad turistica en San Juan ha generado ganancias econdmicas, y
ha representado la oportunidad para algunas familias o personas de diversificar sus
actividades y en general, sus vidas, el beneficio para toda la comunidad, es menor y ha
generado impresiones y sentimientos de exclusion, escamoteo y apatia. En materia de
ecoturismo, el campamento parece ser mas bien un espacio de recreacion campestre que
uno de educaciéon ambiental. El uso de los turistas y las actividades que se ofrecen,
como caminatas y visitas a otros sitios, como la Cafada de las avispas, el cerro La Joya,
entre otros, si bien son interesantes y posiblemente trascendentes tanto pata turistas
como los habitantes, en materia ambiental y de ciudadania cultural por ejemplo, son
escasos o nulos. Es decir, aunque la actividad turistica cumple con su cometido y el
viajero se suspende en un tiempo y espacio ajenos, y lo efimero del viaje, la experiencia
campestre cobran fuerza y se realicen actividades extra cotidianas y permisivas (como el
beber alcohol en demasia y festejar toda la noche), la experiencia “ambientalista” no

trasciende ni cobra fuerza.

En este sentido, es posible especular que el turista pondera pobremente su
experiencia en materia de conservaciéon ambiental, ejercicios alternos de poder y
organizacion social y si regresa a casa con el recuerdo de haber realizado cosas que en
casa normalmente no haria y de haberse relajado lejos de la “civilizacién” o la
cotidianidad urbana. De la misma manera, para los habitantes de la comunidad, el
proyecto ecoturistico se vuelve una oportunidad para obtener un beneficio econémico
extra mediante el aprovechamiento de su comunidad, sus bosques y recursos naturales y
de paisaje como atractivo turistico. Bajo esta l6gica, la conservacién ambiental, el hecho
de que San Juan esté ubicado en una de las zonas mejor conservadas de la reserva, y que
su proyecto sea una cooperativa se vuelve inicamente un atractivo turistico mas que no
permea de manera significativa en la experiencia turistica tanto para los habitantes como

para los viajeros.

La importancia de la conservaciéon ambiental, el empoderamiento y el libre

ejercicio de la diversidad cultural, se tornan aspectos secundarios que quedan al aire
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como parte de un discurso y un gancho publicitario que incluso, a mi también me

“atrap6” al principio. Sin duda es una estrategia en cierta forma exitosa.

Para los habitantes de San Juan, el ecoturismo resulta ser turismo, una actividad
de la cual se puede obtener beneficio econémico. Mientras que las caracteristicas
principales de esta modalidad de turismo alternativo quedan de lado, la naturaleza se
sigue percibiendo como una fuente de recursos ahora no sélo para la sobrevivencia sino
que también, un recurso turistico en donde cada elemento de paisaje, suelo, flora y
fauna, cobra un valor subjetivo que es apreciado por personas externar que estin
dispuestas a pagar por experimentarlos. Aunque en la comunidad existen practicas que
van acordes con la conservacion como el uso de baterias eléctricas, cocinas ecoldgicas,
etc. La nocion del ecoturismo no permea de la misma manera o en el mismo sentido. En

realidad, es un concepto escasa o nulamente usado por los habitantes de la comunidad.

Conclusion: Los bosques son de todos.

San Juan de los Durdn es una comunidad que se ha visto impactada por los
procesos asociados al turismo: la poblacion de la localidad ve al proyecto ecoturistico
como una oportunidad en la que todos deberian beneficiarse: si algunos cuantos en la
comunidad obtienen beneficios con la oferta de sus bosques, recursos y trabajo, el
sentimiento generado es que si la comunidad es de todos, o la comunidad son todos los
habitantes de San Juan, éstos también deberian o podrian, beneficiarse de esa actividad
en conjunto. Si bien la administracion del campamento y la familia que se encarga de
ello no han generado fricciones o conflictos entre los habitantes, el hecho de que el
proyecto no sea incluyente en mayor medida, genera comentarios y sentimientos

negativos y desconfianzas sobre el papel que la administracién juega.

Hablando con varios habitantes de la comunidad el sentimiento de desconfianza
y cierto resentimiento se hacian presentes cada vez que tocdbamos el tema del
campamento. Los comentarios la mayoria de las veces apuntaban hacia el poco o nulo
beneficio econdmico que la comunidad obtenia a diferencia de la familia de Patricia,
que no solo reparte ganancias sino que tiene acceso libre al campamento cuando este no
es ocupado por turistas. La estructura del campamento, una cooperativa, aplica en

términos tedricos y legales ya que en lo funcional, cada que un grupos es programado y
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recibido, se ocupa por lo general, a mujeres para cocinar y atender a los turistas, servir
comida, acondicionar las cabafias, lavar los bafos, toallas y sabanas, a cambio de
doscientos pesos por dia trabajado. Estos trabajadores no reciben la ganancia anual que

se reparte entre los socios de la cooperativa.

Se trata de irregularidades en un proyecto que tiene ya una trayectoria recorrida
desde que en el afio 2000 la CDI propusiera el proyecto; aun cuando en la comunidad,
no hay habitantes indigenas, o por lo menos todos o muchos, parecen estar de acuerdo
en negarlo. Segtn el Censo de Poblacién y Vivienda de 2010, en San Juan hay ocho
habitantes que hablan un idioma indigena, en este caso Teneek, sin embargo, durante
mis visitas yo no pude localizar a ninguno, a pesar de que algunos habitantes me habian
indicado de quiénes se trataba. La comunidad Teenek mds cercana es la Cercada, sin

embargo, esta ya se encuentro dentro del territorio del estado de San Luis Potosi.

El proyecto ecoturistico en San Juan de los Durdn es asesorado y de alguna
forma controlado por el GESG. A diferencia de los campamentos “ecoturisticos” del
gobierno estatal, trata de ser mas congruente con los fundamentos del turismo ecoldgico
o de la naturaleza ya que su producto o atractivo es la convivencia con los bosques y los
recursos disponibles, ademds de que pretende ser un campamento de bajo impacto.
Aunque esta ultima caracteristica puede ser puesta en tela de juicio debido a que los
visitantes generan mds basura de la que hay en el lugar, ademas de que no se cuenta con

la infraestructura ni el servicio para atender esta cuestion.

Sin embargo, la mayor contradiccion del proyecto en San Juan, es la notable
asimetria y exclusion en el acceso, manejo y toma de decisiones en el proyecto. Realizar
una inversion de dos mil pesos resulta un gasto que para algunas familias es
practicamente imposible, la otra alternativa, el trabajo o faenas, resulta mas incluyente
sin embargo, no asegura la pertenencia a la cooperativa y mads bien, ofrece la
oportunidad de seguir colaborando como mano de obra a cambio de un salario. Al
interior de San Juan de los Durdn, existen posiciones ambivalentes o bipolares respecto
al ecoturismo y su impacto: se trata de una actividad que efectivamente, genera
beneficios, se puede también, identificar una aceptacion general porque el proyecto siga
sin embargo, los comentarios negativos y las fricciones sugieren que el proyecto no se
ha manejado de manera horizontal ya que la mayoria de los habitantes esperan beneficio

de de esta actividad.
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De esta manera se puede interpretar el hecho de que se quiere obtener beneficio
del turismo pero no se pretende que se trabaje de la misma manera en la que se ha hecho
hasta ahora. En este sentido la inconformidad apunta unicamente hacia la expresion de
sentimientos de rechazo aunque no hay una organizacién o propuestas alternas para
transformar al proyecto. Sin duda, el paisaje y los recursos no necesitan tener mayor
transformacién ni atractivo del que ya poseen, sino que radica en los habitantes de la
comunidad el compromiso por transformar el curso del proyecto que tiene lugar en el
espacio que por tradicion les corresponde. Aunque esté construido sobre tierras que el
GESG ha transformado como propiedad privada, histéricamente ha sido un espacio
aprovechado y habitado por la comunidad y serén ellos quienes sigan ocupandolo y

tratando de invitar a mas turistas.

La relaciéon de los habitantes con las instituciones como el Grupo Ecolégico Sierra
Gorda, y la SEMARNAT 1y el gobierno en general, se ha desarrollado de manera
igualmente asimétrica, ya que éstas figuran como las principales entidades capaces de
organizar y “educar” a la comunidad sobre como relacionarse, trabajar y cuidar a la
naturaleza, sobre cémo aplicar formas de turismo y sus actividades en sus bosques y la
manera en la cual se ha de relacionar con los turistas. En este sentido las instituciones
representan el conocimiento adecuado para que el ecoturismo tenga lugar en su
comunidad, relegando el papel de la organizaciéon y conocimientos locales sobre como

gestionar proyectos como este y el cuidado de la naturaleza.

Tanto las instituciones como los habitantes de San Juan ven al ecoturismo como
una actividad econémica que debe beneficiar a ambas partes sin embargo, no existe un
consenso entre instituciones ni al interior de la comunidad sobre la forma en que esto
podria ocurrir. Considero importante que todas las partes involucradas en esta actividad,
tienen la responsabilidad de conocer y experimentar el potencial del ecoturismo en
materia no s6lo en materia de conservaciéon ambiental sino en los temas de la
autogestion y la simetria en el ejercicio del poder y la ensefianza que se puede transmitir

a los turistas para que su experiencia trascienda més alla del ocio.

El consenso existente sobre turismo es que puede beneficiar a todas las partes y
eso de por si, representa ganancia. Al tratarse de una modalidad de turismo alternativo
que combate aspectos negativos del turismo convencional y de otros turismos que

resultan ser perjudiciales para grupos vulnerables o subalternos, tiene un gran potencial
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que puede ser factor de cambio no sélo al interior de una comunidad rural. Igualmente,
el aporte de este ejercicio etnografico, consiste en sefialar la falta de consenso en los
imaginarios y narrativas sobre el ecoturismo y la forma en que se vive. En este sentido
también cabe sefialar que el potencial de esta forma de turismo puede ser liberado si se
trasciende en primer lugar, el discurso del ecoturismo como gancho publicitario, asi
como la importancia de la experiencia turistica en el campamento Ojo de Agua de San

Juan.
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Figura 1. El estado de Querétaro y el municipio de Jalpan de Serra.
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Figura 2. San Juan de los Durén y comunidades pertenecientes a la delegacién de

Valle Verde. Las comunidades sefialadas se encuentran asentadas sobre un camino de

terraceria con una distancia de 33 kilometros desde Zoyapilca hasta Valle Verde.

Recientemente el camino ha sido pavimentado facilitando el acceso y la circulacion en

ese circuito. Sin duda ademads de tratarse de una obra en beneficio para la delegacién, es

también una estrategia para impulsar el turismo en la zona, ya que ademds de San Juan

de los Duran, la comunidad de Zoyapilca también se publicita como un sitio en donde

se pueden hacer artesanias de barro como macetas y platos entre otros productos

domésticos.
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Algunas instituciones que intervinieron en la construccién del campamento.
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El campamento Ojo de Agua de San Juan.
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En San Juan de los Duran.

164



165



166



167



168



Bibliografia.
Appadurai, Arjun

1990, 2001 La Modernidad Desbordada. Dimensiones Culturales de la

Globalizacion. Buenos Aires: FCE.

Augé, Marc
1998a La guerra de los sueiios: Ejercicios de etno-ficcion, Barcelona: Gedisa.

1998b El Viaje Imposible: El turismo y sus Imdgenes, Barcelona: Gedisa.

Baudrillard, Jean

1978  “La precesion de los simulacros”, en Cultura y Simulacro, Barcelona:
Editorial Kairos.

Burns, Peter
1999 An introduction to tourism and anthropology, New York. Routledge.
Clifford, James
1999 Itinerarios Transculturales. Barcelona: Gedisa.
Graburn, Nelson
1989 “Tourism: the sacred journey”, en Valene Smith (ed.), Hosts and Guests:
The anthropology of tourism, Philadelphia: University of Pennsilvania Press,
pp.21-36.
Eco, Umberto

1999  “Viaje a la Hiperrealidad”, La estrategia de la ilusion, Barcelona: Lumen.

Graburn, Nelson
1977 "Tourism: The Sacred Journey, en Smith (ed.), Hosts and Guests: The

Anthropology of Tourism. Philadelphia: The University of Pennsylvania
Press.

Greenwood, Davydd J.

169



1977 “Culture by the Pound: An Anthropological Perspective on Tourism as
Cultural Commoditization”, Smith (ed.), Hosts and Guests: The
Anthropology of Tourism. Philadelphia: The University of Pennsylvania
Press.

Gupta, Akhil y Ferguson, James
1999 “Mas alla de la “cultura: Espacio, identidad y las politicas de la

diferencia.”
Antipoda n° 7 julio-diciembre de 2008 pédginas 233-256.

Jafari, Jafar

1988, “la cientificacion del turismo” en “contribuciones a la economia” revista
virtual, http://eumed.net/ce/2005/jafari.htm

Hiernaux, Daniel
2000, “La Fuerza de lo Efimero. Apuntes sobre la Construccion de la Vida Cotidiana

en el Turismo” en La Vida Cotidiana y su Espacio-Temporalidad. Lind6n, Alicia
(Coord.) México: Anthropos, El Colegio Mexiquense, UNAM.

Hirai, Shinji.
2007, Nostalgias en un mundo transnacional. Hacia la reconstruccion del
terrufio, culturas e identidades entre California y Jalostotitlan, Jalisco. Tesis
doctoral, UAM-I 2007.
2009, Economia Politica de la Nostalgia: Un estudio sobre la transformacién del
Paisaje Urbano en la Migracion Transnacional entre México y Estados Unidos.
México: UAM-I, Juan Pablo Editor.
Lagunas, David (Coord.)
2007, Antropologia y turismo claves culturales y disciplinares. Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo. Plaza y Valdés Editores, México.
Marcus, George E.
1998, “Etnografia en/del sistema mundo. El surgimiento de la etnografia
multilocal”. En Revista Alteridades 2001 # 11, p.p. 111 —127.
Smith, Valenne L. (ed.)

170



1977  Hosts and Guests: The Anthropology of Tourism. Philadelphia: The
University of Pennsylvania Press.

Stronza, Amanda,
2001, “Anthropology of Tourism: Forging New Ground for Ecotourism and
Other Alternatives” en Annual Review of Anthropology, Vol. 30 (2001), pp. 261-
283.

Turner, L. and Ash, J.

1975, The Golden Hordes: International Tourism and the Pleasure
Periphery. London: Routledge.

171



