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INTRODUCCIÓN GENERAL 







sienten marginados, utilizados y frustrados porque se les dice que son <la esperanza de 

México=, cuando la realidad muestra todo lo contrario. 









 

 

 

l desempleo es una consecuencia de un problema <estructural= que 





 

 





CAPÍTULO 1  

ESTADO DEL CONOCIMIENTO 

 



 

 

de Tomás Agulló (1998) <

=, el tema central es el desempleo y 

Asumiendo una perspectiva cualitativa mediante el cual intenta <

= (Agulló, 1998: 158) y bajo la técnica de las entrevistas abiertas, la 







 





<



= (De Jesús y Ordaz, 2006: 74), 



 



trabajadores jóvenes en McDonald9s. 

McDonald9s, 

El artículo <

= de Teresa Torres, Martín Acosta y María 









<ninis=, 

, < =, 



 

  



CAPÍTULO 2  

REFERENTES TEÓRICOS 



trabajar, 26.7% al estudio, y el 26% restante pertenece a la población improductiva que <ni 

estudia ni trabaja= (INEGI, 2015). Por otra parte, l



Marx en su libro <El Capital=



tra mercancía= (Marx, 1974



• 

• 

• 





analizará con mayor detenimiento en el capítulo 3, <La perspectiva de género=.







La definición básica de vulnerabilidad& refiere a las características de una 



riesgos que implica < = (Castel, 2004

En el sentido afirmativo, < = significa formalmente el contar con la protección 

protegemos nuestras casas para <sentirnos seguros=, ponemos casetas de vigilancia, 



precarĭus, aplicado a <situación=, a un nombre de situación o de 



La Organización Internacional del Trabajo, acuñó el concepto de <trabajo decente para 

todos= OIT, 2003); sin embargo las tendencias actuales van en contrasentido a este 



). <

= (Heller, 



de las acciones aisladas (comer, beber, vestirse) [&] es necesario ver el 





mercancías. < = 

< =



−aspecto que profundizaremos en el siguiente capítulo−, 



<

= (De



  



CAPÍTULO 3  

LA PERSPECTIVA DE GÉNERO 

VI A. C.): <

=. El segundo ejemplo que se recupera 

<

=



de su vida y que condensó en su extraordinaria obra <El segundo sexo=, escrito a finales de 

esclavizaban a la mujer, con afirmaciones contundentes como <

=; contribuyendo a fracturar 

que sus reivindicaciones son vanas=, (De



<

=.

de <El segundo sexo=, las especialistas en ciencias sociales han orientado sus esfuerzos 

–<

=, afirma Touraine–; reviste mayor trascendencia el < =, lo que significa y 



instancia, no se puede dejar de lado que <

= (De Beauvoir, [1949] 2014: 29), dejando en claro que 



 

 

Tepichín (2001: 493), quienes refieren que: <

que tuvo como elemento nodal el cuestionamiento a la 8naturalidad9 de la supuesta 

=; posteriormente, en los siglos, X





 





(citado en Palomar, 2015: 25): <

=. La frase anterior remite a la concepción 





identifica la manera en que < =, 

El concepto de <género= se refiere a la asignación social diferenciada de 

— —



 

Un criterio metodológico fundamental parte de Butler (1990) y su <

=, en el cual afirma que el género es instituido socialmente 



 



 

cultural, <

= (Butler, 1990: 300). Denota que la mujer no es solamente un órgano 

 

 

 

de < =, ya que 

 



 

Para cerrar este apartado, afirmamos que el género es <

= 

(<las mujeres somos todas=, <lo que te hacen a ti, se lo 



hacen a todas=, <ni una más=), que en los tiempos actuales están marcando la agenda 

 

actividades <propias de su género=, que no admite mucho esfuer

cuidado de los hijos y de <ama de casa=,. Con base en tales abstracciones, los contextos 



< =



• 

• R

• A

• I

• T

• I

• A

• I

• C

• Absorción por parte de las trabajadoras de los 
costos del incremento de la <productividad= de las 

• Preferencia por la incorporación femenina en 

• Disminución relativa de la brecha salarial de 

• Sin embargo, en los niveles de alta escolaridad, las 

• Vinculación entre informalidad y empleo 

• Oportunidades restringidas de las mujeres para la 

• Vinculación entre desempleo y género, ya que las 

bordinación al <hombre de la casa=.



 



de crear un valor excedente& pero se desentiende de las condiciones 





 





elemento destacado <el surgimiento de los llamados 8nuevos pobres9, conformados por las 

= (De la O y Guadarrama, 2011: 291). Y es precisamente a finale

(PEA); al iniciar el siglo XXI dichas tasas representaban <

= (Incháustegui, 2005: 79). La otra cara de la moneda de que e





 



– –





trabajo, la mujer queda bajo el poder <natural= de la cultura del trabajo; la implantación de 

2005: 114), <



la subjetividad de hombres y mujeres=. 



 

 

 

 

sobrenombre de los < =, es un grupo amplio que no debe ser soslayado en 

posibilidades de acción social, pero que, no obstante, no carecen de razón: <

=, (Ruiz, 2005: p. 102). 



El trabajo presenta la condición de género como algo < =, encubriendo, sesgando y 

 





sobre el trabajo, la línea de investigación <Género, educación y trabajo=; la institución 



libertades fundamentales de las mujeres con la denominación de <Convención sobre la 

Eliminación de todas las Formas de Discriminación contra las Mujeres= (

siglas en inglés). En 1993, la Asamblea General de las Naciones Unidas, emite <Declaración 

sobre la Eliminación de la Violencia Contra la Mujer=; en 1994, en la Ciudad de Belém do 

Pará, Brasil, se suscribió la <Convención Interamericana para 

la Violencia Contra la Mujer=. (Carrillo, 2012).



 





–

–



CAPÍTULO 4.  

DECISIONES METODOLÓGICAS 

 





 



– –



pertenece al mundo al cual pertenece ese sujeto. <

y comprensión, entre la causalidad y el <comprender= (Weber, 1958: 14). 

 

método con sus técnicas para dar la interpretación de una realidad. <

= (Guba y Lincoln



– –



 



 



8real9 es una orla de sentido>>& pero tan pronto como se le retira la atención, 

El segundo concepto esencial es el de <mundo de vida=, donde la intersubjetividad tiene 

 

 

 En el mundo de la vida las personas trabajan, <

= (Ritzer, 1993, 

 

 <

= (ibid., 



 

(1993) los clasifica en < = y < =. Los < = son las 

Schutz afirma que son inaccesibles para el actor y el científico, mientras que los <

= son accesibles a la persona y al científico, se establece una estrecha relación entre 

significativo; cuestiona la definición de motivo de Weber: <

= (Schutz, 1993,

claro contexto de significado, donde el < = solo puede plantearse después que 



formulado. Este es un interés <para=, Pero también se interesará en el 



 



Condiciones  
inadvertidas  
de la acción 

Consecuencias 
no buscadas  
de la acción 

registro reflexivo de la acción 

racionalización de la acción 

motivación de la acción  



relevante, tanto que para Cohen (1996) <

= (Carrillo, 2010: 87)







< =. 

sociales, <

= (Giddens, 2003

(1996: 53) <

los sujetos actuantes sino en la acción, en la praxis social=. 



 

= (Montero, 2000: 29). El lenguaje, por tanto, es el componente esencial en la 



conduce a la separación, se han < = porque el lenguaje ya no domina la acción, 



 

 

 

 

 



 



 





investigación (&) consiste más bien en una plataforma epistemológica 



 

 

 



<

.= (Castro y Castro; 2001:165). Por tanto, el 

 

 

 

 



 

 

 



porque <

=. (Blanco, 2011, p. 139); por otra parte, es una apuesta 

<

= (Bolívar, s. f. p. 



–

–



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



& la investigación feminista y de género logró determinar que la influencia 

& Al postular las diferencias de género y las correspondientes desigualdades 



Riegraf y Aulenbacher, 2011: 538), <como una 8oscilación9 entre la identificación 

parcialidad y la objetividad no serían opuestos=. 



 

 



 

 



 

 

 

 

 

 



y mucho menos queremos obligar a la realidad a adaptarse a < =.





CAPÍTULO 5. 

RESULTADO I. EL CENTRO HISTÓRICO DE QUERÉTARO (CHQ): 
CIUDAD, GÉNERO Y TRABAJO 

 

 





<&los cuerpos en su devenir requieren de un esp

=

<contribuimos a que el Centro Histórico se mantenga bonito, & tengo 

gente que vive en el centro y eso es padre & 

que solía vivir aquí, yo lo estoy viviendo también=.



<El Centro Histórico de una ciudad es la concreción física a manera de 

la ciudad= (Hiernaux, 2012: 13)





les el cartel de <se solicita empleada=.

estructuran recurrentemente sobre la base del género, <

= (<están divididos en género de principio a fin=), la presencia de la mujer se 



afirma Basaldúa (2012: 151): <

=. En esta 

pien de <su territorio=, aprendan de él, se adapte



actividades laborales que hoy son el <signo de los tiempos=; 

–

–





afectivos= (Hiernaux y González, 2014: p. 4).

 

ciudad capital, convirtiendo a <

= (Sasken, 









 







 







a





socioemocionales entre los <que ya estaban= y <los que van llegando=. Esta 

siglo XX y que se extiende hasta nuestros días; gradualmente se produce <el cambio 

de imagen del CHQ=, 

 





<temporalmente= para vender sus mercancías, provenientes de otros estados de la 



CAPÍTULO 6 

RESULTADO II. DESCRIPCIÓN DEL CONTEXTO Y APROXIMACIÓN AL 
PERFIL PERSONAL DE LAS MUJERES TRABAJADORAS DEL CHQ 

 

El hecho de que se reproduzca esta situación obedece a que las ciudades son <

=



• 

• 

• 

• 

• 

 



Museo de ciencia <El 
Péndulo=

 







 







 



está empleada en un negocio formal, con la razón social de <Café Gourmet=, con 

como algo que < =, y como las situaciones por las que ha 



a turistas, <

=. Su madre es enfermera y es licenciada en enfermería, tiene dos 

le gusta el ambiente, la cultura, <

=.



que su logro principal fue < = sin que resultara lastimada, pero 



tienda de conveniencia (<El Matador=), es su primer empleo, con dos años de 

o, <

=. 



porque <

=. No se habló de sus actividades en sus tiempos libres. 



la relación con su mamá no es muy buena, <

=. Con su hermana, quien es madre soltera, lleva 



paso de más de tres años y a pesar de la pandemia, en la que <

=, la experiencia negativa fue al iniciar su 

negocio, pues durante cinco meses tuvieron problemas económicos porque <

=. Dentro de sus principales gustos, está el ver películas, leer, descansar 



que considere ideal, <

=.



< =; su madre estudió secundaria y es supervisora en educación 

un fuerte conflicto en el acoso de partes de los clientes hombres, <

=. Tie





personas <le ven la cara=. Su logro principal es haber concluido sus estudios de 



<

enfermería, bueno, entre que decidió y no& desde entonces se dedica a la casa=

, le gusta proponer ideas, <

=. En lo que respecta a las partes 



<

=

: <

=. Se 



en señalar: <la familia donde crecí=, señala que las relaciones de sus padres fueron 

empleada en una tienda de regalos, <ganaba & ridículo, 400 pesos a la semana, no 

=



facilidad de establecer vínculos de amistad a través de la palabra, <

= y afirma que su forma de ser sí le ha ayudado al desarrollo de sus 







CAPÍTULO 7 

RESULTADO III. TRABAJAR Y SER MUJER 

El capítulo 7, que hemos denominado <Trabajar y ser mujer=, tiene la intención de pasar a 



 







• 



• 

• 



• 

aspiraciones mediante las pláticas y comentarios de <radio pasillo=.

• 

5 La heterogeneidad de la muestra responde a las dificultades encontradas durante el trabajo de campo; la 

constante negativa de las trabajadoras a participar en las entrevistas, determinó al grupo de trabajadoras que 

participan en la investigación. 



<las propinas son muy buenas=, 



gente estaba muy asustada, no quería salir de sus casas, nos dijeron <les 

renuncien=, la verdad que en este trabajo ha estado muy bien porque es 

nada. Tengo aguinaldo, seguro, todas las prestaciones& Tengo vacaciones, 

tocarían, te dicen <tú podrías tomar las vacaciones en este periodo de 

tiempo= y ya tú dices cuando te vas, y sí me pagan las vacaciones. 

que hay muchísimos muy precarios [se refiere a otro tipo de trabajos]& que, 

pagar los días& en ningún otro trabajo tuve 

prestaciones& ahora que me he accidentado [estuvo enyesada por un 







 



 

(<hacer algo a cambio de algo=, T5, 20 años, comercio informal; <es una actividad que da 

una compensación económica= T15, 24 años, mesera

(<trabajar implica tener un buen clima laboral= T2, 29 años, emprendedora)

económica: < =, 

social con perspectiva de género, cuando alude al < =.

ceptos de: <trabajo para comer= (T

<

necesito= (T < =

dueña del negocio), <para apoyar a mi familia= (T

< y poder seguir estudiando= (T

, o <para mejorar la situación económica= (E13)

viven como una especie de recompensa familiar y social: <mis padres están contentos de 

trabajando y ganando dinero= (T6), <los amigos que ahora tengo son también 

mos muy bien= (T



, <desde que trabajo, siento que tengo más seguridad para salir a pasear con 



el monto económico (<acción que retribuye dinero=), y también los aspectos 

cognitivo emocionales (<el trabajo es para que todo mundo aprenda=, <es el único camino 

idad de ir creciendo=).



emocional. <me gusta hacerlo=, <estar como bien=, <tener buena convivencia=, 

<no me quejo=, <obviamente me gustaría otro trabajo=, <aunque como todos me falta 

mejorar=. Todas estas expresiones hacen referencia a es

personalidad e identidad de esta trabajadora, como alguien que vive <sin conflictos= el 

cafetería& me siento muy a gusto aquí, es un buen trabajo y con lo que me 



lo que quieras hacer o el servicio que estás dando& Y, pues como todos, 

el día ahí&

con mayor nitidez la parte obscura del trabajo: <antes me 

gustaba mucho mi trabajo& ahorita, ya estoy muy cansada=; cansancio, frustración, 



& al final del día tenemos que hacerlo y pues, ya, para vivir, creo que se ha 

donde terminan asumiendo una posición determinista de < =, o <

= porque < =







 

. El espacio se concibe como un contexto referencial, en <un 

ambiente compartido=, por ll



89) <Un lugar y un tiempo que marca el tejido de los procesos personales y colectivos. 

subjetivamente y compartida socialmente=. Este último nivel se considera de inte





< =, se condensa la forma en que vive y se apropia del 





< =, y < =

< = < = <

= < =





<vida en pueblito= con el CHQ, un estilo de vida tranquilo, el disfrute arquitectónico, el 



 

Sandra Mendoza (2016): < =, 



y estoy haciendo algo& Si qui

<mi trabajo es temporal, no creo que sea para siempre=, encierra la incerti



aquí?, su respuesta es <En los puestos, mmmmmhhh, desde toda la vida y aquí, e

puesto yo creo que llevó menos de un año& y aquí mi mamá ya me dejó meter mercancía, 

ya llevo como un mes&=; 





el tema de <hospitality= y pues sí, practicar el inglés y practicar el servicio al 

otra temporada& M

lá ver& pero también busco ya llegar a Querétaro a establecerme, me 

 





n eso, pues qué hago& No me redujeron el sueldo por la 



Se nota cierta desesperanza e impotencia en esta narrativa, las expresiones <me aguanto=, 

no está padre=, <no tengo tantas propinas=, <no me hacen caso=, <es frustrante=, son 

negocio, pero, pues&



creen, ¿no? Me dicen <si ya tú estás usando cubre bocas ¿por qué tengo yo 

que usarlo?=, o ha habido clientes muy groseros que han llegado a escupir 

hago, hay quien dice <y tú porque obedeces al sistema= y les digo, más que 



cómo llamarle, huecos, no sé& y esto cuando o tengo que cruzar con

en casa, cocinar& él me ayuda con la labores del hogar.



 





poder ayudar&

pero como te decía mi intención es abrir más restaurantes&



 



este trabajo que, aunque me gusta, siento que puedo dar más& quiero 







hilos de confianza, <tenemos que ayudarnos entre nosotros= (T7

es ayudarnos entre nosotros= (T1), <si no nos 

entonces el cliente no llega= (T

 

 



 

 

 



, < = (T14)

 





diarias, <Su 

trabajo es muy pesado=, <luego llega muy cansado=, lugares comunes que impiden una 

 



términos, <

=; es 



corte láser diseñando luminarias. Tiene su propia empresa, denominada <Yute=. En empleos 

<Yute=, 

&referente a yute, ahorita que estoy aquí en el hostal, pues tengo bastante 



mismo estudio& pero no importa de dónde vengas, con el simple hecho de 



 









T14 refiere situaciones de mujeres <

=

; mirándose como lo hace T14: <

soy& si es lo que busco en algún punto, poderlo =.



 



claramente, aunque está implícita, una <lucha= o una búsqueda por la igualdad, no hay 





&



torno a las bondades del horario: <Puedo dedicarme a actividades personales= (T8), me da 

tiempo de dedicarme a mi actividad de emprendimiento= (T17), <tengo horario flexible= 



agencia. Esto es relevante porque <

dejan de definirse exclusivamente por su pertenencia. Ha nacido un actor social=

Las mujeres imaginan nuevos horizontes laborales. La idea de <pensarse como mujer= 



como se dice, no fueron del estilo de <quédate=, no si eso quieres, órale





comprende significados contrapuestos, ejemplo de ello puede ser: <estoy orgullosa del 

trabajo realizado=, referido a la satisfacción de la acción realizada, y <tu orgullo no te 

permite crecer laboralmente=, cuyo significado remite 



En este aspecto se manifiesta lo que Schutz (1993) denomina <analizar empíricamente la 

subjetividad= mediante sus conceptos de <motivos porque= y <motivos para=, el primero 



familia y con sus <roomies=. También se caracterizan por inspirar afectos, ser sociables y 



es a lo que me quiero dedicar, atiendo a la gente & también creo que soy 

rápida, soy práctica& soy una persona puntual; sin embargo, algunas 

me ha hecho llegar tarde algunos días, pero siempre aviso& llego rápido, me 

pongo al corriente y termino& entonces en el trabajo si considero que soy 

Las expresiones: <soy una persona puntual=, <soy una persona responsable=, <soy rápida, 

soy práctica=, <me pongo al corriente y termino=, nos muestran esa personalidad que 



T15 ante la pregunta ¿qué es lo que más te gusta de ti?, respondió: <creo que, en general, 

como que eso pudiera ser=. Más delante de la entrevista se le pide que nos 



colaborando& entendieron que yo quiero e



poner límites en los trabajos& se me facilita hablar con las personas, como 

ser muy clara, honesta& como que siempre he hablado con

<Soy muy insegura para algunas cosas= (T1), <Lo que menos me gusta de mí es que puedo 

ser impulsiva y arrogante= (T2), <Pues podría ser que me ven la cara muchas personas= 

(T13), <Si lo tengo bien claro, creo que es mucho, quizá si soy muy 

porque me saboteo constantemente= (T14). Éstas son algunas respuestas de las 





trabajar de quien era mi socio& preferí salirme, intenté mediar, pero no lo 

< =, y <emocional=. 



Quien más claramente lo describe es T16, quien, ante la pregunta: <de estas características 

& 







La <cromática del trabajo= nos ayuda a 



Touraine denomina <la vocación=, traducid en 

<Trabajar y ser mujer=, llevamos el análisis teórico a las evidencias encontradas gracias a la 



irregular, hay quien tiene vacaciones pagadas (T15), quien recibe un <aguinaldo simbólico= 



<como $7,500=, mientras que T9 (encargada de vigilancia), nos comentó que <le gustaría 

<y si me gustaría ganar el doble de lo que gano po

donde he llegado=.

aquí en México, el sueldo es mucho menor& el sueldo, la brecha salarial que 



horas los siete días de la semana, está dinámica laboral es positiva y afirma que <me gustan 

ón=.

 

domésticas o actividades de las denominadas <femeninas=: meseras (T15, T16), 

 

no deja de sentirse el aroma de las <actividades destinadas a la mujer=. Mención 



 

años trabajando en esta cafetería& Trabajo para poder ganar dinero y no 

café& pero, por ejemplo, ahorita ya estoy muy cansada, por ejemplo, si 



nuevas y me encanta el proceso de aprendizaje& [así] puedo tener un 

trabajo estable y ya, & pero pues así es 

de primero& para poder pagar la renta, pagarme la comida, comprarles la 





convertirse, como lo dice Cristina Pacheco (2008: 387), en < =

Socorro era < = por conservarse soltera a los 25 años, edad en que 

condición de <señoras de= suponía la inevitable renuncia a los proyectos 
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ANEXO 2 

TABLA 1. Características básicas de las trabajadoras entrevistadas 

Identificación Edad Vive en Figura laboral Tipo de negocio Actividad previa Identificación 

de problemas 

Aspiración laboral 

Trabajadora 1 23 Colonia El 
Paraíso, Del. Félix 
Osores. Vive con 
sus padres 

Empleada del sector 
servicios. preparar 
bebidas, alimentos, 
atención al cliente, 
limpieza del lugar. 

Restaurante formal, 
Café Gourmet.  

Estudiante En ese empleo 
no tiene 
oportunidad de 
crecer 
laboralmente 

Preparatoria 
(CONALEP) 
Mayores ingresos, 
recibir capacitación. 
Está a gusto con su 
empleo. 
Aspira a ser Maestra 
de preescolar. 

Trabajadora 2 29 Centro Histórico. 
Vive en el mismo 
sitio en el que 
trabaja. 

Propietaria. 
Administra la renta 
de habitaciones 

Turismo formal, 
renta de 
habitaciones con 
plataforma Airbnb 

Estudiante. 
Mesera, vendía 
CDs en la calle. 

La pandemia. 
Pocas 
oportunidades 
laborales 

Licenciatura 
Desarrollo Humano. 
Consolidar su 
empresa. 

Trabajadora 3 24 La Capilla. 
Delegación 
Carrillo Puerto. 
Vive con su 
familia nuclear 

Venta de miel. 
Empezó a trabajar 
en ese lugar en el 
periodo de 
pandemia. 
Horario de trabajo 
de 10 am a 5 pm. 
Trabajo de 
mostrador, venta de 
productos, dar 
información y 
mantener todo 
presentable. 
Empezó a trabajar 
en cursos de verano 
a los 15 años. 
 

Comercio formal, 
venta de miel y 
otros artículos 
(cubrebocas, 
artículos 
relacionados con la 
miel). 
 
Lleva seis meses de 
antigüedad. 

Estudiante, es Lic, 
en Antropología. 
Trabajó en INEGI 
como supervisora 
de equipos de 
encuestadores. 
Actualmente 
combina trabajo y 
estudios de 
Maestría en 
Lingüística. 
Becaria 
CONACYT. 

El trato con 
personas 
siempre es 
complejo, pero 
ha sabido 
sobrellevarlo. 
Cuando bajan 
las ventas, es 
preocupante 
porque puede 
parecer que no 
está 
trabajando. 
 

Aprovechar sus 
estudios de Maestría 
para desarrollar 
nuevas actividades. 
Aspira a mejorar su 
posición laboral. 
Desea salir del país 
para trabajar (dar 
clases de español) y 
hacer investigación. 
Desea ir a Túnez 
(norte de África). 



Identificación Edad Vive en Figura laboral Tipo de negocio Actividad previa Identificación 

de problemas 

Aspiración laboral 

Trabajadora 4 25 El Cerrito, Vive 
con su papá y sus 
hermanos. (cuatro 
hermanos, es la 
hermana mayor). 
Padres 
divorciados. La 
casa es de los 
abuelos. Todos 
los. hermanas 
trabajan. 

Da clases de inglés a 
niños. 
Tiene dos años de 
antigüedad en el 
empleo. 
Tiene prestaciones. 
Horario de trabajo. 
de seis am a dos pm. 
Un día de descanso 
a la semana. 
Encargada de 
tienda. 
Atender a los 
clientes, a los 
proveedores, 
bodega, limpieza, 
inventarios.  

Comercio formal. 
Tienda de 
conveniencia. El 
Matador. Av. 
Juárez. 

Tiene estudios de 
preparatoria (prepa 
abierta).  
Es su primer 
empleo. 
 
 

Conflictos con 
los clientes, el 
problema del 
cubrebocas, 
clientes muy 
groseros. 
Le cuesta 
trabajo 
identificarlos, 
el manejo de 
dinero siempre 
ha sido un 
problema. La 
empresa les 
dice que si 
falta dinero 
tienen que 
pagarlo. 
 

Preparatoria. Le 
gustaría terminar la 
Universidad, desea 
estudiar Derecho. 
Dejó de estudiar por 
razones de mudanza 
de casa y divorcio de 
los padres. 
Aspira a mejorar 
dentro de la 
empresa, pero la 
clave es estudiar. 
 
Le gustaría trabajar 
en algo relacionado 
con sus clases de 
inglés. 

Trabajadora 5 20 Nuevo Horizonte, 
Vive con su mamá 
y dos hermanas. Es 
la hermana mayor, 
Casa propia. Su 
padre no vive con 
ellas. 

Comerciante, 
empleada trabaja en 
el puesto, todos los 
días asiste al puesto. 
Vende joyería. 
Horario variable de 
10 am a 5 pm o a 
veces hasta las 8 
pm.  
Atender a los 
clientes 

Comercio informal. 
Carrito del andador, 
vendedora de 
joyería. 
 
Tiene buena 
relación con su jefa. 
Trabajo por 
necesidad; la 
situación actual la 
obliga a trabajar 
para cubrir sus 
necesidades. 

Primer empleo, 
empezó en 
diciembre de 2020. 

El clima es el 
principal 
problema 
porque está al 
aire libre. 
 
 

Estudiando Turismo 
en Universidad 
privada (ISIMA). 
Piensa mejorar a 
través de sus 
estudios. 
 
Es muy enfática de 
que ese trabajo es 
temporal. 



Identificación Edad Vive en Figura laboral Tipo de negocio Actividad previa Identificación 

de problemas 

Aspiración laboral 

Trabajadora 6 21 Nuevo Horizonte. 
Vive con su mamá, 
hermana y sobrino. 
Su padre falleció 

Comerciante 
(carrito de venta de 
artesanías). Ella 
hace piercing y 
vende aretes. Son 
dueñas del puesto. 
Lleva muchos años 
atendiendo los 
puestos de la mamá. 
De 10 am a 8 pm 
aproximadamente. 

Comercio informal, 
carrito del andador, 
es negocio familiar. 

Mesera en 
cafeterías. 

El clima (sol, 
aire, lluvia) 
afectan el 
trabajo. 

Secundaria, Ha 
intentado hacer la 
prepa. 
Le gusta trabajar en 
cafeterías, porque 
las propinas son 
buenas. 
También le gustaría 
trabajar de 
perforadora en una 
clínica. 

Trabajadora 7 27 Centro Histórico. 
Vive con su pareja 

Propietaria de un 
negocio de comida. 
Horario de trabajo: 
11 am a 8 pm.  
Cocinar, supervisar 
la comida; atender 
al público. 

Restaurante 
Vegano. Tres años y 
medio de vida tiene 
el negocio. Trabajan 
dos dueños y tienen 
dos empleados 

Ninguna Por el tipo de 
comida, tiene 
que gustarle a 
los clientes 
para que 
regresen. 
Tienen 
problemas con 
los 
proveedores y 
los 
repartidores de 
comida. 

Licenciatura trunca. 
Aspira a mejorar su 
situación personal. 
Quiere abrir más 
sucursales para 
crecer. También le 
gustaría continuar 
sus estudios de 
licenciatura. 

Trabajadora 8 24 Villas de Santiago. 
Vive con su mamá, 
casa rentada 

Trabajadora de 
seguridad. Horario 
de trabajo, todos los 
días de 12 a 12. 
Desconoce su 
situación laboral, 
desconoce si tiene 
prestaciones 

Trabaja como 
personal de 
seguridad en una 
plaza comercial. 
Cuidar y apoyar a la 
gente. No le gusta su 
trabajo 

Trabajaba para otra 
empresa también 
como guardia de 
seguridad. 

El apoyo de los 
compañeros 
siempre es un 
obstáculo. 
No convive 
con sus 
compañeros. 
Siempre hay 
problemas con 
los clientes. 

Tiene estudios de 
secundaria. Desea 
estudiar enfermería 
para superarse. 
Su trabajo no le ha 
dado ninguna 
satisfacción. 



Identificación Edad Vive en Figura laboral Tipo de negocio Actividad previa Identificación 

de problemas 

Aspiración laboral 

Trabajadora 9 19 Cimatario. Vive 
con su hermano, 
renta 

Trabaja en una 
tienda de ropa. 
Horario de trabajo, 
9 a 9, 72 horas 
semanales, un día 
libre. Si tiene 
prestación de 
vacaciones, no tiene 
seguro médico. 

Está encargada de la 
Plaza, vigilancia. 
Tiene buen 
ambiente laboral 

 Las personas 
son difíciles, 
no tiene 
problemas con 
sus 
compañeros de 
trabajo. 

Estudia 
Licenciatura. Aspira 
a mejorar y obtener 
un mejor sueldo- No 
tiene un trabajo 
ideal. 

Trabajadora 10 19 Peñuelas, vive con 
sus papás y 
hermanos. Casa 
propia 

Trabaja como 
empleada en un 
negocio de Plaza de 
la Tecnología, 
Horario de 10 a 7:30 
pm. Con un día de 
descanso. No tiene 
vacaciones. 

Atender al cliente, 
acomodar las cosas. 

 Cierto acoso 
de parte de los 
hombres, <te 
llegan y 
quieren 
hacerse los 
interesantes=. 

Preparatoria. Quiere 
seguir estudiando y 
acabar la carrera de 
pediatría.  
Aspira a mejorar sus 
condiciones de 
trabajo. Le gustaría 
trabajar en un 
consultorio. 

Trabajadora 11 25 La estancia, vive 
con familia 
ampliada (tía, 
primos), casa 
rentada 

Trabaja como 
empleada en una 
estética de belleza, 8 
horas diarias, 11 am 
a 8 pm. No tiene 
prestaciones. 

Corte de cabello, 
limpieza del local, 
atención a clientes 

 No ha tenido 
problemas en 
su trabajo 

Estilismo 
profesional. Quiere 
estudiar la carrera de 
Derecho. Cree que 
puede mejorar si 
logra ser su propia 
jefa. 

Trabajadora 12 26 Casada, Centro 
Histórico, vive con 
su pareja y con sus 
suegros, sin hijos 
casa propia 

Enfermera, de lunes 
a viernes en un 
consultorio y los 
fines de semana en 
una casa hogar 

Consultorio privado 
y casa hogar privada 

 En el 
consultorio no, 
pero en la casa 
hogar sí. 

Licenciada en 
Enfermería. Le 
gustaría estar en un 
hospital 

Trabajadora 13 28 Unión libre, vive 
en casa de sus 
papás, casa 
rentada, col. Villas 
de San Antonio 

Empleada de 
cafetería 

Sector servicios, 
privado 

Negocio propio, 
cerró por la 
pandemia 

La pandemia Lic. En gastronomía 



Identificación Edad Vive en Figura laboral Tipo de negocio Actividad previa Identificación 

de problemas 

Aspiración laboral 

Trabajadora 14 27 Soltera, vive en el 
Centro Histórico 
con su hermana, 
casa rentada 

Recepcionista en un 
hostal 

Sector servicios, 
hotelería, privado. 

Emprendedora en 
un proyecto de 
diseño <Yute=, 
diseñadora 
industrial en una 
empresa industrial 
privada. 

La pandemia Consolidar su 
proyecto de 
emprendimiento 
para mejorar la 
situación laboral 
personal y la de sus 
trabajadores.  

Trabajadora 15 24 Soltera, vive con 
un roomie en 
Hércules 

Mesera en un 
restaurante 
pequeño. 

Sector servicios, 
restaurante 

Becaria en 
proyectos de 
desarrollo 
comunitario. 

Falta de 
oportunidades 
laborales. 

Estudiar una 
Maestría e impulsar 
proyectos de 
desarrollo 
comunitario. 

Trabajadora 16 26 Soltera, vive con 
su prima en La 
Joya, casa rentada

Mesera en 
restaurante 

Sector servicios, 
restaurante 

Mesera en un 
hostal a cambio de 
vivienda. Trabajo 
en una casa hogar 
(poco tiempo). 
Mesera 8 años en 
un restaurant. 

Bajos salarios 
y sin 
prestaciones 
sociales, 
malos tratos 

Terminar su 
licenciatura, 
titularse. Estudiar 
una maestría con 
beca CONACYT 

Trabajadora 17 29 Soltera, con novio. 
Vive en el CHQ 

Fotógrafa de bodas 
y Directora de una 
galería 

Servicios y 
actividades 
culturales 

Tienda familiar de 
plantas, tienda de 
regalos 

 No dejar de lado su 
producción artística 
personal. Seguir con 
proyectos 
personales. 

 

  



TABLA 2. Vínculos familiares de las trabajadoras entrevistadas 

 
Identificación Padre Madre Hermanos (as) 

Estudios Ocupación ¿Cómo se 

llevan? 

Estudios Ocupación ¿Cómo se 

llevan? 

Mujeres Hombres 

Trabajadora 1 Secundaria Obrero Lo considera 
una relación 

normal 

Secundaria Ama de casa Lo considera 
una relación 

normal 

2 -- 

Trabajadora 2 Pasante de 
licenciatura 

Comerciante, 
Actualmente 

renta de 
habitaciones, 
trabaja con su 

hija 

Buenas 
relaciones 

afectivas y de 
apoyo mutuo 

Licenciatura en 
enfermería 

Enfermera Buenas 
relaciones 

afectivas y de 
apoyo mutuo 

2 1 

Trabajadora 3 Licenciatura en 
Veterinaria 

Veterinario 
Zootecnista 

Distantes pero 
respetuosas por 
la forma de ser 
de los padres 
afectivas y de 
apoyo mutuo 

Maestría Maestra en la 
Normal 

Buenas 
relaciones 

afectivas y de 
apoyo mutuo 

2  

Trabajadora 4 Secundaria Chofer de 
transporte de 

personal 

Divorciado, 
dificultades al 
inicio, pero ya 
se llevan bien 

Secundaria Emprendedora, 
bienes raíces, 

estilista, 
comerciante 

Vive con ella y 
se apoyan 

mucho 

3 1 

Trabajadora 5 Secundaria Obrero Divorciado, no 
tiene trato con 

él 

Secundaria Comerciante Buenas 
relaciones, se 

apoyan 

2 -- 

Trabajadora 6 Sin estudios Fallecido, 
trabajaba en EU 

 Sin estudios Artesana, ama 
de casa, es la 

dueña del 
puesto en el que 

trabaja 

No nos 
llevamos bien 

por la diferencia 
de edades. 

1 sobrino 

Identificación Padre Madre Hermanos (as) 



Estudios Ocupación ¿Cómo se 

llevan? 

Estudios Ocupación ¿Cómo se 

llevan? 

Mujeres Hombres 

Trabajadora 7 Ingeniería Ingeniero Civil Buena relación, 
Sus padres 
viven en la 

CdMx 

Preparatoria Ama de casa Buena relación 2 1 

Trabajadora 8  Fallecido  Primaria Limpieza Buena relación Única  
Trabajadora 9 Primaria Desconoce su 

actividad 
No tiene ningún 
tipo de relación 

con él 

Secundaria Supervisora en 
educación 

inicial 

Excelente 
relación son su 

mamá. 

1 2 

Trabajadora 10 Secundaria Electricista Buena relación Secundaria Ama de casa 
(fue obrera) 

Buena relación 1 2 

Trabajadora 11 Licenciatura Abogado Buena relación Secundaria Comerciante Excelente 
relación 

2 1 

Trabajadora 12 Secundaria Taxista Muy buena 
relación 

Preparatoria Empleada de 
CFE 

Muy buena 
relación 

2 1 

Trabajadora 13 Licenciatura 
trunca 

Periodista 
jubilado y 

empleado de 
gobierno 

Muy buena 
relación 

Maestría Maestra de 
prepa y 

licenciatura 

Muy buena 
relación, aunque 
al principio no 

le gustó que 
viva en unión 

libre 

 2 

Trabajadora 14 Medicina Médico pediatra A veces buena, 
a veces distante 

Licenciatura en 
Enfermería 

Ama de casa Buena relación 1 0 

Trabajadora 15 Estudios en 
Derecho 

Proyectos de 
ciencias 
naturales 

Sin vínculo Licenciatura en 
Derecho 

Investigadora 
jurídica en la 

legislatura 

Buena relación 0 0 

Trabajadora 16 Licenciatura 
trunca en 
Contabilidad

Trabaja por su 
cuenta en 
plomería, 
electricidad

Es una relación 
distante, con 
poca 
comunicación

Secundaria Obrera Buena relación 2 0

Trabajadora 17 Piloto aviador Venta de 
madera y 
actualmente es 
fotógrafo 

Buena relación Veterinaria Hogar, ventas 
por catálogo 

Buena relación 5 4 

  



TABLA 3. Autopercepción de las trabajadoras entrevistadas. Desarrollo psicoafectivo 

 
Identificación Rasgo positivo Rasgo negativo Logros Experiencia negativa Tiempo libre 

Trabajadora 1 Sencillez Inseguridad Dificultades para 
visualizarlos. Tal vez 
mantener el trabajo 

No identifica Armar rompecabezas, No 
practica ningún deporte, 
ni actividades culturales. 

Trabajadora 2 Simpatía y honestidad Impulsiva y arrogante Consolidación de su 
empresa; haber concluido 
su licenciatura 

Pocas oportunidades 
laborales en su área de 
estudio 

------- 

Trabajadora 3 Curiosidad, porque ayuda 
a enfrentar situaciones 

Dispersión Salir del clóset. Trabajar 
en familia y tener buena 
convivencia, estudiar la 
Maestría 

Todo lo relacionado con 
su sexualidad, 
actualmente lo ve como 
una experiencia de 
aprendizaje. 

Pasear con su perra, andar 
en bicicleta, actividades 
en solitario. 
Ver películas, tomar 
cursos on line. 

Trabajadora 4 Paciencia Inseguridad Terminar la preparatoria Divorcio de los padres Estudiar idiomas, leer. 

Trabajadora 5 Mi personalidad Enojo Seguir estudiando No he tenido experiencias 
negativas 

 

Trabajadora 6 Sociabilidad, el trabajo 
influye bastante 

Inconstancia, me cuesta 
trabajo seguir haciendo 
cosas. 

Estar colocando 
mercancía en el puesto y 
le está yendo bien. 

Las malas relaciones con 
su madre. 

Caminar y escuchar 
música. No practica 
deporte, está aprendiendo 
a patinar en patineta 

Trabajadora 7 Constancia Inseguridad Abrir un negocio Inicio del negocio fue 
muy difícil, durante cinco 
meses tuvieron problemas 
económicos. 

Ver películas, leer, 
descansar. No practica 
deportes, le gusta ir a 
conciertos, ver teatro, 
cine. 

Trabajadora 8 Enojona Nobleza Nada El fallecimiento de su 
padre 

Descansar. No practica 
deporte alguno. Le gusta 
leer, cuando hay tiempo. 

Trabajadora 9 Amabilidad Enojona Estar estudiando. 
Psicología Organizacional 

Problemas con 
compañeros de la 
Universidad 

Le gusta leer y escribir. 
No practica ningún 
deporte. No realiza 
ninguna actividad 



Identificación Rasgo positivo Rasgo negativo Logros Experiencia negativa Tiempo libre 

Trabajadora 10 Amabilidad, comprensiva Mal carácter, muy 
explosiva 

Haber terminado la prepa Enfermedad (anemia) Convivir con la familia, 
juega futbol. Le gusta leer 

Trabajadora 11 Sinceridad Egoísmo y orgullo Terminar la carrera No concluir al 100 sus 
estudios 

Ver TV. No practica 
deportes. No tiene 
actividades culturales 
<nada de eso 

Trabajadora 12 Amabilidad, honestidad, 
muy humana por la 
profesión 

Enojona, pero no muy 
seguido. 

Terminar la licenciatura, 
terminar un diplomado 

Al terminar de estudiar la 
prepara dejó tres años sin 
estudiar. 

Estar en casa con su 
esposo, me gusta cocinar, 
antes de la pandemia 
salíamos al cine. Antes 
jugaba futbol.  

Trabajadora 13 Tranquila y empática Que mucha gente me ve la 
cara 

Terminar la licenciatura, 
haber tenido a mi hijo 

La pandemia que me 
impidió seguir con mi 
cafetería 

Descansar y atender a mi 
hijo. 

Trabajadora 14 Sociable, carismática, 
apasionada del trabajo 

Es procrastinadora, muy 
exigente y eso afecta sus 
relaciones personales y de 
trabajo 

Haber concluido su 
licenciatura y tener un 
proyecto emprendedor 

La pandemia que detuvo 
su proyecto emprendedor. 

Practica yoga, sale a 
pasear con su perrita, 
senderismo. 

Trabajadora 15 Empática Emocional Haber concluido su 
licenciatura 

Falta de oportunidades 
laborales en su campo 
profesional 

Salir a pasear con su 
perrita, convivir con sus 
amigos. 

Trabajadora 16 Aprendo de las 
adversidades, paciencia, 
acepta ayuda de los 
demás, es algo que ha 
aprendido.

Soy muy insegura, muy 
dura conmigo misma, 
falta de motivación, a 
veces 

Haber ingresado a la 
UAQ; estar en terapia. 
Vivir de manera 
independiente, alejarme 
de gente que no me 
aportaba nada.

La familia donde crecí. 
Tuve un tipo de epilepsia, 
crisis parcial en lóbulo 
derecho se le llama.

Me gusta mucho el 
deporte, andar en 
bicicleta, patinar, escribir. 

Trabajadora 17 Perseverante, facilidad 
para relacionarse con las 
personas a través de la 
plática 

Obsesiva, perfeccionista Mi producción artística Los trabajos que me 
impiden mantener mi 
trabajo artístico.  

Fotografía, descansar 
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