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José Joaquin Aguilar Guerrero Universidad Auténoma de Querétaro

Resumen

El presente trabajo de investigacion describe el andlisis, disefio e implementacién de un
conjunto de Data Marts que servirdn de apoyo para el proceso de toma de decisiones de la

Universidad Auténoma de Querétaro.

La implementacién de los Data Marts permitird conocer de forma oportuna, centralizada y
de fécil acceso, informacion referente a los aspirantes y alumnado de la Universidad, por
ejemplo, el total de aspirantes a cualquier facultad, el nimero de aspirantes aceptados por
periodo, total de aspirantes por sexo y grupo de edad, etc. Ademads, ayudaran a la creacién
de datos histéricos (si no existen), los cuales se utilizaran para realizar comparaciones con

periodos pasados, y de esta manera obtener la tendencia de los diferentes indicadores.

Por lo general, los registros almacenados en las Bases de Datos no tienen utilidad alguna si
no son transformados en informacion que sea la base para tomar decisiones. Por tal motivo
es necesario que todos los datos histéricos sean sometidos a un proceso de limpieza para

poder garantizar su integridad y confiabilidad.

Para abordar lo anterior, en primer lugar, se realiza una revision tedrica de los diversos
modelos conceptuales, la definicién del proceso de extraccidon-transformacion-carga de
datos (ETL) y de las herramientas utilizas para la realizaciéon de este tipo de sistemas. En
cuanto a las herramientas, la investigacion se centra en software Open Source, atn asi, se
mencionan algunas caracteristicas de las herramientas con licencia de paga; al terminar de

revisar la teoria se explica el procedimiento para el desarrollo de los Data Marts.
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En la implementacién del presente trabajo de investigacion se realizaron casi todos los
pasos de un proyecto de Inteligencia de Negocios (Business Intelligence): Andlisis de las
fuentes de datos, creacion de los procesos ETL, disefio y construccién de los Data Marts.
Los Data Marts creados son la materia prima para elaborar una gran cantidad de informes
que pueden ser presentados a las personas encargadas de la toma de decisiones de la

Institucidn.
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Capfitulo 1. Introduccién

CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1 Titulo del trabajo de investigacion

Implementacién de un Data Mart para el control de aspirantes, matriculados y egresados de
la Universidad Auténoma de Querétaro.

1.2 Definicion del problema

La sociedad e industria queretana esta en un cambio constante, por lo que sus necesidades
académicas han evolucionado conforme al paso de los afios. Estos cambios han sido
graduales e imperceptibles que solo se pueden apreciar con la comparacion entre diversos
intervalos de tiempo. En consecuencia las obligaciones de la Universidad hacia la sociedad
han cambiado, por tanto es relevante conocer  estos cambios y tendencias para seguir
cumpliendo con los compromisos como institucion educativa.

El estudio e implementacion de un Data Mart para la Universidad Auténoma de Querétaro,
brindard informacion acerca de las necesidades que tiene la propia institucion, asi como la
sociedad e industria queretana, pues con los datos contenidos en el Data Mart se podra
obtener informacion de aspirantes, carreras, alumnos y egresados de la Universidad por
periodo escolar. Asimismo, al contar con los datos histéricos, se puede hacer una
comparacion con periodos pasados, obteniendo la tendencia de estos indicadores, dichas
tendencias son la base para la toma de decisiones, ademds permitirdn a los administrativos
tomar acciones mejor fundamentadas para satisfacer las necesidades de la sociedad.

Este proyecto, con la documentaciéon que genere, serd la base fundamental para la futura
creacion de un Data Warehouse (DW) para la Universidad. Este DW no solo brindara el
estudio de mercado de los aspirantes y alumnos, sino también se podré tener estadistica de
costos, rendimiento académico de los alumnos, por mencionar algunos.

Ademads al analizar los registros de la Base de Datos permitird conocer cudles son sus
inconsistencias, por que se generan, como se pueden evitar y en un determinado caso
corregirlos.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Desarrollar un prototipo de un Data Mart para la automatizacién de indicadores sobre el
control de aspirantes, matriculados y egresados de la Universidad Auténoma de Querétaro.

1.3.2 Objetivos especificos

¢ Revisar los principales conceptos sobre Business Intelligence y Data
Warehouse.

X/

« Explorar las técnicas de disefio y construccion de un Data Mart.

% Seleccionar, a partir de los indicadores propuestos por la Direccién de
Innovacién y Tecnologias de la Informacidn, los datos que formardn parte
del Data Mart.

+ Implementar un Data Mart con herramientas Business Intelligence Open
Source.

« Elaborar un informe de los resultados obtenidos por el sistema y del uso de la
herramienta BI.

1.4 Hipétesis

La implantacién de un Data Mart permite concentrar y organizar los datos de diferentes
fuentes para tomar mejores decisiones y no por meras especulaciones, ahorrando tiempo de
procesamiento y no afectando a los sistemas transaccionales de la institucion.
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1.5 Organizacion del documento

La elaboracidn del presente trabajo de investigacion se divide en los siguientes capitulos:

Capitulo 2:
Objetivo: Describir los aspectos tedricos de Business Intelligence.

Descripcion: Se realiza un estudio sobre el contexto y los aspectos tedricos de Business
Intelligence. Se presentan las etapas que se deben cumplir para que el sistema sea
considerado como una solucion de Business Intelligence. Estos conceptos son la base para
comprender bésico de este trabajo de investigacion.

Capitulo 3:
Objetivo: Definir de manera clara y precisa los conceptos y caracteristicas de un Data Mart.

Descripcion: En esta seccion se define el concepto de Data Warehouse y/o Data Mart. La
investigacion realizada en este apartado describe detalladamente cada uno de los elementos
que conforman al Data Mart. Se dan a conocer los diferentes modelos para su
implementacion, las caracteristicas y sus fases de desarrollo.

Capitulo 4:
Objetivo: Describir el proceso de extraccion, transformacion y carga de datos.

Descripcion: Los elementos de Business Intelligence de mayor importancia son la creacién
del Data Warehouse y/o Data Mart (Capitulo 3) y las metodologias de extraccion,
transformacion y carga de datos. Por tanto, el Capitulo 4 se refiere a la descripcion de las
herramientas y técnicas ETL. También se mencionan algunos ejemplos del software que se
utiliza para realizar este tipo de tareas.

Capitulo 5:

Objetivo: Mencionar el apoyo brindado por parte de la institucion y describir las
caracteristicas del software y hardware utilizado.

Descripcion: Se menciona el apoyo que se tuvo por parte de la Universidad Auténoma de
Querétaro, ademds de sefialar la mision y vision de dicha Institucién. También se describen
las caracteristicas fisicas (hardware) y l6gicas (software) utilizadas a lo largo del proyecto.
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Capitulo 6:

Objetivo: Describir la metodologia para la creacion de un Data Mart para la Universidad
Auténoma de Querétaro.

Descripcidn: Es el pilar de la investigacion, en este capitulo se desarrolla la metodologia y
los resultados obtenidos en el proyecto. Describe los indicadores utilizados, el software a
utilizar, etc. Ademds se realiza un andlisis de los datos de entrada, dicho andlisis incluye
una serie de filtros que permiten conocer aquellos que no cumplen con un criterio
establecido, y por tanto, son datos con algin tipo de inconsistencia y deben ser tratados
para poder ser aceptados en las dimensiones o tablas de hecho de los Data Marts.

También explica la creacion de los diferentes Data Marts, sus caracteristicas principales y
el contenido de cada uno. Por ultimo, se plantean una serie de imdgenes que describen el
proceso de migracion de datos hacia los Data Mart.

Capitulo 7:
Objetivo: Presentar las conclusiones logradas.

Descripcion: Se presentan las conclusiones y recomendaciones a las que se llegaron
después de la elaboracion del proyecto.
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CAPITULO 2. BUSINESS INTELLIGENCE

2.1 Introduccion

El brindar informacién que sea ttil en el andlisis y fundamento para la toma de decisiones
no es tarea sencilla, mucho menos cuando se tienen gran cantidad de datos de forma
dispersa, para lograrlo es necesario utilizar herramientas y metodologias que ayuden a
acceder a cada una de las fuentes de datos (sin importar los diferentes formatos y fuentes
heterogéneas de las que provienen), importarlos e integrarlos en un repositorio disefnado
especialmente para su posterior estudio [20].

Es importante resaltar que dichas herramientas, aparte de mostrar los datos, permitan hacer
andlisis sobre ellos y, por tanto, proceder a tomar decisiones [1], siendo este el principal
objetivo del proceso de almacenamiento tan meticuloso de los datos [7]. Los datos deben
ser mostrados de forma interactiva y sencilla a las personas encargadas de la toma de
decisiones dentro de la organizacion.

A lo anterior se le denomina Business Intelligence (BI), y desde un punto de vista mas
pragmatico, y asocidndolo directamente con las tecnologias de la informacién, podemos
definir BI como el conjunto de metodologias, aplicaciones y tecnologias que permiten
reunir, depurar y transformar datos de los sistemas transaccionales e informacion
desestructurada (interna y externa a la compaiifa) en informacién estructurada, para su
explotacion directa (reporting, anélisis OLTP u OnLine Transaction Processing /| OLAP u
On-Line Analytical Processing, alertas, etc.) o para su andlisis y conversiéon en
conocimiento, dando asi soporte a la toma de decisiones sobre el negocio [9][6].

Las aplicaciones BI han evolucionado vertiginosamente y en muchas direcciones, tanto en
la necesidad de acceso a los distintos datos que existen en las compafiias, como en el
crecimiento exponencial que €stos han tenido. Desde los informes operacionales a los
modelos estadisticos para campaifias publicitarias, los ambientes multidimensionales de
OLAP para analistas, los tableros de control para ejecutivos; las compafiias comenzaban a
demandar mds opciones de reporte y andlisis de datos. La expansién de almacenamiento de
datos, combinada con la adopcién extendida de aplicaciones empresariales, tales como los
Enterprise resource planning (ERP) y Customer relationship management (CRM), asi
como el aumento en la cantidad de usuarios capaces de utilizar una comparadora, abastecié
la demanda exponencial para reportes Bl y aplicaciones analiticas [21].

Hasta el momento, la mayoria de las empresas lideres en su ramo han comprado diversas
herramientas BI a distintos proveedores; cada herramienta enfocada a una nueva aplicacién
de BI [21]. Esto no significa que empresas medianas y pequeias no puedan aprovechar las
ventajas de BI, ya que existe software con licencia Open Source y no genera ningin costo
extra.
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2.2 Elementos de Business Intelligence

En general un modelo integral de una solucién de BI se describe en cuatro fases:

2.2.1 Fuentes de datos (Obtencion de datos):

Las fuentes de datos utilizadas en el desarrollo de aplicaciones BI se dividen en internos
(Datos Operacionales) y externos [16]. Los internos son todos aquellos datos que la
organizacion tiene almacenados en sus sistemas DB2, ORACLE, INFORMIX, SQL Server,
ERP, EDI, CRM, OLTP, Hojas de calculo, etc.; las fuentes de datos externos son textos,
documentos HyperText Markup Language (HTML), etc., no pertenecientes directamente a
la organizacion.

Dichos datos se encuentran normalmente de forma heterogénea y en diferentes fuentes y
formatos, en modelos estructurados o simples archivos, para utilizar estos datos en un
modelo de BI es necesario darles un formato homogéneo, cuidando su integridad.

2.2.2 Herramientas de ETL:

El proceso Extract, Transform y Load (ETL) es el responsable de identificar, extraer y dar
formato a los datos de mayor relevancia de los sistemas transaccionales, adaptando y
sincronizando los datos de distintas fuentes y plataformas tecnoldgicas [23][27]; ademds se
depuran y preparan (homogeneizacion de los datos), respetando los esquemas de seguridad
e integridad de la fuente, para cargarlos en un Data Warehouse (DW) o Data Mart segun el
disefio preestablecido [3][17]; dichas herramientas son las responsables de que el proceso
de constitucién del DW se realice con éxito.

«» Extract: Extraer, es la obtencién de los datos de las distintas fuentes tanto
internas como externas. Esta etapa convierte los datos a un formato preparado
para iniciar el proceso de transformacion. Ademds verifica si los datos
extraidos cumplen con la estructura preestablecida, de no ser asi, los datos son
rechazados [27].

s Transform: Transformar, es el filtrado, limpieza, depuracion,
homogeneizacién y agrupacion de los datos. Algunas de las transformaciones
mas utilizadas son:

= Seleccionar solo ciertas columnas,
=  (Obtener nuevos valores calculados,
= Unir datos de multiples fuentes,

= Dividir una columna en varias.
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% Load: Carga, es la organizacién y actualizacién de los datos y metadatos' en
la base de datos destino [28].

Se estima que el proceso ETL consume un 70% a 80% de tiempo y esfuerzo en la
construccion del DW o Data Mart [12] [11].

Hoy en dia existen un sinfin de productos ETL en el mercado, pero cuando se desea
seleccionar alguno se deben considerar los siguientes puntos [16]:

= Base de Datos soportadas

= (Capacidad de procesamiento

= Adquisicién de datos en tiempo real
= Metadatos

= Ambiente de desarrollo

= Plataformas soportadas

= Precio

2.2.3 Data Warehouse (DW)

Un DW o bodega de datos es una coleccion de datos, orientados a hechos relevantes del
negocio, integrados, que incluyen el tiempo como caracteristica importante de referencia y
no volatiles para el proceso de toma de decisiones [14]. Este subtema se abordara a fondo
en el Capitulo 3.

2.2.4 Herramientas para la toma de decisiones”

%+ Cubos OLAP: Este término fue presentado en 1993, publicado por Codd y
asociados y apoyados por Arbor Software Corporation, compafiia que cred
ESSBASE una de las primeras herramientas OLAP que aparecen en el
mercado, adquirida luego por Hyperion Software [5]. Procesamiento
Analitico en Linea (On-Line Analytical Processing) realiza andlisis de datos
empresariales y proporciona la capacidad para cdlculos complejos, andlisis de
tendencias, etc., su uso facilita respuestas rdpidas a consultas analiticas
complejas [24].

! Los Metadatos se comportan como un indice del contenido dentro del DW. Normalmente los Metadatos almacenan la
definicién de las tablas, columnas, vistas y cualquier otro objeto dentro del DW o Data Mart [22].

2 El estudio de las herramientas para la toma de decisiones, si bien se basan en los datos almacenados en el Data Mart,
queda fuera del alcance de este trabajo de investigacion.
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Para poder navegar entre los datos, OLAP ofrece un conjunto de operadores
que facilitan la concepcion de consultas, entre ellos estan Slice & Dice, Swap,
Drill Down, Drill Up, Roll Up, Drill Across, Drill-Through [4]. Existen tres
tipos de cubos OLAP, Relational OLAP, Multidimensional OLAP y Hybrid
OLAP, su estudio queda fuera del alcance de este proyecto.

% Data Mining: Es un proceso no trivial de identificacién valida, novedosa,
potencialmente titil y entendible de patrones comprensibles que se encuentran
ocultos en los datos [8], y desde el punto de vista empresarial, se define como
la integracion de un conjunto de dareas, que tienen como propdsito la
identificacién de un conocimiento obtenido a partir de las bases de datos, que
aporten bases para la toma de decisiones.

Con la ayuda de Data Mining es posible identificar tendencias y comportamientos, extraer
informacion e identificar patrones de comportamiento [26].
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CAPITULO 3. DATA WAREHOUSE Y/O DATA MART

3.1 Data Warehouse

Un Data Warehouse, Data Mart o Almacén de Datos es una coleccion de datos historicos
especificos de un sistema de bases de datos transaccional y operacional, ofrece una vista
del estatus de la empresa; se trata de una tecnologia que permite desarrollar un andlisis
multidimensional de los datos, y que ademds, favorece la organizacién de la informacion
tomando en cuenta ciertos parametros establecidos, sobre los que se lleva a cabo un analisis
de informacioén [15].

El DW se crea a partir de la de extraccidn, transformaciéon y carga de datos (Sistemas
ETL), dicho proceso no afecta a las bases de datos operacionales. Los datos contenidos en
el almacén se quedan a disposiciéon del usuario final para su consulta, favoreciendo el
andlisis y la divulgacion eficiente de los mismos. El DW se apoya en herramientas OLAP,
Data Mining y herramientas administrativas, las cuales tienen la capacidad de crear
informacion con el objetivo de mejorar la toma de decisiones en la organizaciéon; un DW
debe entregar la informacion correcta a la gente indicada en el momento 6ptimo y en el
formato adecuado [13][29].

Un DW no se puede comprar, se tiene que construir [18]. La construccion e
implementacién de un DW es un proceso evolutivo e iterativo. Este proceso surge de la
definicion del objetivo del DW, los requerimientos que se planean satisfacer, el disefio y
modelado del DW, la implementacién y revision del mismo [25]. Ademads, con ayuda de los
DW los sistemas operacionales se pueden deslindar de la responsabilidad de representar el
pasado de la organizacion.

3.2 Data Mart

El Data Mart al igual que el DW es un sistema orientado a la consulta, donde se producen
procesos de carga de datos (altas), muy rara vez se eliminan registros. Es consultado
mediante herramientas OLAP que ofrecen una visiéon multidimensional de la informacion.
Sobre estas bases de datos se pueden construir Sistemas de Informacién para Directivos
(EIS) y Sistemas de Ayuda a la toma de Decisiones (DSS).

Cuenta con las mismas caracteristicas del DW, algunos autores determinan la creacion de
un Data Mart como algo consecuente del DW con la finalidad de ofrecer una mejor
presentacion de los datos. Hay otros autores que parten de la creacion de Data Marts para
formar el DW porque el conjunto de los Data Marts formara al DW. Esto varia de acuerdo a
las necesidades de la organizacion debido a que los resultados del DW se desarrollaran a
largo plazo y los del Data Mart, a consecuencia de ser de un drea especifica del negocio,
son a corto plazo. [13][14][27].
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La diferencia entre el DW y Data Mart es el menor coste para la gestion y explotacion
eficiente de los datos y una oportunidad para empezar a familiarizarse con esta nueva
tecnologia.

Nota: En adelante se tomara el termino Data Mart como un sinonimo del Data Warehouse,
porque, como ya se menciono, poseen las mismas caracteristicas pero con diferente
alcance.

3.3 Caracteristicas de Data Mart

Orientado al tema: Un Data Mart esta disefiado para ayudar al analisis de informacion de la
empresa, el tema de cada organizaciéon influye en el disefio del Data Mart. Por ejemplo:
venta, inventario, seleccion de aspirantes, etc...

Integrado: Se refiere a la integracion de los datos de las diferentes fuentes. Los datos tienen
que ser consistentes, de no ser asi, pasan por un proceso de transformacion, lo que garantiza
su integridad dentro del Data Mart.

De tiempo variante o temporal: Los datos almacenados estdn referidos a un periodo de
tiempo especifico, por ejemplo, el dia, la semana, el mes, semestre, etc.

No Voldtil: Una vez almacenados los datos en el Data Mart no deberian ser modificados
[14][27].

3.4 Metadatos

Los Metadatos permiten al usuario tener una mayor visiéon de la informacion. El usuario
puede explorar el Data Mart y averiguar qué datos estdn alli y qué otros no [13][30]. Los
Metadatos se comportan como un indice del contenido dentro del Data Mart, en general en
los Metadatos se almacenan:

¢ La estructura de datos como los ve el programador.

¢ La estructura de datos como los ve el analista DSS.

« Datos de origen que alimentan al Data Mart.

* La transformacion y carga de datos cuando pasan al Data Mart.
¢ Las vistas definidas, indices, etc.

¢+ La relacion entre las dimensiones y tablas de facto del Data Mart.
¢ Las politicas de seguridad para acceder o ingresar datos.

10
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3.5 Arquitectura del Data Mart

La arquitectura de Data Mart se divide en cuatro fases (Figura 3.1):

3.5.1 Sistemas Operacionales:

Es la materia prima del Data Mart, en estos sistemas se encuentra los registros de cada
operacion transaccional de la organizacion, se debe considerar que se encuentra fuera del
Data Mart, en esta parte se tiene un control limitado del formato de los datos. Si estos
sistemas cuentan con una integridad en sus datos, la construccién del Data Mart serd mucho
mas sencilla, de lo contrario la elaboracién del Data Mart sera mas lenta.

3.5.2 Area de depuracién de los datos:

Se hace la integracidn, unificacion y limpieza de los datos que vienen de los diferentes
sistemas operacionales.

¢ El primer paso es la extraccion en esta fase se pretende comprender los datos
de origen.

¢ El segundo paso es la transformacion de los datos, donde se da un formato
preestablecido a los datos.

¢ Por dltimo, la carga de datos en estructuras normalizadas, aqui se depositan
los datos transformados para la disposicion del usuario. Ver capitulo 4.

3.5.3 Presentacion de los datos:

Es el area donde se almacenaron los datos ya organizados. Se encuentran en esquemas
dimensiénales (cubos) normalmente llamados Data Marts, Este modelo dimensional, es una
estructura simple para presentar los datos en dimensiones y tablas de hecho, permitiendo un
mejor rendimiento en las consultas realizadas por el usuario.

Estos datos, al estar interrelacionados mediante dimensiones, permiten al usuario tener un
mayor nivel de detalle en las consultas que realice, favoreciendo una mejor interpretacion
de la informacién obtenida.

3.5.4 Herramientas de acceso a los datos:

Existe un sin nimero de herramientas que pueden aprovechar el drea de presentacion de los
datos, éstas pueden variar en cuanto a su complejidad, puede ser una herramienta de
consulta o de extraccion. Aproximadamente del 80 a 90 por ciento de los usuarios

11
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§ISTEMAS OPERACIONALES. AREADEDEPURACIONDE | [ AREA DEPRESENTACION DE LOS DATOS: | HERRAMIENTAS DE ACCESO 1
Y FUENTES EXTERNAS DATOS: PROCESOS ETL DATA MARTY/0 DATA WAREHOUSE | ADATOS

» Consultas Ad hoc
> @ {

Mineria de Datos

Query & reporting
> (—

Figura 3.1 Arquitectura de un DW y/o Data Mart.

potenciales usaran herramientas de consultas que no son mas que plantillas y por tantp, no
exigen a los usuarios construir las consultas relacionales directamente. Algunas de las
herramientas de acceso a la informacion mas sofisticadas realizan actividades como
planear o prever; las herramientas variardn segin las necesidades y gustos del usuario
[14][19][13].

3.6 Diseno logico de un Data Mart

Existen dos principales estrategias para la metodologia del disefio de un Data Mart, las
cuales surgen de acuerdo a las necesidades de la organizacion:

Metodologia descendente (top-down), considera la creaciéon del Data Warehouse como
base del proyecto y después la creacion de los Data Marts [15] a partir del DW, el tiempo
de desarrollo del proyecto es muy amplio para tener resultados tangibles, algunas
organizaciones consideran esta estrategia como una inversion a largo plazo (Figura 3.2).

Metodologia ascendente (bottom-up), considera primeramente la creaciéon de Data Marts, y
con la unién de todos los Data Marts se forma el DW [13]. Esta metodologia tiene una gran
ventaja con respecto al tiempo ya que se pueden tener resultados por dreas del negocio, las
cuales son representados por cada uno de los Data Marts (Figura 3.3).

La decision sobre cual metodologia utilizar depende del tipo de organizacién (institucién
educativa, bancarias, gubernamentales, hospitales, etc.), de los recursos a invertir en el
desarrollo del Data Mart y/o DW y en qué tiempo se desean los resultados.

12
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SISTEMAS OPERACIONALES | | AREA DE DEPURACION DE AREA DE PRESENTACION DE LOS DATOS: HERRAMIENTAS DE ACCESO
Y FUENTES EXTERMAS DATOS: PROCESOS ETL DATAMARTY/O DATA WAREHOUSE ADATOS

Consultas Ad hoc

Mineria de Datos

Query & reporting

- ——— - - -

Figura 3.2 La arquitectura top-down describe la creacion de un Data
Warehouse ya partir de éste crear un conjunto de Data Marts.

SISTEMAS OPERACIONALES | | AREA DE DEPURACION DE AREA DE PRESENTACION DE LOS DATOS: HERRAMIENTAS DE ACCESO
Y FUENTES EXTERMAS DATOS: PROCESOS ETL DATA MARTY/0 DATA WAREHOUSE ADATOS

Consultas Ad hoc

[P

Mineria de Datos

——— e - - ——— -

Query & reporting

- —e——m - - -

Figura 3.3 La arquitectura bottom-up describe la creacion de un
conjunto de Data Marts, formando asi el Data Warehouse.
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Independiente de la metodologia a utilizar, el primer paso para la creacion de un Data Mart
es definir su uso y las necesidades que cubrird (andlisis de requerimientos); una vez
establecido esto se analiza la informacion con la que se va a trabajar y ademds se propone
la estructura de la base de datos a implementar.

Dicha estructura se desarrolla por medio de un Anélisis Multidimensional o hipercubos;
esto es, en lugar de buscar unidades atomicas de informacién como entidades, atributos y
todas las relaciones entre ellos, los datos se organizan alrededor de los temas de la
organizacién (ventas, control de inventarios, control de aspirantes, etc.), Figura 3.4. Un
hipercubo consiste en un conjunto de celdas, cada una se identifica por la combinacién de
los miembros de las diferentes dimensiones y contiene el valor de la medida analizada para
dicha combinaciéon de dimensiones. Se caracteriza por la presencia de una tabla central
normalizada, llamada tabla de facto o hecho (fact table) y un conjunto de tablas pequeiias,
generalmente desnormalizadas y llamadas dimensiones, las cuales contienen las
descripciones de las caracteristicas de los datos [13][24][31].

PRODUCTO
A
 l /S L 7
México
344 0 32 367
Estufa Canada
Lavadora 46 567 34 345
Venezuela
457 123 864 456
Cafetera
Ene-01 Jun-01 Dic-01 Ene-01
PAIS » TIEMPO

Figura 3.4 Hipercubo sobre las ventas de productos en diversos periodosy por
diferentes paises.

El Andlisis Multidimensional ofrece dos cualidades sobre la informacion, la primera
consiste en profundizar sobre el tema, es decir poder ir de lo general a lo particular, y la
segunda es la posibilidad de ver la informacién desde varios dngulos.

14
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El Andlisis Multidimensional combina los datos provenientes de distintas dreas de la
organizacién en multiples dimensiones, y asi ubicar cierto tipo de informacién importante
que revele el comportamiento de la institucion o negocio. Por ejemplo para observar las
cifras de un negocio; se analiza la cifra global de ingresos, pero se necesita bajar hasta el
nivel de detalle, es decir logrando ver los ingresos de cada uno de los vendedores o por
cada uno de los productos, o por cada una de las semanas transcurridas, de esta manera se
visualiza con mayor detalle el comportamiento de una determinada variable [1][13][31].

Adicionalmente, al analizar las cifras desde diferentes perspectivas, se puede obtener la
informacién de ventas por producto, por geografia, por tiempo, por vendedor, entre otros
aspectos, Figura 3.5.

Al identificar las necesidades de informacién de la organizacion, se logran resolver las
preguntas de negocios estratégicas, ticticas u operativas. Aunado a esto, se logra conocer
el comportamiento de la organizacién, para poder anticiparse y tomar decisiones adecuadas
y oportunas [1].

De la definicion anterior surgen los siguientes conceptos:

3.6.1 Fact Table

Tablas de facto: Contiene dos tipos de atributos, uno con las medidas o valores numéricos y
el segundo se refiere a las llaves fordneas de las tablas de dimensién. Sus medidas se
obtienen generalmente por la aplicacion de una funcién estadistica que resume un conjunto
de valores en un unico valor. Por ejemplo: ventas, inventarios, cantidad de productos
vendidos, horas trabajadas, etcétera [1][2][13][31].

3.6.2 Dimensional Table

Tablas de dimension: Representan cada uno de los ejes en un especio multidimensional.
Son elementos que contienen atributos (o campos) que se utilizan para restringir y agrupar
los datos almacenados en una tabla de facto, es decir, suministran el contexto en el que se
obtienen las medidas de un hecho. Las dimensiones se utilizan para seleccionar y agrupar
los datos en un nivel de detalle deseado [1][2][31].

3.6.3 Jerarquias

Las jerarquias son estructuras l6gicas que utilizan niveles como un medio de organizar los
datos. Una jerarquia puede usarse para definir la agregacion de los datos. Por ejemplo, en
una dimension temporal, una jerarquia podria agregar los datos del dia, mes o afio.
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Dentro de una jerarquia, cada nivel se conecta l6gicamente a los niveles sobre y debajo de
él. Los valores de datos de los niveles bajos se agregan en los valores de datos a los niveles
mads altos. Una dimension puede componerse de mds de una jerarquia. Las herramientas de
consulta dan uso de las jerarquias para obtener busquedas con diferente granularidad,
Figura 3.5.

Las jerarquias imponen una estructura familiar en valores de la dimension. Para un valor
nivelado particular, un valor al pr6ximo nivel mas alto es su padre y los valores al préximo
mds bajo nivel son sus hijos. Estas relaciones familiares les permiten a analistas tener
acceso a los datos rdpidamente [1][13].

% Nivel: Representa una posicién en una jerarquia. Por ejemplo, una dimensién
temporal podria tener una jerarquia que representa los datos del dia, mes, y
afio. Los niveles van del general al especifico, con el nivel de la raiz como el
mds alto.

% Relaciones de niveles: Detallan la raiz para adquirir mas informacion
especifica. Definen la relacion del padre-hijo entre los niveles de una
jerarquia. Las jerarquias también son los componentes esenciales mas
complejos. Por ejemplo, la Base de Datos puede agregar una renta de ventas
existente, calculando los valores trimestralmente, bajo una agregacion anual,
cuando las dependencias dimensidnales como el afio y los valores trimestrales
del mismo son conocidos, podemos obtener las rentas anuales, Figura 3.5.

PRODUCTO TIEMPO
Departamento Hecho Ao
Categoria VENTAS Trimestre
Producto Medidas Importe Semana
unidades
Dia
Dimension
ALMACEN
Region
Niveles Ciutlad
Almacén

Figura 3.5 Modelo multidimensional con diferentes jerarquias y dimensiones.
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3.7 Esquemas multidimensionales

Los esquemas de la coleccion de objetos de la Base de Datos, incluso de las tablas, vistas,
indices y sinénimos, se pueden organizar de una gran variedad de maneras dentro del
modelo general del Data Mart. La mayoria de los almacenes de datos usan un modelo
dimensional [24][14].

Los modelos multidimensionales consisten en un conjunto de celdas, cada una se identifica
por la combinacién de los miembros de las diferentes dimensiones y contiene el valor de la
medida analizada para dicha combinacion de dimensiones [24]. Las formas de representarlo
se describe a continuacion:

3.7.1 Esquema en estrella

Es un modelo de datos que tiene una tabla de hechos (o tabla fact) que contiene los datos
para el anélisis, rodeada de las tablas de dimensiones.

Un esquema en estrella perfecciona el rendimiento guardando las consultas simples y
proporcionando el tiempo de la contestacion rdpido. Toda la informacion sobre cada nivel
se almacena en una fila (figura 3.6).

Este esquema es ideal por su simplicidad y velocidad para ser usado en andlisis
multidimensionales (OLAP, Data Marts, EIS). Permite acceder tanto a datos agregados
como de detalle. El disefio de esquemas en estrella permite implementar la funcionalidad de
una base de datos multidimensional utilizando una clasica base de datos relacional (mas
extendidas que las multidimensionales) [27].

Otra razon para utilizar los esquemas en estrella es su simplicidad desde el punto de vista
del usuario final. Las consultas no son complicadas, ya que las condiciones y las uniones
(JOIN) necesarias s6lo involucran a la tabla de hechos y a las de dimensiones, no haciendo
falta que se encadenen uniones y condiciones a dos o mds niveles como ocurriria en un
esquema en copo de nieve [24][27].

3.7.2 Modelo de copo de nieve

Surge cuando alguna de las dimensiones tiene mds de una tabla de datos, es decir, esta
normalizada. Al normalizar las tablas se elimina la redundancia de datos; pero tiene la
contrapartida de generar peores rendimientos al tener que crear mas tablas de dimensiones
y mas relaciones entre las tablas (JOINS) lo que tiene un impacto directo sobre el
rendimiento. En éste tipo de esquemas se tiene una tabla central de hechos en la que se
guardan las medidas del negocio que se desean analizar y en las tablas adyacentes se
tendréan las dimensiones (parametros) [27][13].
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El dnico argumento a favor de los esquemas en copo de nieve es que al estar normalizadas
las tablas de dimensiones, se evita la redundancia de datos y con ello se ahorra espacio.
Pero, si tonemos en cuenta que, hoy en dia, el espacio en disco no suele ser un problema y
si el rendimiento se presenta con una mala opcién en Data Mart, ya que el hecho de
disponer de mds de una tabla por cada dimensidn, implica tener que realizar c6digo maés
complejo para realizar una consulta que a su vez se ejecutard en un tiempo mayor, debido
en parte al mayor nimero de uniones (JOINS) que habrd que realizar. Se puede usar un
esquema de copo de nieve en un Data Mart, aunque éstos sean realmente grandes y
complejos, pero nunca en sistemas donde el tiempo de respuesta sea un factor critico para
los usuarios [27]. Ver figura 3.7

3.7.3 Modelo de constelacion

Es una variacién del esquema de estrella tradicional, en este modelo algunos atributos de
las dimensiones se separan formando una nueva entidad que puede ser compartida con
otros cubos. La utilidad principal de este modelo es que al tener dimensiones que pueden
ser compartidas por diferentes cubos se tendrd& un mejor uso del espacio de
almacenamientos evitando la redundancia [20]. Figura 3.8.

] DIM_TIEMPO v
idTiempo INT
Fecha DATE
Anyo INT
Trimestre INT
>

E*
|
|
o
S N
| HECHOS_VENTAS ¥
| DIM_PRODUCTOS v » Unidades INT
idProducto INT > Precio DOUBLE ] DIM_CLIENTE ¥
Nombre YARCHAR(45) Total DOUBLE idClients INT
- Peso FLOAT — — — — _j<¢ DIM_PRODUCTOS idProducto INT fsj— — — — 3| > Edad INT
Altura INT ALMACEN_idAlmacen INT Sexo VARCHAR(Z)
DIM_MARCA _idMarca INT DIM_CLIENTE _idCliente INT »>
> TIEMPO_idTiempo INT

:
|
L

m DIM_ALI‘:ACB( v
idAlmacen INT
Nombre VARCHAR{4S)
 Direccion VARCHAR({45)
Localidad VARCHAR(45)
DIM_ALMACEN_idAlmacen INT
>

Figura 3.6 Modelo en Estrella con cuatro dimensiones y una tabla de
hechos o facto.
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© idTiempo INT
<2 Fecha DATE
< Anyo INT
< Trimestre INT

¢ idMarca INT

> Mombre YARCHAR(45)

L} S.
“ Unidades INT
“ Predio DOUBLE
s Total DOUBLE

! idProducto INT

< Nombre VARCHAR(45)
s Peso FLOAT e
O Altura INT

& DIM_MARCA_idMarca INT

. Sexo VARCHAR(2)

. ALMACEM_idAlmacen INT
. DIM_CLIENTE _idCliente TNT
2 TIEMPO_idTiempo INT

 idAlmacen INT

- Nombre VARCHAR{45)

< Direccion VARCHAR(45)

- Localidad YARCHAR(45)
 DIM_ALMACEN_idAlmacen INT

2 V idProducto TNT - .
* idMarca INT > Nombre VARCHAR(45) + idTiempa INT
<> Nombre VARCHAR{45) — — — | Peso FLOAT > Fecha DATE

< Altura INT
> DIM_MARCA_idMarca INT

Total DOUBLE
< Precio DOUBLE
OG!ﬂhdﬁ.d INT <»DIM_PRODUCTOS _idProducto INT [
> DIM_PRODUCTOS _idProducto INT ) ALMACEN_idAlmacen INT
> DIM_N.MAidAImaceni INT . DIM_CLIENTE _idliente INT

4 TIEMPO_idTiempa INT

& Unidades INT
* Predo DOUBLE
> Total DOUBLE

! idCliente INT
> Edad INT

» Sexo YARCHAR{Z)

 idAlmacen INT
> Nombre VARCHAR{45)

< Localidad YARCHAR(45)
5 DIM_ALMACEN_idAlmacen INT

Figura 3.8 Modelo de Constelacion
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CAPITULO 4. HERRAMIENTAS Y METODOLOGIAS ETL

4.1 Herramientas y Metodologias

Son los elementos mds importantes y de valor afadido de la arquitectura Business
Intelligence, ya que absorben mas del 70% del desarrollo del proyecto, teniendo como
principal objetivo transferir datos desde diferentes sistemas transaccionales a los sistemas
de Business Intelligence [27][30].

Las principales caracteristicas de este tipo de herramientas son:

% Accesibilidad a la informacion: Los datos son la fuente principal de este
concepto. Lo primero que deben garantizar éste tipo de herramientas y
técnicas serd el acceso de los usuarios a los datos con independencia de la
procedencia de estos.

% Apoyo en la toma de decisiones: Se busca ir mas alla en la presentacion de la
informacién, de manera que los usuarios tengan acceso a herramientas de
andlisis que les permitan seleccionar y manipular sélo aquellos datos que les
interesen.

& Orientacion al usuario final: Se busca independencia entre los conocimientos
técnicos de los usuarios y su capacidad para utilizar estas herramientas.

4.2 Herramientas ETL

El proceso Extract, Transform y Load (ETL) es el responsable de identificar, extraer y dar
formato a los datos de mayor relevancia de los sistemas transaccionales, adaptando y
sincronizando los datos de distintas fuentes y plataformas tecnolégicas [23][27]; ademds se
depuran y preparan (homogeneizacion de los datos), respetando los esquemas de seguridad
e integridad de la fuente, para cargarlos en un DW o Data Mart segin el disefio
preestablecido [3][17]; dichas herramientas son las responsables de que el proceso de
desarrollo del Data Mart se realice con éxito.

Se puede decir que, el analisis, disefio y la implementacion de estas herramientas es:

% Critica: Porque el resto de las fases del proyecto se alimentan de ella y
ademds los siguientes procesos no se pueden llevar a cavo hasta concluir
satisfactoriamente este proceso.

s Dificil pero no imposible: Porque conlleva el extraer e integrar datos de
diversas fuentes y plataformas muchas veces heterogéneas y acceder a
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X/
L X4

X/
°

4.2.1

informacién contenida en sistemas que no estan concebidos ni disefiados para
las exigencias de un proceso masivo de andlisis de datos.

Agil: Porque es una fase que permite adquirir una visién profunda y
extendida de la institucion.

Especifica: Porque los datos a extraer serdn utilizados para mejorar la toma de
decisiones y se tienen que ajustar a criterios de contenido, calidad y formato.

Extract (Extraccion)

Es la obtencidén de los datos de las distintas fuentes, tanto internas como externas. Esta
etapa verifica que datos extraidos cumplan con la estructura preestablecida, de no ser asi,
los datos son rechazados [27][30]. Es paso incluye:

*
L X4
X/
L X4
*
L X4

*
L X4

4.2.2

Leer los datos de origen,

Acceso y conectar a los datos,
Capturar los cambios en los datos y
Extraer los datos.

Transform (Transformacion)

Filtrado, limpieza, depuracién, homogeneizacion y agrupacion de los datos. Algunas de las
transformaciones mds usuales son:

X/
L X4

*
L X4

X/
L X4

Seleccionar solo ciertas columnas,

Obtener nuevos valores calculados,

Unir datos de multiples fuentes,

Dividir una columna en varias.

La limpieza de datos, consiste en procesar los datos eliminando los atributos
que sean erréneos o redundantes,

Datos incorrectos o inconsistentes, ocurre cuando las base de datos no estan
bien modelados y permiten el ingreso de cualquier valor,

Conversiéon de un tipo de dato a otro. Por ejemplo se podria cambiar el
formato EBCDIC a ASCII; un dato de tipo decimal a float; y otras como
cambiar de “M” a “Masculino” [27][30].
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4.2.3

Load (Carga)

Organizacion y actualizacion de los datos y metadatos en la base de datos destino. Existen
dos formas de desarrollar el proceso de carga:

X/
L X4

X/
L X4

Acumulacion simple: Es la mds usual y consiste en realizar un resumen de
todas las transacciones ocurridas durante un lapso de tiempo y transportar
solo una transaccion, es decir, una sumatorio y/o promedio.

Rolling: Se aplica solo en casos donde se desea tener un grado de
granularidad alto, para ello se almacenan los datos de forma resumida en
diferentes niveles, correspondientes a distintas jerarquias (Ejemplo: totales
diarios, totales semanales, etc.).

Esta fase interactia directamente con la base de datos destino, la cual, al recibir los datos,
aplicard todas las restricciones y triggers que tenga definidos. Los triggers y las
restricciones contribuyen, en gran medida, a que se garantice la calidad de los datos en el
proceso ETL [27][30].

En general, la idea es que una aplicaciéon ETL lea los datos primarios de unas bases de
datos de sistemas principales, realice transformacion, validacidn, el proceso cualitativo,
filtracion y al final escriba datos en el almacén y en este momento los datos son disponibles
para analizar por los usuarios.

Las herramientas con mayor aceptacién en el mercado son:

*
°

X/
o

X/
o

X/
o

X3

*¢

X3

S

X/
L X4

X3

S

X3

S

IBM Websphere DataStage (anteriormente Ascential DataStage y Ardent
DataStage)

Pentaho Data Integration (Kettle ETL) - Una herramienta Open Source
Business Intelligence

SAS ETL Studio

Oracle Warehouse Builder

Informatica PowerCenter

Cognos Decisionstream

Ab Initio

BusinessObjects Data Integrator (BODI)

Microsoft SQL Server Integration Services (SSIS)

Para mayor informacion es estas herramientas ver Anexo A.
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CAPITULO 5. CASO DE ESTUDIO

5.1 Caracterizacion del area donde se participo

Institucion:

Universidad Auténoma de Querétaro.

Direccion:

Centro Universitario, Cerro de las Campanas S/N, Santiago se Querétaro, Qro., México.
C.P. 76010.

Mision de la Institucion:

Impartir educacién universitaria de calidad, en sus distintas modalidades en los niveles
medio superior y superior; formar profesionales competitivos al servicio de la sociedad;
llevar a cabo investigacion humanistica, cientifica y tecnoldgica, generadora de bienestar y
progreso en su dmbito de influencia; difundir y extender los avances del humanismo, la
ciencia, la tecnologia y el arte, contribuir en un ambiente de participacion responsable,
apertura, libertad, respeto y critica propositiva al desarrollo al logro de nuevas y mejores
formas de vida y convivencia humana.

Vision de la Institucion:

La UAQ es una institucion de educacion superior con pertinencia social, financieramente
viable, que centra la atencién en la formacién de sus estudiantes para asegurar su
permanencia y su desarrollo integral, con programas educativos reconocidos por su buena
calidad. Genera y aplica el conocimiento, forma recursos humanos en investigacién, con
cuerpos académicos consolidados, integrados en redes de colaboracion a nivel nacional e
internacional; con procesos de gestion, eficaces y eficientes, contribuyendo a la
preservacion y difusiéon de la cultura, estrechamente vinculada con los diferentes sectores
de la sociedad, promoviendo la pluralidad y libertad de pensamiento.
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Apoyo institucional:

Direccién de Innovacién y Tecnologias de Informacion:

>

< Director: M.C. Luis Fernando Saavedra.
*¢ Administrador de la Base de Datos: L.I. Jests Martin Jaramillo Morales.

L)

*0

Departamento de Finanzas:

¢ L.I. Maribel Noguez Mondragén.
Departamento de Servicios Escolares:

¢ L.I. Janet Carolina Ordofiez Loyola.
Desarrolladores:
Aguilar Guerrero José Joaquin

Moctezuma Martinez Homero Emmanuel (colaborador)

5.2 Recursos Fisicos y logicos:
% Computadora Personal

++ Servidor

++ Conexion a Internet

Hardware y software utilizado:

Especificaciones Técnicas v software de la Computadora

Marca: COMPAQ

Monitor 17’

Memoria RAM: 512 MB

Disco Duro: 80 GB

Procesador: Pentium III

Velocidad del Procesador: 1.6 GHz.

Unidad Lectora de DVD: 1
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SOFTWARE:
Sistema Operativo: Debian 4 Etch
Base de Datos: MySQL Server 5.0, MySQL Client 5.0, MySQL Administrator

Pentaho: KETTLE->Spoon

Especificaciones Técnicas y software del Servidor

Marca: SUN MICROSYSTEM
Modelo: E250

Monitor 15’

Memoria RAM: 1024 MB

Disco Duro: 2 con 18 GB c/u.
Procesador: Ultra SPARC 11
Velocidad del procesador: 400 MHz.
Unidad Lectora de CD: 1

SOFTWARE

Sistema Operativo: Ubuntu SPARC 7.10
Base de Datos: MySQL Server 5.0, MySQL Client 5.0
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CAPITULO 6. METODOLOGIA Y RESULTADOS

Los pasos a seguir para la elaboracién del Data Mart se presentan a continuacion:

+¢ Andlisis de Requerimientos

+¢* Seleccion e instalacion de Software

¢ Andlisis de la base de datos origen

+¢ Diseio de las tablas de hechos y dimensiones
¢+ Migracion de los datos a utilizar (ETL)

6.1 Analisis de Requerimientos

Para describir los requerimientos que la instituciéon demanda primero se presenta una breve
explicacion sobre el manejo de indicadores en los Data Mart.

6.1.1 Indicadores®

% ¢(Qué es un indicador?

No existe una definicidn oficial por parte de algiin organismo nacional o internacional, sélo
algunas referencias que los describen como: “Herramientas para clarificar y definir, de
forma mds precisa, objetivos e impactos (...) son medidas verificables de cambio o
resultado (...) disefiadas para contar con un estindar contra el cual evaluar, estimar o
demostrar el progreso (...) con respecto a metas establecidas, facilitan el reparto de insumos,
produciendo (...) productos y alcanzando objetivos” [34].

Una de las definiciones mds utilizadas por diferentes organismos y autores es la que Bauer
dio en 1966: “Los indicadores son estadisticas, serie estadistica o cualquier forma de
indicacién que nos facilita estudiar dénde estamos y hacia dénde nos dirigimos con
respecto a determinados objetivos y metas, asi como evaluar programas especificos y
determinar su impacto” [27][9].

A continuacién se presenta una descripcion de los indicadores utilizados en el proyecto.

? Estos indicadores se disefiaron para uso especifico del Departamento de Innovacién y Tecnologia de
Informacién, quedando prohibido el uso en cualquier otro lugar y/o proyecto.
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Aspirantes:

Los aspirantes, son personas que pretenden ingresar a la Universidad y que para lograrlo,
han realizado el proceso necesario para tal fin, por ejemplo: inscribirse al curso
propedéutico (donde asi se requiera) y entregar la documentacion que acredite los requisitos
solicitados.

Frecuencia: Cada ciclo escolar (periodo)
Distribucion UAQ:  Periodo, Campus-Plantel, Nivel, Esc-Fac., Plan de Estudios

Dist. por Variables: Sexo, Edad, Entidad de Nacimiento, Entidad de Estudios del Nivel

Anterior
Conteo: Por Periodo.
Aceptados (Nuevo Ingreso):

Los aspirantes que han acreditado el proceso de nuevo ingreso, incluido el examen de
admision, obteniendo en él el puntaje minimo para ser aceptado; es considerado como
aspirante aceptado.

Frecuencia: Cada ciclo escolar (periodo)
Distribucion UAQ:  Periodo, Campus-Plantel, Nivel, Esc-Fac., Plan de Estudios

Dist. por Variables: Sexo, Edad, Entidad de Nacimiento, Entidad de Estudios del Nivel
Anterior

Conteo: Primera Inscripcién (vector), Por Periodo.
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Matricula:

Se considera matricula, a los alumnos inscritos en la Universidad, para el periodo en que se

realice la consulta.

Frecuencia:

Distribucion UAQ:

Dist. por Variables:

Conteo:

Egreso:

Cada ciclo escolar (periodo)

Periodo, Campus-Plantel, Nivel, Esc-Fac., Plan de Estudios, Areas o
Lineas Terminales, Semestre, Afio.

Sexo, Edad

Inscritos por Nivel.

Los Alumnos que han concluido con su plan de estudios, sin contrariar ninguna de las
restricciones establecidas para su plan de estudios, son considerados Egresados.

Frecuencia:
Distribucion UAQ:
Dist. por Variables:

Conteo:

Titulados:

Cada ciclo escolar (periodo)
Periodo, Campus-Plantel, Nivel, Esc-Fac Plan de Estudios.
Sexo, Edad

Egresados por Periodo

Los Alumnos que concluido su plan de estudios, acreditan los requisitos para obtener el
Titulo ofrecido por su plan de estudios.

Frecuencia:
Distribucion UAQ:
Dist. por Variables:

Conteo:

Cada ciclo escolar (periodo)
Periodo, Campus-Plantel, Nivel, Esc-Fac., Plan de Estudios.
Sexo, Edad

Egresados por Periodo
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Los indicadores propuestos se analizaron con el administrador de la base de datos de la
institucion con el objetivo de conocer qué tipo de estadistica se necesita obtener. Con esto
se crearon las tablas de hechos y las dimensiones de los Data Mart.

En 1las tablas de hecho se almacenara lo referente al conteo descrito en cada indicador,
siendo esto lo que la institucidn requiere conocer acerca de sus datos.

En resumen, con los datos contenidos en las tablas de hecho se podra obtener informacién
de aspirantes, carreras, alumnos y egresados de la Universidad por periodo escolar, por
ejemplo:

¢+ Total de aspirantes en la Universidad por sexo, promedio de edad,

« Total de aspirantes aceptados y no aceptados en la universidad,

¢ Total de aspirantes aceptados y no aceptados por facultad,

¢+ Total de aspirantes por Facultad y carrera en un periodo determinado,
«» Total de aspirantes por sexo y edad promedio,

*» Total de aspirantes por institucién de origen, etc.

Asimismo, las tablas de hecho permitirdn la creacion de datos historicos, los cuales
ayudardn a realizar comparaciones con periodos pasados, y de esta manera obtener la
tendencia de los diferentes indicadores.

Nota: Para fines del presente trabajo de investigacion y por cuestiones de seguridad solo
se presentard informacion referente a los dos primeros indicadores, ademds la informacion
sobre las tablas de la base de datos origen son ficticios y solo se presentan aquellas que
son necesarios para la elaboracion de este documento.

6.2 Seleccion del Software
Al elegir el software se tomaron en cuenta los siguientes criterios:

¢ Herramientas Open Source: Se decidi6 utilizar software Open Source para no
generar gastos extras.
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s Documentacion: Es de vital importancia, ya que sin ella no se podria conocer
a fondo las propiedades de las herramientas. La documentacién de las
herramientas debe ser clara y especificar los pros y contras de dicho software.

s Especificaciones técnicas: Cantidad de datos soportados, seguridad, tiempo-
rendimiento, etc.

¢ Facilidad de manejo

Ventajas que ofrece el software elegido:

+» Reduccién de costos.

X/
o

Flexibilidad en la adaptacién de los productos.

X/
o

Independencia de proveedores.

X/
o

Empezar una solucién con bajos costos y con gran escalabilidad.

X/
o

Multiplataforma.

Descripcion general del software utilizado:

6.2.1 Sistema Operativo:

GNU/Linux es el término empleado para referirse al sistema operativo similar a Unix que
utiliza como base las herramientas de sistema de GNU y el nicleo Linux. Su desarrollo es
uno de los ejemplos mas prominentes de software libre; todo el codigo fuente puede ser
utilizado, modificado y redistribuido libremente por cualquiera bajo los términos de la GPL
de GNU (Licencia Publica General de GNU) y otras licencias libres [34].

Desde sus comienzos, Linux se disefi para que fuera un sistema multi-tarea y multi-
usuario. Estos hechos son suficientes para diferenciar a Linux de otros sistemas operativos
mads conocidos. Sin embargo, Linux es més diferente de lo que pueda imaginar. Nadie es
duefio de Linux, a diferencia de otros sistemas operativos. Gran parte de su desarrollo lo
realizan voluntarios de forma altruista.

Es menos probable que un sistema Linux se colapse, ademds tiene mejor capacidad para
ejecutar multiples programas al mismo tiempo y es mds seguro que muchos otros sistemas
operativos. Debido a estas ventajas, Linux es el sistema operativo que ha experimentado
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mayor crecimiento en el mercado de los servidores. Ultimamente, Linux estd empezando a
ser popular entre los usuarios domésticos y en empresas.

Las variantes de este sistema se denominan distribuciones GNU/Linux (o distribuciones
Linux) y su objetivo es ofrecer una edicion que cumpla con las necesidades de determinado
grupo de usuarios.

Algunas distribuciones GNU/Linux son especialmente conocidas por su uso en servidores y
supercomputadoras. No obstante, es posible instalar Linux en una amplia variedad de
hardware como computadoras de escritorio y portétiles. [34]

Figura 6. 1 Simbolos utilizados por GNU/Linux & Debian

Se decidio utilizar la distribucion Debian 4 Etch por las siguientes ventajas:

+»» Estabilidad,

X/
¢

Integracion de paquetes,

X/
¢

Documentacién y soporte,

+» Actualizacion sencillas,

X/
L X4

Sistema de seguimiento de errores,

X/
L X4

Répido y ligero en memoria y

¢ Seguridad.
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6.2.2 Gestor de Base de Datos:

MySQL es un sistema de gestién de base de datos relacional, multihilo y multiusuario con
mads de seis millones de instalaciones. MySQL AB —desde enero de 2008 una subsidiaria
de Sun Microsystems y ésta a su vez de Oracle Corporation desde abril de 2009—
desarrolla MySQL como software libre en un esquema de licenciamiento dual.

Por un lado se ofrece bajo la GNU GPL para cualquier uso compatible con esta licencia,
pero para aquellas empresas que quieran incorporarlo en productos privativos deben
comprar a la empresa una licencia especifica que les permita este uso. Estd desarrollado en
su mayor parte en ANSI C.

MySQL Server 5.0. Es una de las utilizadas, por ello, posee gran soporte tanto extra oficial

como oficial proveyendo gran cantidad de herramientas graficas para mantenimiento y

administracion, ejemplo de ellas es MySQL Administrator, la cual permite

™ administrar de manera visual y remotamente todo lo que se encuentra en la

My “ * Base de Datos MySQL Server. Por ejemplo, la creaciéon de usuarios, tablas,
hacer backup, etc.

6.2.3 Plataforma BI

Suite PENTAHO BI: Se define a si mismo como una plataforma de BI orientada a la
solucién y centrada en procesos. Se ha concebido desde un principio para incluir los
principales componentes para implementar soluciones basadas en procesos.

La plataforma Open Source Pentaho Business Intelligence cubre muy amplias necesidades
de Andlisis de los Datos y de Informes empresariales. Las soluciones de Pentaho estidn
escritas en Java y tienen un ambiente de implementacion también basado en Java. Eso hace
que Pentaho sea una solucién muy flexible para cubrir una amplia gama de necesidades
empresariales — tanto las tipicas como las sofisticadas y especificas al negocio.

Kettle: Es una solucién que ofrece Pentaho Business Intelligence (Pentaho Data Integrator),
su acronimo es “Kettle E.T.T.L. Environment” esto significa que realiza funciones de
extraccion de la fuente de datos (transaccionales o externas), transformacion (limpieza,
consolidacién) y la carga al Data Warehouse o Data Mart.

Kettle ofrece una herramienta que permite disefar transformaciones y trabajos de manera
grafica denominada Spoon.

Spoon es un componente de la Suite Pentaho BI que permite desarrollar procesos ETL de
forma simple y rdpida. Provee de una interfaz gréifica intuitiva. El principal objetivo de esta
herramienta es ayudar a migrar los datos de Oracle a MySQL, para hacerlo cuenta con
varios objetos (filtros, actualizaciones, alertas, errores, datos de entrada-salida), que se
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pueden entrelazar para obtener solo los datos que realmente se necesiten con la mayor
integridad y consistencia posible.

.
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Figura 6. 2 Logotipo de Pentaho B.1.

6.2.4 TORA

Es un conjunto de herramientas multiplataforma de software libre creado para ayudar a los
administradores y desarrolladores de aplicaciones de bases de datos Oracle. También
suministra soporte para MySQL y PostgreSQL.

Es una herramienta muy valorada por los mismos ya que la herramienta que proporciona
Oracle, el Enterprise Manager, no es demasiado intuitiva. Los desarrolladores para Oracle
de Red Hat Linux afirman hacer un uso intensivo de la misma.

Independientemente del sistema operativo sobre el que se instale, necesita como paso
previo que esté instalado el cliente de Oracle correspondiente a la misma o superior version
de base de datos sobre la que queremos actuar. Dicho cliente se puede instalar en su forma
minima, de modo Runtime.

Figura 6. 3 Logotipo del software
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6.3 Analisis de la Base de Datos origen

En esta etapa se presentan las tablas y atributos utilizados para la implementacién del Data
Mart. Se describen las inconsistencias que se pueden encontrar en el momento de revisar el
estado de los datos en la base de datos origen.

Por cuestiones de seguridad el nombre de la base de datos, de las tablas y atributos
mencionados en este documento son ficticios.

6.3.1 Descripcion de las Tablas utilizadas

s DM_EASPIRANTEH

Almacena los datos generales del aspirante, tal como nombre, apellidos, fecha de
nacimiento, estado de nacimiento, periodo actual, etc. Solo se consideraron aquellos
atributos relevantes para la estadistica.

s DM_EASPIRANTED

A partir de DM_EASPIRANTEH se genera un detalle donde se almacena la clave de la
carrera a la cual el aspirante pretende ingresar. Se genera cuando el aspirante realiza el pago
correspondiente.

% DM_FACULTAD

Es un catalogo con todas las facultades de la Universidad. Para términos précticos solo se
eligieron dos atributos, clave de facultad y su nombre.

+ DM_CARRERA

Son las carreras ofertadas en un periodo determinado. Describe el nombre, clave, periodo y
nivel.
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s DM_EESTADOS

La vista de DM_ESTADO contiene los estados de la reptiblica mexicana, tiene 2 atributos
y una llave fordnea (FK). Su identificador tnico (PK) es numérico y el nombre del estado

es una cadena de caracteres.

s DM_EINSTITUCION

Catalogo con las instituciones de origen de los aspirantes. Los atributos relevantes de esta

tabla son, nombre, nivel, clave y estado de origen.

Las tablas que a continuacién se presentan muestran los atributos que conforman a cada una
de las tabas mencionadas en pdrrafos anteriores, también describen el tipo de dato que
manejan dichos atributos y para qué son utilizados en la base de datos.

VISTA ATRIBUTO TIPO DE | DESCRIPCION
DM_EASPIRANTEH DATO
AH_ASPIRANTE INTEGER PK, llave primaria de la
ﬂ tabla.
AH_SEXO VARCHAR Permite valores F para
DM_EASPIRANTEH femenino 'y M  para
masculino.
AH_PERIODO VARCHAR Periodo actual.
AH_FECNACIMIE | DATE Fecha de nacimiento del
aspirante.
AH_FEC DATE Fecha de registro del
aspirante.
AH_EDONACIMIE | INTEGER FK, Estado de nacimiento.
AH_CLAVE_INST | VARCHAR FK, Institucién de origen.

Tabla 6. 1 Vista de la tabla DM_EASPIRANTEH de la base de datos origen.
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VISTA
DM_EASPIRANTED

ATRIBUTO

TIPO DE
DATO

DESCRIPCION

DM_EASPIRANTED

AD_ASPIRANTE | INTEGER

FK, Relacion con
DM_EASPIRANTEH

AD_FOLIO VARCHAR | PK. Llave primaria para el
detalle de aspirante.

AD_PERIODO VARCHAR | Periodo actual

AD_ACEPTADO | VARCHAR | Permite dos valores S para
aceptado y N para no aceptado.

AD_OPCION VARCHAR | Permite dos valores 1 para la
primera opcién 'y 2 para
segunda.

AD_CARR_PERI | VARCHAR | FK, Relacién con

DM_CARRERA.

Tabla 6. 2 Vista de la tabla DM_EASPIRANTED de la base de datos origen.

DM_FACULTAD

VISTA ATRIBUTO | TIPO DE DATO | DESCRIPCION
DM_FACULTAD

FC_CLAVE VARCHAR PK

FC_NOMBRE | VARCHAR Nombre de la Facultad.

Tabla 6. 3 Vista de la tabla DM_FACULTAD de la base de datos origen.
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VISTA ATRIBUTO TIPO DE DESCRIPCION
DM_CARRERA DATO
' CR_CLAVE VARCHAR | PK
CR_CAMPUS | VARCHAR Muestra los diferentes campus de la
UAQ, por ejemplo, Amealco, Querétaro,
DM _CARRERA Cadereyta, etc.
CR_NIVEL VARCHAR Permite tres valores: Licenciatura,
Bachillerato, Técnico
CR_FAC VARCHAR FK, llave foranea a la facultad de la
carrera.
CR_EAREAS | VARCHAR | ...,
CR_NOMBRE | VARCHAR Nombre de la carrera
CR_PERIODO | VARCHAR | Periodo en que se oferta la carrera.

Tabla 6. 4 Vista de la tabla DM_CARRERA de la base de datos origen.

DM_EESTADOS

VISTA ATRIBUTO | TIPO DE DATO | DESCRIPCION
DM_EESTADOS
ET CLAVE INTEGER PK, llave primaria del estado.
ET _NOMBRE | VARCHAR Nombre del estado.

Tabla 6. 5 Vista de la tabla DM_EESTADOS de la base de datos origen.
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VISTA ATRIBUTO | TIPO DE DESCRIPCION
DM_EINSTITUCION DATO

IT_CLAVE VARCHAR PK, llave primaria

IT_ESTADO | INTEGER FK, Relacion DM_EESTADOS.
DM_EINSTITUCION IT_NOMBRE | VARCHAR Nombre de la institucién de origen

IT_NIVEL VARCHAR Nivel de la institucion:

Preparatorio o Secundaria.

Tabla 6. 6 Vista de la tabla DM_EINSTITUCION de la base de datos origen.

El modelo Entidad-Relacion de las tablas descritas se presenta en la figura 6.4.
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'] DM_EASPIRANTEH v
AH_ASPIRANTE INT(7)
i DM_EASPIRANTED v  AH_SEX0 VARCHAR{L)
AD_ASPIRANTE INT(7) & AH_PERIODO VARCHAR(3) | _| DM_EINSTITUCION ¥
“» AD_FOLIO VARCHAR(T) H o AH_FECNACIMIE DATE H IT_CLAVE VARCHAR(3)
» AD_PERIODO VARCHAR(3) # AH_FEC DATE IT_ESTADO INT(2)
“» AD_ACEPTADO VARCHAR{L) = AH_EOOMRCINGE INTLD » IT_NOMBRE VARCHAR(50)
» AD_OPCION YARCHAR{1) AH A JHET WAREHAR L) » IT_MIVEL YARCHAR(S)
AD_CARR_PERI YARCHAR{14) ! 4 i =
[ = =
B
¢ CR_CLAVE VARCHAR{14)
3 CR_CAMPUS YARCHAR(3)
> CR_NIVEL VARCHAR(3)
2 CR_FAC YARCHAR(Z) H =+ =+
5 CR_EAREAS VARCHAR(S) ] DM_FACULTAD v "] DM_EESTADOS v
5 CR_NOMBRE VARCHAR(50) FC_CLAYE YARCHAR(Z) BT CLAVEINT
5 CR_PERIODO VARCHAR{3)  FC_NOMERE VARCHAR(S0) L ET_NOMBRE VARCHAR(45)
3 1, > | >

Figura 6. 4 Modelo Entidad-Relacion de la Base de Datos Origen.
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6.3.2 Inconsistencias y tratamiento

La biisqueda de errores o posibles inconsistencias se realizo con cada uno de los atributos
de las tablas, esta parte se realiza con el objetivo de que los datos almacenados en el Data
Mart sean lo mds integros posibles.

s DM_EASPIRANTEH

Inconsistencia

Registros nulos en cada atributo: Se buscaron registros nulos que pudieran afectar a la
estadistica, por ejemplo, en el caso de estado de nacimiento, sexo, fecha de nacimiento.

La siguiente consulta permite obtener los estados de nacimiento con valor NULL, ademds
se verifica que los estados estén dentro del rango de 1 a 34, ya que estos son los registrados
en la tabla DM_EESTADOS.

! SELECT

' AH_ASPIRANTE, AH EDONACIMIE, AH PERIODO
' FROM BASE DE DATOS.DM EASPIRANTEH
| WHERE AH_EDONACIMIE IS NULL
i OR AH EDONACIMIE <=0
: OR AH EDONACIMIE >34

——— - ———

Solucion

Se buscaron datos en otras tablas que podrian contenerlos, con esto se dio solucién a
algunos casos; los restantes se optd por asignarles un valor por default:

¢ En el caso de los estados de nacimiento se asigno de acuerdo a la institucién
de procedencia.
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# | AH_ASPIRANTE AH_EDONACIMIE IT_ESTADO IT_CLAVE
1 P 22 2219
4 ok gk 22 227
Figura 6. 5 Muestra la clave de estado por institucion.
Inconsistencia

Fechas de nacimiento erréneas: No existe un atributo en la base de datos que permita
conocer la edad de los aspirantes, por ello es necesario calcularla a partir de fechas de
nacimiento y la fecha de registro como aspirante. A continuacidn se presenta la consulta
que permiti6 conocer lo descrito en este parrafo.

~
e

SELECT AH ASPIRANTE, AH FECNACIMIE, AH FEC \
, TRUNC (MONTHS BETWEEN (AH FEC,AH FECNACIMIE)/12) EDAD
FROM BASE DE DATOS.DM EASPIRANTEH
WHERE (AH FECNACIMIE >= AH FEC

OR TRUNC (MONTHS BETWEEN (AH FEC,AH FECNACIMIE) /12)

,________________~

< 12

OR TRUNC (MONTHS_BETWEEN (AH_FEC, AH_FECNAC IMIE) /12)

> 60)
\\ /I
Solucion

Las edades resultantes deben ser l6gicas y de acuerdo al nivel académico que desean cursar,
en el caso de PREPARATORIA no deben ser menores a 12 afios ni mayores a 19; para el
nivel UNIVERSITARIO no deben ser menores a 18 afios ni mayores a 60 afios.
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Inconsistencia

Registros validos: Se verifico que los datos almacenados en los atributos correspondan solo
a lo que deben guardas, por ejemplo, el campo sexo solo permite valores F para femenino y
M para masculino.

, SELECT AH ASPIRANTE, AH SEXO
. FROM BASE DE DATOS.DM EASPIRANTEH
| WHERE AH_ SEXO NOT IN ('M' ,'F')

Solucion

No se encontrd ningun caso.

Inconsistencia

Registros duplicados: En esta tabla se encontraron pocas filas con la misma informacion.

~

SELECT AH ASPIRANTE, AH ?, AH PERIODO, AH FEC, 3
AH EDONACIMIE
FROM BASE DE DATOS.DM EASPIRANTEH
WHERE AH ?||AH PERIODO IN (SELECT AH ?||AH PERIODO
FROM BASE DE DATOS.DM EASPIRANTEH
GROUP BY AH ?|[AH PERIODO
HAVING Count (*) > 1)
ORDER BY AH ?|[AH PERIODO

N e o o o e e e e - - - - - - - ——

Solucion

Eliminar aquellos que no contardn con la asignacion de alguna carrera.
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Inconsistencia

Registros de prueba: No se pudo realizar una biisqueda a fondo de este tipo de registros
almacenados en la base de datos debido a que no se tiene un formato establecido para la
insercion de pruebas; alin asi se encontraron algunos de estos registros.

SELECT AH ASPIRANTE \
FROM BASE DE DATOS.DM EASPIRANTEH
WHERE AH ?||AH PERIODO IN
(SELECT AH_?||AH PERIODO
FROM BASE DE DATOS.DM EASPIRANTEH
GROUP BY AH ?||AH PERIODO
HAVING COUNT (*) > 1)
ORDER BY AH ?||AH PERIODO

4
1
I
I
1
I
I
I
I
I
1
I
I
I
I
I
\

e o e = = - - - - —

Solucion

Eliminarlos de la base de datos.

v DM_EASPIRANTED

Al igual que la tabla de encabezado (DM_EASPIRANTEH), en la tabla de
DM_EASPIRANTED se analizaron los registros para encontrar valores nulos, registros no
validos y registros duplicados; los datos inconsistentes fueron tratados de manera similar a
la tabla de encabezado.

s DM_FACULTAD

Se buscaron las mismas inconsistencias que en las tablas anteriores pero no se encontrd
inconsistencia alguna.

v DM_CARRERA

Se buscaron las mismas inconsistencias que en las tablas anteriores pero no se encontrd
inconsistencia alguna.
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s DM_EESTADOS

Se buscaron las mismas inconsistencias que en las tablas anteriores pero no se encontrd
inconsistencia alguna.

% DM_EINSTITUCION

Se buscaron las mismas inconsistencias que en las tablas anteriores pero no se encontrd
inconsistencia alguna.

La busqueda de inconsistencias y su solucion se realizo minuciosamente debido a que esta
parte permite definir los filtros que serdn aplicados a los datos antes de migrar al Data Mart.

El andlisis presentado en este apartado es un resumen del trabajo realizado por él
colaborador del proyecto. Para mayor detalle sobre las inconsistencias y tratamiento de
datos revisar el documento titulado: “Deteccién y depuracién de inconsistencias en Base de
Datos para el uso de indicadores de un Data Mart” realizado por Homero Emmanuel
Moctezuma Martinez.

6.4 Disefio de las tablas de hechos y dimensiones

Después del andlisis del estado de los datos, se procede a crear las tablas de hecho y sus
dimensiones, cuidando que se acoplen en un cien por ciento a los objetivos de cada Data
Mart.

Se opto por utilizar el modelo en constelacion porque permite la reutilizacion de tablas de
dimensiones en los diferentes Data Mart, es decir, permite utilizar los registros de las
diferentes dimensiones en cualquier Data Mart, evitando de esta manera la redundancia en
los datos.
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6.4.1 Dimensiones

% DM_CARRERA

Como su nombre lo indica, en esta dimensién de almacenan los datos de las diferentes
carreras por periodo. Se utiliza para conocer las carreras a las que se aspira en un periodo

determinado.
DIMENSION ATRIBUTO |TIPODE | DESCRIPCION
DIM_CARRERA DATO
' ] DIM_CARRERA CR_CLAVE | VARCHAR | PK, llave primeria de
(14) carrera.
CR_CAMPUS | VARCHAR | Campus al que pertenece
3) la carrera, por ejemplo:
Jalpan, Querétaro, etc.
CR_NIVEL VARCHAR | Nivel de la carrera,
3) permite tres opciones:
Licenciatura, Bachillerato,
Técnico.
CR_FAC VARCHAR | FK, llave foranea de la
22) facultad.
CR_EAREAS | VARCHAR
(&)
CR_NOMBRE | VARCHAR | Nombre de la carrera.
(60)
CR_PERIODO | VARCHAR | Periodo en que se abri6 la
3) carrera.

Tabla 6. 7 DIM_CARRERA, dimension que almacena las carreras de todos los periodos y facultades.
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s DM_FACULTAD

Almacena los datos de las diferentes facultades de la Universidad.

DIMENSION ATRIBUTO TIPO DE DATO | DESCRIPCION
DIM_FACULTAD
_ 3 DIM_FACULTAD » | FC_CLAVE VARCHAR (2) PK, llave primaria de
la facultad.
FC_NOMBRE | VARCHAR (50) | Nombre de la facultad.

Tabla 6. 8 DIM_FACULTAD, almacena las facultades existentes en la Universidad.

% DM_EINSTITUCION

Almacena las instituciones de origen de los aspirantes.

DIMENSION ATRIBUTO | TIPO DE DESCRIPCION
DIM_EINSTITUCION DATO
| 3 DIM_ EINSTITUCION » | IT_CLAVE VARCHAR (3) PK, llave primeria de
institucion.
IT_ESTADO | INT (2) FK, llave foranea del
estado de origen de la
institucion.
IT_NOMBRE | VARCHAR Nombre de la
(50) institucion.
IT_NIVEL VARCHAR (5) | Nivel de la institucién:

Secundaria o
Preparatoria.

Tabla 6. 9 DIM_EINSTITUCION, almacena los registros de las instituciones de origen por estado.
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s DM_EESTADOS

Almacena los estados de la republica mexicana.

DIMENSION ATRIBUTO | TIPO DE DESCRIPCION
DIM_EESTADOS DATO
~| DIM_EESTADOS ET_CLAVE | INT (2) PK, llave primaria de
Estado.
ET NOMBRE | VARCHAR Nombre del Estado.
(30)

Tabla 6. 10 DIM_EESTADOS, almacena los estados de la Repiiblica Mexicana.

< DM_TIEMPO

Contiene los registros de los semestres y afios en los que se registran los aspirantes.

DIMENSION ATRIBUTO TIPO DE DATO | DESCRIPCION
DIM_TIEMPO
~] DIM_TIEMPO TIM_CLAVE INT (5) PK, llave primaria
del tiempo.
TIM_YEAR INT (4) Se guardan los

afios que hasta el
momento se tienen
registrados.

TIM_PERIODO

VARCHAR (3) Almacena los

periodos que hasta
el momento se
tienen registrados.

Tabla 6. 11 DIM_TIEMPO, almacena los aiios y periodos que hasta el momento se tienen registrados.
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v DM_EASPIRANTEH

Son los datos generales del aspirante. Con ellos se podran obtener consultas por sexo, edad,

periodo, etc.

DIMENSION ATRIBUTO TIPODE | DESCRIPCION
DIM_EASPIRANTEH DATO
' ] DIM_EASPIRANTEH » | AH_ASPIRANTE | INT (7) PK, llave primaria
del aspirante
AH_SEXO VARCHAR | Sexo del aspirante,
(1) puede se F para
femenino o M para
masculino.
AH_PERIODO VARCHAR | Periodo en que se
3) dio de alta.
AH_FECNACIMIE | DATE Fecha de nacimiento
del aspirante.
AH_FEC DATE Fecha de registro
del aspirante.
AH_EDAD INT (2) Edad del aspirante.
AH_EDONACIMIE | INT (2) FK, llave foranea
del estado de
nacimiento del
aspirante.
AH_CLAVE_INST | VARCHAR | FK, llave foranea de
3) la institucién de

origen del aspirante.

Tabla 6. 12 DIM_EASPIRANTEH, almacena la informacion general del aspirante.
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s DM_EASPIRANTED

Almacena la clave de la carrera a la que aspiran.

DIMENSION ATRIBUTO TIPODE | DESCRIPCION
DIM_EASPIRANTED DATO
j DIM_EASPIRANTED »> AD_ASPIRANTE | INT (7) FK, llave foranea del
aspirante con sus
datos generales.
AD_FOLIO VARCHAR | PK, llave primaria del
(7) detalle del aspirante.
AD_ PERIODO VARCHAR | Periodo donde se cred
3) el detalle.
AD _ACEPTADO | VARCHAR | Guarda S si el
(1) aspirante fue aceptado
o N si no fue
aceptado.
AD_CARR_PERI | VARCHAR | FK, llave fordnea para
(14) la carrera que se
desea.
AD_OPCION VARCHAR | Guarda 1 sies
(1) primera opcién o 2 se

es segunda.

Tabla 6. 13 DIM_EASPIRANTED, almacena la carrera elegida por el aspirante.
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6.4.2 Hechos

s FACT_GENERAL_BAC

Se almacenan los datos generales referentes al nivel PREPARATORIA, por ejemplo, total
de aspirantes a los diferentes planteles, total de aspirantes por sexo, total de aspirantes por
grupo de edad, etc. En la Tabla 6.14 se describen los atributos que la conforman.

% FACT_GENERAL_LIC

Se almacenan los datos generales referentes al nivel LICENCIATURA, se realiza un
andlisis similar al anterior. Ver Tabla 6.15.

Las siguientes tablas de Hecho se realizaron exclusivamente para el nivel
LICENCIATURA, debido a que es en este rubro se concentra la mayor cantidad de
aspirantes y, por tanto, se desea tener un control més eficaz.

% FACT_FF_FACULTAD

Se almacenan las estadisticas de los aspirantes a un nivel de detalle mayor a
FACT_GENERAL_LIC, ya que se realiza por facultad. Se toman las mismas métricas que
en FACT_GENERAL_LIC, pero a nivel facultad.

% FACT_FC_CARRERA

Se almacenan los datos a nivel Facultad-Carrera. Con esto se podra conocer la demanda
que existe por carrera.

s FACT_FCI_INSTITUCION

Se almacenan los datos a nivel Facultad-Carrera-Institucion de origen del aspirante.

s FACT_FCIE_ESTADO

Se almacenan los datos a nivel Facultad-Carrera-Institucion-Estado de procedencia del
aspirante.
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La figura 6.6 representa los niveles de detalle descritos en las tablas de hecho.

FACT_FCIE_ESTADO

FACT_FCI_INSTITUCION

FACT_FC_CARRERA

FACT_FF_FACULTAD

FACT_GENERAL_LIC

Figura 6. 6 Los indicadores se muestran en cinco niveles de detalle con el objetivo de obtener la mayor
informacion posible de los datos almacenados en las tablas de la base de datos origen.

51



Capitulo 6. Metodologia y resultados

Tabla 6. 14 Descripcion de los atributos que conforman las estadisticas generales de los aspirantes a PREPARATORIA.

HECHO INFORMACION DE LOS ASPIRANTES PARA BACHILLERATO.
FACT_GENERAL_BAC | ATRIBUTO TIPO DE DESCRIPCION
DATO

FGB_TIM INT(5) FK, llave fordnea para conocer el periodo o afio de
los registros.

FGB_TOTAL_ASPIRANTES | INT(5) Almacena el total de aspirantes para bachillerato
en un determinado tiempo.

FGB_FEMENINO INT4) Total de aspirantes del sexo Femenino.

FGB_FPROM_EDAD INT4) Promedio de edad de los aspirantes del sexo
Femenino.

FGB_MASCULINO INT4) Total de aspirantes del sexo Masculino.

FGB_MPROM_EDAD INT4) Promedio de edad de los aspirantes del sexo
Masculino.

FGB_AC_FEMENINO INT(4) Total de aspirantes aceptados del sexo Femenino

FGB_ACF _PROM_EDAD INT4) Promedio de edad de los aspirantes aceptados del
sexo Femenino.

FGB_ACF_EDAD_12_15 INT(4) Rango de edad para los aspirantes aceptados del
sexo Femenino de 12 a 15 anos.

FGB_ACF_EDAD_16_19 INT(4) Rango de edad para los aspirantes aceptados del
sexo Femenino de 16 a 19 anos.

FGB_AC_MASCULINO INT(4) Total de aspirantes aceptados del sexo Masculino.

FGB_ACM_PROM_EDAD INT(4) Promedio de edad de los aspirantes aceptados del
sexo Masculino.

FGB_ACM_EDAD_12_15 INT(4) Rango de edad para los aspirantes aceptados del
sexo Masculino de 12 a 15 afos.

FGB_ACM_EDAD_16_19 INT(4) Rango de edad para los aspirantes aceptados del

sexo Masculino de 16 a 19 afios.
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FGB_NOACF_PROM_EDAD | INT4) Promedio de edad de los aspirantes NO aceptados
del sexo Femenino.

FGB_NOACF_EDAD_12_15 | INT®4) Rango de edad para los aspirantes NO aceptados
del sexo Femenino de 12 a 15 afos.

FGB_NOACF_EDAD_16_19 | INT®4) Rango de edad para los aspirantes NO aceptados
del sexo Femenino de 16 a 19 afos.

FGB_NOACM_PROM_EDAD | INT(4) Promedio de edad de los aspirantes NO aceptados
del sexo Masculino.

FGB_NOACM_EDAD_12_15 | INT®4) Rango de edad para los aspirantes NO aceptados
del sexo Masculino de 12 a 15 afios.

FGB_NOACM_EDAD_16_19 | INT4) Rango de edad para los aspirantes NO aceptados
del sexo Masculino de 16 a 19 afios.

53



Capitulo 6. Metodologia y resultados

Tabla 6. 15 Descripcion de los atributos que conforman las estadisticas generales de los aspirantes a LICENCIATURA.

HECHO INFORMACION DE LOS ASPIRANTES PARA LICENCIATURA.
FACT_GENERAL_LIC | ATRIBUTO TIPO DE DESCRIPCION
DATO

FGL_TIM INT(5) FK, llave foranea para conocer el periodo o afio de los registros.

FGL _TOTAL_ASPIRANTES | INT(5) Almacena el total de aspirantes para licenciatura en un
determinado tiempo.

FGL _FEMENINO INT4) Total de aspirantes del sexo Femenino.

FGL FPROM_EDAD INT4) Promedio de edad de los aspirantes del sexo Femenino.

FGL _MASCULINO INT4) Total de aspirantes del sexo Masculino.

FGL_MPROM_EDAD INT(4) Promedio de edad de los aspirantes del sexo Masculino.

FGL_AC_FEMENINO INT4) Total de aspirantes aceptados del sexo Femenino

FGL_ACF_PROM_EDAD INT(4) Promedio de edad de los aspirantes aceptados del sexo
Femenino.

FGL_ACF _EDAD_16_19 INT(4) Rango de edad para los aspirantes aceptados del sexo Femenino
de 16 a 19 anos.

FGL_ACF_EDAD_20_23 INT(4) Rango de edad para los aspirantes aceptados del sexo Femenino
de 20 a 23 afos.

FGL_ACF_EDAD_24 27 INT(4) Rango de edad para los aspirantes aceptados del sexo Femenino
de 24 a 27 anos.

FGL_ACF_EDAD_28_32 INT(4) Rango de edad para los aspirantes aceptados del sexo Femenino
de 28 a 32 afos.

FGL_ACF_EDAD_33-60 INT(4) Rango de edad para los aspirantes aceptados del sexo Femenino
de 33 a 60 anos.

FGL_AC_MASCULINO INT(4) Total de aspirantes aceptados del sexo Masculino.

FGL_ACM_PROM_EDAD INT4) Promedio de edad de los aspirantes aceptados del sexo
Masculino.

FGL_ACM_EDAD_16_19 INT4) Rango de edad para los aspirantes aceptados del sexo Masculino
de 16 a 19 anos.

FGL_ACM_EDAD_20 23 INT4) Rango de edad para los aspirantes aceptados del sexo Masculino

de 20 a 23 afos.
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FGL_ACM_EDAD_24 27 INT4) Rango de edad para los aspirantes aceptados del sexo Masculino
de 24 a 27 anos.

FGL_ACM_EDAD_28 32 INT(4) Rango de edad para los aspirantes aceptados del sexo Masculino
de 28 a 32 afnos.

FGL_ACM_EDAD_33-60 INT(4) Rango de edad para los aspirantes aceptados del sexo Masculino
de 33 a 60 anos.

FGL_NOAC_FEMENINO INT(4) Total de aspirantes NO aceptados del sexo Femenino

FGL_NOACF_PROM_EDAD | INT(4) Promedio de edad de los aspirantes NO aceptados del sexo
Femenino.

FGL_NOACF_EDAD_16_19 | INT(4) Rango de edad para los aspirantes NO aceptados del sexo
Femenino de 16 a 19 afos.

FGL_NOACF_EDAD_20_23 INT4) Rango de edad para los aspirantes NO aceptados del sexo
Femenino de 20 a 23 afos.

FGL_NOACF_EDAD_24_27 | INT(4) Rango de edad para los aspirantes NO aceptados del sexo
Femenino de 24 a 27 afos.

FGL_NOACF_EDAD_28 32 INT(4) Rango de edad para los aspirantes NO aceptados del sexo
Femenino de 28 a 32 anos.

FGL_NOACF_EDAD_33_60 | INT(4) Rango de edad para los aspirantes NO aceptados del sexo
Femenino de 33 a 60 afos.

FGL_NOAC_MASCULINO INT(4) Total de aspirantes NO aceptados del sexo Masculino.

FGL_NOACM_PROM_EDAD | INT(4) Promedio de edad de los aspirantes NO aceptados del sexo
Masculino.

FGL_NOACM_EDAD_16_19 | INT(4) Rango de edad para los aspirantes NO aceptados del sexo
Masculino de 16 a 19 afios.

FGL_NOACM_EDAD_20 23 | INT(4) Rango de edad para los aspirantes NO aceptados del sexo
Masculino de 20 a 23 afios.

FGL_NOACM_EDAD_24 27 | INT(4) Rango de edad para los aspirantes NO aceptados del sexo
Masculino de 24 a 27 afios.

FGL_NOACM_EDAD 28 32 | INT(4) Rango de edad para los aspirantes NO aceptados del sexo
Masculino de 28 a 32 afios.

FGL_NOACM_EDAD_33_60 | INT(4) Rango de edad para los aspirantes NO aceptados del sexo

Masculino de 33 a 60 afios.
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Tabla 6. 16 Descripcion de los atributos que conforman las estadisticas generales de los aspirantes a LICENCIATURA por FACULTAD.

HECHO INFORMA CION DE LOS ASPIRANTES PARA LICENCIATURA POR FACULTAD.

FF_ACF_PROM_EDAD INT(4) Promedio de edad de los aspirantes aceptados del
sexo Femenino.

FF_ACF_EDAD_16_19 INT4) Rango de edad para los aspirantes aceptados del
sexo Femenino de 16 a 19 afios.

FF_ACF_EDAD_20_23 INT4) Rango de edad para los aspirantes aceptados del
sexo Femenino de 20 a 23 afios.

FF_ACF_EDAD_24_27 INT4) Rango de edad para los aspirantes aceptados del
sexo Femenino de 24 a 27 aios.

FF_ACF_EDAD_28_32 INT4) Rango de edad para los aspirantes aceptados del

sexo Femenino de 28 a 32 afios.
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FF_ACF_EDAD_33-60 INT4) Rango de edad para los aspirantes aceptados del
sexo Femenino de 33 a 60 afos.
FF_AC_MASCULINO INT(4) Total de aspirantes aceptados del sexo Masculino.
FF_ACM_PROM_EDAD INT4) Promedio de edad de los aspirantes aceptados del
sexo Masculino.
FF_ACM_EDAD_16_19 INT4) Rango de edad para los aspirantes aceptados del
sexo Masculino de 16 a 19 afios.
FF_ACM_EDAD_20_23 INT(4) Rango de edad para los aspirantes aceptados del
sexo Masculino de 20 a 23 afios.
FF_ACM_EDAD_24_27 INT(4) Rango de edad para los aspirantes aceptados del
sexo Masculino de 24 a 27 afos.
FF_ACM_EDAD_28_32 INT(4) Rango de edad para los aspirantes aceptados del
sexo Masculino de 28 a 32 afios.
FF_ACM_EDAD_33-60 INT(4) Rango de edad para los aspirantes aceptados del

sexo Masculino de 33 a 60 afios.

FF_NOAC_FEMENINO INT4) Total de aspirantes NO aceptados del sexo
Femenino

FF_NOACF_PROM_EDAD | INT®4) Promedio de edad de los aspirantes NO aceptados
del sexo Femenino.

FF_NOACF_EDAD_16_19 |INT#4) Rango de edad para los aspirantes NO aceptados
del sexo Femenino de 16 a 19 anos.

FF_NOACF_EDAD 20 23 INT4) Rango de edad para los aspirantes NO aceptados
del sexo Femenino de 20 a 23 afos.

FF_NOACF_EDAD_24_27 | INT4) Rango de edad para los aspirantes NO aceptados
del sexo Femenino de 24 a 27 afos.

FF_NOACF_EDAD_28 32 | INT(®4) Rango de edad para los aspirantes NO aceptados
del sexo Femenino de 28 a 32 afios.

FF_NOACF_EDAD_33_60 |INT®#4) Rango de edad para los aspirantes NO aceptados

del sexo Femenino de 33 a 60 afos.
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FF_NOAC_MASCULINO INT4) Total de aspirantes NO aceptados del sexo
Masculino.
FF_NOACM_PROM_EDAD | INT(4) Promedio de edad de los aspirantes NO aceptados
del sexo Masculino.
FF_NOACM_EDAD_16_19 |INT4) Rango de edad para los aspirantes NO aceptados
del sexo Masculino de 16 a 19 afios.
FF_NOACM_EDAD_20_23 | INT(4) Rango de edad para los aspirantes NO aceptados
del sexo Masculino de 20 a 23 afios.
FF_NOACM_EDAD_24_27 | INT(4) Rango de edad para los aspirantes NO aceptados
del sexo Masculino de 24 a 27 afios.
FF_NOACM_EDAD_28 32 | INT(4) Rango de edad para los aspirantes NO aceptados
del sexo Masculino de 28 a 32 afios.
FF_NOACM_EDAD 33 60 | INT(4) Rango de edad para los aspirantes NO aceptados

del sexo Masculino de 33 a 60 afnos.
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Tabla 6. 17 Descripcion de los atributos que conforman las estadisticas generales de los aspirantes a LICENCIATURA por CARRERA.

HECHO INFORMACION DE LOS ASPIRANTES PARA LICENCIATURA POR CARRERA.

FC_ACF_PROM_EDAD INT(4) Promedio de edad de los aspirantes aceptados del
sexo Femenino.

FC_ACF_EDAD _16_19 INT(4) Rango de edad para los aspirantes aceptados del
sexo Femenino de 16 a 19 afios.

FC_ACF_EDAD_20_23 INT(4) Rango de edad para los aspirantes aceptados del
sexo Femenino de 20 a 23 afios.

FC_ACF_EDAD_24_27 INT(4) Rango de edad para los aspirantes aceptados del
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sexo Femenino de 24 a 27 anos.

FC_ACF _EDAD 28 32 INT4) Rango de edad para los aspirantes aceptados del
sexo Femenino de 28 a 32 afios.
FC_ACF_EDAD_33-60 INT(4) Rango de edad para los aspirantes aceptados del
sexo Femenino de 33 a 60 afios.
FC_AC_MASCULINO INT(4) Total de aspirantes aceptados del sexo Masculino.
FC_ACM_PROM_EDAD INT4) Promedio de edad de los aspirantes aceptados del
sexo Masculino.
FC_ACM_EDAD 16 19 INT®4) Rango de edad para los aspirantes aceptados del
sexo Masculino de 16 a 19 afos.
FC_ACM_EDAD 20 23 INT4) Rango de edad para los aspirantes aceptados del
sexo Masculino de 20 a 23 afos.
FC_ACM_EDAD 24 27 INT®4) Rango de edad para los aspirantes aceptados del
sexo Masculino de 24 a 27 afos.
FC_ACM_EDAD_28 32 INT4) Rango de edad para los aspirantes aceptados del
sexo Masculino de 28 a 32 afos.
FC_ACM_EDAD_33-60 INT4) Rango de edad para los aspirantes aceptados del

sexo Masculino de 33 a 60 afios.

FC_NOAC_FEMENINO INT(4) Total de aspirantes NO aceptados del sexo
Femenino

FC_NOACF_PROM_EDAD | INT4) Promedio de edad de los aspirantes NO aceptados
del sexo Femenino.

FC_NOACF_EDAD_16_19 | INT4) Rango de edad para los aspirantes NO aceptados
del sexo Femenino de 16 a 19 afos.

FC_NOACF_EDAD_20_23 | INT(4) Rango de edad para los aspirantes NO aceptados
del sexo Femenino de 20 a 23 afios.

FC_NOACF_EDAD_24 27 | INT4) Rango de edad para los aspirantes NO aceptados
del sexo Femenino de 24 a 27 afos.

FC_NOACF_EDAD_28_32 | INT(4) Rango de edad para los aspirantes NO aceptados
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del sexo Femenino de 28 a 32 afios.

FC_NOACF_EDAD_33_60 | INT(4) Rango de edad para los aspirantes NO aceptados
del sexo Femenino de 33 a 60 afos.
FC_NOAC_MASCULINO INT(4) Total de aspirantes NO aceptados del sexo
Masculino.
FC_NOACM_PROM_EDAD | INT4) Promedio de edad de los aspirantes NO aceptados
del sexo Masculino.
FC_NOACM_EDAD_16_19 | INT(4) Rango de edad para los aspirantes NO aceptados
del sexo Masculino de 16 a 19 afios.
FC_NOACM_EDAD_20_23 | INT(4) Rango de edad para los aspirantes NO aceptados
del sexo Masculino de 20 a 23 afios.
FC_NOACM_EDAD_24_27 | INT(4) Rango de edad para los aspirantes NO aceptados
del sexo Masculino de 24 a 27 afios.
FC_NOACM_EDAD_28_32 | INT(4) Rango de edad para los aspirantes NO aceptados
del sexo Masculino de 28 a 32 afios.
FC_NOACM_EDAD_33_60 | INT(4) Rango de edad para los aspirantes NO aceptados

del sexo Masculino de 33 a 60 afos.
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Tabla 6. 18 Descripcion de los atributos que conforman las estadisticas generales de los aspirantes a LICENCIATURA por INSTITUCION de origen.

HECHO INFORMACION DE LOS ASPIRANTES PARA LICENCIATURA POR INSTITUCION
DE ORIGEN.

FCI_ACF_PROM_EDAD INT4) Promedio de edad de los aspirantes
aceptados del sexo Femenino.
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FCI_ACM_PROM_EDAD INT4) Promedio de edad de los aspirantes
aceptados del sexo Masculino.

FCI_NOACF_PROM_EDAD | INT(4) Promedio de edad de los aspirantes NO
aceptados del sexo Femenino.

FCI_NOACM_PROM_EDAD | INT(4) Promedio de edad de los aspirantes NO
aceptados del sexo Masculino.
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Tabla 6. 19 Descripcion de los atributos que conforman las estadisticas generales de los aspirantes a LICENCIATURA por ESTADO segiin institucion.

HECHO INFORMAC}ON DE LOS ASPIRANTES PARA LICENCIATURA POR ESTADO SEGUN
INSTITUCION.

FCIE_ACF_PROM_EDAD INT4) Promedio de edad de los aspirantes aceptados
del sexo Femenino.
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FCIE_ACM_PROM_EDAD INT4) Promedio de edad de los aspirantes aceptados
del sexo Masculino.

FCIE_NOACF_PROM_EDAD | INT(4) Promedio de edad de los aspirantes NO
aceptados del sexo Femenino.

FCIE_NOACM_PROM_EDAD | INT(4) Promedio de edad de los aspirantes NO
aceptados del sexo Masculino.
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6.4.3 Disefio y modelo de los Data Mart

Con las tablas de hecho y las dimensiones descritas anteriormente, se procede a la
elaboracion de los diferentes Data Mart. Se presenta nuevamente una descripcion sobre las
tablas de dimensién y la tabla de hecho que compone a cada uno de los Data Mart
elaborado, ademds se muestra un diagrama general y un diagrama donde se encuentran los
atributos que conforman a los Data Mart.

** Modelo General para Preparatoria

DIMENSIONES DESCRIPCION
. Son la materia prima de las tablas de
_| DIM_EASPIRANTEH > hecho, no tienen una relacién directa con

# la tabla de hecho, pero se utilizan obtener
| los datos de los diferentes atributos que

| conforman la tabla

| FACT_GENERAL_BAC.

4

M

| DIM_EASPIRANTED »

Diagrama general del Data Mart

| DIM_TIEMPO > aspirantes para preparatoria. Almacena
a- ' datos como, total de aspirantes, aspirantes
T por sexo, aspirantes aceptados y no
| aceptados, aspirantes por grupo de edad,
I etc.
1 : .
M ) La figura 6.7 muestra los atributos que

| FACT_GENERAL_BAC 3 conforman el Data Mart:

FACT_GENERAL_LIC.
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Data Mart: Aspirantes para preparatoria.

—

+ TIM_CLAVE INT(5) o EE;WB'_?%M INT((?) :
& TIM_YEAR INT(4) <3 FGB_TOTAL_ASPIRANTES INT{5)
> TIM_PERIODO VARCHAR(3) <» FGE_FEMENING INT{4)
X > | <+ FGE_FPROM_EDAD INT(4)
< FGB_MASCULING INT(4)

5 FGB_MPROM_EDAD TNT(4)

< FGB_ACEPTADO INT(4)
 FGB_AC_FEMENING INT(4)

< FGB_ACF_PROM_EDAD INT(4)

* FGB_ACF_EDAD_12_15 INT(4)
 FGB_ACF_EDAD_16_19 INT(4)

5 FGB_AC_MASCULING INT(4)

> FGB_ACM_PROM_EDAD INT(4)

% FGB_ACM_EDAD_12_15 INT(4)

> FGB_ACM_EDAD_16_19 INT(4)

5 FGB_NO_ACEPTADO INT{4)

< FGB_NOAC_FEMENING INT(4)
 FGB_NOACF_PROM_EDAD INT(4)
3 FGB_NOACF_EDAD_12_15 INT(4)
< FGE_NOACF_EDAD_16_19 INT{4)
> FGB_NOAC_MASCULING INT(4)
5 FGB_NOACM_PROM_EDAD INT(4)
+ FGB_NOACM_EDAD_12_15 INT(4)
% FGB_NOACM_EDAD_16_19 INT(4)

»

o

S e IR

Figura 6. 7 Data Mart: Aspirantes para nivel preparatoria
(FACT_GENERAL_BAC)
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¢ Modelo general para Licenciatura

DIMENSIONES

DESCRIPCION

—_| DIM_EASPIRANTEH

L
T
|
I
I
4
/A
~| DIM_EASPIRANTED

Son la materia prima de las tablas de hecho,
no tienen una relacién directa con la tabla
de hecho, pero se utilizan obtener los datos
de los diferentes atributos que conforman la
tabla FACT_GENERAL_LIC.

' | DIM_TIEMPO

+
|
|
I
B!
R
| FACT_GENERAL_LIC

| 3

Diagrama general del Data Mart aspirantes
para licenciatura. Almacena datos como,
total de aspirantes, aspirantes por sexo,
aspirantes aceptados y no aceptados,
aspirantes por grupo de edad, etc.

La figura 6.8 muestra los atributos que
conforman el Data Mart:
FACT_GENERAL_LIC.
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Data Mart: Aspirantes para licenciatura.

i

 TIM_CLAVE INT(
S TIM_YEAR INT()
5 TIM_PERIODO VARCHAR(3)

Figura 6. 8 Data Mart: Aspirantes para nivel licenciatura

& FGL_TIM INT(5)
 FGL_TOTAL_ASPIRANTES INT(5)
5 FGL_FEMENING INT(4)

& FGL_FPROM_EDAD INT(<)

& FGL_MASCULING INT(4)

5 FGL_MPROM_EDAD INT(4)

& FGL_ACEPTADO INT(4)

» FGL_AC_FEMENING TNT(4)
 FiL_ACF_PROM_EDAD INT(4)

s FGL_ACF_EDAD_16_19 INT{4)

) FGL_ACF_EDAD_20_23 INT(4)

& FGL_ACF_EDAD_24 27 INT{4)

) FGL_ACF_EDAD_28_32 INT(4)
 FGL_ACF_EDAD_33-60 INT(4)

& FGL_AC_MASCULING INT()

& FGL_ACM_PROM_EDAD INT(4)

5 FGL_ACM_EDAD_16_19 INT(4)

s FGL_ACM_EDAD_20_23 INT(4)

5 FGL_ACM_EDAD_24_27 INT(4)

& FGL_ACM_EDAD_28_32 INT(4)

) FGL_ACM_EDAD_33-60 INT(4)

5 FGL_NO_ACEPTADO INT(4)

& FGL_NOAC_FEMENING INT(4)

» FGL_NOACF_PROM_EDAD INT(4)
 FisL_NDACF_EDAD_16_13 INT(4)
s FGL_NOACF_EDAD_20_23 INT(4)
» FGL_NOACF_EDAD_24_27 INT(4)
& FGL_NOACF_EDAD_28_32 INT(4)
) FGL_NOACF_EDAD_33_60 INT(4)
5 FGL_NDAC_MASCULING TNT(4)

& FGL_NOACM_PROM_EDAD INT(4)
» FGL_NOACM_EDAD_16_19 INT(4)
5 FGL_NDACM_EDAD_20_23 INT(4)
& FGL_NOACM_EDAD_24_27 INT(4)
5 FGL_NOACM_EDAD_28_32 INT(4)
& FGL_NOACM_EDAD_33_60 INT(<)

(FACT_GENERAL_LIC)
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+» Data Mart: Aspirantes por FACULTAD

DIMENSIONES DESCRIPCION

Son la materia prima de las tablas de hecho,

__| DIM_EASPIRANTEH b no tienen una relacion directa con la tabla

? de hecho, pero se utilizan obtener los datos
I de los diferentes atributos que conforman la
} tabla FACT_FF_FACULTAD.
I
£
M

~] DIM_EASPIRANTED >

Diagrama general del Data Mart aspirantes por facultad a nivel licenciatura. Almacena
datos como, total de aspirantes por facultad, aspirantes por sexo de una determinada
facultad, aspirantes aceptados y no aceptados a dicha facultad, aspirantes por grupo de
edad, etc.

| _| DIM_FACULTAD » | ————< | FACT_FF_FACULTAD B ——— i j DIM_TIEMPO >

La figura 6.9 muestra los atributos que conforman el Data Mart FACT_FF_FACULTAD
descrito en el diagrama anterior.
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Data Mart: Aspirantes para licenciatura por Facultad.

F

v.

FC_CLAVE VARCHAR(2)

> FC_NOMERE VARCHAR{50)

€
7
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Figura 6. 9 Data Mart: Aspirantes por facultad de nivel licenciatura
(FACT_FF_FACULTAD)

>

< FF_FAC VARCHAR(Z)
& FE_TIMINT(S)
< FF_TOTAL _ASPIRANTES INT(S)
+ FF_FEMENIND INT(4)
< FF_FPROM_EDAD INT(4)
5 FF_MASCLILING INT()
< FF_MPROM_EDAD INT()
» FF_ACEPTADO INT(%)
< FF_AC_FEMENING INT(4)
+ FF_ACF_PROM_EDAD INT(4)
< FF_ACF_EDAD_16_15 INT(4)
» FF_ACF_EDAD.20_23 INT(4)
FF_ACF_EDAD_24_27 INT(4)
5 FF_ACF_EDAD_25_32 INT(4)
FF_ACF_EDAD_33_60 INT(4)
» FF_AC_MASCULING INT{#)
< FF_ACM_PROM_EDAD INT(4)
+FF_ACM_EDAD_16_13 INT(4)
g FF_ACM_EDAD_20_23 INT(4}
» FF_ACM_EDAD_24_27 INT(4)
FF_ACM_EDAD_25_32 INT(4)
» FF_ACM_EDAD_33_60 INT(4)
< FF_NO_ACEPTADO INT(4)
» FF_NOAC_FEMENING INT(3)
< FF_NOACF_PROM_EDAD INT(4)
» FF_NOACF _EDAD_16_13 INT(4)
< FF_NOACF_EDAD_20_23 INT(4)
» FF_NOACF _EDAD_24_27 INT(4)
FF_NOACF_EDAD_28_32 INT(4)
» FF_NOACF _EDAD_33_60 INT(4)
& FF_NOAC_MASCULING INT(4)
» FF_NOACM_PROM_EDAD INT(4)
< FF_NOACM_EDAD_16_18 INT(4)
» FF_NOACM_EDAD_20_23 INT(4)
< FF_NOACM_EDAD_24_27 INT(4)
+ FF_NOACM_EDAD_28_32 INT(4)
FF_NOACM_EDAD_33_60 INT(4)

TIM_CLAVE INT(5)
5 TIM_YEAR INT(4)

» TIM_PERIODO VARCHAR(3)

2
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+ Data Mart: Aspirantes por CARRERA

DIMENSIONES DESCRIPCION

Son la materia prima de las tablas de hecho,
no tienen una relacién directa con la tabla
de hecho, pero se utilizan obtener los datos
de los diferentes atributos que conforman la
tabla FACT_FC_CARRERA.

~] DIM_EASPIRANTEH  »

L
T
|
I
I
4
/A
~| DIM_EASPIRANTED  »

Diagrama general del Data Mart aspirantes por carrera a nivel licenciatura. Almacena datos
como, total de aspirantes por carrera, aspirantes por sexo de cada una de las carreras,
aspirantes aceptados y no aceptados, aspirantes por grupo de edad, etc.

) DIM_CARRERA >
$ ES
|
| |
| A _
I _| FACT_FC_CARRERA  » >—————+ _| DIM_TIEMPO >
| T
e
=
~] DIM_FACULTAD  »

La figura 6.10 muestra los atributos que conforman el Data Mart descrito en el diagrama
anterior.
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Data Mart: Aspirantes para licenciatura por Carrera.

| DIM_CARRERA v |
CR_CLAVE VARCHAR{14)
e < CR_CAMPUS VYARCHAR(Z)
“IDM_FACULTAD ¥ ! e
2 CR_MIVEL VARCHAR(3}

FC_CLAVE YARCHAR{2)
_______________________________ —j<] < CR_FAC VARCHAR(2)
5 FC_NOMBRE VARCHAR (50)
| 3 CR_EAREAS VARCHAR(S)

»
| 2 CR_NOMBRE YARCHAR.(60)
» CR_PERIODO YARCHAR(3)

& FC_FAC VARCHAR(Z)

& FC_CARR VARCHAR(14)

£ FC_TIM VARCHAR(5) T

o FC_TOTAL_ASPIRANTES INT(5) I

& FC_FEMENING INT(4) I
|
|
|
|
|
|
|
|
|

L

*

|

|

|

|

|

| 5 FC_FPROM_EDAD INT(4)

: 3 FC_MASCULTNG TNT(4)

| 2 FC_MPROM_EDAD INT{4)

I » FC_ACEPTADO INT(4)

| 3 FC_AC_FEMENING INT(4)

| » FC_ACF _PROM_EDAD INT(4)
I 5 FC_ACF_EDAD_16_19 TNT(4)
|  FC_ACF_EDAD_20_23 INT(4) H——
I 5 FC_ACF_EDAD_24 37 INT(4)
| »FC_ACF_EDAD_28 32 INT(4)
I o FC_ACF_EDAD_33_60 INT{4)
| & FC_AC_MASCULING INT(%)

| 5 FC_ACM_PROM_EDAD INT(4)
I 5 FC_ACM_EDAD_16_19 INT(4)
SFC_ACM EDAD 20 23 INT(4)
& FC_ACM_EDAD_24_37 INT(4)
3 FC_ACM_EDAD_28 32 INT(4)
»FC_ACM_EDAD _33_60 INT(4)
5 FC_NO_ACEPTADO INT(4) e

' ] DIM_TIEMPO v
TIM_CLAVE INT(5)
5 TIM_YEAR INT(4)
|

 FC_NOAC_FEMENING INT{4) | ST PERIECET AR CHARKE)
»FC_NOACF PROM EDADINT(H) Jl =
& FC_NOACF_EDAD_16_15 INT(4)

5 FC_NOACF_EDAD_20_23 INT(4)
& FC_NOACF_EDAD_24_27 INT(4)
5 FC_NOACF_EDAD_28_32 INT(4)
& FC_NOACF_EDAD_33_60 INT(4)
5 FC_NOAC_MASCULING INT(4)

» FC_NOACM_PROM_EDAD INT{4)
5 FC_NOACM_EDAD_16_19 INT(%)
& FC_NOACM_EDAD_20_23 INT(4)
5 FC_MOACM_EDAD_24_37 INT(4)
»FC_NOACM_EDAD 23 32 INT()
5 FC_NOACM_EDAD_33_60 INT(4)

Figura 6. 10 Data Mart: Aspirantes por carrera de nivel licenciatura
(FACT_FC_CARRERA)
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% Data Mart: Aspirantes por INSTITUCION

DIMENSIONES DESCRIPCION

Son la materia prima de las tablas de hecho,

__| DIM_EASPIRANTEH b no tienen una relacion directa con la tabla

? de hecho, pero se utilizan obtener los datos
I de los diferentes atributos que conforman la
} tabla FACT_FCI_INSTITUCION.
I
£
M

:[ DIM_EASPIRANTED »

Diagrama general del Data Mart aspirantes por institucion de origen a nivel licenciatura.
Almacena datos como, total de aspirantes por instituciéon de origen, aspirantes por sexo,
aspirantes aceptados y no aceptados, aspirantes por grupo de edad, etc.

PR et —i< _| DIM_CARRERA >
i
!F
| _| DIM_FACULTAD > |
* I
I
- a |
& o
A A
| _| FACT_FCI_INSTITUCION » >————+ | DIM_TIEMPO >

¥
|
|
|
|
i
"] DIM_EINSTITUCION »

La figura 6.11 muestra los atributos que conforman el Data Mart descrito en el diagrama
anterior.
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Data Mart: Aspirantes para licenciatura por Institucion de origen.

| L TAD . CR_CLAVE VARCHAR(14)

* FC_CLAVE VARCHAR(Z) & CR_CAMPUS VARCHAR(3)
SFC_MOMBRE VARCHAR(SD) [~ T T T T T 5 » CR_NIVEL VARCHAR(3)
! » £ CR_FAC VARCHAR(2)
T L CR_EAREAS VARCHAR(S)

 CR_NOMBRE YARCHAR({50)
» CR_PERIODO VARCHAR(3)
>

|

| |

I <FCI_FAC VARCHAR(Z)
| 5 FCI_CARR VARCHAR{14)
|

|

|

|

< FCI_TIM INT(5)
5 ECI_INST VARCHAR(3)
5 FCI_TOTAL_ASPIRANTES INT(5)
| » FCI_FEMENING INT(4)
» FCI_FPROM_EDAD INT(4)
» FCI_MASCULING TNT(4)
< FCI_MPROM_EDAD INT(4)
» FCI_ACEPTADO INT(4)
4 FCI_AC_FEMENINO INT(4)
»FCI_ACF_PROM_EDAD INT(3)
4 FCI_AC_MASCULING INT(4)

|~~~ fc1_acM_PROM_EDAD INT(4) T

4 FCI_NO_ACEPTADO INT{4)

| = ) T
i TIEMPO v I 5 FCI_NOAC_FEMENING INT{4) * IT_CLAVE VARCHAR(3)
TIM_CLAVE INT(5) I » FCI_NOACF_PROM_EDAD INT{4) L, B <> IT_ESTADO INT(5)
» TIM_YEAR INT(4) H———a 3 FCI_MOAC_MASCULING INT{4)  IT_MOMBRE VARCHAR(S0)
> TIM_PERICDO VARCHAR(3) < FCI_NOACM_PROM_EDAD INT{4) < IT_MIVEL YARCHAR(S)
{ » | > I e .IJ
- - ] : i

Figura 6. 11Data Mart: Aspirantes por institucion de origen a nivel licenciatura
(FACT_FCI_INSTITUCION)
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s Data Mart: Aspirantes por ESTADO

DIMENSIONES DESCRIPCION

Son la materia prima de las tablas de hecho,

__| DIM_EASPIRANTEH b no tienen una relacion directa con la tabla

# de hecho, pero se utilizan obtener los datos
I de los diferentes atributos que conforman la
I tabla FACT_FCIE_ESTADO.

I

£

M

~] DIM_EASPIRANTED  »

Diagrama general del Data Mart aspirantes por estado de nacimiento a nivel licenciatura.
Almacena datos como, total de aspirantes por estado de nacimiento, aspirantes por sexo,
aspirantes aceptados y no aceptados, aspirantes por grupo de edad, etc

~] DIM_FACULTAD & i+ ————— —i< T] DIM_CARRERA N
E & &
T T
L L
i (N |
~] FACT_FCIE_ESTADO | ST S # ~] DIM_TIEMPO >
T T
r-r—-—————1—"—" @ - |
] ]
| DIM_EINSTITUCION » >— —— ———— ] DIM_EESTADOS  »

La figura 6.12 muestra los atributos que conforman el Data Mart descrito en el diagrama
anterior.
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[ Data Mart: Aspirantes para licenciatura por Estado segiin Institucion de origen.

'] DIM_FACULTAD
¢ FC_CLAVE VARCHAR(Z)
»FC_NOMEBRE YARCHAR(50)

TIM_CLAVE INT(S)
» TIM_YEAR INT(4)
TIM_PERIODO VARCHAR(3)

& FCIE_FAC VARCHAR(2)
& FCIE_CARR VARCHAR(14)
& FCIE_TIM INT(S)
£ FCIE_INST VARCHAR(3)
& FCIE_ESTINT(2)
& FCIE_TOTAL_ASPIRANTES INT(5)
& FCIE_FEMENING INT(4)
< FCIE_FPROM_EDAD INT(4)
> FCIE_MASCULING INT(3)
& FCIE_MPROM_EDAD INT(3)
» FCIE_ACEPTADO INT(4)
5 FCIE_AC_FEMENINO INT{4)
> FCIE_ACF_PROM_EDAD INT(4)
> FCIE_AC_MASCULING INT(4)
> FCIE_ACM_PROM_EDAD INT(4)
& FCIE_NO_ACEPTADO INT(4)
& FCIE_NOAC_FEMENIND TNT(4)
< FCIE_NOACF_PROM_EDAD INT(4)
& FCIE_NOAC_MASCULING INT(4)
»FCIE_NOACM_PROM_EDAD INT(4)

>

>

I DIM_CARRERA ¥
CR_CLAVE VARCHAR(14)
) CR_CAMPLIS VARCHAR(E)
5 CR_NIVEL VARCHAR(3)
3 CR_FAC VARCHAR(Z)
5 CR_EAREAS VARCHAR(S)
» CR_NOMBRE VARCHAR(60)
3 CR_PERION0 VARCHAR(3)

>

IT_CLAVE VARCHAR(3)
< IT_ESTADD INT(S)
» IT_NOMBRE VARCHAR(50)
» IT_NIVEL VARCHAR(S)

L
|
_E
jbm_r:sdmms v
ET_CLAVE INT(2)

. +ET_NOMEBRE VARCHAR(30)

>

Figura 6. 12 Data Mart: Aspirantes por estado segiin institucion de nivel licenciatura
(FACT_FCIE_ESTADO)

En seguida se muestra el diagrama general de los Data Mart(Figura 6.13).
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Diagrama general de los diferentes Data Marts.

Figura 6. 13 Modelo en Constelacion de los Data Mart.
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6.5 Migracion de los datos a utilizar (dimensiones)

Para realizar las diferentes transformaciones se tomo en cuenta las inconsistencias
encontradas en la etapa de biisqueda de inconsistencias y su tratamiento. En general los
filtros aplicados permiten almacenar los datos en el Data Mart de la forma mas consistente
e integra posible. El proceso que se describe en los apartados siguientes se realizo
Unicamente para llenar las dimensiones de los Data Mart, en cada caso se explica de manera

general el procedimiento realizado.

La tabla 6.20 muestra la nomenclatura utilizada a lo largo del procedimiento.

6.5.1 Nomenclatura

NOMBRE ICONO DESCRIPCION
TRANS_[NOMBRE DE LA > 7 Indica que se realizard una
TABLA] AR transformacién de un

conjunto de datos.

TIF_[NOMBRE DE LA
TABLA]

Indica que la tabla sefialada es
una tabla de entrada, es decir,
tabla de origen de los datos.
Permite leer los datos de una
tabla.

FRF_[NOMBRE DE LA
TABLA] o FRF_[VALOR DE
UN ATRIBUTO DE UNA
TABLA]

Se trata de un filtro que se
aplicard a los datos de
entrada.

EOF_[NOMBRE DE LA
TABLA]

Indica que es un archivo de
salida, obtiene los datos que
no cumplen con las
restricciones de un filtro.
Después del nombre de la
tabla pueden tener una
palabra clave para saber qué
tipo de datos almacena,
ejemplo: NULL

TOP_[NOMBRE DE LA
TABLA]

Son las tablas de salida.
Almacenan aquellos datos
que han cumplido con todos
los requisitos de integridad
propuestos por los filtros.
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JSF_[NOMBRE DE LA
TABLA] 0 JSF_[ VALOR DE
UN ATRIBUTO DE UNA
TABLA]

Indica que se ejecutard cédigo
Is Java Script.

RVF_[NOMBRE DE LA
TABLA] o RVF_[ VALOR DE
UN ATRIBUTO DE UNA
TABLA]

Indica que los atributos de

= = entrada cambiaran de orden
= de salida o seran eliminados

por no ser necesarios en la
tabla destino.

FOP_[NOMBRE DE LA
TABLA]

Se trata de un archivo de texto

- que contiene datos
temporales.

UNION_[ COMBINA EL
NOMBRE DE DOS TABLAS]

Indica que se realizard la
8. union de dos tablas.

g3

Tabla 6. 20 Nomenclatura utilizada para la migracion de datos.

80




Capitulo 6. Metodologia y resultados

% Proceso ETL para DIM_EESTADOS

Para migrar los datos de la vista DM_EESTADOS a la dimension DIM_EESTADOS fue
necesario construir un filtro para no almacenar valores nulos en la dimension. Los datos
contenidos en la vista DM_EESTADOS no presentaban inconsistencia alguna por tal
motivo y porque estos datos permanecen constantes solo se aplico dicho filtro.

El filtro consiste en leer los valores de entrada y, por medio de una condicién, seleccionar
aquellos que cumplen con la misma y el resto se almacena en un archivo para su posterior
andlisis. En este caso, como ya se menciond, no existen valores nulos, por tanto, todos los
valores fueron almacenados en la dimensiéon TOP_ DM_EESTADOS.

Asimismo, esta transformacién no serd necesario que se repita en cada semestre pues los
Estados de la Republica Mexicana no cambian frecuentemente; al igual que en la base de
datos origen, esta dimension serd considerada como un catalogo.

La figura 6.14 muestra como se acomodaron los diferentes pasos antes de migrar los datos.

e

TIF_DM_EESTADOS

iy, TOP_OM_EESTADODS

e,

FRF_DM_EERTADCS. MULL

EOF_DM_EESTADOS

Figura 6. 14 Tratamiento de los datos pertenecientes a los Estados.
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¢ Proceso ETL para DIM_FACULTAD

La tabla origen (TIF_DM_EESCUELA) es considerada como un catalogo porque sus datos
no cambian constantemente o no se agregan nuevos registros con regularidad. Ademds no
se encontraron inconsistencias en sus datos; por lo anterior, solo se aplico un filtro para
buscar valores nulos.

La figura 6.15 muestra el modelo utilizado en esta transformacion.

= =

g - &
z .
TIF_DM_EESCUELA FRF_DOM_BEESCUELA TOP_DM_FACULTAD

FACULTAD |

EOF_DM_EESCUELA_NULL

Figura 6. 15 Tratamiento de los datos pertenecientes a las Facultades de la UAQ.
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¢ Proceso ETL para DIM_TIEMPO

El mecanismo para obtener la dimension de tiempo se muestra la figura 6.16, donde la tabla
de entrada hace referencia a las carreras que se ofertan por semestre, logrando asi, registrar
en la dimensién DIM_TIEMPO cada uno de los semestres del afio en curso y anteriores.

La consulta ingresada en la tabla de entrada se describe a continuacion:

SELECT DISTINCT (CR PERIODO) AS TIM PERIODO,
SUBSTR('20"'| |CR_PERIODO,1,4) AS TIM YEAR
FROM BASE DE DATOS.DM ECARRERA

ORDER BY CR_PERIODO

Como la consulta lo indica, solo es necesario leer aquellos valores que permitan conocer los
semestres transcurridos hasta ahora y, como no existe un campo que contenga el afio, se
agregaron dos digitos al periodo para adquirir el afio.

= l:l_r_‘_! —
g - @&
==l
TIF_OM_ECARRERA FRE_OM_PERIODO_MULL TOF_DIM_TIEMPO
EOF_DM_TIEMPO

Figura 6. 16 Obtencion de la dimension Tiempo.
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¢ Proceso ETL para DIM_EINSTITUCION

Al igual que el apartado 6.6.3, las instituciones son consideradas como un catalogo y su
tratamiento consisti6 en leer posibles valores nulos.

La siguiente figura permite visualizar las etapas realizadas para migrar los datos.

_

TIF_DM_EINSTITUCIGN

= l‘:leT

=

FRF_DM_EINSTITUCION_MULL

Y

e

EOF_DM_EINSTITUCION

Figura 6. 17 Tratamiento de los datos relacionados con las Instituciones de
origen de los Aspirantes.
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¢ Proceso ETL para DIM_CARRERA

La vista DM_ECARRERA permite conocer de varias formas el nivel de la carrera, la
expuesta en este apartado permite obtener los datos sin posibilidad de error, ya que se
realizaron diversas pruebas para encontrar inconsistencias en estos datos.

SELECT
CR CARRERA]||'-'"||CR PERIODO AS CR CLAVE, CR CAMPUS,
CR NIVEL, ? AS CR ?, CR EAREAS, CR NOMBRE, CR PERIODO,

CR CARRERA, CR ?, CR ?, 2, ?
FROM BASE DE DATOS.DM ECARRERA, BASE DE DATOS.?

1

|

|

I

| CR 2,
|

I

I — —
| WHERE CR_?=?

|

o o e = - - - —

Por cuestiones de seguridad en la vista DM_ECARRERA, expuesta en el apartado 6.4.1 no
hace mencion de tres atributos y una tabla extra que se utilizaron para la carga de la
dimensiéon DIM_CARRERA. Con esta consulta se obtienen los datos para la dimensién
mencionada. Su tratamiento se describe enseguida:

Se utilizaron tres filtros:

1. Busqueda de valores nulos: La figura 6.18 muestra las condiciones que los datos de
entrada deben de cumplir para poder seguir con el proceso.

2. Seleccionar de acuerdo a Nivel de la carrera: Para conocer el nivel de la carrera se
tomo en cuenta un digito que indica a qué nivel corresponde dicha carrera, por
tanto, solo es necesario indicar al filtro hacia donde debe enviar los valores. La
figura 6.19 muestra aquellas que terminan con ‘1°. Se opto por este método debido a
que el atributo CR_NIVEL presentaba algunas inconsistencias que no podrian ser
tratadas en la base de datos origen porque existian varios registros que dependen de
ellos.

La terminacién 1 indica que su nivel es TECNICO, el 2 indica que su nivel es
LICENCIATURA vy la terminacién 3 indica que su nivel es PREPARATORIA.

Existen algunos casos especiales, pero no serdn mencionados en este documento.
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3. Remplazar registros de Nivel de la carrera que no correspondan con la terminacién
mencionada: Se programaron tres Java Script para lograr cambiar los registros a la
hora de ingresar a la dimension. La figura 6.20 muestra un fragmento de cédigo
relacionado con el nivel TECNICO.

B4 Filter rows E|IE|EJ

Step name | FRE_DM_ECARRERA i
Send 'true’ data to step: | EOF_DM_ECARRERA v |
Send 'false’ data to step: | FRF_TEC v
The condition:
To edit a subcondition. Simp%f Gl
CR_CLAVE IS NULL
OR
(
CR_CAMPUS IS HULL
]
OR
(
CR_EAREAS IS HULL
)
M
’__ OK ] [ Cancel ]

Figura 6. 18 Filtro para valores nulos.

Filter rows E”EWE

Step name |

Send 'true' data to step: |_35_F__TEC » i
|
|

Send 'false’ data to step: | FRF_LIC ™

The condition:
| | |M‘ ] | Level 1. Select UFP to go up %lel

|CR_ | |EHDS WITH | | |

(1nteger)

[ oK J[ Cancel_l

Figura 6. 19 Filtro para seleccionar el Nivel de la carrera.
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E3 script Values / Mod [‘-_||E]E|
Stepnae |
Java script functions : Java script @
& Transform Scripts [ scipt1 52
[#-Transform Constants | #rSeript here-.

- Transform Functions |
|CR_NHIVEL .replace('LIC', 'TEC');
|CE_NIVEL . replace( "BAC', '"TEC'):

Position: 4, 1
Compatibility mode?

Fields

[ oK ] ’ Canicel ] [ Get variables ] ’ Test script ]

Figura 6. 20 Cédigo Java Script para modificar el nivel de la carrera.

4. Una vez filtrados los datos de entrada se eliminan aquellos que no son necesarios en
la dimensiéon DIM_CARRERA;

5. Finalmente se cargan los datos a la dimension. La figura 6.21 muestra todo el
procedimiento realizado para leer, transformar y cargar los datos a la dimension
DIM_CARRERA.
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Proceso de Extraccion-Transformacion-Carga para DIM_CARRERA.

I

= = >
[ .
=3 ==
TIF_DM_ECARRERA FRF_DM_BCARRERA FRFE|T
3
; £ G
EOF_DM_ECARRERA - = 3
JSF_TEC™ JSELLIC ~JSF_BAC
\‘-\-\.‘ 3
3 4
L5 &
N\ /
0 =
. " |
1M
RYF_DM_ECARRERA TOP_DM_ECARRERA

Permite eliminar atributos de |3 tabla de entrada
OUE No 50N necesarios para s tebla desalida.

Figura 6. 21 Tratamiento de los datos relacionados con las Carreras ofertada por la UAQ.
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=~

¢ Proceso ETL para DIM_EASPIRANTEH

1. Extraccién de los datos de entrada: La siguiente consulta permite obtener los datos
de entrada para su posterior tratamiento. La consulta requeria de otros atributos y
tablas que no fueron mencionadas en la seccién 6.4, por tanto, y por los motivos ya
planteados no se muestran en la consulta.

P e e e e e e e e

SELECT \
AH ASPIRANTE, AH SEXO, AH PERIODO, AH FECNACIMIE,
AH FEC
, TRUNC (MONTHS BETWEEN (AH FEC, AH FECNACIMIE)/12,0) AS
AH EDAD
, AH EDONACIMIE, AH CLAVESECUN, AH CLAVEPREPA
FROM BASE DE_DATOS.DM EASPIRANTEH
WHERE AH ASPIRANTE IN (
SELECT DISTINCT (AD ASPIRANTE) FROM
BASE _DE_DATOS.DM EASPIRANTED WHERE AD ?
IN ..
ORDER BY AH PERIODO /

N e o o o e e e - - - ——

2. Filtro para valores nulos: La figura 6.22 muestra el paso utilizado para no permitir
el ingreso de valores nulos si no son necesarios.

3. Filtro para edad: En la vista DM_EASPIRANTEH no existe un atributo que guarde
el valor de la edad, este dato se obtiene con la funcion TRUNC que recibe como
parametro la fecha en que se registro y fecha de nacimiento del aspirante.

Algunos valores obtenidos con la operacidon anterior resultaban ilégicos y/o no
concuerdan con el nivel académico deseado, para estos casos se aplicaron una serie
de filtros en los cuales se asigna un valor por default dependiendo del nivel de la
carrera a la que se aspira. ~ La figura 6.23 muestra el procedimiento para el caso
de la preparatoria.

4. Modificar edad: Los valores mencionados en el paso anterior pasan por una serie de

codigos Java Script que modifican este valor antes de cargarse a la dimension
DIM_EASPIRANTEH. La figura 6.24 muestra el cédigo utilizado para lograrlo.
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5. Seleccionar atributos para la carga de datos en la dimension: Algunos de los datos
son innecesarios para la dimensiéon DIM_EASPIRANTEH solo fueron utilizados
para la realizacion de algunos célculos, por ello, serdn eliminados de los valores de
entrada; al finalizar este paso los datos son cargados en la dimensién. La figura 6.25
muestra el proceso descrito es este apartado.

Filter rows QE'EJ

Spierie

Send 'true’ data to step: |EOF,DM,EA5P1RANTEH,MOD,EDAD w \
Send ‘false” data to step: | FRF_DM_EASPIRANTEH_SECUN ~|
The condition:
1 To edit 2 subcondition, simp%? A

¢
(

AND

AH_EDAD < [12]

AH_CLAVE SECUN <> []

AND AH_CLAVE PREPA = []
OR
{

AH_CLAVE_SECUN - []

AND AH_CLAVE PREPA <> []

AH_CLAVE SECUN IS NOT NULL
AND AH_CLAVE_PREPA IS HOT HULL

Figura 6. 22 Filtro para delimitar la edad

E Filter rows E]E|E]
B CLEFRF OV EASPIRANTEH NULLEOTROS] |
Send 'true’ data to step: | EOF_DM_EASPIRANTEH_NULL&OTROS v |
Send false’ data to step: | FRF_DM_EASPIRANTEH_EDAD ol
The condition:
l:l To edit a =subcondition, Simp%‘ff
AH ASPIRANTE IS NULL
OR
I
&H SEXC IS NULL
OR
{
AH SEXO <» [M]
AND AH SEXO < [F]
1
1
OR |

Figura 6. 23 Filtro de valores nulos (DM_EASPIRANTEH)
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Java script

& Script 1 53

<A5cript here
|1f{AH_FEDAD getBigNumber( j¢=12 && AH CLAVESECUN .getString()!=null && AH CLAVEFREPA getString()==mull)

i€
AH EDAD . =etWalu=(15);
¥
if (AH_EDAD getBigHumber()<=12 &i AH CLAVESECUN getString()==null && AH CLAVEPREPA getString()!=mull)
{
| AH _EDAD. setValu=(18);
B

if (AH EDAD getBigNumberi()>=60 && AH CLAVESECUN.getString()!=null && AH CLAVEPREPA getString()==null)
| {AH_EDAD cs=etValu=(15):
:if(AH_EDAD.getBigNumber()>=60 Gd: AH CLAVESECUN .getString(ji==null && AH CLAVEPREEFA getString()!=null}
:iAH_EDAD =etValus(18):

Figura 6. 24 Java Script para modificar la edad segiin el nivel de la carrera elegida.
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[ Proceso de Extraccion-Transformacion-Carga para DIM_EASPIRANTEH.

—

[ S

TIF_DM_EASFIRANTEH

=

-
===

FRF_DOM_EASPIRANTEH_NULLEOTROS

EOF_DM_EASPIRANTEH_NULLEDTROS

[ ; J
=
-—— -l——
Y |
FRF_DM_EASPIRANTEH_EDAD EDF_DM_EASPIHA{'.ITEH_MDD_EDAD
B
= ¥
S —— f
L 5 3
FRF_DM_ELSPIRANTEH_SECUN JSF_EASPIRATEH_EDAD
= + =
= : —
o ==
FRF_DM_EASFIRANTEH_FREPA EOF_DM_EASFIRANTEH_SECUN&FREFA

RVF_CLAVESECUN
by

Y

TOF_DM_EASPIRANTEH

Figura 6. 25 Tratamiento de los datos relacionados con los Aspirantes (Encabezado).
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¢ Proceso ETL para DIM_EASPIRANTED

Para la migraciéon de los datos a la dimensién DIM_EASPIRANTED primero se crea un
archivo con todas las claves de los aspirantes para poder compararlas con los detalles de los
aspirantes, se realiza este procedimiento porque solo se deben migrar aquellas filas que
contengan un encabezado, de lo contrario existiria una inconsistencia en los datos, ya que,
algunos detalles no contarian con un encabezado para conocer a que aspirante le
corresponde dichos datos.

La figura 6.26 muestra los dos pasos que se realizaron para la obtencion de los datos. Estas
claves se tomaron de la dimension DIM_EASPIRANTEH, por tanto, no fue necesario
aplicar ningun filtro.

TIP_DM_EASPIRANTEH FOP_DM_EASPIRANTE

Figura 6. 26 Archivo que contiene las claves de los
aspirantes a comparar.

1. Filtro para valores nulos: La figura 6.27 muestra el paso utilizado para no permitir
el ingreso de valores nulos si no son necesarios.

2. Lectura de claves de los aspirantes: El archivo generado con la dimension
DIM_EASPIRANTEH sera la base para conocer las filas de registros de la vista
DM_EASPIRANTED que seran cargadas a la dimension DIM_EASPIRANTED.

3. Comparacion de claves del encabezado y detalles de los aspirantes: se realiza una
unién entre las claves del archivo descrito anteriormente y los datos de entrada de la
vista DM_EASPIRANTED, aquellas claves, de dicha vista, que no se encuentren en
el archivo no serdn cargadas en la dimensidn, ver figura 6.28 y 6.29.

4. Seleccion y carga de datos: Por ultimo, se cargan los datos considerados

consistentes para la dimension. La figura 6.30 muestra todos los pasos descritos en
esta etapa.
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Filter rows |ZJ|E|E|
S UFRF oM _ASPRANTED NULL] |
Send 'true’ data to step: |EDF_DM_EA5PIRANTED_NLILL v-|
Send ‘false’ data to step: |LINION_CLA'I.-'E_ASPD_ASPH W |
The condition:
To edit a subcondition, simp@;: e
AD ASPIRANTE IS HULL
CR
AD FOLIO IS NWULL
OR
AD PERIODD IS HULL
CR
(
AD ACEPTADD IS HULL
OR
i
AD ACEPTADO <3 [H]
AND AD ACEPTADO <3 [5]
]
)
OR
AD CARRERA IS HULL
CR
( i
AD OPCION IS NULL
OR
([
AD OPCIOH <= [1]
AND AD OPCIOH <= [2]
]
)
)
b
[ oK H Cancel

Figura 6. 27 Filtro de valores nulos y otros.
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Merge Join

SLC U INION_CLAVE AD_AH
First Step: | FIP_DM_EASPIRANTE ||
Second Step: | FRF_DM_ASPIRANTED_NULL v
Join Type: | INNER v
Keys for 1st step: Keys for 2nd step:
] KEy_ﬁEId ] . Key field
1 AH_ASPIRANTE 1 AD_ASPIRANTE
£ ' | | ' | &
[ zet key fields ] [ Getkey fields
| ok || cancel

Figura 6. 28 Union de AH_ASPIRANTE y AD_ASPIRANTE

El apartado 6.6 se realizo utilizando la herramienta de PENTAHO BI llamada kettle.

** Modelo general para el tratamiento de los datos

La figura 6.31 indica la serie de pasos a realizarse para migrar los registros de la Base de
Datos Origen a las diferentes dimensiones de los Data Mart. Basta con ejecutar la
aplicacion para que el proceso inicie automdticamente hasta finalizarlo. La figura 6.32
muestra la ejecucion de la trabajo.
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Proceso de Extraccion-Transformacion-Carga para DIM_EASPIRANTED.

Lintes de ejecutar esta transformacidn
debe gjecutarse primero |a transformacion:
TRANS OBTINE_DATOS_ASPIRANTEH

de lo contrano marcara error,
FIP_DM_ IRANTE
=] =13
[ —{ 5@
== 13X
TIF_DM_EASPIRANTED FRF_DM_ASPIRANTED _MULL UNION_CLAVE_AD_AH RWF_CAMPOS_CARGA TOP_DM_EASPIRANTED

EOF_DM_EASFIRANTED_MULL

Figura 6. 29 Tratamiento de los datos relacionados con los Aspirantes (Detalles).
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Modelo general para el proceso ETL de las dimensiones:

- - - o
I SO b1 4 [ S | | — S
- AR AR AR 2R
START TRANS_DM_EESTADOS TRANS_DM_FACULTAD TRANS_DOM_TIEMPO ___ffﬁﬁ.N S OM_EINSTITUCION
i e
o i ) -
AR (-~

AR .
TRAMS_OETIENE_DATOS_ASPIRAMTEH

TRANS_OM_ECARRERA

AR

b
o
TRAMS_DM_BASPIRANTED

TRANS_OM_EASPIRANTEH

Al
a4

JOB DM_PROTOTIPO_A FACT TABLES
Figura 6. 30 Modelo general para el proceso ETL de las dimensiones de los diferentes Data Mart.
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Ejecucidn de la transformaciéon DIM_EASPIRANTEH:

e

E
i
i
§

f.... B¢

21114
ES807
45653
45705
13
i)

uu:ﬁﬂﬁuhuawun
3E3
§ E

(=R -N-R - =N -N-N-N-E-N-]

Figura 6. 31 Ejecucion de la transformacion DIM_EASPIRANTEH

21114
5507
456593
45706
13
L]

ﬂgﬁﬂaqﬂgﬂﬁﬂﬁbﬁ

Sabla Actuskzado Rejected Errores
0 0 a 0
0 ] 1] [i}
5 0 a 0
1] [a] L] [}
Q 2] L] Q
Q o] [1] 0
0 0 [i] 0
0 0 (1] 0
EER07 2] L] ]
Q (1] ] 1]
0 0 1] 0
14 0 (1] [i}
0 0 i} 0

Activo Tiempo
Finakzado 5.4
Finaliraco 104.7
Finalirads 105.4
Finalizado 105.1
Finalizado 858
Finalizaco §5.4
Finuakizada 136.3
Finakzado 136.3
Frralizade 198
Finalizaco 196.0
Finakzado 172.3
Finakirada 172.3
Finalizaco 0.0

Velocidad {r/s)
7825

638.2

0.0

0.0

LS
450, 3
1549
038
330
265.3

0.0
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6.6 Migracion de los datos a utilizar (hechos)

Los datos almacenos en las dimensiones de los Data Mart, lo siguiente es insertar datos en
las tablas de hechos, los cuales, en su mayoria, son valores que resultan de sumatorias,
promedios, redondeos, etc., de los datos contenidos en las dimensiones.

En las siguientes paginas se hard una descripcion general sobre este proceso. La
nomenclatura utilizada en este apartado serd la misma que en la seccién 6.6.1.

La siguiente figura muestra el proceso utilizado para insertar algunos valores en la tabla de
hecho FACT_GENERAL_LIC, tales como, total de aspirantes a nivel licenciatura, total de
aspirantes del sexo Femenino, total de aspirantes del sexo Masculino, promedio de edad de
aspirantes aceptados y no aceptados.

& ) )

FGL_TOTAL_ASPIRANTES AUX_PERI_1 ALX_PERI_2
| i

@)

AUX_PERI 4

UNION_PERIODO_1 UNION_PERIODO_2 UNION_PERIODO_3 UNION_PERIODO 4 L:NIGN_PiERICIDD_S

) & & 3 =

L
FGL _FEMENIND FGL _FPROM_EDAD FGL _MASCULIND FGL_MPROM_EDAD FGL_ACEPTADC |
X

RVF_FACT_GENERAL_LIC 1

¥

FOP_FACT_GENERAL_LIC 1

Figura 6. 32 Proceso para insercion de datos en FACT_GENERAL_LIC

En cada uno de las tablas de entrada se tiene una consulta para obtener un valor
determinado, dichas consultas estdn delimitadas dependiendo del nivel de detalle deseado,
enseguida se describen algunas de estas consultas.
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[ Consulta: Total de aspirantes para licenciatura (nivel general).

P e e e e T T e e T T e e e e e T

4

/' SELECT AH PERIODO,

| COUNT (AH ASPIRANTE) AS FGL TOTAL ASPIRANTES
FROM DIM EASPIRANTEH

: INNER JOIN DIM TIEMPO
| ON AH PERIODO = TIM PERIODO
| WHERE AH ASPIRANTE

! IN( SELECT AH ASPIRANTE
: FROM DIM EASPIRANTEH, DIM EASPIRANTED
| WHERE AD ASPIRANTE = AH ASPIRANTE

: AND AD CARR PERI

: IN (SELECT CR_CLAVE

! FROM DIM CARRERA

! WHERE CR NIVEL = ?))

'\ GROUP BY TIM PERIODO

Al ejecutar la consulta se obtiene el total de aspirantes por periodo (semestre) de nivel

licenciatura.
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[ Consulta: Total de aspirantes del sexo femenino para licenciatura (nivel general). ]

e e e e e e e e e e e e e e e e e =

/" SELECT AH_PERIODO, Y
' COUNT (AH_ASPIRANTE) AS FGL_FEMENINO

' FROM DIM_EASPIRANTEH

| INNER JOIN DIM TIEMPO

| ON AH PERIODO = TIM PERIODO

| WHERE AH ASPIRANTE

: IN( SELECT AH ASPIRANTE

: FROM DIM EASPTIRANTEH, DIM EASPTRANTED

! WHERE AD ASPIRANTE = AH ASPIRANTE

: AND AD CARR PERI

: IN (SELECT CR CLAVE

: FROM DIM CARRERA

: WHERE CR NIVEL = ?))

: AND AH SEXO = 'F'

' GROUP BY TIM PERIODO ,

S

N e o o o e e e - - ——

Con la consulta anterior se calcula el numero de aspirantes del sexo femenino por periodo
de nivel licenciatura.
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[ Consulta: Total de aspirantes aceptados para licenciatura (nivel general).

e ==

/" SELECT AH_PERIODO, .
' COUNT (AH_ASPIRANTE) AS FGL_ACEPTADO

| FROM DIM_EASPIRANTEH

| INNER JOIN DIM TIEMPO

| ON AH PERIODO = TIM PERIODO

' WHERE AH ASPIRANTE

: IN( SELECT AH ASPIRANTE

: FROM DIM EASPIRANTEH, DIM EASPIRANTED

! WHERE AD ASPIRANTE = AH ASPIRANTE

: AND AD ACEPTADO = 'S'

: AND AD CARR PERI

| IN (SELECT CR CLAVE

: FROM DIM CARRERA

! WHERE CR NIVEL = ?))

'\ GROUP BY TIM PERIODO p

S S

N e o o o e e e - - ——

En la consulta se aplica un filtro que permite obtener solo aquellos aspirantes que, tras
haber realizado el examen de admisidn, fueron aceptados en alguna de las licenciaturas.

La consulta obtiene los datos por periodo.
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Consulta: Total de aspirantes no aceptados del sexo Masculino para licenciatura (nivel
general).

- e e e e e e e Ee e Ee e e Ee M M e M M M e M e E e e e me e e e e

/" SELECT AH PERIODO, A
! COUNT (AH_ASPIRANTE) AS FGL NOAC MASCULINO
' FROM DIM EASPIRANTEH

! INNER JOIN DIM TIEMPO

! ON AH PERIODO = TIM PERIODO

| WHERE AH_ASPIRANTE

i IN( SELECT AH ASPIRANTE

| FROM DIM EASPIRANTEH, DIM EASPIRANTED
i WHERE AD ASPIRANTE = AH ASPIRANTE
1

1

1

1

1

1

1

l

1

\

/

AND AD ACEPTADO = 'N'
AND AD CARR PERI
IN (SELECT CR CLAVE
FROM DIM CARRERA
WHERE CR NIVEL = ?))
AND AH SEXO = 'M' i
‘\ GROUP BY TIM PERIODO /

N e e o o o e e e e e e e e = e e = - - - ——

Por tltimo, esta consulta permite conocer el nimero de aspirantes no aceptados del sexo
masculino por periodo escolar.

Para obtener los datos que serdn insertados en los demads atributos de las tablas de hecho se
desarrollaron consultas similares a las ya descritas, por tanto, no se considera necesario la
explicacion de cada una. La unica diferencia entre cada una de ellas es el nivel de detalle
que se desea lograr.
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CAPITULO 7. CONCLUSIONES

El proceso de convertir datos en informacién e informacion en conocimiento para cualquier
tipo de organizacidn, llamase de gobierno, privada, educativa, etc., es un proceso iterativo

que requiere el apoyo de toda la organizacion.

En general, uno de los factores que mas incide en la necesidad de implementar un Data
Warehouse o Data Mart es la dificultad que se tiene para brindar, de forma eficiente,
informacion consistente e integra, a consecuencia de que los modelos relacionales, de cada
organizacion, fueron disefiados para soportar las operaciones rutinarias del negocio
(sistemas operacionales), por ejemplo, altas de usuarios, control de inventario, etc., y no
para ofrecer informacion que permita la toma de decisiones con mayor fundamento y no

por meras especulaciones.

Al contar con un repositorio dedicado especialmente para aquellos datos que faciliten la
obtencién de informacién relevante de la institucion permite ahorrar tiempo en su

procesamiento y no afecta a los sistemas transaccionales de uso rutinario.

Business Intelligence no es una tecnologia que se encuentre solo al alcance de las grandes
compaiias que estan dispuestas a invertir fuertes sumas de dinero para su implementacion,
sino que, con la utilizacion de software libre también pueden acceder las pequefas y
medianas empresas, porque lo mds importante de Business Intelligence consiste en la
capacidad de poder generar conocimiento a partir de informaciéon confiable y a su vez,
crear informacidén con base a datos integros y consistentes; no el costo de la infraestructura

para poder implementarla.
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A lo largo del Trabajo de Investigacién se plantea la forma en cdmo se elaboraron los
diferentes Data Marts, cuyas caracteristicas se ajustan a las necesidades que la Institucién
tenfa en ese momento. Al contar con los pasos descritos y probados se pueden utilizar
como prototipo o guia para implementar otros Data Mart en cualquier departamento de la
propia institucién e incluso en distintas instituciones de educacién, ya que se menciona que
informaciéon se puede obtener a partir de los Data Marts, sin embargo, como cada
institucién educativa presenta particularidades que las hacen distintas de otras, los procesos

ETL deban ser cambiados segtin las necesidades que se presenten.

Tener todos los datos consistentes y ordenados en los Data Marts brinda una fuente
confiable y estandarizada para el desarrollo de futuros Data Marts o para la ampliacién del

alcance de los existentes, facilitando el desarrollo de estos.

7.1 Recomendaciones

¢ Identificar los datos inconsistentes (sucios) en la base de datos origen y
buscar la mejor manera de tratarlos.

X/
o

Tener especial cuidado en la fase de andlisis para evitar una reestrucutracion
en los procesos.

X/
L X4

Realizar varias pruebas a los datos que se obtienen de los Data Mart para
verificar que después de estas pruebas se llega al mismo resultado siempre
y cuando se apliquen los mismos filtros.

X/
L X4

Verificar que las consultas realmente estén cumpliendo solo con su cometido,
pues puede ocurrir que se delimite la consulta mas de lo debido o que se
permita la entrada de datos que no son necesarios para el repositorio.
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Glosario

Glosario

Bases de datos relacionales: Es una base de datos en donde todos los datos visibles al
usuario estdn organizados estrictamente como tablas de valores, y en donde todas las
operaciones de la base de datos operan sobre estas tablas. Estas bases de datos son
percibidas por los usuarios como una coleccién de relaciones normalizadas de diversos
grados que varian con el tiempo.

CRM: Customer Relationship Management, La administraciéon de la relacién con los
clientes, CRM, es parte de una estrategia de negocio centrada en el cliente. Una parte
fundamental de su idea es, precisamente, la de recopilar la mayor cantidad de informacién
posible sobre los clientes, para poder dar valor a la oferta. La empresa debe trabajar para
conocer las necesidades de los mismos y asi poder adelantar una oferta y mejorar la calidad
en la atencion.

Drag & drop: (Arrastrar y soltar) Técnica que permite relacionar dos programas, dos
ventanas o dos partes de un mismo programa. Por ejemplo, es posible llevar un icono que
representa un archivo sobre el icono de la papelera de reciclaje y el archivo pasard a la
misma.

Drill-down: Usado cominmente en los sistemas de informacion gerencial o de andlisis de
informacién, es la habilidad para poder navegar de lo general a lo particular en la
informacién presentada. Por ejemplo, en un informe de ventas en una compaiiia, se debe
poder "taladrar" en los datos de cada region mundial para obtener los datos por pais, y en el
total de un pais para obtener la informacién de las ciudades dentro del pais.

Dril-Up: Es el efecto contrario a drill -down. Significa ver menos nivel de detalle, sobre la
jerarquia significa generalizar o sumarizar, es decir, subir en el arbol jerdrquico.

ERP: (Enterprise Resource Planning). Sistema o Software administrativo que integra todas
las 4reas de una empresa (Como contabilidad, compras, o inventarios), mediante procesos
transparentes y en tiempo real en bases de datos relacionales y centralizadas.

Feedback: Es un término anglosajon que se traduce por “retroalimentacion”, donde se
desarrolla el saber escuchar, procesar la informacion recibida y externar una respuesta a su
entorno, mas puede llegar a ser positivo o negativo.

Granularidad: Se refiere a la especificidad a la que se define un nivel de detalle en una
tabla, es decir, si hablamos de una jerarquia la granularidad empieza por la parte mds alta
de la jerarquia, siendo la granularidad minima, el nivel mds bajo. En Data Warehouse, no
solo existe granularidad para las tablas de hechos (Fact's), También existe granularidad en
las dimensiones.
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Humanware: Son los elementos humanos de aplicaciones especificas segin el ambito de la
empresa o institucién donde se instalen los computadores.

Inconsistencia: Una base de datos estd inconsistente si dos datos que deberian ser iguales
no lo son. Por ejemplo, un empleado aparece en una tabla como activo y en otra como
jubilado.

Integridad: Mantener la integridad de una base de datos es asegurarse de que los datos que
contiene son correctos, evitando datos inconsistentes o erréneos de cualquier otro tipo. Por
ejemplo, que un empleado aparezca como perteneciente a un departamento que no existe en
la tabla correspondiente.

Integridad referencial: Se refiere a las claves fordneas. Recordemos que una clave fordnea
es un atributo de una relacién, cuyos valores se corresponden con los de una clave primaria
en otra o en la misma relacion. Este mecanismo se usa para establecer interrelaciones.
Consiste en que si un atributo o conjunto de atributos se define como una clave foranea, sus
valores deben existir en la tabla en que ese atributo es clave principal.

Modelo relacional: Propuesto por Codd a finales de los sesenta introduce la teoria de las
relaciones en el campo de las BD. En este modelo los datos se estructuran en tablas
manteniendo la independencia de esta estructura légica respecto al modo de
almacenamiento u otras caracteristicas fisicas. Las tablas se manejan mediante operaciones
de la teoria de conjuntos y el dlgebra relacional.

Normalizacién: Segin el modelo relacional, las tablas deben definirse siguiendo una serie
de reglas precisas para asegurarse de que no se producirdn anomalias en la actualizacion de
la base de datos. Para ello, es habitual que se necesite descomponer las tablas iniciales en
otras mds simplificadas que no presenten dichos problemas. Este proceso es lo que se
conoce como normalizacion y es un método formalizado con diferentes niveles, a cada uno
de los cuales se le llama forma normal.

Redundancia: Se llama redundancia al hecho de que los mismos datos estén almacenados
mas de una vez en la base de datos. Las redundancias ademds de suponer un consumo de
recursos de almacenamiento pueden llevar a situaciones en las que un dato se actualice en
una de sus ubicaciones y en otra no y se pierda la integridad de la BD, por tanto deben
evitarse.

Redundancia controlada: En ocasiones, es necesario introducir voluntariamente
redundancia en la BD por consideraciones de rendimiento. En estos casos los
administradores del sistema repiten conscientemente algunos datos y, a la vez, preparan al
sistema para mantener autométicamente las distintas copias y que no se pierda la integridad.

Repositorio: Base de datos central en herramientas de ayuda al desarrollo. El repositorio
amplia el concepto de diccionario de datos para incluir toda la informacién que se va
generando a lo largo del ciclo de vida del sistema.
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SQL (Structured Query Language): Lenguaje de consulta estructurado, es un lenguaje
declarativo de acceso a base de datos relacionales que permite especificar diversos tipos de
operaciones en éstas. Una de sus caracteristicas es el manejo del algebra y el cédlculo
relacional permitiendo efectuar consultas con el fin de recuperar -de una forma sencilla-
informacién de interés de una base de datos, asi como también hacer cambios sobre ella.

Triggers: Es una clase que implementa una interfaz que dispone de un método run(...), en
el cual se implementa la tarea que debe ser llevada a cabo, y un método error(...), en el cual
se implementa la tarea que debe ser llevada a cabo en caso de que se produzca algin
problema, en la mayoria de casos deberia deshacer las acciones llevadas a cabo en el
método run().
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Anexos

ANEXO A: HERRAMIENTAS DE BUSINESS INTELLIGENCE

COGNOS INC.

Con sus productos se construyen cubos multidimensionales para analizar los resultados y
tendencias de los procesos claves (Cognos PowerPlay); se generan reportes ad-hoc y
reportes operativos (Cognos ReportNet); se construyen Tableros Balanceados de

™R P> Indicadores estratégicos (Cognos Metrics Manager); y se
wug W\ preparan presupuestos, proyecciones y simulaciones

financieras (Cognos Finance, Cognos Planning); todo lo
anterior funcionando en ambiente Web, grificas y seguridad, También se integra un
software de notificacion, el cual alerta a las personas claves via e-mail o celular, la
variacion de sus indicadores de desempafio (Cognos NoticeCast). Con la solucién end-to-
end de Cognos se obtienen resultados tangibles desde la construccion del primer data mart
hasta la elaboracién del Data warehouse Corporativo, incluyendo los mds exigentes
procesos de extraccion y transformacion de datos (Cognos DecisionStream). 1BM
DataStage and QualityStage le permite integrar estrechamente informacién empresarial, a
pesar de tener muchas fuentes o destinos y plazos breves de tiempo. DataStage entrega tres
capacidades claves que son necesarias para el éxito en la integracion de datos
empresariales: la conectividad mas amplia para acceder féacil y rapidamente a cualquier
sistema fuente o destino, herramientas avanzadas de desarrollo y mantenimiento que
aceleran la implementacion y simplifican la administracion, y una plataforma escalable que
pueda manejar facilmente los volimenes masivos actuales de datos corporativos. Analysis
es una de las principales capacidades de IBM Cognos 8 Business Intelligence, un unico
producto que proporciona completas capacidades de BI en una arquitectura probada.
Analysis permite la exploracion guiada y el andlisis de informacion relacionado con todas
las dimensiones de su negocio, con independencia de donde se encuentren almacenados los
datos. Analice y genere informes a partir de fuentes OLAP (online analytical processing) y
fuentes de datos relacionales basadas en dimensiones.

Requerimientos:
¢ Sistemas Operativos: UNIX: IBM AIX, HP-UX, Sun Solaris, Compaq Tru
64; Windows NT, Win95, Win98, Win2000, Windows XP.
¢ Bases de Datos Soportados: Oracle, Informix, DB2, SQL Server, Sybase, etc.
«» Acceso via ODBC o conectividad directa.
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Oracle Business Intelligence Suite

Es un miembro de la familia de productos Oracle Fusion Middleware es la plataforma mas
completa para la inteligencia de negocios (BI) disponible en la actualidad, cubriendo un
amplio espectro de necesidades de inteligencia de negocios, incluidos los tableros
ORACLE interactivos, el andlisis ad-hoc, alertas e inteligencia proactivas,

publicacién e informes avanzados, andlisis predictivo en tiempo

real, andlisis de tecnologia mévil, y mucho maés.

OBI Suite - Oracle Business Intelligence Suite

Productos:

*
°

X/
L X4

Oracle BI Suite Enterprise Edition (EE) Oracle BI Suite Enterprise Edition
(EE) es una plataforma de BI completa e innovadora de proxima
generacion que ofrece la mejor base para crear soluciones BI
empresariales desde fuentes de datos heterogéneas para la distribucion de
datos, ya sean con bases de datos Oracle.

Oracle BI EE esta disefiado para un uso extensivo, con nuevos niveles de uso
y alcance con el fin de brindar a un publico mds amplio conocimientos
integrales y puntuales. Oracle BI EE también representa la base
tecnoldgica para la inteligencia de negocios en las aplicaciones Oracle
Fusion.

Oracle BI Standard Edition (SE) Oracle BI Standard Edition (SE), que
incluye Oracle Discoverer, estd optimizado para trabajar con los datos y
las aplicaciones Oracle, y ofrecer andlisis e inteligencia avanzados al
menor costo total.

Oracle BI Publisher (inglés) Oracle BI Publisher, también denominado
Oracle XML Publisher, ofrece la soluciéon més eficiente y escalable para
informes y publicaciones, disponible para entornos complejos vy
distribuidos. Disponible con Oracle BI Suite EE o como solucién
independiente, Oracle BI Publisher brinda una arquitectura central para
generar y proporcionar informacién a los empleados, clientes y socios
comerciales, tanto de manera segura como en el formato adecuado.

ODI -Oracle Data Integrator ofrece la mejor alternativa para la integracion de
informacion en tiempo real, con una oferta adecuada a las necesidades de
cada organizacion. La plataforma de integracion de Oracle ODI pionera
en el concepto de herramientas para extraccion, transformacién y carga de
informacion (ETL) de cuarta generacion, incluye claros beneficios como:
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interfase completamente grafica, adaptabilidad a la problematica de cada
instalacién, tiempo de desarrollo reducido, control de datos integrado,
procesamiento en batch y/o tiempo real, compatibilidad con todas las
fuentes de informacién incluyendo soluciones ERP y CRM, ademds de
una instalacién e implementacién muy ripida sobre cualquier plataforma.

La plataforma Pentaho Open Source Business Intelligence

La plataforma Open Source Pentaho Business Intelligence cubre muy amplias necesidades
de Andlisis de los Datos y de los Informes empresariales. Las soluciones de Pentaho estdn
escritas en Java y tienen un ambiente de implementacion
también basado en Java. Eso hace que Pentaho es una
solucion muy flexible para cubrir una amplia gama de
_ necesidades empresariales, tanto las tipicas como las
{ sofisticadas y especificas al negocio.

Los médulos de la plataforma Pentaho BI son:

% Reporting - un modulo de los informes ofrece la soluciéon adecuada a las
necesidades de los usuarios. Pentaho Reporting es una solucion basada en
el proyecto JFreeReport y permite generar informes 4gil y de gran
capacidad. Pentaho Reporting permite la distribucion de los resultados del
andlisis en multiples formatos, todos los informes incluyen la opcién de
imprimir o exportar a formato PDF, XLS, HTML vy texto. Los reportes
Pentaho permiten también programacion de tareas y ejecucion automatica
de informes con una determinada periodicidad.

% Andlisis - Pentaho Andlisis suministra a los usuarios un sistema avanzado de
andlisis de informacion. Con uso de las tablas dinamicas (pivot tables,
crosstabs), generadas por Mondrian y JPivot, el usuario puede navegar por
los datos, ajustando la visién de los datos, los filtros de visualizacidn,
afladiendo o quitando los campos de agregacion. Los datos pueden ser
representados en una forma de SVG o Flash, los dashboards widgets, o
también integrados con los sistemas de mineria de datos y los portales web
(portlets). Ademas, con el Microsoft Excel Analysis Services, se puede
analizar los datos dindmicos en Microsoft Excel (usando la conexion a
OLAP server Mondrian).

+ Dashboards - todos los componentes del modulo Pentaho Reporting y
Pentaho Andlisis pueden formar parte de un Dashboard. En Pentaho
Dashboards es muy facil incorporar una gran variedad en tipos de
graficos, tablas y velocimetros (dashboard widgets) e integrarlos con los
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Portlets JSP, en donde podrd visualizar informes, graficos y analisis
OLAP.

¢ Data Mining - andlisis en Pentaho se realiza con una herramienta WeKa.

¢ Integracién de Datos - se realiza con una herramienta Kettle ETL (Pentaho
Data Integration) que permite implementar los procesos ETL.
Ultimamente Pentaho lanzé una nueva versién PDI 3.0 que marcé un gran
paso adelante en OSBI ETL y que hizo Pentaho Data Integration una
alternativa interesante para las herramientas comerciales.

Artus

Es una familia de productos de Business Intelligence con la cual puede construir Sistemas
de Informacion Ejecutiva (EIS) y Sistemas de Soporte de
Decisiones (DSS), para la comunicacién y la administracién

/Zrﬁ de la empresa.
Artus.

Busmness Inbelligence

La comunicacién se logra con Artus al medir y analizar los
principales indicadores de desempefio de su empresa (KPIs) y poner ese conocimiento en
las maquinas de los tomadores de decisiones, quienes podran accesar en linea los datos
criticos que manejan el negocio. La administracion se logra en el momento en que pueden
tomarse decisiones basadas en los indicadores mostrados.

Con Artus puede construir pequefios almacenes de datos multidimensionales con la
informacién relevante para apoyar una decision y la estructura que permita la explotacion
desde una perspectiva de negocios. Sin embargo, su principal funcion no es la
construccion, sino la explotacion de los almacenes.

La base de datos multidimensional con informacién sumarizada y agrupada es nuestro
punto de partida, en ella existen dimensiones e indicadores de negocio determinados
mediante un andlisis previo. Artus es una herramienta OLAP (On-Line Analytical
Processing) que emplea la base de datos multidimensional para analizar el negocio desde
cualquier dngulo concebible como ventas por vendedor, margen de utilidad por linea de
producto por cliente, etc. La ventaja es que la informacién se organiza en dimensiones que
permiten su manejo en la forma como lo hace en la vida real, de la misma forma se plasma
al usuario la misma informaciéon que es un resumen de la empresa, en términos de su
perspectiva. Esto es la forma como una persona identifica y soluciona los problemas
cotidianos, teniendo primeramente informacién sumarizada, por ejemplo: reporte mensual
de ventas, una vez que lo visualiza, si el reporte estd en un nivel calificado como normal’ o
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‘aceptable’ para el cumplimiento de los objetivos, se canaliza y termina siendo archivado.
Sin embargo, en caso de observar cifras que no cumplan con los objetivos, que lo excedan
o simplemente por conocer la distribucion de las ventas, lo que cominmente se hace es
investigar el detalle de las ventas por sucursal, por zona, por vendedor o por la dimensién
que aplique a la empresa.

Precisamente Artus hace esto, extrae informacion relevante de fuentes de datos dispersas y
los pone en una base de datos comun y multidimensional, con una estructura muy distinta a
la operacional, posteriormente, extrae el verdadero valor de la base de datos a través de
consultas cotidianas y predefinidas, las cuales poseen informacién agrupada que
constantemente es monitoreada. El tomador de decisiones monitorea, pero también puede
conocer el detalle que explica el por qué de cierto indicador. Esa funcion es también
realizada con Artus valiéndose del andlisis OLAP. El resultado es conocimiento global y
detallado de la organizacion para fundamentar decisiones que mejoren el funcionamiento
de la empresa.

Artus ofrece, ademds, otras herramientas para el andlisis de informacién en la linea de
Business Intelligence, como las proyecciones, tendencias, alertas ejecutivas, reporteo,
comparaciones, etc. Todas ellas con la misma idea de comunicar y corregir los esfuerzos
para alcanzar la visién corporativa, con el enfoque que los administradores requieren.

SAS

SAS ofrece una suite completa de soluciones de gestion de datos y software analitico de

reconocido prestigio. Tanto si se necesita un software hecho a medida o una

Ssas solucién que responda a una tarea especifica para fortalecer la
) infraestructura de inteligencia SAS ofrece la solucién deseada.

Las soluciones SAS ofrecen el conocimiento analitico para la toma de desiciones, entre
ellas estan:

X/

s SAS: Entrerprise Miner: Muestra pautas y tendencias explica resultados
conocidos e identifica factores que permiten asegurar efectos deseados.

* SAS/OR: Proporciona un potente conjuntos de técnicas de andlisis de
optimizacion, gestion de proyectos, simulacién y decision, identificando

las acciones que producirdn mejores resultados.

s SAS-STAT: Proporciona herramientas para realizar andlisis tradicionales
hasta la generacion de modelos predictivos adaptados a las necesidades.
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* SAS-ETS: ofrece una amplia seleccion de series temporales, técnicas de

previsién y econométricas que permiten planificar, predecir y simular
procesos de negocio para mejorar la planificacion estratégica tactica.

Enhydra: Talend Open Data Solutions

Consiste en extraer los datos de origenes distintos, como por ejemplo base de datos,
ficheros, aplicaciones, servicios Web, emails, etc, aplicando las transformaciones (join,
lookup, deduplicacién, cdlculos, etc.) a estos datos y en transmitir los resultados a los

sistemas target.

Las soluciones Open Source para la integracién de datos de Talend cubren las siguientes

necesidades:

DS

X/
L X4

DS

Integracion operacional de datos

En la mayoria de las organizaciones, se responde a la integracion
operacional de los datos realizando programas para cada necesidad
especifica. La migraciéon y sincronizacién/duplicacién de datos son las
aplicaciones mds comunes para la Integracion de datos operacionales.

Migracion de datos

Al actualizar a una nueva versién de una base de datos o de una
aplicacion, o al cambiar a un nuevo sistema, por ejemplo, los datos
necesitan ser preservados en este nuevo sistema. El propdsito de la
migracion de datos es transferir datos existentes a un nuevo ambiente.
Necesita transformar los datos a un formato conveniente para el nuevo
sistema, mientras que se preserva la informacion presente en el viejo.

Sincronizacion de datos

Existen muchos casos en los sistemas de informacién en que los datos se
administran de forma independiente por multiples aplicaciones o bases de
datos. Sin embargo, es necesario mantener la coherencia entre dichos
sistemas. La necesidad de la sincronizacién de datos puede ser permanente
(sincronizacién entre los diferentes sistemas) o temporal (por ejemplo,
durante una migracioén). La sincronizacion de datos incluye todos los
procesos que mantienen sincronizados los datos entre las aplicaciones y
las bases de datos.

ETL para Business Intelligence y el Data Warehousing

Los procesos de ETL (extraccidon, transformaciéon y carga) son los
componentes mds criticos y de valor afadido de una infraestructura de
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Business Intelligence (BI). Mientras que es normalmente invisible al
usuario de la plataforma de BI, los procesos de ETL recuperan los datos
de todos los sistemas operacionales y los pre-procesan para las
herramientas de andlisis y de reporting. La exactitud de toda la plataforma
BI depende de los procesos de ETL.

Toda la informacion del software mencionado en este anexo fue tomada de los sitios
oficiales de cada uno de ellos.
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ANEXO B: INSTALACION DEL SOFTWARE:

+ Instalacion de Linux Debian Etch 4

Esta instalacion contiene varios pasos, los cuales no se mencionaran por completo en este
documento, pues el asistente de instalacion de Debian incluye una descripcion clara en cada
uno de los pasos. Por ello, solo describirdn en términos generales.

Esta es una pequefia guia de los pasos por los que pasard durante el proceso de instalacion:

1.

b

6.

7.

Realice una copia de seguridad de los datos o documentacion existentes en el disco
duro donde planea realizar la instalacion.

Retna informacién sobre su sistema, asi como toda la documentacién que necesite
antes de iniciar la instalacion.

Cree un espacio particionable para Debian en su disco duro.
Descargue el programa del instalador de la pagina oficial de Debian.

Arranque el sistema de instalacién. De ser necesario modifique el orden de booteo
del BIOS, iniciando con la unidad de CD o DVD.

debian

GOU f Linux

[Press F1 for help, or ENTER to boot: _

Elija el idioma para la instalacion.

Active la conexion de red, si estd disponible. Basta con tener conectado el cable de
red al modem y a la maquina.
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8. Cree y monte las particiones en las que instalard Debian.

inicializar la tabla de particiones.

Particionado guiado
Ayuda del particionado

SC8ILl (0,0,0) (sda) -
#1 primaria 4
#2 primaria 5.
#3 primaria 1

[1/1]1 Particionado de discos |

Este es un resumen de las particiones y puntos de montaje oue tiene

cnnflguradns actualmente, Seleccione una particidn para modificar sus
valores (Slstema de ficheros, puntos de mantaje,
libre para afadir una particidn nueva o un dispositivo para

efc.), el espacio

10,7 GB VMware, YMware Virtual S
T 1 ext3 ;

0 T extd Shome
0

f intercambio intercambio

DEShaCEP 10s camblos Peallzados a las laFIlClDﬂES
i C ihir &

0> selecciona; <

9. Configuracion de usuarios y contrasefias.

facilmente con usted.

Clave del superusuario:

<Retroceders

[11] configurar usuarios u contrasefias

Necesita definir una contrasefia para el superusuario (4rooty), la
cuenta de administracidn del sistema.
debida calificacion con acceso a la cuenta de administracion ouede
acarrear unos resultados desastrosos,
que 1a contrasefia del superusuario nD sea f301l de adivinar. Mo debe
ser una palabra de diccionario, o una palabra gue pueda asociarse

Un usuario malicioso o =in la

asi gue debe tener cuidado para

Una buena contrasefia debe contener una mezcla de letras, nimeros y
signos de puntuacion, Y debe cambiarse regularmente.

Tenga en cuenta gue no podra ver la contrasefia mientras la introduce.

or activa un hotdn

<Taby> cambia de elementos

10. Espere a la descarga/instalacion/configuracion automatica del sistema base.
Dependiendo de las caracteristicas de la maquina (memoria, procesador, etc.) puede

demorar varios minutos.

11. Instale un gestor de arranque, GRUB, que pueda iniciar Debian GNU/Linux y/o su

sistema existente.
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12. Inicie por primera vez el sistema que acaba de instalar.

& Aolicaciones Lugares Escritorio () () " ess @) @

Examine y ejecute aplicaciones instaladas.

Eqquips
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+¢ Instalacion de JDK
Después de descargar el paquete jdk es necesario darle permisos de ejecucién como
sigue:

chmod —x jdk-1.5.bin

Al ejecutarlo pregunta o siguiente: ;Do you agree to the above license terms? [yes
or not], se teclea yes y se presiona la tecla enter.

La instalacion continda de forma automatica.

¢ Instalacion de MySQL Server 5.0 y MySQL Client 5.0
Se abre una terminal y se teclea el siguiente comando:

apt-get install mysql-server mysql-client

Después de cierto tiempo aparece lanza la siguiente pregunta: ;Desea continuar
[S/n]? tecleamos la letra S para continuar.

A continuacién se ejecuta el comando MySQL para abrir el administrador de la base
de datos:

o e R S It i

Archivo Editar Ver Terminal Solapas Ayuda

root@uag:/home/]oagquin# mysqgl (=
Welcome to the MySQL monitor. Cemmands end with ; or \g.

Your My50QL connection id is 10

Server version: 5.0.38-Ubuntu_8ubuntul.4-log Ubuntu 7.84 distribution

Type 'help;' or '\h' Tor help. Type ‘\c' to clear the buffer.

mysql> [

JPara qué se utilizo?

Es el sistema de gestion de base de datos que se utilizard para el almacenamiento de los
datos (Data Mart) generados por KETTLE. Dichos datos ya habran pasado por el proceso
ETL (Extraccion, Transformacion y Carga).
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¢ Instalacion de Kettle
1. Descargar el archivo de p4gina de Pentaho.

2. Después de esto, simplemente se descomprime el archivo Kettle3.0.0.zip en el
directorio deseado. Para este caso se creo un directorio con el nombre “Kettle ”.

3. Por dltimo es necesario hacer los scripts ejecutables:
cd Kettle
chmod +x *.sh

4. Para ejecutar la aplicacion basta con teclear en consola: sh spoon.sh

sh spoon.sh

5. La siguiente figura muestra la pantalla de inicio del software:

Welcome to Spoon version 3.0.0

PySQL Locahost tew) [Edt | [pelete

Present this dislog at startup

¢ Para qué se utilizo?
Permiti6 migrar los datos de Oracle a MySQL, para hacerlo cuenta con varios objetos
(filtros, actualizaciones, alertas, errores, datos de entrada-salida), que se pueden entrelazar
para obtener solo los datos que realmente se necesiten y con la mayor integridad y
consistencia posible.
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