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RESUMEN

Visibilizar los problemas de seguridad ciudadana que sufren las mujeres de
Guadalupe Segundo que sufren en el trayecto de su hogar al trabajo y del trabajo a
su hogar. Posteriormente encontrar posibles soluciones en co-produccion de

seguridad con las mujeres afectadas y demas poblacion interesada en patrticipar.

Palabras clave: seguridad ciudadana, co-produccion de seguridad, mujeres.

ABSTRACT

Make visible the citizen security problems suffered by the women of Guadalupe
Segundo who suffer on the way from home to work and from work to home.
Subsequently, find possible solutions in co-production of security with the affected

women and other populations interested in participating.

Key words: citizen security, security co-production, women



INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como objetivo visibilizar los problemas que afectan
a las mujeres de la comunidad de Guadalupe Segundo perteneciente al municipio
de Huimilpan, Querétaro debido a la inseguridad publica; asi como proponer una
posible solucién que coadyuve a mitigar la inseguridad y riesgos que existen en el
trayecto de su hogar al lugar donde laboran fuera de su comunidad.

Se presentara una descripcion del espacio de estudio, acompafiada de datos
estadisticos que brindaran en conjunto una mejor compresion de las problematicas
gue se presentan en la zona de estudio. Para ello es importante hacer énfasis que
las politicas publicas implementadas por los tres érdenes de gobierno han sido
insuficientes e inoperantes para dar solucion a las problematicas que afectan a las
mujeres. Es por ello necesario y pertinente que surjan iniciativas por parte de la
academia que busquen no solamente la comprensidén de las problematicas que
afectan a las mujeres, sino ir mas alla y proponer soluciones especificas a
problematicas especificas que se presentan en microentornos como en el que se
desarrolla la presente investigacion.

Los conceptos que se abordan son relevantes y con los cuales buscaremos
contrastar dos paradigmas que han sido preponderantes en México y que dan
origen a politicas publicas encaminadas a brindar seguridad en distintas
problematicas desde enfoques diferentes cada uno. Algunos de los conceptos
considerados de mayor importancia son: violencia, seguridad, seguridad publica,
seguridad ciudadana, criminologia ambiental. Lo anterior con el objetivo de construir
una propuesta adecuada al entorno.

Es importante brindar un panorama del municipio y los factores que influyen
en el tema de esta investigacion. Mencionare algunas de las caracteristicas del
municipio de Huimilpan y de la comunidad de Guadalupe Segundo de manera

general, como datos econdémicos, de migracion, demograficos, de transporte



publico, ubicacion geografica del municipio, ubicacién espacial de la zona de
estudio.

Complementando esta investigacion se realiz6 un analisis criminolégico del
fendmeno de la violencia contra las mujeres en la zona de estudio, en el cual se
utilizé como técnica de investigacion las entrevistas semiestructuradas a personas
consideradas como clave dentro de la comunidad. Esta informacién fue recopilada
gracias a la gestion de varios meses con la lider de la comunidad, actor clave,
policias, y otras personas, quienes pidieron el anonimato al investigador por que en

el momento se encontraban en funciones dentro de la administracion municipal.



HIPOTESIS

La presente investigacion pretende identificar y visibilizar problematicas de
seguridad publica que afectan directa a las mujeres de la localidad de Guadalupe
Segundo en el municipio de Huimilpan, asi como las posibles alternativas de

solucién a dichas problematicas.

OBJETIVOS
Objetivo General

Identificar las problematicas de seguridad ciudadana que enfrentan las
mujeres de la localidad de Guadalupe Segundo, asi como los factores que facilitan
conductas delictivas contra las mujeres de la comunidad en el trayecto de sus

hogares hacia sus espacios laborales y de regreso a sus hogares.

Objetivos Especificos:

e Identificar que problematicas de seguridad ciudadana enfrentan las
mujeres en el trayecto a su trabajo

e |dentificar que factores propician inseguridad a las mujeres

e |dentificar que tipos de violencia sufren las mujeres en su comunidad

e I|dentificar que tipo de factores propician violencia hacia las mujeres en la
comunidad

e Generar equipos de trabajo con la comunidad, la Universidad Autbnoma
de Querétaro y autoridades municipales.

e Proponer un proyecto que prevenga conductas violentas y delictivas

e Que el presente proyecto se convierta en programa publico



METODOLOGIA

La presente investigacion utiliza una metodologia mixta la cual contempla
variables cuantitativas a través del analisis de datos sociodemogréficos,
econdémicos, sociales, culturales y criminoldgicos para tener una aproximacion de la
zona de estudio. Se utilizan también variables cualitativas con la finalidad de
contemplar el analisis y la comprension de la inseguridad publica en la zona de
estudio, se utilizaron marchas exploratorias de seguridad para conocer el entorno
de manera real en diferentes horarios, mafana, tarde y noche con la participacion
de actores clave dentro de la comunidad. Siguiendo en este 6rden utilizamos la
cartografia descriptiva para la identificacion de zonas de riesgo para las mujeres.
Posteriormente jerarquizamos las problematicas identificadas para realizar una
propuesta de intervencion acorde al entorno social de la localidad. Para finalizar es
importante hacer menciéon que durante la realizacién de esta investigacion fue
tomada en cuenta la opinidn de las mujeres que participaron en el grupo focal.

Finalmente esta investigacion plantea dar respuesta a las problematicas
presentes en la localidad de Guadalupe Segundo actuando desde el territorio y no
desde un enfoque de escritorio como tradicionalmente se disefian las politicas

publicas encaminadas a la reduccion de la violencia en nuestro pais.

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo identificar y visibilizar los
problemas y riesgos que padecen las mujeres de la zona de estudio respecto a la
inseguridad al momento de trasladarse a otras localidades a realizar diversas
labores. Se contrastaron conceptos importantes para esta investigacién, como
seguridad publica, seguridad ciudadana, seguridad humana, violencia, criminologia

ambiental, co-produccion de seguridad. Para conseguir estos objetivos se utilizé



una metodologia hibrida y tomamos como base la teoria de la criminologia
ambiental, asi como datos estadisticos. Las técnicas utilizadas fueron el grupo focal,
entrevistas semiestructuradas, marchas exploratorias. Lo anterior para tener
informacion real y lo mas apegada a la realidad posible para detectar probelmaticas
y proponer soluciones alternativas que pudieran mitigar dichas problematicas por
medio de una estrategia diseflada especificamente para atender las condiciones
particulares del entorno de estudio involucrando a las mujeres y hombres de la
comunidad, a las autoridades municipales, a los lideres de la comunidad y a la

Universidad Autbnoma de Querétaro.



CAPITULO I. EVOLUCION DE LA SEGURIDAD PUBLICA A LA SEGURIDAD
CIUDADANA.

PRESENTACION.

En el presente capitulo abordaré conceptos relevantes para esta investigacion, con
los cuales buscaremos contrastar dos paradigmas que han sido preponderantes en
México y que dan origen a politicas publicas encaminadas a brindar seguridad
desde enfoques diferentes cada uno.

La Violencia como generador de retos ante los paradigmas de seguridad

publicay seguridad ciudadana.

En Latinoamerica las manifestaciones de violencia han crecido y se han
vuelto cada vez mas crudas y México no es la excepcion. Durante las ultimas dos
décadas las diferentes formas de violencia se han hecho presentes en sectores de
la poblacion en los que antes no se presentaban, al menos no con la crueldad y
periodicidad con la que ahora lo hacen. La mayor parte de estas manifestaciones
son asociadas al crimen organizado, a la lucha entre céarteles quienes manifiestan
su poder a traves de las formas mas crueles de ejercier violencia contra sus
adversarios o victimas circunstanciales. Pero esta violencia origina otras formas de
violencia no precisamente relacionadas con el crimen organizado, al menos no de
manera directa, pero si de manera indirecta. Algunas de éstas formas, muchas
veces no son visibilizadas por las autoridades en turno, ya que solo se concentran
en los delitos de alto impacto y solamente las victimas y algunas personas
dedicadas al estudio de este fenbmeno (ya sea desde la practica o desde la
academia) lo viven y lo visibilizan. Algunos de estos factores son el desplazamiento
forzado, desaparicién de personas, pérdida de posesiones materiales, de personas
ajenas al crimen organizado, asi como los problemas psicoldgicos, familiares y
sociales que no aparecen en las principales estadisticas pero que afectan de

manera grave el tejido social y las relaciones entre pares dentro de una comunidad.
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Siguiendo en este orden de ideas, “como destaca Sodré (2001), es necesario
distinguir los conceptos de violencia, fuerza y agresion. Fuerza es el mecanismo a
través del cual se ejerce poder sobre las cosas o las personas, es decir, es la base
de las distintas formas en que se manifiesta la violencia, pero esta ultima no solo
involucra acciones que resultan en dafno para la vida o los bienes, no es pura
agresion (fisica o verbal) —como sefialan las definiciones epidemiolégicas— puesto
gue también existen formas de violencia rituales y/o organizativas. La agresion, en
cambio, es la forma conflictiva y hostil en que se manifiesta la violencia.” (Manzano,
Violencia en Barrios Criticos. Explicaciones tedricas y estrategias de intervencion

basadas en el papel de la comunidad , 2009).

Una vez distinguida la diferencia entre los conceptos de violencia, fuerza y
agresion, la literatura especializada se ha encargado de realizar una clasificacion
de los diferentes tipos de violencia, como lo es la violencia andémica, violencia
politica, para efectos de esta investigacion tomaremos el concepto de violencia

sociocultural y violencia social.

La violencia sociocultural se entiende como “resultado del arbitrio de un
poder, de un grupo sobre otro (generalmente minoritario), por ejemplo, violencia
contra las mujeres, racismo y algunos modos de discriminacion, incluyendo la
violencia simbdlica o coercion” (Chavez, Violencia en barrios criticos. Explicaciones
tedricas y estrategias de intervencion basadas en el papel de la comunidad. , 2009)
En las ultimas décadas se han realizado estudios que han visibilizado este tipo de
violencia en diferentes regiones del mundo, en donde el grupo poblacional de las
mujeres ha sido victimizado por generaciones, esto ha traido consigo que surjan
propuestas de intervencion no solo desde la academia, sino también de la sociedad

civil organizada y el gobierno con la implementacion de politicas publicas.

Otro de los conceptos que es fundamental en esta investigacion es el de
violencia social que “se orienta a mantener o alcanzar poder al interior de una

relacion interpersonal. Dentro de esta categoria se observa la violencia que ocurre
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en el hogar (hacia la pareja, los hijos 0 ancianos; abuso sexual a la pareja) y la que
se da en el espacio publico (rifas entre pandillas, conflictos entre vecinos, otros)”
(Chavez, Violencia en barrios criticos. Explicaciones teéricas y estrategias de

intervencion basadas en el papel de la comunidad. , 2009 )

Siguiendo en este orden de ideas, la presente investigacion busca no solo
identificar sino comprender el fendmeno de la violencia a nivel micro, es decir, la
comunidad y su relacién con entornos colindantes. Es ahi, donde la violencia
sociocultural y la violencia social han permeado en la cotidianidad y es necesario
visibilizar este tipo de manifestaciones de violencia, debido a que en gran parte del
pais las autoridades gubernamentales estan focalizadas en dar atencion a la
violencia que esta directamente relacionada con la delincuencia organizada, esta
investigacion se orienta a trabajar desde el interior de la comunidad, para el analisis
y la generacion de rutas de solucion a problematicas que se presentan en el entorno

inmediato de las mujeres.

Lo anterior expuesto nos lleva a re-pensar en nuevas maneras de concebir
las formas de proveer seguridad (desde de la administracion publica), de entender
las dinamicas sociales desde la particularidad donde se conciben (cada lugar, cada
entorno tiene caracteristicas sociales particulares, es decir la colonia “X” tiene
problemas de “grupos focales violentos”, y la colonia “Z” tambien tiene problemas
de “grupos focales violentos”, pero no quiere decir que sean los mismos problemas
y que los grupos focales violentos sean iguales o por las mismas razones. Es aqui
donde guienes nos interesamos por nuevas formas de actuar dentro del marco de
la seguridad publica o seguridad ciudadana. Debemos plantear si estamos
concibiendo a la seguridad de una manera correcta, en razén de que la violencia,
sus formas y sus causas van mutando, van cambiando constantemente y por estas
razones debemos entender cada entorno donde se pretende intervenir, observar,
escuchar y conciliar para poder disefiar, implementar y evaluar desde una realidad

mutua (para los habitantes y para los que intervengan) y desde este punto plantear
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si estamos entendiendo el paradigma de seguridad publica, seguridad ciudadana o
seguridad humana.

A partir de estas concepciones es necesario saber que paradigma sera
necesario para poder llevar a cabo el disefio de estrategias que de verdad tengan
un impacto dentro del entorno, involucrar a los sectores que sean afectados en la
construccién de soluciones integrales. Uno de los sectores que mas se ha visto
afectado es el sector poblacional de las mujeres, que aunado a los factores de
violencia antes mencionados sufren muchas veces de otras formas que por
“herencia” o por “cultura” son victimas desde el interior de sus entornos familiares
hasta espacios publicos, laborales, educativos y otros lugares.

A estas nuevas formas se propone integrar nuevos enfoques y herramientas
de interpretacion para entender, comprender y mitigar los problemas de inseguridad
en cada entorno y con cada sector de la poblacién con quien se colabore, en esta

investigacion se abordara el sector de las mujeres.

Aunado al concepto de violencia por consecuencia légica de una sociedad
ocupada por mitigar este fendmeno viene acompafiado por el concepto de
seguridad, el cual abordaremos desde un concepto basico hasta los diferentes

paradigmas involucrados en esta investigacion.

¢, Que es la Seguridad?

Podemos concebir a la seguridad como un sentimiento, 0 como un conjunto
de factores que nos hacen sentir seguros, tranquilos, es decir es todo aquello que
constituye el entorno donde habitamos, transitamos, estudiamos, trabajamos,
estamos, que nos hace sentir seguros al estar o transitar ese espacio. Es en este
punto donde podemos relacionar esta discusion con el tema de esta investigacion.
La seguridad se compone de factores que reducen el riesgo o los riesgos de afectar

de manera fisica a una persona o un bien tangible o intangible.
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“La seguridad implica un conjunto amplio de asuntos que transcienden a la
seguridad publica, y que deben atenderse a través de politicas publicas, que
integren al gobierno y a sus diferentes 6rdenes de forma coordinada.”
(Bagatella, ElI concepto de seguridad en el nuevo paradigma de la

normatividad mexicana , XXV).

De acuerdo con Michel Foucault (2010, 86), la seguridad es un concepto que nace junto al liberalismo,
y se refiere a una forma de gobernar con el objetivo de “[...] garantizar que los individuos o la
colectividad estén expuestos lo menos posible a los peligros”, lo que lleva a la implementacién de
procedimientos de control, coaccién y coercidon en torno a la salud (control de enfermedades e higiene),

el crimen, asi como el combate a las conductas “antisociales” y la defensa frente a amenazas externas

al Estado, identificadas principalmente en la accion de otros Estados.2 Dicha definicion se mantuvo
vigente hasta el final de la guerra fria. La configuracién geopolitica posterior impulsé la lucha por los
derechos humanos, la democracia y el desarrollo, y llevé a la construccion de otras definiciones. Al
mismo tiempo, los grupos terroristas y del crimen organizado han constituido nuevos fenémenos que
obligan a la reconfiguracion del significado. Estos temas, junto con los derechos humanos y el de-
sarrollo han buscado ser prioritarios para la seguridad; la discusion se encuentra en determinar quée
elemento tiene prioridad sobre los demas, segun su importancia en el corto o largo plazo, y los recur-
sos disponibles por parte del gobierno. Esto ha originado sus definiciones contemporaneas: la
“seguridad” como producto del uso de la fuerza y como producto de la paz y del funcionamiento del
Estado de derecho (Barbé y Perni 2001, 4). En el primer caso, para lograr el control, ubica a las fuerzas
armadas y a los cuerpos de policia en una posicion determinante, para enfrentar al terrorismo o al
crimen organizado; en cambio, el segundo implica la existencia funcional del conjunto de instituciones
del gobierno, para buscar la universalizacion de los derechos humanos y el desarrollo. (Bagatella, El

concepto de seguridad en el nuevo paradigma de la normatividad mexicana , XXV).
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Entonces podemos decir que la seguridad es un factor que es necesario para
el desarrollo de las personas, las localidades, los estados y paises. Tambien
podemos afirmar que en la mayoria de casos la seguridad debe ser proveida por
una o mas figuras representativas, facultadas y en ocasiones legitimadas y
respetadas, en otros casos temidos por la superioridad en fuerza, la cual se puede
caracterizar en el caso de las fuerzas armadas por su equipamiento, vehiculos y
armas. En la actualidad podemos entender la seguridad desde distintas
perspectivas; desde la prevencién, desde la administracion publica (proveedor de
seguridad legitimado), desde el &mbito comunitario (algunas veces también
proveedor de seguridad legitimado) y desde la perspectiva que aqui se propone, el
ambito de seguridad ciudadana que plantea una participacion mas activa de la
ciudadania en el disefio de estrategias y la colaboracidn con las autoridades con el

mismo objetivo.

Seguridad Publica. Paradigma del orden desde la represion

La seguridad publica se ha concebido como una funcion del Estado que tiene
como principales caracteristicas la reaccion, la represion y el uso de la fuerza,
funciones que son practicadas por los cuerpos de policia en todo el pais.

Por lo tanto es importante conocer que “La seguridad publica tiene como
fines prioritarios: Mantener el orden publico, proteger la integridad fisica de las
personas y sus bienes, prevenir la comisiéon de delitos e infracciones a los
Reglamentos gubernativos y de policia, colaborar en la investigacion y persecucion
de los delitos y auxiliar a la poblacién en caso de siniestro y desastres, es muy
amplia la gama de actividades que realiza y todas son fundamentales para la
estabilidad de un pais, cualquiera que falle, propicia la inseguridad de la poblacion
con las consecuencias negativas que hemos venido padeciendo en los ultimos
tiempos.” (Luce, 2004)

Como bien se sefiala anteriormente, la seguridad publica tiene como fin

prioritario mantener el orden publico, proteger la integridad fisica de las y los
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ciudadanos, ademés de prevenir la comision de delitos, es importante mencionar
gue este enfoque de proveer seguridad se ha orientado principalmente en el uso de
la fuerza publica para la contencion de delitos, dejando a un lado la prevencion del
mismo, esto trajo consigo que el enfoque se haya centrado en la reaccion hacia las
conductas delictivas y violentas, dejando en un papel secundario el andlisis del
comportamiento criminal, como punto de partida para la construccion de estrategias

encaminadas a la prevencion del delito y la violencia.

La necesidad de repensar la forma en que las instituciones de seguridad
brinden esta funcién en nuestro pais se fue agudizando al interior de los tres
ordenes de gobierno y en la sociedad civil organizada, cobrando una relevancia en
la agenda publica en la administracion federal del entonces presidente de México,
Felipe Calderdn (2006- 2012), evidenciaba que el enfoque de seguridad publica en
nuestro pais se caracterizaba por “que las principales violaciones a los derechos
humanos, las realizan precisamente las personas encargadas de la seguridad
publica, en especial la policia en todas sus modalidades y en la mayoria de los
paises. También es frecuente, dependiendo de cada Estado, la violacion a los
derechos sociales en general, a los ecolégicos, a la autodeterminacion de los
pueblos, asi como a los de las personas con capacidades diferentes, los de los
adultos en plenitud, de los nifios, de las mujeres, de los migrantes, Aunque la
sociedad esta mas habituada a conocer a través de los medios de comunicacion de
las violaciones que se cometen en la averiguacion previa, por ejemplo, la tortura 'y
las detenciones arbitrarias, quedando la mayoria de esas violaciones que atentan
contra la seguridad publica, impunes, a causa de las fallas propias de cada sistema
interno de proteccién” (Luce, La seguridad publica, los derechos humanos y su
proteccion en el ambito internacional, 2004), ademas de evidenciar que en distintas
corporaciones de policia a nivel municipal, estatal e incluso a nivel federal, tenian
nexos con el crimen organizado. Esto sin contar, que en varios municipios del pais,
la policia se encontraba en deplorables condiciones laborales, de equipamiento,

infraestructura y capacitacion.
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Siguiendo en este orden de ideas, la crisis de seguridad por la que
atravesaba nuestro pais y que en la actulidad sigue padeciendo, fue necesario que
el gobierno federal, disefiara politicas publicas dirigidas a fortalecer las capacidades
institucionales de las policias a nivel local. Con ello se disefié un subsidio
denominado SUBSEMUN (subsidio para la seguridad de los municipios) el cual
contemplaba el fortalecimiento de capacidades en diferentes rubros como lo es
capacitacion a policias, equipamiento dirigido a armamento, uniformes, inversién en
tecnologia y un importante rubro que se integro y estaba dirigido a la Prevencion
Social de la Violencia con Participacion Ciudadana, donde se integraba un catalogo
de proyectos dirigidos a prevenir la violencia, con participacion de diversos sectores
poblacionales. Esto daba un giro en la politica de seguridad que estaba
implementando el gobierno federal, debido a que se estaba contemplando prevenir
las manifestaciones de violencia desde un enfoque local.

Aunque en las ultimas dos décadas se ha tratado de incorporar la Prevencion
del Delito y la Proximidad Social dentro de las funciones de las policias municipales,
estatales e incluso en los cuerpos del ejército, de la marina armada de México y
anteriormente en las Procuradurias de los estados, las ultimas tres corporaciones
sin ser de naturaleza preventivas, por el contrario de naturaleza reactiva y con uso
de la fuerza como principal caracteristica. El primer acercamiento de la seguridad
publica con la sociedad lo tienen las policias municipales, son estas corporaciones
guienes de manera mas cercana tienen contacto con la ciudadania. El paradigma
de la seguridad en estas corporaciones locales es el mismo que mencionamos,
“seguridad publica”, es tan fuerte y de mucho arraigo que el nombre de estas
corporaciones es el mismo que da la naturaleza a su actuar. Los protocolos de
prevencion, disuasion y represion siguen siendo los mismos, aunque en la ultima
década se han incorporado nuevos procedimientos, protocolos y departamentos en
muchas de las policias municipales, lo que ha provocado que el viejo paradigma de
la seguridad se modifique y de paso al nuevo paradigma, desde el nombre hasta la

misma configuracion de las corporaciones.
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La mayoria de las veces la Seguridad Publica no ha tenido como prioridad a
sectores de la poblacion en materia de prevencién y proteccién, dado que la
seguridad se “generaliza” desde el punto de vista operativo y de planeacion
tomando como prioridades, el equipamiento (a veces mal invertido, sobrado)
haciendo a un lado prioridades como el mismo bienestar de los elementos que
conforman la corporacion, la capacitacion en nuevas formas de concebir la
seguridad y protocolos que ayuden a desempefiar su labor, en generar alianzas con
otras entidades regionales, nacionales e internacionales, ademas que no se disefian
politicas incluyentes y especificas para la proteccién de sectores vulnerables, en
algunos casos solo se adoptan politicas de otros lugares sin que se analicen los
factores propios del lugar y que estas estrategias vayan directamente al fracaso y
se desperdicien recursos econdmicos importantes, en el mejor de los casos o peor
aun, que se ignoren problematicas de sectores vulnerables y no se visibilicen
problemas tan delicados en materia de seguridad, tal como el sector de las mujeres.
Se disefian operativos, como es el caso de la zona metropolitana del estado de
Querétaro donde las corporaciones de seguridad publica de los municipios que
conforman esta zona, asi como policia estatal, realizan, retenes o filtros de
seguridad en diversos puntos, asi como recorridos en colonias, comunidades,
avenidas, caminos vecinales, y fronteras con otros estados con la finalidad de
disuadir y prevenir conductas violentas y delitos, tales como: robo de automoviles,
robo casa habitacién, robo a transeuntes, robo a negocio, sin importar si dentro del
grupo de victimas la mayoria son mujeres o bien este sector se ve afectado por
delitos que por su condicion de género son mas frecuentes y particulares. No existe

una particularizacion del fenbmeno o bien en su atencion.
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Seguridad Ciudadana. Coproduccién de Seguridad

La Seguridad Ciudadana es un concepto relativamente moderno, nace por una
preocupacion generalizada de la agenda publica y la ciudadania, la razon: la
creciente criminalidad en America Latina.

Podemos entender la Seguridad Ciudadana como una relacién de
coparticipacion entre autoridades y sociedad para disefar estrategias y participar
en la generacion de entornos seguros. Para alcanzar los objetivos de esta
investigacion se abordara el concepto de Seguridad Ciudadana desde dos
perpectivas, la participacion ciudadana en la seguridad publica y la perspectiva de
género, del por qué las politicas de seguridad publica no funcionan o bien del por
gué no favorecen al sector social de las mujeres, si se toma en cuenta a las mujeres
para el disefio de politicas de seguridad publica o si al momento de aplicarse dichas
politicas realmente son eficientes o la realidad social supera las acciones del
gobierno. (Dammert, Seguridad Ciudadana: Experiencias y Desafios, 2004)

Existen diversos factores que afectan la seguridad en sociedad y que
producen un fendmeno social interesante, la evolucibn de las conductas
crimindgenas y la falta de capacidad de las instituciones de seguridad. Este
fendmeno social se traduce en una mayor participacion ciudadana en materia de
“seguridad publica”. La sociedad se ha involucrado de manera activa con las
corporaciones de policia y demas instituciones sociales que brindan desarrollo
social y seguridad, desde programas vecinales hasta conformacion de contralorias
para avalar acciones de seguridad y seguimiento a la construccion de obras,
especificamente en espacios publicos donde se llevan actividades ciudadanas.
Otras formas de participacion ciudadana son los consejos, foros, conversatorios y
reuniones donde se abordan probleméaticas relacionadas con la seguridad publica.

Este tipo de acciones modifican el viejo paradigma de la seguridad publica,
donde la represion, la reaccién y el uso de la fuerza ya no son las Unicas
herramientas para el combate del delito. En este paradigma la sociedad exige y

genera espacios de propuesta y participacion para el disefio de politicas publicas
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en beneficio de la comunidad. Desde esta perspectiva se visibilizan problematicas
gue antes no se visibilizaban o bien, no se les tomaba la debida importancia o que
simplemente se normalizaban o minimizaban. A partir de esta perspectiva se
pueden integrar metodologias de estudio desde el lugar donde se generan los
factores criminégenos con la participacion de los habitantes de esa localidad,
escuchando las probleméticas de quienes las viven cominmente y no solo adaptar
programas contra el delito de otras ciudades, incluso de otros paises ya que la
mayoria de veces no son exitosos pues las realidades sociales son muy distintas de
un pais a otro, de un estado a otro, incluso de una comunidad o colonia a otro, es
entonces que debemos construir las estrategias de seguridad ciudadana partiendo
de la realidad social del entorno donde se originan las problematicas.

Siguiendo en este orden de ideas, “la seguridad ciudadana no es solo la lucha
contra el crimen, sino también es la creacion colectiva de un ambiente propicio y
adecuado para la convivencia pacifica de las personas. La seguridad ciudadana no
es tarea exclusiva de los policias, serenos o ronderos, sino que incluye a todos los
ciudadanos y a las instituciones del Estado. La seguridad ciudadana pone énfasis
en las labores de prevencién y control —antes que de represion— de los factores que
generan violencia e inseguridad. Trabajando y demandando una mayor eficiencia
en el aparato judicial, una mejor presentacion de servicios publicos, entre otras
funciones del Estado, estaremos atendiendo el problema de la inseguridad de las
personas (Peru, 2003: 163). (Rodriguez, 2014). Es por ello que para efectos de esta
investigacion consideramos el enfoque de seguridad ciudadana, como el mas
propicio, debido a que su visién no se reduce al papel que juega el policia como
agente proveedor de seguridad, sino que incopora a la ciudadania en un rol
protagonico en la construccion de soluciones en materia de seguridad, sino que
ademas incorpora a otras instituciones del Estado, para consolidar una vision mas
integral para la construccién de entornos mas seguros, que en el caso de esta
investigacion el sector poblacional de las mujeres es de suma importancia. Con este

enfoque se haintegrado una vision intersectorial y transversal dentro de las politicas

20



publicas, donde no solo es la policia, sino los Institutos Municipales y Estatales de

la Mujer, DIF (Desarrollo Integral de la Familia) Municipal y Estatal, han sumado

esfuerzos para la prevencion y atencién de la violencia hacia las mujeres. Ademas

gue se han sumado otras dependencias gubernamentales para brindar capacitacién

y asesoria para el empredimiento de negocios por parte de las mujeres. Es asi como

este enfoque brinda mayor participacion a la ciudadania y a otras depedencias

gubernamentales para atender los distintos tipos de violencia hacia las mujeres, si

bien, éstas practicas han sido en las ultimas dos décadas, cada vez van tomando

mayor fuerza en los gobiernos municipales y estatales de nuestro pais.

Siguiendo en este orden de ideas, haremos un comparativo entre el enfoque

de Seguridad Publica y Seguridad Ciudadana:

Seguridad Publica

Seguridad Ciudadana

Paradigma:

Razo6n de Estado

Paradigma:

Estado democratico de derecho

La seguridad es una atribucion de poder

La seguridad es una condiciéon de
libertad expresada en un derecho

ciudadano

El objetivo de la seguridad es el orden

publico (estatico)

El objetivo de la seguridad es garantizar
el ejercicio de las libertades (dinamico-
valoracion compleja entre los derechos

y su proteccién)

La seguridad es un fin en si mismo

La seguridad es un medio (instrumento)
para alcanzar los fines superiores de la
democracia (DDHH)

La responsabilidad de la seguridad se
reserva al Estado y funciona como

mecanismo de poder

La responsabilidad recae en gobierno y
gobernados, e involucra intercambios y

controles horizontales
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Individuo-ciudadano (espectador) El individuo-ciudadano establece una
relacion activa con su derecho a la

seguridad

El aparato de Estado opera al margen | Las instituciones, en un plano de
de los ciudadanos (estatica) intercambio, logran adaptarse ante el
cambio social (dinAmica)

Ciudadanos e instituciones en paralelo: | El control y la confianza son factores
control y confianza innecesarios reguladores de la relacion entre

instituciones y ciudadanos

Calidad baja o nula en el servicio, | Perfil progresivamente técnico-

“decisionismo” o intuicién profesional

(Rodriguez, Seguridad Ciudadana: Visiones Compartidas , 2014)

Como vemos en el cuadro comparativo, una de las principales caracteristicas
por la cual la seguridad ciudadana se muestra como un enfoque con mayor
integralidad para atender el fenomeno de la violencia y delincuencia debido a que
consideran la seguridad como un derecho ciudadano, y no como una atribuciéon de
poder que en muchas ocasiones fue utilizada para la represion de diversos sectores
sociales con el enfoque de seguridad publica. También el enfoque de seguridad
ciudadana garantiza el ejercicio de los derechos de las y las personas, en
contraparte con el enfoque de seguridad publica, que en varias regiones de nuestro
pais, restringia el pleno ejercicio de los derechos de las y los ciudadanos, incluido
el sector poblacional de las mujeres. Siguiendo en este orden de ideas, el enfoque
de seguridad ciudadana plantea como elemento central el componente de la
confianza que tienen las y los ciudadanos en las instituciones de seguridad,
fomentado en gran medida por la participacion de la ciudadania en la construccion
de soluciones conjuntas con la policia. Finalmente este cuadro comparativo nos
muestra que los perfiles que encabezan las instituciones de seguridad estan

orientados a la capacitacion permanente acorde a las necesidades que plantea cada
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entorno, en contraparte con el enfoque de seguridad publica donde mayormente los
titulares de las instituciones de seguridad no contaban con un perfil adecuado para
desempefiar la funcidn, tenian formacion militar que se contraponian en muchas
ocasiones con las tareas de prevencion de la violencia y el delito como una de las

funciones principales en las policias municipales.

SEGURIDAD CIUDADANA Y CRIMINOLOGIA AMBIENTAL

En el desarrollo de esta investigacion se realiz6 la revision de textos especializados
en los temas relacionados con las problematicas de seguridad ciudadana a las que
se enfrentan las mujeres de localidades periféricas que laboran en zonas
metropolitanas, especificamente en el trayecto de sus hogares hacia sus espacios
laborales y de sus espacios laborales hacia sus hogares. Iniciando con discusiones
sobre los distintos conceptos que se consideran importantes para la presente
investigacion. Asi mismo se busca dar sustento cientifico a través de la teoria de la
Criminologia Ambiental.

‘La Criminologia Ambiental o tambien llamada Ecolégica, no pretende
encontrar o tratar la raiz del crimen. Considera que esa tarea es legitima y util, pero
la deja en manos de otras corrientes criminolégicas. En cambio se ocupa de estudiar
las causas inmediatas del crimen que son: el lugar y el tiempo en el que el delito se
realiza.” (PAMANES, 2019). En este punto podemos decir que en la comisién de un
delito es determinante las condiciones ambientales que rodean a la victima en el
momento que se le comete la conducta criminal, y no es por un impulso dentro del
criminal.

Las condiciones geoespaciales en muchas ocasiones arropan conductas
criminales, pues ofrecen condiciones para la comision de delitos y rutas de escape
para quienes las cometen. En este mismo contexto la falta de vigilancia natural
(peatones, vendedores ambulantes, personas que por costumbre o rutina estén en
los lugares) asi como vigilancia policial son determinantes para que se cometan los

delitos en determinadas zonas.
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Se buscara relacionar de manera estrecha a la Criminologia Ambiental con
la corriente de Seguridad Ciudadana para los objetivos de la presente investigacion,
partiendo de un concepto de la autoria de Lucia Dammert, que: “bajo la
denominacion genérica de "seguridad ciudadana", estas preocupaciones ponen en
el centro del debate cuestiones relativas no sélo a los costos crecientes del aumento
de la violencia, la segregacion urbana o la estigmatizacion de grupos y poblaciones
completas, sino a los procesos mismos de consolidacién democréatica que se
encuentra viviendo actualmente la region, toda vez que en ellas se articulan
determinantes econdmicos, politicos, sociales y culturales.” (Dammert, Seguridad
Ciudadana: experiencias y desafios., 2005). El objetivo de relacionar ambos
conceptos es que quienes participen en el analisis de factores crimindégenos
ambientales propios del entorno sean los mismos habitantes, partiendo de este
principio de la seguridad ciudadana y que sean ellos mismos quienes puedan
proporcionar posibles alternativas de colaboracion con las autoridades para mejorar
el entorno en materia de seguridad. Los ciudadanos que habitan el espacio son
guienes conocen mayormente los riesgos o factores que afectan a las mujeres de
dicha comunidad, aqui estariamos entonces, abordando desde una perspectiva de
la criminologia ambiental los factores de riesgo vistos desde quienes los sufren o
bien desde quienes los originan, lo anterior por que los fatores pueden ser naturales,

propios de la naturaleza o provocados por quienes habitan el entorno.

Existen diferentes clasificaciones de conductas antisociales y delitos, desde
los que tienen mayor incidencia en alguna zona en especifico, hasta los que
traspasan fronteras en comparaciones con otros paises. El robo, las lesiones y las
violaciones son delitos considerados como “locales”, casi como una caracteristica
delincuencial de nuestro pais debido a que el impacto de estos delitos no traspasa
fronteras, a no ser por un comparativo entre paises respecto a los delitos de mayor
incidencia. De esta manera podemos comprender el fenémeno delictivo no solo

como un “hecho local” sino como un fendmeno generalizado debido a que no existe
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localidad donde no se cometan delitos, lo que es variable son las manifestaciones

o formas del delito. (Zavaleta Betancourt, 2011).

En lo que respecta a esta investigacion estos tres delitos antes mencionados
son algunos de los que se cometen contra mujeres, la mayoria son particularmente
en el transcurso a la localidad donde se desarrollara la investigacion o bien de la
localidad a los espacios de trabajo y que pocas veces son denunciados ante las
autoridades por diversos factores, como el sefialamiento, cultura machista y otros
ya mencionados anteriormente.

Es entonces que si comenzamos a ver estos delitos desde la perspectiva
“local” como un fendmeno con caracteristicas y factores detonantes propios del
entorno es que podemos tener mayores posibilidades de disefiar alternativas

efectivas de solucion y/o mitigacion del mismo.

La Violencia como factor en la comision de delitos contra las mujeres

El término de violencia es un concepto que en la actualidad es acufiado y utilizado
en diversas formas, desde acciones que parecieran que no son importantes como
el lenguaje incluyente, hasta llegar a las formas mas crudas y crueles de
manifestarse como un homicidio, violaciones y lesiones. La violencia es un factor
gue acomparia a la comision de los delitos, la mayoria de las veces, esta se define
de la siguiente manera: “La violencia es una expresion cultural, y como tal se
presenta de diferentes formas y magnitudes en cada poblacion humana, y su misma
percepcion y aceptacion depende de las caracteristicas propias de cada cultura.

El angulo de perspectiva de la antropologia fisica se encuentra justo sobre
esta interseccion biocultural del fendbmeno humano y por lo tanto debe rendir
declaracion de su version de los hechos”. (Carlos Serrano Sanchez, 2005:42)

“la primera dificultad para la comprensién y analisis de la violencia es la de

contar con una acepcion lo suficientemente capaz de acercarnos a su mejor
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discernimiento. Sobre todo si se considera que el uso de la fuerza fisica suele
ser considerado como el principal detonador de las situaciones de violencia,
por ello esta vision del problema es la que empieza a complejizar su
significado, por ende esta perspectiva rentringida de ciertos hechos sociales
es la que justifica que se analice a través de un enfoque critico. Considerando
gue no hay una teoria 0 un enfoque especifico para su tratamiento, es
fundamental considerar que la violencia es resultado de factores etolégicos

(es decir, producto de la conducta, el instinto o de las relaciones entre los

seres humanos); psicoldgicos; psicosocilaes; simbdlico-culturales; politicos;

historicos; semioldgicos, y éticos como punto de partida (Ardstegui, 1994). “

(Gonzalez, 2021)

Por su parte, la violencia se concibe “como el ejercicio de poder individual o
grupal que se manifiesta a través de un comportamiento deliberado con la intension
de atemorizar, controlar, lesionar o provocar la muerte a los seres vivos y dafar o
destruir objetos o edificaciones” (Gobierno de México, Secretaria de Desarrollo
Social, 2007)

Esto nos lleva a comprender que la agresividad se muestra como parte del
comportamiento natural y en contraste con la violencia que se ejerce por factores
culturales, como comportamientos adoptados por factores como la educacién,

habitos de crianza, crecer en un entorno machista, entre otros.

En este mismo orden de ideas podemos sugerir desde la interrelacion de
todos los conceptos abordados con aterioridad el analisis de las causas que originan
la inseguridad, asi como los factores que detonan las conductas antisociales contra
las mujeres. Con esta perpectiva ya estariamos abordando el tema desde la
seguridad ciudadana y no solo con un enfoque limitado de represion, aunque sin

menospreciar la disuacién como parte de la prevencion de la violencia y el delito.
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Siguiendo en este orden de ideas, “Las Naciones Unidas definen la violencia
contra la mujer como "todo acto de violencia de género que resulte, o pueda tener
como resultado un dafio fisico, sexual o psicologico para la mujer, inclusive las
amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de libertad, tanto si se
producen en la vida publica como en la privada" . (Salud, 2024) Por lo tanto,
tomando en cuenta la definicion realizada por las Naciones Unidas, resulta prioritario
visibilizar aquellas manifestaciones de violencia hacia las mujeres que se producen
no solo en el ambito publico, sino también en el &mbito privado, en diversas regiones
de nuestro pais en las Ultimas décadas se han implementado politicas publicas que
atiendan la situacion de vulnerabilidad de este sector poblacional, incorporando a
las policias municipales con la creacion de unidades especializadas de atencion a
victimas, ademas de otras dependencias gubernamentales como el DIF, Institutos
de la Mujer, Desarrollo Social que impulsan acciones como el empoderamiento
economico de las mujeres a través de proyectos productivos.

Finalmente, para efectos de esta investigacion consideramos relevante la
definicion realizada por la Organizacion de Naciones Unidas, para tener una claridad
conceptual sobre la problematica que afrontan las mujeres en sus distintos ambitos
de interaccion colectiva como lo es el laboral, comunitario, familiar, escolar, entre
otros, debido a que no solamente considera las manifestaciones de violencia en el
ambito privado, sino también aquellas que se presentan en el ambito publico. El
visibilizar la violencia hacia las mujeres, en este caso, desde la academia, es el
punto de partida para el andlisis de la problematica, y sea el punto de partida para
la elaboracion de una propuesta de intervencién en la zona de estudio que se

abordara en proximos capitulos de esta investigacion.
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CONCLUSIONES

Como revisamos en el desarrollo de este capitulo, la aplicacién del viejo paradigma de la
seguridad publica en diversas regiones de nuestro pais actualmente ha agudizado las
manifestaciones de violencia y delincuencia, debido a que existe una visién generalizada y
no especifica para cada contexto para el estudio del crimen. Es por ello, necesario transitar
hacia un nuevo paradigma que considere el estudio del crimen desde una visién integral,
donde no solamente se considere al policia como un agente aislado para proveer seguridad,
sino por el contrario sea un agente constructor de alianzas con los distintos sectores de la
ciudadania. Es importante mencionar que las mujeres en algunos contextos sociales son las
gue mayor tiempo pasan en su zona de residencia, debido a que se dedican a labores
inherentes al hogar, en contraparte con otros contextos sociales donde salen a trabajar
fuera de su lugar de residencia, por lo tanto tienen gran conocimiento de la dindmica
comunitaria que rodea su entorno, es por ello de suma importancia incorporar a las mujeres
en la construccién de entornos seguros y para ello, la seguridad ciudadana es una ruta
idénea para alcanzar dicho objetivo.

En este capitulo se pretende contrastar de una manera sencilla dos conceptos
importantes en esta investigacion, la seguridad publica y la seguridad ciudadana. Este
ultimo con una propuesta nueva de coparticipacion con los habitantes de la comunidad
objetivo. De la misma manera con una visidon desde la criminologia ambiental abordar en
equipo con los habitantes de la comunidad una dindmica de participacién ciudadana que
aporte informacién que nos permita visibilizar la problematica desde como la viven ellos y
no solo como la percibimos nosotros o las autoridades, si es que ya la tienen visibilizada.

Es importante entender que no solo es el cambio de nombre, sino que la transicién
de seguridad publica a seguridad ciudadana implica un cambio de paradigma en ideologias
y operacién. Esto implica comprender las problematicas de violencia contra la mujer y en

general contra los habitantes de la comunidad desde esta perspectiva y poder emprender
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acciones con este enfoque y no solo desde el enfoque represivo o reactivo de la seguridad
publica.

Otro punto importante es visibilizar la violencia como factor importante y/o
detonante en la comisidn de los delitos contra las mujeres y que factores ambientales y
estructurales son solo facilitadores en la comisién de dichos delitos, de tal manera que el
reto que se tiene no es solo mejorar el entorno sino el trabajo profundo en educacion para
la paz, respeto y tolerancia, asi como un cambio real en las estrategias emprendidas por las
autoridades encargadas de proveer seguridad.

A manera de conclusién, esta investigacion pretende aportar un estudio de cdmo la
inseguridad y violencia estd afectando el desarrollo de sus actividades cotidianas a las
mujeres, y para ello esta investigacion se apoya en un marco tedrico sélido que busca
comprender el fendmeno de violencia y la delincuencia en el contexto comunitario, y que
busca encontrar soluciones, incorporando a la comunidad, primordialmente las mujeres
como un agente activo en el anadlisis de las problematicas de su entorno, coadyuvando con
otros actores como es la autoridad municipal, la policia y la sociedad civil organizada, para

revertir la victimizacion de las mujeres en ruta a sus centros de trabajo.
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CAPITULO Il. HUIMILPAN, UNA MIRADA DESDE LOS DATOS Y LA
COMUNIDAD.
PRESENTACION

En el presente capitulo mencionaremos algunas de las caracteristicas particulares
del municipio de Huimilpan y de la comunidad de Guadalupe Segundo de manera
general, tales como datos econdmicos, de migracién, demograficos, de transporte
publico, ubicacién geografica del municipio, ubicacion espacial de la zona de estudio
(Comunidad de Guadalupe Segundo), asi como datos estadisticos e informacién
recopilada por informantes clave a través de entrevistas semiestructuradas, que son
de relevancia para ésta investigacion con el objetivo de contextualizar las
problematicas que afectan a las mujeres que habitan en esta zona en su transito

hacia la ciudad de Querétaro.

ANTECEDENTES SOCIOCRIMINOGENOS DEL MUNICIPIO

Huimilpan es uno de los cuatro municipios que conforman la zona
metropolitana del estado de Querétaro junto con Corregidora, EI Marqués y
Querétaro capital. Cuenta con una poblaciéon de 38,295 habitantes segun la
Encuesta Intercensal INEGI 2015, de las cuales 20,385 son mujeres y 17,910 son
hombres, también se indica que por cada 100 mujeres existen 87.9 hombres. Esta
localidad se ve afectada por el fenbmeno de la migracion que se da con mayor
frecuencia en los hombres debido a la falta de oportunidades y el desinterés de
seguir con la tradicion de trabajar en el campo, combinado con la insuficiencia
econdmica para cubrir las necesidades basicas, ya que es un municipio donde parte
de las actividades econémicas son la agricultura, ganaderia y comercio local (INEGI
2015).

En este orden de ideas, este municipio se encuentra inmerso en uno de los
contextos con mayores caracteristicas rurales del estado de Querétaro. La cabecera
municipal presenta algunas caracteristicas urbanas, sin embargo, no es suficiente

para considerarlo urbano pues su cabecera municipal apenas cuenta con 1,542
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pobladores segun el censo de INEGI 2010 y sus localidades no superan los 2,500
habitantes. (Oliva Solis Hernandez, 2016).

Dicho municipio cuenta con un arraigo importante por las actividades
campesinas, aunque esta noble actividad se ha visto mermada por el incremento de
la practica de la migracién. De acuerdo con Massey y Donato (2016) Este fenbmeno
es una practica antigua que podemos definir en tres etapas importantes la primera
conocida como la Expansion Europea (1550-1800), la segunda conocida como
Industrializacién 6 primera etapa del Capitalismo Global (1800-1929) y la tercera
conocida como Actual 6 Segunda Era de la Globalizaciéon Capitalista. América
Latina y México no han estado excentos de este fenomeno, por lo cual los
municipios con caracteristicas como las de Huimilpan tienden a ser quienes mas
poblacién migrante tienen. Apenas en el afio 2020 Huimilpan capté 47 millones de
dolares, de acuerdo a la informacion publicada por el Anuario Economico del
Gobierno de México. El ingreso trimestral a nivel global del estado de Querétaro
oscila entre los $191,000.00 pesos mexicanos Yy los $13,400.00 pesos mexicanos.
Estos son los dos extremos del gasto familiar, de acuerdo a la encuesta nacional de
ingresos y gastos de los hogares (ENIGH, 2020).

Esto visibiliza la desigualdad que existe en el gasto por familia lo cual es una
razon en los hogares donde para poder cubrir las necesidades basicas las mujeres
(en algunos casos) como jefas de familia y en otros casos como aportacion
complementaria para los gastos del hogar tienen que salir a trabajar fuera de su
entorno inmediato.

Huimilpan aporta el 5.9% de las remesas totales que entran al estado. Los
estados americanos a donde migra la mayoria de la poblacion son a Texas con el
33.5%, California con el 18.7%, Florida con el 10.1%, Georgia con el 4.4%, Carolina
del Norte con el 4.1%, siendo estos estados los mas representativos para Huimilpan.

Cabe destacar que la mayoria de las personas que migran son hombres, las
mujeres se quedan al frente del hogar, con la gama de situaciones que ello implica,

y que en la mayoria de los casos también salen a laborar fuera del hogar y en
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ocasiones fuera de su localidad y su municipio, como es el caso de las mujeres que

han sido violentadas en el trayecto de su hogar hacia los lugares donde laboran.

Entre la ciudad de Querétaro y el municipio de Huimilpan existe una relacion
estrecha debido a la cercania entre ambas localidades. Por lo cual a las personas
se les facilita trasladarse a trabajar a cualquiera de los municipios de la zona
metropolitana. Por ello, mujeres del municipio de Huimilpan y de la comunidad de
Guadalupe Segundo se trasladan a trabajar a los municipios vecinos. Como refiere
Solis, “en términos de flujos permanentes de personas que acuden a ésta a laborar
y, por otro lado, de actividades comerciales y de procesos territoriales que resultan
interesantes dada la cercania y el contacto entre sus grupos sociales.” (Oliva Solis

Hernandez, Modernidad y Violencia, 2016).
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Existen una serie de elementos que caracterizan la especificidad de la
trayectoria de la industrializacion de Querétaro, y algunas hipotesis sobre la
reestructuracion industrial y sus perspectivas de desarrollo. En primer plano se
muestran las principales caracteristicas de Querétaro y la profunda desigualdad
regional que fragmenta su territorio; analiza la intervencion del Estado federal y
local, asi como las acciones de la iniciativa privada que favorecieron el
establecimiento de nuevas industrias en esta entidad. Identifica a los sectores mas
importantes para explicar las tendencias de la transformacion de esta. El dinamismo
de Querétaro se debi6 a la desconcentracion (inicialmente) industrial y poblacional
de la Zona Metropolitana de la Ciudad de México. (Gonzéalez, 2003).

Lo anterior describe como de manera casi necesaria se ha venido
conformando la zona metropolitana de Querétaro, derivada de una serie de
fendbmenos en la Zona Metropolitana del Estado de Meéxico, asi como la
descentralizacion de las empresas, originando una serie de transformaciones a nivel
local en comunidades catalogadas como rurales o de extrema pobreza, ya sea por
la falta de proximidad organizacional o la modificacion de las relaciones sociales
ante la aplicacion de las politicas de combate a la pobreza. Dentro de estas politicas
estan los cambios territoriales en Querétaro, como la inmigracion de la poblacion
gue atraida por los cambios en la estructura econdmica. Este fendmeno se puede
observar en el municipio de Huimilpan debido a la falta de oportunidades en su lugar
de origen las personas tienen que buscar otro tipo de oportunidades en la Zona
Metropolitana de Querétaro.

Lo anterior es una consecuencia de que las politicas redistributivas para
disminuir las desigualdades regionales y poblacionales no han sido suficientes y por
ende existen fracturas territoriales y sociales, provocando que hombres y mujeres
salgan de su entorno a buscar mejores oportunidades de trabajo, en razon de que
en sus comunidades no existen tales oportunidades o bien, no son suficientes.
(Roldan,2012).
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Los jovenes buscan la superacion personal y de sus familias con un mejor
futuro en los Estados Unidos, pues al ver que sus vecinos, familiares y amigos
regresan con mejores condiciones de vida, buscan imitar este estatus, pues de
acuerdo al mapa de microregiones de INEGI hasta el 2005 el nivel de marginacion
era alto. En el quinquenio del 2005 al 2010 pasé de alto a medio, sin ser aun el
estatus Optimo para la poblacion, en consecuencia, el proceso de migracién
continua como un fenémeno cultural y necesario para el sustento y progreso de las
familias huimilpenses; de tal manera que las mujeres la mayoria de las veces
guedan como cabezas de familia y responsables de la crianza, disciplina y
educacion de los hijos con la carga econdmica que eso Yy las demas
responsabilidades conllevan. (SEDESOL, 2013)

Huimilpan tiene la condicion de ser municipio metropolitano, sin embargo, las
localidades del municipio no cuentan con las condiciones urbanas adecuadas para
generar seguridad, movilidad, cohesién social y desarrollo comunitario. Un ejemplo
es la localidad de Guadalupe Segundo, espacio geografico donde se llevara a cabo

el estudio de caso de la presente investigacion.

En el municipio de Huimilpan al igual que en otros lugares la configuracion
de las familias es variada, desde la que se compone de padre, madre e hijos e hijas,
hasta las familias monoparentales, compuestas por jefaturas masculinas de familia
e hijos, jefaturas de familia femeninas e hijos, que por causas diversas asi se han
conformado.

Una de las causas, como hemos comentado anteriormente es el fenébmeno
de la migracion, en el municipio es alto, esta es una de las principales causas de la
configuracion familiar monoparental, destacando que son los hombres quienes
mayormente viajan a otro pais buscando mejor calidad de vida, por esta razon las
mujeres son quienes se quedan al frente del hogar, es decir encargadas de la
educacion, disciplina, algunas veces la manutencién total de los hijos, el hogar y

demas responsabilidades y preocupaciones que conlleva ser jefa de familia. En el
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afio 2010 habia en el municipio 8,225 hogares (1.8% del total de hogares en la
entidad), de los cuales 1,661 estaban encabezados por jefas de familia (1.5% del
total de la entidad), el tamafio promedio de los hogares en el municipio fue de 4.3
integrantes, mientras que en el estado el tamafio promedio fue de 4 integrantes.
(CONEVAL, 2015).

En el municipio de Huimilpan el mercado laboral no es muy amplio (a pesar
de ser un municipio metropolitano), se reduce a ser campesino, comerciante o
trabajar dentro de la administracion municipal. Si a esto se suman las cuestiones
culturales de espacios laborales preferenciales, exclusivos para hombres, la
situacion laboral para las mujeres es aun mas adversa. Es por ello que muchas
mujeres tienen la necesidad de salir de su comunidad y de su municipio para poder
lograr el sustento de sus hogares. En el municipio y especialmente en la comunidad
de Guadalupe Segundo se agudiza esta situacion; la violencia economica juega un
gran papel, pues en algunos casos cuando la pareja emigra a buscar otras
oportunidades laborales deja de mandar dinero a las mujeres que quedan a cargo
de los hogares, otras veces se ven obligadas pues sus parejas tienen problemas
con la adiccion al alcohol y otras sustancias toxicas.

A través de un trabajo de observacion de campo previo a la realizaciéon de
esta investigacion, se observo que el camino que comunica a la localidad de
Guadalupe Segundo con la carretera 400 y que es la principal via de acceso a la
comunidad (en sus fracciones Primera, Segunda y Tercera) es de aproximadamente
7 kilometros de distancia, dicho camino no cuenta con las condiciones de
infraestructura adecuadas para que quienes transitan puedan llegar de sus hogares

0 a sus trabajos de manera comoda y segura.!

1 Se realizaron dos recorridos exploratorios en el mes de noviembre del 2019 en parte del camino que recorren las mujeres cada dia para
poder llegar a sus lugares de trabajo desde su hogar y del trabajo hacia sus hogares, se observa que dicho camino no cuenta con la
infraestructura necesaria para que las personas transiten de manera cémoda, segura y sin temor por el camino que conecta a la
comunidad con la carretera 400. Falta alumbrado publico, banquetas y poda de terrenos eriazos. En el primer recorrido pude observar
que durante aproximadamente siete kildmetros que comprende el camino desde la carretera hasta la entrada de la comunidad es poco
transitado, ya que solo pude encontrar a dos personas del sexo masculino; realizado de 14:00 a 15:00 horas. En el segundo recorrido
realizado de 19:00 a 20:00 horas se pudo observar el camino completamente oscuro, encontrando a 4 mujeres solas en distintos puntos
del camino y dos mujeres mas acompafiadas de menores.
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VEASE IMAGENES 1,2,3,4

Imagen 1. Falta de iluminacién Imagen 2. Falta de banquetas

Imagen 3. Muy poco transito de personas  Imagen 4. Nula presencia policial
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EL TRANSPORTE PUBLICO EN HUIMILPAN

El transporte publico es escencial para la movilidad humana, facilita el traslado de
personas de un punto a otro organizado con horarios, rutas y protocolos de servicio.

En el estado de Querétaro este servicio publico esta regido por el Instituto
Queretano del Transporte, el cual opera con rutas establecidas y organizadas de
acuerdo a estudios que este instituto ha realizado, cuenta con un registro de
unidades y operadores de camiones, taxis amarillos, taxis mixtos, servicio de
transporte ejecutivo de plataformas digitales y camiones que recorren rutas
metropolitanas.

No obstante, de acuerdo a comentarios hechos por personas de la
comunidad de Guadalupe Segundo, también existen taxis piratas, quienes se hacen
pasar por prestadores de servicio de transporte de personal debidamente
constituido pero no cuentan con ningun registro ante las autoridades en el estado,
aunque también comentan que no siempre los identifican pues no conocen los
sistemas de identificacion entre un taxi debidamente regulado y uno “pirata”.

En este orden de ideas, accesamos al sitio oficial del Instituto Queretano del
Transporte (https://www.igt.gob.mx/index.php/rutas/) para investigar cuales eran las
rutas que proveen el servicio de Querétaro a Huimilpan y de Huimilpan a Querétaro,
en dicho sitio cuentan con el “Rutero de Zona Metropolitana del Estado de
Querétaro”, donde no esta contemplada ninguna ruta hacia Huimilpan.

Existe una ruta que sale de la central camionera de Querétaro a Huimilpan
(ruta 87), servicio de aplicaciones de transporte ejecutivo los cuales muchas veces
rechazan los servicios de traslado por la distancia, horarios o temor de los
operadores de ser victimas de algun delito. También existe el servicio particular que
no esta dado de alta ante el Instituto Queretano del Transporte, brindado por
personas conocidas en la comunidad que se ofrecen a trasladar a vecinos a cambio

de una remuneracién econémica.
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LA SEGURIDAD PUBLICA EN HUIMILPAN

Como en la mayoria de las sociedades el fenébmeno delictivo existe y en
Huimilpan también se hace presente. De acuerdo a la Encuesta Intercensal de
INEGI 2015 en este municipio hubo 5 robos a casa habitacién, 3 delitos de lesiones,
2 robos de vehiculos, 6 delitos de robo de ganado, (cabe destacar que una de las
actividades del municipio es la ganadera), 5 robos a negocio y 12 delitos contra la
salud, siendo este Ultimo delito el que mas prolifera entre los menores de 18 afios,
mayormente en hombres, aunque las mujeres también participan en el consumo
cada vez en mayor medida (INEGI, 2018).

En el caso de delitos cometidos contra mujeres la informacién es muy escasa,
ya que muchas veces no se denuncia por diferentes factores, como la desconfianza
en las autoridades, el no reconocerse como victimas, miedo a represalias,
cuestiones de machismo, falta de informacion y la poca sensibilidad de las
autoridades al momento de atender a las mujeres.

Por medio de oficio se hizo la peticidon por parte de la Universidad Autonoma
de Querétaro de que se informara de cuantos delitos en contra de mujeres se tenian
registrados del afio 2016 al 2018, en su respuesta la Fiscalia General del Estado
informa que del afio 2016 a noviembre del 2018 se tiene registro de 15 delitos y un
hecho posiblemente constitutivo de delito, este ultimo lo refieren como busqueda de
persona sin dar mayor explicacién, cabe mencionar que la informacion se emitio por
medio de la unidad de transparencia de la Fiscalia General del Estado.

Los delitos que fueron denunciados ante dicha institucion fueron los siguientes:

38



CANTIDAD DE DELITOS DELITOS

Hechos posiblemente constitutivos de delito (bisqueda de persona)

Robo a casa habitacién sin violencia
Robo en lugar cerrado sin violencia
Robo equiparado de vehiculo (posesion)

Robo en lugar cerrado con violencia
Amenazas
Abigeato

Lesiones dolosas
Incumplimiento de obligaciones de asistencia familiar
Robo alugar cerrado en grado de tentativa
Robo simple
Robo estando la victima en vehiculo de transporte publico sin violencia

Tabla 1: Elaboracion propia a partir de informacion de la Fiscalia General del Estado
(2018)

En ninguno de los casos existe una denuncia por abuso sexual, violacion,
tocamientos, acoso o robo con violencia. Esto se puede interpretar de dos formas,

la primera es por temor (cuestiones culturales, machismo, desconfianza en las
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autoridades), temen sentirse sefialadas, 0 que puede existir cifra negra la cual

podemos definir de la siguiente manera:

“Los registros administrativos son datos que las instituciones publicas captan
de personas fisicas y morales cuando éstas realizan algun tramite y que se emplean
como fuente de informacion para generar informacién estadistica. Para el tema de
victimizacidn, los registros administrativos se obtienen de las bases de datos del
Ministerio Publico. En México, la cifra negra se construye con la suma de los actos
delictivos que no son reportados ante el Ministerio Publico o que no son objeto de
una averiguacion previa y, por tanto, no figuran en ninguna estadistica. Esta
limitacién en los registros administrativos de los Ministerios Publicos hace que por
medio de éstos no se pueda calcular la magnitud del fendmeno. Cuando la magnitud
de determinado fendmeno no se mide correctamente, los hacedores de politica de
la materia en cuestion corren el riesgo de generar programas que no ataquen el
problema de la forma acertada.” (INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y
GEOGRAFIA, 2016).

Continuando en este orden de ideas la cifra negra puede ser una de las
causas por las que no se atienda de manera correcta y puntual los problemas de
violencia ya que al “no tener conocimiento” de manera formal, las autoridades de
los problemas que aquejan a las mujeres y a la poblacion en general no
intervenienen o crean estrategias acordes al entorno donde se estan cometiendo

las conductas violentas.

Las mujeres de Huimilpan como otras mujeres de todo el pais son victimas
de conductas delictivas y violentas como parte de verse en la necesidad de trabajar

fuera de su comunidad.
Los delitos que aquejan a algunas mujeres de este municipio, segun datos

recabados en entrevistas con mujeres de la localidad de Guadalupe Segundo, son

el robo con violencia, tocamientos, violacion, en los cuales la mayoria de las veces
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son acompafados por lesiones (golpes) en contra de su persona, debido a que el
horario en el que las mujeres de la comunidad salen a laborar es de madrugada,
horario en el cual ain predomina la oscuridad. La falta de alumbrado publico, asi
como la falta de transporte seguro, son parte de las problematicas de seguridad a

las que enfrentan.?

2 Entrevista con actor clave Maria “N”, realizada el 19 de noviembre del 2018.
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CONCLUSIONES

El presente capitulo contiene aspectos generales del municipio, tales como
el nimero de habitantes, ubicacion geografica dentro del Estado, la migracion y sus
efectos, configuracién familiar como efecto migratorio y sus efectos,
posicionamiento de Huimilpan en el tabulador de remesas del estado de Querétaro,
infraestructura de la comunidad, movilidad, transporte publico y seguridad
ciudadana, algunos delitos denunciados cometidos en la localidad de Guadalupe
Segundo en contra de mujeres. De esta manera conocimos informacion sobre el
proceder de algunas mujeres que han sido violentadas ante situaciones de apoyo y
legales a las que en el momento se enfrentan, dicha informacion fue proporcionada
por personal que en ese momento laboraba en el Instituto Municipal de la Mujer en

Huimilpan.

Para realizar una investigacion desde un enfoque integral, es necesario
conocer el contexto social, cultural, econémico, de seguridad y urbano de la zona
de estudio, para entender como estas variables inciden de manera directa o
indirecta con el fenbmeno que estamos investigando, en este caso, los problemas
de seguridad ciudadana que afrontan las mujeres de la comunidad de Guadalupe
Segundo en su trayecto, hacia su centro de trabajo. Es un tema por demas
complejo, que necesita estudiarse desde un enfoque integral. Como mencioné
anteriormente, para evitar caer en “soluciones rapidas o magicas” que no van a
solucionar la probleméatica de fondo. Si bien, en las Marchas Exploratorias de
Seguridad ' pudimos constatar que las vias de acceso hacia la comunidad no
cuentan con guarniciones ni banquetas y tampoco con alumbrado publico, es
necesario ir mas alla y ponernos los lentes de cientifico social e investigar que es lo
gue esta originando que las mujeres migren hacia municipios vecinos de la zona
metropolitana del estado de Querétaro. Como ya se mencioné en el desarrollo de
este capitulo, estan influyendo condiciones econémicas, en el municipio la oferta

laboral no es amplia, se oferta el comercio, la agricultura y la ganaderia, aunado a
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la migracion por parte de los hombres hacia los Estados Unidos de América, debido
a que se fragmento la costumbre que se venia heredando generacionalmente de
ejercer el oficio que desempefiaba el abuelo y el padre, ahora con las teconologias
de informacién que estan al alcance de la poblacién ha permeado la idea que la
obtencion del “éxito economico” se encuentra fuera de la comunidad y es por ello
gue se busca migrar fuera del pais en busca de un trabajo que otorgue una mejor
remuneraciéon econdémica, por ende, la configuracion de las familias son
monoparentales en gran parte del municipio, quedando el sustento de los hijos a
cargo de las mujeres, convirtiéndose en jefas de familia, que orilladas por la
condiciébn econdmica que atraviesa su municipio se ven obligadas a buscar
oportunidades de empleo fuera de su entorno inmediato, lo que muchas veces trae
consigo que la supervision de las actividades de las y los hijos sea intermitente
generando riesgo en los nifios y adolescentes en la practica de actividades como el
consumo de alcohol y sustancias toxicas. Esta situacion, coloca a las familias en
situacion de riesgo, no solo en el ambito econdmico, sino también psicosocial, por
ello es importante generar condiciones econOmicas para las mujeres en el
municipio, ademas de una oferta cultural deportiva y artistica para los nifios y
jovenes que fomente el uso creativo del tiempo libre, generando habitos en la nifiez
y juventudes que fortalezcan la cultura de la legalidad y el desarrollo psicosocial.
Siguiendo en este orden de ideas, es necesario generar espacios en donde la
poblacién masculina, desde nifios, adolescentes, adultos y adultos mayores, que
habitan en el municipio se capaciten en nuevas formas de convivencia como son
las nuevas masculinidades con la finalidad de disminuir la violencia contra las

mujeres, la cual esta presente en el municipio.

A modo de conclusion estas fallas estructurales de caracter econémico y
social se pueden revertir dentro del municipio de Huimilpan, y en la comunidad de
Guadalupe Segundo, para terminar el ciclo de victimizacion que estan sufriendo las
mujeres, no solo de caracter econémico, sino también psicologico y fisico, que

afecta a sus hijos, situandolos en una posicion de riesgo para el consumo de alcohol
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y drogas. El primer paso para revertir esta situacion es el reconocimiento de la
problemética, como lo hemos descrito en este capitulo. En el capitulo siguiente
realizaremos trabajo de intervencion con las y los habitantes de la comunidad a fin
de obtener una radiografia de lo que sucede en la zona de estudio y delinear un
portafolio de soluciones especificas para las probleméaticas identificadas.

" Consiste en la evaluacion realizada en terreno que hace un grupo representativo de la comunidad de un
espacio sentido como problematico o inseguro. Se realizan recorriendo el lugar en cuestion, que es evaluado
por medio de una lista de chequeo que busca evocar aquellos sentimientos de inseguridad que tienen las
personas con relacion a éste. Del mismo modo, buscan facilitar la propuesta de soluciones viables de
mejoramiento del disefio urbano que disminuyan el temor de las personas. Las marchas exploratorias
pueden ser utilizadas para diagnosticar la situacién de variados espacios publicos o semi-publicos como
paraderos de buses, calles, lugares de trabajo, escuelas y sus alrededores, universidades, estacionamientos
de superficie o subterraneos, bafios publicos, tiendas comerciales, sistemas de transporte, caminos
peatonales y centros de recreacidn, entre otros. (Espacios Urbanos Seguros. Recomendaciones de disefio y
gestién comunitaria para la obtencion de espacios urbanos seguros)
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CAPITULO lil. ANALISIS CRIMINOLOGICO DE LA VIOLENCIA EN CONTRA DE
LAS MUJERES DE LA LOCALIDAD DE GUADALUPE SEGUNDO, HUIMILPAN.

PRESENTACION.

En este capitulo presentaremos un analisis de informacion recopilada por medio de
entrevistas semiestructuradas con personajes clave dentro de la comunidad. El
objetivo de este andlisis es mostrar si se visibiliza el problema de violencia hacia la
mujer dentro de la comunidad, con las caracteristicas que pretende esta
investigacion y si es asi, de que forma se visibiliza y cuales son las acciones
después de conocer y reconocer esta problematica. Los sectores clave para este
ejercicio son policias, mujeres de la comunidad, lideres sociales e informantes clave.

Para llevar a cabo este analisis se utilizar4 la técnica de Grupo Focal.
También se llevaran a cabo cuatro entrevistas a cada sector antes mencionado con
la finalidad de contrastar la informacién obteniendo de esta manera una posible ruta
critica para lograr el objetivo de construir estrategias para prevenir y mitigar la
violencia contra la mujer en la comunidad de Guadalupe Segundo. Cabe destacar
gue se realizaron cuatro entrevistas semiestructuradas a mujeres, cuatro entrevistas
semiestructuradas a policias municipales, una entrevista a la lider social (delegada)
y una entrevista a un actor clave.

A continuacion, se muestran los modelos de las entrevistas que se aplicaran.
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Entrevista semiestructurada dirigida a mujeres de lacomunidad de Guadalupe
Segundo.
1.- ¢ sabe usted que es la violencia?
2.- ¢sabe usted que hay distintas formas de violencia?
3.- ¢.conoce usted las diferentes formas de violencia?
4.- ¢ ha sido usted victima de alguna forma de violencia?
5.- ¢de cual?
6.- ¢fue en la calle o en su hogar?
7.- ¢hizo alguna denuncia?
8.- ¢conoce las instituciones donde puede denunciar?
9.- ¢ ha sido victima de algun delito?
10.- ¢cudl?

11.- ;denuncié este hecho?

Entrevista dirigida a Policias del municipio de Huimilpan
1.- ¢ cuanto tiempo lleva en la corporacién?
2.- ¢sabe que es la violencia?
3.- ¢,.conoce las diferentes formas de violencia?
4.- ;atiende muchos casos de violencia?
5.- ¢ ha sido capacitado/a en materia de prevencion de la violencia contra la
mujer?
6.- ¢tienen algun protocolo de atencidén a victimas de violencia contra la
mujer?
Por favor, describalo.
7.- ¢cuenta su corporacion con una unidad especializada de atencion a
mujeres victimas de violencia?
8.- ¢le ha tocado atender a mujeres victimas de violencia?
9.- ¢ puede describir como fue la situacion?

10.- ¢qué propondria para atender esta probleméatica?
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Entrevista a lider social
1.- ¢sabe que es la violencia?
2.- ¢ sabe usted cuales formas de violencia existen?

Por favor menciénelas.

3.- ¢aqui en su comunidad ha detectado problemas de violencia contra las
mujeres?
4.- ¢ se acercan a usted para recibir alguna orientacién, apoyo o simplemente
por confianza?
5.- ¢qué formas de violencia han detectado en su comunidad?
6.- ¢ conoce usted las instituciones que brindan apoyo a las mujeres victimas
de violencia?
7.- ¢las instituciones del gobierno federal, estatal y/o municipal se han
acercado a la comunidad para implementar programas, capacitaciones o
alguna otra estrategia de prevencion de la violencia contra la mujer?
8.- ¢a que cree usted que se deba la violencia contra las mujeres aqui en su
comunidad?
9.- ¢ usted confia en las autoridades?

10.- ¢qué propondria usted para prevenir la violencia contra las mujeres?

Entrevista a Actor Clave
1.- ¢ cuanto tiempo tiene viviendo en la comunidad?
2.- socialmente, ¢que cambios ha observado en el comportamiento de las
personas que puedan influir en la violencia contra las mujeres?
3.- ¢de estos cambios cuales cree que puedan afectar la seguridad en su
comunidad?
4.- ¢ sabe usted que es la violencia?
5.- ¢.conoce las diferentes formas de violencia?
6.- ¢, Se siente segura/o en su comunidad?
7.- ¢ha sido victima de violencia o de algun delito o de alguna conducta que

la/o haga sentir insegura/o?
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8.- ¢conoce mujeres que hayan sido victimas de algun delito o alguna otra

conducta que las haga sentir victimas o las lastimen?

Grupo Focal
Poblacion Objetivo: Mujeres
Identificacion de Actores Clave y Gestion de dia y lugar para la realizacion de
entrevistas y marchas exploratorias.
Puntos por tratar: Inseguridad dentro de la comunidad y transporte publico y
privado
Metodologia: Cartografia Descriptiva y Marchas Exploratorias de Seguridad
(dibujar el mapa de la comunidad y que las participantes sefalen los lugares

donde se sienten inseguras y los lugares que perciben mas seguros)

A continuacion, se muestra la transcripcion de las entrevistas que se aplicaron, asi

como las respuestas proporcionadas por las personas entrevistadas.

A) Entrevista semiestructurada dirigida a mujeres de la comunidad de
Guadalupe Segundo.

1.- ¢ sabe usted que es la violencia?

R: si

2.- ¢sabe usted que hay distintas formas de violencia?

R: no

3.- ¢,.conoce usted las diferentes formas de violencia?

R: no

4.- ¢ ha sido usted victima de alguna forma de violencia?

R: sonrie con algo de temor, no responde

5.- ¢de cual?

R: no responde

6.- ¢fue en la calle o en su hogar?

R: no responde
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7.- ¢hizo alguna denuncia?

R: no responde

8.- ¢conoce las instituciones donde puede denunciar?
R: no

9.- ¢ ha sido victima de algun delito?

R: no

10.- ¢ cual?

R: ninguno

11.- ¢denuncié este hecho?

R: no

B) Entrevista semiestructurada dirigida a mujeres de la comunidad de
Guadalupe Segundo.

1.- ¢ sabe usted que es la violencia?

R: si

2.- ¢sabe usted que hay distintas formas de violencia?

R: si

3.- ¢,.conoce usted las diferentes formas de violencia?

R: si, algunas

4.- ¢ ha sido usted victima de alguna forma de violencia?

R: si

5.- ¢de cual?

R: golpes, gritos

6.- ¢fue en la calle o en su hogar?

R: en mi hogar

7.- ¢ hizo alguna denuncia?

R: no

8.- ¢conoce las instituciones donde puede denunciar?

R: si

9.- ¢ha sido victima de algun delito?
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R: si

10.- ¢ cual?

R: Violencia de golpes

11.- ¢denuncié este hecho?
R: no

C) Entrevista semiestructurada dirigida a mujeres de la comunidad
Guadalupe Segundo.

1.- ¢ sabe usted que es la violencia?

R: si

2.- ¢sabe usted que hay distintas formas de violencia?
R: si

3.- ¢,.conoce usted las diferentes formas de violencia?
R: si

4.- ¢ ha sido usted victima de alguna forma de violencia?
R: si

5.- ¢de cual?

R: golpes, gritos, no me daban gasto

6.- ¢fue en la calle o en su hogar?

R: en mi hogar

7.- ¢hizo alguna denuncia?

R: no

8.- ¢conoce las instituciones donde puede denunciar?
R: si, en la presidencia, en el ministerio publico

9.- ¢ha sido victima de algun delito?

R: si

10.- ¢cudl?

R: los golpes y una vez se metieron a mi casa a robar
11.- ¢denunci6 este hecho?

R: si, fui a la presidencia municipal, pero no hicieron nada

de
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D) Entrevista semiestructurada dirigida a mujeres de la comunidad

Guadalupe Segundo.

1.- ¢ sabe usted que es la violencia?

R: si

2.- ¢sabe usted que hay distintas formas de violencia?
R: si

3.- ¢.conoce usted las diferentes formas de violencia?
R: si

4.- ¢ ha sido usted victima de alguna forma de violencia?
R: si

5.- ¢de cual?

R: me dijeron cosas en la calle

6.- ¢fue en la calle o en su hogar?

R: enla calle

7.- ¢hizo alguna denuncia?

R: no

8.- ¢conoce las instituciones donde puede denunciar?
R: con la policia

9.- ¢ha sido victima de algun delito?

R: no

10.- ¢cual?

R: no

11.- ¢denuncio6 este hecho?

R: no

de

51



A) Entrevista dirigida a Policias del municipio de Huimilpan
1.- ¢ cuanto tiempo lleva en la corporacion?
R: 4 afos
2.- ¢sabe que es la violencia?
R: si
3.- ¢.conoce las diferentes formas de violencia?
R: si
4.- ¢ atiende muchos casos de violencia?
R: algunos
5.- ¢ha sido capacitado/a en materia de prevencion de la violencia contra la
mujer?
R: nos han dado unas como platicas
6.- ¢tienen algun protocolo de atencion a victimas de violencia contra la
mujer?
Por favor, describalo.
R: no, solo salvaguardar la integridad de cualquier persona al llegar al atender
el reporte
7.- ¢cuenta su corporacion con una unidad especializada de atencion a
mujeres victimas de violencia?
R: no
8.- ¢le ha tocado atender a mujeres victimas de violencia?
R: si, varias
9.- ¢ puede describir como fue la situacion?
R: pues casi en todos los casos llegamos y la femenina esta llorando o muy
molesta, pero pues ya después de que procedemos a la detencién (en caso
de que lo amerite) pues siempre abogan por la pareja y pues si amerita, lo
dejamos.
10.- ¢qué propondria para atender esta probleméatica?
R: pues que nos dejen hacer nuestro trabajo y que no se arrepientan de

proceder contra el agresor...
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B) Entrevista dirigida a Policias del municipio de Huimilpan
1.- ¢ cuanto tiempo lleva en la corporacion?
R: 8 afos
2.- ¢sabe que es la violencia?
R: si
3.- ¢.conoce las diferentes formas de violencia?
R: si, algunas, no sé si sean todas
4.- ¢ atiende muchos casos de violencia?
R: pues como tal asi de golpes, algunos, pleitos entre familiares si, rifias entre
ellos
5.- ¢ha sido capacitado/a en materia de prevencion de la violencia contra la
mujer?
R: no, yo por mi cuenta leo cuando puedo sobre eso
6.- ¢tienen algun protocolo de atencidn a victimas de violencia contra la
mujer?
Por favor, describalo.
R: pues el que se da para cualquier ciudadano, priorizar
7.- ¢cuenta su corporacion con una unidad especializada de atencion a
mujeres victimas de violencia?
R: no que yo sepa
8.- ¢le ha tocado atender a mujeres victimas de violencia?
R: si, algunos
9.- ¢ puede describir como fue la situacion?
R: pues ninguno de esos reportes es agradable atender, pero lo mas feo es
gue uno llega a hacer la chamba y pues a la mera hora la victima se
arrepiente y eso es lo mas triste y lo que mas da coraje, de que las dejan bien
golpeadas y aun asi no quieren proceder en contra del golpeador

10.- ¢qué propondria para atender esta problematica?
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R: pues que las mujeres si procedan en contra de sus violentadores, que nos

dejen hacer la chamba

C) Entrevista dirigida a Policias del municipio de Huimilpan
1.- ¢ cuanto tiempo lleva en la corporacion?
R: 3 afos
2.- ¢sabe que es la violencia?
R: si
3.- ¢.conoce las diferentes formas de violencia?
R: si
4.- ¢ atiende muchos casos de violencia?
R: si
5.- ¢ha sido capacitado/a en materia de prevencion de la violencia contra la
mujer?
R: no
6.- ¢tienen algun protocolo de atencidén a victimas de violencia contra la
mujer?
Por favor, describalo.
R: no
7.- ¢cuenta su corporacion con una unidad especializada de atencion a
mujeres victimas de violencia?
R: ¢asi como un grupo especial? No, no tenemos aqui
8.- ¢le ha tocado atender a mujeres victimas de violencia?
R: si
9.- ¢ puede describir como fue la situacion?
R: pues nos mandan el reporte segun la zona en que andemos y llegamos,
preguntamos a quien esta en el domicilio que es lo que pasé y pues siempre
hay dos versiones, por lo cual procedemos a separarlos para no hacer mas

grande el conflicto y escuchamos las versiones y procedemos a hacer
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nuestro trabajo, a veces nos dejan a veces no, siempre salvaguardando la
integridad de menores y mujeres.

10.- ¢qué propondria para atender esta problemética?

R: pues que nos capaciten a nosotros, pero pues también a las mujeres de
la poblacion civil, para que no se dejen y denuncien.

D) Entrevista dirigida a Policias del municipio de Huimilpan
1.- ¢ cuanto tiempo lleva en la corporacion?
R: 10 afios mas 0 menos
2.- ¢sabe que es la violencia?
R: si
3.- ¢.conoce las diferentes formas de violencia?
R: si
4.- ¢ atiende muchos casos de violencia?
R: si
5.- ¢ha sido capacitado/a en materia de prevencion de la violencia contra la
mujer?
R: si, hace tiempo nos dieron unas platicas
6.- ¢tienen algun protocolo de atencidn a victimas de violencia contra la
mujer?

Por favor, describalo.

Pues siempre que lleguemos a un reporte de atencion de violencia verificar
gue todas las personas se encuentren bien y que, si requieren atencion
médica brindarle nosotros los primeros auxilios y llamar a los cuerpos de
emergencia de atencion médica, orientarles a las posibles victimas sobre
acciones legales y a los posibles victimarios sobre sus derechos y situacion
legal, pero primero que todo salvaguardar la integridad y salud de todos en
el lugar del reporte
7.- ¢cuenta su corporacion con una unidad especializada de atencién a

mujeres victimas de violencia?
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R: no
8.- ¢le ha tocado atender a mujeres victimas de violencia?
R: si, bastantes
9.- ¢ puede describir como fue la situacion?
R: pues en la mayoria de los casos cuando llegamos a los reportes es muy
comun ver menores, pero recuerdo un caso donde llegue al reporte y el
agresor habia golpeado a toda su familia, a la esposa, a dos hijas y a su hijo,
aqui por el tipo de lesiones se precedid por oficio y si detuvimos y
presentamos ante el ministerio publico al esposo y esta familia no le otorgé
el perdon se fue al penal. No es que nos de gusto este tipo de situaciones,
pero al menos si recibio su castigo.
10.- ¢qué propondria para atender esta problematica?
R: pues mayor capacitacion a nosotros y a todo el personal de presidencia
por que luego llegan las mujeres a pedir ayuda o cualquier orientacion y no
se les brinda por ignorancia de los compafieros de la administracion y
entonces se retiran sin respuesta, ya golpeadas pero ahora sin esperanza y
mas desanimadas que cuando llegaron entonces se sienten alin mas solas y
vulnerables ante su agresor.

Entrevista a lider social (delegada)
1.- ¢sabe que es la violencia?
R: si
2.- ¢ sabe usted cuales formas de violencia existen?

Por favor menciénelas.

R: si, algunas. Pues la fisica, que es la que mas se nota, la psicolégica,
econdmica, sexual, la callejera, cuando te gritan cosas o te quieren hacer
algo...son de las que sé.
3.- ¢aqui en su comunidad ha detectado problemas de violencia contra las
mujeres?
R: pues si, pero no mucho por que la mayoria son parientes y eso como que

hace que no se sepa mucho, mas bien como que sospechamos a veces
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4.- ¢ se acercan a usted para recibir alguna orientacién, apoyo o simplemente
por confianza?

R: la verdad asi un caso que me haya tocado no, pero como le digo pues se
sospecha y ya uno hace los comentarios que cree que les pueden servir

5.- ¢ qué formas de violencia han detectado en su comunidad?

R: pues como le digo son como rumores, de que les gritan o que algunas
veces hay golpes, pero asi bien, bien no sabemos. Esto dentro de la
comunidad pero cuando salimos a trabajar o hacer cosas fuera de la
comunidad, alla en la parada de la carretera 400, es donde muchas veces a
las mujeres nos gritan cosas, se paran y nos dicen que nos dan raite, o solo
a decirnos cosas, tenemos que correrlos o decirles que le vamos a llamar a
la policia o hacer como que estamos llamando por teléfono y voltearnos.

6.- ¢ conoce usted las instituciones que brindan apoyo a las mujeres victimas
de violencia?

R: si, la principal es la policia municipal, el Dif y el Instituto Municipal de la
Mujer, ya si la cosa se pone mas fea pues a la fiscalia.

7.- ¢las instituciones del gobierno federal, estatal y/o municipal se han
acercado a la comunidad para implementar programas, capacitaciones o
alguna otra estrategia de prevencion de la violencia contra la mujer?

R: no, solo el municipio.

8.- ¢a que cree usted que se deba la violencia contra las mujeres aqui en su
comunidad?

R: al machismo y al consumo de alcohol y quizas otras cosas

9.- ¢ usted confia en las autoridades?

10.- ¢qué propondria usted para prevenir la violencia contra las mujeres?

R: pues un programa donde se tome en cuenta a las mujeres de aqui y que
las autoridades sean mas firmes, que vengan mas seguido a capacitarnos

sobre estos temas y pues que en la presidencia nos hagan mas caso.
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Entrevista a Actor Clave
1.- ¢cuanto tiempo tiene viviendo en la comunidad?
R: 7 afos
2.- socialmente, ¢que cambios ha observado en el comportamiento de las
personas que puedan influir en la violencia contra las mujeres?
R: que a las personas se les hace mas facil faltar al respeto y mas a las
mujeres incluso los chavillos andan diciéndoles cosas a las sefioras y
muchachas, como que se les acabd el respeto y el civismo. También creo
gue en eso tienen que ver las redes sociales por que ahi ven muchas cosas
y las imitan.
3.- ¢de estos cambios cuales cree que puedan afectar la seguridad en su
comunidad?
R: pues lo que le acabo de decir, de los piropos y groserias que nos dicen,
pueden pasar a agarrarnos y violarnos.
4.- ¢sabe usted que es la violencia?
R: si
5.- ¢.conoce las diferentes formas de violencia?
R: si
6.- ¢,se 1lsiente segura/o en su comunidad?
R: si, la mayoria de las veces, solo cuando entra alguien desconocidos
7.- ¢ha sido victima de violencia o de algun delito o de alguna conducta que
la/o haga sentir insegura/o?
R: si
8.- ¢conoce mujeres que hayan sido victimas de algun delito o alguna otra
conducta que las haga sentir victimas o las lastimen?
R: si
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Tabla de Jerarquizacion de Probleméticas
SEMAFORO DE IMPORTANCIA DE PROBLEMATICAS

PROBLEMATICAS

El instituto municipal
de la mujer no tiene
vinculacion con otras
direcciones dentro de
la administracién
municipal

TIPO DE ATENCION
MEDIA

No existe cultura de la
denuncia de las
mujeres victimas de

violencia

La fiscalia que atiende
casos de violencia
contra la mujer esta en
el municipio de

Amealco

Consumo de alcohol y
droga estan
relacionados con
casos de violencia

contra mujeres

Revictimizacién de las
mujeres por parte de

elementos de policias

Existencia de mitos del

amor romantico

Normalizacién de la
violencia contra las

mujeres

No hay sefial de
teléfono movil en el

59



trayecto de la carretera
estatal 400 a la
comunidad

No hay infraestructura
de alumbrado publico

Casi no hay transito de
personas y Vvehiculos
de la carretera estatal
400 a la comunidad

Deficiente servicio de
transporte publico

No hay infraestructura
peatonal (banquetas,
pasos peatonales,

alumbrado publico)

Nulo interés por parte
de las autoridades por
atender problemas de
violencia en la
comunidad

Escasa presencia de

policia municipal

Sentimiento de
inseguridad en el

espacio publico

Fuente: Elaboracién propia.
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CONCLUSIONES:

Si bien el problema de violencia en contra de las mujeres no es tan grave
como en otros lugares, podemos ver de acuerdo a las problematicas detectadas
gue existen factores que pueden gestar un problema aun mayor de no atenderse de
manera correcta de con prontitud.

Las probleméticas detectadas se calificaron de acuerdo al grado de gravedad
otorgado por el investigador. También se tomo en cuenta el alcance que pudiera
tener la comunidad para la gestion y solucién de las mismas, es decir que sea
factible resolverlas desde la autogestién. Es importante mencionar que esta
investigacion tuvo como objetivo el visibilizar las manifestaciones de violencia que
estan presentes en la zona de estudio y que afectan principalmente a las mujeres,
es por ello, que como resultado de ésta investigacion se pretende situar a las
mujeres como agentes de cambio en su entorno, generando alianzas con las
autoridades municipales, pero sobre todo, el objetivo de ésta investigacion fue
sensibilizar a las mujeres sobre los factores de riesgo que estan presentes en su
habitat y proporcionarles herramientas de conocimiento que se traduzcan en
factores de proteccidn y cuidado para ellas y otros miembros de la comunidad.

Para resolver y/o mitigar las problematicas detectadas se propondra un
modelo de intervencidon comunitario con apoyo Yy participacion de autoridades para
gue en el futuro y de ser factible pueda ser replicado en otras partes donde las
problematicas y caracteristicas de dichos lugares sean similares y pueda servir para

prevenir la violencia y delitos contra las mujeres en circunstancias similares.
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CAPITULO IV. PROPUESTA DE INTERVENCION

La presente propuesta de intervencion se formula desde la perspectiva del trabajo

comunitario, el trabajo en conjunto con las mujeres.

Denominacion de la Propuesta de Intervencion

“Camino Seguro a Casa”

Justificacion Teodrica

Criminologia Ambiental (Modificacion de factores de riesgo)

Seguridad Ciudadana: Coproducciéon de Seguridad

Justificacion Metodologica

1.- Trabajo de Campo (Marchas Exploratorias de Seguridad)

2.- Grupo Focal

3.- Cartografia Descriptiva

4.- Semaforo de Jerarquizacion de Problematicas (Andlisis de Resultados Post-

Intervencion Comunitaria)
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Objetivo General

Proveer de una propuesta de intervencion que mitigue los riesgos que padecen
las mujeres de ser violentadas en el camino de su hogar hacia su trabajo y de su

trabajo hacia su hogar.

Objetivo Especifico

1.- Implementar de la propuesta de intervencion para que de acuerdo a
resultados se convierta en una politica publica.
2.- Brindar seguimiento cada dos meses a la estrategia de seguridad

comunitaria implementada. (brigada de seguridad)

Metodologia

a. Se establecera contacto con el actor clave (delegada) para concertar una
reunion con las mujeres de la comunidad.

b. Se socializara la propuesta de intervencion y se establecera una agenda
de trabajo

c. Se llevara a cabo un conversatorio para recabar propuestas e informacién

con las participantes
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Con la informacion recopilada se complementara (de ser necesario) el
temario y en su caso se modificara el esquema de capacitacién

Se implementard un esquema de capacitacion, acorde a las necesidades
detectadas y de conformidad a lo conciliado con las participantes

Se propone la creacion de una Brigada de Seguridad Comunitaria, la cual
sera encabezada por la delegada de la comunidad, y estara integrada por
las mujeres de la comunidad que estén interesadas en el mejoramiento
de las condiciones de seguridad de su entorno.

Se llevaran a cabo ejercicios de apropiacion del espacio publico con
presencia de autoridades como: senderos de riesgo, espacios publicos,
sitios eriazos, en los horarios que las participantes consiederen con
mayor riesgo, creando un habitat seguro para mujeres. Se sugiere
realizar estos ejercicios una vez por semana.

Entrega de kits de proteccion (lampara, silbato, taser, gas pimienta de
bolsillo, alarma de bolsillo)

Creacion de brigadas de vigilancia (se proporcionara uniforme: chaleco
reflejante, casco con lampara, taser)

Se propone crear una red telefonica donde comuniquen las mujeres la
ubicacion en tiempo real al regresar del trabajo

Capacitacion para la gestion gubernamental de rehabilitacién de espacios

de transito, espacios publicos, alumbrado publico y sitios eriazos
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|. La Universidad Autbnoma de Querétaro a través de la Facultad de
Derecho y la Licenciatura en Criminologia puede tener participacion
vinculando estudiantes de esta licenciatura en el municipio, replicando
este proyecto, una vez que se apruebe como politica publica municipal
orientada al fortalecimiento de la seguridad comunitaria dirigida a

mujeres.

PRODUCTOS

Programa de prevencion de la violencia contra mujeres

Politica publica para el municipio de Huimilpan

Conformacion de brigadas de seguridad comunitaria

Capacitacion a las mujeres de la comunidad

Manuales de la capacitacion
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ACTORES INVOLUCRADOS

Mujeres y hombres de la comunidad

Universidad Autonoma de Querétaro

Facultad de Derecho

Licenciatura en Criminologia

Presidente municipal

Secretaria de Seguridad Publica Municipal

DIF

Instituto de la mujer

Seguimiento y Evaluacién

1.- Una vez implementada la estrategia de seguridad comunitaria (brigada de

seguridad) mantener comunicacion constante entre las integrantes de la brigada

y la autoridad municipal.

2.- Se proponen reuniones mensuales entre las integrantes de la brigada y la

autoridad municipal para evaluar los avances obtenidos, post implementacion de

la brigada de seguridad comunitaria.
3.-Se propone que se vayan integrando mejoras para optimizar el
funcionamiento de la brigada de seguridad comunitaria, de acuerdo a las

propuestas que se vayan integrando en las reuniones mensuales.
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CONCLUSIONES

La presente propuesta esta disefiada en concordancia con las probleticas
detectadas durante el trabajo de campo desarrollado en la localidad de Guadalupe
Segundo, Huimilpan donde se escucho al grupo focal conformado por mujeres de
distintas edades asi como la informacién recopilada mediante las marchas
exploratorias de seguridad y las entrevistas semiestructuradas realizadas a
informantes clave, apoyado en una metodologia hibrida y en la criminologia
ambiental.

La presente propuesta se formuld desde la perspectiva de co-produccion de
seguridad, donde se toma en cuenta la opinidon de las personas afectadas y se
propone la participacion de las autoridades municipales, a quienes en primera
instancia les corresponde dar solucion a las problematicas detectadas.

La Universidad Autonoma de Querétaro tiene una participacion muy
importante en la creacidon de esta estrategia, ya que esta se deriba por la inquietud
de hacer un trabajo de investigacion en la zona de estudio como aporte de la
maestria profesionalizante en Criminologia, Procesos Culturales y Estrategias de
Intervencion que esta casa de estudios promueve desde la perspectiva humana,
social, con el objetivo de que la presente investigacion coadyuve a una mejoria

sustancial en el entorno donde se desarrolla.
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