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QUIENES SOMOS

FarmaDerm es una empresa queretana, que surge en el afio 2012 como respuesta a
la creciente demanda hacia el cuidado de la piel. Con la finalidad de ofrecer una
extensa linea de productos para solucionar las patologias que se presentan en piel,

ufas y cabello.

UBICACION

Estamos ubicados en la plaza Superama Juriquilla con direccién en Anillo Vial Fray
Junipero Serra No. 2701 Querétaro, Qro.

NUESTROS SERVICIOS

FarmaDerm ofrece una amplia gama de productos y servicios dermatoldgicos, entre
los principales se encuentran:
% Productos dermocosmeéticos
% Productos dermatolégicos.
& Cabinas faciales, capilares y corporales. : e

Voo |57 =, B g3 ‘i
& Formulas magistrales. ! 1__ Wit _"‘_ =
& Asesoria de especialistas.
& Dermoanalizador para diagnéstico de piel. \ I
% Directorio médico especializado.

& Comodidad de envio hasta tu domicilio.
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MISION

Farmacia dermatolégica FarmaDerm tiene como mision acercar a la gente productos
dermatoldgicos y recordar que la piel es el espejo diario y de la necesidad de

cuidarla.

VISION

Difundir la importancia del cuidado de la piel, aspirando a convertirnos en una

empresa lider en la oferta de productos dermatoldgicos.

VALORES

& Etica: El compromiso ineludible con nosotros mismos de hacer bien las cosas,
nos permite practicar nuestra labor con honestidad, con respeto por la vida y
la dignidad de la persona, teniendo como guia fundamental el bien de

cualquier cliente, sin ninguna distincién.

& Seguridad: En todos los procesos evitamos cualquier dafo, al paciente o a los
trabajadores, que pueda derivarse algun uso de nuestra oferta de productos

dermatoldgicos..

& Usuario: El interés por la satisfaccion de las necesidades, actuales y futuras,

de los clientes que frecuentan nuestra empresa, representan una prioridad.

& Servicio: Nos relacionamos de una manera afectuosa, demostrando un interés

genuino por la persona.

& Nuestra gente: Valoramos a nuestro personal como el recurso mas importante

de la organizacién, procuramos su satisfaccién, desarrollo y bienestar.
Fomentamos la expresion de sus mejores cualidades a través del trabajo en
equipo, la motivacion, la capacitacion, la comunicacion, el reconocimiento y la

remuneracion.

Direccion:
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POLITICAS

*

La empresa ampliara continuamente su oferta de productos y servicios, para
satisfacer las necesidades especificas del cliente.

Mantendra un amplio inventario de productos elaborados por laboratorios
reconocidos a nivel nacional e internacional.

Se compromete a continuar mejorando la calidad en los servicios ofrecidos.
Capacitara a todo el personal para contar con informacion actualizada en materia
de salud y dermatologia.

Mantendra actualizados sus equipos para poder ofrecer servicios de ultima
tecnologia.

Mejorara continuamente su rentabilidad para la generacién de utilidades de los
accionistas.

Dara un mantenimiento constante a sus instalaciones, para ofrecer un lugar
limpio, moderno y de alta calidad.

Ofrecera informacion confiable y veraz a los clientes, acerca de los productos.

ORGANIGRAMA

Direccién
General

Ty
- Contabilidad
Dermatologia .
y Finanzas
Cosmetologia Qulm}(;a Recepcion
Cosmeética
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SERVICIOS EMPRESARIALES

Garantia

La empresa se compromete a garantizar el estado y calidad de los productos
ofrecidos.

Es derecho del cliente regresar el producto en caso de que este no se presentara en
las condiciones deseadas (abierto, dafado, caduco, entre otras), ofreciendo una
tarjeta con la misma cantidad reembolsada en crédito para adquirir producto.

Esto aplicara los primeros 15 dias después de efectuada la compra y el cliente

debera presentar la nota de compra original.

Servicio al Cliente

La empresa se compromete a continuar mejorando la calidad de sus servicios. El
cliente podra exigir el un 50% de descuento de no recibir su ticket de compra y un

25% en caso de no recibir una encuesta de satisfaccion.

Membresias

La empresa ofrecerd& mayores beneficios a sus clientes frecuentes. Mediante
membresias a un costo de $100.00 pesos o en compras mayores a $2,000 pesos se

ofrecera de manera gratuita.

Solicitando al cliente proporcione algunos datos personales tales como nombre
completo, fecha de nacimiento, direccién, teléfono fijo, celular y correo electronico. Se

ofreceran dos tipos de membrecia:

& DermaPlatino: Con 5% de descuento adicional en compras mayores a $250.00 pesos

& DermaOro: Con 10% de descuento adicional en compras mayores a $250.00 pesos

Direccion:
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PROVEEDORES

A

La empresa FarmaDerma tendra una constante comunicaciéon con sus proveedores

laboratorios dermocosméticos y dermatolégicos de nivel nacional e internacional.

Los siguientes son un listado de sus principales laboratorios proveedores de

productos:
Inneov Elancyl Neostrata
Aderma Ell Pharma Neutrogena
Advaita Farmapiel Pharma
Avene Galderma Phyto
Bioderma Galenic Remexa
Cantabria Genove Roche Posay
Darier GlenMark SebaMed
Dematologie Green Leaft Stieffel
Dermage Heliocare The Skinguard
Dermobase Isdin Uriage
DFF Klorane Valeant
Ducray Leo Pharma Vichy
" A
aoErA T ISDIN GALDERMA H MRUIIHI posAY HOMME
The @\ in AN W VALEANT oo C. o

.

KLORANE [CERMAIOLOCIE

ELANCYL

I'f‘ S LEO Pharma STIEFFL

DUCRAY 108

DameR
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MERCADO

El mercado meta de la empresa FarmaDerm es el siguiente:

Género: Mujeres
Edades: 20 — 59 anos

Nivel socioecondmico: Medio — Medio Alto

Algunas estadisticas del INEGI relacionadas a nuestro mercado son las siguientes:

Estado 1,827,937
Municipio 801, 940

Estado 940 749 887 188 1827 937
Municipio 412 537 389 403 801 940

85 +
80-8 ;
Haé Mujeres Hombres
70-74 51.5% 48.5%
65-69
60-84
55-59
50-54
45-4%
40-44
35-39
30-34
25-29
20-24
15-19
10-14
-9

oo
<Y

% Miles
" | I T [ |

150 100 50 0 50 100 150

La tabla muestra que el Estado de Querétaro, la mayor parte de la poblacién son
mujeres. Que es el mercado al que estamos dirigidos principalmente.

La misma situacion en el Municipio de Querétaro en el cual residen 412,537 mujeres
y 389,403 hombres.

940 749 887 188

mujeres hombres

Direccion:
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CAMPANA PUBLICITARIA
Considero que los medios idoneos que pudieran ser utilizados serian:

% Television local (Radio y Television Querétaro, TV Azteca Querétaro)
Radio (Grupo Acir, Radio Férmula, Respuesta radiofénica)

Revistas Locales (Mujergro, Maxwell, Verte bien, etc.)
Espectaculares comerciales

Folleteria

e e e e e

Correos electrénicos

Es muy importante el uso de todos estos medios durante los primeros tres meses de
apertura de la “Farmacia y Clinica Dermatoldgica”.

Costo aproximado Campana Publicitaria:

Mes 1 COSTO (Mensual)

Revistas Locales $2,000.00
Volantes $1,000.00
Desarrollo Pagina Web $3,000.00
Medios Electronicos $0.00

TOTAL $6,000.00

Mes 2 COSTO (Mensual)

Revistas Locales $2,000.00
Volantes $1,000.00

Medios Electrénicos $0.00
TOTAL $ 3,000.00
Mes 3 COSTO (Mensual)

Revistas Locales $2,000.00
Volantes $1,000.00
Medios Electronicos $0.00

TOTAL $ 3,000.00

Costo Total Campania Publicitaria (3 meses): $12,000.00

Direccion:
Anillo Vial Fray Junipero Serra No. 2701 Querétaro, Qro. Tel. (442) 2 234567
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% Mediante anuncios espectaculares.

% Imagenes llamativas colocadas en el local de venta

% Reparticién de follereria con promociones y descuentos

% Ubicacion visible del local con facil acceso de estacionamiento

% Ayudar al cliente a descubrir su necesidad

& Orientar acerca de los usos y beneficios de los productos

% Ofrecer diagnodstico gratuito de la piel.

% Dar un servicio personalizado

% Atender a las preguntas del cliente con amabilidad y paciencia.

% Ofrecer membrecias de cliente distinguido para obtener mejores
descuentos y promociones.

& Solicitar correo electrénico y autorizacién para enviar promociones
por la misma via.

+ Descuentos por dias (Ej. Lunes: productos de limpieza facial,
Martes: tonicos, Miércoles: cremas anti-edad, Jueves:
bloqueadores solares, Viernes: productos anti acné, etc.)

& Ofrecer paquetes de productos (Ej. Jabdn, ténico, crema,
bloqueador solar, etc.)

% Descuentos por dias festivos (Ej. Dia de reyes, dia del amor y la
amistad, dia de las madres, navidad, afio nuevo, etc.)

& Solicitar a los laboratorios folleteria de los productos donde se
detalles sus usos y beneficios.

% Llevar los productos solicitados al area de recepcion.

% Mencionar su precio normal y el precio con descuento

% Solicitar u ofrecer membrecia de cliente distinguido.

% Ofrecer muestras de productos de acuerdo a las necesidades que
presenta el cliente.

% Solicitar amablemente datos para registro en base de datos.

% Solicitar llenar encuesta de satisfaccién, para lograr la mejora

continua.

Anillo Vial Fray Junipero Serra No. 2701 Querétaro, Qro. Tel. (442) 2 234567
www.farmaderm.com.mx
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INVERSION INICIAL

A

La inversion total necesaria para la empresa FarmaDerm es de $200,000.00 pesos,
que seran utilizados para la adaptacion del local y la compra del mobiliario y equipos

necesarios.

Los gastos mensuales ascienden a un aproximado de $23,000.00 pesos los cuales
contemplan sueldos, renta, servicios entre otros.

INVERSION INICIAL $200,000.00 GASTOS FIJOS MENSUALES $23,000.00
Remodelacion del local $50,000.00 Sueldos y Salarios $12,000.00
Estanteria y mobiliario $40,000.00 Renta $8,000.00
Equipo de computo y $30,000.00 Luz $600.00
electronico Agua $400.00
Producto $30,000.00 Comunicaciones $500.00
Renta (2 meses de adelanto) $16,000.00 Seguridad $400.00
Publicidad $30,000.00 Papeleria y gastos de oficina $1,000.00
Otros $4,000.00 | Se planea recuperar la inversion inicial en 2

anos, De acuerdo a la siguiente tabla:

Recuperacion

Gastos Fijos

2013
Enero

Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2014
Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

TOTAL

$23,000.00

$23,000.00
$23,000.00
$23,000.00
$23,000.00
$23,000.00
$23,000.00
$23,000.00
$23,000.00
$23,000.00
$23,000.00
$23,000.00

$23,000.00
$23,000.00
$23,000.00
$23,000.00
$23,000.00
$23,000.00
$23,000.00
$23,000.00
$23,000.00
$23,000.00
$23,000.00
$23,000.00

$552,000.00

Direccion:
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Utilidad

$8,335.00

$8,335.00
$8,335.00
$8,335.00
$8,335.00
$8,335.00
$8,335.00
$8,335.00
$8,335.00
$8,335.00
$8,335.00
$8,335.00

$8,335.00
$8,335.00
$8,335.00
$8,335.00
$8,335.00
$8,335.00
$8,335.00
$8,335.00
$8,335.00
$8,335.00
$8,335.00
$8,335.00

$200,040.00

Anillo Vial Fray Junipero Serra No. 2701 Querétaro, Qro. Tel. (442) 2 234567
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CONCLUSIONES

De acuerdo al presente estudio considero que la empresa FarmaDerm es un

proyecto de inversion factible.

Con una inversion inicial de $200,000 pesos, un plazo de recuperacion de 2 afos
aproximadamente y un alto porcentaje de aceptacion debido a la creciente necesidad
de el cuidado de la piel. Confiamos en que FarmaDerm sera una empresa que

obtendra una buena repuesta por parte del mercado meta.

Ademas beneficiara positivamente a su entorno social y econdmico, resultando en la
utilidad a sus inversionistas, oportunidades de empleo y crecimiento econémico del

Estado de Querétaro.

Direccion:
Anillo Vial Fray Junipero Serra No. 2701 Querétaro, Qro. Tel. (442) 2 234567
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ANEXOS

DESCRIPCION DE PUESTO 1
RECUROS HUMANQOS

Puesto: Cosmetologa

Departamento/Area: Dermatologia

Puesto del Jefe Inmediato Direccion General

Puestos que le reportan: N.A.

Puestos colaterales N.A.

Relaciones internas [Puestos) Todo el personal

Relaciones externas [Puestos) Clientes y Proveedores.

RESPONSABILIDADES:

1.- Dar asesoria a pacientes y clientes.

2.- Elaborar los tratamientos establecidos.

3.- Contral y limpieza de material.

4.- Generar la documentacion relacionada con el departamento.
9. Organizacién de productos.

6.- Limpieza y mantenimiento del local.

7.- Llenar listado de producto faltante.

8. Elaborar expediente de clientes.

9.- Asistir a capacitaciones de nuevos productos.

10.- Ofrecer muestras de nuevos productos.

PERFIL DEL PUESTO:

- Escolaridad minima: Bachillerato

- Carrera: Cultora de belleza, cosmetologia o afin.

- Experiencia minima: 6 meses en puestos similares o practicas profesionales.
- Sexo: Femenino

- Edad: Mayor de 22 afios.

- Cursos especiales: Especializacion en Cosmetologia

- Otros requerimientos:

a)-  Buena presentacion.
b)-  Facilidad de palabra.
c)-  Organizado.

d)- Manejo del Office (Word/Excel/Power Point/Works].

Prevarado Fecha: Aprobado Fecha:
Firma Direccion )
Firma
General
Direccion:
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DESCRIPCION DE PUESTO

RECUROS HUMANQGS

Puesto: Quimica Cosmeética
Departamento/Area: Dermatologia

Puesto del Jefe Inmediato Direccion General
Puestos que le reportan: N.A.

Puestos colaterales N.A.

Relaciones internas [Puestos) Todo el personal
Relaciones externas [Puestos) Clientes y Proveedores.

RESPONSABILIDADES:

1.- Dar asesoria a pacientes y clientes.

2.- Elaborar los tratamientos establecidos.

3- Elaborar faciales y tratamientos dermocosmeéticos.
4- Elaboracién de formular magistrales.

9- Orientacion a clientes de formulas magistrales.

6. Contral y limpieza de material.

7- Llenar listado de quimicos faltantes.

8- Elaborar expediente de clientes.

9.- Seguimiento de expedientes y control de los mismos.
10.- Realizar diagnéstico a clientes y pacientes.

PERFIL DEL PUESTO:

- Escolaridad minima: Licenciatura

- Carrera: Quimica cosmética

- Experiencia minima: 1 afio

- Sexo: Femenino

- Edad: Mayor de 24 afios.

- Cursos especiales: Especializacién en Quimica Cosmeética
- Otros requerimientos:

a)-  Buena presentacion.
b)-  Facilidad de palabra.
c)-  Organizado.
d)-  Elaboracion de férmulas magistrales
e)-  Conocimientos en dermatologia y cosmetologia
Prevarado Fecha: Aprobado Fecha:
Firma Direccion Firma
General

Direccion:
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CRIPCION DE PUESTO 3

RECUROS HUMANQGS

Puesto: Recepcionista
Departamento/Area: Contabilidad y Finanzas
Puesto del Jefe Inmediato Direccion General
Puestos que le reportan: N.A.

Puestos colaterales N.A.

Relaciones internas [Puestos) Todo el personal
Relaciones externas [Puestos) Clientes y Proveedores.

RESPONSABILIDADES:

1-
2.-
3-
4.-
5-
6-
7-
8-
9-

Atencién a publico.

Llevar a cabo venta de productos.

Entrega de ticket de compra.

Realizacion de encuesta de satisfaccion a clientes.

Realizacion de bases de datos de clientes y entrega de membrecias

Solicitud de compra de productos faltantes.

Anota en libro de control diario las llamadas efectuadas y recibidas por el personal.
Elabora informes periddicos de las actividades realizadas.

Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo.

10.-Recibe correspondencia y mensajes dirigidos a la unidad.

PERFI

L DEL PUESTO:

- Escola

ridad minima: Bachillerato

- Carrera: Técnica en contabilidad y/o finanzas
- Experiencia minima: 1 afio

- Sexo: Femenino

- Edad: Mayor de 24 afios.

- Cursos especiales: Contabilidad

- Otros

requerimientos:
Buena presentacion.

b)-  Facilidad de palabra.
c)-  Organizado.
d)- Elaboracion de férmulas magistrales
e)-  Manejo del Office (Word/Excel/Power Point/\Warks).
Prevarado Fecha: Aprobado Fecha:
Firma Direccién Firma
General

Direccion:
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