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INTRODUCCION

La Especialidad en Gestion para el Desarrollo Comunitario, comenzé a trabajar un proyecto de
intervencidon en Santa Barbara en el afio 2010. Esta invitacion se hizo a través de Braulio Olvera,

miembro de las comunidades cristianas de la parroquia de la colonia.

La generacidon 2010-2011, trabajo en la experiencia de re-estructuracion de una organizacion
social (Dignidad y Cultura A.C.), que funge como el “brazo social” de la parroquia del lugar. Entre
las metas de este proyecto, se encontraban: fortalecer la organizacién mediante la integracidn de
nuevos miembros; y la elaboracidon de un programa de trabajo que promoviera el desarrollo
comunitario en la colonia. En ese momento, Dignidad y Cultura (DyC) estaba conformada por 5

miembros activos.

En septiembre de 2011, se hace entrega de la estafeta a la Generacion 2011-2012 con el objetivo
de dar seguimiento al proyecto anterior. Sin embargo, al reunir a los miembros de Dignidad y
Cultura, nos encontramos con una organizacidn debilitada, en la cual sélo participaban ya 2
miembros, quiénes priorizaban otras actividades en diversos grupos parroquiales, dejando de lado

acciones propias de Dignidad y Cultura.

Ante esta realidad, comenzdé la busqueda de otro espacio
(grupo/institucién/organizacion/colectivo) desde la cual trabajar en Santa Barbara.

Primero se hizo contacto con los Misioneros del Espiritu Santo, quiénes tienen una presencia de
mas de 20 afios en la colonia. Esta organizacién religiosa ha formado lideres parroquiales con
sentido de justicia social, debido a su filosofia y praxis. Sin embargo, reconocen una falta de
habilidades en materia de formacidn e intervencién social. Ante esta inquietud se da la propuesta
de un proyecto para intervenir con sectores vulnerables de la colonia, abordando algunas
problemdticas como el alcoholismo, la drogadiccién y la violencia. Estas 3 problematicas surgen

(junto con otras 5), de una encuesta realizada en la colonia por parte de la generacién 2010-2011.

Lo anterior, nos lleva a conocer a 2 bandas que se retnen en la colonia: la Unidn Familiar (UF) y la
Santa Terror (ST). Una localizada en la parte de “arriba” de la colonia y otra en la parte “del rio”,

respectivamente. Los dos grupos tienen problemas de farmacodependencia y encuentros



violentos con la policia, por lo que proponemos tener un acercamiento con ellos. Plantedndonos la

posibilidad de elaborar un proyecto de reinsercién social con ellos.

Sin embargo, hay muchos factores y condicionantes que imposibilitan el trabajo con dichas
bandas. Después de una evaluacidn por parte del equipo de la especialidad, se decide re-
direccionar el proyecto, y pasar de la intencionalidad de la reinsercion social (para lo cual se
necesita un sustento metodoldgico sélido, ademas de que es un proceso a largo plazo, y se
necesita también el consentimiento y la voluntad de los involucrados) a un proyecto de
prevencion social de conductas de riesgo que involucrara las problemdticas de alcoholismo,
drogadiccidon y violencia. Este proyecto de prevencién estaba dirigido a algunos sectores

vulnerables de Santa Barbara (nifios, adolescentes, jévenes).

Ante este nuevo giro, debe buscarse nuevamente un grupo focal u organizacion desde la cual
intervenir. Esta vez, nos acercamos con Braulio Olvera, quien propone trabajar con un grupo de
matrimonios pertenecientes a las comunidades cristianas de la parroquia. El proyecto se mantiene
estancado esperando se ajusten “los tiempos” de la parroquia y de los grupos, pero esto nunca
sucede. Ante esta nueva vicisitud, se opta por buscar un nuevo actor social que facilite la

realizacion del proyecto en Santa Bdarbara.

Esta vez, se hace contacto con una lider comunitaria: la Sra. Minerva Guerrero, quien organiza
cursos de verano en la colonia para niflos y adolescentes. Los encargados de llevar a cabo los
cursos de verano son un grupo de “promotores locales”’, quiénes son en su mayoria jovenes. El
proyecto entonces, se centra en la formacién de dichos promotores, en materia de prevencion de
conductas de riesgo y promotoria social. La prevencién social seria el trasfondo de una actividad:

las jornadas de verano, las cuales estaban dirigidas a nifios y adolescentes.

El proyecto sufrid un nuevo revés, debido a que la mayoria de los promotores cancelaron su
participacién en las jornadas, a consecuencia de diversos factores que no se habian contemplado

en la problematica del proyecto.

! Los integrantes de este grupo (el de la Sra. Minerva), ya estaban apropiados del nombre de “promotores”,
debido a que asi fueron designados al participar de un programa del DIF Municipal (2006-2009) denominado
“Redes”, cuyo objetivo era capacitar agentes locales para emprender acciones de desarrollo social en sus
localidades.



Todos estos acontecimientos, no dieron cabida a la realizacién de un proyecto de intervencion en

Santa Barbara; y por cuestiones de tiempo, se decide sistematizar la practica.

En el presente trabajo, presentamos cuales fueron las condicionantes del contexto que
impidieron llevar a cabo el proyecto. Pero también queremos dejar claro cuales fueron los
aspectos en cada uno de los grupos en los que se pretendié intervenir, que dificultaron la practica.
Estos factores corresponden a aspectos micro y macro sociolégicos dentro de los colectivos y la

colonia.

Nuestro quehacer como equipo de la Especialidad, se centré6 en encontrar un grupo focal u
organizacion, desde la cual abordar problematicas especificas de Santa Bdrbara, y desarrollar un
proyecto de intervencién encaminado hacia la prevencion social de conductas de riesgo con

sectores vulnerables.

Lo anterior, nos lleva a cuestionarnos acerca de la practica del Desarrollo Comunitario en
ambientes urbanos: ées posible?, équé hace falta para que se dé?, éserd necesario pensar en otro
tipo de practica para los ambientes urbanos?, équé aspectos facilitan la organizacion social en una
colonia como Santa Barbara?, équé la dificultan? Quizd debemos empezar por plantearnos: ées

Santa Barbara urbana?

Estas y otras cuestiones seran el hilo conductor de esta experiencia, y nos llevaran a tomar una
postura 6 una propuesta, respecto al seguimiento de la practica en Santa Barbara, por parte de la
Especialidad en Gestién para el Desarrollo comunitario. Pero también reflexionaremos en torno a
nuestra experiencia como estudiantes de la Especialidad: lo que hemos aprendido, los aciertos y
errores de la practica.

Asimismo, describiremos los hallazgos y las dificultades en el contexto. Las oportunidades de

intervencién y seguimiento de la practica comunitaria en Santa Barbara.



1.- DIAGNOSTICO DE LA COLONIA

1.1 Descripcion del espacio y organizacion social en Santa Bdrbara.

Localizacion

La colonia Santa Bdarbara, pertenece al municipio de Villa Corregidora, en el estado de Querétaro,
México. Su poblacidn actual corresponde a aproximadamente 12,000 habitantes. EI INEGI no
proporciona cifras sobre la poblacién de la colonia; asi que este nimero de personas lo tomamos

en cuenta segun calculos que hace el mismo municipio de Corregidora.?

Santa Barbara colinda con las localidades El Pueblito (al norte), La Negreta (al oeste). Ubicandose
también como sus limites la carretera que va a Coroneo (Guanajuato) al sur y Paseo

Constituyentes (al este).

Orografia

La geografia de Santa Barbara es accidentada, por ubicarse en una pendiente, y los habitantes de
la colonia, suelen dividir en dos partes la colonia: “la parte de arriba” y “la parte de abajo” ¢ del
“rio”. En la zona sur y la parte este, se encuentra el rio “El Pueblito” que actualmente se considera
una zona de rescate; debido a que se busca: evitar la proliferacion de basura; pero también
disminuir y/o erradicar las actividades que se realizan en las margenes del rio, tales como el
consumo de alcohol y drogas; asi como conductas delictivas. Es importante sefialar que el rio, no
es solo un elemento mas de la geografia, sino que culturalmente hablando, es un significante para

los colonos, es un simbolo de pertenencia y de identidad.

Urbanizacion e infraestructura

En cuestidn a infraestructura, la colonia cuenta con zonas comerciales, principalmente ubicadas en
la calle mas importante de la colonia: Benito Judrez. Ademas los dias sabados por la mafiana se
lleva a cabo un tianguis local. En sus limites (principalmente en Constituyentes), se ubican
industrias quimicas. La colonia posee ademds centros educativos: dos escuelas primarias y un pre-
escolar. Sus calles principales ( Francisco Ledn de la Barra, Venustiano Carranza, Pedro Lascurain y
Luis Echeverria y Benito Juarez) se encuentran pavimentadas; las calles secundarias estan

empedradas.

% Consultado en: http://www.e-local.gob.mx/work/templates/enciclo/queretaro/municipios/22006a.htm



http://www.e-local.gob.mx/work/templates/enciclo/queretaro/municipios/22006a.htm

Es también necesario mencionar, que la colonia no posee un mercado fijo (sélo existe el tianguis
de los sadbados). En una colonia popular, es comin que ésta posea su propio mercado fijo.
Cuestionamos a los pobladores acerca de la falta del mismo. Lo que nos comentaron los vecinos,
es que hace como 5 afios, si se considerd un espacio para la habilitacion del mercado (el cual se
encontraba en la parte “de arriba” de la colonia). Pero que por razones desconocidas, el gobierno
municipal no siguié con el proyecto, y los mismos pobladores tampoco le dieron seguimiento al

Ccaso.

Santa Bdrbara cuenta con varios espacios deportivos: hay dos canchas de usos multiples, una
cancha de futbol rdpido y otra de futbol llanero. Sin embargo, estos espacios deportivos han sido
apropiados por bandas o pandillas, por lo que en el caso de las canchas del rio y la de “arriba” es

necesaria la recuperacion de este espacio publico.

También es importante sefialar que la colonia cuenta con un sélo médulo de vigilancia policial, por
parte de la dependencia de Seguridad Publica del Municipio de Corregidora. Este mddulo se ubica
en la calle principal a un costado de una de las canchas de usos multiples. Hablar de la percepcion
de inseguridad en Santa Bdrbara es un tema aparte en este trabajo; debido a la presencia
generalizada de violencia en la colonia. Los mismos vecinos afirman que existe patrullaje en la
zona, pero ésta se da durante la tarde-noche y en general, los policias conocen los puntos de
mayor indice de conductas violentas en la colonia, pero no realizan patrullajes continuos por

dichos lugares, ya que se consideran de alta peligrosidad.

Aspectos culturales

Santa Barbara colinda al oeste con la colonia La Negreta. Ambas colonias, presentan rasgos
semejantes en relacion a su infraestructura y caracteristicas poblacionales. Es importante
mencionar este hecho geografico, debido a que -seguin se ha detectado en la delimitacién de la
problematica del proyecto-, algunos jévenes consumidores de sustancias (que ahora se
encuentran en Santa Barbara) son originarios de la Negreta, y mantienen continuo contacto con

los jévenes de otras bandas de dicha colonia, ademds de tener familiares en ese lugar.



Fragmento de la plaza central de Santa Bdrbara, al fondo se puede percibir un gran “cinturdn gris”,

y se aprecia la Negreta como una zona de amplia marginalidad.

En el centro de la colonia, se ubica la plaza principal. En dicha plaza, se puede apreciar la Cruz del
apostolado, y otro simbolo importante de la identidad cultural de Santa Barbara: la parroquia. La
cruz del apostolado fue introducida a la colonia por los Misioneros del Espiritu Santo, aunque no

se conoce a ciencia cierta la fecha de su colocacién.

Organizacion social

Actualmente, el municipio de Corregidora es gobernado por el PRI, bajo el mando de Carmelo
Mendieta Olvera; quién obtuvo la victoria en las urnas el 6 de julio de 2009, con un total del

47.21%, contra un 38.67 % de Roberto Bravo (PAN) (www.ieq.org.mx).

Sin embargo, el pasado 1° de julio se llevaron a cabo elecciones en el municipio de Corregidora
para elegir al proximo presidente municipal. Resultando ganador Antonio Zapata (PAN), quien ya
fungié como presidente municipal de dicho lugar en la administracién 2000-2006. Este dato es
importante, pues algunos habitantes sefialan que durante su pasada administracion, Santa

Barbara figuraba entre las prioridades del municipio para la recuperacion de espacios publicos.

Podriamos afirmar que la trama de organizacidon social en Santa Barbara es compleja. Por un lado
se encuentra la parte “formal” del gobierno y administracion bajo la figura politica del Presidente
Municipal y los miembros del Ayuntamiento (Sindico y Regidores - a Santa Barbara le corresponde
un regidor, el cual se elige mediante el voto popular-).

Y por otro lado, se encuentran los lideres comunitarios, quiénes tienen a su cargo alguna

organizacién civil, o participan en actividades econdmicas, religiosas, educativas, etc.


http://www.ieq.org.mx/

Una de las “fortalezas” de Santa Barbara, es precisamente la enorme presencia de organizaciones
sociales en la colonia. Ello se debe a que histéricamente Santa Barbara se caracteriz6 como un
lugar de surgimiento de lideres comunitarios, debido al caracter de los pobladores y a la formacién
en justicia social que recibieron muchos agentes de pastoral parroquial, por parte de los

Misioneros del Espiritu Santo (MSpS).

Entre estas asociaciones sociales (ademds de la presencia de otras formas de organizaciéon que
atienden sectores o problematicas especificas), se encuentran grupos de Alcohdlicos Andnimos, la
Casa Hogar del Alcohdlico, la Fundacion Altruista San Francisco de Asis A.C. en apoyo a la tercera
edad en extrema pobreza (FASF), un anexo para personas drogodependientes. Existe también una
casa de la Cultura, una plaza comunitaria perteneciente al DIF Municipal, la Central de Servicios a
la Comunidad (CESECO) de la Facultad de psicologia de la UAQ (que paraddjicamente no brinda
sus servicios a las personas de la colonia, sino a externos). También distintas asociaciones
religiosas de diversas denominaciones: entre ellas destacan la parroquia y los Misioneros del
Espiritu Santo, Dignidad y Cultura A.C. (de naturaleza catdlica), pero también hay presencia de

iglesias cristianas.

En Santa Barbara encontramos diversos colectivos que no estan juridicamente constituidos como
asociaciones civiles, pero que trabajan aisladamente en la atencién a grupos vulnerables: nifos,
jévenes, adultos mayores, mujeres, etc. Por su forma de trabajo “aislada”, poseen poca proyeccion
dentro de la colonia. Generalmente son grupos que realizan actividades periddicas bajo alguna
temdtica o modalidad, pero sin generar planes de trabajo formales. Entre las actividades que
realizan los colectivos destacan: la realizaciéon de jornadas de verano, los circulos de lectura, la

alfabetizacion de adultos (INEA), los campamentos y torneos deportivos, etc.

Por todo lo anterior, es Santa Bdrbara un “mosaico de oportunidades”, pero también de
heterogeneidades, que necesitan ser articuladas para propiciar procesos comunes de desarrollo

comunitario, mediante la participacién social.



1.2 Violencia y percepcion de inseguridad

Como afirmdbamos anteriormente, nos situamos en una colonia compleja, ubicada en la periferia
de uno de los municipios con mayor crecimiento poblacional en México durante los Ultimos afios:
el Municipio de Corregidora en Querétaro.

Este crecimiento acelerado en la densidad de poblacidon, ha provocado también un aumento en la
cantidad de empresas que ofrecen bienes y servicios, tales como: vivienda, transporte, educacion,
salud, etc. Generando una dindmica social de industrializaciéon, comercializacién, empleo,
complejidad y bienestar. Sin embargo, Santa Barbara (al igual que la Negreta) son “el negrito en el
arroz” en el municipio, debido a los altos indices de violencia, el origen rural de su poblacidn, la
percepcidon de inseguridad y la falta de politicas publicas implementadas en la colonia. Todo ello,

proporciona caracteristicas especificas a Santa Barbara.

La colonia se ha constituido como una zona criminégena® dentro del municipio de Corregidora.
Las causas son diversas: por ejemplo, el asentamiento de células dedicadas al narcomenudeo, la
conformacién de pandillas dentro de la colonia, el consumo de alcohol y drogas, la permisividad de
conductas transgresoras por parte de los habitantes, una nula cultura de la legalidad y la

percepcion de inseguridad en la colonia.*

Esto parece ser contradictorio, ya que dentro de Santa Bdrbara existen diversas organizaciones
sociales y grupos parroquiales, que focalizan sus esfuerzos en atender algunas problematicas
como lo es el consumo de alcohol y drogas, sobre todo en jovenes. Estos esfuerzos parecen no
estar articulados, ya que las diversas acciones realizadas para prevenir la violencia y las adicciones,

se ejecutan de manera aislada, por consiguiente es muy dificil, evidenciar resultados tangibles.

A qué llamamos entonces violencia, la definimos como “el ejercicio de poder individual o grupal
que se manifiesta a través de un comportamiento deliberado con la intencion de atemorizar,
controlar, lesionar o provocar la muerte a los seres vivos y dafar o destruir objetos o

edificaciones”. (SEDESOL, ONU-Hdabitat, 2007)

* Es la determinada porcion geogrdfica que estadisticamente mds propensa a la comision de ciertos actos
criminales, tanto en su frecuencia, modo operativo e intensidad como en la clase o tipos de eventos
delictivos.

* Resultado del Plan Integral de Actuacidon Municipal, dentro del Programa de Rescate de Espacios Publicos,
contenido dentro de la Estrategia Nacional de Seguridad. Elaborado en 2011 por Moisés Dominguez.
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En el caso de las ciudades, y hablando especificamente de la periferia. Los ciudadanos comienzan a
adoptar, frente a la cotidianidad de la violencia, mecanismos de autodefensa. Estos mecanismos
pueden ser “cambios en los horarios habituales, transformacion de los senderos y espacios
transitados; restriccion de las relaciones sociales, porque todo desconocido es un sospechoso;
reduccion de la vulnerabilidad personal, adquiriendo armas, perros, alarmas, que ya son parte del

paisaje urbano” (Carrion, 2011)

Lo anterior ha sido muy claro en Santa Bdrbara, debido a la presencia de innumerables lotes
baldios o sitios eriazos, la deficiente iluminacién en muchas de sus calles, los pocos cercos de
seguridad que existen en la colonia, los grupos de jévenes que se relnen por las noches en las

esquinas de las calles. Todo ello, aumenta la percepcion de inseguridad.

En el dmbito urbano, la lucha por el territorio y el espacio publico es una constante; en especial,
por parte de las denominadas bandas o pandillas. Una de las estrategias usadas para marcar su

territorio, es la elaboracién de graffitis.

Estos grafitis se denominan como “placas”, y corresponden al seudénimo de la persona o banda
que los pinta. Tienen como intencionalidad marcar un territorio 6 demostrar su pertenencia y/o
arraigo a un grupo, también es usado como simbolo de poder; el cual se expresa cuando se hace
una placa en un lugar en el que es muy dificil colocar una de ellas, ya sea porque se encuentra en
una calle principal, o porque son lugares en donde hay vigilancia civil 6 publica, o son lugares de

dificil acceso para hacer “pintas”.

En ocasiones, y como parte de la lucha entre bandas 6 particulares por ocupar un territorio 6 tener

mayor poder, se hacen placas “sobre otras ya hechas”.

A continuacidn presentamos algunas fotografias que muestran distintas placas a lo largo y ancho
de la colonia. Generalmente estas pintas se hacen en paredes de casas, negocios 6 baldios (sin
permiso de los duefios de los mismos), y para la poblacidn de la colonia, aumenta la percepcién de

inseguridad.
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Muestra de las distintas placas encontradas en la colonia.

Ante esta realidad, hace falta en Santa Barbara la recuperacion de los espacios publicos como la
Zona del Rio, y los espacios deportivos ya existentes; ademas de adecuar, la casa de la cultura que

hay en la colonia, pues su infraestructura y capacidad, resultan insuficientes para una poblacién de

mas de 12,000 habitantes.

También consideramos necesario que para disminuir la percepcién de inseguridad y la violencia,

hacen falta esfuerzos conjuntos entre autoridades, poblacién civil, las organizaciones sociales, etc.

Muros marcados territorialmente por pandillas

Ademas, el grafitti, es para muchas personas un factor que aumenta la percepcién de inseguridad

que se tiene sobre el espacio. Asi mismo, los habitantes de la colonia comentan que el grafitti es
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una muestra de la presencia de diversas pandillas, las cuales provienen de la colonia La Negreta y

de la misma Santa Barbara.

Se conjuga también, otro factor que acentua la percepcién de temor en la colonia: la falta de
uniformidad en las rutas en la zona del rio. Debido a que los espacios destinados para transito de
personas se ven interrumpidos, como consecuencia de la discontinuidad de vias y guarniciones, ya
qgue no poseen suficiente iluminacién artificial, y son trayectos demasiado extensos, sin elementos

que alberguen y den seguridad al peatdn.

Sin embargo, la percepcién de inseguridad y la violencia que puedan ejercer las bandas o pandillas
existentes en la colonia, no es el Unico tipo de violencia existente en el lugar. Es mds debemos de
considerar que: “la conflictividad urbana es una sintesis multicausal que provoca varios efectos,
algunos de los cuales pueden asumir formas violentas. Por lo tanto, el problema no radica en la
conflictividad y si en la ausencia de canales institucionales para procesarlos por vias pacificas”.

(Carrion F. ). En otras palabras, el paliativo de la “violencia” son las estrategias de prevencion.

Estas estrategias de prevencion, no se generan aisladamente, por el contrario hace falta un
esfuerzo “colegiado” por parte de instituciones publicas y no gubernamentales para asumir
responsablemente acciones coordinadas que aminoren los efectos de la violencia en la colonia.
Con todo esto, no pretendemos asumir que la violencia es exclusiva de las ciudades, sino que

como lo afirma Carridn “es solo un escenario social de la misma”.

Escenario social que tiene caracteristicas fundamentales, las cuales serdn abordadas en nuestro
marco tedrico. Pero no estd de mds afirmar que “las violencias que se desarrollan en las ciudades

tienen actores y mdviles, variados y multicausales, que se construyen en escenarios sociales
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particulares (escuela, familia, barrio, etc.). De la combinacion de estos elementos es factible
encontrar violencias de distinto orden, asi como también diferentes propuestas de clasificacion.

Pueden ser construcciones tipoldgicas segun la relacion con la victima (primaria-secundaria o
colectiva/individual), los actores involucrados (juvenil, de género, infantil), el lugar en que se
desarrolle (callejera, barras bravas, intrafamiliares) o el dmbito al que se refiera (publico, privado).
También las hay en relacion a sus motivaciones (politicas, economicas, o comunes”). (Carrion F. ,

2011)

Por ejemplo, en Santa Barbara podemos hablar de violencia en los ambitos publico y privado. En lo
que se refiere a lo privado, podemos encontrar violencia en el seno familiar (psicoldgica,
domeéstica, fisica, sexual, etc.); en cuanto al ambito publico podemos referirnos a las acciones que
realizan los mismos habitantes de la colonia. La violencia publica puede ejercerse contra la mujer
(miradas lascivas, frases sexistas, etc.), contra las personas con discapacidades (falta de
infraestructura como rampas, sefializaciones), de seguridad publica (falta de una cultura de la

legalidad, de la denuncia, pre-dominancia de la corrupcion).

Pero también se da una violencia simbdlica, que tiene que ver con la falta de oportunidades de
empleo, educaciéon, especialmente en el sector juvenil. Pues aunque Santa Bdrbara cuenta con
facil acceso a centros educativos, no por ello se garantiza que todos los jévenes puedan acceder al
sistema de educacion superior y superior. Ello se debe a que por necesidades econdémicas o por
cuestiones familiares, los jévenes deben a temprana edad, dejar la escuela para ingresar al sector
laboral (muchas veces informal). Y los jévenes que han tenido la oportunidad de estudiar, se
enfrentan al reto de conseguir su primer trabajo profesional, en un ambiente de competencia en

el que se les exige tener experiencia en el ramo.

La violencia simbdlica, se agudiza aun mas en las jovenes, debido a que por la cultura “machista”
que todavia prevalece, en el seno familiar no existe una apertura para la educacién sexual de la
mujer, lo cual, muchas veces deriva en embarazo adolescente, el matrimonio precoz y la violencia
intrafamiliar o de pareja.

Estos tipos de violencia, afectan de manera generalizada a toda la poblacién de Santa Barbara,
pero consideramos que existen “sectores vulnerables” que son mds propensos a ser victimas de

los efectos de la violencia urbana.
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1.3 Sectores vulnerables

Los sectores vulnerables, son grupos de poblacién, que se encuentran desatendidos por las
politicas publicas en materia de educacion, tiempo libre, empleo, desarrollo humano y social; por
ello se considera como poblacién en riesgo de incidir en conductas problematicas, ya que no se

garantiza su pleno desarrollo. Jdvenes, adolescentes, ninos, etc.

En el presente trabajo definimos como jévenes a aquel sector de la poblacién que se encuentra
entre los 15 y 30 afios. Adolescentes de 12 a 15 afos, y nifios como menores de 12 afios. Esta
divisién arbitraria de categorias, no corresponde a ninguna teoria de la divisién etaria; sino a una

mera forma de practicidad, encontrada por el equipo de la Especialidad.

De acuerdo al INEGI (2011), el intervalo de poblacion mas grande en Santa Barbara esta en un

rango de 15 a 45 afos, es decir, estamos hablando de una poblacién joven y en edad productiva.

Es en el sector juvenil, en donde localizamos las mayores conductas de riesgo, respecto a las
problematicas que abordamos en el proyecto: drogadiccién, alcoholismo y violencia. Sin embargo,
también encontramos que otras problematicas estructurales afectan de manera directa a la

juventud de Santa Barbara:

- Embarazo adolescente (12 a 18 afios)

- Matrimonio precoz

- Violencia intrafamiliar

- Desempleo

- Falta de recursos para seguir estudiando.

- Narcomenudeo, etc.

"Es evidente que la inclinacion de los jévenes al uso de sustancias toxicas no depende de una mala
intencionalidad o de una desviacién, sino por un lado a condicionantes socioeconémicos, tales
como la ampliacion y contraccion del mercado en paises desarrollados o el deterioro de la vida

familiar en nucleos urbanos." (Micher, 1995)

15



Durante esta experiencia de trabajo, tuvimos acercamientos importantes con diversos jovenes de
la colonia. Por un lado, la experiencia de las bandas que representa a los jévenes inmersos en el
consumo de alcohol y drogas. Los cuales han encontrado en estas agrupaciones, un espacio de
convivencia e identidad.

Pero también convivimos con jovenes integrados al grupo de promotores locales de la Sra.
Minerva, que no presentan practicas como las de las bandas, pero a los que si alcanzan las
problemdticas estructurales antes mencionadas. Lo que constituye un enorme foco rojo, para las
politicas publicas en la colonia, la organizacién social de la instituciones existentes; y su inclusion

urgente en procesos de desarrollo comunitario.

Todos estos elementos encontrados en el diagndstico de la colonia, debemos insertarlos ahora en
un marco conceptual que nos aporte herramientas tedricas que sustenten nuestro trabajo de
investigacion en la colonia. Para ello, debemos comenzar definiendo si Santa Barbara es o no un

espacio urbano.
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2.-MARCO CONCEPTUAL ;Es Santa Barbara un espacio urbano?

En el diagndstico que realizd la pasada generacion de la Especialidad, se dejé muy clara la
complejidad de lo que representa el espacio urbano. Santa Barbara geograficamente se inserta
en el drea metropolitana de la Cd. de Querétaro, y estadisticamente hablando,” podemos
determinar que se trata de un drea urbana.

Sin embargo, aun conserva en su dindmica social y cultural, un “cierto aire” de campo. éCémo
podemos explicarlo?, iy qué consecuencia tiene este matiz en las relaciones intersubjetivas de los
pobladores de la colonia, en su forma de organizaciéon y participaciéon social? Entendiendo
participacién social como una conciencia colectiva que anima a interesarse por los problemas y
necesidades de una comunidad, mediante el ejercicio de acciones comunes de organizacion y

gestion, que involucren también a otros actores sociales y organizaciones publicas y privadas.

Para poder definir lo anterior, debemos recorrer un largo y sinuoso camino por el contexto de
Santa Bdarbara; pero también, debemos dar un recorrido por algunas definiciones de lo urbano, lo
comunitario, lo periférico, etc. Todo ello con el objetivo de tener un panorama mas claro bajo el

cual se abordard a Santa Barbara en el presente proyecto.

2.1 Lo urbano (urbanizacién)

A partir de la Revolucién Industrial, comienza a generarse un nuevo paradigma de estructura
social: la ciudad. Paradigma que trae consigo una nueva forma de organizacion y posee su propia

dindmica; que a lo largo del tiempo se ha complejizado y creado sus propias relaciones.

La ciudad se va gestando como antitesis de lo rural; esto es decir, se caracteriza por ser dindmica,
compleja, moderna. En ella, las relaciones sociales se diluyen y transforman. Se crea cierto
anonimato entre sus habitantes (a diferencia del campo en dénde se conocen los nombres de los
vecinos y se saluda de manera indiscriminada a todas las personas). Este grado de anonimato, es
el que permite el proceso de individualismo (frente a lo colectivo que se prioriza en el ambiente
rural), y que crea la necesidad de trabajar el sentido de la responsabilidad social, el bien comin y

la corresponsabilidad ciudadana.

> (considerando que su poblacion supera ya los 12,00 habitantes, segun el Gltimo Censo del INEGI -2012)
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“En cada etapa de la historia, la ciudad ha sido un reflejo del pensamiento prevaleciente, con-
dicionado por factores sociales, econémicos, politicos y técnicos, por mencionar los principales.
Estos factores, asi como el conjunto de actividades urbanas, evolucionan continuamente y

determinan la forma de las ciudades en estructuras cada vez mds complejas.

Para tratar de entender a la ciudad desde sus aspectos mds elementales, se definen sus actividades principales,
como las administrativas, de servicios, comerciales o industriales, de la agricultura que prevalece en las dreas
rurales. También se dimensiona a partir de cierta concentracién de poblacion” (EL COLEGIO DE MEXICO. CENTRO
DE ESTUDIOS ECONOMICOS Y DEMOGRAFICOS, 1981).

Las ciudades son grandes espacios fisicos, en dénde se da una amplia densidad de poblacién,
respecto a su superficie. Posee una organizacién social compleja, y dentro de su infraestructura se
caracteriza por tener centros de industrializacion, comercio, educacién, etc. Y relaciones
dindmicas interdependientes y complejas.

Ahora bien, "las condiciones principales de la urbanizacion son:

El crecimiento natural de la poblacion urbana, la expansion fisica de las ciudades y la migracion del
campo a la ciudad.

El crecimiento natural de la poblacion urbana es afectado por el nivel y la distribucion del ingreso,
el grado de avance sociocultural y por la estructura por edad, sexo de la poblacion. La expansion
fisica es el resultado de la movilizacion de la poblacidon y de actividad del centro de las metrdpolis
hacia su periferia. Asi como el crecimiento de las zonas periféricas de tales ciudades debido a las

corrientes migratorias." (Scripta Nova, 1981)

El proceso de urbanizacién se da entonces bajo ciertas condiciones. Primero se establece una
“gran ciudad” que es la generadora de las oportunidades de empleo, bajo un modelo
predominante: industrial, de servicios, comercial, turistico, etc.

Posteriormente, sucede el fendmeno de la migracién del campo a la ciudad, que se da bajo la
consigna de “mejorar las condiciones de vida” (poder adquisitivo).

Algunos de estos migrantes, se establecen dentro del territorio que ocupa la gran ciudad; pero
otros (los mas), comienzan a establecerse en la periferia de las grandes ciudades, formando asi lo

que se denomina como area metropolitana, o lugares periféricos.
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Es dentro del parametro de lo periférico que podemos ubicar a Santa Barbara, como un “punto”
periférico cercano a la ciudad de Querétaro. Enmarcada en uno de los principales municipios

conurbados (Corregidora).

2.2 Espacio hibrido

La sociologia urbana moderna, ha tenido que incluir en su reflexién distintas aristas del fendmeno

de lo urbano. No es la excepcidon de la sociologia Latinoamericana.

Néstor Garcia Canclini (1990), reflexiona en torno al concepto de espacio hibrido de las ciudades
latinoamericanas.

El término, es Gtil y lo denomina como "una heterogeneidad multitemporal, que tiene un largo trayecto en
las culturas latinoamericanas, por la interseccion de diferentes temporalidades historicas y la intencion de tratar

de elaborar con ellas un proyecto global. Pero donde la modernizacion socioeconémica no va de lado con el

desarrollo de las urbes o ciudades, sino que incurre en contradicciones generdndose una semimodernizacion

econémica” (Canclini, 1990)

Canclini menciona que las diferentes temporalidades histdricas de lo latinoamericano, tienen que ver con la
dominacién espafiola y portuguesa, los procesos de independencia de cada uno de los paises y la adopcion del
modelo neoliberal. Cada etapa, ha jugado un papel importante en la conformacion de la idiosincrasia y los
procesos culturales, de dominacion y de distribucion de la riqueza.

Sin embargo, la consecucion de estas temporalidades histéricas, hablando de América Latina, no han permitido
(en la mayoria de los casos), generar condiciones de desarrollo humano y social tan iguales como en las
sociedades de primer mundo. Esto provoca un proceso de modernizacion, pero bajo los esquemas del
subdesarrollo. Esta caracteristica es propia de ciudades latinoamericanas, y genera un espacio ambiguo, una
“heterogeneidad multitemporal”, pero también un espacio hibrido “submodernizado”, en donde confluye la

dindmica urbana y las costumbres mas tradicionales ligadas al campo.

Continuando con Canclini, menciona que “las ideologias urbanas atribuyeron a un aspecto de la
transformacion, producida por el entrecruzamiento de muchas fuerzas de la modernidad, la
explicacion de sus nudos y de sus crisis. Desde el libro de Manuel Castells la cuestion urbana, se
acumularon evidencias de que la sociedad urbana no se opone tajante al mundo rural. ¢ Cémo
explicar que muchos cambios de pensamiento y gustos de la vida urbana coincidan con los del

campesinado?” (Canclini, 1990)
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Es desde este concepto de lo hibrido, que podemos representar a Santa Barbara. Un espacio
periférico de lo urbano, con ambiente de pueblo. Para ello proponemos el siguiente nivel de
analisis que se denomina como “la Metdfora del dia y la noche”, y que es un recurso tedrico
significativo que permite explicar “la transformaciéon” que sufre Santa Barbara en el contexto del
dia (lo que se ve, lo permitido) y la noche (lo oculto, lo peligroso). La metéafora facilita una lectura
de la dindmica de la colonia y nos deja ver fendmenos sociales presentes en Santa Barbara, tales
como: la violencia, la percepcién de inseguridad, la disputa por el espacio publico, el pacto

IU

implicito de “orden social” en el dia y la “permisividad” en el ambiente de noche para las practicas

ocultas.

2.3 La metdfora del dia y la noche

EL DIA

El dia nos evoca a la esperanza, a luchar por nuestros ideales, es el espacio adecuado para mostrar
una sonrisa, nos brinda seguridad, se contempla mejor el paisaje...

La noche por el contrario, nos seduce, es el momento perfecto para desbordar nuestros impulsos

contenidos durante el dia, es la ocasidn perfecta, para hacer lo prohibido...

En la vida cotidiana, es Santa Barbara un lugar apacible y con un “aire de pueblo”. La mayoria de
sus pobladores son nativos de la colonia. Algunos han migrado de otros estados, como San Luis
Potosi, Guanajuato, Michoacdn; y algunos mas lo han hecho de distintos municipios del Estado de

Querétaro.

Muchos “ancianos y ancianas” de la colonia, conservan un estilo de vida campirano. En su mayoria
poseen tierras de cultivo, localizadas cerca del Batan. Siembran frijol, maiz, calabaza, chile. Poseen
cerdos, mulas y aves de corral. Cuando es la época de la cosecha, salen de madrugada rumbo a su
parcela para recoger los frutos de su trabajo. Algunas sefioras todavia hacen tortillas hechas a
mano, o venden elotes afuera de su casa, maiz que fue cosechado en sus milpas. Por las tardes, las
personas se sientan a las afueras de sus hogares a bordar, o simplemente a pasar el rato.

Estas personas, cuentan cémo se ha modificado la colonia a lo largo de los afios, y los problemas
de “libre transito” a los que se enfrentan ahora, debido a que un propietario ha comprado una

gran extension de terreno que es un paso obligado para llegar a sus parcelas, y cémo a través del

20



amedrentamiento y la violencia por parte del comprador, han tenido que buscar nuevas formas

para llegar a sus tierras, causandoles con ello conflictos con el nuevo duefio.

Digamos que este sector de la poblacién, vive en continua “resistencia” ante la adopcién de

practicas urbanas, y prefiere mantener sus practicas mas al estilo rural.

También durante el dia, Santa Barbara posee un dinamismo “controlado”, es decir, se ven a los
autos fluir en las calles de la colonia, y a las personas hacer su vida cotidiana: trabajar, comprar lo
necesario para la comida. Ese “fluir controlado” se debe al ambiente de pueblo. ¢Qué conforma
ese ambiente de pueblo?: sus calles empinadas y empedradas, los grandes terrenos que permiten
criar aves de corral, su plaza principal que recuerda a los poblados de todo México, con su iglesia,

jardineras, vendedores ambulantes, neveria.

Viendo asi a la colonia, dificilmente se pensaria como un espacio urbano; sino que mds bien se
optaria por considerarla como una “colonia con ambiente de pueblo, atrapada en el espacio
urbano”. Pero es cuando cae la noche, cuando se manifiestan practicas y conductas que permiten
ver que Santa Barbara, no es un “pueblo” tranquilo; sino mas bien una colonia periférica a la que

ha alcanzado la violencia generalizada de las grandes ciudades.

LA NOCHE
Observar el comportamiento de Santa Barbara durante la noche, sin duda alguna es por demas
interesante, conlleva riesgo, eso lo vuelve fascinante, y es que al caer la noche, se manifiestan

todos aquellos fenédmenos que no son tan visibles durante el dia.

Santa Bdrbara al caer la noche cambia de personalidad, se convierte en parte de la ciudad, permite
la confusion, la movilidad, y por lo tanto el refugio de personalidades conflictivas: alcohdlicos,
prostitutas y delincuentes. Se configura como una zona peligrosa, de altos indices de violencia,
derivados por la violencia familiar, problemas de alcoholismo, pandillas, falta de espacios publicos
que fomenten el uso del tiempo libre de la poblacién en actividades que promuevan el desarrollo
psicosocial. Los habitantes tienen una percepcién de inseguridad dentro de su colonia, la cual se

acentua durante las noches.

21



Es durante la noche que es mas facil poder llevar a cabo ciertas conductas antisociales, un ejemplo
de ello es el narcomenudeo. Problemdtica grave dentro de Santa Barbara, debido a que como
mencionamos anteriormente, durante la noche, pocas son las personas que transitan por las
calles.

Se percibe delincuencia juvenil, visualizada en las dos bandas mds representativas dentro de
Santa Barbara: la UF (Unidén Familiar) y ST (Santa Terror), caracterizadas por el uso de violencia,
como medio para infundir el temor dentro de los habitantes de la colonia, el uso de drogas y
alcohol y una lucha constante por el territorio, el cual se puede registrar por conflictos con la

policia y el grafiti como medio para marcar su territorio.

Ahora bien, cabria entonces preguntarnos: ¢donde se encuentran los violentos en el dia?
Podriamos responder que la colonia juega —como ya hemos dicho- una doble dindmica (ello es lo
que permite hablar de la ambigliedad, de lo hibrido). Esta doble dinamica podemos interpretarla

con ayuda del enfoque dramaturgico de Erving Goffman.

Goffman senala que el enfoque dramaturgico tiene cabida en la vida cotidiana de las personas, a
través de la interaccidén social. Ademas el autor considera que para que se lleve a cabo dicha

interaccion deben darse las siguientes fases:

- “la definicion de la situacion,

- La eleccidn de un escenario,

- Losactoresy

- Larepresentacion” (Chiht & Lépez, 2002)

| ",

En el caso de Santa Barbara, el “violento” debe mostrarse durante el dia (escenario) como
cualquier “hijo de vecino” (situacion), es decir, realiza las mismas actividades que el resto de la
poblacidn (trabajar, descansar, ir de un lado a otro, caminar por las calles, etc.). Los actores son los

mismos pobladores de Santa Barbara que entran en relacidn con él, y él mismo.

“Los actores que participan en el escenario son dos. Por un lado, el que desarrolla el papel y la idea

principal; y por otra parte un co-actor” (Chihu & Lépez, 2002)
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La doble dindmica de la representacidon teatral en el caso especifico de Santa Barbara, consiste en
representar el papel del “buen vecino” durante el dia, mostrar una persona tranquila que sigue las
normas establecidas de civilidad y cortesia. Que realiza las mismas actividades, que saluda a sus
vecinos. El papel del co-actor, consiste en “seguir el juego”, reconoce que “el violento” se adecua a
la dindmica del dia, sabe que no hay por qué temer, pues lo protege el escenario. Hay un
“« ” . , . . .

acuerdo” no escrito, pero si normalizado socialmente de orden y reposo; el cual cambia al caer la

noche.

Sin embargo, seria arbitrario decir que en Santa Bdarbara sdélo existen “el dia y la noche”, puesto
gue se observan también diversos matices como los “atardeceres y amaneceres”.

La puesta y la salida del sol, son momentos también importantes que determinan el inicio y el fin
de lo “permitido” y lo “prohibido”. Antes de que se atisben los primeros rayos de sol, comienza
Santa Bdrbara a ‘despertar’ con el vaivén de las primeras unidades de transporte publico que
llevara a sus centros de trabajo a los pobladores “madrugadores” que deben dejar la comodidad
de sus hogares de manera tempranera. Los expendios de pan y las primeras tiendas de abarrotes
comienzan también sus funciones. Algunas aves de corral comienzan a avisar que el “dia esta por
llegar”.

De forma contraria, durante el atardecer, las personas se encierran en sus hogares para descansar
del trajin diario; las calles comienzan a ‘vaciarse’ de nifios, mujeres y adultos mayores. En su lugar,
se van juntando en las esquinas grupos de jovenes o de hombres para “cotorrear”, tomar o

“fumarse un churro de mariguana”.

Todos estos matices de la colonia, dejan ver su cardcter, activo, complejo e hibrido. La
heterogeneidad de sus pobladores permite esta misma dindmica de movilidad, clandestinidad,

misterio, pueblo, ciudad.

Otra de las caracteristicas de Santa Barbara es que no existe cohesidon social entre las
organizaciones que tienen presencia en la colonia. Santa Barbara se encuentra fragmentada;
probablemente, los habitantes estén motivados por la consecucién de metas individuales, mds

gue por un interés que sea en beneficio de la colectividad, es decir, un beneficio comun.
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En resumen, estamos hablando de una colonia periférica, con un aire de pueblo; es un espacio
hibrido. Un lugar apacible, pero que esta incluida en el proceso de la globalidad, del

neoliberalismo, pero que presenta una dindmica “submoderna”.

Por ello es importante abordar otro término que serd util para explicar el proceso por el cual

atraviesa Santa Barbara: los factores de contencion.

2.4 Factores de contencidon

Partimos de esta ambigiiedad en la que se encuentra Santa Barbara (campo/ciudad - dia y noche),
enfocdndonos en el aspecto problemdtico de la colonia (la noche) y centrandonos en la falta de

factores de contencidén o proteccién que definimos como:

“Capacidades individuales, grupales o institucionales y formas de relaciones sociales que generan
respeto, tolerancia, reconocimiento del otro y de sus necesidades, y mecanismos de sancion social
a las trasgresiones, aceptados por todos y que permiten procesar adecuadamente los conflictos,
como son hdbitos y prdcticas de gobernabilidad democrdtica, cultura de paz y didlogo, modelos de
crianza democrdticos, gestion participativa de empresas, etc. Se trata de recursos sociales que en
su caso, propician la restauracion de la convivencia destruida y pueden servir de base para

proponer .intervenciones publicas y sociales”. (INCIDE SOCIAL, 2011)

Es decir, los factores de contencién son condiciones sociales que deben darse para aminorar el
efecto de los ambientes nocivos que se generan en las ciudades. En Santa Bdarbara, y dadas las

condiciones del contexto y el proyecto, se han priorizado las siguientes:
-Espacio publico.

-Estrategias del uso creativo del tiempo libre.

- Cohesidn social
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2.4.1 Espacio publico

Es en el ambito de lo urbano, que surge el concepto de “espacio publico”, para diferenciarlo de “la
propiedad privada”. El espacio publico, son los “lugares de uso comun” para los habitantes de las
ciudades: calles, plazas, centros comerciales, etc. “Es el lugar de encuentro, de mercadeo y de
trdnsito en una ciudad; se define como un lugar donde cualquier individuo tiene el derecho de
entrar o permanecer sin ser excluido por condicion personal, social o econdmica. En parques,
plazas, calles y demds espacios publicos los habitantes se encuentran como iguales haciendo uso

de un espacio comun”. (SEDESOL, ONU-Habitat, 2007)

El incremento de la poblacion en los centros urbanos, hizo surgir una necesidad: “la apropiacion

del espacio publico” para la realizacién de actividades de recreacion y socializacién.

"El desarrollo vertiginoso de las ciudades permitiéo acusar que las megaldpolis engendraban
anonimato; se imagino que los barrios producen solidaridad, los suburbios crimenes y que los

espacios verdes relajan" (Canclini, 1990)

Estos espacios verdes que menciona Canclini (como parques y jardines), contrastan visualmente
con “los cinturones grises” de las colonias periféricas; y son un espacio de contencién social de la

violencia, porque permiten el encuentro de los habitantes, en un espacio comun.

En Santa Barbara existen espacios publicos, tales como los centros escolares, las canchas, la plaza
del jardin principal, la zona del rio. Sin embargo, estos espacios estan apropiados por grupos
problematicos, y a nivel municipal no se han realizado las gestiones necesarias para intervenirlos,

aunque existen también impedimentos de tipo legal, en especial, en cuanto al espacio del rio.

Es prioritario para Santa Bdrbara, contar no sélo con un espacio publico, sino también con un
espacio de participacidn social. Hasta ahora, sélo hemos identificado dos de esos espacios en la
colonia: la parroquia, y la plaza central, pero no es suficiente, puesto que en el caso de la
parroquia, no todos los habitantes son asiduos a este lugar. Y dada la proporcidn de los habitantes

de la colonia, la plaza del lugar, no es suficiente.
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2.4.2 Estrategias del uso del tiempo libre
Otro de los factores necesarios de contencién, es sin duda el uso del tiempo libre, ya que no basta
sélo con la existencia de un espacio publico comunitario, para frenar los contextos de violencia,

sino también crear estrategias del uso del tiempo libre; en los sectores de la poblacién urbana.

Es prioritario en el ambito de la ciudad, contar con estrategias que vayan encaminadas a crear
espacios de socializacién y diversificacién de actividades en "los segmentos juveniles que por su
caracteristica de formacion requieren de politicas publicas especificas, que los alejen de una nociva
inactividad que los margine y empuje a desarrollar conductas hostiles hacia la sociedad. Riesgo que
estd presente en las grandes dreas urbanas, donde las opciones del tiempo libre se ven limitadas
por la insuficiencia de espacios y actividades recreativas, que contribuyan a que el ocio se
constituya en un tiempo de cultura y aprendizaje, de profundizacion y generacion del

conocimiento" (Micher, 1995)

En Santa Barbara, se puede localizar una casa de la cultura que ofrece clases de baile y musica a
diferentes sectores de la poblacidn, pero no todos los habitantes confluyen en dicho espacio.

El tiempo libre, en materia de prevencidn de conductas de riesgo, debe estar dirigido a los
sectores mas vulnerables de la poblacién: nifios, adolescentes y jovenes. Aunque debemos

mencionar que el uso del tiempo libre es incluyente de toda la poblacién.

Otro de los factores de contencidn de la violencia es la cohesién social, debido a que en Santa
Barbara hemos detectado que entre las organizaciones existentes, existe una falta de articulacion

de esfuerzos, lo que lleva a una desorganizacién y falta de cooperacién.

2.4.3 Cohesion Social

La colonia, cuenta con un amplio espectro de organizaciones en su geografia. Sélo por mencionar
algunas, encontramos asociaciones de Alcohdlicos Anénimos, CESECO (Centro de Servicios a la
Comunidad, de la UAQ), un centro comunitario del DIF, una casa de la Cultura, entre otras
organizaciones sociales que se dedican a atender a poblaciones especificas, tales como: adultos
mayores, juventud con adicciones, etc.). Sin embargo, hace falta una mejor vinculacién entre ellas,
debido a que los esfuerzos que se generan en una y otra institucion son aislados, y podria tenerse

un mejor resultado para los procesos de desarrollo comunitario, si hubiera mecanismos de
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cooperacion entre dichas instituciones, para atender problematicas y sectores de la poblacién

especificos.

Esta falta de articulacién por parte de las organizaciones, es parte de la problematica encontrada
en la colonia. Por ello proponemos el concepto de Cohesidn Social que “se refiere a la inclusion y
participacion de todos los miembros de la sociedad en la vida econdmica, social, cultural y politica
de los paises, como al sentido de solidaridad y de pertenencia a la sociedad, fundado en el goce
efectivo de ciudadania y en una ética democrdtica”. (Cohesion Social, XIl Cumbre Iberoamericana,

Chile, 2007)

Presentamos el concepto de Cohesidn social como un factor de contenciéon en Santa Barbara,
debido a que dada la amplia gama de organizaciones sociales existentes en el lugar; hace falta un
esfuerzo por articularlas y generar un impacto a nivel interno que permita iniciar procesos de

participacién y organizacién social, que son la base del desarrollo comunitario.

La Cohesidn social como proceso, permite “el establecimiento de metas y objetivos comunes, la
aceptacion de normas de convivencia y la disposicion a participar en espacios de deliberacion y
proyectos” (Salazar, 1990).

Esquema que relaciona los distintos tdpicos del marco conceptual

Santa Barbara

l

Campo-dia
Espacio hibrido —» Ciudad-noche Metdfora
Espacio publico comunitario
Estrategias de uso del tiempo
Violencia +——» Falta de factores —» libre.
de cantencion Cohesion social

Sectores vulnerables 27



3.- PROBLEMATICA

En nuestra practica, pudimos percatarnos de distintas aristas que conformaban la problematica de
la colonia. Esto no fue facil, ya que se entreteje toda una trama social para definirla, y en
ocasiones sus componentes no son tan visibles, sino después de algln tiempo y acontecimientos

qgue los manifiestan.

En Santa Barbara, la problematica que localizamos tiene que ver con el recorrido de nuestra
practica. Partimos 3 de las 8 problematicas identificadas en la encuesta que realizé el equipo de la

pasada generacion de la Especialidad: alcoholismo, drogadiccion y violencia.

¢Cuales son los sectores mds afectados por estas problemadticas, es decir, los sectores en riesgo?,
encontramos que estos sectores vulnerables de la poblacién, son en su mayoria los nifios, los
adolescentes y los jovenes. Quiénes se enfrentan a problemdticas tales como: la
farmacodependencia, las conductas violentas, el embarazo adolescente, matrimonio precoz, la
falta de empleo y oportunidades de seguir estudiando, la desintegraciéon familiar, la violencia

domeéstica, entre otros.

Sin embargo, encontramos que dentro de estos sectores existen quiénes ya poseen un consumo
problematico de sustancia 6 presentan conductas de riesgo tdcitas, o generan violencia. Con esta
parte de la poblacién cabria desarrollar una propuesta de reinsercion social, que debe partir de las
organizaciones civiles de la colonia, mediante un trabajo bien articulado y conociendo las
caracteristicas y necesidades de estos grupos. En este aspecto de la problematica, podemos incluir

a las bandas como la UF y la ST.

Sin embargo, dentro de la poblacién, de nifios, adolescentes y jévenes, existen también quiénes
no se encuentran inmersos tacitamente en estas problematicas, pero que por las caracteristicas de
riesgo en la colonia y la desatencién que sufren por parte de las politicas publicas en la colonia;
son sectores vulnerables, y por ello es necesario generar un programa de prevencion de conductas
de riesgo, que promuevan el uso del tiempo libre y fomentar un proceso de formacién ciudadana.

Parte de la problematica estructural de Santa Barbara, tiene que ver con la falta de un espacio

publico comunitario 6 de participaciéon social; que sea un facilitador para el encuentro
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comunitario, el uso de estrategias creativas de tiempo libre, y disminuya la percepcion de

inseguridad de la colonia.

Si bien es cierto, que en la colonia existen espacios publicos, tales como las canchas deportivas, la
plaza central, y la zona del rio; éstos se encuentran apropiados por grupos o colectivos que tienen
entre sus practicas el consumo de sustancias, el graffiti, entre otras que generan una percepcion

de inseguridad. Y hay los mas radicales que practican diversos delitos e inclusive ritos satanicos.

Existen algunos esfuerzos de organizaciones sociales por recuperar el espacio del rio, pero se han
encontrado con trabas en los tramites y las instancias de gobierno. Es importante también
mencionar el abandono y/o desatencidon por parte de organismos publicos, respecto a la
recuperacion del espacio publico en Santa Barbara, por parte del municipio, el estado y la
federacién. HASTA LA FECHA, NO HAY UN PROGRAMA PUBLICO QUE PRIORICE LA RECUPERACION
O CONSTRUCCION DEL ESPACIO PUBLICO COMUNITARIO EN SANTA BARBARA, y con ello se quita a
la comunidad un lugar que pueda servir como facilitador para el uso creativo del tiempo libre de
jovenes, adolescentes, nifios y la poblacién en general. Que ademas se perciba como un espacio

seguro en la colonia, y que sea apropiado por los colonos.

A todo ello, habrd que agregar la falta de articulacién y organizacién por parte de colectivos y
asociaciones civiles entre si en Santa Bdarbara, para atender problematicas especificas, como por
ejemplo la demanda por un espacio publico seguro, la elaboracién y realizacién de proyectos en

materia de reinsercidn y prevencién social.
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3.1 ESQUEMA DE LA PROBLEMATICA DETECTADA EN SANTA BARBARA

Diagnéstico

Situacion de riesgo

Nifos
Sectores
adolescentes
vulnerables
jovenes

Sujetos cautivos

Propuesta de intervencion

3
Alcoholismo
: > -Uso del tiempo libre.
g PREVENCION . L,
SOCIAL Formacién ciudadana

i

REINSERCION J INEXISTENCIA DE UN

PROBLEMATICAS:
-Farmacodependencia
-Conductas violentas
-Embarazo adolescente y
matrimonio precoz.

-Falta de empleo vy
oportunidades de seguir
estudiando.
-Desintegracion familiar y
violencia doméstica
-Delincuencia juvenil.

SOCIAL ESPACIO PUBLICO
(UFyST) COMUNITARIO O DE
PARTICIPACION SOCIAL

Falta de articulacion y

organizacion por parte de v
colectivos y asociaciones e Ene e

civiles entre si en Santa desatencién
Barbara, para atender por parte de
problemdticas OIEINISIOS
fee publicos
especificas.

Federacién
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4.- MARCO METODOLOGICO

Cuando se habla de desarrollo comunitario, se aborda la intervencidn, desde la ldgica de la
metodologia participativa. La principal caracteristica de dicha metodologia es fomentar la
formacién de sujetos activos (autogestivos) y el fortalecimiento de organizaciones comunitarias

para que incidan positivamente en la mejora de sus condiciones de vida.

Sin embargo, en el caso de Santa Bdarbara, no podemos afirmar que implementamos, una
metodologia de la participacién; puesto que por diversos factores no fue posible “arrancar” un
proyecto como tal en los grupos con los que se relacioné la practica. Por ello, la experiencia que

se realizo, tiene caracteristicas de un documento de investigacién, mds que de intervencion.

La metodologia que se utilizdé consistidé en la elaboracién de un diagndstico de cada uno de los
grupos desde los que se intervino, esto es: Dignidad y Cultura A.C. la banda UF (Unién Familiar), la
parroquia y el grupo de promotores locales. Dicho diagndstico se elabord a partir de diarios de
campo, entrevistas semi-estructuradas, recorridos por la colonia, observacidn no participante y
participante. Esto con la finalidad de actualizar el diagndstico de la colonia, pero también para
detectar las principales necesidades de cada grupo, describir su problematica y el por qué no fue

posible iniciar el proyecto.

Asimismo, identificamos informantes clave en la colonia (lideres), tales como: “El Zorro”
(integrante de la banda Unién Familiar), Braulio Olvera (miembro de las comunidades cristianas de
la parroquia), Minerva Guerrero (lider del grupo de promotores del curso de verano), el P. Gabriel

Alvarez (parroco), el P. Carlos Escamilla MSpS (Misionero del Espiritu Santo).

Fue un proceso complicado, debido a la insistencia de buscar un grupo de referencia para la
realizacion de la practica comunitaria en Santa Barbara. Como equipo de trabajo, nos situamos en
una colonia que posee una dindmica urbana particular, nos situamos también en la periferia de
una gran urbe, como lo es la Cd. de Querétaro. Santa Barbara es una localidad en donde las
relaciones sociales han cambiado, respecto a las condiciones que permitieron hace ya algunos

afios, que la colonia fuera “un hervidero” de participacidn, y se diera un auge de surgimiento de
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lideres y organizaciones que facilitaban la participacion e impulsaban procesos de desarrollo

comunitario.

Nos damos cuenta, que en la actualidad, muchas de estas organizaciones que surgieron durante
esa época, viven de “sus rentas”. Y que desafortunadamente, la vision que hoy poseen dichas
instituciones, estd desarticulada de los procesos de modernizacion e hibridacién que vive la
colonia. Aungque no todo tiene que ver con una “falsa autoestima” 6 “afioranza de las antiguas
glorias de Santa Barbara”, sino también a la falta de renovacion de las organizaciones, a la falta de
procesos de formacién de lideres que tomen en cuenta los cambios en la dindmica urbana, la

promocién social, la perspectiva de los derechos humanos, los procesos autogestivos, etc.

Podemos identificar algunas organizaciones que viven este proceso, como son diversos grupos
parroquiales, también Dignidad y Cultura, asi como el grupo de promotores sociales de la Sra.

Minerva y los Misioneros del Espiritu Santo.

La finalidad de elaborar los distintos diagndsticos de los grupos y organizaciones con las que
tuvimos contacto, fue conocer el contexto en el que estdbamos parados. Esto no es féacil, ya que
la realidad se construye y deconstruye con tanta facilidad “ante nuestros ojos”, que hemos sido
incapaces de verla en varios momentos de la practica. Encontramos una “marafia” denominada
Santa Bdrbara, que quisimos “desmenuzar”, sin conseguirlo al final. Pero lo que si conseguimos,

fue identificar la dindmica de los grupos con los cuales tuvimos contacto.

Percibimos la falta de organizacién comunitaria y de cohesion social al interior de la colonia
(identificadas como debilidades). En contraste, afirmamos que en Santa Barbara existe una fuerte
cohesion al interior de ciertos grupos, a los cuales también se les pueden llamar “comunidades”
enddgenas perfectamente articuladas, que nos permitieron ver la heterogeneidad de la urbe. Y
nos han hecho preguntarnos écomo deberd ser el desarrollo comunitario en esos ambientes?,
équé caracteristicas deberd tener un promotor, gestor y lider del desarrollo comunitario en el
ambito urbano? éies diferente la formacién que deberd recibir un promotor comunitario urbano,
respecto a uno rural? Estos y otros cuestionamientos seran abordados en el apartado de

resultados y conclusiones del presente trabajo.

32



Como ya hemos mencionado, nuestra labor, se centrd en la busqueda de un grupo focal, desde el
cual poder intervenir. En esta busqueda, hicimos un recorrido por diversas asociaciones y
colectivos civiles y religiosos. Ninguno pudo concretarse con éxito, debido a diversos factores
como la falta de articulacién o continuidad entre los miembros de cada grupo, diferencias de
integracidn de tiempos institucionales para la realizacidon de actividades, falta de interés en la

propuesta de intervencién, etc.

El principal reto como equipo de la Especialidad, era implementar un proyecto de Desarrollo
Comunitario en Santa Barbara, por ello, en cada una de las etapas mencionamos los obstaculos

gue encontramos para la implementacion de dicho proyecto.

En el inicio de la experiencia en Santa Barbara, se pensd en una intervencién de re-insercion
social, pero por las dificultades del contexto no pudimos llevarla a cabo. Comprendimos que un
proyecto de tal envergadura, era muy ambicioso para el poco tiempo con el que contdbamos.
Ademas que nos obligaba a realizar acciones conjuntas con otras organizaciones sociales que
realizaran acciones de reduccion del dafio, reintegracién social, etc. Y por supuesto, el que hubiera

personas interesadas en re-integrarse a la sociedad. En pocas palabras, esa realidad nos rebasaba.

Por lo que decidimos “bajar los estandares” y pensar en un proyecto mas a “nuestro alcance”, es
decir, visualizar lo que si podiamos hacer vinculdandonos a una organizacién o colectivo social en
Santa Barbara. Entonces el proyecto dio un giro: la finalidad entonces seria prevenir conductas de
riesgo en cuanto a violencia, alcoholismo y drogadiccion en la colonia. éCon quiénes
intervendriamos?: con aquellos sectores que no estaban considerados como “consumidores” o
“delincuentes”; sino que se encontraban en una situacién de riesgo por factores como: la edad, las
relaciones sociales, las problematicas estructurales, la desatencion en materia de politicas

publicas, etc. Estos sectores vulnerables eran: los nifos, adolescentes y jovenes.

Aunque, como hemos mencionado, la descripcién de la metodologia utilizada en cada una de las
etapas, se refiere a las dificultades encontradas para llevar a cabo el proyecto, no podemos dejar
de lado las caracteristicas, problematicas, necesidades y areas de oportunidad para trabajar con

cada grupo. Y mucho menos, menospreciar la vivencia con cada colectivo y organizacion, puesto
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gue nos dice mucho de la organizacion social en Santa Barbara, las formas de participacion y las

oportunidades que tiene el Desarrollo Comunitario en el ambito urbano.

A continuacidn, presentamos por apartados, la ruta metodoldgica que seguimos con cada uno de

los grupos, la cual incluye:

- Las caracteristicas de cada grupo (diagndstico).

- La deteccién de areas de oportunidad para trabajar un proyecto de intervencién.

- Laidentificacidn de capital humano, que quisiera involucrarse en el proyecto, iniciando un
proceso de formacion desde la perspectiva del desarrollo comunitario, para atender las 3
problemdticas propuestas desde el inicio del proyecto: drogadiccidn, alcoholismo vy
violencia.

- Proponer la participacion de dichos grupos en el proyecto, dando a conocer los
pormenores de éste.

- Dificultades y realidades de diversa indole, que impidieron la puesta en marcha del

proyecto.
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4.1 PRIMERA ETAPA: DIGNIDAD Y CULTURA A.C

4.1.1 Antecedentes

La generacién 2010-2011 de la Especialidad en Gestidn para el Desarrollo Comunitario de la UAQ

trabajo directamente en la re-estructuracidén de esta organizacién social de la Colonia.

Dignidad y Cultura se constituyé legalmente como asociacién en 1997, y fungié como el “brazo
politico y social” de la organizacidn religiosa de los Misioneros del Espiritu Santo que trabajan
desde 1980 en la colonia. En aquel tiempo (1997) Santa Bdrbara no habia sido erigida como
parroquia, por lo que eran los misioneros los que organizaban y coordinaban todas las actividades

pastorales desde la I6gica del método “ver, juzgar y actuar” de la Doctrina Social de la Iglesia.

Esta metodologia (V-J-A) pretende impulsar a los cristianos a la “accidn transformadora” en sus
ambientes, desde la légica del cristianismo. Fueron los Misioneros del Espiritu Santo (MSpS) los
gue introdujeron este método de formacidn pastoral en Santa Barbara, a través de la formacion
de “pequefias comunidades” o “comunidades de base” . En dichas comunidades participaban los
gue mas adelante serian los miembros de Dignidad y Cultura A. C., asi como Braulio Olvera, quien
es el coordinador de las Comunidades Cristianas, y quien fungié como el facilitador para que la

EGDC interviniera en Santa Barbara.

4.1.2 Diagndstico

Bajo la légica del método de “ver, juzgar y actuar” de la doctrina cristiana, fueron formados los
miembros de Dignidad y Cultura. Sin embargo, cuando la generaciéon 2011-2012 de la Especialidad
toma la estafeta del proyecto, encontramos que Dignidad y Cultura se hallaba debilitada debido a

diversos factores:

- Numero reducido de miembros de la asociacién (en el momento de tomar la estafeta sdlo
se encuentran dos miembros activos: Guadalupe Moya y Tomas Silva).
- Falta de un espacio propio como “centro de operaciones de la asociacidon”. Las reuniones

generalmente se llevaban a cabo en casa de alguno de los miembros o en la parroquia.
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- Los dos miembros activos se encuentran inmersos en otras actividades de tipo parroquial:
ministros de la Eucaristia, ministerio de enfermos, comunidades cristianas, catequesis; por
lo que se descuida el quehacer de la asociacién.

- Falta de un plan de trabajo que fortalezca a la organizacién y su accion.

- Debido a la falta de este plan de trabajo, sélo se han generado actividades “aisladas” y que
no tienen una continuidad. Dichas actividades tienen que ver con el seguimiento de obras
publicas y de rescate del rio.

- A nivel interno han surgido conflictos en dicha asociacién, lo que ha provocado la poca

credibilidad dentro de los miembros del grupo.

A nivel de la parroquia y la colonia, Dignidad y Cultura posee poca proyeccidon. Aqui se dejan ver
los conflictos al interior de los grupos parroquiales, ya que en opinién de Braulio Olvera, Dignidad
y Cultura necesita una renovacién en su estructura y en sus miembros. Este estancamiento, en
opinidon de Olvera, se debe en parte a la falta de apertura por parte de DyC y a una forma

|ll

“tradicional” de accion.

4.1.3 Metodologia

Con el grupo de Dignidad y Cultura, tuvimos nuestro primer contacto en septiembre del 2011,
cuando asistimos a la devolucion del proyecto en Santa Barbara, por parte de la Generacidn de la
Especialidad 2010-2011. En el mes de octubre de ese mismo afio, se nos hizo entrega “oficial” de

la estafeta del proyecto, y convocamos a una primera reuniéon con Dignidad y Cultura A. C. (DyC).

En esta primera etapa, trabajamos durante los meses de septiembre y octubre. Tuvimos dos
reuniones de acercamiento con los miembros de Dignidad y Cultura. En la primera reunion estuvo
presente el equipo de la generacién 2010-2011 de la EGDC. Dicha reunidn sirvié de enlace para
comentar cudl fue la aportacién de la generacidén anterior y en qué momento se encontraba DyC.
También se hizo una retroalimentacion, en la que los miembros de la organizacién comentaron
cuales eran las expectativas para el trabajo de seguimiento del proyecto anterior, ademas de que

el equipo 2010-2011 hizo también algunas sugerencias al respecto.
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Los acuerdos a los que se llegaron en dicha reunién fueron los siguientes:

- Priorizar la atencién de 3 de las 8 problemdticas importantes encontradas en Santa
Barbara (las cuales se determinaron a partir de una encuesta realizada a 300 miembros de
la colonia): delincuencia, desintegracidén, violencia familiar, drogadiccion, alcoholismo,
narcomenudeo, grafiti y delincuencia. Priorizando: violencia, alcoholismo y drogadiccién.

- Encontrar vinculos con otras asociaciones para atender dichas problematicas.

- Dignidad y Cultura, trabajaria en la elaboracién del plan interno de accidn, lo cual incluia la
integraciéon de nuevos miembros. En tanto el equipo de la especialidad, buscaria
vincularse con otra asociacién o colectivo dentro de Santa Barbara, que trabajara
directamente con sectores vulnerados por las problematicas mencionadas en la encuesta
de la pasada generacidon de la especialidad. Esto con el objetivo de encontrar las
caracteristicas de dichos grupos y proponer una metodologia que disminuyera la

incidencia de estos grupos en dichas problematicas.

Lo anterior, se hizo bajo la consigna de “regresar” con Dignidad y Cultura, una vez encontrado este
vinculo, y realizado un diagndstico de las poblaciones vulnerables. Para conjuntar esfuerzos y

atender de forma organizada, problemadticas comunes en Santa Béarbara.

Para ello, Dignidad y Cultura propuso establecer relacién con la Congregacidon de Misioneros del
Espiritu Santo (MSpS), cuya presencia en la colonia se remonta a mas de 20 afios. Los misioneros -
especificamente los novicios- (quienes integran la primera etapa de formacion al sacerdocio),
trabajaban con 2 bandas de la colonia la Unién Familiar (UF) y la Santa Terror (ST), una se ubicaba

en la parte de “arriba” de la colonia, y la otra en la parte de “abajo —del rio”, respectivamente.

Por lo que se establecié una fecha para reunirnos: MSpS, DyC y el equipo de la Especialidad y

hacerles la propuesta. Cuando se realizd la reunién con ellos, se llegd a los siguientes acuerdos:

» Priorizar en el proyecto la atencidén a las problematicas de drogadiccidn, alcoholismo vy
violencia.
» Uso de metodologias participativas a nivel (individual, grupal, colectivo). Sobre tematicas

especificas.
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» Conocer las caracteristicas del grupo (UF y ST), y sus principales problematicas, y si existen
condiciones y posibilidades de elaborar con ellos un programa de reduccion del dano y
reinsercion social.

» Escuchar diferentes «voces» (bandas, grupos, sectores juveniles, duefios de los anexos,
etc.)

» Entrevistas con actores especificos sobre su experiencia y opinion del trabajo con las
bandas juveniles.

» Conocer el rio y elaborar un registro del consumo diferenciado y los actores que participan
en las bandas (edades, ocupaciones, consumo de sustancias, redes sociales).

» Fortalecer el equipo de trabajo para atender estas problematicas, proponiendo estrategias

de intervencion (DyC, MSpS y EGDC, otros interesados de los grupos parroquiales).

Respecto a estos acuerdos, los dos miembros de DyC asistentes a la reunién (Guadalupe Moya y
Tomas Silva), dijeron estar de acuerdo; bajo la consigna de llevar a cabo su proceso de re-
estructuracion de la organizacién; pues en las condiciones actuales en las que se encontraban

(pocos miembros), no era posible involucrarse por ahora en el proyecto.

Después de algunos vaivenes con otros grupos de la colonia, regresamos con Dignidad y Cultura
para saber como iban en su re-estructuracién. Encontrandonos con que el grupo se diluia cada vez
mas, y la organizacion se encontraba mucho mas debilitada. Por ello ya no fue posible involucrar a

DyC en el proyecto de esta generacion.

Como hemos dicho, fue en la Ultima reunidn que tuvimos con DyC, que acordamos vincularnos de
manera mas estrecha con los Misioneros del Espiritu Santo para poder acceder a los grupos
vulnerados por las problematicas que se priorizaron: alcoholismo, drogadiccion y violencia. Uno de
estos grupos vulnerables es sin duda la banda Unidn Familiar (UF). Los MSpS fueron una pieza

clave para acceder a este grupo (el cual se retne en la parte de “arriba” de la colonia).

A través de diversas visitas a Union Familiar, pudimos realizar un diagndstico que nos permitiera
identificar las caracteristicas del colectivo, sus intereses, su modo de vida, sus habitos,
costumbres, necesidades, etc. Sabemos que la banda UF, no es la Unica “pandilla” que se retne en

la colonia, pero si es un grupo de referencia que nos permite visualizar y comprender mejor la
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trama social en Santa Barbara, respecto a temas relevantes como: la violencia, las problematicas
estructurales, las relaciones de poder, el liderazgo, la participacién, cohesién y comunidad

endogena.

A continuacidn, presentamos la experiencia con la banda, la cual corresponde a la segunda etapa

del trabajo en Santa Bdarbara.
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4.2 SEGUNDA ETAPA: EXPERIENCIA CON LAS BANDAS DE LA COLONIA (SANTA TERROR
Y UNION FAMILIAR)

El contacto con estas bandas, se logréo mediante la relacién con los Misioneros del Espiritu Santo;
quienes trabajan con la banda ST y UF. Y correspondid a un periodo de trabajo entre los meses de

octubre de 2011 y enero del 2012.

El objetivo de involucrarnos con ellos, era conocer las caracteristicas de su organizacién, para
posteriormente, proponer una metodologia de intervencion que fuera lo mas cercana a su
realidad, y con ello garantizar la participacién activa de sus miembros en un proyecto de

reduccion del dafo y reinsercién social.

Otra de las bandas representativas en Santa Barbara, es Santa Terror (ST), sin embargo los
integrantes de dicho grupo tienen un perfil muy agresivo, por lo que no fue posible establecer
algun vinculo con ellos para la practica. La ubicacidén de la banda ST son los margenes del rio (en la
parte de debajo de la colonia), cuando se realizaron las vistas al grupo, no se logré encontrar a la
mayoria de los integrantes de la banda, sino que se tuvo contacto sélo con algunos miembros

aislados.

Durante las visitas, estos miembros presentaban altos grados de intoxicacién por consumo de
sustancias (drogas), por lo que no se pudo establecer un didlogo efectivo con ellos; aunque a decir
de los Misioneros del Espiritu Santo (quiénes llevan visitandolos mds de un afio), esta banda se
caracteriza por ser mas violenta que la UF, debido al consumo de sustancias, la incidencia en
conductas delictivas y otras practicas de culto (tales como el sacrificio de animales). El rango de
edad en el que se encuentran la mayoria de los integrantes de la ST, se encuentra entre los 16 y 30

anos.

La lucha por el territorio, es una caracteristica importante en la dindmica de las bandas. En el caso
de la ST, podemos encontrar las siglas de la organizacién a lo largo y ancho de la colonia, en bardas

de particulares, negocios, postes, escuelas, etc. Es sin duda, un simbolo de poder.

En cambio la banda UF, permitid poder acercarnos a su estilo de vida y descubrir algunas

caracteristicas de sus relaciones y practicas.

40



4.2.1 Diagndstico

La banda UF se relne en la esquina y alrededores de las calles Pedro Lascurain y Manuel Avila
Camacho de la colonia Santa Barbara. Es una de las tantas bandas existentes en el lugar. Su
poblacién oscila entre los 15 y 20 integrantes, la mayoria son hombres, quiénes viven en la colonia

y su rango de edad oscila entre los 16 y 70 afios.

Entre los miembros, reconocen que figuran algunas mujeres que participan dentro de la banda;
aungue su presencia es menor y no tan constante. Con base en nuestras observaciones, recorridos
de campo y entrevistas informales realizadas a algunos de los miembros de esta banda, la poca
presencia de las mujeres en el grupo, se debe a que pesa sobre la banda un estigma social que
hace ver a sus integrantes como “vagos, drogadictos, peligrosos”. En el caso de las mujeres, éstas
sufren una doble desestimacion (por ser mujeres y miembros de la banda) por parte de la mayoria
de los pobladores de Santa Barbara. Por lo tanto, es mas dificil que una mujer decida integrarse a
la banda, por la desestimacion que tienen de los integrantes de la misma. La mujer que se integra
al grupo , normalmente es conocida de algiin miembro activo (hermana, amiga, pareja) y posee

algun grado de consumo de sustancias (alcohol y/o drogas).

Los integrantes viven en los alrededores en ddnde se localiza el punto de reunién del grupo.
Algunos miembros tienen pareja o familia. Otros mas son solteros 6 separados. En cuanto a su
trabajo, un gran porcentaje (aproximadamente el 80%), se dedica a hacer algun oficio: carpinteria,
albafileria, canceleria, mecanica, pintor, plomeria. El otro 20% trabaja en algin negocio como

ayudante o auxiliar.

Los dias y horas de reunidon se determinan en funcion de sus “tiempos libres”, los cuales
generalmente ocurren los viernes, sdbados y domingos por la tarde-noche (aproximadamente a
partir de las 6:00 p.m.) Al interior del grupo se identifican algunos lideres (Don Beto y Travis). Don
Beto es una figura de autoridad, puesto que representa un miembro activo de mas de 60 afios, lo
cual lo coloca en una posicion privilegiada por la experiencia de vida y el arraigo al grupo. En

cuanto a Travis, podemos decir que es un lider carismatico de la UF.
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Respecto al rango de edad, podemos decir que es muy amplio (16 a 70 afios), esto significa que el
grupo es muy heterogéneo. Este rango tan amplio de edad, puede explicarse debido a que estos
sectores de la poblacion, buscan utilizar “en algo” su tiempo libre. Por ello usan el espacio publico
(la calle) o algun baldio para reunirse a convivir con sus pares y “liberar” las tensiones de la vida
cotidiana. Otro punto en comun, es que tienen necesidad de asociarse, para afirmar su sentido de

pertenencia, de identidad.

El nombre de la banda “UF” (Unién Familiar) expresa la necesidad de pertenencia 6 vinculo de los
chavos 6 adultos con el grupo en el que se sienten identificados, por ello el nombre de UF, ya que
manifiesta una necesidad de vinculo asociativo, que en sus familias de origen se les ha negado

debido a la falta de oportunidades y la pobreza.

Al interior del grupo existe el sentido de cooperacion y colaboracion (desde la compra de cerveza,
botana o cigarros; hasta la solidaridad de ayudar a un compafiero en “desgracia”). Por ejemplo el
Zorro (que es un miembro de la banda), por falta de una vivienda, debié quedarse en un baldio, y
los compaiieros le llevaron cobijas; pero cuando fue época invernal, le ofrecieron quedarse en su
casa.

Podemos considerar también, que el consumo de sustancias en los miembros del grupo puede ser
una especie de “valvula de escape” a los problemas cotidianos. Lo que pretendimos realizar con
este grupo era una propuesta para la reduccién del dafio® en ellos, ademas de una mejor
utilizacion del “tiempo libre” de sus miembros, asi como mayores espacios de inclusién y mejores

oportunidades de vida.

® ¢QUE SIGNIFICA REDUCIR EL DANO?

Reducir el dafio es una manera de manejar conductas que pueden dafiar la salud de la persona involucrada y de su
comunidad. A través de la reduccién del daio se trata de mejorar la salud del individuo y de la comunidad.

La mayor parte del trabajo hecho en el area de reduccidn del dafio esta asociado con el uso de drogas.

Algunos aspectos clave en la reduccidn del dafio:
=  Eluso de drogas no desaparece pero se disminuyen sus efectos dafiinos. Reducir el dafio deberia ser el objetivo
del gobierno y de las organizaciones que prestan servicios.
=  Algunas drogas provocan menos dafio que otras. Algunas formas de usar drogas son menos dafinas que otras.
®  Los usuarios pueden reducir el dafio que se causan a si mismos.
=  El objetivo final es la abstinencia. Sin embargo, también es bueno reducir el uso de drogas, de muertes,
enfermedades y crimen relacionado con las drogas.
= El enfoque de la justicia criminal no deberia ser la Gnica manera de lidiar con el uso de drogas.
Combinarlo con una postura que tenga en cuenta la salud publica es mas productivo.
=  Los servicios para usuarios de drogas deben estar libres de enjuiciamiento. No deberian forzar a las
personas a recibir servicios.
http://www.aidsinfonet.org/fact sheets/view/155?lang=spa## QU SIGNIFICA REDUCIR EL DA O
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Es importante comentar que en el grupo también existen cédigos comunes, tales como el saludo,
“el pitazo” (silbido) cuando alguna patrulla o “uniformado” se encuentra cerca de la banda y los
miembros se encuentran consumiendo sustancias. Todos ellos son significantes que hacen que el
grupo de la UF tenga elementos identitarios muy bien definidos, asi como su modo de vida.

Con la informacidn obtenida en el diagndstico elaborado el afio pasado, podemos afirmar que es
un grupo representativo para abordar las problematicas que en un principio se propusieron como

prioritarias para trabajar en el proyecto: DROGADICCION, ALCOHOLISMO Y VIOLENCIA.

Hemos detectado que una de las principales problematicas de la UF tiene que ver con la violencia
estructural, que puede identificarse con la falta de oportunidades, falta de espacios publicos
comunitarios, y la utilizacion del tiempo libre. Ademas no habra que dejar de lado las experiencias

de violencia doméstica o abandono.

Sin embargo, a pesar de haber establecido un vinculo con algunos integrantes de la UF, y
determinado algunas de sus caracteristicas, no se encontré viable trabajar directamente con ellos
el proyecto de Santa Bdrbara, debido a que hay cierta resistencia por parte de los miembros de Ia
banda, para trabajar el tema del consumo de sustancias y la reduccién del dafio, como una

estrategia que sente las bases para el desarrollo comunitario.

Encontramos en los miembros de la banda, un temor hacia las instituciones; debido a que algunos
integrantes han estado recluidos en centros de re-adaptacion social, tutelares y anexos. Por ello,
existe una resistencia a brindar informacidn y participar en proyectos de orden social. Fue
entonces, que como equipo de la Especialidad, determinamos que seria mejor proponer un
proyecto desde un enfoque de prevencién de conductas de riesgo con adolescentes, en lugar de
reduccion del dafio con poblaciones consumidoras de sustancias. Y pensamos, que desde esta

légica, seria mas facil obtener un grupo focal de intervencién en Santa Barbara.
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4.2.2 Problematica

a) Consumo de sustancias
Al interior de la UF se da un consumo diferenciado de sustancias por grupos de edad, es decir, hay
intervalos en los que se da un consumo mixto de sustancias, lo que conlleva un mayor riesgo para
la salud. Sin embargo, no quiere decir que los grupos que sélo consumen una sustancia adictiva,

como por ejemplo el alcohol, estén exentos de dafio organico’.

b) Violenciay relacién con la policia
Algunos de los miembros, tienen antecedentes de desintegracidn y/o violencia intrafamiliar. Por
ejemplo el “Zorro”, cuenta cémo su mama prefiriéd a “su pareja” que a él; razén por la cual, tuvo
que irse a vivir al baldio ubicado entre las calles de Pedro Lascurain y Manuel Avila Camacho. Hay
historias de abandono, de pobreza y de violencia doméstica, que pueden ser factores de riesgo

para el consumo de sustancias, por ser contextos en donde se genera la violencia.

Sobre la violencia social, cabe mencionar que algunos miembros han tenido experiencias en
lugares como los anexos o “granjas”, en los cuales no se brindan las condiciones necesarias para la
reinsercion social o dejar el uso problematico de sustancias; sino que fungen como centros de
“esclavitud” o de sobajamiento a las personas que deciden rehabilitarse. Aunque cabe aclarar, que

no todos los anexos tienen en su haber practicas de castigo y de vejacidn.

Nos encontramos también con miembros de la UF que han estado en centros de Readaptacidn
social o tutelares, por delitos como: robo, posesidn de estupefacientes o armas de fuego vy
asociacion delictuosa.

También han estado involucrados en rifias o enfrentamientos con la policia, por el uso de
sustancias en la via publica; llegdndose a enfrentar con palos y piedras con los uniformados. En

algunos hechos como estos, se les ha remitido al Ministerio Publico.

No hay que olvidar la estigmatizacion que hacen de estos grupos (bandas) algunos sectores de
Santa Barbara; ubicandolos como gente problematica y violenta por el consumo de sustancias, o

también con la percepcidn de que son problematicos y que generan inseguridad.

7 ~ s . . . ;. .
Con dafio organico nos referimos a el deterioro de la salud mental y fisica de los consumidores de
sustancias.

44



Sin embargo, todas estas condiciones de violencia y de inseguridad también se dan contra ellos

mismos, pues el mismo Zorro relata que le robaron sus cobijas cuando dormia en el baldio.

La percepcion del riesgo tiene que ver con su consumo de sustancias y el contexto de violencia.
Por ejemplo, conocen el dafio orgdnico que puede tener un consumo de sustancias
indiscriminado, o el hecho de que juntarse en la calle conlleva enfrentamientos con la policia, los
vecinos y con otras bandas. Los efectos del consumo pueden llevar a cometer actos no conscientes
que pueden perjudicar su salud o su libertad. También son presa facil para ladrones vy

delincuentes. Algunos reconocen que tienen enemigos.

El estigma tiene que ver con una representacidon social que se tiene de estos grupos de
consumidores de sustancias como drogadictos, marihuanos, vagos, malvivientes, delincuentes,
peligrosos, etc.; lo cual implica todo un reto, que sélo podra lograrse si hay voluntad politica,
participativa y comunitaria de todos los actores sociales.

A continuacion, presentamos un sociograma de la banda UF y ST, en dénde se dejan ver las

relaciones de la banda con otros actores sociales, que hemos podido identificar en su entorno.

Dentro del sociograma se dejan ver instituciones de poder tales como la policia municipal, con
quién las relaciones son conflictivas, por los antecedentes de violencia y detenciones. Ademas,
debemos considerar el perfil agresivo de la banda ST; las relaciones de dicho grupo, son en general
conflictivas, salvo en el caso con otras bandas y los narcomenudistas. Estos, son sin duda un grupo
cerrado y encubierto, al cual no hemos tenido acceso (por seguridad personal), pero sabemos que

existen, estan bien organizados y tienen un dominio territorial importante en Santa Barbara.

En cuanto a la relacién de la banda UF con la parroquia aparece como débil, debido a que si tienen
algun tipo de participacion en ella, sobretodo en Semana Santa, cuando algunos miembros de la
UF interpretan a soldados romanos. Los mismos integrantes de la UF, confiesan que lo hacen para
“expiar sus culpas”.

También utilizamos la matriz de involucrados, para determinar cual es la implicacién de los actores
identificados en esta segunda etapa, cual seria su implicacion en el proyecto, cudles sus
necesidades y el papel que juegan en Santa Barbara. Todo ello, complementa el diagndstico de las

bandas, y nos da un panorama mas amplio de la problematica en la que esta inmersa la colonia.
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4.2.3 Metodologia

SOCIOGRAMA DE LAS BANDAS UF Y ST

SIMBOLOGIA

Sin relacion

Relacion conflictiva

Relacion normal

Relacion fuerte

Relacion débil
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MATRIZ DE INVOLUCRADOS

INVOLUCRADOS
Union Familiar (UF)

Santa Terror (ST)

MSpS

DyC A.C.

Narcomenudistas

Policia Municipal

Parroquia

INTERESES
Seguir
conformados
como una
comunidad
endégena en
la colonia.
Dominio

territorial en
Santa Barbara.
Vincularse con

estos  grupos
que permitan
abrir  nuevos

campos de
mision.

Que los
integrantes de
estas bandas
ya no
consuman
drogas.

Dominar el
mercado en
Santa Barbara.
Interés
territorial.
Mantener el
“orden” en la
colonia.

Rescatar a los
chicos de las
bandas.

POSICION

Tienen sus caédigos
de ética, de
comunicaciéon. Gran
cohesiéon social al
interior.
Consumidores de
sustancias. ldentidad
definida en torno a
la banda.

Coercitiva al interior,
violenta al exterior.

Acompafamiento

espiritual, apoyo
humano.

S6lo tienen como
referencia a las
bandas, pero no
conocen sus
caracteristicas.

Redes bien
organizadas, puntos

de venta conocidos
por la poblacién
consumidora.
En ocasiones
tenido

enfrentamientos con
las bandas.

han

Hay que
reintegrarlos a |la
sociedad.

RECURSOS
Conocen la
dindmica de Ia
colonia.

Son informantes

clave de primera
mano.

Fuerza coercitiva.

Lo respetable de
su figura religiosa.

Capital humano
que puede
integrarse como
agentes de

promocién social.

Coercién y
violencia.

Capital humano y
recursos

materiales para
cumplir su
funcioén.

Grupos de
jévenes y
comunidades
cristianas que
pueden ser
formados como
agentes en

promotoria social
y prevencion.

ESTRATEGIA
Vinculacién  con
posteriormente
planteamiento del proyecto.

ellos vy

No pudo establecerse un
vinculo con ellos.

No tienen una metodologia
definida para intervenir con
estos grupos. Carecen de
formacion social.

Intervenir en el proyecto
como agentes de promocion
social, con estos grupos.

No hay forma de vincularlos al
proyecto.

En este momento no se
contempla su participacidn
dentro del proyecto.

Dar a conocer el proyecto a los
grupos interesados e
involucrarlos como agentes de
formacion.
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4.3 TERCERA ETAPA: EL TRABAJO CON LOS MISIONEROS Y LA PARROQUIA

|ll

Si algo ha tenido en comun el “vaivén” de un grupo a otro, ha sido el caracter relacional entre las
organizaciones y colectivos vinculados a la experiencia de trabajo en Santa Barbara. Es decir, a
través de Dignidad y Cultura pudimos vincularnos con la Congregacién de Misioneros del Espiritu
Santo, a su vez, los misioneros nos vincularon con las bandas ST y UF.

Braulio Olvera, fue el vinculo con algunos miembros de las comunidades cristianas. Mientras el

parroco servia de enlace con los feligreses de la iglesia. Y un miembro del equipo de la

Especialidad, hizo el contacto con la Sra. Minerva Guerrero.

Todo esto, deja ver un amplio espectro de interrelaciones entre diversos grupos de Santa Bérbara,
aunque en su mayoria se trata de grupos religiosos. Durante esta experiencia de trabajo, pudimos
darnos cuenta de los enormes retos a los que se enfrentan dichos grupos, y los constantes
conflictos entre los lideres. Sin embargo, destacamos también que este tipo de organizaciones se
encuentran muy bien estructuradas, poseen un calendario de actividades y un plan de accion;

aunque esa misma estructura (en muchas ocasiones) es la que hace que sean grupos cerrados.

En esta tercera etapa, comentamos acerca de la experiencia que tuvimos con los Misioneros del
Espiritu Santo, que a nivel pastoral son un referente obligado en Santa Barbara; pero que
actualmente tienen ante si grandes retos, como lo son: la integracién y pertenencia de sus

miembros, la credibilidad y la formacién social sélo por mencionar algunos.

48



4.3.1 Misioneros del Espiritu Santo (MSpS)

Antecedentes
La Congregacion de Misioneros del Espiritu Santo, nace en la Ciudad de México en la capilla de las
Rosas del Tepeyac el 25 de diciembre de 1914, por tres actores fundamentales: Presbitero Félix de

Jesus Rougier, el obispo Ramoén Ibarra y Gonzalez y la Sra. Concepcion Cabrera de Armida.

A nivel mundial estan presentes en los siguientes paises: México, Estados Unidos, Italia, Costa Rica,
Espafa, Chile y Colombia. Tan sélo en México, la Congregacidn tiene presencia en mds de 40

comunidades.

4.3.1.1 Organizacion

Su presencia en Santa Barbara se debe a que cerca de ese lugar tienen ubicada su casa de

formacion del Noviciado.

El noviciado de los MSpS en Santa Barbara, es interprovincial, esto es, el origen de los formandos

no es exclusivamente mexicano. Algunos son costarricences, colombianos, etc.

En la colonia, ademas de su formacién religiosa, los novicios realizan actividades pastorales como
son el acompafiamiento a los enfermos, las visitas a familias y el contacto con grupos vulnerables.
Fue a través de ellos, que contactamos con los miembros de la UF, puesto que los novicios van a

visitarlos todos los sabados por las tardes y platican un rato con ellos.

Durante el tiempo que estuvieron al frente de la comunidad de Santa Barbara, fueron los MsPs,
quiénes organizaron toda la estructura parroquial. Formaron grupos de base como: comunidades
cristianas, grupos de catequesis a nivel infantil y juvenil, pastoral biblica, grupos de oracidn, etc. En
otras palabras generaron toda la estructura necesaria para que Santa Barbara pudiera operar

como parroquia.

Este trabajo lo hicieron por mas de 20 afos en la colonia y sitios aledafios (capillas). Tienen una

base de trabajo social desde la parroquia, y pertenecen a la corriente liberal-moderada dentro de
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la iglesia catdlica; por lo que la formacidn de lideres en Santa Barbara esta destinada a generar una
conciencia social de justicia y participacion.

Esto es, es una organizacidn con una estructura jerarquica; pero que a la vez permite que los
feligreses y los miembros de la Congregacion se involucren en la toma de decisiones, que permiten
cierta horizontalidad; pues periddicamente se hacian reuniones de "plataformas" para tratar

temas de interés respecto a la organizacién de los grupos.

Las plataformas son organismos de participacidon que se generan al interior de la Congregacion de
Misioneros del Espiritu Santo, y que tienen como funcién hacer una revisién periddica del
qguehacer de los grupos de comunidades para determinar objetivos, estrategias de accion, lineas

de formacidn, etc.

A raiz del trabajo de base que realizan los Misioneros que es mas de corte social y con una visiéon
mdas horizontal de la iglesia, generaron en Santa Bdrbara, procesos de participacidon activa y
consciente en la feligresia. Debido a que se ponderd la formacién del laicado en la justicia social®,

lo profético y como sujetos activos de participacién en la vida de la iglesia local.

4.3.1.2 Metodologia

En voz de los mismos misioneros, -aunque tienen todas las ganas de trabajar con estos chavos
consumidores de sustancias- no tienen como base una formacién social sélida que les permita el
conocimiento de herramientas de intervencidn para tratar con estas problematicas (alcoholismo,
drogadiccidn y violencia), ni con las bandas. Otro factor que limita su trabajo en la comunidad, es
gue su estancia en Santa Barbara es oficialmente de 2 afios (los que dura el noviciado), ya que
después, los novicios son asignados a otra etapa de formacién y deben trasladarse a otro lugar. O
puede ocurrir también que durante el tiempo de noviciado, decidan no terminar su proceso de

formacioén religiosa y desistir de su vocacidn sacerdotal y misionera.

8 Segun el Catecismo de la Iglesia Catdlica, la justicia social debe estar basada en la distribucién equitativa de
los bienes, asegurando que todos los seres humanos posean las mismas posibilidades de acceso a los bienes,
lo que deriva de su Dignidad de Hijos de Dios y fomenta el sentido de comunidad y justicia. En 1962,
comenzod a hablarse de “justicia social” a nivel de la Iglesia Catdlica, durante la celebracién del Concilio
Vaticano Il, y a partir de ahi, las Conferencias Episcopales de Medellin, Puebla y Santo Domingo, enarbolaron
la bandera de la “Opcion Preferencial por los Pobres” (OPP), en base a la justicia social y a la Doctrina Social
de la Iglesia.
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Por ello, es sumamente dificil, hacer un seguimiento con ellos, debido a que también sus tiempos
estdn muy organizados en funcién de su comunidad.

Para presentar la propuesta de trabajo del equipo de la Especialidad, se tuvo una reunién con e P.
Carlos Escamilla (superior de la comunidad de Misioneros), quien dijo apoyar en todo lo necesario

para comenzar un proyecto conjunto con DyC, las bandas, ellos y nosotros como especialidad.

También propuso hacer la devolucién del diagndstico en Santa Barbara, que dejara ver el trabajo
qgue hizo la pasada generacidn en Santa Bdarbara, y hacer una actualizacién con el trabajo de la
presente generacion. El dia 1° de mayo, se llevd a acabo la devolucion del diagndstico actualizado

en Santa Barbara.

4.3.1.3 Problemdtica

El trabajo con los Misioneros no pudo seguir, debido a que se fracturaron las relaciones con la UF,
por las razones ya antes expuestas. Ademads de que el P. Carlos Escamilla, asi como otros de los
novicios con los que veniamos trabajando, terminaron su etapa en Santa Bdarbara y debieron

partir a otros lugares que les fueron asignados por sus superiores’.

Las relaciones de los Misioneros del Espiritu Santo en Santa Barbara, se limitan al plano religioso, y
ello se deja ver en el siguiente sociograma. El Unico contacto que sale del circulo religioso lo tienen
con las bandas UF y ST, sin embargo, como hemos mencionado, a pesar de tener el vinculo con los
miembros de las bandas, no poseen una formacion social que permita que su incidencia en los
grupos sea mas provechosa. Su atencidn se limita a “pasar el tiempo con ellos” para escucharlos y
conocer sus inquietudes, invitarlos a dejar “el vicio” y a frecuentar la parroquia.

Poseen la ventaja de que por su condicion de religiosos sean mas facilmente aceptados por los
integrantes de las bandas, puesto que no se sienten amenazados con su presencia, porque saben
gue son “de la iglesia”.

Asimismo, mediante la matriz de involucrados podemos ver la intencionalidad de los misioneros
con grupos como los jovenes y nifios. Nos damos cuenta también de la estrecha relaciéon entre

Dignidad y Cultura y los MSpS. Y cédmo la labor de los religiosos se centra en el quehacer pastoral.

9 . , . . . .
Posteriormente, nos enteramos de que el P. Carlos, habia dejado el sacerdocio para contraer matrimonio

con una habitante de Santa Barbara; hecho que levanté muchas criticas en el ambiente parroquial, y obligd

a los Misioneros a trabajar dentro de la comunidad, para recuperar la credibilidad de su ministerio misional.

51



SOCIOGRAMA DE RELACIONES CON LOS MISIONEROS DEL ESPIRITU SANTO

Parroquia

Jovenes
Adolescentes

SIMBOLOGIA

—=—

Sin relacién

Relacién conflictiva

Relacion normal

Relacion fuerte

Relacion débil
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MATRIZ DE INVOLUCRADOS

INVOLUCRADOS
MSpS

Dignidad y
Cultura A. C.

Banda Unidn

Familiar (UF)

Banda Santa
Terror (ST)

Adolescentes/
jovenes

Nifios

Enfermos

INTERESES

Impulsar la
Espiritualidad de
la Cruz entre los
habitantes de
Santa Barbara.
Ejercer su misién
pastoral,

extendiendo  su
carisma en la
colonia.

Brazo social vy
politico de la
parroquia.

Ser un espacio de
encuentro  para
jévenes en Santa
Barbara

Seguir
extendiendo  su
dominio
territorial en

Santa Barbara vy
colonias aledafas
como la Negreta.
Formacion
humana y
espiritual.

Formacion
humanay
espiritual

Recibir
acompafamiento
espiritual por
parte de los
Misioneros.

POSICION

Son  colaboradores
de la parroquia en la
administracién de los
Sacramentos y
formacidn espiritual.

Cooperaciéon en la
pastoral social.

Grupo solidario, bien
estructurado, y con
una fuerte identidad.

No abiertos a otros
grupos.

Receptores de la
formacion.

Receptores de la
formacion.

Receptores de los
sacramentos y visitas
periddicas.

RECURSOS

Poseen vinculos
con bandas de
jovenes en la
colonia, pero
carecen de
metodologia para
su intervencion.

Capital humano
en cuanto a
pastoral social.

Integrantes
involucrados en
las problematicas
estructurales de
Santa Barbara.

Coercitivos al
interior del grupo,
con una sdlida
identidad y
codigos de
lealtad.

Posibles

candidatos a
entrar a la Vida

Religiosa a través
de los Misioneros

(pastoral
vocacional)
Aportan vitalidad
al quehacer
pastoral de los
misioneros.

Permiten llevar a
cabo la mision de
la Congregacion.

ESTRATEGIA

Presentacién del proyecto vy
ser vinculo para establecer
una relacién con los miembros
de las bandas.

Informantes clave.

Presentacién del proyecto vy
dar a conocer qué
participacién tendran dentro
del proyecto

Presentacion del proyecto
para involucrarlos como
destinatarios de un programa
de reinsercidn social.

No hubo oportunidad de

presentar el proyecto por
perfil agresivo.

Destinatarios de la formacion
y del proyecto de prevencion.

Destinatarios del proyecto de
prevencion.

Unicamente son receptores de
los Sacramentos.

53



4.3.2 Parroquia Santa Bdrbara

La presencia de la parroquia, ha sido una constante desde que la Especialidad decidié que fuera en
Santa Barbara, en donde se tuviera una experiencia de Desarrollo Comunitario. Los compafieros
de la pasada generacién, estuvieron estrechamente vinculados con DyC, que representa el brazo

social y politico de la parroquia.

En la presente generacion, los primeros grupos y actores sociales con los que se tuvo contacto,
pertenecian al ambiente parroquial: Braulio Olvera, miembros de comunidades cristianas, el
parroco, los Misioneros del Espiritu Santo. De hecho las primeras reuniones se realizaron en los
salones de la parroquia, y conforme fue avanzando la experiencia en Santa Barbara, vimos la
necesidad como equipo de la Especialidad, de desvincularnos de la parroquia como “centro de
operaciones”, debido a que su estructura y organizacién, frenaban las iniciativas, propuestas y
acciones que se pretendian realizar en el proyecto. Ademds de limitar la participacidon de sus
miembros en el proyecto.

Sin embargo, reconocemos la importancia de la parroquia, como una de las organizaciones que
permite “formar” comunidad en Santa Barbara, si bien enddgena (hacia adentro), pero

comunidad.

Comunidad que no estd exenta de conflictos, lucha de poderes e intereses en su interior. Que se

originan a partir de que Santa Barbara se erige como parroquia.

4.3.2.1 Antecedentes

El 29 de diciembre de 2009, el Sr. Obispo Dr. D. Mario De Gasperin Gasperin erigid la nueva
Parroquia de Santa Barbara en Corregidora, desmembrandola de la Parroquia de San Francisco

Galileo (Corregidora) y de la Parroquia del Sagrado Corazén (Lagunillas).

Antes de que se erigiera como parroquia, fueron los Misioneros del Espiritu Santo (MsPs), los que
se hicieron cargo de la feligresia del lugar, por motivos de cercania, debido a que la Congregacion
cuenta con la casa noviciado en el municipio de Corregidora, y comenzaron a hacer labor pastoral

debido a estas condiciones.
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Como ya hemos mencionado, en 2009 se erige como parroquia, pero no bajo la tutela de los MsPs,
sino de los sacerdotes diocesanos. Entonces, se nombra como pdrroco al Presbitero Gabriel
Alvarez Hernandez. Una de las caracteristicas de los diocesanos es que su base de organizacién es

la parroquia y todo gira en torno a ella (actividades, sostenimiento econdmico, etc.)

4.3.2.2 Problemdtica

A partir de este cambio, la vision de parroquia cambia. Debido a que la forma de trabajo de los
MsPs priorizaba que se hiciera mayor trabajo de la parroquia hacia "afuera", es decir, la formacidn
de la feligresia para la defensa de sus derechos humanos, la transformacidn de su calidad de vida
en cada uno de sus ambientes. Los misioneros apostaban, por una formacién religiosa pero
dimensionaba la fe desde un aspecto politico y social; y no sélo religiosa. Bajo este parametro, los
fieles fueron formados bajo la consigna: “es la iglesia, la que debe salir al encuentro de los fieles”,

es decir, salir de si misma.

En cambio, la visién diocesana es mads bien hacia "dentro": ‘que la feligresia venga a la parroquia
como el centro religioso que debe ser para la colonia’. Este giro pastoral, derivd en una
centralizacion jerarquica en la figura diocesana del parroco, en la cual todo giraba en torno a él y al
consejo parroquial (representacién de lideres de algunos grupos de la iglesia). Lo que ha derivado
en un conflicto, debido a que se ha disminuido el poder de toma de decisiones y participacion

activa de los grupos de comunidades de base.

Otras aristas del conflicto tienen que ver con la parte econdmica y de sostenimiento de la
parroquia, pues antes se cobraba una cantidad simbdlica para la formacion de los nifios en la
catequesis (material); y en fechas recientes se ha exigido el cobro de una cuota anual elevada para
cursar la catequesis y hacer la primera comunion; debido al cambio de paradigmas en la
administracién parroquial. Esto ha generado molestia al interior de los grupos de las comunidades

eclesiales de base, que son justamente "la base" de la organizacién parroquial.
Ahora los misioneros participan también en la parroquia, pero sus funciones se limitan a la

celebracion de misas, y algunos acompafiamientos a grupos de espiritualidad y/o catequesis. Sin

embargo, en la toma de decisiones tienen un papel mas limitado, y sélo de consulta.

55



Por tanto una preocupacién de los Misioneros y del laicado, es no dejar de trabajar aquellos
proyectos que se venian realizando en la iglesia de Santa Barbara. El objetivo radica en la no
centralizacion de actividades al interior de la parroquia, pues esto conllevaria la pérdida de
algunos feligreses y la falta de visidn social de la iglesia que es parte nuclear de la formacién que

tuvieron los laicos con los misioneros.

Es asi que, en la Ultima reunidn que tuvimos con Braulio Olvera (integrante de las comunidades
eclesiales de base de la parroquia, pero quién también participa en actividades de plataforma con
los Misioneros) nos dejd ver la organizacidn interna de la parroquia, la cual estd denominada por

Proyectos, en los cuales se incluyen a distintos sectores y/o grupos parroquiales.

A partir de la necesidad de formacion y accién social en la comunidad, por parte de los grupos de
la iglesia, y que responde a la forma de trabajo de los MsPs, se definieron diversas acciones que se

pretenden llevar a cabo como lo son:

o Proyecto de jovenes pioneros: regularizar a nifios de primaria y secundaria, recuperacion
de espacios publicos y ayuda a los jévenes con adicciones

o Proyecto de adolescentes: semestralmente ayudar a despertar la conciencia social, una de
sus actividades seria la recoleccion de PET.

. Proyecto patrullas (nifios de post- comunidn): realizar pintas en bardas con propuestas de
valores y detonar eventos deportivos.

) Proyecto nifios de comunidn: la propuesta es la adopcién de un enfermo.

0 Proyecto novicios: problematica de adicciones y trabajo con familias de escasos recursos,
en una zona denominada como "Peiiitas"

. Nivel comunidades: fomentar el deporte y recuperacion de espacios publicos como el rio.

Estas acciones responden sélo a deseos de los grupos, y no se han podido ejecutar hasta la fecha,
debido a la falta de formacidn social de los lideres y miembros de los grupos parroquiales. Esto ha
despertado la preocupacidn de algunas comunidades de base, porque las funciones de pastoral

social, su organizacidn y liderazgo, conciernen a Dignidad y Cultura.
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Debido al niumero tan reducido de integrantes (2) de Dignidad y Cultura, no se llevan a cabo las
acciones y objetivos propuestos para la pastoral social, y es urgente hacer una renovacién de la
A.C. y a la vez incluir a otros integrantes a la asociacidn. Por estas razones, existe un reclamo
hacia el cumplimiento de sus funciones en la estructura de la parroquia, por parte de los lideres de

las comunidades.

Debido a todos estos factores, buscamos integrarnos con algln grupo parroquial, para el proyecto
de Santa Barbara de la Especialidad. A pesar de haber tenido multiples reuniones y propuestas por
parte de Braulio; los tiempos y las actividades religiosas de estos grupos (Navidad, Cuaresma y
Pascua) fueron un impedimento para realizar una propuesta de intervencién con ellos. Lo que

retrasé el proyecto en Santa Bérbara.

Sin embargo, consideramos prioritario, hacer una devolucion del diagndstico que realizo la pasada
generacion de la especialidad, pero actualizado con la informacién obtenida hasta el mes de marzo
de 2012, resultado del trabajo que hemos realizado como responsables del proyecto en la colonia,

en esta generacion.

Esta devolucién fue necesaria, ya que tanto Dignidad y Cultura, los Misioneros del Espiritu Santo y
los grupos de base de la parroquia, han sido actores sociales que han colaborado y abierto las
puertas a la Especialidad en Santa Barbara, y el objetivo es articular esfuerzos en areas de
oportunidades para la prevencién de las problematicas de drogadiccidn, alcoholismo y violencia en
la colonia. Y por ello consideramos que como grupos de la colonia, tienen un papel fundamental

como sujetos de transformacion social.

Ademas de evitar la sensacion de "utilizaciéon" en estos grupos, por parte de la Especialidad,

puesto que en un futuro, es necesaria su incorporacion en proyectos de esta naturaleza.

La devolucién del diagnéstico se hizo el primero de mayo, y asistieron un total de 12 personas
(entre ellas Braulio y el parroco), tomamos los datos de las personas interesadas en participar con
la especialidad para el proyecto de prevencién social, que fueron 5 en total. Quedamos de
convocarlos, en cuanto tuviéramos el plan de formacién para promotores locales en materia de

prevencion social.
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En el sociograma que presentamos a continuacién, podemos ver que las relaciones que se
establecen en la parroquia son en general positivas y fuertes, debido como hemos dicho - a Ia
estructura y organizacidn de pastoral de “conjunto” que permea en la parroquia-. Las relaciones
conflictivas se dan mas de “manera encubierta” y en general no afectan el funcionamiento de los
grupos, pero si crean luchas de poder, que frenan procesos de participacion y crean circulos
viciosos al interior de los grupos que impiden la renovacidn de los miembros y la apertura hacia

nuevos aprendizajes, permeando “las formas tradicionales” de hacer las cosas.
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4.3.2.3 METODOLOGIA (MATRIZ DE INVOLUCRADOS Y SOCIOGRAMA)

f

SIMBOLOGIA
Sin relacion
—C—— Relacidn conflictiva
Relacion normal
Relacion fuerte

___________ Relacion débil

Comunidades
Cristianas

Pioneros Parroquia O A ek

Pérroco Adolescentes
jovenes
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INVOLUCRADOS
Parroco
Dignidad y
Cultura A. C.

Comunidades
Cristianas

MSpS

Adolescentes/
joévenes

Nifios

INTERESES

Es el responsable
de la
organizacion,

administraciéon vy
mision de la

parroquia

Brazo social vy
politico de |Ia
parroquia.

Son la base
eclesial (grupo
mayoritario) de
los grupos

parroquiales.

La parroquia es el
espacio en donde
desempefian su
labor pastoral
como
colaboradores, no
como
responsables.
Formacién

humana y

espiritual.
Formacién
humanay
espiritual

MATRIZ DE INVOLUCRADOS

POSICION
Lider y cabeza
visible de Ia
parroquia,
administrador,
pastor.

Cooperacidon en

la pastoral
social.
Base operativa

de los trabajos
parroquiales
(planeaciones,
consejo,
festividades)
Cooperacidon en
administracién
de Sacramentos,
celebracién de
Misas y apoyo
pastoral.

Receptores de la
formacion.

Receptores de la
formacion.

RECURSOS

Administra la
economia de la
parroquia, hace
el seguimiento
de los planes
pastorales y
coordina otras
funciones

administrativas.
Encargado de la
formacion

pastoral.

Capital humano
en cuanto a
pastoral social.

Capital humano
y agentes de
formacion en la
fe.

Capital humano
y agentes de
formacion
pastoral.

Aportan
vitalidad a |Ia
parroquia.
Aportan
vitalidad a Ia
parroquia.

ESTRATEGIA

Presentacion del proyecto y
delegando las diferentes
responsabilidades entre los
involucrados en el proyecto.
Difusion de la propuesta del
proyecto.

Presentacion del proyecto y
dar a conocer qué
participacién tendrdn dentro
del proyecto

Presentacién del proyecto
para involucrarlos como
agentes de formacioén.
Presentacién del proyecto,
informantes clave, y
vinculacién con los actores
involucrados en las
problematicas.
Destinatarios de la

formacidn y del proyecto de
prevencion.
Destinatarios del
de prevencion.

proyecto
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4.4 CUARTA ETAPA: Experiencia de trabajo con un grupo de promotores locales

En Marzo del presente afio, hicimos “un alto” en la experiencia de trabajo en Santa Barbara,
puesto que el tiempo avanzaba y aln no teniamos un punto de referencia con el cual realizar un

proyecto de intervencidén en la colonia.

Nos vimos rebasados por los tiempos institucionales, |a falta de interés de las organizaciones en
participar de la propuesta de la Especialidad, los conflictos internos de los grupos con los que nos

habiamos vinculados y otros condicionantes.

Ante dicho panorama, tomamos una decisién: era urgente salir del ambiente parroquial de Santa
Barbara y buscar urgentemente una organizacion de caracter mas social que brindara mas libertad
de participacion y programacién de actividades. En este tenor, conocemos a la Sra. Minerva

Guerrero y su grupo de promotores locales.

4.4.1 Vinculacion con Minerva Guerrero

El vinculo con la Sra. Minerva nace el noviembre de 2011, en la realizacidon de un proyecto de uno
de los integrantes del equipo en su practica profesional. Este proyecto fue laborado para
gobierno federal en coordinacién con el municipio de Corregidora, denominado Plan Integral de
Actuacidn Municipal, en cual tiene como objetivo realizar un diagndstico para la localizacién de
espacios publicos que estén en dominio de grupos problematicos como pandillas, para su

intervencion mediante la rehabilitacion.

Fue en ese momento al convocar a lideres en Santa Barbara, que Moisés conoce a la Sra. Minerva,
y fue que se le pidié su apoyo para que convocara a personas de la colonia para realizar un taller
en donde la gente otorgaria propuestas para el disefio de su espacio publico, que eran las canchas

cercanas a la ribera del rio.

Concluido el taller, Moisés entablé una conversacidn con la Sra. Minerva para darle las gracias por
el apoyo a la convocatoria de sus vecinos, que cabe resaltar fueron mas de 80 personas entre

adultos, jévenes y nifos. Fue en el transcurso de la conversacién cuando se pudo percatar que la
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Sra. Minerva tenia una vasta experiencia en la organizacidon de eventos sociales dentro de Santa
Barbara, como: cursos de verano tematicos y circulos de lectura. De esta manera se da un primer

contacto, por medio de la realizacién de un proyecto ajeno a la Especialidad.

4.4.2 Organizacion

La organizacién de la Sra. Minerva es de cardcter informal, ya que no cuenta con una figura
juridica que respalde a su organizacion.
Su labor social inicié hace 10 afios, con la puesta en marcha de un curso de verano, motivado por

la realizacién del servicio social de su sobrina (estudiante de la UAQ).

La Sra. Minerva, se encargd de la organizacion del curso y de la convocatoria. El curso se realizd
con mucho éxito, asistieron mas de 250 nifios, por lo cual despertd el interés de algunas

instituciones, por seguir realizando este tipo de actividades dentro de Santa Barbara.

El segundo afo, se contdé con el apoyo del DIF Estatal, con el programa REDES, el cual brindaba
capacitacion al grupo de promotores de la Sra. Minerva, en diferentes tematicas; para que fueran
replicadas en los cursos de verano, que eran dirigidos a nifios de 3 a 12 afios. Asi también, se les
brindaba apoyo con material didactico y manuales de procedimientos para la realizacién de los

cursos.

El apoyo se vio interrumpido al cambio de la administracion estatal en el afio 2009, por lo que se
buscd otra estrategia para darle continuidad a los cursos de verano. Fue asi que inicié una ardua
tarea de gestidn con el gobierno municipal de Corregidora, para lograr realizar los cursos, aunque

el apoyo fue menor, la realizacidn de los cursos no se puso en peligro.
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4.4.3 Problemadtica

Una de las grandes problematicas dentro de la organizacion de la Sra. Minerva, es no contar con
una figura juridica, que brinde certeza al momento de solicitar recursos para la realizacién de los
cursos de verano, requisitos indispensables para acceder a un apoyo de INDESOL, sélo por poner

un ejemplo.

Ademas de que a su equipo de promotores locales, en este presente afio, lo alcanzaron las
problematicas que aquejan a Santa Barbara (embarazo adolescente, matrimonio precoz,
desempleo, y otros promotores, por la falta de recursos econdmicos se vieron en la necesidad de
trabajar, etc.); y es que de 12 promotores locales con los que se contaba para la realizacién del
proyecto de prevencién de conductas de riesgo, y que nos apoyarian para la realizacion del curso

de verano con adolescentes de 12 a 15 afos, solamente quedaron 2.

4.4.4 Metodologia

Una vez establecido el vinculo con la Sra. Minerva y su equipo de promotores, nos dimos a la tarea
de presentarles el proyecto de trabajo. El cual consistia en realizar jornadas de prevencion de
conductas de riesgo con nifios, adolescentes y jovenes de Santa Barbara; utilizando como

plataforma los cursos de verano realizados por el equipo de promotores locales.

A través de diversas reuniones que tuvimos con el grupo, nos dimos cuenta que los promotores
carecian de formacién en materia de prevencidn, de promotoria, organizacién y participacion
social; pues no tenian un plan de accién para sus actividades, sélo se enfocaban en la realizacién

de las jornadas de verano.

Un area de oportunidad con este grupo, es que comentaban al equipo de la Especialidad, que el
sector mas desatendido en los cursos de verano eran los adolescentes (entre los 12 y 15 afios de
edad), pues los promotores actuales no contaban con las herramientas para brindarles una
adecuada atencién; ademas el nimero de promotores era insuficiente para atender al sector

adolescente.
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Por lo que la presentacion del diagndstico actualizado en Santa Barbara tuvo una doble finalidad:
presentar a la poblacion de la colonia el trabajo de la Especialidad a lo largo de estos dos afios,

pero también ser el lazo para integrar a nuevos promotores al equipo de la Sra. Minerva.

El equipo de la Especialidad, realizdé las cartas descriptivas de 4 talleres de formacion de

promotores locales, bajo las siguientes tematicas:

1. Autodiagndstico de la colonia y el grupo de promotores locales.

2. Reflexidon en torno a la falta de participacién en Santa Bdarbara, y la promocidn social como
alternativa.

3. El promotor social.

4. El promotor social y las caracteristicas del proyecto de trabajo en Santa Barbara.

Como una ultima sesion se proponia la planeacién de las jornadas de verano.

Sin embargo, el nimero de promotores se redujo, debido al alcance que tuvieron los problemas
estructurales en los jévenes promotores; pero también, porque la Universidad no ofrecia como en
el caso del Municipio, o el Instituto Municipal de la Juventud, incentivos en especie o materiales
para la realizacidn de los cursos de verano. Sino que el ofrecimiento de la Especialidad fue el iniciar
un proceso de formacidn con los promotores, en materia de prevencion, gestiéon de recursos,

participacién y organizacion social; lo que no tuvo eco en los promotores, ni en la Sra. Minerva.

En el siguiente sociograma podemos ver la relacion de algunas organizaciones gubernamentales
con el grupo de promotores de la Sra. Minerva, sin embargo la participacion de dichas
organizaciones se centra en la donacion de los recursos necesarios para llevar a cabo las jornadas

de verano; y no tiene un cardcter participativo, sino mas bien utilitario (de ambos lados).
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Sociograma

'PARROQUIA

Matriz de involucrados

INVOLUCRADOS
Sra. Minerva

Equipo
Promotores

Municipio
Corregidora

de

de

INTERESES

Realizacion de
jornadas de
verano

Apoyo en |la
realizacion de
las jornadas de
verano

Apoyo de la
realizacion de
las jornadas de
verano

POSICION
Cooperacion,
para la
realizacion  del
proyecto de las
jornadas de
verano de la
EGDC

Cooperacion, en
la planeacién y
organizacién de
las jornadas

Cooperacion, en
la realizacion de
las jornadas

RECURSOS

Planeacion,
organizacion vy
ejecucion de las
jornadas

Capital humano,
e intercambio
de experiencias
de los cursos de
verano
anteriores
Recursos
materiales para
realizacion  de
jornadas

promotores
locales. Sra.
Minerva y

equipo

ESTRATEGIA
Presentacién del
proyecto y
delegando las
diferentes

responsabilidades
entre los
involucrados en el
proyecto.
Presentacién del
proyecto y dar a
conocer qué
participacién
tendran dentro del
proyecto

Gestidn de recursos
y presentacion del
proyecto

65



Cada una de las etapas de la experiencia de trabajo con los diferentes grupos, nos permitio
conocer las necesidades que tienen estos actores sociales, pero también, nos sirvid para darnos
cuenta que hace falta un esfuerzo por parte de las organizaciones para salir de si mismos y
vincularse con otros grupos que realizan tareas comunes, para el fortalecimiento de procesos de
organizacién, gestidén y participacion comunitaria; puesto que habria mds beneficios para toda la

poblacidn, sino actuaran aisladamente ejerciendo pequenas acciones que no tienen un impacto.

Como una especie de resumen, presentamos la ruta metodoldgica que seguimos en cada una de
las etapas de la experiencia de trabajo en Santa Barbara. Y a través de un sociograma presentamos
la complejidad relacional en Santa Barbara, a través de las diversas interacciones y actores sociales
encontrados en la colonia. Hay muchos factores que deben ser tomados en cuenta en el contexto
urbano, cuando se quiere hacer Desarrollo Comunitario; debemos partir de esta realidad de
complejidad, sabiendo articular esfuerzos e identificando las relaciones y los conflictos en el

contexto, que nos permitan un mejor abordaje de las problematicas comunes.
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4.5 RUTA METODOLOGICA EN EL PROCESO DE TRABAJO DE SANTA BARBARA CON LOS DISTINTOS ACTORES SOCIALES

ACTOR SOCIAL | ETAPA DEL
PROYECTO
DyCA.C. INICIO
(SEP- OCT)
MSpS PLANEACION
(OCT-NOV)
BANDA UF DESARROLLO
(NOV-ENE)

DIAGNOSTICO DEL ACTOR SOCIAL

-Necesidad de re-estructuracion.
-Incorporacion de nuevos miembros.
-Proyeccion de DyC dentro de Santa
Barbara.

-Accidn social como prioridad de los
miembros de DyC.

-Falta de formacién social

-Presencia itinerante de sus miembros
dentro de la colonia

-Priorizacion de las actividades
parroquiales

-Necesidad de identificacidn a nivel
enddgeno, pero con referencia al
€X0grupo.

-Toma del espacio publico

-Cubrir necesidades basicas,
psicoafectivas, psicosociales y sociales.
- Reconocimiento del dafio organico por
el consumo de sustancias.

-Posibilidad de la reintegracidn social.
-Conflicto con laley y conductas
violentas.

RUTA CRITiCA

*  Priorizacién de 3
problematicas; a partir de
una encuesta c/perfil
cuantitativo y cualitativo.
(muestra: 300 personas).

* Busqueda de una
organizacion local de
intervencion

-Esta organizacidn, facilita el
establecimiento de un vinculo con un
grupo que presenta las 3
problematicas que se trabajarian en
el proyecto: drogadiccidn,
alcoholismo y violencia.

* Se busco atender
problematicas estructurales.

* Diagnéstico del grupo:
caracteristicas, relaciones,
problemdticas, necesidades,
organizacién.

INSTRUMENTOS Y
HERRAMIENTAS

-Sesiones de cabildeo en el
equipo.

-Reuniones con DyC, para
determinar el rumbo del
proyecto.

-Entrevista semiestructurada
con el superior de la orden en
el lugar.

- Observacién no participante
de la intervenciéon que realizan
los MSpS con las bandas.

* Entrevista
semiestructurada
(Zorro)

* Diarios de campo a las
visitas.

* Andlisis fotografico.

e Observacion
participante, y no
participante.
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ACTOR SOCIAL | ETAPA DEL PROYECTO

PARROQUIA | DESARROLLO

(FEB- MAR)
GRUPO DE REDIRECCIONAMIENTO
PROMOTORES | Y CIERRE DEL PROYECTO
DE LA SRA. (MAR-JULIO)
MINERVA

DIAGNOSTICO DEL ACTOR SOCIAL

-Sélida organizacidn interna.

-La estructura organizativa no
permite la incorporacion de otros
grupos no pertenecientes a la
Parroquia.

-Conflictos internos.

-Busqueda de intereses particulares
y de grupo.

- Presencia de liderazgos conflictivos
y/o carismaticos.

-Poca actividad social, hacia afuera
de la parroquia

-Falta de estructura organizativa
-Falta de formacion en sus miembros
-Su quehacer esta centrado en el
activismo sin un hilo conductor
-Falta de sentido de pertenencia al
grupo

-Afectacion de problematicas
estructurales hacia los miembros del
colectivo

RUTA CRITICA

Presentacion del
diagndstico actualizado
de Santa Barbara.
Conocer la organizacién
y estructura de la
parroquia.

Conformacion de un equipo local de
promotores comunitarios, y su
formacion a través de 5 talleres

orientados a la prevencion de conductas

de riesgo y promotoria social.

1.- Autodiagndstico

2.- Analisis de la colonia y las
relaciones entre los actores
sociales.

3.- éQué es la promotoria
social?

4.- Perfil del promotor social.
5.- El promotor social y el
proyecto de intervencion del
proyecto en Santa Barbara.
Una sesion de planeacion de
las jornadas de verano.

INSTRUMENTOS Y
HERRAMIENTAS

Entrevista
semiestructurada
Braulio (pendiente)
Cuadro de
relaciones
(sociograma)

-Diarios de campo de las
reuniones con los
promotores.

-Entrevista
semiestructurada (Sra.
Minerva)

-Elaboracion de cartas
descriptivas de cada uno
de los talleres.

-Sesiones de
cabildeo con el
equipo de la
especialidad.
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4.6 SOCIOGRAMA QUE MUESTRA A LOS DISTINTOS ACTORES SOCIALES DE SANTA BARBARA Y SUS RELACIONES
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Después de todo el proceso de trabajo con los distintos grupos en Santa Barbara, hicimos el
siguiente planteamiento del proyecto, tomando como grupo de referencia el grupo de Promotores

locales de la Sra. Minerva.

FINALIDAD DEL PROYECTO

Disminuir las conductas de riesgo en Santa Barbara (alcoholismo y drogadiccion), asi como la
percepcién de inseguridad en la colonia, mediante la apropiacién de los espacios publicos, por
parte de los colonos. Como consecuencia de la formacién de sujetos sociales que promuevan la

participacién y cohesién social.

OBJETIVO GENERAL

Conformar un equipo de promotores locales, y capacitarlos en materia de promotoria social y
prevencion de conductas de riesgo, para la realizacidon de jornadas ludico reflexivas con nifos,
adolescentes y jévenes, que aminoren las problematicas de alcoholismo, drogadiccién y violencia

en Santa Barbara.

OBJETIVOS PARTICULARES

1. Formar un equipo de promotores locales para realizar acciones de prevencion de conductas de
riesgo con sectores vulnerables en Santa Barbara (nifios, adolescentes y jovenes), mejorando su
calidad de vida.

2. Capacitar al equipo de promotores locales en materia de promotoria social, para la creacién de
sujetos sociales que promuevan la participacién y organizacién social en la colonia.

METAS:

1.- Conformacidon de un equipo de promotores locales en materia de prevencién social, que
trabajen bajo el esquema de cursos de verano para sectores vulnerables.

2.- Realizacidn de 4 talleres de formacion en materia de promotoria social, a los interesados del
grupo de promotores locales y otras personas de Santa Barbara.

LAS ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES A LOS OBJETIVOS PARTICULARES

1.1 Convocar al publico en general en Santa Barbara a que se integren al grupo de promotores

locales que realizaran jornadas de verano, en materia de prevencion en Santa Barbara.
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1.2 Realizacion de un directorio con los datos de las personas interesadas en participar del grupo
de promotores comunitarios.
2.1 Planificacidn de las sesiones de capacitacion.

2.2 Ejecucidén de las sesiones de formacion
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5.- SISTEMATIZACION DE LA PRACTICA

La relacion con Santa Bdrbara por parte de uno de los integrantes del equipo de la Especialidad,
comenzé en el mes de junio, en la realizacidn de un diagnéstico para la identificacidon de zonas
criminégenas dentro del Municipio de Corregidora, asi como la localizacidn de espacios publicos
susceptibles de ser intervenidos para fortalecer la cohesion social y la seguridad ciudadana en
zonas urbano-marginadas.

Fue en la realizacién de dicho proyecto que se conocid a la Sra. Minerva Guerrero, la cual fue una
aliada estratégica en la realizacidn de este trabajo previo a la Especialidad. Dicha persona, fungid
como enlace para hacer la convocatoria de varios vecinos para la realizacién de talleres; con el
objetivo de que aportaran ideas para el disefio de su espacio publico (canchas de abajo), asi como
la imparticion de diversas medidas de seguridad comunitaria.

La convocatoria realizada por parte de la Sra. Minerva fue exitosa, acudieron alrededor de 100
personas a los talleres. Fue en el desarrollo del proyecto que la Sra. dio a conocer que llevaba mas
de 10 aiios realizando campamentos tematicos, para nifios de 3 a 12 afios de edad. Asi también
declaré que en la organizacién y ejecuciéon de los talleres participaban, jévenes; de los cuales, la
mayoria estuvieron presentes como participantes en los talleres del proyecto de identificacion de
zonas criminégenas. El trabajo en dichas jornadas era generacional, es decir, se daba un proceso
gradual en el que comenzaban a asistir los nifios al curso de verano, y continuaban asistiendo
hasta que llegaban a la adolescencia y juventud. Posteriormente se incorporaban en la
organizacion de los campamentos.

Una vez iniciado el curso de la Especialidad, a través de una reunidon con DyC , los MSpS v el
equipo de la Especialidad, se decidié, abordar el proyecto de intervencién con pandillas dentro de
Santa Barbara, debido a que eran un grupo de la poblacién caracterizado por las 3 problematicas
que se priorizaron para trabajar en Santa Barbara'® . Pero al darnos cuenta, como equipo de la
Especialidad, de lo complicado que era atender problematicas estructurales y poblaciones cautivas
en el corto tiempo que ofrecia el proyecto de intervencién, decidimos re direccionar el proyecto
en el mes de marzo.

Redefinicion con un enfoque totalmente distinto, es decir pasamos de un proyecto de

rehabilitacion a un proyecto de prevencion social de la violencia. Fue en esa coyuntura del proceso

10 . ez . .
Alcoholismo, drogadiccién y violencia.
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de trabajo en Santa Barbara, que se establece un vinculo con la Sra. Minerva, a través de uno de
los integrantes del Equipo.

Por ello en el mes de abril, el equipo de trabajo establece una reunién con la Sra. Minerva, en la
cual se le realiza una invitacion para que colabore con la EGDC, en un proyecto que involucrara a

los jovenes desde un enfoque preventivo de conductas de riesgo; a lo cual accedid.

Asi fue, que el equipo de la Especialidad, disefié el proyecto de intervencidn, el cual contemplaba
la capacitacion de jévenes por medio de talleres en materia de prevencidn de conductas de riesgo
y promotoria social. El escenario en el que se pondria en practica la formaciéon recibida en los
talleres, serian los cursos de verano, que realizaba afio con afo el equipo de promotores de la Sra.
Minerva; la poblacidn destinataria, serian los adolescentes de 12 a 15 afios y los nifios menores de
12 afios, que se colocan en una situacién de riesgo, ya que es precisamente en este intervalo de

edad, en donde no existen actividades que logren captar el interés de los adolescentes.

Por tanto, nuestro proyecto de intervencién pretendia, fomentar el uso del tiempo libre mediante
la realizacion de las jornadas de prevencion. El proyecto no pudo concretarse, debido a que los
miembros del equipo de promotores fueron victimas de las problematicas estructurales que
afectan a Santa Barbara; como lo son: el embarazo adolescente, el matrimonio precoz, falta de
oportunidades de empleo y educacién. Pero también debemos decir, que este grupo sufrié una
especie de “desencanto”, ya que al no ofrecer (como Universidad) algun tipo de beneficio o
recurso material, a cambio de su participacion en el proyecto; el interés por parte del equipo de

promotores se diluyo.

Errores que se cometieron dentro del proyecto

Al inicio de la Especialidad, se decidid incursionar a través de un proyecto de intervencién con
pandillas, esta actitud “kamikaze” por parte del equipo de la Especialidad, acortd nuestros tiempos
para la intervencién, y nos hizo ver la poca pertinencia metodolégica que habiamos tenido, para

abordar esta realidad.

Asi también se decidid trabajar con la parroquia, a través de los Misioneros del Espiritu Santo, los

cuales tenian vinculo con las pandillas mas representativas de Santa Barbara: la UF y la ST.
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El proyecto no pudo ejecutarse, puesto que estadbamos condicionados por los tiempos de la
parroquia, aunado a que los misioneros sélo podian realizar practica social los dias sdbados, y no
siempre que acudiamos a las bandas, encontrabamos al grupo reunido. Ademads los misioneros

tampoco contaban con metodologia para la intervencién con pandillas.

El proyecto tarddé mucho tiempo en re- direccionarse, hasta vincularnos con el grupo de
promotores locales de dofia Minerva. El trabajo, debié centrarse en el fortalecimiento
institucional de Dignidad y Cultura A.C, y brindar una etapa de acompafiamiento, para la
resolucidn de los problemas de Santa Barbara, brindando asesoria técnica y encontrando otras

organizaciones que pudieran vincularse a problematicas comunes en Santa Barbara.
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Pertinencia Metodoloégica

En lo correspondiente a la pertinencia del marco conceptual, consideramos es el mds viable para
justificar nuestro enfoque tedrico en la experiencia de trabajo dentro de Santa Barbara. Pues nos
obliga a cuestionarnos la definicion de comunidad, Desarrollo Comunitario, participacion vy
organizacidn social en la colonia.

En cuanto a la ruta metodoldgica, la falla del Equipo de la Especialidad, consistid en la eleccién y
busqueda constante del grupo focal para trabajar; y sobre todo, se perdié de vista el tiempo que
se invertia en buscar dicho actor social. Es en la cuarta etapa del proyecto (grupo de promotores
locales) en el que se muestra la urgencia de implementar el proyecto. Sin embargo el tiempo nos
comid y desde la fecha en que se hizo el vinculo con dicho grupo, practicamente teniamos un mes
y medio para ejecutarlo, y no habia margen de error. Por lo tanto, al no haber existido la
convocatoria suficiente, para conformar al equipo de promotores, el proyecto no pudo llevarse a

cabo.
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6.- RESULTADOS

6.1 Proceso de investigacion
Por las condiciones del contexto, el proyecto de trabajo en Santa Barbara tiene caracteristicas de

un proyecto de investigacion. El cual se centré en conocer el contexto de la colonia, asi como
ubicar algunas asociaciones, grupos y/o colectivos para describir sus caracteristicas, integrantes,
organizacidn y estructura; con el objetivo de encontrar un grupo focal para intervenir un proyecto

de intervencion orientado al Desarrollo Comunitario en el lugar.

El principal objetivo del proyecto de investigacidn fue identificar la problematica de la colonia, en
funcidn de lo que pretendiamos realizar en el proyecto. Esto es ubicar a los principales actores
sociales que intervienen en dicha problematica, conocer las redes y relaciones sociales que se
entretejen entre ellos, y localizar las principales necesidades a partir de la elaboracién de un

diagndstico de cada uno de los grupos con los que se intervinieron.

Las complejidades del ambito urbano, fueron acuciantes para no poder desarrollar un proyecto de
intervencién comunitaria en Santa Barbara. La complejidad de este medio se centra en el modo de
vida vertiginoso de las ciudades, el cual tiene que ver con la organizacidn del tiempo (trabajo, ocio,
etc.), las actividades productivas (comercio, industria, servicios), la apropiacion del territorio
(propiedad privada, espacios publicos), los procesos de individualizacidn, la busqueda de identidad
personal y grupal, la tecnologizacién de la vida cotidiana (internet, aplicaciones multimedia), etc.

Todas estas caracteristicas las encontramos en Santa Barbara como espacio urbano; sin embargo,

la colonia tiene otras implicaciones que le dan un “aire particular”.

Podemos considerar al espacio (hablando de Santa Barbara) como una zona marginada, que si
bien cuenta con todos los servicios basicos (educacién, salud, vivienda, transporte, etc.); no por
ello se garantiza el acceso de todos sus habitantes a los mismos. La poblacién del lugar es en su
mayoria joven, lo cual exige que para que haya condiciones de vida dptimas se debe garantizar al
pleno de sus habitantes empleo y educacién dignos. Lamentablemente esto no ocurre en la
colonia; por ello una gran cantidad de poblacion joven y adolescente se ve obligada a dejar la

escuela para trabajar y apoyar de esta manera con el gasto familiar.
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Sin embargo, en el peor de los escenarios, el abandono de la escuela, el desempleo, la falta de
atencién familiar y la busqueda de identidad, conllevan algunas prdcticas de riesgo al interior del

sector juvenil, entre las que podemos mencionar las siguientes:

- Desercion escolar

- Desempleo

- Embarazo adolescente

- Matrimonio precoz

- Violencia social y familiar

- Narcomenudeo

- Consumo de sustancias (drogas y alcohol)
- Desintegracion familiar

- Presencia de pandillas

- Robo, etc.

Para frenar o aminorar algunas de estas problematicas que presenta el sector juvenil, diversos
actores de la sociedad civil se han organizado en colectivos y/o asociaciones; los cuales llevan a
cabo diversas acciones dirigidas a grupos problematicos. Debemos también tomar en cuenta, que
los jovenes, adolescentes y nifos son sélo algunos grupos poblacionales en Santa Barbara que se
encuentran en situacién de vulnerabilidad. Por ello, no podemos dejar de mencionar que también
es importante el nimero de organizaciones de la sociedad civil en Santa Barbara, que atienden a
adultos mayores; debido a que en los ultimos afios, este grupo de poblacién, ha tenido un
crecimiento considerable en el nimero de miembros, ,los cuales tienen derecho a una vida digna y

al acceso a servicios basicos de salud, vivienda y atencidn integral.

Sin embargo, en el proyecto priorizamos la atencién del sector juvenil, adolescente e infantil,

puesto que son los grupos mas afectados y vulnerables a las problematicas que se eligieron para

trabajar en Santa Bdarbara: alcoholismo, drogadiccion y violencia.
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6.2 Proceso de vinculacion con diversas organizaciones

Respecto al trabajo de intervencidon comunitaria, nos encontramos con una Asociacion Civil
(Dignidad y Cultura) fragmentada y sin personal. Ese fue el punto de partida del proyecto en Santa

Barbara.

Es preciso mencionar que se realizd un diagnéstico que localizd las problematicas mas
representativas dentro de la colonia. (El diagnostico fue realizado por la generacién 2010-2011) Y
fue que la generacidon 2011-2012 se dedicd a priorizar esas problematicas y a la busqueda de un
aliado estratégico para la realizacién de dicho proyecto. Las problemdticas que se localizaron
fueron las siguientes: alcoholismo, drogadiccién y violencia. Estas problemdticas eran lo que
caracterizaba a las dos bandas mas representativas de Santa Barbara UF (Unidn Familiar) y ST
(Santa Terror). A recomendacion de Dignidad y Cultura nuestro aliado estratégico fueron los

Misioneros del Espiritu Santo, debido a que ellos tenian contacto con estas pandillas.

Las limitantes que nos encontramos en la realizacidon del proyecto de intervencién comunitaria,
corresponden a la actitud a la defensiva que tienen los integrantes de las bandas (desconfianza,
hermetismo, agresividad, etc.), puesto que ello no permitié que las condiciones para desarrollar
un proyecto de trabajo e intervencidn comunitaria fueran dptimas. Se ponia en riesgo la
integridad personal de los miembros de la Especialidad con perfiles agresivos como el de la banda
ST. Y en la banda UF, hubo gran hermetismo, asi como falta de interés por participar en el

proyecto.

Otra de las limitantes que obstaculizé la intervenciéon con las pandillas fue el contexto de violencia
en el que se encuentran inmersas. Un contexto de violencia caracterizado por el consumo de
drogas y alcohol, los enfrentamientos con la policia, las rifias entre bandas, el robo, narcomenudeo
y otros delitos menores. Todo lo anterior representaba un enorme reto para el equipo de trabajo,
por ser un fendmeno generalizado y que rebasaba nuestras posibilidades, puesto que no
contabamos con las herramientas metodoldgicas para la intervencion de grupos con estas
caracteristicas. Ademas de estar condicionados a los tiempos de la parroquia, para efecto del

trabajo con los Misioneros.
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Después de nuestro intento de trabajar con las bandas, nos dimos a la tarea de se encontrar otro
aliado estratégico para llevar a cabo el proyecto de intervenciéon. Fue hasta el mes de marzo que
localizamos a la Sra. Minerva Guerrero (estando practicamente en el cierre de los proyectos de la
Especialidad) por lo que el proyecto de intervencién comunitaria no pudo realizarse debido al
factor tiempo con el que contdbamos y a la falta de participacién de los miembros del equipo de la

Sra Minerva.

Es asi, que podemos decir que nuestro proyecto tuvo dos momentos: el primero se trataba de una
propuesta para readaptar socialmente a los miembros de las bandas que quisieran dejar su modo
de vida (consumo de drogas). El segundo proyecto era de prevencion de conductas de riesgo con
adolescentes y nifios, para ello se pretendia formar a un grupo de promotores jévenes. Como ya lo
hemos mencionado, ninguno de las dos propuestas pudo llevarse a cabo, debido a las limitantes

de los grupos y el contexto.

En lo referente a la etapa de investigacion, ésta fue muy reveladora, debido a que pudimos
percatdbamos de los problemas internos, la lucha por el poder, las caracteristicas y necesidades

de los grupos con los que se tuvo un vinculo: la parroquia, los Misioneros, Dignidad y Cultura.

También nos percatamos de la percepcion de la ciudadania referente al desempefio de la
administracién publica municipal 2009-2012, dicha percepcion era de abandono hacia Santa
Barbara por parte de las autoridades, debido a la nula vigilancia por parte de la Secretaria de
Seguridad Publica Municipal y la poca coordinacién para establecer politicas publicas de caracter

social en beneficio de la calidad de vida de los habitantes.

Como hemos comentado, nuestro trabajo tiene caracteristicas de un proyecto de investigacion, y
lo que pudimos realizar a través de él, fue sentar las bases para la realizacidon de un proyecto de
prevencion de conductas de riesgo con jovenes y nifos, para la reducciéon de problemdaticas como
alcoholismo drogadiccién y violencia, mediante la formacidn de un grupo de promotores locales.

Asi también, avanzamos en el disefio de dicho proyecto, y establecimos el vinculo con el grupo de
promotores. En funcidon del Desarrollo Comunitario, pudimos identificar cudles deben ser sus

caracteristicas en el ambito urbano, teniendo en cuenta la complejidad del contexto.
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6.3 El Desarrollo Comunitario y la problematica urbana de Santa Barbara

Definimos Desarrollo Comunitario como “un proceso destinado a crear condiciones de progreso
econdmico y social para toda la comunidad, con la participacién activa de ésta, y la mayor

confianza posible de su iniciativa”. (Carvajal y Arizaldo, 2011)

Son diversos los ambitos desde los que se puede hacer Desarrollo Comunitario: rural, indigena,
de frontera, urbano, etc. Sin embargo, en la literatura y en la practica son mas comunes las
experiencias de intervencién en lo rural. Consideramos que la dindmica de la ciudad
contemporanea es tan vertiginosa, cambiante y compleja que intervenir el espacio urbano plantea
multiples retos a los gestores y/o promotores del Desarrollo Comunitario. Para impulsar proyectos

exitosos hace falta que se conjuguen varios elementos para crear comunidad.

Existen textos que hacen referencia a lo comunitario en la ciudad, pero ain son mds escasos,
aquellos que tienen como contexto América Latina. Es importante para nosotros guiarnos por
experiencias que se desarrollen en un ambiente similar al de Santa Barbara, pues encontramos
relatos sobre experiencias en Europa, pero que resultan muy ajenos a la realidad de pobreza,

marginacién y subdesarrollo que permea en los pueblos latinoamericanos.

Siguiendo con esta légica, podemos afirmar que si hay experiencias exitosas de Desarrollo
Comunitario urbano, pero en general los documentos encontrados muestran las diversas
limitantes encontradas en los contextos en los que se desarrolla la experiencia. Ahora bien, si a
todo ello agregamos la caracteristica de la violencia como una problematica real para la realizacion
de los proyectos de intervencion en el ambito urbano, podemos darnos cuenta de la falta de

experiencias de sistematizacion al respecto.

Es por ello que este equipo de trabajo sugiere algunos aspectos minimos para una posible

intervencién en el ambito urbano en un contexto de violencia, como lo es Santa Barbara.

En un primer momento se debe tomar en cuenta el contexto urbano, es decir conocer las
limitantes que se presentan dentro de nuestro espacio a intervenir, conocer los niveles de

participacién y la experiencia que se tiene en proyectos de Desarrollo Comunitario y Desarrollo
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Social con la iniciativa privada y el sector gubernamental . Asi también después de conocer el
contexto en el cual se encuentra inmerso nuestro espacio de intervencidn, es preciso generar el
interés de la poblacién urbana para la participacién dentro del proyecto de desarrollo comunitario.
¢Como podriamos lograrlo? a través de de la organizacién comunitaria, que tenga como eje
central el bien comun en tépicos como el desarrollo social, econdmico, sustentable, politico; y hoy

en dia en temas de seguridad ciudadana.

La organizacién comunitaria debe ir paralela al fortalecimiento de capacidades, mediante un
proceso de aprendizaje de habilidades y aptitudes que permitan el desarrollo del proyecto a los

diferentes actores del lugar.

Las habilidades que deberan fortalecer los actores sociales son:

- Capacidad de analisis de su realidad personal, colectiva y comunitaria.

- Disefio, ejecucidn y evaluacidn de proyectos de Desarrollo Comunitario.

- Conocimiento para la gestidn de recursos para el desarrollo con los sectores publico y privado.
- Formacién de lideres comunitarios.

- Apertura y vinculaciéon efectiva con otros organismos que tengan causas comunes.

Respecto a la problematica encontrada en Santa Barbara, serd necesario para la realizacidn de un
proyecto comunitario, contar con otros elementos que funjan como facilitadores.

Uno de ellos es la pertinencia de contar con un espacio publico comunitario que sirva como punto
de encuentro para las familias de la colonia; pues aunque Santa Barbara cuenta con diversos

espacios publicos recreativos, éstos se encuentran apropiados por grupos problematicos.

Serd necesaria también, una adecuada utilizacidn del tiempo libre por parte del sector juvenil e
infantil del lugar, para la prevencién de conductas de riesgo. Actualmente esta oferta cultural,
deportiva y recreativa en Santa Barbara es escasa, pues sélo se cuenta con una pequefia casa de la

cultura que resulta insuficiente para una poblacién de mas de 13,000 habitantes.

Otro aspecto prioritario que debe darse para el Desarrollo Comunitario en la colonia es la
vinculacidon y unidn de fuerzas entre las distintas organizaciones de la sociedad civil y los

organismos publicos. Con ello no nos referimos sélo a una relaciéon bidireccional, sino
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interrelacionada. Es decir, las asociaciones, colectivos y diversas organizaciones de la colonia
deben organizarse entre si y conjuntar esfuerzos cuando se encuentran causas comunes, 0 se
atiende a una misma poblacién o sector; y a su vez relacionarse con organismos del orden publico

de los tres 6rdenes de gobierno.

Sin todos los elementos antes mencionados, el Desarrollo Comunitario en Santa Bdarbara como
ambito urbano, esta destinado a no prosperar, al menos en nuestra opinidn y con base en nuestra

experiencia de trabajo como gestores para el Desarrollo Comunitario.

6.4 El proceso de Formacion como estudiantes de la Especialidad en Gestiéon para el
Desarrollo Comunitario

A lo largo de este afio, nuestra formacién como gestores nos ha llevado a la reflexion de la teoria
con la practica. Reflexién que no ha sido facil, puesto que en el trabajo de campo hemos cometido
ciertos errores, que después en el aula fueron puestos de manifiesto; y que en muchos de los
casos nos hicieron toparnos “con la dura realidad”. Ello nos ha hecho conscientes de la
responsabilidad que tenemos en las comunidades y de afrontar las consecuencias de una mala o

buena decision.

En relacién al proyecto, nuestras expectativas al inicio de la intervencidn en Santa Barbara eran:

- Llevar a cabo un proyecto exitoso (primero de Reinsercién Social con jévenes
consumidores de sustancias, y luego de prevencién de conductas de riesgo con
adolescentes, jévenes y nifos).

- Cumplir con los objetivos, metas y actividades programadas en el proyecto de

intervencion.

A lo largo del proceso, y dadas las condiciones y dificultades del contexto, nos dimos cuenta
que dichas expectativas que nos formamos como equipo de trabajo en un principio,
estuvieron fuera de la realidad, debido a que no tomamos en cuenta los supuestos que podian

ser una limitante para la ejecucién del proyecto en Santa Barbara.
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Entre los que destacan, la idealizacion de los grupos con los que se tuvo contacto, lo que quiere
decir que no se tomaron en cuenta las diversas problematicas que presentaban estos colectivos o

asociaciones en su interior. Los cuales fueron un limitante al proyecto.

Tampoco tomamos en cuenta la percepcién negativa que tienen de la Universidad algunos
habitantes de la colonia y diversos grupos de la misma. Una de estas experiencias negativas tiene
que ver con CESECO que es un organismo de la Facultad de Psicologia de la Universidad, instalado
en Santa Barbara; pero que no atiende a la gente de la comunidad, sino solamente a los externos,

lo que ha causado conflicto entre la organizacidn y los habitantes de la colonia.

Pensabamos que la gente iba a responder a las convocatorias y al proceso de trabajo, porque se
les explicaba que el beneficio era para ellos. Sin embargo, no habia interés; por ello cabe analizar
la pertinencia de lo que les propusimos (es decir, si realmente nuestra propuesta respondia a sus

necesidades 6 si tenia algin impacto en sus vidas).

En cuanto a la formacion en el aula ha sido prioritario definir los conceptos clave del Desarrollo
Comunitario, como lo son: Comunidad, Participacién, Gestién, Desarrollo, Politicas Publicas,
contexto, Cultura, Actor o sujeto social, etc.

Parte medular de nuestro aprendizaje ha sido sin duda, la elaboracién de proyectos. Para nosotros
como equipo de trabajo, representa una herramienta fundamental que requiere una clara visidn
del rumbo por el que debe seguir el trabajo de intervencién comunitaria en un contexto dado.
Técnicas de analisis y ordenamiento del quehacer comunitario como lo son la Matriz de Marco
Légico, la matriz FODA y los diversos mecanismos de evaluacién han sido un gran aporte durante
este aflo de Especialidad que nos dejan un aprendizaje para nuestro quehacer y desarrollo

profesional.

Un campo formativo de la Especialidad y que se encuentra presente “como un eje transversal”
durante todo el aio escolar, ha sido el imperativo del trabajo en equipo. Tarea que no siempre es
facil, pues implica apertura a lo nuevo, a lo diferente, a la escucha. Implica también un “divorcio”
con muchos de nuestros dogmas aprendidos en nuestras distintas formaciones, pero también una

riqueza y reconciliacidon con otros métodos y teorias.
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Sin embargo, echamos de menos contenidos formativos que abordaran claramente la intervencién
comunitaria en el dmbito urbano. Lo que hubiera guiado de manera mas efectiva y clara nuestro

trabajo en Santa Barbara.

No obstante, encontramos en nuestro marco tedrico una base sdélida que nos sirvié para explicar

muchas de las caracteristicas y aristas del Desarrollo Comunitario en el medio urbano.

6.5 Pertinencia del Marco Teodrico
El marco tedrico fue siempre dindmico y representd un reto para nosotros como equipo de la

Especialidad, debido a que ninguno de los integrantes del Equipo esta formado en el dmbito de la
sociologia, y muchos de los conceptos que eran pertinentes en el marco teérico, pertenecian a
esta disciplina; asi que para nosotros significd un esfuerzo mds. Aunado a las sugerencias de
cambio que nos hicieron los profesores con el primer marco tedrico que habiamos presentado, en

donde se nos invitaba a acercarnos a conceptos mas actuales y aplicados de la sociologia urbana.

El Marco Tedrico que utilizamos, también tuvo que adecuarse en funcién de la légica preventiva

que plantedbamos en el proyecto con el grupo de Promotores Locales.

Fue entonces que nuestro Marco Tedrico se comenzd a construir en base a las limitantes y
obstaculos que nos encontramos dentro de Santa Barbara. En un primer momento nos
encontramos con la tarea de comenzar a definir a nuestro espacio de intervencidon (Santa Barbara)
como espacio urbano, rural, entonces comenzé la busqueda y se decidié que era un espacio

hibrido debido a los componentes que lo integran, aspectos del orden rural y urbano.

Después nos cuestionamos acerca del porqué las relaciones sociales dentro de Santa Barbara
estaban fragmentadas, y recurrimos al término de Cohesién Social como posible solucién.
Concepto que es de suma importancia, y que en la actualidad ha tomado gran relevancia en el
campo de las ciencias sociales (como la Psicologia Social) y en disciplinas como la Criminologia; ya
gue nos permite conocer y sustentar el porqué las relaciones humanas se encuentran debilitadas
en contextos urbanos, y sobre todo es un referente de vital importancia en contextos que se

encuentran inmersos por la violencia.
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Asi también recurrimos al concepto de Espacio Publico, para poder realizar una explicacién del
apoderamiento del espacio por parte de grupos problematicos como pandillas. Estos espacios que
originalmente fueron destinados al deporte y la recreacién, hoy son receptores de conductas
antisociales y delictivas (consumo de drogas y alcohol principalmente), asi como el apoderamiento

de algunos sitios eriazos que son punto de reunién de estos grupos problematicos.

Por ello una de las posibles soluciones para el restablecimiento del tejido social, es la
implementacién de politicas publicas que se orienten a la creacidn de factores de contencién de la
violencia, como lo es el fomento de la cultura de la legalidad, la tolerancia, el fortalecimiento de
las relaciones humanas, priorizando las tareas con jévenes y nifios que son el sector de riesgo

mas importante dentro de Santa Bérbara.

Asi también este equipo de trabajo aportd al Marco Tedrico una metafora que denominamos
como el "dia y la noche"; con la que tratamos de plasmar de una manera mas simple, la dinamica
gue se presenta en un espacio hibrido como lo es Santa Barbara, en donde existen matices de

violencia, de usos y costumbres del ambiente rural, y dindamicas de lo urbano.

Los conceptos usados en el Marco Tedrico son en su mayoria aportes de la Sociologia urbana,
como ya lo hemos dicho, pero también incluyen aportes desde nuestras disciplinas (Criminologia y
Psicologia Social), lo cual para nosotros representa un trabajo intermultidisciplinario vy
enriquecedor. Ademas de que en nuestra opinion, el Marco Tedrico que presentamos aborda la

problematica encontrada en Santa Barbara.

A continuacién, abordamos la pertinencia del Marco Metodoldgica, como el intento de intervenir

la compleja realidad encontrada en la colonia, durante este afio de trabajo y formacién como

gestores para el Desarrollo Comunitario.
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6.6 Pertinencia del Marco Metodolagico
Debido a la bisqueda constante de un grupo de referencia desde el cual intervenir la realidad en

Santa Barbara, nuestra metodologia fue siempre cambiante en funcién de las caracteristicas de las

organizaciones o colectivos con los que nos vinculdbamos.

Una de las constantes durante las distintas etapas del proyecto fue la falta de visidon de conjunto
(entre la problemdtica de la colonia y la propuesta de intervencién). Esto se refleja en el cambio
que se hizo de la propuesta de un proyecto de reinsercidon social, a uno de prevencion de
conductas de riesgo.

Tratamos de “modificar la realidad” en lugar de interpretarla, cuando lo mas pertinente hubiese
sido encontrar un aliado estratégico y brindarle asesoria al interior de su organizacién vy
fortalecerla en habilidades y aptitudes para que interviniera en Santa Barbara (propuesta que se

nos hacia la generacién 2010-2011 de la Especialidad).

En funcién de la metodologia nos falté considerar el factor tiempo que teniamos para la

elaboracion y puesta en marcha del proyecto.

Consideramos que uno de los aciertos metodoldgicos fue la elaboracién de un diagnéstico de cada
uno de los grupos con los que se establecié un vinculo, debido a que nos hacia falta esta
comprension de la complejidad y transformaciéon urbana de Santa Barbara; asi como definir las
relaciones existentes entre los diversos actores sociales de la colonia. Lo que nos sirvid para tener
una panoramica general de las organizaciones, colectivos y asociaciones presentes en el lugar,
para saber con qué y con quiénes se cuenta para un posible proyecto de intervencién de

Desarrollo Comunitario.
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6.7 Continuidad del Proyecto en Santa Barbara
En base a lo realizado durante este afio de trabajo en la colonia, consideramos que si hay areas de

oportunidad para iniciar un proyecto de Desarrollo Comunitario.
Para ello proponemos algunas lineas a seguir, en caso de que hay continuidad en el lugar de

intervencion:

- Complementar el diagndstico de la colonia, con la totalidad del espectro de organizaciones
existentes, para saber con quiénes se cuenta.

- Realizar un analisis FODA u otro, que permita encontrar a la(s) organizacién(es) mas
viable(s), para poder intervenir un proyecto comunitario, de acuerdo al perfil vy
habilidades de los gestores del Desarrollo Comunitario.

- Serd necesario identificar las areas de oportunidad que puedan garantizar mayor
participacion social de los habitantes de Santa Barbara (por ejemplo: el rescate del rio, el

mejoramiento de la imagen urbana, la realizacién de actividades ludicas, etc.)

6.7.1 Participacidn social

La participacion en Santa Barbara estd condicionada a intereses “équé me vas a dar a cambio? vy
al reconocimiento social.
Los miembros de organizaciones y colectivos, crean lazos muy fuertes de cohesidn, lealtad y

participacion, pero en general sélo se da nivel interno (endogrupos): parroquia, bandas, colectivos.

Estos colectivos tienen intereses comunes, de lo cual comparten una vision. Por ejemplo en el caso
de la parroquia, el eje medular es la religidn, pero cuando se convoca para asuntos relacionados
con el rescate del rio, la drogadiccidn, etc. Esta vision no es del interés de todos los miembros, y la

participacién es poca.

Participacion en asuntos publicos:

Existe una sensacién de abandono por parte de las distintas instancias de gobierno, y cuando son
tomados en cuenta a participar en alguna convocatoria municipal, estatal o federal; asisten para
manifestar sus inconformidades, para quejarse.

Tienen una visidn paternalista del gobierno.
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Participacion en convocatorias de la Especialidad (UAQ):

- No ofrece nada material a cambio (capacitacion, formacidn), entonces hay poco interés.

6.7.2 Espacio publico

Ahora bien, dentro de nuestro proyecto de intervencién como alumnos de la especialidad en
gestion para el desarrollo comunitario, consideramos de vital importancia el espacio publico;
como punto de encuentro en donde confluyen las personas y a su vez se constituye como

facilitador de la cohesién social dentro de Santa Barbara.

Es por ello que decidimos plantear como proyecto la formacién de promotores locales, con un
enfoque de prevencion de conductas de riesgo en jévenes de 12 a 15 afios. El cual no se pudo
llevar a cabo, debido a la no conformacién del equipo de promotores; al cual se capacitaria por

medio de 4 sesiones de formacién y una sesién de planeacion.

Las problematicas que se pudieron identificar, para que no se llevara a cabo la capacitacion a los
promotores fue, que las personas interesadas en el proyecto, fueron victimas de las problematicas
estructurales que aquejan Santa Bdrbara; como lo es la falta de oportunidades de empleo, la falta
de espacios educativos en donde puedan insertarse los jovenes, embarazo adolescente y
matrimonio precoz, asi como la falta de espacios publicos comunitarios, solo por mencionar

algunas.

Ahora bien, en nuestro proceso de trabajo en Santa Barbara, se pudieron identificar algunos
grupos, que pueden ser considerados como comunidades enddgenas; tales como la parroquiay las

2 pandillas mas representativas de la colonia (UF y ST).

Es por ello que, dentro de la estrategia nacional de seguridad, por medio del programa de rescate
de espacios publicos, se han intervenido espacios publicos en todo el pais y el estado de Querétaro

no ha sido la excepcion; ahora bien es preciso mencionar que:

- El dnico espacio publico que cumple como facilitador para la construccion de una
comunidad en Santa Barbara es la plaza central, debido a su dinamica que promueve el

encuentro familiar y la recreacién, de forma segura para los habitantes de la colonia.
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Es importante mencionar que este espacio publico es un lugar de referencia, debido a que
en él se encuentra una de las organizaciones con mds reconocimiento a nivel de Santa
Barbara: la parroquia

Sin embargo, este espacio resulta insuficiente para una colonia de mds de 13,000
habitantes.

Fuera de la plaza central de la colonia, los demas espacio publicos recreativos (canchas,
areas verdes) se encuentran apoderados por grupos problemdticos (pandillas,
consumidores de sustancias y alcohol).

Dos de las canchas existentes en la colonia (la cancha junto al mddulo de policias y las
“canchas de arriba”), estdn en uso intermitente, debido al apoderamiento del espacio
publico por estos grupos, acentuandose la problematica por la noche.

Hace falta la recuperacion de dichos espacios publicos, para el desarrollo de actividades
recreativas y de usos del tiempo libre, en especial para sectores vulnerables de la

poblacién —nifios, adolescentes y jévenes-.
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7.- CONCLUSIONES

7.1 SOBRE EL ANO DE FORMACION EN LA ESPECIALIDAD DE GESTION PARA EL
DESARROLLO COMUNITARIO

En lo correspondiente al afio de formacion de la Especialidad en Gestidon para el Desarrollo
Comunitario, fueron muy vastas las experiencias significativas; una de ellas: el reforzamiento y
adquisicion de diversos contenidos en el proceso de aprendizaje. Otro aspecto relevante, es
destacar que nuestra percepcidn y participacidn en las clases, no se desarrolla sélo en el plano de
lo académico, sino también en lo profesional; puesto que jugamos un doble papel en el diario vivir:
somos estudiantes y profesionistas, lo que implicé “mirar” con otros ojos los contenidos y nuevas

herramientas que ibamos adquiriendo a lo largo de este proceso de formacioén.

En el aspecto profesional, nos toca interpretar la realidad en aquellas zonas donde la violencia ha
permeado las relaciones sociales y en donde la Criminologia y la Gestién para el Desarrollo
Comunitario se convierten en una mancuerna importante para interpretar la realidad. Desde la
psicologia social, conviene observar todos estos fendmenos con una perspectiva que tome en

cuenta lo colectivo, la identidad, el dinamismo social, etc.

Este proceso de formacién fue enriquecedor desde el proceso de seleccién de la Especialidad. El
primer dia de clases fue atipico, visitamos los tres espacios a intervenir (Amealco, Toliman y Santa
Barbara) . Otro aspecto importante dentro de este proceso de formacién, fue la forma en la que se
llevaban a cabo las clases de las distintas asignatura, ya que en todas ellas, los profesores
fomentaron la participacion y el trabajo en equipo; ademas incentivaron el analisis y la reflexion

de los contenidos con la practica comunitaria.

Otro aspecto importante fue que durante el afo de formacién, trabajamos desde lo
multidisciplinario. Como profesionales, es muy importante hacer equipo de trabajo con otros
especialistas - que bien pueden compartir con nosotros o no- su método de estudio. Encontramos
diferencias significativas entre el método cientifico y los diversos métodos de interpretacion,
estudio y analisis de las realidades sociales. Al principio podrian parecer antagdnicas; pero ambos
métodos nos acercan a la realidad y pueden ser compatibles cuando se trata de la intervencion

comunitaria. Asimismo la dindmica del trabajo en equipo, conformado por nosotros como
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estudiantes y el equipo de asesores que fueron asignados al proyecto de Santa Barbara, propicio el

intercambio de ideas entre alumnos y profesores.

Fue en las clases de la Especialidad, en donde se reflejaron nuestras ideas preconcebidas, y
muchas veces nos dimos cuenta de que "estdbamos casados" con ciertas concepciones que nos
parecian incuestionables. Este afio de formacién, por lo tanto, implic6 mucha apertura por parte

de nosotros como estudiantes, pero también por parte de los profesores.

En los diferentes equipos de trabajo, lo multidisciplinario nos retaba siempre a saber dialogar,
negociar y resolver conflictos entre nosotros; pero también a aportar las riquezas de nuestras
respectivas disciplinas; teniendo todos que asumir el papel no de socidlogos, nutridlogos,

crimindlogos o psicdlogos sociales, sino de gestores para el Desarrollo Comunitario.

Sin embargo, debemos mencionar que consideramos que un ano resulta insuficiente para agotar
los contenidos propuestos en la Especialidad; ademas de ser altamente demandantes los procesos
gue la integran: en un primer lugar la planeacién, ejecucién y seguimiento del proyecto de
intervencién; posteriormente, la sistematizacion de la experiencia, la asistencia a clases , las
reuniones con los asesores y el trabajo grupal. En especial en el segundo semestre se intensificé el
trabajo, y se redujeron los tiempos de entrega de la sistematizacion y otros pendientes. Todo ello
afecté directamente al desempefio y reflexién del proceso de trabajo de cada proyecto en

cuestion de tiempos.

Otra de las experiencias que tuvimos durante este afio de formacidn, fue la exigencia de seguir un
mismo ritmo de trabajo respecto a los demas proyectos; sin tomar en cuenta las particularidades
del contexto de Santa Barbara. Por lo que consideramos importante tomar en cuenta los tiempos y
particularidades de las diferentes experiencias de trabajo; para ello debemos situarnos en el

contexto y ambito en el cual se desarrolla cada uno.
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7.2 LOS ELEMENTOS TEORICOS EN LA FORMACION COMO GESTORES

La formacion de la Especialidad, ha reforzado tedricamente, aspectos que son vitales en el
ambito de la Gestidon para el Desarrollo Comunitario, tales como: los diferentes tipos de
Desarrollo, las tipologias que hablan sobre los liderazgos, el disefio y evaluacién de proyectos que
desde nuestro punto de vista son el aspecto medular de la Especialidad. Otros contenidos teéricos
importantes fueron: el reconocer el ciclo de un proyecto, el proceso de gestion de programas ante
instancias gubernamentales y privadas. La mediacién como estrategia en contextos donde se hace
presente el conflicto. La elaboracidn de sociogramas para la mejor comprension de las relaciones
dentro de un proyecto, asi como las diferentes acepciones del Desarrollo Comunitario, la
participacién comunitaria, la comunidad, la transversalidad, etc.

La perspectiva socioldgica, estd siempre presente en el proceso de formacidn de la Especialidad;
debido a que la mayoria de los profesores estan formados en esta disciplina; pero también,
porque las teorias socioldgicas en el andlisis de la realidad, toman en cuenta aspectos como la
cultura, el contexto, las complejidades y las relaciones sociales —las manifestaciones del poder, de
la organizacion social, etc-.

Esto sin duda es una riqueza para quiénes no tienen una formacion en esta disciplina, pues
sensibiliza y agudiza la capacidad de observacién de la vida cotidiana y las interacciones sociales e
institucionales. Para quiénes poseemos una formacién en Ciencias Sociales, nos hace entrar en
reflexion acerca de las diversas realidades que percibimos y vivimos; lo que es muy importante
para el Desarrollo Comunitario, pues éste no puede darse sin tomar en cuenta el contexto y las
circunstancias en el que viven las distintas comunidades, sean éstas rurales, indigenas o urbanas,

fronterizas, etc.

7.3 SOBRE EL PROYECTO DE TRABAJO

En lo referente al proyecto de trabajo, éste se caracterizd por la busqueda constante de un aliado
estratégico para poder emprender "un proyecto"”. Fue aventurarnos en un espacio de intervencién
(Santa Barbara) en donde no tuvimos claro desde el principio de qué se trataba: si era una colonia,

una comunidad.
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Teniamos cierta informacidn que es un lugar caracterizado por la violencia, acentuada en el sector
juvenil, conformacién de pandillas, graffiti, consumo de drogas y alcohol, espacios publicos
apoderados por grupos problematicos, narcomenudeo y relaciones sociales fragmentadas.

Esta experiencia nos deja un aprendizaje significativo, ya que nunca visualizamos la negativa
implicita de la poblacién de Santa Bdarbara a participar en los proyectos que pretendiamos
desarrollar. Asi también, no analizamos la percepcidn que tiene la poblacidn acerca de la UAQ, en
donde al final del afio de intervencién nos dimos cuenta que no es buena debido a que la calidad
del servicio por parte de CESECO, no toma en cuenta la atencidn a los habitantes de la colonia.
Otro aspecto importante fue que dentro del proceso de intervencion, nos percatamos que no
contabamos con las herramientas metodolégicas para realizar una intervencién con pandillas, asi
también fuimos testigos de los conflictos y las luchas internas de poder que se viven en la
parroquia de Santa Barbara.

Los habitantes de Santa Barbara también nos expresaron el descontento hacia la administracion
publica municipal en el periodo de 2009-2012, por la falta de politicas publicas que se apliquen en

la colonia, para el mejoramiento de su calidad de vida.

Conforme ibamos conociendo el contexto de Santa Barbara e identificando las caracteristicas de
algunos grupos y colectivos de la colonia, nos dimos cuenta de la magnitud de la problematica en
el lugar. La experiencia al respecto, fue similar al armado de un rompecabezas de 1000 piezas, en

donde no teniamos una figura que nos sirviera de molde.

Este proceso fue sumamente complejo, puesto que no estaba claramente delimitado el conjunto
de actores sociales que intervenian en la problematica del proyecto, tampoco sus alcances,
influencias y necesidades. Por lo que constituyd una tarea titdnica el descubrir que nos
enfrentdbamos a un ambito de multiples aristas que daban caracteristicas especificas al proyecto
de intervencién. Al final, fuimos vislumbrando que el ambito urbano si permite el Desarrollo
Comunitario, pero que necesitamos ciertos factores que coadyuven a la participacion vy
organizacidn social internas. Que en Santa Barbara, si hay comunidad, pero no es generalizada,

sino mas bien, corresponde a comunidades aisladas y enddgenas.

Que la cultura si determina una mayor o menor forma de participacién, y que las instituciones

pueden llegar a obstaculizar, los procesos de intervencidn comunitaria. En conclusién, quisimos
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ver como un Todo, lo que era una suma de partes que al final formaban un Todo. A continuacion

describimos fuimos armando el rompecabezas de la colonia.

7.3. 1 Transformacién de la dindmica social en el dmbito urbano

A lo largo de su historia, Santa Barbara se consolidé como una colonia activa, que impulsaba un
proceso de formacion para la participacidn ciudadana de sus habitantes. Lo anterior, debido a que
hace algunas décadas, no existian canales de comunicacion establecidos entre sociedad y

gobierno.

Ante esa necesidad, hubo diversos actores que fueron formados en la participacidn ciudadana, la
incidencia en politicas publicas, el analisis de la realidad, y la conformacién de organizaciones
sociales al interior de Santa Barbara, con el objetivo de gestionar recursos ante distintas instancias

para el mejoramiento de sus condiciones de vida.

Durante las décadas de los 70’s, 80’s y 90’s, surgieron lideres sociales que respondian a las
distintas coyunturas del contexto. Por ejemplo en 1994, se realizaron asambleas y talleres para la
formacién de observadores electorales, como un parte aguas que impulsaba la participacion

ciudadana en los procesos democraticos del pais.

Otro ejemplo de participacidn, es la formacién de lideres de las comunidades eclesiales de base,
por parte de los Misioneros del Espiritu Santo (MSpS). Esta formacion, aunque netamente
religiosa, también tiene una base politica; debido a que prioriza la lectura de la realidad y su

transformacidn en cada uno de los entornos de los feligreses.

Este método de lectura de la realidad (Ver, Juzgar y Actuar), tuvo su auge, debido a las
Conferencias Episcopales realizadas en América Latina, después del Vaticano segundo: Medellin,
Puebla y Santo Domingo. Lo cual significaba un cambio en el paradigma de la pastoral tradicional.
Bajo este esquema, se centrd el quehacer catequético y religioso de Santa Barbara, bajo la tutela

de los MSpS.
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Ahora bien, la dindmica de las relaciones sociales entre la parroquia y la gente de Santa Barbara se
ha modificado. Debido al proceso de modernizacién y complejizacidon del ambito urbano. No es lo

mismo la realidad que vivia Santa Barbara hace 20 afos, que en la actualidad.

No hay que perder de vista que el Municipio de Corregidora, ha sufrido un crecimiento
exponencial en su poblacién, situandolo como el primer lugar a nivel nacional en crecimiento
poblacional'’. Al estar llegando mas personas al municipio, la sociedad se vuelve mas
heterogénea. Las relaciones personales se diluyen, y se priorizan procesos individuales de
desarrollo, hay una lucha constante por el espacio publico, y la resolucidon de necesidades basicas,
en lo que se invierte una buena cantidad de tiempo (trabajo, salud, educacion, alimentacion).

Dejando para un segundo plano, los procesos de participacion.

En esta dindmica urbana, tienden a aparecer algunos fenémenos, tales como el Internet o las
nuevas tecnologias (redes sociales), que han fragmentado las relaciones sociales “cara a cara”, que
si se veian con mas claridad hace 20 afios. Esto ha influido en la integracion social de las personas

en una colonia como Santa Barbara, principalmente en los jévenes.

El ritmo de vida en las ciudades, también a afectado las relaciones interpersonales; debido a que la
mayoria de las personas que trabajan o estudian, salen temprano de sus casas y regresan hasta
muy tarde; lo que ha propiciado que muchos hogares, se constituyan como “casas-dormitorio”,

disminuyendo el tiempo de convivencia familiar, entre padres e hijos.

Otro de los problemas estructurales que enfrenta Santa Bdrbara en la actualidad, es la falta de
oportunidades de empleo y encarecimiento de los articulos de primera necesidad. Lo que orilla a
las cabezas de familia (padre/madre) a trabajar fuera de casa por periodos prolongados,

sacrificando el cuidado de sus hijos, quiénes son encargados a los abuelos, tios 0 hermanos.

Todo ello, fractura los procesos de participacion comunitaria, entendiendo como comunidad: “un
conjunto de personas que comparten algun interés, rasgo o elemento; y que se ubican en una
determinada drea geogrdfica. Que ademds tienen conciencia de pertenencia, se da una interaccion

intensa entre los miembros y constituyen una unidad social (Carvajal & Arizaldo, 2011)”.

" INEGI, 2010.
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Una definicién muy parecida de comunidad es la que nos muestra Ander-Egg:

“La comunidad es una agrupacion organizada de personas que se perciben como unidad social,
cuyos miembros participan de algun rasgo, interés, elemento, objetivo o funciones comunes, con
conciencia de pertenencia, situadas en una determinada drea geogrdfica en la cual la pluralidad de

personas interactuan mds intensamente entre si, que en otro contexto” (Ander-Egg, 1982).

Para nosotros - el equipo de la Especialidad — la comunidad es la identificacidn consciente, activa y
participativa de las personas, respecto a un grupo; desde el cual se actua, propone y reflexiona la
vida cotidiana. Impulsando procesos de desarrollo para la mejora de sus condiciones de vida y la

resolucidn de las problematicas comunes.

Por todo lo anterior, no podemos considerar que Santa Bdrbara sea una comunidad. Debido a la
transformacién de las relaciones interpersonales que son cada vez mas diluidas, individualizadas y

anoénimas, los cambios en la dindmica urbana y el caracter heterogéneo de su poblacidn.

7.3. 2 Comunidades enddgenas

Sin embargo, al interior de la colonia, si existen comunidades que denominaremos como

enddgenas. Las cuales poseen todas las caracteristicas descritas anteriormente.

Tajfel y Turner en su teoria de la Categorizacion social, afirman que las personas construimos el
mundo, mediante categorias. Dichas categorias pueden ser incluyentes o excluyentes.

Las categorias son incluyentes cuando asumimos una identidad en torno a un grupo (endogrupo),
y excluyentes cuando reafirmamos esa misma identidad respecto a un grupo ajeno (exogrupo). De
tal manera que la identidad grupal es reforzada, por la diferencia respecto a los exogrupos.

A mayor diferenciacidn, respecto a grupos ajenos; se fortalece la identidad al interior de grupo.

En Santa Barbara, encontramos diversas comunidades enddgenas; ya que son endogrupos que
poseen una identidad bien definida, lazos de solidaridad, cooperaciéon y lealtad. También

encontramos al interior de dichos grupos, una fuerte cohesidn social.

Los grupos o colectivos que identificamos en Santa Barbara como comunidades enddgenas son:
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- Las bandas UFy ST

- Laparroquia

- Laorganizacion de la Sra. Minerva (promotores locales)
- DyCA.C.

- Los MSpsS.

Refiriéndonos especificamente a las bandas, éstas se encuentran bien organizadas. Los miembros
se conocen entre si, comparten redes sociales de sobrevivencia, tienen cddigos de comunicacion
determinados y de solidaridad. Ademas de poseer una vision compartida de la realidad, e historias

de vida con elementos comunes. Se ubican en un contexto geografico determinado.

Una de las caracteristicas de esta endo-comunidad, es el reconocimiento de lideres al interior de

la banda, los conflictos que han tenido con la autoridad, la lucha por el territorio, etc.

Es importante sefalar que la geografia de Santa Barbara, juega un papel primordial de
denominacion, dentro del discurso de las bandas y de la poblacion en general.

Al estar situada en una pendiente, se han acufiado términos para designar sectores de la colonia,
como “los de arriba” y “los de abajo”. Geograficamente es un buen recurso de ubicacién en la
colonia; pero a nivel de las relaciones sociales, puede ser un elemento de divisién. Pues tal como
lo sefiala Tajfel, se crean categorias de diferenciacién. Es decir, otorgan elementos de identidad

qgue se manifiestan dentro del discurso.

El hecho de ser “de abajo” esta ligado al simbolo de la colonia, que es el rio; pero también al
contexto de violencia que se desarrolla en este lugar durante las noches.
El ser “de arriba” se asocia con una imagen de lejania respecto a la plaza central, que es donde se

desarrolla la mayor actividad econdmica, social y cultural de Santa Barbara.

Respecto a la parroquia, como una comunidad endégena, podemos decir que estd tan bien
estructurada y organizada, que no permite la injerencia de otros grupos en su dindmica interna.
Sus lideres estan bien definidos, al igual que las funciones que desempefa cada uno. Incluyen en

su organizacion a todos los sectores de poblacidn de Santa Barbara, creando subgrupos
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diferenciados por edades. Al interior de cada subgrupo, existen proyectos de trabajo especificos,
gue a su vez son parte de un plan de trabajo parroquial.

La parroquia, cuenta con el reconocimiento a nivel de la colonia; pero también se dejan ver
fracturas al interior. Ello debido al enfrentamiento entre lideres de los diversos subgrupos, y a las

formas de concebir a la parroquia y el trabajo que se hace en ella.

En el caso del grupo de promotores comunitarios que lidera la Sra. Minerva Guerrero,
encontramos también una fuerte cohesién social al interior. Propiciada fundamentalmente por la
experiencia de trabajo realizada en la colonia, por el liderazgo carismatico que ejerce dofa
Minerva y los logros que ha tenido en las diversas actividades realizadas. Algunos de estos logros
tienen que ver con la gestidon de recursos para la realizacién de las jornadas de verano y los
circulos de lectura; asi como el fomento a la participacién de los nifios y jévenes en dichas

actividades.

Uno de los aciertos de este grupo, es que toma en cuenta a grupos de poblacién vulnerables, e
“histéricamente” excluidos por parte de instancias gubernamentales y privadas, y los inserta en

actividades que fomentan el uso del tiempo libre (como los nifios y adolescentes).

Esta organizacion, a pesar de las limitaciones - puesto que no cuenta con recursos, ni instalaciones
propias adecuadas para llevar a cabo sus actividades- fomenta procesos de transparencia y
credibilidad en la colonia, mediante mecanismos de rendicidn de cuentas de los recursos que se
gestionan y se obtienen a través de diversas instancias, tales como: el municipio, el DIF Estatal y el

Instituto Municipal de la Juventud (IMJUVE) para la realizacidn de las jornadas de verano.

Sin embargo, a pesar de las buenas intenciones de esta organizacion. Se carece de un plan de
accion, lo que denota la falta de formacién de sus integrantes, en su mayoria jévenes. A quiénes
alcanzan las problematicas estructurales de este sector vulnerable de la poblacién en Santa
Barbara. Lo que trae consigo, que en el presente afio; no se hayan realizado actividades debido a
la falta de capital humano y recursos materiales. Pero también, porque no estdn habituados a
entrelazar esfuerzos con otras organizaciones, que no ofrecen a cambio estimulos econémicos o

materiales para la realizaciéon de las jornadas.
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En cuanto a Dignidad y Cultura A.C., podemos afirmar que es una especie de comunidad enddgena
en “resistencia” que se mantiene - a pesar de su debilitamiento institucional (por la falta de
miembros)-. Y que aparece de forma intermitente cuando surgen problematicas en las que son
convocados, o que responden a su mision institucional (obras de infraestructura, rescate del rio,

etc.)

Los Misioneros del Espiritu Santo, son otro ejemplo de comunidad enddgena en Santa Barbara.
Pero a la vez son un ejemplo también de comunidad transnacional, pues la Congregacion tiene
presencia en otros paises de América Latina y el mundo. Ademds de que en nuestro pais, se
encuentran mas de 40 comunidades de esta orden. Este doble caracter comunitario, es pues

singular.

Sus principios comunitarios, tienen que ver con elementos afines, tales como: la Espiritualidad de
la Cruz, el apostolado o la Misidn, la forma de organizacion al interior de la Orden (es una

Congregacion que toma decisiones a nivel horizontal, pero con una estructura vertical).

En resumidas cuentas, podemos afirmar entonces, que Santa Barbara es un conjunto de
comunidades enddgenas, con un fuerte sentido de pertenencia e identidad al interior de cada
grupo. Esto responde, al cardcter heterogéneo de sus habitantes, y a la falta de cohesién social
estructural, que es uno de los procesos que se necesitan dar, para poder sentar las bases del

Desarrollo Comunitario.

7.3. 3 Seguimiento del proyecto anterior

La generacion 2010-2011 de la Especialidad, realizdé un buen trabajo de diagndstico e intervencion
con Dignidad y Cultura. En su documento recepcional, hicieron algunas sugerencias al actual
equipo. Sugerencias que recomendaban el seguimiento del proyecto a nivel de la re-
estructuracion de DyC, y la relacidon con otros actores sociales que pudieran intervenir en el

proyecto.

Para nosotros, dar continuidad al proyecto, significé “perder” algunos meses, identificando la
dindmica de la colonia; pues aunque los compafieros de la pasada generacidn hicieron un buen

Ill

diagndstico de Santa Bdrbara, para nosotros era fundamental “comprehender” el lugar en el cual
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estdbamos parados. Ello, como hemos dicho, nos llevd mucho tiempo (unos 3 meses aprox.).
Priorizamos el andlisis del contexto para poder “entender” a Santa Bdrbara, y a los grupos con los
cuales trabajamos. Aunque en cierta medida, metodolégicamente pueda considerarse como
“pérdida de tiempo”, para nosotros significd identificar problematicas, dreas de oportunidad y

necesidades en la colonia.

Quiza, es lo anterior, una de las principales criticas a nuestro proceso de trabajo; que tenga que
ver con la falta de visiéon de conjunto de Santa Barbara, y que la ruta metodoldgica y los grupos
con los que se intervenian fueran siempre cambiantes; pero ello nos dio elementos de analisis de
la dindmica de lo urbano en Santa Barbara, para preguntarnos acerca del quehacer del Desarrollo

Comunitario en la ciudad.

Debemos confesar, que no hicimos un seguimiento puntual de las recomendaciones de la pasada
generacion, probablemente se deba a la falta de “visién” de conjunto, al deseo de “salvar al
mundo” (Santa Barbara) en este caso, y “pensar a lo grande” (problematicas estructurales). Sin
embargo, consideramos que nuestro proceso de aprendizaje a través del “fracaso” del proyecto;

ha sido mucho mayor, que si se hubiera considerado un éxito.

No pretendemos que sea este un espacio de “expiacién de culpas”, pero si deseamos dilucidar,
acerca de nuestra implicacién en el proyecto, los aciertos y los errores.

Esta experiencia de trabajo nos llevd a conocer mejor la dindmica urbana, las caracteristicas que
deben darse para promover procesos de organizacién, participacion social. En resumidas cuentas,
sin el andlisis del contexto y el conocimiento de los actores sociales, no puede darse una clara
lectura e identificacién de la problematica en el ambiente en que nos movemos, lo cual es un

principio basico del Desarrollo Comunitario.
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7.4 SOBRE EL EQUIPO DE TRABAJO DE LA ESPECIALIDAD

Dentro del equipo de trabajo hubo areas de oportunidad que no se pudieron solventar como lo
fue el consenso de fijar un dia en la semana para evaluar nuestra actuacién dentro del proceso de
intervencién. Debido a que cuando se realizaban estas reuniones, la mayoria de las veces no se
encontraba el equipo completo.

No existid una visidon en conjunto para poder intervenir dentro de Santa Bdrbara. En nuestra
intervencién dentro de la colonia, fueron pocas veces en donde el equipo completo estuvo
presente y fueron aspectos que afectaron directamente el proceso de trabajo. Ademdas de que
nuestra labor se vio afectada en cuanto a tiempos, por estar sujetos durante varios meses, a los
tiempos de la parroquia, lo cual no tuvo beneficio alguno para el proceso de intervencion.

El aporte de los miembros del equipo, desde cada disciplina fue una riqueza; en especial en el
contexto de violencia en donde nos encontradbamos, la lectura de las interrrelaciones sociales, el
analisis del contexto y la realidad. Pudimos aportar la riqueza de cada una de nuestras disciplinas y

saber ponerlas en didlogo, interpretando la realidad.

7.5 SOBRE EL DESARROLLO COMUNITARIO

En el sentido estricto de la intervencidon comunitaria, como equipo de trabajo de la Especialidad,
no pudimos llevar a cabo un proceso de Desarrollo Comunitario en Santa Bdarbara, por todos los

factores antes mencionados.

El Desarrollo Comunitario lo definimos como: “un proceso destinado a crear condiciones de
progreso econdmico y social para toda la comunidad, con la participacion activa de ésta, y la

mayor confianza posible de su iniciativa. (Carvajal & Arizaldo, 2011)”.

Esto nos lleva a cuestionarnos el papel de Desarrollo comunitario en el ambito urbano. Como
equipo de la Especialidad, desechamos la posibilidad de que lo urbano y el Desarrollo Comunitario
sean irreconciliables. Al contrario, apostamos por una relacion fructifera si se establecen las
condiciones para ello y existe voluntad “politica y social” para generar procesos de participacion,
organizacidn y promotoria social por parte de las personas individuales, las organizaciones sociales

y las distintas instancias de gobierno.
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El Desarrollo Comunitario en el ambito urbano, debe empezar por identificar los elementos que
tienen en comun un grupo de personas, una localidad. Entre estos rasgos comunes, encontramos
los elementos socioculturales; tales como el origen, la idiosincrasia, el entorno fisico, sus
costumbres, sus fiestas, su lengua, su religién, sus formas de organizacién y participacién, los
lugares significantes. Todo lo que se dice, pero también lo que no se dice: gestos, actitudes,
corporalidad, significados implicitos, que en ocasiones son los mas dificiles de percibir para el

“agente externo”, porque no hay un involucramiento (identidad) ligado a la colonia.

Estos aspectos socioculturales, van delineando una personalidad con rasgos muy generales, pero
comunes para los habitantes de una colonia. Por ejemplo, los vecinos del fraccionamiento de
Tejeda, poseen dinamicas de vida cotidiana similares entre si, pertenecen a un nivel
sociecondmico parecido. Lo mismo sucede en Santa Barbara, debido a los elementos comunes que
los unen, como el territorio, el nivel socioeconédmico, la dindmica de la colonia, el espacio publico,

etc.

Con todo lo anterior, no pretendemos homogeneizar al total de la poblacién en Santa Barbara; al
contrario, hemos defendido a lo largo de esta sistematizacion de la experiencia de trabajo, la
heterogeneidad de las dinamicas relacionales en la colonia. Se trata, como hemos dicho, de
encontrar puntos de convergencia, que faciliten la puesta en marcha de procesos de Desarrollo
Comunitario en lo urbano.

Otro de los puntos a considerar es el tiempo. Sabemos que el tiempo “urbano” y el tiempo “rural”
se viven de formas distintas. En las ciudades, las personas se encuentran inmersas en tal cantidad
de actividades, y juegan tal cantidad de roles en un mismo dia; que dedican poco tiempo para el

descanso, la recreacidny las relaciones sociales “cara a cara”.

Los procesos de Desarrollo comunitario en la urbe, deben considerar canales de participacion que
sean accesibles para un gran nimero de su poblacidn. Que los dias y horas que se establezcan
para la formacién, asambleas, organizaciones en red, consensos, etc. sean en periodos cortos,
para garantizar la participacion nutrida y eficaz de la poblacidn.

Asimismo, debe tomarse en cuenta a la poblacién destinataria; por ejemplo: si un proceso de

desarrollo comunitario, estd enfocado hacia la participacion de las mujeres, se haga un previo
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diagndstico del grupo en el que se desea incidir; para que los dias y horas que se propongan de
reunion y encuentro, permitan a ese grupo realizar todas sus actividades de manera normal. Y no

se impongan horarios y dias que no convengan a la mayoria de la poblacién.

7.5.1 ;Qué aspectos facilitan la organizacion social en una colonia como
Santa Bdrbara?, ;qué la dificulta?

Debido a las condiciones de la colonia (falta de cohesion, participacidon y organizacion social),
consideramos que una necesidad prioritaria en Santa Bdrbara, es la conformaciéon de equipos
interorganizacionales, que unan sus esfuerzos en problematicas comunes a sus instituciones. Esto
es de vital importancia debido a que la columna vertebral para la participacién y organizacion

dentro de un proyecto comun es la corresponsabilidad, y la visién de conjunto.

Los aspectos que deben darse para facilitar la organizacidn comunitaria dentro de Santa Barbara
son: la adecuada trasmisién de lo que se pretende lograr a través de la realizacién del proyecto, el
fomentar la identidad comunitaria (para ello, el proyecto debe reflejar la problematica real de la
colonia y dar respuesta a las necesidades comunes de los habitantes, y no de los gestores), y

generar corresponsabilidad entre los participantes y los ejecutores del proyecto.

Otro aspecto que puede obstaculizar la realizacidon de un proyecto comunitario dentro de Santa
Barbara, es el desencanto en el que se encuentra la mayoria de la poblacién, al percibirse como
abandonados por parte de las autoridades gubernamentales, aunado a las condiciones de

violencia que pueden condicionar la intervencién dentro de la colonia.

Habria que impulsar procesos de formacion ciudadana que transformen la visidn paternalista de
las instancias de gobierno. Esta vision de que los politicos y el gobierno son los que "deben
solucionar nuestros problemas”, se encuentra muy arraigada dentro del municipio de Corregidora
y Santa Barbara no es la excepcion. Lo comprobamos a través de las distintas platicas, encuentros
y reuniones que tuvimos con los distintos actores sociales, involucrados en el proyecto. Esta
formacién ciudadana debe estar encaminada hacia los temas de democracia, Derechos Humanos y

Convivencia Social.
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En Santa Barbara, lo que dificulta la participacidn en procesos de desarrollo comunitario, es la falta
de vision de conjunto (Santa Barbara) como un todo, pero también como una suma de partes. En
general, las organizaciones que trabajan al interior de la colonia son “parcelistas”*? y ello va en

contra de la esencia del Desarrollo Comunitario.

12 . . ; . . . . . .
Se refiere al actor que trabaja sélo para el beneficio de su organizaciéon, como un elemento aislado; sin
conjuntar esfuerzos comunes con otras organizaciones e instancias que tengan sus mismos fines para un

desarrollo cooperativo.
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8.- SUGERENCIAS

8.1 A la Especialidad en Gestion para el Desarrollo Comunitario
En lo correspondiente a la Especialidad, las sugerencias que se pueden aportar desde este equipo

de trabajo son las siguientes:

- Hacer un andlisis profundo de la metodologia para incursionar en el ambito urbano, desde el
Desarrollo Comunitario, ¢cuales deben ser sus caracteristicas, cual el perfil del gestor comunitario?
-Discutir acerca de la pertinencia del seguimiento de la practica comunitaria en Santa Barbara.
Analizando los pormenores de las experiencias de trabajo de las generaciones 2010-2011 y 2011-

2012.

8.2 Ala Parroquia
- Dar mayor capacitacion y apoyo a los grupos parroquiales para el disefio, ejecucién y evaluacion

de proyectos sociales dentro de Santa Bdarbara.

-Lograr mayor acercamiento con la poblacién de Santa Barbara, en la difusién de proyectos
sociales impulsados por la parroquia.

-Hacer un seguimiento del quehacer de DyC (como brazo social y politico de la parroquia), y

priorizando su re-estructuracion.

8.3 A los Misioneros del Espiritu Santo
-Se propone investigacién de metodologia de intervencidn en zonas urbanas con poblacién

farmacodependiente, y formacién en promotoria social.

8.4 Al Equipo de promotores locales
- Fortalecerse como institucién, elaborando un plan de trabajo coordinado con otras

organizaciones como el Instituto Municipal de la Juventud, el DIF Municipal, la
Especialidad en Gestidn para el Desarrollo Comunitario.

- Constituirse juridicametne para la gestidn de recursos para sus actividades.

- Incorporacion de nuevos miembros, y formacion en materia de promocién social y

prevencion de conductas de riesgo de los miembros actuales.
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8.5 A las futuras generaciones

Analizar detenidamente los documentos de sistematizacidon de la experiencia en Santa
Barbara.

Realizar reuniones de cabildeo en donde se elabora una metodologia sélida que tome en
cuenta la complejidad de Santa Barbara, la problematica.

Se tenga claro el punto de partida y el punto hacia dénde desea llegar el proyecto.
Discutir el papel del Desarrollo Comunitario en el ambito urbano.

Conjuntar esfuerzos de las organizaciones existentes en la colonia.

Tomar en cuenta el tiempo que se tiene para la puesta en marcha del proyecto.
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10.-ANEXOS
ANEXO 1

DIARIO DE CAMPO

Diario de campo Sta. Barbara Sabado 17 de diciembre de 2011
Llegamos a la plaza parroquial a las 2:30 p.m. que era la hora acordada. Dieron las 3 de la
tarde y los seminaristas no llegaban. Asi que estuvimos a punto de irnos, pero justo en ese
momento llegaron José Pablo y Javier.

Enseguida nos dirigimos a buscar a los integrantes de la banda de la UF, los cuales se
ubican entre los perimetros de la calle de Pedro Lascurain y Manuel Avila Camacho.
Después de mucho caminar y subir llegamos al baldio donde se reunen, pero no
encontramos a nadie. Enseguida los seminaristas se dieron a la tarea de buscar a los
chavos por los alrededores. Después de algunos minutos, encontraron a algunos chavos
que trabajaban en una casa colocando unas ventanas de aluminio, mientras otros
tomaban cerveza en la esquina de la calle.

Pude reconocer sélo a uno de ellos de la primera visita a la UF. Saludamos y presentamos
a Moi. Nos presentamos también como estudiantes de la UAQ vy nos recibieron bien en
general. Pudimos platicar mas con un integrante de la banda a quién le llaman “El Pecas”,
quien mantiene un perfil “bajo” esto es: es consumidor sélo de cerveza, manifiesta no
consumir otras sustancias y ser “tranquilo” no se pelea, es respetado por todo, se
reconoce como vecino de la colonia, es parte de la banda, pero buena onda, tiene una
familia, dos hijos pequefios (uno de 1 afio y otro de 3 afios), se manifiesta abierto al
didlogo. Dice que se dedica a poner yeso, con uno de sus hermanos y amigos de la banda
gue se dedican a hacer trabajos de construccion. “La chamba” estd muy escasa y hay que
aprovechar cuando hay (dice).

Mientras hablamos con él, se aparece “el pingliino”, quien en la visita pasada parecia
dedicarse a “la prostitucién masculina”, pero por lo que pudimos ver en esta visita “le tira
a todo lo que se mueva”, hombre o mujer. Posee un consumo problematico de sustancias
como piedra, pastillas, marihuana. Lo revuelve todo indiscriminadamente, combinandolo
con alcohol y probablemente con sexo sin proteccién. Es un joven bastante delgado.
Cuando hizo su aparicion en el grupo corria por la calle, subia y bajaba constantemente y
los demas le decian que estaba “pastilla”.

Es interesante también la relacién que tienen con los vecinos. Como nos encontrabamos
en la calle, pasaban autos y a algunos los saludaban y los reconocian como vecinos.
Algunos otros los veian con miedo y hasta con rechazo. Otros mds veian raro que
estuviera una mujer ahi platicando con ellos (Marisol). Inclusive pasé por ahi un policia
vecino de la colonia a quien los chavos saludaron y dijeron que ese si era chido y no
“pasado de lanza como los demds”. Relataron algunos de los encuentros que han tenido
con la poli, que algunos son manchados, pero que cuando la banda estd unida, si les hacen
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frente. Posteriormente pasé una patrulla del municipio y enseguida escondieron las
caguamas.

Nos ofrecieron cerveza y tomamos un poco. Se aparecié por ahi también un perro. Y mas
adelante “El pingliino” hizo preguntas personales a Marisol, en donde le pregunté en qué
trabajaba, a qué hora entraba a trabajar y a qué hora salia; a lo que ella respondié con un
sarcasmo y toda la banda se echd a reir.

Nos invitaron a la posada que se celebrara en la calle el dia viernes 23 de enero a las 8:00
p.m. en esa misma calle.

En esos momentos llegaba de trabajar “El Zorro”, pasé rdpidamente a saludar y se retird
haciendo sefias de que volvia. José Pablo comentd que el mismo Zorro habia dicho que
tenia interés en hablar con Marisol, al saber que era psicéloga, lo que quizd sea indicador
de que se puede establecer un vinculo con él para lo del proyecto, y no se descarta una
posible entrevista.

Nos despedimos, encontramos muy buena disposicion en el grupo; diciendo que hariamos
lo posible porir.
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ANEXO 2
ENTREVISTAS

Guion Entrevista UF
NOMBRE O “ALIAS” DEL ENTREVISTADO ZORRO
1. ¢De dénde eres?

2. (A qué te dedicas? ¢trabajas? éen donde?

3. ¢éDdnde vives?

4. ¢Te quedaste a vivir en el baldio?, ¢por qué?, éicuanto tiempo?

5. écomo te sentias?, iqué te orilld a vivir ahi?

6. ¢te ofrecieron ayuda?

7. étienes familia?, ¢donde viven? écdmo es la relacidon con ellos?

8. ¢Has estado en algun tutelar, anexo o carcel? ¢por qué?

9. ¢cudl ha sido la experiencia en esos lugares?

10. éconsumes alguna sustancia? ¢cudles? ¢por qué?

11. ¢a qué edad comenzaste a consumirla?

12. ées caro consumir esas sustancias?

13. ¢qué te gustaria hacer en un futuro? ¢cudles son tus expectativas, planes?
14. ¢has tenido algun enfrentamiento con policias 6 vecinos? épor qué?, o écon los

integrantes de la banda?
15. écdmo te encuentras emocionalmente en este momento?
16. écdmo es tu relacidn con tus vecinos?
17. écdmo es tu relacién con tus companeros?
18. écdmo te integraste al grupo?
19. ¢quiénes integran el grupo?
20. épara qué se reunen?
21. é{ddnde se relnen?
22. iqué opinas de la colonia?
23. éte gusta vivir aqui?
24. iqué te gusta?, {qué no te gusta?
25. éiqué cambiarias?
26. éte irias a vivir a otro lugar? é¢por qué?
27. écuales son los problemas mas graves que detectas en la colonia?
28. équé es lo que quisieras cambiar de tu vida?
29. équé opinas de la gente de la iglesia?
30. éeres creyente? éen qué?, ¢ participas en algo de la iglesia?
31. itienes amigos?
32. itienes enemigos?
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Querétaro, Qro. 19 de junio de 2012.
Santa Barbara.

Entrevista realizada a la Sra. Minerva Guerrero Barrén

Edad: 46 afios (43 afos residiendo en Santa Barbara).

éLos problemas mds graves en Santa Bdrbara?

La drogadiccidén, el narcomenudeo, el alcoholismo, la violencia familiar (de la cual he conocido
algunos casos). Hace falta articular esfuerzos (vecinos, autoridades) para atender estas
problematicas.

éCudles fueron sus inicios en las actividades comunitarias de Santa Bdrbara?

Mi actividad comienza a través de una sobrina que estudiaba Administracidon en la UAQ, ya que
realizo su servicio social en Santa Barbara con el DIF Estatal, a través del Lic. Fernando Barcenas, el
cual me brindd capacitacidn para realizar los cursos de verano en la colonia.

El DIF Estatal me propone la capacitacidon en la promotoria social y en la realizacién de los circulos
de lectura.

El circulo de lectura inicia en el 2005, con los siguientes horarios:

Martes y jueves de 10 a.m. a 11 a.m. y por la tarde de 5 p.m. a 6 p.m. (se hacian dos sesiones, una
para los nifios que iban a la escuela por la mafiana, y otra para los nifios que asistian por la tarde).

Participaron alrededor de 86 nifios/as. Mi hermana y mi hija Sandra, me ayudaron a realizar estos
circulos de lectura que consistian en ayudar a los nifios a hacer sus tareas, y facilitarles libros para
leer. El inicio fue complicado por la falta de material.

La lectura era muy importante, se fomentaba el analisis de la lectura, asi como su comprension; se
hacian de 20 a 30 minutos de lectura por sesiéon. También trabajamos de la mano del DIF, en la
gestién de materiales para la realizacion de los cursos y el circulo de lectura. Esto se hizo a través
del programa Redes del DIF Estatal, pero en el 2009, se canceld el programa porque hubo un
cambio en la administracion municipal (entré el PRI a gobernar a través de Carmelo Mendieta).

Las principales dificultades a las que nos enfrentamos durante la realizaciéon de los circulos de
lectura, fue la constante falta de mobiliario y material. Pero se aprovechaban todos los recursos
con los que contdbamos; por ejemplo, se realizaban manualidades con material reciclado.

A mi, me gusta promover actividades que sean en favor de la colonia y los vecinos, es para que
estemos mejor.

é¢Usted entonces ha sido siempre una mujer participativa?

Desde que mis hijos estaban chiquitos, siempre participé en el comité de padres de familia de las
escuelas a las que iban, y luego con lo de mi sobrina, pues ya no me quise quedar sin hacer nada.
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En Santa Bdrbara, écudles son las zonas que usted considera mds peligrosas?

Una de las zonas problemadticas en la colonia es la zona del rio, pero también dentro de la familia
hay mucha violencia: hombres que le pegan a sus mujeres y a sus hijos, gente que no tiene para
comer, nifos que son obligados a trabajar y que no van a la escuela, etc.

éCudl considera que es la principal necesidad que tiene la colonia?

Necesitamos un lugar que esté bien para hacer deporte, para pasear, para estar con la familia,
para que se reunan los jévenes sin que estén expuestos a peligros. Un lugar donde se den clases
de football, de basquetball, etc. El anterior presidente municipal (Antonio Zapata —PAN-), intervino
para que la zona del rio pudiera recuperarse y hacer un parque, pero no se pudo ya hacer nada
porque enseguida entré Carmelo (PRI).

¢Qué opina usted de la parroquia? é¢Ha tenido alguna relacion con ella?

2 de mis hijas participan en los grupos que hay ahi. Mi esposo y yo hace 20 afos
aproximadamente, participamos en un grupo de la parroquia, pero hay muchos problemas al
interior, no se llevan bien entre ellos (integrantes de los grupos), hay mucho conflicto, no nos
gustd. No me parece la forma de organizacion de la parroquia.

éQué hace falta en Santa Bdrbara para que la gente se organice y realiza actividades para
mejorar la vida de los jovenes, de los nifios, de toda la poblacion en general?

Hacen falta personas que se interesen en hacer algo, porque desafortunadamente las que se
acercan (a las actividades del curso de verano), lo hacen para conseguir beneficios (partidos
politicos, televisoras, particulares, etc.)

é¢Cudles han sido los obstdculos a los que se ha tenido que enfrentar en la realizacion de sus
actividades (circulos de lectura y cursos de verano)?

Tuve muchos conflictos con una persona de la colonia que trabajaba para el municipio, y tenia sus
sobrinos en el curso, porque se molestaba cuando yo pedia los apoyos para hacer el curso
(transporte, materiales, personas que nos ayudaran). Y hubo malentendidos, porque decia que yo
obtenia dinero del curso de verano, que hacia de eso un negocio.

Por eso yo a los papds les entregaba cuentas claras con lo del autobus para los paseos, con la
cuota que se les pedia de recuperacion (que no era mucho) para lo del curso. He sufrido mucho en
eso, he batallado.

Es algo que me gusta mucho (participar, organizar actividades), me encanta estar en el relajo. Me
he encontrado con muchos problemas: que no me quieren apoyar (las instituciones), o me echen
tierra, o encontrarme con personas que quieren obtener beneficios de esos cursos y luego se
cuelgan “milagritos” que no han hecho.

¢Qué ha aprendido de todo esto?

Yo he aprendido tantas cosas, los papds y los mismos nifios, te empiezan a decir sus problemas, y
vas descubriendo muchas cosas que viven en sus casas, y me piden consejos. Hace mucha falta
mucha atencién a los nifos, a los adolescentes. Hay una falta de continuidad en los procesos,
aparecen unos programas y desaparecen otros, también los apoyos, es dificil.

Las autoridades y las instituciones no le quieren apostar a los nifios, porque no dejan un ingreso,
no quieren prevenir muchos riesgos con ellos, prefieren invertir en tener mas policias, que en
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atender de forma preventiva a los nifios. Prefieren mantener a los presos en los penales, que
realizar acciones de prevencion con los mas pequeios.

éQué otras problemadticas enfrentan los nifos, los jovenes, los adolescentes en Santa Bdrbara?
Ahora papa y mama tienen que trabajar y salir del hogar. En ocasiones tienen suerte y algun
familiar puede cuidar a los nifios, pero en ocasiones los dejan solos; y ellos se van a buscar a la
calle, lo que no tienen en su casa. Pero también, asi como hay buenos, hay malos muchachos. Uno
gue siempre esta con sus hijos a veces falla, pero estando solos es peor. Sin embargo, es por
carencias econémicas.

Yo tengo 4 hijos y estan bien en lo que cabe. Pero hay que darles una buena educacién en la
familia.
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ANEXO 3

CUADRO DANO ORGANICO
BANDA UF
Rangos de Consumo de sustancias Daio orgdnico Causas o
edad condicionantes del
consumo
16 a 30 afos | Se da una mayor mezcla de Se manifiesta por -Mayor necesidad de
sustancias tales como periodos cortos de aceptacién e
cocaina, piedra, marihuana, concentracion, falta de identidad personal y
pastillas, LSD, etc. Asi como coordinacidon motriz. social. (Socializacion)
mezcla de alcohol y tabaco. Suprime el apetito - Facil acceso a la
obtencién de
sustancias por sus
redes sociales.
31 a 45 afos | Se mezcla el alcohol y Dafio renal Necesidad de
tabaco; en menor medida el | Ulceras géstricas pertenencia a un
uso de drogas. Enfisema pulmonar grupo social.
Uso tiempo de
descanso, sirve como
valvula de escape.
46 a 70 afios | Alcohol y tabaco El dafio orgdnico es mas Hay un grado de

*Es muy dificil que en este
rango de edad se incluya a
una persona dependiente de
una droga, puesto que el
dafio organico seria tal
(puesto que el consumo
seria iniciado a en la etapa
de la juventud) que derivaria
en un dafio neurolégico
irreversible.

visible, pues son
personas que llevan
muchos afios
consumiendo este tipo
de sustancias. Se
manifiesta en un dafio
renal importante
Hiperension

Ulceras

Cirrosis

Dafio hepatico

dependencia fuerte,
algunos consumidores
de estas sustancias,
han asistido a grupos
como AA, pero no han
podido culminar el
proceso por el grado
de dependencia.
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ANEXO 4

CALENDARIO DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD

MES

SEPT

oCT

NOV

DIC

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

Entrega de la estafeta al equipo actual de la especialidad
Entrevista con Braulio Olvera (lider de la comunidad)

Recorrido de reconocimiento por las calles de la colonia
Reunidn con los miembros de Dignidad y Cultura para determinar
el rumbo del proyecto

Acercamiento con los Misioneros del Espiritu Santo
Reunidn con DyC, y MsPs para priorizar las problematicas a
abordar del proyecto

Visitas a las bandas de Santa Terror y Unién Familiar

Reunidn con el P. Carlos acerca de la forma de cooperacién entre
los MsPs y el equipo de la especialidad

Presentacion de la propuesta de Braulio Olvera para trabajar con
matrimonios de la parroquia la formacién de promotores sociales

Denominacién del rumbo del proyecto enfocado a la prevencién
y/o reinsercién social

Identificacidn de otra area de oportunidad con la Sra. Minerva
(lideresa de la comunidad)
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ACTIVIDAD

MES

SEPT

OCT

NOV

DIC

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

Entrevista con la Sra. Minerva y los promotores sociales en
materia de la elaboracién de un programa de prevencion contra la
violencia, el alcoholismo y la drogadiccidn; con jovenes,
adolescentes y nifios.

Elaboracidn y presentacion del diagndstico actualizado en Santa
Barbara

Entrevistas a profundidad con informantes clave

Elaboracion de carta descriptiva

Inicio de sesiones para la planeacién de las jornadas de prevencion

Capacitacion de los promotores sociales en materia de prevencion

Gestion de recursos humanos y materiales ante distintas
instancias sociales y gubernamentales para la realizacidn de las
jornadas

Jornadas de prevencion de la violencia, alcoholismo y drogadiccion

Evaluacién de la participacion, la pertinencia de las actividades, la
adecuacion de los recursos humanos y materiales, uso del tiempo,
dindmicas, etc.

Acompafiamiento al nuevo equipo de la especialidad en Santa
Barbara

Establecimiento del vinculo con el nuevo equipo

Entrega de la estafeta
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ANEXO 5
DIAGNOSTICO ACTUALIZADO DE LA COLONIA SANTA BARBARA 2011-2012
Especialidad en Gestidn para el Desarrollo Comunitario — UAQ -
1° DE MAYO DE 2012.

e RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO: de acuerdo a la encuesta realizada en Santa Bdrbara

2010-2011.

Se detectaron 8 problematicas:
1. Desintegracién y violencia intrafamiliar
Mala educacién escolar
Alcoholismo
Drogadiccion
Delincuencia
Espacios no seguros
Prostitucion
Graffiti

NV~ wWwN

. CARACTERIZACION DE DOS BANDAS UBICADAS EN SANTA BARBARA:

- Principal punto de reunidn entre las calles Pedro
Lascurain y M. Avila Camacho.

- Susintegrantes oscilan entre los 20y 25
miembros. En su mayoria son hombres.

UF (UNION FAMILIAR) < - Tienen un consumo de sustancias (drogas)

diferenciadas por edades.

- En su mayoria son vecinos de la colonia.

- Sus integrantes mas jovenes han tenido
experiencias de desintegracion familiar. Ademas
de estadia en centros como: tutelares, centros

\ de readaptacidn y anexos.
p
-Se ubica en la zona del rio
- Presentan un perfil mas agresivo debido a la mezcla de
ST (SANTA TERROR) < sustancias.
- Su rango de edad: 15 a 21 anos aprox.
- Han tenido altercados con la policia
\
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e CONTEXTO DE VIOLENCIA EN SANTA BARBARA:

Violencia y/o desintegracién familiar:
- Busqueda de espacios de identidad (pandillas)
- Relaciones de género desiguales

Percepcion de inseguridad:
- Espacios publicos no seguros
- Deficiente iluminacién
- Sitios eriazos o baldios
- Consumo de alcohol y drogas

Falta de cultura de la legalidad
Inadecuado uso del tiempo libre
Condiciones Macroecondémicas:

- Mayor acceso al sistema educativo
- Mayores oportunidades de empleo

AREA DE OPORTUNIDAD DEL PROYECTO:

A

Enfrentamientos con la Consumo de sustancias <

policia

A 4

Conductas antisociales

Dependencia

Conformacion de bandas y/o pandillas

. L)
SECTORES VULNERABLES: Busqueda de identidad
] ' t
Adoles Jovenes
centes » Contexto de violencia intrafamiliar
7 ..i 7

PREVENCION REINSERCION:
-Drogadiccion - AA
- Alcoholismo - Anexos
- Violencia - Otras instituciones
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ANEXO 6

ESPECIFICACION OPERACIONAL DE ACTIVIDADES Y TAREAS A REALIZAR

Wew  [podite | Actvdades




Meta

Promover procesos de gestion
de recursos humanos y
materiales, para la realizacion

de las jornadas de prevencion.

Productos

Cartas de peticion de recursos
materiales y humanos a
distintas instancias.
Sistematizacion del proceso de
gestion

Actividades

Identificacion de instancias
publicas y privadas que
pueden aportar recursos
materiales y humanos.
Relatoria de procesos exitosos
de gestion y no exitosos.

Tareas

Busqueda de programas de
apoyo en el gobierno
Municipal e iniciativa privada
en materia de prevencion de
conductas de riesgo,
adolescencia, tiempo libre,
espacios publicos, recreacion,
cultura, deporte, desarrollo
comunitario, educacion, etc.
Identificacion de obstaculos,
requisitos, campos de accion,
proyeccion, tiempos de
ejecucion, montos, reglas de
operacion para calificar como
beneficiarios o no de
programas publicos y privados
de financiamiento.

Técnicas

Web

Visita a instancias publicas y
privadas

Medios impresos y visuales de
comunicacion.

Llamadas telefonicas
Entrevistas con las instancias
Andlisis del proceso de
gestion.

Clasificacion de los procesos
exitosos y no exitosos de
gestion de recursos materiales
y humanos.
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Meta

Brindar formacidn en
materia de prevencion de
conductas de riesgo y
utilizacion del tiempo libre a
los promotores
comunitarios.

Productos

*  Manual de
capacitacion en
materia de
prevencion de
conductas de
riesgo, para los
promotores
comunitarios.

* Sistemade
indicadores de
factores de riesgo
en materia de
drogadiccion,
alcoholismo y
violencia.

*  Diagnéstico
actualizado del
proyecto de Santa
Barbara.

Actividades

Programa de actividades
recreativas, culturales y
deportivas para prevenir la
violencia, el cual se
implementara en la jornada
de verano.

Integrar los ejes
transversales que se
articulen con el proyecto
Devolucion del diagndstico
actualizado del proyecto de
Santa Barbara a los actores
que pretendemos se
involucren como
promotores comunitarios
de prevencion de conductas
de riesgo.

Tareas

Definicion de objetivos,
estrategias, poblacion
objetivo, modelo de
intervencion, facilitadores,
espacio fisico, etc.
Identificacion de dichos
ejes transversales,
conceptualizacion,
alcances, implicaciones,
etc.

Informar a los posibles
interesados (DyC, MSps,
Comunidades cristianas,
Delegado) sobre el
contexto en el cual se
desarrollara el proyecto.
Descripcion de espacios
publicos en la colonia.
Identificar a la poblacién de
riesgo

Identificacion de areas de
oportunidad

Técnicas

Reuniones semanales con
el equipo de promotores
Foros de discusion y
formacion

Dinamicas
sociointegradoras y
tematicas.

Acciones “puente”

Informe de resultados del
diagndstico elaborado por
el equipo de la especialidad
gen. 2011-2012.
Presentacidn del proyecto
de prevencidn con
adolescentes en materia de
alcoholismo, drogadiccion y
violencia, en Santa Barbara.
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ANEXO 7

Cartel elaborado para promocionar el taller de Formacion de Promotores locales en Santa Bdrbara.
La actividad consistié en promover e invitar a las personas a dicho taller. La invitacion se hizo de
forma personal, pero también “volanteando” por la colonia. Se visitaron mds de 30 puntos en los
que se coloco el cartel. Entre los cuales destacan:

- Lacasade lacultura.

- Laparroquia.

- Laescuela primaria del lugar.

- Lacalle principal.
- Lazonacercana al rio.

- Laplaza central.

- Las canchas junto a la calle principal.

Especialidad en

Gestior

Desarrollo
Comunitario”

FCP\S

FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y SOCIALES

LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO, A TRAVES DE
LAESPECIALIDAD EN GESTION PARA EL DESARROLLO
COMUNITARIO, TE INVITAN AL :

TALLER DE PROMOTORES SOCIALES EN SANTA BARBARA

¢ QUIENES PUEDEN PARTICIPAR?:

HOMBRES Y MUJERES, A PARTIR DE LOS 15 ANOS,
INTERESADOS EN REALIZAR ACCIONES DE PREVENCION DE LA
VIOLENCIA, ALCOHOLISMO Y DROGADICCION EN SANTA
BARBARA,

LUGAR: CALLE MIGUEL ALEMAN NUMERO 2-A COLONIA
SANTA BARBRA ( CASA DE LA SRA. GUERRERO BARRON|

FECHA : 16 DE JUNIO DE 2012 DE 11:00 A 13:00 HRS.
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ANEXO 8
CARTAS DESCRIPTIVAS

FORMACION DE PROMOTORES LOCALES EN SANTA BARBARA
(PREVENCION SOCIAL)

PRIMERA SESION: AUTODIAGNOSTICO DE LA COLONIA Y EL GRUPO DE PROMOTORES LOCALES

TEMA OBJETIVO(S) RECURSOS TECNICA PROCEDIMIENTO TIEMPO META RESPONSABLE
Diagndstico  de Elaborar un | Rotafolios -dindmica de - formar -15 minutos -Obtener Moisés
las problematicas diagnéstico de | marcador presentacion parejas y elementos Dominguez
de la colonia y Santa Barbara, que es, (cambio  de comentar acerca de su
autodiagndstico permita visualizar | etiquetas, roles) acerca de los personalidad
del grupo de la trama social del | masking gustos, de los
promotores lugar para una tape, intereses vy promotores
locales. mejor pintarrén, expectativas para un mejor

comprension  del | estambre del taller y conocimiento
entorno y las paletas posteriormen del grupo
problematicas que te realizar el
se trabajaran en el cambio de
proyecto. roles. Identificar los
lugares en
mapa de la - Se formaran | -30 minutos Santa Barbara | Moisés
colonia equipos para con mayor | Dominguez

(ubicacién de
problematica
s)

realizar mapa
de la colonia
para
posteriormen
te hacer el
analisis
grupal

problematica
de
drogadiccion,
alcoholismo vy
violencia
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Elaborar un
autodiagnostico
del grupo de
promotores, que
permita visualizar
como estan
colocados en el
contexto de Santa
Barbara.

Estambre
Paletas

-Analisis  grupal
mapa viviente

Y

- Formar un cuadro
que represente la

colonia, que los
promotores se
ubiquen dentro del

mapa, en la zona
geografica en la que
viven

-30 minutos

-Interpretar las

relaciones
entre los
promotores
para saber
como se
posicionan

como actores
sociales dentro
de la colonia

Marisol Sanchez
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FORMACION DE PROMOTORES LOCALES EN SANTA BARBARA

(PREVENCION SOCIAL)

SEGUNDA SESION: Reflexién en torno a la falta de participacidn y la promocién social como alternativa

TEMA OBIJETIVO (S) RECURSOS PROCEDIMIENTO | TECNICA TIEMPO META RESPONSABLE
Reflexién en tornoa | Conocer cudles son -Ubicar a los - Los promotores - analisis -30 minutos | -identificacion de Todo el equipo
la falta de las principales actores sociales mencionaran grupal los actores
participacion de los causas dentro de inmersos dentro de cuales son los sociales en cada
vecinos para Santa Barbara, que | estas problematicas actores sociales problematica
atender esas propician la falta de - directorio de seglin su punto de
problematicas, participacién en la personas que vista, los
desde el punto de solucidn de asisten involucrados en
vista de los problematicas que cada problematica
promotores afectanala
colonia.
- La promocidn - evaluar las - listado de - Los promotores de | -analisis -30 - Listado de Marisol Sanchez
social como distintas problematicas acuerdo a su grupal minutos priorizacion de
alternativa para alternativas por percepcion necesidades.
atender estas donde se puede externaran su
problematica abordar las opinidn, acerca de
distintas las probleméticas
problematicas mas importantes.
- que los -Presentacion en - Dar a conocer a Andlisis -90 - que los -Moisés Dominguez
promotores rotafolios y/o los promotores la grupal minutos promotores
conozcan la power point definicion, conozcan la

promocion social,
como alternativa
para abordar las
problematicas en
Santa Barbara.

caracteristicas,
forma de trabajo,
alcancesy
limitaciones.

promocion social,
como alternativa
de trabajo parala
posible solucion
de las
problematicas.
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TERCERA SESION: EL PROMOTOR SOCIAL

TEMA OBIJETIVO(S) RECURSOS PROCEDIMIENTO TIEMPO TECNICA META RESPONSABLE
El promotor - Dar a perfil ideal del - Presentacién de | 1 hora -exposicion | ldentificarse Todo el equipo
social conocer promotor un Power Point y andlisis | con el papel de

la figura éQué es el o} rotafolio grupal promotor social.
del promotor presentando los
promoto social? elementos
r social éCudles son los tedricos de lo
como un elementos Y que debe ser un
agente caracteristicas promotor social:
de que debe | Habilidades
cambio tener? Capacidades
en la éDe dénde | Destrezas
comunid surge la | Conocimientos
ad, para necesidad del
el promotor Después de la
impulso social? presentacién se realizard
del ¢Qué tipo de | un ejercicio en donde los
desarroll promotor promotores ubicaran las
o social necesita Santa | caracteristicas del
de la Barbara? promotor que si poseen
colonia. éPuedo ser un |y las que deben
promotor fomentar.
social?
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FORMACION DE PROMOTORES LOCALES EN SANTA BARBARA
(PREVENCION SOCIAL)

CUARTA SESION: EL PROMOTOR SOCIAL Y LAS CARACTERISTICAS DEL PROYECTO DE PREVENCION EN SANTA BARBARA

TEMA OBIJETIVO(S) RECURSOS TECNICA TIEMPO META RESPONSABLE
El promotor social y Relacionar las - ¢Cudles son las - Elaboracion del | 30 Reconocer los | Mtro. Raul Solis y
las  caracteristicas caracteristicas que necesidades “promotor ideal” | minutos | elementos y | Moisés
del proyecto de debe tener el apremiantes del para el proyecto de caracteristicas del | Dominguez
prevencién en Santa promotor local de proyecto? prevencién en Santa promotor “ideal” que
Barbara. Santa Barbara en - Con base a lo que Barbara. Y fomentar se poseen y cuales
funcién del hemos visto, ¢{Qué la reflexiéon respecto deben
proyecto de es el promotor vy a si se tienen esas potencializarse.
prevencién de como debe ser su caracteristicas.
conductas de riesgo, participacion en el
para incidir proyecto?
efectivamente en él.
Realizar una reflexién sobre - Realizacién de un | 30 Identificar el | Mtro. Gerardo
el liderazgo personal y test indicador de | minutos | liderazgo  personal | Vazquez y Marisol
comunitario. liderazgo personal. gue se posee para | Sanchez
potencializar esas
capacidades.
- Reflexion acerca | -Colocar rotafolios con las | 30 Potencializar un | Todo el equipo.
del liderazgo | caracteristicas de los | minutos liderazgo
comunitario  que | diferentes liderazgos que comunitario que se
debe pueden potencializarse a nivel ajuste mejor a los
potencializarse en | comunitario y promover la objetivos del
funcién del | discusiéon grupal acerca de proyecto.
proyecto. cual seria mas conveniente,

en funcidn del proyecto.
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ANEXO 9

PROPOSITO

MATRIZ DE MARCO LOGICO — PROYECTO SANTA BARBARA-

JERARQUIA DE OBJETIVOS RESUMEN NARRATIVO INDICADOR VERIFICABLE | FUENTES DE VERIFICACION SUPUESTOS
OBJETIVAMENTE

Disminuir las conductas de
riesgo en Santa Barbara
(alcoholismo y drogadiccidn),
asi como la percepcién de
inseguridad en la colonia,
mediante la apropiacién de
los espacios publicos, por
parte de los colonos. Como
consecuecia de la formacion
de sujetos sociales que
promuevan la participacién y
cohesion social.

Conformar un equipo de
promotores locales, y
capacitarlos en materia de
promotoria social y
prevencién de conductas de
riesgo, para la realizacion de
jornadas ludico reflexivas con
adolescentes, que aminoren
las problematicas de
alcoholismo, drogadiccion vy
violencia en Santa Bérbara.

Los espacios publicos como
las canchas de la colonia
(Judrez y el rio) son
recuperados por los vecinos.
Apropiacién  del  espacio
publico, por parte de los
colonos.

Asistencia de jévenes,
adolescentes y nifios a los
espacios publicos, para la
realizacion de actividades
ludico-recreativas.
Promotores
comunitarios que se
integren al proyecto

Sesiones de
capacitacion en
materia de
prevencion de

conductas de riesgo
y promotoria social.

Mejoramiento
espacios
(iluminacion,
imagen,
etc.)
Asistencia de los vecinos a
dichos lugares, para Ia
realizacion de actividades
ludicas y sociales.

publlcos
vigilancia,
mantenimiento,

Formacion de ligas de fotball
y basquetball en dichos
lugares. Talleres artisticos.

Directorio de
locales

promotores

Memoria fotografica
Diplomas de participacion a
los promotores.

Cartas descriptivas

Participan organizaciones
comunitarias en la
recuperacién de los espacios
publicos en Santa Barbara.

Existe apoyo del gobierno
municipal para el
mejoramiento de la imagen
urbana de dichos lugares.

Los jévenes se organizan
para la mejor utilizacién del
tiempo libre.

Hay personas interesadas
para sumarse al proyecto de

promotores locales
comunitarios.
Las personas interesadas

acuden a las sesiones de
formacion.
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JERARQUIA DE OBJETIVOS RESUMEN NARRATIVO INDICADOR VERIFICABLE | FUENTES DE VERIFICACION SUPUESTOS
OBJETIVAMENTE

RESULTADOS

RESULTADOS

1. Formar el equipo de
promotores locales para
realizar acciones de
prevencién de conductas de
riesgo con adolescentes,
mejorando su calidad de
vida.

2. Capacitar al equipo de
promotores locales en
materia de promotoria social,
para la creacion de sujetos
sociales que promuevan la
participacion y organizacion
social en Santa Barbara.

Integracion de al
menos 5 promotores
comunitarios  para

trabajar con
adolescentes en
materia de

prevencion.

Realizacion de 4

sesiones de
capacitacion en
materia de
promotoria social y
prevencion.

Directorio de promotores
locales que se integren al
proyecto.

Cartas descriptivas de las
sesiones de formacion.

Lista de asistencia de los
asistentes.

Diplomas de participacion.
Memoria fotografica.
Planificacion de las jornadas
de verano, dirigidas a
adolescentes en materia de
prevencion.

Hay personas
interesadas en
participar en el
proyecto.

Otorgan sus datos
personales, para la

realizacién del
directorio de
promotores.

Los promotores asisten a las
sesiones de capacitacion.

Las condiciones
meteoroldgicas permiten la
realizacidn de las jornadas.
Se respetan los dias vy
horarios de las sesiones.
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1.1 Convocar al publico Los carteles llaman |Ia

en general en Santa atencion de la gente, y ésta
ACCIONES Barbara a que se se integra a las sesiones de

integren al grupo de formacion.

promotores locales que

realizardan jornadas de

verano, en materia de

prevencion en Santa

Barbara.
2.1 Planificacién de las - El equipo asiste a las
ACCIONES sesiones de capacitacion. sesiones de

planificacidn.
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ANEXO 10

Piramide de la participacion
La siguiente pirdmide, representa a los distintos actores sociales, con los que se ha participado en
Santa Barbara, y cual es su ubicacién dentro de la pirdmide de la participacion.

Autorrealizacion ‘
Necesidades Afecti‘
Necesidades Sociales-
Necesidades de

Necesidades

Fisiologicas

En la base de la piramide, se encuentran los integrantes de la banda Unidn Familiar, la parte de
necesidades de seguridad y sociales, son en donde se encuentran el mayor elenco de actores en
Santa Barbara, esto refleja la percepcion de inseguridad de la colonia, y la falta de politicas
publicas incluyentes, de formacidn y gestién de recursos.

Respecto a las necesidades afectivas, identificamos a dos lideres comunitarios: Braulio Olvera y la
Sra. Minerva Guerrero, debido a que consideramos son las personas con mayor conciencia de lo
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comunitario, dentro del proyecto, aunque ello, no garantiza la eficacia de su participacién en el
proyecto.

Con base en lo anterior, el proyecto que se propuso en la colonia, no puede tender hacia el ideal

de la participacion comunitaria, pues no hay una base de actores sociales que lo permita, y lo que
se puede comenzar a trabajar seria mas bien un proyecto de corte social.
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