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RESUMEN

El objetivo principal de esta tesina es mostrar la importancia de las auditorias poniendo énfasis
en la auditoria interna, dejar bien claro que tipos existen, como funcionan, para que nos sirven,
como realizarlas, como prevenir errores en ellas, que actitud debe presentar un auditor, que

aptitudes debe tener, y como planear una auditoria.

Las diferencias entre los tipos de auditorias deben de ser marcadas y definidas, para llevarlas
acabo correctamente, ademas sus ventajas y desventajas de cada una. Un tema muy importante
relacionado con el tema del texto es la calidad, ya que es un aspecto que toda empresa debe de
tener en cuenta para llegar a tener éxito, la excelencia en la calidad es lo que toda empresa
busca y necesita, si esta no existe, no tendria caso llevar a cabo una auditoria. Toda empresa
debe saber cuales son las expectativas que esperan del producto o del proceso, dia a dia crecen
mas las exigencias de los clientes, debido a la competitividad industrial y cuando una empresa
deja satisfecho al cliente es cuando se esta haciendo un buen trabajo o cumpliendo con los
requisitos de la calidad, teniendo en cuenta que siempre habra la necesidad de estar en mejora
continua, en nuestros productos, procesos, sistemas etc. Hoy por hoy considero importante
anexar el tema de la mejora continua, puesto que sin ella, nos quedariamos estancados, y poco

a poco nuestros sistemas se haran menos eficaces.

Un aspecto también marcado en la tesina son las herramientas que frecuentemente se usan
para la calidad, proporcionando una pequefia descripcion de cada una de ellas, ilustrandolas de

tal manera que el lector pueda tener una idea de lo que se esta mencionando.

La auditoria puede tener grandes beneficios como identificar errores en los procesos, corregir
sistemas utilizados para la fabricacién de los productos dentro de una empresa, mejorar la
calidad de nuestros productos, crear un buen ambiente de trabajo, tener una mejor coordinacion
entre los diferentes departamentos dentro de la empresa, mejorar la comunicacion de todo el

personal de la institucion.
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JUSTIFICACION

El motivo del presente trabajo de investigacion, es dejar en claro los beneficios de una auditoria
interna, ya que esta se llevara a cabo en el laboratorio del CEDIT de la Universidad Autonoma de
Querétaro, con la finalidad de que el dia que se quiera o se necesite una certificacion no tenga
problemas, evitar accidentes dentro de esta instalacion, determinar que procesos y aspectos

podan ser mejorados dentro del laboratorio, y cuales se consideran incorrectos.

Las empresas e instituciones buscan ser mas competitivas a nivel internacional con el fin de
adquirir cierto prestigio y no quedarse fuera del mercado disminuyendo los costos de la calidad.
Porque es importante realizar auditorias periédicamente?

Es necesario verificar que nuestros procesos sean eficientes, que nos estén generando
ganancias, que todo nuestro personal este colaborando, haciendo eficaces las acciones que a
cada quien le corresponden, no solo podemos pensar en una auditoria cuando algo este saliendo
mal en nuestra area de trabajo, debemos de pensar en la mejora continua, en desarrollar nuevas
ideas, nuevos alcances, nuevos planes de trabajo que nos ayuden a sobrepasar nuestros
objetivos, teniendo en cuenta siempre la calidad para tener siempre satisfecho al cliente.
Actualmente el pais se encuentra inmerso dentro de un esfuerzo cotidiano por establecer las
bases

de una estructura econdmica cuyo proceso sea dinamico y creciente, podemos aumentar
nuestras ganancias por medio de las auditorias, porque no tendriamos que hacer demasiados re
trabajos, habria menos regresos de productos por defectos de fabrica, reduciriamos los costos
de la calidad.

El costo de la calidad no es exclusivamente una medida absoluta del desempefio, su importancia
estriba en que indica donde sera mas redituable una accion correctiva para una empresa.

En este sentido, varios estudios, autores y empresas sefialan que los costos de calidad

Representan alrededor del 5 al 25 % sobre las ventas anuales. Estos costos varian segun sea el
tipo de Industria, circunstancias en que se encuentre el negocio o servicio, la visién que tenga la

organizacion acerca de los costos relativos a la calidad, su grado de avance en calidad total.
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OBJETIVO.

Mejorar en todos los aspectos nuestra universidad en general, dia a dia para un mejor
aprovechamiento de nuestras futuras generaciones brindandoles un mejor servicio con la
finalidad de que cada alumno inscrito en la Universidad Autonoma de Querétaro sea una
persona competente, sin deficiencias, desarrollando un buen papel como estudiantes, y en un

futuro buenos profesionistas.

El edificio del CEDIT no lleva mucho de haberse construido, es necesario brindar apoyo para
obtener la mejora continua que necesita ésta area, y con el proyecto que estoy desarrollando
podremos darnos cuenta que es lo que mas se necesita en el laboratorio, que se podria mejorar,
de que manera podriamos llevar a cabo las acciones recomendadas, poco a poco ir
desarrollando cada detalle para que un futuro si la escuela lo desea certificar el area con la
norma que se desee y no tener mayor problema, en nada, ademas que por medio de la auditoria
podremos generar mayor seguridad, evitar accidentes, y estar al pendiente de que la maquinaria

este funcionando adecuadamente brindando mantenimiento frecuente a cada elemento.
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ANTECEDENTES.

La auditoria es una de las aplicaciones de los principios cientificos de la contabilidad, basada en
la verificacion de los registros patrimoniales de las haciendas, para observar su exactitud; no

obstante, este no es su Unico objetivo.

Su importancia es reconocida desde los tiempos mas remotos, teniéndose conocimientos de su

existencia ya en las lejanas épocas de la civilizacion sumeria.

Acreditase, todavia, que el termino auditor evidenciando el titulo del que practica esta técnica,
aparecio a finales del siglo XVIII, en Inglaterra durante el reinado de Eduardo .

En diversos paises de Europa, durante la edad media, muchas eran las asociaciones
profesionales, que se encargaban de ejecuta funciones de auditorias, destacandose entre ellas
los consejos Londineses (Inglaterra), en 1.310, el Colegio de Contadores, de Venecia (ltalia),
1.581.

La auditoria interna surge con posterioridad a la auditoria externa por la necesidad de mantener
un control permanente y mas eficaz dentro de la empresa y de hacer mas répida y eficaz la
funcién del auditor externo. Generalmente, la auditoria interna clasica se ha venido ocupando
fundamentalmente del sistema de control interno, es decir, del conjunto de medidas, politicas y
procedimientos establecidos en las empresas para proteger el activo, minimizar las posibilidades
de fraude, incrementar la eficiencia operativa y optimizar la calidad de la informacién econémico-

financiera. Se ha centrado en el terreno administrativo, contable y financiero.

La necesidad de la auditoria interna se pone de manifiesto en una empresa a medida que ésta
aumenta en volumen, extension geografica y complejidad y hace imposible el control directo de
las operaciones por parte de la direccion. Con anterioridad, el control lo ejercia directamente la
direccion de la empresa por medio de un permanente contacto con sus mandos intermedios, y
hasta con los empleados de la empresa. En la gran empresa moderna esta peculiar forma de

ejercer el control ya no es posible hoy dia, y de ahi la emergencia de la llamada auditoria interna.

La revolucién industrial llevada a cabo en la segunda mitad del siglo XVIII, imprimié nuevas

direcciones a las técnicas contables, especialmente a la auditoria, pasando a atender las
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necesidades creadas por la aparicion de las grandes empresas ( donde la naturaleza es el

servicio es practicamente obligatorio).

También en los Estados Unidos de Norteamérica, una importante asociacién cuida las normas
de auditoria, la cual publicéd diversos reglamentos, de los cuales el primero que conocemos data
de octubre de 1.939, en tanto otros consolidaron las diversas normas en diciembre de 1.939,
marzo de 1.941, junio de 1942 y diciembre de 1.943.

El futuro de nuestro pais se prevé para la profesion contable en el sector auditoria es realmente
muy grande, razén por la cual deben crearse, en nuestro circulo de ensefianza catedra para el
estudio de la materia, incentivando el aprendizaje y asimismo organizarse cursos similares a los

que en otros paises se realizan.

A principios del siglo XX el objetivo era la produccidn, la funcion de inspeccion se separa de la
produccion, los productos se caracterizan por partes y componentes intercambiales, el mercado
se vuelve mas exigente y todo convergen en producir. EI cambio en el proceso de produccion
trajo consigo cambios en la organizacion de la empresa. Como ya no era el caso de un operario
que se dedicara a la elaboracion de un solo articulo, fue necesario introducir en las fabricas
procedimientos especificos para atender la calidad de los productos fabricados en forma masiva.
Durante la primera guerra mundial, los sistemas de fabricacion fueron mas complicados,
implicando el control de gran numero de trabajadores por uno de los capataces de produccion,
como

resultado, aparecieron los primero inspectores de tiempo completo lo cual se denomino control
de calidad por inspeccién.

En 1950 W. Edwards Deming ofreci6 una serie de conferencias a ingenieros japoneses sobre
métodos estadisticos y sobre la responsabilidad de la calidad al personal gerencial de alto nivel.
En 1986 Deming publica “Out of the Crisis” donde explica detalladamente su filosofia de calidad,
productividad y posicion competitiva, incluyendo sus 14 puntos para la administracion, entre los
que

destacan: mejora continua, proposito constante y conocimiento profundo.

Joseph M. Juran contribuyo a destacar el importante compromiso del area para lograra la

calidad,

AUDITORIAS INTERNAS


http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos36/naturaleza/naturaleza.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/esun/esun.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/metodos-ensenanza/metodos-ensenanza.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/lamateri/lamateri.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/teap/teap.shtml

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO

FACULTAD DE INGENIERIA

a si como para que se capacite al personal en la gestién para la calidad y que se mejore la
calidad a un

ritmo sin precedentes, valiendo de esto, los japoneses fijaron normas de calidad que después
adoptaron en todo el mundo.

Philip B. Crosby cre6 el movimiento cero defectos en Martin Marietta durante las década de los
60’s promoviendo el concepto de hacer las cosas correctamente desde el principio.

En 1962 Kaoru Ishikawa, construyé los circulos de control de la calidad en Japdn a fin de lograr
el

mejoramiento de la calidad. Los empleados japoneses aprendieron y aplicaron técnicas
estadisticas

sencillas.

Poco apoco, los primeros miembros de los circulos de la calidad fueron capaces de aplicar sus
propios conocimientos en su trabajo diario, logrando mejoras en cada una de las partes de los
procesos

productivos. En Mayo de de 1963 se llevo a cabo la “primera conferencia de circulos de control
de calidad”, en la ciudad de Sendai y fue el inicio de lo que se conoce como el milagro japonés.
El Dr. Genichi Taguchi, disefi¢ una combinacion de métodos estadisticos y de ingenieria para
conseguir rapidas mejoras en costos y calidad mediante la optimizacion del disefio de los
productos y sus procesos de fabricacion.

Como podemos ver desde un pasado nos hemos preocupado en la calidad, y una herramienta

buena para lograrla es la auditoria.
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INTRODUCCION.

-GENERALIDADES: CONCEPTOS
Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la auditoria y

evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extension en que se cumplen los

criterios de auditoria.

AUDITORIAS...
 Auditorias de primera parte. Son las internas
 Auditorias de segunda parte. Son de clientes
+ Auditorias de tercera parte. Son de organismos de certificacion.
» Cuando se auditan juntos un sistema de gestion de calidad y un sistema de gestion
ambiental, se denomina AUDITORIA COMBINADA.
DEFINICIONES IMPORTANTES
« Criterios de auditoria. Conjunto de politicas, procedimientos y requisitos. Los criterios de
auditoria se utilizan como una referencia frente a la cual se compara la evidencia de la
auditoria.
» Evidencia de la auditoria. Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra

informacién que son pertinentes para los criterios de auditoria y que son verificables.
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Hallazgos de la auditoria. Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria
recopilada frente a los criterios de auditoria. (hubo inconformidades, cuales son, porque,
se presenta informacion que comprueba que se hace de manera correcta algun proceso,

etc.

Conclusiones de la auditoria. Resultado de una auditoria, que proporciona el equipo

auditor tras considerar los objetivos de la auditoria y todos los hallazgos de la auditoria.

Cliente de la auditoria. Organizacion o persona que solicita una auditoria.

Auditado. Organizacién que es auditada.

Auditor. Persona con la competencia para llevar a cabo una auditoria.

Equipo auditor. Uno o mas auditores, que llevan a cabo una auditoria, con el apoyo, si es

necesario, de expertos técnicos.

Experto técnico. Persona que aporta conocimientos o experiencia especificos al equipo

auditor. Un experto técnico NO ACTUA como un auditor en el equipo auditor.

Programa de auditoria. Conjunto de una o mas auditorias planificadas para un periodo

de tiempo determinado y dirigidas hacia un propésito especifico.

Plan de auditoria. Descripcion de las actividades y de los detalles acordados de una

auditoria.

Alcance de la auditoria. Extension y limites de una auditoria.

Competencia. Atributos personales y aptitud demostrada para aplicar conocimientos y

habilidades.
AUDITORIAS INTERNAS
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+ Conducta ética: Confianza, integridad, confidencialidad, discrecion.

» Presentacion ecuanime: La obligacion de informar con veracidad y exactitud los

hallazgos, conclusiones e informes de la auditoria.

» Debido cuidado profesional: La aplicacion de diligencia (habilidad de atencion) y juicio al

auditar. Un factor importante es tener la competencia necesaria.

* Independencia: La base para la imparcialidad de la auditoria y la objetividad de las

conclusiones de la auditoria.

- Los auditores son independientes de la actividad que es auditada.

- Los auditores estan libres de sesgo y conflicto de intereses.

- Los auditores mantienen una actitud objetiva a lo largo del proceso de auditoria para

asegurarse de que los hallazgos y conclusiones de la auditoria estaran basados

+ Para el proposito de esta norma internacional, son aplicables los términos y definiciones
dados en las normas I1SO 9000 e SO 14050
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- REFERENCIAS NORMATIVAS
» Aplicar la edicién mas reciente de los documentos normativos citados a continuacion.
+ IS0 9000:2005 Sistemas De Gestion De La Calidad Fundamentos y Vocabulario.
+ 1S0O 14050:2002, Gestién ambiental-vocabulario.

« Enfoque basado en la evidencia: el método racional para alcanzar conclusiones de la

auditoria fiables y reproducibles en un proceso de auditoria sistematico.

» La evidencia de la auditoria esta basada en muestras de la informacion disponible, ya
que una auditoria se lleva a cabo durante un periodo de tiempo delimitado y con
recursos finitos.

El uso apropiado del muestreo estd estrechamente relacionado con la confianza que puede

depositarse en las conclusiones de la auditoria.
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"‘CONTENIDO’
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CONTENIDO
PASOS A SEGUIR PARA REALIZAR UNA AUDITORIA

-

Competencia
< > . I
evaluacion de los

itores

hacer

Actividades de
auditoria

+—>

verificar
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TIPOS DE AUDITORIA INTERNA

La auditoria interna tiene los objetivos y funciones ya indicados en el apartado anterior, eso
quiere decir que surge la necesidad de la especializacion en la evaluacion del control interno.
Se pueden diferenciar en este sentido auditorias a garantizar objetivos operacionales, esto
es, los que miden la eficacia y eficiencia de la empresa, entre ellos encontramos auditor
operativo o de gestion, auditor de calidad,... La auditoria interna que esta especializada en
evaluar la obtencion de la fiabilidad de los estados financieros puede considerarse como
auditoria administrativa. Dentro de ésta encontramos a la auditoria de los sistemas de
informacion, recordando que un sistema de informaciéon no necesariamente debe de estar
soportado informaticamente, ya que la auditoria que evalUa el soporte informatico se llama:
auditoria informatica.

Existen auditorias que estan dirigidas al cumplimiento de normas que la empresa esta
obligada a cumplir tanto en sentido especifico como en sentido genérico.

En sentido especifico podemos hablar de las auditorias de calidad destinadas a
salvaguardar que se cumplan las normas ISO.

Entre los auditores destinados a cumplir objetivos genéricos puede citarse la auditoria fiscal

o tributaria.

AUDITORIA INTERNA COMO HERRAMIENTA DE DIRECCION

Para conseguir que los distintos niveles de la organizacion asuman plenamente la funcién de
auditoria interna y participar en la mejora de los métodos de gestion, se hace necesario
establecer un marco en el que el auditor interno y el area funcional que demanda sus
servicios lleven a cabo un trabajo coordinado con objeto de evaluarle correctamente y

detectar los riesgos que debe asumir el area funcional.
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El papel que desempenia la auditoria interna comprende:

Asumir que la implantacion de un control y los objetivos que con él se persiguen deben ser

asumidos por el conjunto de la administracion

La coordinacion de la auditoria interna con los coordinadores de area no supone una pérdida de
su estatuto profesional. Pretende ser un catalizador que persigue la implantacion de sus

sugerencias y recomendaciones convenciendo de su necesidad y no de su imposicion

La responsabilidad de la consecucidn de los objetivos de gestion se comparte con las areas que
demandan su trabajo o andlisis y es responsabilidad propia del auditor interno el establecer de

una forma metodologia a seguir y la implementacion de la misma

LA AUDITORIA INTERNA EN LA EMPRESA

La norma n° 100 del ejercicio de la profesién de auditoria establece que los auditores internos
deben ser independientes de las actividades que auditan. Esto requiere que los auditores
internos deben gozar de juicios imparciales, que le permita trabajar con objetividad y la

existencia del departamento de auditoria interna a un nivel jerarquico.

Se debe tener en cuenta:

El director del departamento de auditoria interna debe depender de una persona con un alto
grado

Cualitativo dentro de la organizacion que le permita la independencia de su trabajo y no tener

limitaciones en su actuacion.
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El director del departamento de auditoria interna debe tener acceso directo al consejo (forma
parte de él ) El consejo de administracion es el encargado de intervenir en el nombramiento o
cese del director

El objetivo, autoridad y responsabilidad del departamento de auditoria interna debe estar
reflejado en su estatuto, que entre otras cosas debe contener:

La posicién del departamento en la organizacion
Autorizar el acceso a los registros, al personal y a los bienes, cuando sea necesario para la

funcion de la auditoria.

Definir el campo de accién de las actividades de auditoria interna

El director de auditoria interna debe presentar anualmente a la direccién, para su aprobacion, y
al consejo para su conocimiento, un resumen del programa de trabajo, un plan de asesoramiento
y un presupuesto financiero

Il

El director auditoria interna debe informar de sus actividades a la direccién y al consejo con la

frecuencia necesaria

ESTRATEGIA DEL DEPARTAMENTO OBJETIVOS Y RESPONSABILIDADES

Los objetivos del departamento de auditoria interna comprenden lo que se denomina el alcance
del trabajo de auditoria. Esto es, cual es el campo de trabajo del auditor interno. En este sentido,
la norma 300 indica, que la auditoria interna debe comprender el examen y la evaluacion de la
idoneidad y la efectividad del sistema de control interno y de su eficacia para alcanzar los
objetivos encomendados. En este sentido, los objetivos perseguidos por la auditoria interna
estan limitados a un marco de actuacion propia. De esta manera tendremos que:

El objetivo de salvaguarda de activos, tiene como marco de actuacion lo siguiente:

Se centra en la auditoria financiera contable

Hace hincapié en método de proteccion y contabilizacion de activos

Realiza una actuacion de inspeccion y fiscalizadora
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Respecto del cumplimiento de politicas, planes, procedimientos, normas y reglamentos, su
marco de

actuacion comprende:

Verificar que efectivamente se cumplen
Comprenden la revision tanto de las normas y procedimientos de naturaleza contable como

aquellos que afectan al funcionamiento administrativo de la organizacién

El objetivo de la fiabilidad e integridad de la informacion tiene como marco de actuacion:

Revisar la informacion que se procesa en la organizacion

Comprobar la fiabilidad y veracidad de su contenido

Analizar los sistemas manuales e informaticos, a partir de los cuales se obtiene la informacién de
gestion.

Evaluan la idoneidad y utilizacion de la informacion

Revisan los controles establecidos para asegurar que la informaciéon es exacta, integra y
oportuna

En relacion con el objetivo de cumplimiento de objetivos, el marco de actuacion de la auditoria

comprende:

Aplicacion de la auditoria operativa o de gestion
La auditoria interna reduce su actividad en el area econdmica - financiera y se introduce en las

distintas areas de la organizacion

El objetivo de control interno que persigue la utilizacion econdmica y eficiente de los recursos

involucra a la auditoria interna en el siguiente marco de actuacion:

Promover mejoras de procedimientos y practicas de gestion
Pone énfasis en los controles internos que permitan una mayor fiabilidad de la informacion como

herramienta para gestionar de una manera mas eficiente los recursos

AUDITORIAS INTERNAS



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO

FACULTAD DE INGENIERIA

-CUANDO APLICAR UNA AUDITORIA INTERNA

Cuando se encuentren y se piense que existen deficiencias en un determinado sistema, Los
servicios de Auditoria comprenden la evaluacién objetiva de las evidencias, efectuada por los
auditores internos, para proporcionar una conclusion independiente que permita calificar el
cumplimiento de las politicas, reglamentaciones, normas, disposiciones juridicas u otros
requerimientos legales; respecto a un sistema, proceso, subproceso, actividad, tarea u otro

asunto de la organizacion a la cual pertenecen.

Una auditoria interna nos proporciona una serie de informacion que nos ayuda a encontrar fallas
0 actos no debidos ,no convenientes para la realizacion de un proceso, lleva a cabo un
exhaustivo andlisis de todos los pasos que deberian llevarse al realizar una determinada
actividad, durante una auditoria, se pueden encontrar conformidades, no conformidades, las
cuales deberan ser corregidas, para corregir el proceso completo, generalmente, las empresas
solicitan el trabajo de un auditor cuando por algin motivo estan ocurriendo una serie de
acontecimientos no previstos 0 no convenientes como: bajan las ganancias, se registra cada vez

mas scrap, los productos bajan de calidad, o se encuentran defectos con mas frecuencia.

En toda entidad bien organizada y para poder mantener la vigilancia sobre la cadena de control
de direccion, se hace necesario la creacion de un programa sistematico de revision y valoracion
para comprobar que las responsabilidades delegadas han sido bien encausadas y que las

politicas y procedimientos establecidos se han llevado tal como estaba previsto.

La necesidad de la auditoria interna se pone de manifiesto en una empresa a medida que ésta
aumenta en volumen, extension geografica y complejidad y hace imposible el control directo de
las operaciones por parte de la direccion. Con anterioridad, el control lo ejercia directamente la
direccion de la empresa por medio de un permanente contacto con sus mandos intermedios, y
hasta con los empleados de la empresa. En la gran empresa moderna esta peculiar forma de

ejercer el control ya no es posible hoy dia, y de ahi la emergencia de la llamada auditoria interna.
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El objetivo principal es ayudar a la direccion en el cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades, proporcionandole analisis objetivos, evaluaciones, recomendaciones y todo
tipo de comentarios pertinentes sobre las operaciones examinadas. Este objetivo se cumple a

través de otros més especificos como los siguientes:

Verificar la confiabilidad o grado de razonabilidad de la informacién contable y
extracontable, generada en los diferentes niveles de la organizacion.
Vigilar el buen funcionamiento del sistema de control interno(lo cual implica su

relevamiento y evaluacién), tanto el sistema de control interno contable como el operativo.

-PARA QUE NOS SIRVE

Para mejorar las operaciones de una organizacion, asi como contribuir al cumplimiento de sus
objetivos y metas; aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la

eficacia  de los procesos de gestion de riesgos, control 'y direccién.

En toda entidad bien organizada y para poder mantener la vigilancia sobre la cadena de control
de direccion, se hace necesario la creacion de un programa sistematico de revision y valoracion
para comprobar que las responsabilidades delegadas han sido bien encausadas y que las

politicas y procedimientos establecidos se han llevado tal como estaba previsto.

Ademas, es de suma importancia que exista una revision regular por un personal calificado para
determinar que el sistema de control interno en general es el adecuado, y mediante pruebas
constantes, determinar que han resultado operativamente efectivos. De existir fallas, deficiencias
0 cambios en las condiciones existentes, debido a lo cual el sistema de control interno resulte
inefectivo, debe ser modificado apropiadamente efectuando los cambios necesarios a las nuevas

situaciones.
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e Durante la auditoria: Se analizan sistematicamente vulnerabilidades de sistemas
operativos y aplicaciones de mercado explotables por los usuarios internos de la
organizacion

e Se simula la actuacion de un usuario interno que trate de acceder a datos para los que
no esté autorizado.

e Proporciona el maximo grado de seguridad.

e Serealiza en las instalaciones del cliente.

Ademas, es de suma importancia que exista una revision regular por un personal calificado para
determinar que el sistema de control interno en general es el adecuado, y mediante pruebas

constantes, determinar que han resultado operativamente efectivos.

De existir fallas, deficiencias o cambios en las condiciones existentes, debido a lo cual el sistema
de control interno resulte inefectivo, debe ser modificado apropiadamente efectuando los

cambios necesarios a las nuevas situaciones.

Debemos insistir, que con independencia de la supervision que ejerza el auditor interno sobre el
cumplimiento de las responsabilidades delegadas por la direccion a sus ejecutivos, y de la
verificacion constante sobre el cumplimiento de los sistemas de control interno vigentes, es parte
de su responsabilidad la obtencion de evidencias suficientes y competentes que le permitan
dictaminar, sobre la exactitud de la situacién econdmico- financiera que presenta la entidad y

cuyos resultados muestran los estados financieros que periddicamente se emiten.

Consideramos que un auditor interno puede convertirse en los ojos y oidos de la direccion de la
empresa, teniendo en cuenta, no solo su calificacion y ética moral, sino porque se trata de un
funcionario que con el tiempo logra obtener un alto dominio de todas y cada una de sus
funciones de la entidad donde labora, lo que le permite convertirse en un asesor de los

ejecutivos de la gestién empresarial.
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Una auditoria nos ayuda también al mejoramiento de la calidad de nuestros procesos, de
nuestros productos, de nuestro trabajo en general, para entender esto es necesario entender y

ubicarnos un poco en el tema de la calidad.

ALCANCES DE LA NUEVA AUDITORIA

La nueva auditoria ya no comprende sélo los controles tradicionales, sino que en la busqueda de
proteger los activos de la organizacion audita el cumplimiento de normativas (sean éstas internas
0 externas), politicas y directrices, y principios fundamentales de gestion moderna de empresas,
en todo lo atinente a la calidad de los productos y servicios, niveles de satisfaccion de los
clientes, eficiencia de los procesos administrativos y productivos. En el caso de la calidad el
auditor interno no procedera a efectuar mediciones o controles de calidad, su funcién en este
caso es la de verificar la existencia de dichos controles y los mismos son correctamente llevados
a cabo. En el caso de los procesos administrativos y productivos debera contarse con auditores
capacitados debidamente en dichas areas y sus informe tendran un enfoque netamente de

asesoramiento.

QUE ES CALIDAD

La palabra "calidad" se usa cada vez con mas frecuencia en las compaiiias, ya sea en los
sectores de alimentos, industria o servicios y especialmente en el sector de Tecnologia
Informdtica (Tl). En este informe, el término "compafiia" se refiere independientemente a
cualquier compafiia, organizacion o asociacion en el sector publico o privado. Del mismo modo,
el término "cliente" se debe interpretar de modo amplio como "beneficiario" y el término
"producto”, como la entrega de algo material o inmaterial (servicio). Detras del término "calidad"
se ocultan muchos conceptos. Este informe tiene como meta definir los términos principales y

comprender los objetivos y métodos de la implementacion de un procedimiento de calidad.
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INTRODUCCION A LA CALIDAD

La Calidad se puede definir como la capacidad de lograr objetivos de operacion buscados. La
norma ISO 8402-94 define la calidad como:

El conjunto de caracteristicas de una entidad que le otorgan la capacidad de satisfacer
necesidades expresas e implicitas.
La norma ISO 9000:2005 la define como:

La capacidad de un conjunto de caracteristicas intrinsecas para satisfacer requisitos.

En la practica, hay dos tipos de calidad:

o Calidad externa, que corresponde a la satisfaccion de los clientes. El logro de la calidad
externa requiere proporcionar productos o servicios que satisfagan las expectativas del
cliente para establecer lealtad con el cliente y de ese modo mejorar la participacion en el
mercado. Los beneficiarios de la calidad externa son los clientes y los socios externos de
una compaiiia. Por lo tanto, este tipo de procedimientos requiere escuchar a los clientes
y también debe permitir que se consideren las necesidades implicitas que los clientes no
expresan.

e Calidad interna, que corresponde al mejoramiento de la operacion interna de una
compafiia. El propdsito de la calidad interna es implementar los medios para permitir la
mejor descripcion posible de la organizacion y detectar y limitar los funcionamientos
incorrectos. Los beneficiarios de la calidad interna son la administracién y los empleados
de la companiia. La calidad interna pasa generalmente por una etapa participativa en la

que se identifican y formalizan los procesos internos.

Por consiguiente, el propdsito de calidad es proporcionarle al cliente una oferta apropiada con
procesos controlados y al mismo tiempo garantizar que esta mejora no se traduzca en costos
adicionales. Es posible mejorar un gran nimero de problemas a un bajo costo. Sin embargo,

cuanto mas cerca se esta de la perfeccion, mas se elevan los costos.

En lo absoluto, para las compafiias del sector privado en realidad no es una cuestion de

satisfacer exhaustivamente las expectativas del cliente ("sin defectos"), sino de satisfacerlas
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mejor que la competencia. En el sector publico, la calidad permite demostrar que los fondos
publicos se usan habilmente para brindar un servicio que se adapte a las expectativas de los

ciudadanos.

Lo opuesto a la calidad, (0 un defecto de calidad), también tiene un costo. De hecho,
generalmente es mas costoso corregir defectos o errores que "hacerlo bien" desde el comienzo.
Ademas, el costo de un defecto de calidad es mayor cuanto mas tarde se detecta. Por ejemplo,
rehacer un producto defectuoso costara, al final, mas del doble del precio de produccion de lo
que hubiese costado el producto inicial si hubiera sido producido correctamente la primera vez.
Ademas, la diferencia de precio sera menor si el defecto se detecta durante la produccion que si
lo detecta el cliente (insatisfaccion del cliente, procesamiento del incidente, control del cliente,

costos de envio, etc.)

Costos

der:;.“sl 5 Ineu m.-.:F.:_!:{n:j iento

jcephable

Falte de alidad

Es cuestion de encontrar el equilibrio correcto que elimine los defectos de calidad lo mejor
posible para ganar un buen grado de satisfaccion y lealtad del cliente y para generar ganancias,

todo dentro de un presupuesto razonable.
MEJORAS CONTINUAS

Uno de los principios basicos de la calidad es la prevencién y las mejoras continuas. Esto
significa que la calidad es un proyecto interminable, cuyo objetivo es detectar disfunciones tan
rapido como sea posible después de que ocurran. Asi, la calidad puede representarse en un

ciclo de acciones correctivas y preventivas llamado "ciclo de Deming":
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Planear

Actuar

Hacer

.~ continua
pejora

Verificar

Este ciclo, representado en el ciclo de Deming, se llama modelo PDCA. PDCA se refiere a las

iniciales del inglés de los siguientes cuatro pasos:

o Planear (plan): definir los objetivos a alcanzar y planificar cémo implementar las
acciones

o Hacer (do): implementar las acciones correctivas

o Controlar (check): verificar que se logre el conjunto de objetivos

e Actuar (act): segun los resultados obtenidos en el paso anterior, tomar medidas

preventivas
PROCEDIMIENTO DE CALIDAD

Mejorar la calidad interna y externa permite que una compafiia trabaje con sus beneficiarios en
las mejores condiciones, lo que se traduce en una relacion de confianza y ganancias de
naturaleza tanto financiera (aumento de ganancias) como personal (clarificacién de roles,

necesidades y oferta, motivacion del empleado).

La mejora de la calidad es un proceso que requiere la participacion de toda la compafiia y, en la
mayoria de los casos, conduce a cambios en los habitos de trabajo e incluso en la organizacion.
Por lo tanto, un procedimiento de calidad es un acercamiento organizativo al progreso continuo
en el area de la eliminacion de defectos. Es un procedimiento participativo, lo que significa que

debe participar toda la compaiiia, incluyendo el nivel jerarquico mas alto.
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GARANTIA DE CALIDAD

La Garantia de calidad es el compromiso de mantener un determinado nivel de calidad en
funcidn de los objetivos buscados. La garantia de calidad esta delineada en un documento de
estructura que formaliza las medidas para garantizar la calidad. La norma 8402-94 la define de la

siguiente manera:

La serie de actividades preestablecidas y sistematicas planteadas en la estructura del sistema de
calidad que se llevan a cabo cuando es necesario probar que una entidad cumplira con las
expectativas de calidad.

El objetivo de la garantia de calidad es asegurarle al cliente la calidad de un producto o servicio
de la compaiiia. La estructura se presenta en un manual de garantia de calidad que sintetiza la

politica de calidad de la compafiia.

La Certificacion o acreditacion es el reconocimiento escrito por parte de un tercero independiente
de que un servicio, producto o sistema cumple con cierto nivel de calidad. La certificacion
generalmente se basa en una norma (preferentemente internacional). Algunas de las principales

certificaciones son:

« Lafamilia de normas SO 9000 (ISO 9000, ISO 9001, IS0 9004, ISO 10011)
e EFQM (Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad)

Durante varios afios, la garantia de calidad se ha extendido a problemas de seguridad, higiene y
proteccion del entorno. Esa es la razon por la que se crearon numerosas certificaciones

especificas.
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GESTION DE CALIDAD TOTAL

El concepto de gestion de calidad total (TCM) se refiere a la implementacion de un plan
empresarial basado en un procedimiento de calidad que involucra a todos los empleados, es
decir una estrategia completa por la cual un compafia entera usa todos los recursos para
satisfacer a sus beneficiarios en términos de calidad, costo y plazo. Se debe desarrollar un

"espiritu de calidad" y todos deben compartirlo para que la gestion de calidad total tenga éxito.

TRABAJO EN EQUIPO

El mejor uso de las capacidades y experiencias para una evaluacién mas efectiva del control
interno, como asi también la investigacion de casos especiales hacen necesario la
implementacion del trabajo en equipo incluyendo los Circulos de Calidad en el area de auditoria
interna, como forma de mejorar los procedimientos, logrando de tal forma controles, propuestas,

analisis e informes de mayor calidad y menores costos.
USO DE HERRAMIENTAS DE GESTION

Ya sea en forma individual, en equipo o0 en los circulos de calidad se debera hacer uso de las
herramientas de gestion aplicada en materia de calidad y productividad. Nos referimos tanto a
las siete herramientas clasicas, como a las nuevas herramientas y otras que pueda idear el

personal de auditoria en el ejercicio de sus tareas.

Asi tenemos la Matriz de Ishikawa, la cual puede ser utilizada para analizar falencias, detectar

causas de errores o ilicitos, busqueda de soluciones o mejoras del control interno.
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El Diagrama de Pareto permite entre otras funciones importantes la priorizacion de controles en
funcidn de la preponderancia que los diferentes factores tienen, como asi también la utilizacion

de la misma para descubrir la causa de problemas, o dar solucion a las mismas.
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Los Seis Porqué? permite mediante preguntas sucesivas llegar a la causa fundamental de los

problemas evitando quedar en los rasgos mas superficiales.

El Control Estadistico de Procesos (CEP) posibilita determinar la capacidad del proceso para

engendrar productos y servicios externos e internos que satisfagan los niveles requeridos. Asi

las diferencias contables, o de inventario o la falta de cumplimentacion correcta en las carpetas

crediticias en el caso de las instituciones bancarias se deben a diferentes causas, el CEP

permite conocer si la cantidad de falencias esta dentro de lo que es natural al sistema o si sus

causas son especiales, adoptando segun el caso las respectivas medidas de analisis y

correccion.

El fluxograma es un elemento fundamental no sélo para evaluar el sistema de control interno,

sino ademas para evaluar la eficiencia de las actividades o procesos.
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El Diagrama de Dispersién permite poner a prueba la interrelacion entre diferentes factores,

como podria ser cantidad de comprobantes recepcionados por caja con las diferencias de caja.
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El histograma permite analizar la distribucion de los errores o falencias detectadas.

Histograma y peligono de frecuencia.
Estudiantes de la Universidad Estatal

o662
m63-65
O66-63
o69-71
mi2-74

Niamero de estudiantes

Estaturas en pulgadas.

La estratificacion permite mejorar los niveles de cumplimentacion y detectar razones de
irregularidades. Si al controlar atrasos crediticios en un Banco se tienen mayores niveles en una

_linea crediticia ello puede deberse al sector al cual esté destinado o a falencias en la concesion
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de los mismos, y si los niveles estan concentrados en determinadas sucursales bancarias ello
puede deberse a falta de capacitacién del personal crediticio o problemas propios de

determinadas zonas econémicas.

Analisis Preventivos. Consistentes en utilizar la lluvia de ideas por parte de los auditores
internos a los efectos de detectar para cada proceso, servicio, producto o actividad donde o qué
problemas pueden surgir, analizando como evitar de que se produzcan y fijando sistemas para

su deteccion.

Las Seis Preguntas Fundamentales, conformadas por: Qué? Como? Quién? Donde?
Cuando? y el Porqué? para cada una de las respuestas anteriores permite mejorar el control
interno, detectar irregularidades y mejorar la eficiencia de los procesos y actividades. Asi pueden
descubrirse que se estan realizando tareas actualmente innecesarias, o que quién lo ejecuta es
un personal demasiado costoso para la ejecucion de la misma, o que el lugar donde se realiza es
poco apropiado por razones de seguridad (lugar de la Tesoreria), 0 el como se realiza resulta

costoso 0 inseguro.

-OBJETIVOS DE UNA AUDITORIA

Objetivos y amplitud de un programa de auditoria

» Deberian establecerse los objetivos de un programa de auditoria para dirigir la
planificacion y realizacion de las auditorias.

a) Prioridades de la direccion,
b) Propésitos comerciales
c) Requisitos del sistema de gestion

d) Requisitos legales, reglamentarios y contractuales.

AUDITORIAS INTERNAS
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Necesidad de evaluar a los proveedores.

Requisitos del cliente

Necesidades de otras partes interesadas, y

Riesgo para la organizacion.

Amplitud de un programa de auditoria

Puede variar dependiendo de la organizacion.

El alcance, el objetivo y la duracién de cada auditoria que se realice;
La frecuencia de las auditorias que se realicen;

El nimero, la importancia, la complejidad, la similitud y la ubicacion de las actividades

que se auditen;

Las normas, los requisitos legales, reglamentarios y contractuales, y otros criterios de

auditoria.
La necesidad de acreditacion o de certificacion / registro

Las conclusiones de las auditorias previas o los resultados de una revision de un

programa de auditoria previo;
Las inquietudes de las partes interesadas.

Los cambios significativos en la organizacion o en sus operaciones.

TIPOS DE AUDITORIA
Las auditorias de la calidad atendiendo a que se aplican pueden ser:
- Auditorias del sistema de la calidad

. Auditorias de la calidad del proceso

AUDITORIAS INTERNAS
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. Auditorias de la calidad del producto

- Auditorias de la calidad del servicio

Auditoria sobre la politica de calidad:
La politica de calidad ha de estar documentalmente precisada en el Manual de Calidad. Esta
politica de calidad ha de abarcar tanto la politica de estrategia de la compafiia, como la politica
de calidad funcional o politica de cada estamento. Han de establecerse los objetivos a conseguir,
el sistema de medida de su grado de cumplimentacion, asi como la modificacién periddica de los

mismos.

Auditoria sobre la organizacion:
Las funciones y responsabilidades de todos los estamentos y personas, han de estar definidas
claramente en el Manual de Calidad asi como la autoridad en la toma de decisiones,
especialmente en la que pueda estar directamente ligado a la calidad, con un apartado
especifico dedicado a la organizacién de calidad. Quien puede modificar una decisién tomada, y
en base a que puede hacerlo. Como se recogen documentalmente las posibles revocaciones en
funcidn de la jerarquia establecida. Cuantas personas pueden decidir sobre un mismo asunto.

Todas estas cuestiones tienen que estar claramente definidas y documentadas.

Auditoria del sistema documental:
Esta auditoria consiste en la comprobacion de que los documentos recogidos en el Manual de
Calidad, estan debidamente cumplimentados y archivados por las personas 0 estamentos
responsables. La constancia documental es necesaria para la comprobacion de la bondad del
sistema. En la mayoria de las ocasiones, el sistema de calidad falla porque los documentos que
figuran como soporte del mismo no estan bien disefiados, son engorrosos, o dificilmente
comprensibles para quien los tiene que cumplimentar o la informacién que pretenden recoger es

escasa o superflua.
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Auditoria del Proceso:
Tiene por objeto la valoracion de la eficacia del sistema de calidad mediante la comprobacion de
que los procesos y desarrollo del trabajo en las distintas secciones o servicios, se ajusta a los
procedimientos especificados, y en especial los conocimientos y mentalizacion, especialmente

de los mandos responsables, son los correctos para la consecucion de una calidad optima.

En general, la documentacion necesaria para la puesta en practica de esta auditoria aparte del
Manual de Procedimientos, son las instrucciones de mantenimiento y conservacion, valorandose
tanto de la aptitud como la actitud del personal. Dentro de ella, los puntos y cuestiones a auditar,

pueden ser los siguientes:

o Limpieza de cada area o seccion.

e Orden e identificacion del material en proceso o almacenado.

« Utilizacion adecuada de las instalaciones a su cargo.

o Utilizacion y cumplimentacion adecuada de los documentos bajo su responsabilidad.
o Limpieza maquinaria, utiles y herramientas a su cargo.

e Uso adecuado de maquinaria, instalaciones y documentacion.

o Seguimiento estricto de las fases programadas.

e Uso adecuado de calibres, y deméas elementos de medida a su cargo.

« Eficacia de la motivacién, direccion e instruccion de su personal.

« Valoracion del rendimiento.

e Otros.
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Auditorias del Producto:

| AUDITORIA DEL PRODUCTO
M! Beferencia:

o

C ¥ | Pc|R|Pd| Observaciones
1 |anchura
2 |longitud
N | dureza
nota de calidad

Las auditorias del producto tienen como fin comprobar que los productos estan en conformidad
con la documentacion técnica (planos, especificaciones, normas, disposiciones legales, etc.), por
lo que aparte de la propia documentacion técnica requerida, se necesitan los medios de medida
y ensayo necesarios para comprobar los productos. En realidad se trata de asignar al producto
una Nota de Calidad en concordancia con el grado de conformidad con las especificaciones. En
la mayoria de los casos, a cada producto, en funcion de cada caracteristica o propiedad
especificada, se le asigna un numero de puntos de control (P), atribuyendo a cada caracteristica
que no cumpla lo especificado, unos puntos de demérito (Pq), que se estiman en funcién de la
importancia del defecto, de tal forma que efectuando el cociente entre ambos valores (a = P4/Pg),
nos da un numero inferior a la unidad pero de valor tanto mayor cuantos mas puntos de demérito
obtengamos. Si este numero se lo restamos a la unidad ( 1 - a ), podemos utilizarlo
multiplicandolo por diez ( 10(1-a) = 10(1-P4/P¢) ), o como potencia de diez ( 10(*-a) ), etc., para
obtener la nota de calidad. Los puntos de demérito que represente el incumplimiento de cada
caracteristica se valoraran fundamentalmente a través de su importancia (critica, importante,
menor. e irrelevante), asi como de su diferencia con el valor exigido ( mas del 100 % del campo
de tolerancia, entre el 50 y el 100 % del campo de tolerancia, etc.). Aunque puede parecer
complicado, el sistema es muy simple, y realmente, utilizando un coeficiente (k) que multiplique a
a, cuyo valor inicial seria 1, pueden establecerse los objetivos anuales de mejora de la nota de

calidad variando simplemente este wvalor a 11, a 1,15 a 12, etc.
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La extraccion de muestras ha de ser totalmente aleatoria.

Las Auditorias del Producto pueden comprender dos aspectos:

1. La medida de la evolucion de la Calidad del Producto.

2. Lavaloracién de la Calidad del Producto.
Auditoria de la Evolucién de la Calidad del Producto:

EYOLUCION DE LA CALIDAD DEL PRODUCTO

objetivo
\M pintura
- : = ,Mw tratamientos
) _ montaje

Con esta auditoria se recoge la Nota de Calidad del producto para cada seccién o fase del
proceso de produccion, por ejemplo, Mecanizacién, Montaje, Pintura, Embalaje, etc. Esta Nota
de Calidad se establece en funcidén de los defectos detectados en cada seccion o servicio
inspeccionada, entendiendo que dicha inspeccion se realiza sobre el producto, y con la
documentacion técnica que a dicho producto afecte en la fase que esté. Normalmente la
periodicidad de su realizacion suele ser mensual por lo que aparte de la Nota de Calidad
mensual, se puede efectuar el calculo de la nota acumulada para comprobacion de la
cumplimentacién de los objetivos anuales, o fijacion de sefiales de alerta si la nota de calidad se
sittia por debajo de valores preestablecidos. Esto es muy conveniente, pues si la nota de calidad
de una determinada fase o seccion se encuentra siempre con sefial de alerta, suele necesitarse

la realizacion de inversiones para su remodelacion.

Auditoria de la Valoracion de la Calidad del Producto:
Esta auditoria consiste en retirar después del control final 0 una vez ingresados en almacén, un

numero de productos de los dispuestos para su envio a cliente. El numero de productos a retirar
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de una misma referencia, sera funcién del nimero de equipos fabricados, y dado que en general,
la realizacién de todos los controles y ensayos, suele ser destructivo, ha de corresponder a un
numero muy limitado de unidades. La eleccion de las referencias de los productos a ensayar se
realizara totalmente al azar. Si se trata de productos complejos que realicen una funcién por si
mismos, y no solo de elementos simples se efectuara con ellos una prueba de fiabilidad segun
norma previamente establecida. Superados los ensayos, se realizara por parte de los auditores,
un estudio de los elementos que compongan el conjunto ensayado para poder determinar el
deterioro sufrido por cada elemento. La valoracion de los productos se realizara a través de una
Nota de Calidad aunque en este caso, se trasladaran a un Informe del producto. Si los resultados
obtenidos son correctos, se archivara el informe, enviando copia del mismo a la Gerencia. Si los
resultados no son correctos, en el informe se indicara la decisién que crea conveniente adoptar
el auditor con el resto del material almacenado correspondiente a la misma referencia y el mismo
lote de fabricacién, enviando una copia del informe a la Gerencia. Las decisiones a adoptar

podran ser :

o Comunicar a los clientes la existencia de equipos defectuosos procediendo a su
sustitucion.

o Retirar los productos almacenados y proceder a su recuperacion.

o Recuperar los equipos, aprovechando de ellos Unicamente los elementos que se ajusten

a especificacion, enviando los defectuosos a chatarra.

Etapas de las auditorias:

Toda auditoria consta de las siguientes etapas:

« Planificacién, entendiendo por tal la eleccion del tipo de auditorias a realizar, la
plasmacion documental de los procedimientos de realizacion de las mismas,
entendiendo que en el caso de la realizacidén de una auditoria del producto, es necesaria
la programacion de mediciones y ensayos a partir de los planos y normas de ensayo, la
eleccion del personal auditor que puede ser Unico, o distinto en funcién del tipo de
auditoria a realizar, y la fijacion de su periodicidad (mensual, anual,...). En ocasiones es

conveniente asignar una Unica persona para planificar y dirigir la realizacion de todas las
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auditorias, es decir, nombrar un lider que reuna unas caracteristicas idoneas en cuanto
a formacion y caracter, para la realizacion de esta tarea.

Realizacidon de auditorias segun procedimiento y plan definidos. Es conveniente que el
personal que va a ser auditado conozca con antelacion tal hecho, y lo mejor desde el
punto de vista practico es que la realizacion de auditorias sea sistematica, y el propio
director o responsable del area a auditar transmita a sus subordinados afectados las
fechas concretas en las que estas auditorias sistematicas van a realizarse para que
presten su mayor colaboracion. Posiblemente si se sigue este sistema, al recibir los
responsables esta comunicacion, trataran de inculcar en sus subordinados la necesidad
de que todo esté "en perfecto estado de revista" como se decia antiguamente, lo que
inicialmente podria alterar los resultados, pero si las auditorias son periddicas, esto
dejara de producirse, y sin embargo el que el responsable comunique a sus
subordinados las fechas de realizacion, asi como la recomendacion de que presten su
maxima colaboracion, confiere a las auditorias un papel destacado e importante dentro
del sistema. Los documentos que recojan los resultados de las auditorias, es decir,
respuestas, comprobaciones, resultados de medidas y ensayos, etc., han de estar
consensuados entre auditor y auditado, de tal forma que recojan la conformidad de
ambos, evitdndose discusiones indtiles. Se trata de auditar la efectividad del sistema,
tanto a través del propio sistema y su grado de cumplimentacién, como a través de la
calidad del producto obtenido, por lo que es necesario, para poder establecer las
acciones correctoras, determinar el grado de cumplimentacion del sistema, y su relacion
con la calidad del producto final. Si el fin del establecimiento de un sistema de calidad es
obtener un producto de calidad es totalmente necesario comprobar su efectividad, sino
se consigue este objetivo es necesario cambiar el sistema, y discutir o perseguir a las
personas que lo aplican.

Evaluacién de los resultados de la auditoria. Toda auditoria ha de realizarse para
obtener una nota final que sirva, aunque solo sea comparativamente, para medir la
evolucion, tanto de la implementacion del sistema, como de la calidad del producto. Lo
que se pretende es la obtencion de una valoracidn totalmente objetiva por lo que el
sistema de valoracién ha de ser consensuado, y ademas, experimentado durante cierto

tiempo, para poder fijar las sefiales de alerta, indices de ponderacion, efc.
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e Redaccién de informe y propuesta de medidas correctoras, si se considera necesario,
con expresion de su grado de urgencia. Una vez valorada la auditoria y antes de la
redaccion del informe final y propuesta de las medidas correctoras, es conveniente la
reunion con el director o responsable maximo afectado por la auditoria para que sea el
primer informado y pueda incluso colaborar en la propuesta de medidas correctoras asi
como en la decisidn sobre la urgencia de las mismas, pues es conveniente que tanto el
informe de la auditoria como la propuesta de medidas correctoras, lo asuma como algo
propio, entre otras cosas porque a veces, podra ejercer mas presion sobre la Gerencia
que el propio auditor, sobre todo si alguna de las medidas propuestas corresponden o

requieren inversiones.

Las auditorias de la calidad también pueden ser:

N

parciales

N

globales

programada

N

extraordinaria

N

Las auditorias de la calidad, teniendo en cuenta quien audita, pueden ser:

y Internas, son las realizadas por iniciativa de una organizacion en su propia
organizacion, las pueden realizar personal de la empresa o externo contratado.

y Externas, son las realizada a una organizacién por otra externa a ella.
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de primera parte, son las que lleva a cabo la propia empresa.
de segunda parte, son las que hace un cliente a sus proveedores

de tercera parte, son las que lleva a cabo un organismo autorizado para conceder un certificado.

ISO 19011:2004
% Las series de normas internacionales 1ISO 9000 e ISO 14000 ponen énfasis en la
importancia de las auditorias como una herramienta de gestion para el seguimiento y la
verificacion de la implementacién eficaz de una politica de organizacion para la gestion

de la calidad y/o ambiental.

>

+»+ Esta norma internacional proporciona orientacion sobre la gestion de los programas de
auditoria, la realizacion de auditorias internas o externas del sistema de gestion de la

calidad y/o ambiental, asi como sobre la competencia y la evaluacion de los auditores.

X/
X4

% Es aplicable a todas las organizaciones que tienen que realizar auditorias internas o
externas de sistemas de gestion de la calidad y / o ambiental o que gestione un

programa de auditoria.

OBJETO Y CAMPO DE APLICACION:

X/
X4

Esta norma internacional proporciona orientacion sobre los principios de auditoria, la

)

gestion de programas de auditorias, la realizacion de auditorias de sistemas de gestion
de la calidad y auditorias de sistemas de gestidn ambiental, asi como sobre las

competencias de los auditores de sistemas de gestion de la calidad y ambiental.
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. ACTIVIDADES DE AUDITORIA

Inicio de la auditoria

- Designacién del lider del equipo auditor: es designado por el grupo auditor, debe de ser el
mds apropiado o el que podria tomar una mejor decisién por su conocimiento acerca del
proceso que se analiza, el lider del grupo tiene que estar informado de todos los procesos
que los miembros del equipo conocen, por si alguno de ellos llegara a faltar, el lider del

equipo debe de saber escuchar y tomar ideas de su equipo.

e Aquellos a los que se ha asighado la responsabilidad de gestionar el programa de

auditoria deberian designar un lider del equipo auditor para cada auditoria especifica.

2

Pl

Revision de la documentacion

-Revisién de los documentos pertinentes del sistema de gestion, incluyendo los registros, vy
determinacion de su adecuacidn con respecto a los criterios de auditoria.

Preparacidn de las actividades de auditoria

- Preparacion del plan de auditoria: fechas horas y nimero de de auditorias que seran
requeridas, cada fecha y hora de auditoria debera ser respetada

- Asignacién de tareas al equipo: asignacién de las areas o aspectos que cada quien debera
tratar , se dividird la informacién aunque todo el equipo deberd conocer acerca de todas las
areas de los demas integrantes, por si alguno de ellos llegara a faltar
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Realizacidn de las actividades de auditoria
Realizacion de la reunidn de apertura

Comunicacion durante la auditoria

Papel y responsabilidades de los guias y observadores
Recopilacion y verificacion de la informacién
Generacién de hallazgos de la auditoria

Preparacion de las conclusiones de la auditoria

Realizacion de la reunidén de cierre.

Preparacidn, aprobacion y distribucion del informe de la auditoria
-Preparacion del informe de la auditoria

-Aprobacion y distribucion del informe de la auditoria.

|

Finalizacion de la auditoria

Realizacion de las actividades de seguimiento de la auditoria.
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Implementacion del programa de auditoria

La implementacién de un programa de auditoria deberia tratar lo siguiente:
» La comunicacién del programa de auditoria a las partes pertinentes.
» La coordinacion y elaboracion del calendario de las auditorias.

» El establecimiento y mantenimiento de un proceso para la evaluacién de los auditores y

su continuo desarrollo profesional.
» Asegurarse de la seleccion de los equipos de auditores.

» Asegurarse de la revision y aprobacion de los informes de la auditoria, y asegurarse de

su distribucion al cliente de la auditoria y a otras partes especificadas; y
» Asegurarse del seguimiento de la auditoria, si es aplicada.
Comunicacion durante la auditoria

Los miembros del equipo auditor deberian consultarse periodicamente para intercambiar
informacién, evaluar el progreso de la auditoria y reasignar las tareas entre los

miembrosequipoauditor segun sea necesario.
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GUIAS Y OBSERVADORES

Cuando el auditado designe guias, éstos deberian asistir al equipo auditor y actuar cuando lo

solicite el lider del equipo auditor. Sus responsabilidades pueden incluir las siguientes:
» Establecer los contactos y horarios para las entrevistas;
 Acordar las visitas a partes especificas de las instalaciones o de la organizacion;

» Asegurarse de que las reglas concernientes a los procedimientos relacionados con la
proteccién y la seguridad de las instalaciones son conocidos y respetados por los

miembros del equipo auditor;
« Sertestigos de la auditoria en nombre del auditado; y
 Proporcionar aclaraciones o ayudar en la recopilacion de la informacion.
RECOPILACION DE LA INFORMACION

Durante la auditoria, deberia recopilarse mediante un muestreo apropiado y verificarse, la
informacién pertinente para los objetivos, el alcance y los criterios de la misma, incluyendo la
informacién relacionada con las interrelaciones entre funciones, actividades y procesos. Solo la

informacion que es verificable puede constituir evidencia de la auditoria.

(Toda la informacion que se recopile debe de probar que se realiza cierta actividad, y tener

fecha.
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AYUDA PRACTICA — REALIZACION DE ENTREVISTAS

Las entrevistas son uno de los medios importantes de recopilar informacion y se deberian llevar

a cabo de manera tal que se adapten a la situacion y a las personas entrevistadas.

El auditor deberia considerar lo siguiente:

« Las entrevistas deberian mantenerse con personas de niveles y funciones adecuadas

que desempefien actividades o tareas dentro del alcance de la auditoria;

» Las entrevistas deberian realizarse durante las horas normales de trabajo. (esto para

poder observar cdmo se lleva a cabo el proceso a analizar o lo que haria la persona

auditada si algun problema se presenta mediante su presencia, generalmente son
muy buenas para observar el entorno de trabajo

» Se deberia hacer todo lo posible para tranquilizar a la persona que se va a entrevistar
antes y durante la entrevista: (generalmente el auditado durante la auditoria se
encuentra nerviosa, se debe de tratar de tranquilizar a la persona para que todo proceso

se realice de la manera normal o como si el auditor no se encontrara presente.

Para tranquilizar a la persona cada auditor genera su estrategia, se le puede informar
que es solo para analizar el proceso no a la persona, comunicando que no seran

implicados nombres, ni ninguna cosa que pudiera perjudicar al auditado.
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» Deberia explicarse la razén de la entrevista de cualquier nota que se tome: ( se debe de
mencionar que es lo que se esta anotando si él lo pregunta, o todo lo que se considere

importante o que el auditado deberia de saber.

« Las entrevistas pueden iniciarse pidiendo a las personas que describan su trabajo( que
es lo primero que haces si se presenta una determinada situacion, que acciones se

toman si algo esta bien, si algo sale mal.

« Deberian evitarse preguntas que predispongan las respuestas. (preguntas que conlleven
a un si 0 no ejemplo: tienes las facturas que comprueban los pagos de todos los
proveedores? La respuesta posiblemente sera si, la diferencia seria muy grande en la
siguiente pregunta o requerimiento: muéstrame las facturan que comprueban que ya se
les ha pagado a los proveedores, el auditado tendra que mostrar forzosamente tales

facturas firmadas si es que se tienen.

» Los resultados de la entrevista deberian ser resumidos y revisados con la persona

entrevistada; y
» Se deberia agradecer a las personas entrevistadas su participacion y cooperacion.
FINALIZACION DE LA AUDITORIA

La auditoria finaliza cuando todas las actividades descritas en el plan de auditoria se hayan

realizado y el informe de la auditoria aprobado se haya distribuido.

Realizacion de las actividades de seguimiento de una auditoria

Las conclusiones de la auditoria pueden indicar la necesidad de acciones correctivas,
preventivas, o de mejora, segun sea aplicable. Tales acciones generalmente son decididas y

emprendidas por el auditado en un intervalo de tiempo acordado y no se consideran parte de la
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auditoria. El auditado deberia mantener informado al cliente de la auditoria sobre el estado de

estas acciones.

Deberia verificarse si se implemento la accion correctiva y su eficacia. Esta verificacion puede
ser parte de una auditoria posterior. (si las acciones que se sugirieron en la auditoria no son

realizadas, la auditoria no tendra ningun beneficio, sera tiempo y dinero perdido.)

Evaluacion del auditor

La evaluacion de los auditores se realiza en las diferentes etapas siguientes:

la evaluacion inicial de las personas que desean llegar a ser auditores;

La evaluacion de los auditores como parte del proceso de seleccion del equipo auditor

descrito en el apartado 6.2.4

La evaluacién continua del desempefio de los auditores para identificar las necesidades

de mantenimiento y mejora de sus conocimientos y habilidades.

Método de | Objetivos Ejemplos
evaluacion
Revision de registros | Verificar los antecedentes del auditor Analisis de los registros de

educacion, de formacion, laborales

y de experiencia en auditorias.
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Retroalimentacion

positiva y negativa

Proporcionar informacion sobre cémo se percibe

el desempefio del auditor

Encuestas, cuestionarios,
referencias personales,
recomendaciones, quejas,
evaluacion  del  desempefio,

evaluacion entre pares.

Entrevista Evaluar los atributos personales y las habilidades | Entrevistas personales y
de comunicacion, para verificar la informacién y | telefénicas
examinar los conocimientos, y para obtener
informacidn adicional
Observacion Evaluar los atributos personales y la aptitud para | Actuacion, testificacion de
aplicar los conocimientos y habilidades auditorias desempefio en el trabajo
Examen Evaluar las cualidades personales, los | Exdmenes orales y escritos,

conocimientos y habilidades, y su aplicacion.

examenes psicotécnicos.

Revision después de

la auditoria

Proporcionar informacién cuando la observacion

directa no puede ser posible 0 apropiada.

Revision del informe de la auditoria
y discusién con el cliente de la
auditoria, el auditado, colegas y

con el auditor

TECNICAS PARA PREGUNTAR

» Hay cuatro tipos basicas de técnicas para preguntar usadas en las auditorias internas:

- Preguntas abiertas

- Preguntas cerradas

- Preguntas dirigidas ( no recomendable)
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- Preguntas aclaratorias
Preguntas abiertas
« NO pueden contestarse con una respuesta simple (si 0 no, blanco o negro, 5 0 6)

» Este tipo de técnica de preguntar es la mas eficaz cuando el auditor necesita obtener
mucha informacion o cuando el auditor esta auditando a un individuo que no esta

ofreciendo informacion libremente.

v

Preguntas cerradas
« PUEDEN contestarse con una respuesta simple (si 0 no, blanco o negro, etc.)
» Las preguntas cerradas permiten al auditor mantener el control de la entrevista.

» Este tipo de técnica de preguntar es mas eficaz cuando el auditado se esta desviando

del tema de la auditoria.

Preguntas dirigidas
« Eneste tipo de preguntas se infiere la respuesta.

 Las preguntas dirigidas NO son el tipo de preguntas que un auditor deberia usar en una

auditoria.

» Sin embargo hay muchas veces en que el auditor necesita usar este tipo de preguntas:
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- Cuando el auditado conoce la respuesta a la pregunta pero esta confundido sobre lo que

el auditor le esta preguntando.
- Cuando el auditor ve que el auditado esta nervioso o temeroso durante la entrevista.

- Cuando haciendo una o dos preguntas el auditor puede dar al auditado mas confianza

que le permita contestar las preguntas del auditor.
Preguntas aclaratorias

» Las preguntas aclaratorias permiten al auditor re frasear o replantear lo que el auditado
le ha dicho, para asegurarse que o que el auditor ha escuchado es lo que el auditado

quiere decir.

» Las preguntas aclaratorias se usan cuando el auditor no esta seguro de lo que el

auditado ha dicho.

» Este tipo de técnica de preguntar muestra la preocupacion del auditor por registrar

informacién exacta.
Entrevistando al auditado

« Para ser un auditor interno eficaz, es esencial aprender y usar habilidades

interpersonales positivas.
1. Esta preparado! Planifique las preguntas cuidadosamente

2. Antes de que el auditor empiece la entrevista, el auditor deberia presentarse a si mismo

y preguntar su nombre al auditado.
3. Recuerde el nombre del auditado y Uselo cuando se dirija a él o ella.

4. Hable con las personas del proceso que se va a auditar.
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5. Hable claro y fuerte

6. Hable con el auditado en su nivel de entendimiento usando los términos con los que él

se sienta comodo
7. Use las habilidades de comunicacion verbal y no verbal positivas.
8. Concéntrese en lo que el auditado le esta diciendo, tome notas si es necesario.
9. Dele un genuino y sincero aprecio cuando sea debido.

10. Agradezca al auditado al final de la entrevista por la informacion que le ha dado.

1. Manejo de conflictos

Es el proceso que ocurre cuando los propositos o las acciones de dos 0 mas personas no

son compatibles

CAUSAS DE CONFLICTO:
+ Diferencias de valores
« Diferencias de caracter
» Percepcion selectiva (elitista)

» Propésitos, agendas ocultas (yo jefe me quiero quedar con esa area por lo tanto que

salga mal)
» Conflictos de autoridad, jerarquia
» Diferencias de temperamento

« Competencia
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» Miedo / intimidacién
» Malentendidos
« Falta de confianza
 Territorialidad
Frustracion

MANEJO EXITOSO DE LOS CONFLICTOS
* No reaccione por impulso

» Escuche a la otra parte; use preguntas aclaratorias para asegurarse de que usted

entiende su punto de vista.
 Investigue la causa raiz del problema por medio de preguntas.
« Explique (no defienda) su posicién y/o entendimiento
* Encuentre areas de comun acuerdo
» Permanezca abierto y dispuesto

« Si el conflicto no puede resolverse entre el auditor y la otra parte, solicite la ayuda del

auditor lider y/o representante de la direccion.
Definicion de los objetivos, alcance y criterios de auditoria

» Los objetivos de la auditoria definen qué es lo que se va a lograr con la auditoria y

pueden incluir lo siguiente:

- La determinacién del grado de conformidad del sistema de gestion del auditado, o de

parte de él, con los criterios de auditoria.

- Laevaluacién de la capacidad del sistema de gestion para asegurar el cumplimiento de

los requisitos legales, reglamentarios y contractuales;
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La evaluacion de la eficacia del sistema de gestion para lograr los objetivos

especificados,

La identificacion de areas de mejora potencial del sistema de gestion.

Definicion de los objetivos, alcance y criterios de auditoria

El alcance de la auditoria describe la extension y los limites de la auditoria, tales como

ubicacion, unidades de la organizacion, actividades y procesos que van a ser auditados,

asi como el periodo de tiempo cubierto por la auditoria.

Criterios de auditoria: Se utilizan como una referencia frente a la cual se determina la

conformidad, y pueden incluir politicas, procedimientos, normas, leyes y reglamentos,

requisitos del sistema de gestion, requisitos contractuales, etc.

Determinacion de la viabilidad de la auditoria

La viabilidad de la auditoria deberia determinarse teniendo en consideracion factores

tales como la disponibilidad de:
La informacion suficiente y apropiada para planificar la auditoria.
La cooperacion adecuada del auditado

El tiempo y los recursos adecuados.
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SELECCION DEL EQUIPO AUDITOR

Se deberia considerar:;

Objetivos, alcance, criterios y la duracion estimada de la auditoria;
- Competencia global del equipo auditor.
- Requisitos legales, reglamentarios, etc.

- Capacidad del equipo auditor para interactuar eficazmente con el auditado y trabajar

conjuntamente

Los auditores en formacion pueden incluirse en el equipo auditor, pero no deberian auditar sin

una direccion u orientacion.

PLAN Y PROGRAMA DE AUDITORIA

LLENAR POR EQUIPOS EL “PLAN Y PROGRAMA DE AUDITORIA” QUE SE ENCUENTRA EN
SU MATERIAL DE APQYO.
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PREPARACION DE LOS DOCUMENTOS DE TRABAJO

Los miembros del equipo auditor deberian revisar la informaciéon pertinente a las tareas
asignadas y preparar los documentos de trabajo que sean necesarios como referencia y registro

del desarrollo de la auditoria como listas de verificacion, formularios, etc.
REUNION DE APERTURA
» El propdsito es:
- Confirmar el plan de auditoria
- Proporcionar un breve resumen de como se llevaran a cabo las actividades de auditoria.
- Confirmar los canales de comunicacion y
- Proporcionar al auditado la oportunidad de realizar preguntas.

- Lareunion deberia ser presidida por el lider del equipo auditor.

CLASIFICACION DE NO CONFORMIDADES

NO CONFORMIDAD MAYOR

» La ausencia de, o el total incumplimiento de, un sistema para cumplir con los requisitos

de un sistema de gestion de la calidad.
« Un nimero de no conformidades menores contra un requisito

» Cualquier no conformidad que pudiera resultar en le probable envio de producto no
conforme. Una condicién que pueda resultar en la falla 0 que materialmente se reduzca

la habilidad de uso del producto para su propdsito esperado.
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Una no conformidad que indique la posibilidad de resultar en la falla del sistema de
gestion de la calidad o que materialmente reduzca su habilidad para asegurar procesos

y productos controlados

NO CONFORMIDAD MENOR

Una no conformidad que NO indique la posibilidad de resultar en la falla del sistema de
gestion de la calidad o que materialmente reduzca su habilidad para asegurar procesos

y productos controlados.

Una falla en alguna parte del sistema de gestion de la calidad documentado de la

organizacion relacionada con la especificacion, requisito 0 norma aplicable

Una sola observacion de una falta ligera en seguir un punto del sistema de gestién de la

calidad de la organizacion auditada.

REDACCION DE NO CONFORMIDADES

Una descripcién del proceso en donde la no conformidad fue encontrada.

Descripciones detalladas en un texto
Diagramas de flujo
Mapas de proceso

Diagramas de analisis de proceso (diagrama de tortuga)

Descripcion detallada de la no conformidad
Evidencia objetiva que soporte el hallazgo de la no conformidad

Referencia al requisitos) aplicable (s) en donde la condicion observada no es conforme o

no cumple con los requisitos requeridos.

AUDITORIA INTERNA COMO HERRAMIENTA DE DIRECCION
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» Para conseguir que los distintos niveles de la organizacion asuman plenamente la
funcidn de auditoria interna y participar en la mejora de los métodos de gestion, se hace
necesario establecer un marco en el que el auditor interno y el area funcional que
demanda sus servicios lleven a cabo un trabajo coordinado con objeto de evaluarle
correctamente y detectar los riesgos que debe asumir el area funcional.

» El papel que desempeiia la auditoria interna comprende:

Asumir que la implantacidn de un control y los objetivos que con €l se persiguen deben

ser asumidos por el conjunto de la administracion

La coordinacion de la auditoria interna con los coordinadores de area no supone una
pérdida de su estatuto profesional. Pretende ser un catalizador que persigue la
implantacién de sus sugerencias y recomendaciones convenciendo de su necesidad y

no de su imposicion

La responsabilidad de la consecucion de los objetivos de gestion se comparte con las
areas que demandan su trabajo o andlisis y es responsabilidad propia del auditor interno

el establecer de una forma metodologia a seguir y la implementacién de la misma
» Considerando estos aspectos mencionados, a nivel de auditoria interna:
Refuerza su funcién de control en el conjunto de la organizacion

»  Se pretende la actuacion del auditor interno dentro de la organizacion

» Facilita la implementacion de las recomendaciones

»  Requiere un menor apoyo de direccion al ser una funcion entendida y comprendida por
los diferentes niveles de la organizacién

* Anivel de la direccion:

« Permite una utilizacién més eficiente de los recursos humanos localizados en el area de
auditoria interna

» Facilita el conocimiento generalizado del control interno en el conjunto de la

organizacion, de sus finalidades y sus objetivos basicos
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» Fomenta un estilo de trabajo participativo

-HABILIDADES Y CONOCIMIENTOS REQUERIDOS DE UN AUDITOR
HABILIDADES DE AUDITORIA
» Establecidas por la norma 19011: 2002

» Recomendaciones

— Comunicacion: se debe de tener una perfecta comunicacion con los miembros

del grupo auditor, si se quiere obtener buenos resultados para la empresa.

— Manejo de conflictos: se deben poder manejar cualquier tipo de conflictos no
esperados durante una auditoria, ya sea en cuanto a algo involucrado con los
pasos a seguir de un proceso o en cuanto al comportamiento de la persona
auditada, algunas veces los empleados auditados ya sea por nervios, por mal
humor en el momento, o por la razén que sea toman una forma de actuar
agresiva, 0 no cooperativa, el auditor debe de saber como enfrentar o como

superar estos aspectos, para que la auditoria salga como se espera.

» Elproceso:

— Planificando la Auditoria
— Preparando la auditoria
— Realizando la auditoria

— Terminada la auditoria

AUDITORIAS INTERNAS



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO

FACULTAD DE INGENIERIA

COMPETENCIA Y EVALUACION DE LOS AUDITORES
ATRIBUTOS PERSONALES.
Un auditor deberia ser:

a) Etico, es decir, imparcial, sincero, honesto y discreto: debe de estar fuera del proceso,
es decir no debe de contribuir en nada del proceso que el mismo estéd auditando, debe

de ser honesto en cuanto a los aspectos encontrados dentro del sistema.

b) De mentalidad abierta, es decir dispuesto a considerar ideas o puntos de vista

alternativos.

c) Diplomatico, es decir, con tacto en las relaciones con las personas, un auditor tiene que
ser amable, tiene que dar confianza al auditado, para que éste coopere de manera
significativa para la empresa, un auditor que no sabe relacionarse con las personas no
podra obtener la informacién adecuado o que el requiere para determinar si el proceso

es bueno o malo.

d) Observador, es decir activamente consciente del entorno fisico y las actividades: cada
detalle que se observe de la realizacion de un proceso puede ser clave para
proporcionar la informacion necesaria o la evidencia para probar que no se esta
realizando o si se esta realizando lo debido o de acuerdo a un manual que se esté

siguiendo.
e) Perceptivo, es decir, instintivamente consciente y capaz de entender las situaciones;
f) Versétil, es decir, se adapta facilmente a diferentes situaciones;

g) Tenaz, es decir, persistente, orientado hacia el logro de los objetivos: debe saber
determinar que es mejor 0 no para la empresa, como podemos lograr los objetivos que

se estan requiriendo,
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h) Decidido, es decir, alcanza conclusiones oportunas basadas en el analisis y

razonamiento 16gicos; y

i)  Seguro de si mismo, es decir, acta y funciona de forma independiente a la vez que se

relaciona eficazmente con otros.

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

Los auditores deberian tener conocimientos y habilidades en las siguientes areas.
a) Principios, procedimientos y técnicas de auditoria: Un auditor deberia ser capaz de:
+ aplicar principios, procedimientos y técnicas de auditoria.
« Planificar y organizar el trabajo eficazmente,

» Llevar a cabo la auditoria dentro del horario acordado: fecha y hora del dia acordado de
la realizacion de auditoria, si un miembro del equipo auditor aun no ha llegado y la es la

hora de la auditoria lo correcto es iniciar sin el auditor faltante.
» Establecer prioridades y centrarse en los asuntos de importancia,

» Recopilar informaciéon a través de entrevistas eficaces, escuchando, observando y

revisando documentos, registros y datos,

» Entender lo apropiado del uso de técnicas de muestreo y sus consecuencias para la

auditoria.
 Verificar la exactitud de la informacién recopilada,

« Confirmar que la evidencia de la auditoria es suficiente y apropiada para apoyar los

hallazgos y conclusiones de la auditoria.

» Evaluar aquellos factores que puedan afectar a la fiabilidad de los hallazgos y

conclusiones de la auditoria.
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Utilizar los documentos de trabajo para registrar las actividades de la auditoria,

» Preparar informes de auditoria: se deben realizar buenos informes para poder corregir

los detalles o pasos que no deberian de realizarse, y mejorar nuestro proceso.
» Mantener la confidencialidad y la seguridad de la informacion.

« Comunicarse eficazmente, ya sea con las habilidades lingiisticas personales o con el

apoyo de un intérprete.

b) Los conocimientos y habilidades en esta area deberian contemplar:
- Laaplicacion de sistemas de gestion a diferentes organizaciones,
- Lainteraccién entre los componentes del sistema de gestion,

- Las normas de sistemas de gestion de la calidad o ambiental, los procedimientos
aplicables u otros documentos del sistema de gestion utilizados como criterios de

auditoria,
- Reconocer las diferencias y el orden de prioridad entre los documentos de referencia,
- Laaplicacion de los documentos de referencia a las diferentes situaciones de auditoria, y

- Los sistemas de informacion y tecnologia para la autorizacion, seguridad, distribucion y

control de documentos, datos y registros.

c) Situaciones de la organizacion: para permitir al auditor entender el contexto de las
operaciones de la organizacion. Los conocimientos y habilidades en esta area deberian

contemplar.

d) Leyes, reglamentos y otros requisitos aplicables pertinentes a la disciplina: para permitir al
auditor trabajar con ellos y ser conscientes de los requisitos aplicables a la organizacién que se

esta auditando. Los conocimientos y habilidades en esta area deberian
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CONOCIMIENTOS GENERICOS Y HABILIDADES DE LOS LIDERES DE LOS EQUIPOS
AUDITORES

Los lideres de los equipos auditores deberian tener conocimientos y habilidades adicionales en

el liderazgo de la auditoria para facilitar la realizacion de la auditoria de manera eficiente y eficaz.

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS Y HABILIDADES DE AUDITORES DE SISTEMAS DE
GESTION DE LA CALIDAD

Los auditores de sistemas de gestion de la calidad deberian tener conocimientos y habilidades

en las siguientes areas.

a) Métodos y técnicas relativas a la calidad: para permitir al auditor examinar los sistemas
de gestion de la calidad y generar hallazgos y conclusiones de la auditoria apropiados.

Los conocimientos y habilidades en esta area deberian contemplar
- Laterminologia de la calidad
- Los principios de gestion de la calidad y su aplicacion, y

- Las herramientas de gestion de la calidad y su aplicacion (por ejemplo: CEP, AMEF,

etc.)

b) Procesos y productos, incluyendo servicios: para permitir al auditor comprender el contexto
tecnoldgico en el cual se esta llevando a cabo la auditoria. Los conocimientos y habilidades en

esta area deberian contemplar
- Laterminologia especifica del sector,

- Las caracteristicas técnicas de los procesos y productos, incluyendo servicios, y
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- Los procesos y practicas especificas del sector.
- Terminologia ambiental
- Principios de gestién ambiental y su aplicacién

- Herramientas de gestidn ambiental (evaluacién de aspectos / impactos ambientales,
analisis del ciclo de vida, evaluacion del desempefio ambiental, etc.)

- Impacto de las actividades humanas sobre el medio ambiente;

- Interaccion de los ecosistemas

- Medios ambientales (aire, agua, suelo, etc.)

- Gestion de os recursos naturales (combustibles fosiles, agua, flora y fauna)

- Métodos generales de proteccion ambiental

- Terminologia del sector

- Aspectos e impactos ambientales

- Métodos para evaluar importancia de aspectos

- Caracteristicas criticas de procesos operativos, productos y servicios;
- Técnicas de seguimiento y medicion; y

- Tecnologias para la prevencion de la contaminacion.

EDUCACION, EXPERIENCIA LABORAL, FORMACION COMO AUDITOR Y EXPERIENCIA EN
AUDITORIAS

AUDITORES

AUDITORIAS INTERNAS



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO

FACULTAD DE INGENIERIA

Los auditores deberian tener la educacion, experiencia laboral, formacion y experiencia como

auditor siguiente:

a) Deberian haber completado una educacion suficiente para adquirir los conocimientos y
habilidades

b) Deberian tener experiencia laboral que contribuya al desarrollo de los conocimientos y
habilidades. La experiencia laboral deberia ser en una funcién técnica, de gestion o profesional
que haya implicado el ejercicio del juicio, solucién de problemas y comunicacion con otro

personal directivo o profesional , compafieros, clientes y/u otras partes interesadas.

Parte de la experiencia laboral deberia ser en una funcién donde las actividades realizadas

contribuyan al desarrollo de conocimiento y habilidades en:
-El area de gestidn de la calidad para auditores de sistemas de gestion de la calidad, y
- El &rea de gestion ambiental para auditores de sistemas de gestion ambiental.

c) Deberian haber completado formacién como auditor que contribuya al desarrollo de los
conocimientos y habilidades, Esta formacion podria ser proporcionada por la propia organizacion

a la que pertenece la persona o por una organizacion externa.

d) Deberian tener experiencia en auditorias en las actividades, esta experiencia deberia haber
sido obtenida bajo la direccion y orientaciéon de una auditor con competencia como lider del

equipo auditor en la misma disciplina.

MANTENIMIENTO Y MEJORA DE LA COMPETENCIA

Desarrollo profesional continuo. A través de medios como experiencia laboral adicional,
formacion, estudios particulares, entrenamiento asistido, asistencia a reuniones, seminarios y
conferencias u otras actividades pertinentes. Los auditores deberian demostrar su desarrollo

profesional continuo.

Los estudios de un auditor deben siempre actualizarse, con cursos, lecturas, videos etc.
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MANTENIMIENTO DE LA APTITUD PARA AUDITAR

Los auditores deberian mantener y demostrar su aptitud para auditar a través de la participacién

regular en auditorias de sistemas de gestion de la calidad y/o ambiental.

® Desarrollo profesional continuo

A través de varios medios:

— Experiencia laboral adicional
— Estudios particulares

— Entremamiento asistido

— Asistencia a reuniones

—  Seminarios

— Conferencias etc.

® Mantenimiento de la aptitud para auditar

— Los auditores deberian mantener y demostrar su aptitud para auditar a través
de la participacion regular en auditorias de sistema de gestion de la calidad y/o

ambiental.

Los auditores internos y de gestion, se diferencian en la especializacion del objetivo que

persiguen. Asi
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cuando se persigue evaluar objetivos de caracter operativo estamos hablando de evaluar
tareas de gestion. No

obstante, tanto el auditor interno como el de gestion estan obligados de acuerdo con la
norma 200 a las

siguientes actuaciones:

-PREPARACION DE LA AUDITORIA INTERNA PARA EL ALMACEN DEL CEDIT

Se pide al encargado o al responsable de éste edificio proporcionar toda la informacién que se

pueda acerca de los procesos, pasos, actividades, que se realizan dentro del area.

Una vez que se entrega toda la informacidn necesaria para llevar a cabo la auditoria se procede
con la lectura, de tal informacion, analizando cada detalle, cada paso, cada movimiento de las
personas involucradas en el area, con el objetivo de formular preguntas claves, estar al tanto de
cada movimiento que se debe de realizar dentro del area, para poder detectar alguna falla dentro
del sistema, y asi poder corregir los detalles que deberian de ser corregidos, la auditoria se
realizo en horas de trabajo por lo que pude observar con detalle el trabajo realizado, una vez
estudiado los procedimientos realicé las preguntas, los dos llegamos a la hora puntual, hubo
buen comportamiento del personal, es otro aspecto que me ayudo a mantener una buena

conversacion, y un mejor trabaj

-REALIZACION DE LA AUDITORIA

-PASOS A SEGUIR : NOTIFICAR, PROCEDIMIENTOS, REALIZACION DE PREGUNTAS,
REVISION DE LA INFORMACION DEL ALMACEN

Notificar: de la hora y fecha de la auditoria para que los auditados estén preparados ese dia,

ademas es necesario mencionar los pasos o procedimientos que esta llevara a cabo.
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Se acordd con Oscar Naranjo Olvera (almacenista)que la auditoria se realizaria el dia 8 de Julio
del 2011 a las 4:00 pm, dias antes se le pidi6 al Ing. Edgar Rivas (encargado del laboratorio)
informacion de los procesos realizados en el laboratorio del CEDIT, menciond que el laboratorio
era practicamente nuevo no tenian mucha informacidn resguardada, por lo que el objetivo de
este trabajo es mejorar todos los aspectos del CEDIT, mencionando todo lo que le hace falta, lo
que deberia y lo que mejoraria nuestro laboratorio, que procesos son necesarios etc., Edgar me
dijo que quien podia ayudarme era el almacenista, el tenia informacién de procesos y reglas de
seguridad, especialmente cuando se realizaban procesos peligrosos como cortar, soldar o
calentar, en estas reglas mencionaban aspectos como el de portar equipo de seguridad tales
como: guantes, lentes, careta, mandil de carnaza, también contenia los pasos a seguir para
manejar de manera correcta los equipos de soldadura, corte, y remplazar ciertos componentes
de éstos, una vez proporcionada esta informacion se realizaron las preguntas para llevar a cabo

la auditoria:
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PREGUNTAS:

1.- Explicame el procedimiento para el préstamo del material del laboratorio
2.-Muestrame el formato que usan para el préstamo de material del laboratorio
3.-¢, Como sabes que el alumno se encuentra actualmente inscrito en el semestre?

4.-; En qué consiste 0 como se asigna la multa cuando no se entrega un material en la hora o

fecha indicada?
9.-Muestrame el reglamento por escrito y a la vista de todos

6.- ;Coémo te aseguras de que el usuario ha entregado todo el material que habia pedido

prestado?

7.- ¢Recibiste algun tipo de capacitacién?, si la respuesta es afirmativa muéstrame un

documento que lo compruebe, con fecha de inicio y término de la capacitacién.

8.- Muéstrame un documento con el que compruebes que los equipos e instrumentos se
encuentran en buenas condiciones o que han recibido algun tipo de mantenimiento como lo dice

el manual de seguridad.

9.- ¢ Qué tipo de proteccion se debe usar cuando se realizan procesos peligrosos como soldar,

cortar o calentar.

10.-¢ Codmo transportas los cilindros de gas?

11.-¢ Como aseguras los cilindros?

12.-;,Como llevas a cabo la limpieza de un manémetro?

13.-¢ Cada cuanto tiempo te aseguras de que no hayan fugas en las valvulas check?
14.-Que acciones tomas cuando detectas una fuga?

15.- ; Cémo apagas el equipo?
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RESPUESTAS:

1.-Se llena un vale con los datos del alumno que solicita el préstamo, cantidad de material de la
misma especie, material solicitado, nombre del alumno, expediente, fecha del préstamo, y firma

del solicitante.
2.- Me muestra el vale, lo tiene en existencia y a la mano.

3.- Esta el planes, el implemento de solo prestar material al alumno con credencial refrendada,

para el siguiente semestre implementaran éste plan.

4.- Varian por cuestion de Edgar Rivas, encargado del laboratorio, en ocasiones pide material

para el almacén: clavos, tiner, cinta, o material faltante.

5.- No tienen reglamento a la vista solo una regla de advertencia de una multa a quien no

entregue material.

6.- Conforme se entrega el material se va tachando lo que ha sido entregado, una vez
entregando todo, firmo de recibido y se libera la credencial del usuario, si queda algun material

pendiente no se libera credencial.
7.- No recibié capacitacion alguna

8.- no existe nada que compruebe que los equipos han tenido mantenimiento o que hayan sido

calibrados.

9.-careta, mandil y guantes de carnaza para soldadura, lentes de seguridad para carpinteria, el

almacenista me muestra todo su equipo disponible.

10.- con un diablito, solo que por el momento no se encuentra el diablito en su lugar
11.- con cadena, me muestra los cilindros sujetados como se indica en el manual.
12.- con agua y jabon para evitar fugas.

13.- Cada que se remplaza un cilindro.
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14.-Cerrar los tanques y reemplazar la parte dafiada, no se debe de utilizar mientras exista una

fuga.

15.- Primero se tiene que cerrar la llave de paso, asegurarse de que no existe fuga alguna, y

desconectar la energia

-HALLAZGOS DE LA AUDITORIA.

La evidencia de la auditoria deberia ser evaluada frente a los criterios de auditoria para generar
los hallazgos de la auditoria. Los hallazgos de la auditoria pueden indicar tanto conformidad
como no conformidad con los criterios de auditoria Cuando los objetivos de la auditoria asi los

especifiquen, los hallazgos de la auditoria pueden identificar una oportunidad para la mejora.

Preparacion, aprobacion y distribucion del informe de la auditoria

El lider del equipo auditor deberia ser responsable de la preparacion del contenido del informe

de la auditoria.

El informe de la auditoria deberia proporcionar un registro completo de la auditoria, preciso,

conciso y claro.
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Aprobacion y distribucion del informe de la auditoria

El informe de la auditoria deberia emitirse en el periodo de tiempo acordado. Si esto no es
posible, se deberia comunicar al cliente de la auditoria las razones del retraso y acordar una

nueva fecha de emision.

Registros del programa de auditoria

Los registros deberian conservarse para demostrar la implementacion del programa de auditoria

y deberian incluir lo siguiente.
» Registros relacionados con auditorias individuales, tales como:
- Planes de auditoria,

- Informes de auditoria
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- Informe de no conformidades

- Informes de acciones correctivas y preventivas, e

- Informes del seguimiento de la auditoria, si es aplicable.
b) Resultados de la revision del programa de auditoria;

c) Registros relacionados con el personal de la auditoria que traten aspectos tales como:

-competencia del auditor
- seleccidn del equipo auditor, y

- Mantenimiento y mejora de la competencia.

EVALUACION DEL AUDITOR

La evaluacion de los auditores y lider de los equipos auditores deberia estar planificada,
implementada y registrada de acuerdo con los procedimientos del programa de

auditoria.
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REPORTE DE CONFORMIDADES,NO CONFORMIDADES.Y SUGERENCIAS PARA EL
LABORATORIO DEL CEDIT.

PREGUNTA | CONFORMIDAD O PORQUE, SUGERENCIAS
NO
CONFORMIDAD
1 Conformidad Me muestra el vale, lo tiene en existencia, y pude observar

mientras la auditoria, como se llevaba el proceso al pedir

material un alumno que se encontraba en esos momentos.

2 Conformidad Me muestra el vale que se esta implementando

3 Inconformidad No han implementado algun sistema para comprobar que

el alumno se encuentra inscrito en el semestre.

Sugerencia: tener a la mano una computadora con los
nombres y datos de los alumnos que se encuentren
inscritos actualmente, y ademas muestren credencial
refrendada, esto nos ayudara a evitar extravios, y robos de

material.

4 Conformidad De acuerdo a las necesidades del laboratorio, son

otorgadas por Edgar Rivas ( encargado del laboratorio.)

Sugerencia: Se podria otorgar la multa de acuerdo al
tiempo que se tardo en entregar el material, esto podria
evitar problemas entre los alumnos porque puede que a
una persona le toque un material mas caro y a otra uno

mas econdmico y podria generarse la situacion de que al

que le toco material mas caro se tardo menos dia en
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entregar el quipo.

Inconformidad Se deberia de tener a la vista el reglamento de las
instalaciones, y pude notar que las reglas de seguridad

solo son para que las aplique el almacenista.

Sugerencia: Las reglas de seguridad también las deberian
de obedecer los alumnos, ellos también ocupan material
peligroso, y también deberian de portar el uniforme

protector

Conformidad Conforme se va entregando el material se va tachando en
le vale, una vez entregado el material se firma por el

almacenista.

Inconformidad El almacenista no recibié ningun tipo de capacitacion.

Sugerencia: Todo empleado deberia ser capacitado para
cumplir bien con sus labores, tener un documento que
apruebe que la persona ha sido capacitada para realizar
sus actividades, con fecha de inicio y término del curso de

capacitacion

Inconformidad No existe nada que compruebe que los equipos dentro del
laboratorio se encuentren calibrado o que hayan recibido

algun tipo de mantenimiento.

Sugerencia: Se le deberia de dar un mantenimiento regular
a los equipos para evitar accidentes, y tener un documento
que compruebe que el mantenimiento se ha hecho, con

fecha del dia que se realizd el mantenimiento y con la

AUDITORIAS INTERNAS



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO

FACULTAD DE INGENIERIA

firma de la persona capacitada que llevo acabo el trabajo.

9 Conformidad El almacenista me mostré todo su equipo de seguridad.

10 Inconformidad Los cilindros deberia de ser transportados con un diablito
de acuerdo al manual de instrucciones que se me

proporciono, el diablito no se encuentra.

11 Conformidad Me muestra que los cilindros se encuentras sujetados por

medio de una cadena resistente.

12 Conformidad El almacenista menciona que lava los cilindros con agua y

jabon como lo menciona el manual.

13 Inconformidad Cada que se remplaza un cilindro. EI manual menciona
que se debe de revisar que no exista ninguna fuga cada 3

meses

14 Conformidad Cerrar los tanques y reemplazar la parte dafiada, no se

debe de utilizar mientras exista una fuga.

15 Conformidad Primero se tiene que cerrar la llave de paso, asegurarse de

que no existe fuga alguna, y desconectar la energia.

-CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA.

El aspecto mas importante que se debe marcar para lograr una mejora del laboratorio es que no
se cuenta con informacién registrada, una de mis recomendaciones es que se haga un
reglamento por escrito para cada actividad que se lleva a cabo ,ya que éste no existe, podria ser
para la aplicacion de multas, para el uso del equipo de seguridad, el uso de la maquinaria, su
limpieza, estancia dentro del laboratorio y que al menos las reglas mas importantes para los

usuarios estén a la vista al igual que la misidn, vision, objetivo, politica de calidad, con la
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finalidad de que exista mejor organizacion y mejor control del mismo, también es importante que
se tenga un registro de todo lo que acontece dentro del area como puede ser: documentos que
comprueben que los equipos estén calibrados, en buenas condiciones, si salen a reparacion ,
entran equipos nuevos, estan prestados, se les aplico algun tipo de limpieza, si el area se
remodelo, en fin cualquier acontecimiento para que el dia que se requiera la informacién se
encuentre disponible, todo esto con fecha de inicio y término de la actividad, quien realiz6 el
servicio, y de igual manera tener documentos donde se avale que los trabajadores dentro del
laboratorio han recibido capacitaciones, cursos, platicas, recordando que todo es importante, el
almacenista menciono que él nunca habia recibido ningun tipo de capacitacion, esto puede
generar accidentes, la persona encargada no podria manejar una situacion grave inesperada, o

podria el mismo causar un accidente.

Otra herramienta que se deberia de aplicar son las 5's, que se lleve a cabo una limpieza general,
tirar los desperdicios, pude observar que tenia tambos, pedazos de maderas, maquinas
encimadas, basura, cajas, en fin cosas que ya no tienen utilidad para el lugar, se deberia de
marcar con lineas donde va cada maquina, el area que abarca cada herramienta, cada mesa,

banco, es decir cada elemento que ocupe un espacio, dentro del lugar.

Otros aspectos que quiero mencionar es que cuando los alumnos trabajan dentro de las
instalaciones no portan equipo de seguridad, deberia de implementarse una regla para esto ya
que no solo el almacenista debe portar el equipo, los alumnos también usan la maquinaria

peligrosa.

El CEDIT deberia de tener a la vista consejos para cualquier desastre natural, extinguidores, y
todos los elementos de seguridad que se puedan tener, poco a poco se puede ir arreglando
todos éstos detalles, y lo mas importante recordemos que la mejora continua debe de estar

presente, siempre podremos afinar ciertos detalles e implementar mejoras.
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"CONCLUSIONES’
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CONCLUSIONES.

El laboratorio del CEDIT es relativamente nuevo, por lo que seré de gran beneficio la auditoria
realizada, pero debemos de tener en cuenta, que se hizo con la finalidad de actuar, de nada
sirve que se detecten las fallas, que se deje en claro los aspectos que estén bien, los que estan
mal si no se llevan a cabo las recomendaciones de los resultados de la auditoria.

Elegi el tema porque es muy importante, y necesario verificar que los procesos o el trabajo se
este realizando de manera correcta, ademas durante mi estancia en la universidad, tuve la
oportunidad de realizar una auditoria formando un grupo de auditores aplicada a otro de los
laboratorios perteneciente a la Universidad Autonoma de Querétaro, obteniendo muy buenos
resultados, las indicaciones se han seguido al pie de la letra obteniendo los beneficios de la
auditoria, el laboratorio ahora es méas seguro, tiene mejores instalaciones, mejores procesos,
anteriormente en el laboratorio habia perdidas de herramientas por falta de un proceso para el
préstamo de ellas, en la actualidad se ha implementado un proceso con el cual no existe este
tipo de extravios. Esperamos que los resultados de esta auditoria aplicada al CEDIT sean tan
buenos como el del laboratorio de instrumentacion, hay muchas cosas que se pueden mejorar, y
seria muy grato para mi poder contribuir en algo con la escuela que me ha proporcionado mi

conocimiento en el area de ingenieria.
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