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RESUMEN

Actualmente las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) son parte
importante de la vida académica en las Instituciones de Educacion Superior (IES).
Esto plantea un reto para el profesorado que aln no muestra conocimiento ni
dominio de las TIC, o las utiliza pero no modifica sus practicas pedagodgicas para
interactuar directamente con los estudiantes en el proceso de ensefanza-
aprendizaje. Estos nuevos escenarios obligan a los docentes a adquirir nuevas
competencias a fin de que utilicen las TIC de forma creativa, critica y segura, para
alcanzar los objetivos en su labor docente. La investigacion realizada corresponde
a un estudio secuencial explicativo mixto, con el objetivo de determinar el impacto
de la formacion docente en TIC en la incorporacion de Tecnologia Educativa en
instituciones publicas con carreras del &rea de Ciencias Administrativas de la zona
metropolitana de la ciudad de Querétaro. La primera fase de la investigacion fue
cuantitativa y consistié en determinar los efectos de la formacién docente en TIC,
en la incorporacion de la tecnologia educativa, considerando la autopercepcion del
docente y factores como la edad, el género, el grado académico, la antigiedad en
la docencia, entre otros; y, en la segunda fase cualitativa, se complementaron los
resultados para describir con mayor detalle la influencia de dicha formacion en el
proceso de ensefanza-aprendizaje, tomando en cuenta los factores antes
mencionados y las etapas de uso de las TIC que el docente manifiesta. Lo anterior,
en un grupo que utiliza las nuevas tecnologias en su practica docente, asi como en
un grupo de estudiantes que cursan alguna carrera del area de ciencias
administrativas. Se encontré que existe una relacion significativa entre la formacion
docente en TIC y el uso de la tecnologia en las IES publicas, dependiendo de
factores como la edad, el grado académico de los docentes y el nimero de alumnos
atendidos en un periodo escolar, entre los mas importantes; comprobando que el
impacto de la formacién TIC es significativo, particularmente para incrementar la
incorporacion de las TIC en las IES y para mejorar factores como la motivacion hacia
el aprendizaje.

(Palabras clave: formacion docente, competencia digital, practica pedagogica,
TIC, educacién superior)



SUMMARY

Currently the Information and Communication Technologies (ICT) are an important
part of activities in Higher Education Institutions (HEI). This poses a major challenge
to teachers that do not show knowledge and awareness of the ICT potential or they
use this technology, but still preserves traditional methods. Teacher don'’t interact
directly with students in the process of teaching and learning practices, which is why
these new scenarios force teachers to acquire new skills in order to use ICT in a
creative, critical and secure way, to achieve the objectives in their teaching practice.
The research carried out corresponds to a mixed method. The objective is determine
the impact of the ICT teacher training for the incorporation of Educational
Technology in public institutions of careers in the area of Administrative Sciences of
the metropolitan area of the city of Querétaro. The first phase of the research was
quantitative and consisted in determining the effects of teacher training in ICT,
considering factors such as age, gender, academic degree, seniority in teaching,
among others. The second phase was qualitative, because the results were
complemented to describe in detail the influence of such training in the teaching-
learning process, taking into account the aforementioned factors and the stages of
use of ICT that the teacher states. This phase was in a group that uses the new
technologies in its educational practice, as well as in a group of students who attend
some race of the area of administrative sciences. It was found that there is a
significant relation between teacher training in ICT and the use of technology in
higher education, depending on factors such as age, the academic level of teachers
and the number of students served in a school period, among the more important.
With this research was verify that the impact of ICT training is significant, particularly
to increase the incorporation of ICT in higher education and to improve factors such
as motivation towards learning.

(Key words: teaching practice, digital competence, teacher education, information
and communication technologies (ICT), higher education)
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INTRODUCCION

La presente tesis doctoral, es el resultado del trabajo de investigacion
realizado sobre el tema de la formacion docente en Tecnologia de la Informacion y
de la Comunicacién (TIC) y su impacto en la incorporacion de la Tecnologia
Educativa, en instituciones de educacion superior con carreras del area de ciencias
administrativas, focalizdndose en la zona metropolitana de la ciudad de Querétaro.
Dicho proyecto de investigacion ha sido conformado tomando parte de
publicaciones de articulos de revistas cientificas y participaciones en congresos
nacionales e internacionales, actualmente publicados o en proceso de publicacion

y que a continuacién se mencionan:

Articulos publicados:

o Zempoalteca, B.; Barragan, J.F.; Gonzalez, J. y Guzman, T. (2017). Formacion
en TIC y competencia digital en la docencia en instituciones de educacion

publicas. Apertura, 9 (1), pp. 80-96.

o Zempoalteca, B.; Barragan, J.F.; Ayala, G. (2015) Innovacién docente en las
IES en la era digital ¢obligacion o eleccién? Revista Iberoamericana de

produccién académica y gestion educativa PAG, 3(2), pp. 1-19.
Articulos en Congresos:

o Zempoalteca, B.; Barragan, y Guzméan, T. (2015). Cibercultura en las
instituciones de educacion superior publicas en el area de ciencias
administrativas. Sexto Congreso Internacional Educativo Multidisciplinario,
CIEM 2015. Guadalajara, México.

o Zempoalteca, B. y Barragan, J.F. (2015). Las TIC en la practica estudiantil de

ciencias administrativas en las IES publicas. 3er. Encuentro de Joévenes



Investigadores del Estado de Querétaro, UAQ-CONACYT-CONCYTEQ.

Querétaro, México.

o Zempoalteca, B.; Morita, A.; Ibafez, J.; Gonzélez, J. y Guzman, T. (2015).
Resiliencia docente como estrategia para afrontar los cambios y las exigencias
de la sociedad red. XVIII congreso internacional EDUTEC 2015. Riobamba,

Ecuador.

o Zempoalteca, B.; Barragan, J.F. y Gonzalez, J. (2016). La influencia de las
actividades extracurriculares en el desarrollo de competencia digital. Congreso
Internacional Interdisciplinario de competitividad Organizacional y Tecnologia
(CIICOTEC 2016). Querétaro, San Juan del Rio, México.

o Zempoalteca, B.; Barragan, J.F.; Gonzélez, J.; Guzman, T. y Ayala, G. (2016).
El desarrollo de la creatividad como estrategia para fomentar la apropiacion de
las TIC en la docencia universitaria. XIX Congreso Internacional Educacion y
Tecnologia (EDUTEC 2016). Universidad de Alicante, Espafia.

Articulos inéditos o en proceso de publicacion:

o Zempoalteca, B.; Barragan, J.F.; Gonzalez, J. y Guzman, T. (2018). Factores
que influyen en la incorporacién de las TIC en las universidades publicas: Una
aproximacion desde la autopercepciéon docente.

o Zempoalteca, B.; Barragan, J.F.; Gonzalez, J.; Guzman, T. y Romero, R.M.

(2018). Formacion en TIC y su efecto en la competencia digital docente.

De esta manera el trabajo aqui conformado se presenta en 5 capitulos que
incluyen conclusiones y recomendaciones. El primer capitulo se refiere a los
antecedentes sobre el tema de investigacién, acerca del estado actual de la
incorporacion de la tecnologia educativa y la formacion docente en TIC, ademas se
realiz6 una descripcion del problema para dar fundamento a las preguntas de
investigacién y a la hipétesis o supuesto general, con el fin de establecer el objetivo

general y los objetivos especificos.



El capitulo 2 presenta el marco teorico de las variables principales, sus
dimensiones y los fundamentos. Dicho capitulo se ha dividido en tres temas: 1) La
Formacion docente y las TIC, el cual explica los conceptos principales de la
formacion docente en las IES y la situacion actual sobre la competencia digital en
los profesores, asi como la relacion entre las TIC en la practica pedagodgica y en la
formacion docente; 2) La incorporacion de la tecnologia educativa en las IES,
contempla las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje tanto de docentes como
estudiantes y los criterios de evaluacion en la educacion, con el objetivo de conocer
el proceso de incorporacion de las TIC en la practica docente y los elementos que
influyen en dicha incorporacion; 3) El tema 3 se refiere a conocer como se evalla el
impacto tomando en cuenta un modelo no experimental. De esta forma y en base a
dicho modelo se establece el proceso de evaluacion para determinar el impacto de

la formacion docente en TIC cuando existe formacion formal en TIC y cuando no.

En el capitulo 3 se expone el disefio metodologico de la investigacion, asi
como los aspectos que se consideran para el desarrollo de la investigacion y los
cuales se refieren a la poblacion de estudio, la muestra objetivo de investigacion,
los instrumentos de medicion, la recoleccién de la muestra y el proceso del analisis
de datos; tanto para la parte cuantitativa como para la cualitativa. En este capitulo
y dentro de los aspectos mencionados se encuentran la evaluacion de validez y
confiabilidad del instrumento cuantitativo, asi como las condiciones bajo las cuales
se llevaron a cabo las entrevistas semiestructuradas en docentes y en los grupos

focales en estudiantes de la parte cualitativa.

Los resultados del estudio se reportan en el capitulo 4, en donde se muestra
la parte descriptiva de la etapa cuantitativa, asi como los resultados estadisticos de
la variable dependiente en funcion de cada uno de los objetivos propuestos en la
investigacién. De igual forma se presentan los resultados y la interpretacion del
analisis cualitativo, tanto para estudiantes como docentes y también la evaluacién
del impacto de la formacion docente para la incorporacion de las TIC en el proceso
de ensefanza de las IES publicas, que cuentan con carreras en el area de ciencias

administrativas y que representa la parte esencial del presente proyecto.
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Por altimo, el capitulo 5 presenta las conclusiones y recomendaciones, las
cuales han sido fundamentadas con la informacién obtenida a lo largo del proceso
de investigacion efectuado y que sirvieron de base para proponer nuevas lineas de
investigacion en lo correspondiente a la formacion de docentes en TIC y con ello
fomentar la incorporacion de tecnologia educativa en la praxis pedagodgica de

docentes universitarios adscritos a carreras del area de ciencias administrativas.

Finalmente para comenzar este reporte de investigacion quiero hacer una
breve semblanza de mi vida en lo que ha sido esta aventura de la investigacion,
desde como surgieron las primeras ideas hasta la culminacion del presente
documento, pasando por todos los claroscuros, las alegrias y tristezas, aciertos y
errores, y en fin, dulces y amargos momentos que han dado color a este periodo de
vida como estudiante del doctorado, con el Unico propésito de contribuir con un
granito de arena en la inmensidad de este conocimiento tan complejo y fascinante

de la Tecnologia Educativa.

Bien, entonces comenzaré diciendo que la idea fundamental inici6é con la
inquietud de aprender como se podrian incorporar las nuevas tecnologias en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, de la educacién publica de nivel superior, de
una manera mas amplia, con la finalidad no solo de mejorar y hacer placentero el
proceso de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes universitarios, sino también
la labor de los docentes, para que el trabajo fuera mas facil y con una mejor calidad
de vida; si, porque aunque se diga que los docentes llevan una vida muy tranquila
y pacifica, la realidad es que como mencioné Esteve (1993) casi todos los docentes
nos iniciamos con altas dosis de ansiedad porque nadie nos ensefia a ser

profesores y es nuestro destino aprenderlo a prueba y error.

Desde ese momento surgié en mi mente, sera que tenga que ser siempre
asi, o puede haber formas de cambiar nuestro destino, yo definitivamente crei que
si, pues actualmente no solo es aprender el proceso de ensefianza-aprendizaje,
sino que ahora también es enfrentar los cambios acelerados que implica el manejo

de la tecnologia, que si bien puede ser de una ayuda inmensa, también puede ser
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el origen de una enorme frustracion por la cantidad de variables que se integran en

el contexto universitario.

En este sentido y con el desarrollo de este proyecto de investigacion, me
pude dar cuenta y reafirmar que la vida del docente no es fécil; y, que una simple
capacitacion, no es suficiente, pues se requiere una formacion integral para las
nuevas formas de aprendizaje que existen con, y a través de las TIC, asi como
también, que incorporar las TIC al aula es un proceso complejo, pues se trata de
desarrollar una verdadera transformacion que involucra combinar diferentes
elementos en un contexto especifico de trabajo, lo cual sin lugar a dudas rendira
frutos para todas las partes involucradas, pues como sefialé Frola (2016) no es
posible desarrollar competencias en los estudiantes, si no se es un profesor
competente.



1. MARCO CONTEXTUAL

1.1 Antecedentes

La incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) en las Instituciones de Educacion Superior (IES) ain no se percibe consolidada
para su uso en el proceso de ensefianza-aprendizaje, y mucho menos podemos
hablar de un uso pertinente de las tecnologias y de su incorporacion a la didactica
(Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
[UNESCO], 2013).

Una prueba de ello la exponen Zubieta, Bautista y Quijano (2012), pues
mencionan que en la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM), a pesar de
los altos niveles de intencién de uso de las TIC, la frecuencia de uso es baja, asi como
también lo es la variedad de aplicaciones y ambiente Web utilizado en la practica
académica. Otro caso es la Universidad Auténoma de Querétaro (UAQ); alli, de
acuerdo a Guzman, Garcia, Espuny y Chaparro (2011), el uso de las TIC en la
practica docente, cuando se da, se efectia principalmente en ambiente Web 1.0, el
cual expone informacién unidireccional, que implica escasa participacion del usuario
final como aportador de contenidos, al contrario de otros ambientes dinamicos como
la Web 2.0 que permite el intercambio, la aportacion y la colaboracion (Pefialosa,
2013).

Por otra parte, las IES publicas en México han centrado mas su atencién en
la adquisicion de equipos tecnolégicos fijos y de uso personal. En la Agenda Digital
Nacional (ADN, 2011), se muestra que en el rubro “infraestructura”, el indicador se
incremento de 0.38 en el afio 2005 a 0.48 al afio 2010; mientras que en el rubro
“preparacion de personas” pas6 de 0.68 en el afio 2005 a 0.61 al afio 2010, lo cual
se ve reflejado en los esfuerzos de las universidades mexicanas orientadas mas hacia
la infraestructura TIC, que en la formacién de las personas, pues por ejemplo el 91%
de las IES cuenta con un centro de computo propio, mientras que solo el 40%

promueve planes de formacion en tecnologia (Asociacion Nacional de Universidades
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e Instituciones de Educacion Superior [ANUIES], 2016). Asi, De Pablos (2009),
sefiala como una de las problematicas de esta introducciéon masiva del uso de las
TIC, una cierta deformacién del propio concepto de cambio educativo, pues se ha
concedido mayor peso al equipamiento que a otros aspectos esenciales, tales como

la preparacion de los docentes.

En este sentido, Bates y Sangra (2012) mencionan que la introduccion de las
TIC en la ensefanza, particularmente en el nivel superior, supone un reto importante
para la formacion del profesorado, pues no se tiene formacion ni experiencia
suficiente en esta materia; por tanto, las intervenciones al respecto hasta la fecha han
sido aisladas, fragmentadas y en ocasiones ineficaces, y han tenido pocas
consecuencias positivas en la docencia universitaria, lo cual ha inhibido la

participacion innovadora (Zenteno y Montera, 2011).

Aunado a lo anterior, en México, los docentes de mas de 45 afios en
asignaturas especificas y programas multidisciplinarios, conforman alrededor del
50% del personal activo (Secretaria del Trabajo y Prevision Social e Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia [STPS-INEGI], 2016), el cual, de acuerdo a datos de INEGI
(2016), es el segmento de poblacion que tiende a utilizar menos las TIC, pues solo el
18.4% hace uso de dichas tecnologias. En cambio, los jévenes de entre 18 y 34 afios
de edad son los que mas las utilizan (representan el 37.3%). De este modo se podria
entender de manera somera el bajo uso de las TIC por parte de los docentes vy, al

mismo tiempo, la amplia brecha digital que existe con los estudiantes universitarios.

Asi, los procesos de ensefianza-aprendizaje de las Instituciones de
Educacion Superior (IES) no han experimentado grandes cambios en cuestion de
la cultura educativa, pues no han desaparecido las estructuras tradicionales; sin
embargo, se han producido cambios importantes en la forma en que los estudiantes
aprenden en nuestros dias, debido principalmente al uso de la tecnologia (Pittinsky,
2006). Ante este diagnostico, Batson (2010) menciond gue existen varias razones
por las que a los docentes les cuesta adaptarse a las oportunidades que ofrecen las
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC), y particularmente las

funcionalidades de la Web 2.0.



En este sentido se han realizado grandes esfuerzos por actualizar el
sistema educativo, al integrar diversas tecnologias en el aula, tendientes a generar
habilidades digitales en docentes y estudiantes en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. No obstante, los resultados aun no son significativos debido a
diferentes factores que van desde lo econémico hasta la falta de motivacion hacia
el uso de las TIC (De Pablos, 2009; Quintero, Parra y Araujo, 2011; Zenteno y
Mortera, 2011; Parra, Gdmez y Pintor, 2014).

Por todo lo anterior, es facil deducir que en general la competencia digital
en los docentes es relativamente baja y no siempre desarrollada al servicio de
modelos pedagodgicos innovadores (Area, 2009). Esta baja generalizacion ha
originado que, en el afan de introducir los cambios tecnolégicos para innovar, los
docentes se hayan centrado en digitalizar la informacién, como lo muestra un
estudio realizado por Pedraza, Farias, Lavin, y Torres (2013), el cual mostré que
las competencias del factor de manejo de procesadores de texto y presentaciones
obtuvieron valores que oscilaron de bastante a suficiente; sin embargo, en lo
referente a manejo de material multimedia o disefio de sitios en internet, su

valoracién fue baja.

De ello, se desprende que se requiere una fuerte apuesta para preparar a
los docentes, a fin de que usen de forma efectiva las TIC en el aula (Brun, 2011);
pero ademas, para equilibrar la brecha e integrarse en este nuevo ambiente digital,
es necesario desarrollar diferentes capacidades tecnologicas y didacticas (Small y
Vorgan, 2008), y esto implica que los profesores estén preparados para utilizar las
tecnologias con suficiente naturalidad, para comprender la contribucién de los
recursos digitales al aprendizaje y para gestionar la ensefianza de manera
innovadora (Sistema de Informacién de Tendencias Educativas en América Latina
[SITEAL], 2014).

Asi, esta investigacion presenta una aproximacion del impacto de la
formacion docente en TIC en la incorporacion de tecnologia educativa en la practica
docente de las IES publicas con carreras del area de Ciencias Administrativas, lo

cual resulta de gran relevancia para identificar elementos que faciliten la
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incorporacion de la tecnologia de una forma efectiva, asi como también para disefar
politicas institucionales para que la formacion en TIC se efectué acorde a las
necesidades del contexto, puesto que los docentes son uno de los actores
principales de la presencia y la aplicacion que las nuevas tecnologias tienen y
pueden llegar a tener en las IES (Salinas, 2008; Area, 2009; Kounenou et al., 2015;
UNESCO, 2015; Tarraga-Minguez et al., 2017; Ruiz y Hernandez, 2018). Y ello se
justifica en parte por el hecho de que al momento no existe una certeza de cual es el
impacto de la formacion docente en TIC en la incorporacién de Tecnologia Educativa,
en las condiciones actuales, ni tomado en cuenta los atributos y el contexto del

docente adscrito a IES publicas del area de ciencias administrativas.

1.2 Descripcién del problema

Actualmente con las nuevas tecnologias es necesario que los docentes
realicen nuevas funciones y estrategias pedagogicas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje (Makrakis, 2005). Alcanzar la integracion de las TIC en los espacios
educativos estara sujeto en gran medida a la capacidad de los docentes para
conformar espacios educativos acordes a las exigencias de la era digital (UNESCO,
2015). Este escenario obliga a adquirir un conjunto de nuevas competencias para
encausar los esfuerzos y recursos, pues por una parte, el estudiante debe ser un
usuario informado de las posibilidades de las TIC, debe estar capacitado para
aplicar selectivamente los instrumentos de las TIC apropiados en los ambitos
personal, laboral y social, asi como utilizar las TIC como un soporte basico para el
aprendizaje continuo a lo largo de toda la vida; y por otra parte, el docente debe ser
un elemento catalizador que mediante la experiencia y conocimiento de su area y
sobre todo del conocimiento de ambientes y sistemas virtuales, asi como el uso de
dispositivos, conduzca y apoye la formacion del estudiante desde una perspectiva

actual y productiva (Meneses, 2007).

La educacion se encuentra en presencia de una nueva generacion de

jovenes, la cual esta fuertemente identificada y familiarizada con el uso de las
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tecnologias; se caracteriza por superar a los adultos y a sus profesores en el
dominio de las TIC, tiene mayor facilidad de acceso a los datos, la informacion y los
conocimientos que circulan en la red, vive en una cultura de la interaccion y su
paradigma comunicacional se basa en la interactividad, al usar un medio
instantaneo y personalizable como Internet (Silvio, 2004). Esta generacion de
estudiantes vive la tecnologia como parte de su entorno habitual; por tanto, para

satisfacer sus necesidades, la tecnologia debe estar disponible (Prensky, 2009).

En este orden de ideas, Small y Vorgan (2008) mencionan que esta
necesidad por adaptarse a las nuevas tecnologias no solo supone un reto para los
docentes que crecieron cuando no habia computadoras, sino que también esta
cambiando realmente el cableado neuronal de los jévenes, altera su forma de
desarrollarse y de actuar y convierte la brecha generacional en algo nuevo,
fracturando a la sociedad en dos grupos culturales: el de los nativos digitales, que
nacieron en un mundo de tecnologia informatica y el de los inmigrantes digitales, a

quienes se les introdujo en la tecnologia informética ya de mayores.

De acuerdo a lo anteriormente citado y con fundamento en un estudio
realizado por Silvio (2003), se detectd entre otros puntos, que en América Latina
existe una falta de informacion sobre los ambientes virtuales, asi mismo existe una
resistencia al cambio en los docentes, ademas de que las interfaces de presentacion
de informacion relacionadas con la educacion virtual de los centros de educacion
superior son informativas, poco interactivas y transaccionales, asi como también es
necesario mejorar los datos, informaciones y conocimientos existentes sobre la

educacion virtual.

La ventaja que ofrecen en la actualidad las TIC habla de la incorporacion de
diferentes formas de manifestacion de informacion con la aparicion de los
multimedios (texto, audio, video) que hacen posible que la forma de representar el
contenido pueda ser atractivo; sin embargo, se debe tener presente que el solo
hecho de utilizar la tecnologia no significa que el aprendizaje esté garantizado; antes
bien, se debe centrar en una mediacion pedagdgica que considere sus tres

vertientes: desde el contenido, el aprendizaje y la forma, por lo que el disefio de
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ambientes virtuales de aprendizaje es mucho mas que un proceso a través del cual

se convierten y adaptan recursos multimedios (Herrera, 2007).

Desde esta perspectiva en las IES publicas de carreras del area de ciencias
administrativas de la zona metropolitana de Querétaro ¢Cual es el impacto en la
incorporacion de tecnologia educativa cuando existe formacion docente en TIC,
tomando en cuenta caracteristicas del docente como edad, género, institucion, grado
académico, antigiedad en la docencia, tipo de contrato, horas frente a grupo,
namero de estudiantes atendidos por periodo escolar, la capacitacion en TIC y la

percepcion de competencia digital docente?

El actual modelo educativo se basa en la recepcion de informacién por parte
del estudiante; cuando se habla de ensefianza, los profesores se ven impartiendo
un contenido a un grupo de estudiantes que coinciden en tiempo y lugar; es decir,
en forma sincronica, es lo que conocemos como educacion presencial. Sin
embargo, para lograr el cambio de actitud en un ambiente virtual de aprendizaje es
necesario que tanto el profesor como los estudiantes asuman nuevos roles, toda
vez que el interaprendizaje y el autoaprendizaje son basicos para que estos
ambientes virtuales puedan generar un aprendizaje significativo y logren su

cometido: la construccion de conocimientos (Luzania, 2008).

Los datos de INEGI (2016) confirman que el uso de las TIC se da
predominantemente entre la poblacién joven del pais. Casi la mitad de los usuarios
de computadora se encuentran entre los 12 y los 24 afios. De manera contrastante,
a partir de los 45 afios el uso de TIC es mas bien inusual y constituyen

aproximadamente el 16% de los usuarios (Figura 1.1)
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o

%
B Usuario de computadora ° mUsuario de internet

Figura 1.1 Usuarios de TIC por grupos de edad

Fuente: Elaborado con datos del INEGI. M6dulo sobre Disponibilidad y Uso de las TIC en los
Hogares, 2016

Como se puede apreciar en la Figura 1.2 y de acuerdo con la Encuesta
Nacional de Ocupacion y Empleo del primer trimestre 2016 de la STPS-INEGI, se
puede corroborar que precisamente los docentes de mas de 45 afios, en la docencia
en asignaturas especificas y programas multidisciplinarios, ocupan alrededor del
50% de los profesionistas en referencia al total de profesionistas ocupados, que en
comparacion con la gréfica de la figura 1.1 nos lleva a la reflexion de que existe una
brecha muy amplia de conocimiento y aplicacién de las TIC entre estudiantes y
docentes, pues con los datos anteriores se infiere que los docentes utilizan en muy
bajo porcentaje las TIC, asi mismo se desconoce si los docentes con la edad dejan
de utilizar la tecnologia, o es simplemente el hecho de que los docentes no son
nativos tecnolégicos y que con el tiempo esta brecha disminuira o quiza existen

otros factores que influyan en el uso de las nuevas tecnologias.

45 afios y mas H % Total de profesionistas ocupados

35-44 afios B % Docentes para ensefianza de

asignaturas especificas

25-34 afos B % Docentes en programas

multidisciplinarios o generales
20-24 afios

o

10 20 30 40 50 60
%

Figura 1.2 Porcentaje de docentes por grupo de edades
Fuente: Elaborado con cifras anualizadas del primer trimestre 2016 ENOE, STPS-INEGI
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Enrelacion a lo anterior, en la presente investigacion, se ha tomado en cuenta
la percepcion de docentes adscritos a carreras del area de ciencias administrativas,
pues existen hallazgos en algunos estudios, que muestran que los docentes en
dichas areas tienden a utilizar menos las TIC (Mufioz y Gonzalez, 2012; Zubieta et
al., 2012). Asimismo, de acuerdo a INEGI (2014) el 42.2% de docentes ocupados en
el nivel superior en México pertenece a instituciones con carreras de areas de
ciencias administrativas. Por ello, es prioritario que los docentes, en el area referida,
utilicen las TIC de manera efectiva, de acuerdo con el contexto y adecuandolas a sus
propias formas y maneras de concebir el mundo y de intervenirlo (Morales, Monje y
Loyola, 2004; Cabrera, 2006; Sagastegui, 2006; Brun, 2011), ademas de que es
necesario fortalecer las habilidades digitales y establecer estrategias para consolidar
la capacitacion docente en TIC (Estrategia Digital Nacional [EDN], 2013;

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos [OCDE], 2014).

1.3 Preguntas de investigacion

Bates y Sangra (2012) opinan que la formacion de los docentes en el uso
de la tecnologia es fundamental para la plena integracién de las TIC en la institucién.
Es por ello que la investigacion plantea dar respuesta a los siguientes
cuestionamientos en las IES educativa en las IES publicas con carreras del area de
ciencias administrativas de la zona metropolitana de Querétaro: ¢ Coémo contribuye
la formacién docente en TIC en la incorporacion de la tecnologia educativa? ¢ Qué
nivel de incorporacion de tecnologia educativa perciben los docentes y estudiantes
cuando existe formacién docente y/o competencia en el uso de las TIC? ¢Tiene
alguna relacién la formaciéon docente en TIC y el nivel de incorporacion de la
tecnologia con caracteristicas del docente como edad, género, institucion, grado
académico, antigiedad en la docencia, tipo de contrato, horas frente a grupo,
namero de estudiantes atendidos por periodo escolar, formacion docente en TIC y
la percepcién de competencia digital docente? y ¢(Cémo es el impacto de la

formacion docente en TIC en la incorporacibn de Tecnologia Educativa
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dependiendo de la etapa de uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje

en las IES publicas?

1.4 Hipotesis o supuestos

La hipotesis principal que guiara el proyecto de investigacion propone que

existe una diferencia en el nivel de percepcion de incorporacion de tecnologia

educativa cuando existe formacién docente en TIC, que puede 0 no estar

relacionada a factores como edad, género, institucion, grado académico,

antigiiedad en la docencia, tipo de contrato, horas frente a grupo, niamero de

estudiantes atendidos por periodo escolar, formacion docente en TIC y la

percepcion de competencia digital docente, por lo que las hipétesis especificas son:

a)

b)

d)

La contribucién de la formacion docente en TIC en la percepcion de

incorporacion de la tecnologia educativa es significativa.

El nivel de percepcion de incorporacion de la tecnologia educativa en

docentes es mayor cuando existe formacion docente en TIC.

El nivel de incorporacion de la tecnologia educativa puede estar o no
relacionada con factores como edad, género, institucion, grado
académico, antigliedad en la docencia, tipo de contrato, horas frente a
grupo, nimero de estudiantes atendidos por periodo escolar, formacién

docente en TIC y la percepcion de competencia digital docente.

La formacion docente en TIC, segun los factores considerados, tiene
diferente impacto en la percepcion de integracion de tecnologia
educativa de los docentes y estudiantes, dependiendo la etapa de uso
de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje en las IES publicas

en carreras del area de ciencias administrativa.
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1.5 Objetivo General

De acuerdo a lo anterior, la presente investigacion tiene como objetivo
principal determinar el impacto que tiene la formacion docente en TIC en la
incorporacion de Tecnologia Educativa a partir de la auto percepcion de los
docentes, en relacion a factores como la edad, el género, el grado académico, la
antigiiedad en la docencia, el tipo de contrato, las horas frente a grupo, las
actividades adicionales a la docencia, el numero de estudiantes atendidos por
periodo escolar, formacion docente en TIC y percepcion de competencia digital
docente, mediante un modelo de evaluacion no experimental y la exploracién de
experiencias de docentes y estudiantes de carrera del area de ciencias

administrativas de IES publicas, por lo que los objetivos especificos son:
1.6 Objetivos especificos

a) Evaluar la contribucion de la formacion docente en la incorporacion de
tecnologia educativa, mediante la revision de propuestas de medicion
de indicadores TIC en la educacion y la aplicacion de técnicas
estadisticos.

b) Comparar el nivel de incorporacion de la tecnologia educativa con y sin
formacion docente en TIC a partir de su autopercepcioén y mediante
técnicas estadisticas.

c) Determinar si existe relacion significativa entre el nivel de incorporacion
de tecnologia educativa y factores como como edad, género, grado
académico, antigliedad en la docencia, tipo de contrato, horas frente a
grupo, nimero de estudiantes atendidos por periodo escolar, formacién
docente en TIC y la percepcion de competencia digital docente,
mediante técnicas estadisticas.

d) Describir como impacta la formacion docente en TIC, en la percepcion
de la integracion de la Tecnologia Educativa, de acuerdo a la etapa de
uso de las TIC en el proceso de ensefanza-aprendizaje, mediante la
exploracién de las experiencias de docentes y estudiantes de carreras

del area de ciencias administrativas en las IES publicas.
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2.  MARCO TEORICO

2.1 Laformacién docentey las TIC

La relacion entre la formacion docente, las formas de entender la ensefianza
e integrar las viejas 0 nuevas tecnologias en el curriculum escolar, es un tema que
ha quedado constantemente pendiente por afrontar satisfactoriamente, tanto en el
aspecto conceptual como en diversas decisiones, acciones y practicas; pues los
docentes son uno de los actores principales de la presencia y del papel que las
nuevas tecnologias tienen y pueden llegar a tener en las IES, por lo que merece la
pena poner atencién sobre lo que representan las TIC y aquello en lo que pueden
convertirse a través de las competencia pedagogica de los profesores (Escudero,
20009).

Una de las principales circunstancias que se tiene es que, la formacion
docente en las IES enfrenta algunos dilemas pues parte de dos realidades: por un
lado, una profesion base; y, por el otro, una formacién docente sistematica que exige
trascender ciertos supuestos. Algunos de estos supuestos son que la docencia es
una cualidad innata o que es una aptitud por el simple hecho de tener un titulo
profesional que involucre los contenidos disciplinares a desarrollar; luego entonces

no se precisa una formacion inicial y continua (Hojenberg, 2008).

En la actualidad se requiere de docentes competentes capaces de disefar
situaciones de aprendizaje acordes con las necesidades de los estudiantes de los
nuevos tiempos. Ya no basta con una simple capacitacion en técnicas y
procedimientos para la ensefianza, es necesario promover una verdadera
transformacion en la practica docente, desarrollando habilidades y competencias en
el ambito de la informacion como fuente y producto, comunicacion efectiva,

interaccion virtual e impacto ético-social (OCDE, 2014, Frola, 2016).
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2.1.1La formacion docente en las IES

El termino formacion proviene del latin formatio-onis, que significa “accién
o efecto de formar o formarse” y tiene como base la expresion forma, entendida
como “la configuracién externa o modo de proceder en algo”. Beillerot (1996) refiere
a tres sentidos el término de formacion: la formacion del espiritu (en el siglo XVIII,
los jesuitas, siguiendo esta concepcion, se preocuparon por moldear con rigor a los
formados para que aprendieran un modo de pensamiento, que implicaba la cultura
y el saber), la formacién laboral (en el siglo XIX, se asocia a la practica de formacion
de obreros, de oficios y de profesiones) y la formacion de vida (a través de las
experiencias de las personas). Por lo tanto, podria decirse que formar es algo que
tiene que ver con adquirir una forma, la cual en el campo profesional deberia estar
orientada a obtener el perfil profesional esperado y las competencias para cumplir
con las tareas requeridas para ejercer la profesion (Anijovich, Cappelletti, Mora y
Sabelli, 2016).

En este orden de ideas la formacion se fundamenta en el modelo de lo
inconcluso del ser humano y concierne a toda la vida, todas las edades y todas las
poblaciones, asi como a las posibilidades y las ocasiones de aprender, ello tiene
una connotacion mucho mas alla de la técnica de aprendizaje o de ensefianza,
ademas incluye los saberes, de los saberes-hacer y de los saberes-ser, por lo que
en este sentido la formacion implica una vision y una mision de relacion y

cooperacion con dos partes (Bernard, 2006).

Barbier (1999) hace una diferencia entre el mundo de la formacion y el de
la profesionalizacion. El primero se enfoca a la transmision de conocimientos y el
segundo, sobre el desarrollo de las capacidades que se aprenden y se transmiten
en el mundo del trabajo. Para Alves (2003), el concepto de formacion docente se
refiere a todo proceso, formal o informal, de preparacion profesional para el ejercicio
de la praxis pedagodgica y esta ligado estrechamente a la experiencia en el aula;

este proceso incluye la obtencion del titulo y los cursos de actualizacion.
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De esta manera la formacién docente es un proceso que surge de
diferentes etapas como lo son la preparacion formal institucionalizada, después la
socializacion profesional y finalmente la capacitacion docente continua; sin
embargo cuando se habla de la formacion docente de profesionales en las IES,
estas etapas son imprecisas, debido a que en muchos de los que ejercen la
docencia en el ambito universitario, la formacion inicial y sistematica es inexistente
y/o puede llegar luego de varios afios de ser docente. Esta caracteristica hace que
se refuerce la idea de que la experiencia o la intuicion son suficientes para el

ejercicio de la docencia en el ambito universitario (Anijovich, et al., 2016).

Ickowicz (2004), observé en un grupo de profesores universitarios sin
formacion sistémica, que los docentes identifican como fuente de su formacion
pedagdgica su propia experiencia de haber sido estudiantes y fundamentalmente,
el trayecto realizado en su catedra universitaria; una formacion en la que la
transmision del saber especifico se produce en el contexto mismo del trabajo. Desde
este punto de vista y de acuerdo a diversas investigaciones se destacan algunas de
las incidencias recurrentes, sefialadas por los mismos docentes sobre la formacién

docente en las IES:

e Desconocimiento sobre las necesidades de formacion para ensefiar su
disciplina.

e Valoracion negativa sobre la formacién docente sistematica.

e Desdén por el valor de la planificacion y la reflexion sobre la ensefianza.

e La intuicibn y experiencia junto a sus recuerdos de ser estudiante,
considerados titulos suficientes para ejercer la practica docente.

e Ausencia o escasa reflexiéon acerca de la profesion docente.

e Miradas prejuiciosas, estereotipadas, miticas y vacacionistas acerca del

rol del docente.

Miguel-Aco, et al. (2003), encontro que la formacion docente es entendida
como un ambito en el que los profesores fortalecen su dominio de la disciplina, se

actualizan y ademas adquieren las herramientas didactico-pedagdégicas que les
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permitan desarrollar su labor, lo cual puede explicar las creencias que el docente

tiene sobre el supuesto de que a mayor conocimiento, mejor sera su desempefio.

Finalmente, la posicion epistemoldgica en torno a la formacion docente en
las IES ha pasado por diversos enfoques tecnoldgicos, cognoscitivos, la psicologia
social, el aprendizaje grupal, la teoria critica, la investigacién-accién, el
constructivismo, el materialismo historico y la didactica critica, en la cual algunas
IES se han quedado en las cuatro primeras, sin embargo actualmente con el auge
tecnologico, el paradigma de la tecnologia educativa se ha estado impulsando, lo
que ha beneficiado algunos sectores econdmicos; y, al mismo tiempo y como
consecuencia, también se han desarrollado procesos evaluativos tendientes a la
excelencia académica que han relegado las posiciones epistemoldgicas criticas
(Hernandez, et al., 2003).

2.1.2 Competencia digital docente

Cano (2005, p. 329) define la competencia como “el conjunto de
conocimientos, procedimientos y actitudes vinculadas a rasgos de la personalidad;
sélo definibles en la accion que se adquiere con formacién mas experiencia y que
permiten desarrollar una funcién o rol de forma eficiente en un determinado

contexto”.

Fainholc, Nervi, Romero y Halal (2013) mencionan que para una renovacion
de la formacion conceptual y metodoldgica del profesorado universitario,
actualmente se deberia considerar las competencias generales especificas del
campo Yy transversales referidas a las TIC, pues de acuerdo a la OCDE (2014)
dichas competencias favorecen el desarrollo flexible para la practica e innovacion.
De esta manera la formacién deberia de llevarse a cabo en un escenario de
formacion donde se desarrollen las capacidades didacticas contrastadas en la
practica, sus habilidades de comunicacién, de construccion personal y colaborativa,

asi como de investigacion evaluativa, de la siguiente manera (Dorfsman, 2012):
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a) Académico disciplinar

b) Organizacional en lo institucional, laboral y comunitario
c) Pedagogico-metodoldgico y tecnolégico

d) Socio emocional y comunicacional

e) Personal y reflexiva

En este sentido Frola (2016) menciona que no es posible desarrollar
competencias en los estudiantes, si no se es un profesor competente, por lo que es
necesario que un docente sea capaz de disefiar situaciones de aprendizaje para
sus estudiantes, a partir de necesidades que movilicen de manera integral sus
recursos conceptuales, procedimentales y actitudinales, en este sentido ser un
profesor competente no es una cuestiéon de voluntad, requiere de un proceso

formativo que requiere ciertos elementos minimos como son los siguientes:

e Dominio pleno del espectro tedrico que subyace en el plan de
programas vigentes.

e Conocimiento integral del educando.

e Dominio de la naturaleza de los contenidos y de funciones en el

enfoque por competencias.

Ademas de lo anterior, también es importante trabajar de manera
sistematica en la construccion de las competencias docentes genéricas y
especificas necesarias para poder afirmar que se es docente competente. En lo
que refiere a las competencias genéricas son aquellas que caracterizan al docente
enfocado en la eficiencia y eficacia del proceso de ensefianza aprendizaje y de su
gestibn educativa, las cuales son: competencia académica, competencia
organizativa, competencia didactica, competencia comunicativa y competencia
integradora. En el caso de las competencias especificas se pueden mencionar las
referentes a los deberes y dilemas éticos de la profesion, a la formacion continua y

las de utilizar las nuevas tecnologias.

De acuerdo al Uultimo aspecto sefalado, una de las mayores

potencialidades de las TIC se encuentra precisamente en el desarrollo de
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competencias tecnologicas, digitales e informacionales, pues su uso por los
docentes facilita la generacion de dichas competencias en los estudiantes (Area,
Herndndez y Sosa, 2016; Mirete, 2016). Actualmente el nuevo paradigma
educativo, esta centrado en el estudiante y el aprendizaje, lo que implica cambios
en las tareas profesionales del docente; por ello, se debe adaptar su perfil
profesional a las nuevas exigencias del contexto, especialmente por las derivadas
de las TIC (Pozos y Mas, 2012), de esta manera autores como Cabero, Duarte y
Barroso (1999), asi como diversas directrices de organismos internacionales como
UNESCO (2008) y OECD (2012), indican que actualmente es necesario que un

docente desarrolle diversas competencias digitales.

La competencia digital es un constructo complejo que se ha transformado
con el paso del tiempo, pues sus definiciones han cambiado y se han adaptado a
las nuevas necesidades (Esteve, 2015). De esta forma no existe un consenso
unanime ni en la definicion ni en su denominacién (Gisbert, Gonzélez y Esteve,
2016), asimismo estas multiples variantes indican que es oportuno comentar que la
competencia digital en el &mbito educativo debe de contemplar también el concepto
de competencia digital docente, pues no es suficiente que un docente adquiera
competencia digital basica para utilizar las TIC de manera creativa, critica y segura,
sino que ademas tiene la responsabilidad de transmitir tales habilidades digitales
gue resultan clave para que los estudiantes adquieran las competencias necesarias
para el siglo XXI, pues para ello el docente debe de disponer de estrategias
didacticas para utilizar las TIC en los procesos de ensefianza- aprendizaje
(UNESCO, 2008; Comision Europea, 2013; INTEF, 2013; OCDE, 2014; Esteve,
2015).

La recomendacion europea de 2006 define la competencia digital como:

“el uso seguro y critico de las tecnologias de la sociedad de la informacion
(TSI) para el trabajo, el ocio y la comunicacién. Se sustenta en las
competencias basicas en materia de TIC: el uso de ordenadores para
obtener, evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar

informacion, y comunicarse y participar en redes de colaboracién a través
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de Internet” (Parlamento Europeo y Consejo de la Union Europea, 2006,
p. 394/15).

Por su parte, la INTEF (2017, p. 9) indica que la competencia digital docente
también requiere actitud y la define como “el uso creativo, critico y seguro de las
TIC para alcanzar los objetivos relacionados con el trabajo, la empleabilidad, el
aprendizaje, el tiempo libre, la inclusioén y participacién de la sociedad” y se pueden
resumir en 5 areas: informacion, comunicacion, creacion de contenido, seguridad y
resolucién de problemas. Para la medicion de competencia digital en docentes y
estudiantes de IES del area de ciencias administrativas de esta investigacion, se
utilizé la revision y comparacion propuesta por Ramirez y Casillas (2014), la cual
considera ocho saberes informaticos y dos saberes informacionales que se
agruparon de acuerdo a dichas éareas (Figura 2.1):

e Informacion y alfabetizacion informacional (buscar, navegar y evaluar

informacion).

e Comunicacion y colaboracion (disefio y desarrollo de contenido digital,

integracion, derechos de autor y programacion).

e Creacion de contenido digital (interactuar, compartir, participar,

netiqueta e identidad digital).

e Seguridad (manejo de dispositivos, manejo de datos, salud y entorno).

e Resolucion de problemas (resolver problemas técnicos, identificar

necesidades e innovacion).

Informacion y
alfabetizacion

Resoliclon GE informacional

problemas

Comunicacién y
colaboracién

NEEL]

Creacion de
contenido digital

Figura 2.1 Dimensiones de la competencia digital
Fuente: Elaboracion propia
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En base a lo anterior y en funcién de que la competencia digital en docentes
requieren la habilidad del uso de las TIC desde una perspectiva didactica del uso
de la tecnologia, es importante hacer mencion que la competencia digital en esta
investigacion se utilizé desde la perspectiva basica, pues la competencia digital y
la competencia digital docente, no se tratan de dos competencias distintas, sino de
diferentes niveles de complejidad y aplicacion (UNESCO, 2008; Esteve, 2015;
INTEF, 2017). Luego entonces la competencia digital docente se expresara también
en los ambitos de la cultura virtual en las siguientes dimensiones: tecnoldgica,
comunicativa, informacional y de aprendizaje las cuales se aplican en tres tareas
centrales: para la comunicacion, para la construccion y para la investigacion
(Fainholc et al., 2013; Hilarion, 2014).

2.1.3La formacion docente en TIC en las IES

En México, las universidades han realizado una apuesta importante por
sumarse al reto tecnologico de la Sociedad del Conocimiento (Lépez, 2007,
Guzman, 2008; Valerio y Paredes, 2008; Zenteno y Mortera, 2011; Vera, Torres y
Martinez, 2014). Sin embargo, es general la consideracién de que las TIC han
penetrado solo de modo superficial en la docencia universitaria y de que, cuando
estan presentes, lo hacen de la mano de modelos pedagdégicos tradicionales y poco
innovadores (Diaz-Barriga, 2010; Torres, 2011). Ademas, la mayoria de los
profesores utilizan las TIC esencialmente para preparar clase, pero no para trabajar

directamente con los estudiantes (Comision Europea, 2013).

Como posible causa de esto, encontramos que la formacioén del profesorado
ha sido también escasa, anarquica u orientada en exceso a la capacitacion técnica
(L6pez y Chavez, 2013; Vera, Torres y Martinez, 2014; Zubieta, Bautista y Quijano,
2012). De hecho, no son pocas las ocasiones en las que el propio profesorado se
siente poco preparado y demanda formacion especifica para asumir nuevos retos
en el ejercicio docente (Prendes y Castafieda, 2010; Pedraza, Farias, Lavin, y
Torres 2013).
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Las muchas inversiones realizadas hasta el momento pueden parecer poco
productivas, precisamente por ese diagnostico de escasa penetracion (Rosario y
Vésquez, 2012; Valerio y Paredes, 2008); sin embargo un estudio realizado por
Pozuelo (2014) demostr6 que la capacitacion en competencia digital del
profesorado, es un factor clave en el impulso del cambio metodolégico en la labor
docente, y pone de manifiesto que los docentes mas capacitados tecnolégicamente
utilizan las TIC con mayor frecuencia, introducen mas cambios y promueven la

competencia TIC en los estudiantes.

Por su parte, Del Moral, Villalustre y Neira (2013) exponen que los docentes
perciben un impacto positivo por la inclusion de las TIC en el aula, no soélo
adquiriendo diferentes competencias, sino también en el aprendizaje; no obstante,
también sefialan que han encontrado debilidades vinculadas a la oferta formativa
del profesorado. De igual forma Avello, Lopez y Vézquez (2016) ponen de
manifiesto que es necesario un proceso permanente de la formacion TIC de los
docentes, debido al incesante desarrollo y cambio de la tecnologia, asi como la
inclusion en el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya sea de manera formal o

informal.

En lo que corresponde a la formacion en TIC en competencia digital, existen
multiples opiniones y especificaciones poco desarrolladas sobre la incorporacion
de las TIC a la formacién docente, debido a que no se cuenta con un marco de
referencia comun, no obstante la UNESCO (2008) sefiala que la formacién docente
en TIC, en los nuevos escenarios, no solo implica que conozcan y manejen equipos
tecnoldgicos sino que ademas es necesario que conozcan donde y cuando utilizar
o no utilizar las TIC, tanto en el proceso de ensefianza aprendizaje, como para su
propia formacién profesional. En la tabla 2-1 se mencionan algunos estandares

internacionales sobre la formacion en competencia TIC para docentes.

Tabla 2-1 Estandares sobre formaciéon de competencia TIC para docentes

Estandar Referencia Objetivo Indicadores
NETS for teachers: ISTE, 2008 Establecer estandares e Aprendizaje y creatividad
National de competencia de estudiantes
Educational docente paramejorarel e Experiencias de
Technology aprendizaje de los aprendizaje y evaluacion

24



Standards for

teachers.

NUCTICD: UNESCO,

Competencia TIC 2011

para docentes

Teachers’ QTS, 2012

Standards for use in

schools in England

European Comunidad

Pedagogical ICT Europea,
2006

Estandares en TIC Enlaces,

para la formacién 2011

inicial docente

estudiantes y
enriquecer la practica
profesional.

Directrices que los
proveedores de
formacion profesional
puedan utilizar para
definir, preparar o
evaluar material de
aprendizaje o]
programas de

formacién docente.

Establecido como parte
de un curriculum para
la formacion docente
en el Reino Unido, para
las é&reas de inglés,
matemaéticas, ciencias
y aprendizaje propio de
las TIC

Adquirir  informacion
sobre el impacto de las
TIC en el papel de los
docentes y los
estudiantes y acreditar
pedagoégicamente el
nivel de los docentes y
el uso de las TIC para
una mejora de la
practica docente

Definir los estandares
TIC para orientar la
formacién docente
recogiendo
experiencias

Trabajo y aprendizaje de
la era digital

Ciudadania  digital vy
responsabilidad
Crecimiento profesional y
liderazgo

e Politicas y vision

Plan de estudios vy
evaluacion

Pedagogia

TIC

Organizacion y

administracion
Formacion profesional del
docente

Expectativas que inspiren,
motiven y desafien a los
alumnos

Progreso y resultados por
parte de los alumnos
Conocimiento curricular
Planificacién y ensefianza
bien estructuradas
Adaptacion para
responder a las fortalezas
y necesidades de todos
los alumnos

Uso preciso y productivo
de la evaluacion

Gestionar el
comportamiento de
manera efectiva para
garantizar un entorno de
aprendizaje  bueno vy
seguro

Competencias basicas en
TIC

Competencias de
investigacién

colaboracién con las TIC
Competencias TIC
pedagdgicas y didacticas

Dimension pedagoégica
Dimension técnica
Dimension de gestion
Dimension social, ética y
legal
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nacionales e e Dimension de desarrollo y
internacionales. responsabilidad
profesional
Marco comin de INTEF, Posibilitar que los e Informacion
competencia digital 2017 profesores conozcan, e Comunicacion
docente ayuden a desarrollar y ¢ Creacién de contenidos
evallien lacompetencia o Seguridad
digital de los alumnos, , Resolucion de
desde la perspectiva de problemas
la formacion inicial y la
continua.

Fuente: Elaboracion propia.

En referencia a lo antes citado De Benito y Lizana (2014), mencionan que
es crucial desarrollar competencias comunicativas para los nuevos escenarios,
donde el docente contribuye a que el estudiante comprenda qué se le requiere y
que ambos se apropien y dominen el nuevo entorno, de este modo es necesario
que el docente organice los recursos de aprendizaje y se desenvuelva naturalmente
en los nuevos espacios comunicativos, generados por la institucion, la sociedad y
los personales, desde una perspectiva de colaboracion. Por ello, Correa,
Ferndndez, Gutiérrez, Losada, y Ochoa-Aizpurua (2015) argumentan que la
colaboracion digital debe de sustentar el aprendizaje docente, en el mismo sentido
de ofrecer este conocimiento a los estudiantes para que puedan narrarse mediatica,
audiovisual y colaborativamente, por medio de la incorporacion de las redes

sociales, los videos y las herramientas de trabajo colaborativo.

De esta forma, para Lopez y Chavez (2013) la formacién docente en TIC
debe ser un proceso sistematico de preparacion permanente y de desarrollo de
competencias en donde las actitudes hacia una educacién mas flexible y abierta
son fundamentales para crear espacios de ensefianza-aprendizaje para que los
estudiantes de hoy adquieran las competencias acorde a su estructura cognitiva y
en funcién de su contexto educativo (Kounenou et al., 2015; Gonzélez, 2017; Ruiz
y Hernandez, 2018). Por lo tanto la integracion de las TIC en la practica docente no
solo es el resultado de la suma de tecnologia (hardware y software) y la formacién
del profesorado, sino que es un proceso complejo y debe ser considerado de forma

holistica e integradora (Valverde, 2009).
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Por ultimo, también se han desarrollado modelos especificos sobre la
formacion del profesorado, en los que el docente conjuga el contenido curricular, la
metodologia de la ensefianza y el conocimiento de los medios tecnoldgicos que
dispone en su aula, con el objetivo de integrar las TIC de una forma eficaz en la
practica docente (Koehler y Mishra, 2006). No obstante, para desarrollar estos
modelos, Gonzalez (2017) menciona que una parte indispensable del marco
conceptual del estudio de esta compleja interaccion es el contexto, por lo que, en la
investigacion que aqui se presenta, se busco identificar precisamente, como influye

el contexto cuando el docente hace uso de las TIC.

2.2 Incorporacion de la Tecnologia Educativa en las IES

En la actualidad las TIC en México constituyen mayoritariamente una
herramienta para transferir y acceder a la informacion o para la comunicacion
(Figura 2.2, INEGI, 2016); sin embargo, con el cambio acelerado y las exigencias
internacionales, las TIC se estan convirtiendo en una herramienta necesaria en el
proceso global de ensefianza-aprendizaje que el medio exige, lo que implica la
necesidad de disefar estrategias mas amplias para la incorporacién de la tecnologia
y que incluya la formacién de todas las personas involucradas en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de las IES, al mismo tiempo que el desarrollo de la

infraestructura tecnolégica, administrativa o informatica (Bates y Sangra, 2012).

Para ComUNiCar e |
Par ohte e oA |
Para acceder a contenidos audiovisuales |
Para e et
Para acceder a redes sociales |

Para apoyar |a educacion/ capacitacion =—‘  Querétaro
Para leer periddicos, revistas 0 libros |l )
Para descargar software | M Nacional

Para interactuar con el gobierno | —
Para ordenar o comprar productos | —
Para operaciones bancarias en linea | E—

Otros usos |

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Figura 2.2 Principales usos de internet en 2016.
Fuente: Elaborado con datos del INEGI. Médulo sobre Disponibilidad y Uso de las TIC en los
Hogares, 2016
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De Pablos (2009) refiere que la introduccion del uso de las TIC en los paises
de América Latina y el Caribe, dio origen a cierta deformacion en cuanto a la
promocion del cambio educativo. Se concedié mayor peso al tema de equipamiento
y con ello a la dotacién de planteles descuiddndose aspectos esenciales, tales
como: la preparacion de los docentes y cambios en los planes y programas de

estudio.

Esta situacion se puede percibir en México en la Agenda Digital Nacional
gue se le entreg6 al ejecutivo en abril de 2011, en donde se puede observar que la
infraestructura y uso ha ido en aumentado en los afios de 2005 a 2010, mientras
que la preparacion por parte de empresas y personas ha disminuido (Figura 2.3)

México 2005 México 2010

Entorno del mercado

0.75
Uso de Gobiernos 55 Politica regulatoria
0.35
Uso de Empresas 0.1 Infraestructura
-0.05
Uso de Personas Preparacion de Personas
Preparacion de Gobierno Preparacion de Empresas

Figura 2.3 Capacidades TIC de México 2005 — 2010
Fuente: Elaboracion propia con datos de ADN, 2011

Desde esta perspectiva la incorporacion de las TIC en las IES es un proceso
complejo que va mas alla de dotar tecnolégicamente a las universidades, pues
existe una serie de variables criticas como la existencia de un proyecto institucional,
disponibilidad de materiales digitales, cualificaciébn técnica y pedagoégica del
profesorado, su formacion y la predisposicion favorable hacia las TIC (Cabero, 2005;
Area, 2009; Zenteno y Mortera, 2011).
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Asimismo la incorporacion de la tecnologia en las IES no sélo representa
retos de indole educativa, también es una cuestion de administracion y gestion de
tecnologia. El grado en que se pueda administrar y gestionar este proceso en ese
mismo grado aumentara la probabilidad de éxito o fracaso de la incorporacién
(Burgos y Lozano, 2012). En este sentido organizar y gestionar los espacios
educativos para incorporar las herramientas tecnoldgicas exige un proceso de
reconceptualizacion del entorno de aprendizaje que involucra componentes
técnicos, estructurales, psicologicos, estratégicos y de gestion (Telem, 1996).
Actualmente dichas funciones son solamente formuladas por tecnélogos y existe
poca participacion de los docentes o del personal administrativo de la educacion; y,
aun cuando se les da participacién, estos en muchas ocasiones no cuentan con la
vision, con la motivacion y con las habilidades suficientes para producir un efecto

significativo (Salinas, 2008).

2.2.1La incorporacion de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje

Cabero (2000, p. 17) considera que una de las caracteristicas que
distinguen a las TIC es que “giran en torno a cuatro medios basicos: la informatica,
la microelectrénica, multimedia y las telecomunicaciones”. En ese sentido, para los
propdsitos de esta investigacion, las TIC se identificardan como los medios
desarrollados en torno al surgimiento de la ciencias de la informética y que permiten
la comunicacion e interaccion con fines educativos; de manera sincronica o
asincrénica; de forma individual o colectiva; que utilizan la computadora como
principal medio de comunicacion e interaccion entre los sujetos del acto educativo

Y, que permiten acceder a recursos y servicios desde computadoras distantes.

De acuerdo a Pefalosa (2013) historicamente se han propuesto varias
formas de conceptualizar el aprendizaje en lo referente al uso de las tecnologias en
el proceso de ensefanza-aprendizaje, pues se considera gue es un proceso
mediante el cual el estudiante construye activamente un modelo de conocimiento
que se integra por diversas piezas de informacion. Dicha construccion se presenta

por la interpretacion que da el estudiante a sus experiencias, lo que va mas alla del
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mero registro de la informacion. De esta manera se tiene que el aprendizaje es un
proceso constructivo, intencional, distribuido, situado y estratégico. Actualmente se
puede decir que la mayoria de los programas de nivel superior se conducen con
base a situaciones mixtas, en donde se combinan recursos tecnoldgicos y métodos
pedagogicos con diferentes implicaciones de la tecnologia. De esta forma se
pueden observar diferentes elementos en los procesos formativos con TIC:

a) Ambiente presencial o virtual

b) Interacciones individuales y grupales

c) Tareas auténticas o con significado

d) Estrategias orientadas al estudiante o al docente

e) Recursos muy estructurados o muy flexibles

En este aspecto, se aprecia que la incorporacion de tecnologia en las
escuelas ha generado cambios en la forma que los profesores ensefian y en la forma
que los estudiantes procesan la informacion que reciben y aprenden, por lo que
existen dos formas en las que las TIC se expresan en la educacion: a través de la
produccion y uso de materiales educativos mediados por TIC, y facilitando la
agrupacion de personas que colaboran en investigaciones y generan conocimiento

(Burgos y Lozano, 2012).

Valverde (2009) menciona que la introduccién de las TIC en las aulas,
muestra este efecto significativo, sobre la forma en que los alumnos aprenden, asi
como de la forma que los docentes trabajan, adecuando el curriculum a las
necesidades de los estudiantes; para ello, la primera respuesta de las IES ha sido
crear aulas tecnoldgicas especificas tales como laboratorios de computo, aulas
informaticas, aulas de tecnologia educativa, etc. Sin embargo también han surgido
una gran variedad de soluciones alternas, asi como accesos a fuentes de
informacion y recursos didacticos en cualquier tiempo y lugar, que facilitan al
estudiante un mejor aprendizaje y al docente un desarrollo de nuevos roles
profesionales como la tutoria, la evaluacién de material didactico, la creacion de
recursos etc. Por consiguiente, también es necesario que el docente adquiera

nuevas competencias para disefiar situaciones de aprendizaje acordes con las
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necesidades de los estudiantes en el aula, pues en la actualidad para poder

incorporar las TIC al proceso de ensefianza-aprendizaje deberia considerarse lo

siguiente:

a)

b)

Acceso a recursos on-line para desarrollar actividades y proyectos
colaborativos (plataformas de e-Learning y tecnologia en diferentes
ambientes Web).

Disponibilidad de tecnologia que otorgue al profesorado la posibilidad
de ensefiar a un numero reducido de estudiantes, dentro y fuera de
aulas y campus virtuales.

Acceso a tecnologias que les permitan aprender segun su propio estilo
de aprendizaje.

Acceso a curriculos individualizados, pruebas diagndsticas
especializadas, gestionados por tecnologia adecuada.

Disponibilidad de tecnologia que facilite interdisciplinariedad.

Espacio y mobiliario flexibles desde un punto de vista organizativo.
Sistema de proyeccion de imagenes.

Acceso individualizado a recursos en red (redes inalambricas,
computadoras portatiles, libros electrénicos, etc.) y posibilidad de
acceso a estos recursos fuera del aula (bibliotecas, salas de reunion,

etc.) y del centro educativo.

En este sentido Pefalosa (2013) menciona también, que las IES son un

ambito en el cual se utilizan diversos recursos computarizados para el proceso de

ensefianza aprendizaje, las cuales han surgido desde mediados del siglo XX y se

han diferenciado histéricamente en funcién de sus propiedades interactivas, las

cuales son: 1. El computo pre-Internet, el cual se caracteriza por la disponibilidad

de aplicaciones de autoestudio; 2. El computo interconectado en Internet y el inicio
del modelo WWW (Web 1.0); 3. Las redes de autoria y el computo social (Web 2.0);

y 4. Las redes semanticas, con aplicaciones tridimensionales y georreferenciadas

(Web 3.0). En la actualidad el uso de recursos TIC para el proceso de ensefanza

aprendizaje se lleva a cabo en mayor o menos medida en todos los ambitos, pues
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aun existe la tendencia de utilizar la computadora multimedia para el fomento del
aprendizaje en simuladores o también programas tutoriales; en este rubro se
encuentran por ejemplo los sistemas de simulacion para capacitar a los pilotos de

vuelo, o los programas para desarrollar habilidades computacionales, entre otros.

En lo referente a los ambientes Web 1.0 todavia existen paginas estaticas
y programas o sistemas que presentan informacion en forma unidireccional, lo cual
significa que sélo se publica informacion, pero no se permite la participacion de los
usuarios finales. Por otro lado, existe la Web 2.0, la cual permite el intercambio, la
aportacion y el abastecimiento de contenidos por parte de los usuarios finales, tal
es el caso de los blogs, Twitter, redes sociales, o las wikis, entre otras. Finalmente
también existen las aplicaciones Web 3.0, como Second life, o georreferenciadas,
como Google Earth. También comienza a existir la posibilidad de interactuar
mediante lenguaje natural con aplicaciones de inteligencia artificial y realidad

aumentada lo que significa el comienzo de la Web 4.0 (Tabla 2-2).

Tabla 2-2 Caracteristicas de los ambientes Web 1.0, 2.0,3.0y 4.0

Caracteristicas

Web 1.0

Web 2.0

Web 3.0

Web 4.0

Descripcion:

Modo de
comunicacion:

Minima unidad
de contenido:

Estado:

Modo de
visualizacion:

Editores:

Muchas paginas
Web, que puedan
verse a través de
un navegador

Lectura

Péagina

Estatico

Navegador

Webmasters

Multitud de
contenidos,
compartidos a
través de servicios
de alta
interactividad

Escritura

compartida

Mensaje, articulo,
post

Dinamico

Navegador. Lector
RSS

Todos

Contenidos 3D
georreferenciados,
la Web se

considera una base

de datos
consultable con
lenguaje natural.

Contextos
geogréficos e
informacién
compleja.

Funciones
semanticas y de
inteligencia
artificial.

Dinamico
Navegador,
cualquier
dispositivo movil.

Todos

Ofrece soluciones
a partir de toda la
informacioén que se
generay existe en
la Web.

Comprensién de
lenguaje natural y
tecnologia de voz
atextoo
viceversa.

Nuevos sistemas
de comunicacion,
de maquina a
maquina M2M.

Dinamico y de
contexto

Navegador,
cualquier
dispositivo en red.

Todos a partir de
la informacion
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proporcionada y
existente en la red

Protagonistas Expertos en Aficionados Aficionados y Aficionados,
programacion expertos expertos y la
misma Web

Fuente: Elaboracion propia con informacién de Pefialosa, 2013 y Santamaria, 2016.

En funcidbn de dichos ambientes de trabajo, se pueden identificar,

fundamentalmente, ocho familias de herramientas tecnoldgicas para la educacion:

1.

© N o g &

Ambientes de aprendizaje (Moodle, Blackboard, iGoogle, Joomla,
Edmodo).

Presentacion de contenidos (YouTube, Photoboot, Slideshare, Hot
Potatoes).

Co-construccion colaborativa de contenidos (Wikispaces, Wkipedia,
Blogger, Twitter, YouTube).

Herramientas de autoria (Google docs, Dropbox, Audacity).

Medios de comunicacion (Skype, Google).

Herramientas de inmersion (Simuladores, Second Life, Google Earth).
Estrategias de aprendizaje (Cmaps, Mindmaps, Evernote).

Herramientas cognitivas (Célculos, presentaciones, textos, gréficas).

Adicional a la parte instrumental es necesario integrar las nuevas

tecnologias al sistema y cultura escolar, en este sentido Area (2009) menciona que

es necesario tomar medidas urgentes, pues no solo es dotar de recursos

tecnoldgicos y crear redes telematicas educativas, sino que también es necesario

pensar en desarrollar estrategias de formacién del profesorado y de asesoramiento

a los centros escolares, en relacion a la utilizacién de las TIC con los siguientes

objetivos para la formacion de los estudiantes:

Dominar el manejo de cada tecnologia.
Fomentar el conocimiento para que les permita buscar, seleccionar,

analizar, comprender y recrear la informacion.
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e Transformar las bibliotecas y centros culturales no solo en depdésito de
la cultura impresa, sino también en espacios de acceso a la cultura
audiovisual e informatica.

e Desarrollar un conjunto de valores y actitudes hacia la tecnologia.

e Utilicen los medios y tecnologias en su vida cotidiana no solo como

recurso de ocio y consumo.

2.2.2 El proceso de incorporacion de la Tecnologia Educativa en la practica docente

De acuerdo a la UNESCO (1984, pp. 43-44) la tecnologia educativa se
define “como el modo sistematico de concebir, aplicar y evaluar el conjunto de
procesos de ensefianza-aprendizaje, teniendo a la vez recursos técnicos y humanos
y las interacciones entre ellos, como forma de obtener una mas efectiva educacion”,
en el presente se puede decir que el &mbito de estudio de la tecnologia educativa,
son las relaciones e interacciones entre las TIC y la educacién y una de sus lineas

de trabajo son las TIC en la docencia universitaria (Area, 2009).

En referencia al tema de la tecnologia educativa, se tiene conocimiento de
que llegd a América Latina y el Caribe impulsada por la determinacion de algunos
organismos, internacionales y regionales, interesados en el desarrollo educativo y
que vieron en sus aplicaciones recursos para ayudar a superar las carencias, las
deficiencias estructurales y los resultados de los servicios pedagdgicos de los paises
qgue reportaban mayores rezagos, mientras que la otra mitad del mundo se
encontraba en plena generalizacién del uso de la tecnologia en todos sus campos
(De Pablos, 2009).

Las expectativas depositadas en la naciente Tecnologia Educativa llevaron
a que la Organizacion de Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), incentivara la cooperacion entre los paises de la Region como principio
esencial para desencadenar la participacion internacional en las primeras
aplicaciones extensivas, de ahi que en 1954, durante la Conferencia General de la

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
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(UNESCO, Montevideo, Uruguay), se impulsé la creacion de un organismo regional
para contribuir a la mejora de la educacion a través de la aplicacion de medios y
recursos audiovisuales. En 1956, se concretd la propuesta regional en el Instituto
Latinoamericano de la Cinematografia Educativa (ILCE) a fin de impulsar el progreso
pedagogico, rebasando el uso del pizarron, la ensefianza verbal y el uso exclusivo
del libro de texto como auxiliar de la ensefianza, y hacer llegar a la escuela otros

elementos para la ensefianza y el aprendizaje (Avila, 2001).

Con estas iniciativas han surgido diversos organismos para fomentar el uso
de las TIC en la educaciéon, un ejemplo de ello es el Proyecto Multinacional de
Educacion Media y Superior (PROMESUP), el Consejo Interamericano para la
Educacion, la Ciencia y la cultura (CIECC) de la OEA, concerté en 1988 programas
regionales de educacion en tres areas teméticas: educacion basica, educacion para
el trabajo y educacion media superior, basandose en la evaluacién del cumplimiento
de la Resolucion de Venezuela (1968). Participaron Argentina, Chile, Colombia,
Costa Rica, Republica dominicana, Ecuador, Guyana, México, Panama, Trinidad y
Tobago, Uruguay y Venezuela. Las acciones del proyecto se incorporaron a las
estructuras y programas de las propias instituciones ejecutoras, potenciandose la
capacidad de diseminacién de los resultados alcanzados, aprovechandose mejor los

recursos humanos, técnicos y econémicos de los que se disponia.

Como resultado de los acuerdos internacionales, estas recomendaciones
han sido retomadas por México en su politica nacional educativa. Uno de estos
programas es el Programa Sectorial de Educacion 2013-2018, publicado por la SEP,
en el que presenta 6 objetivos para el desarrollo de la educacion en nuestro pais,
para fines de este proyecto solo se menciona el objetivo 2: “Fortalecer la calidad y
pertinencia de la educacién media superior, superior y formacién para el trabajo, a
fin de que contribuyan al desarrollo de México”, punto 2.6. “Aprovechar las
tecnologias de la informacion y la comunicacion para el fortalecimiento de la

educacion media superior y superior” (p. 20).

No obstante dichos objetivos y a pesar de los acuerdos internacionales y

recomendaciones de los organismos nacionales e internacionales para el uso de
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TIC en México, el ejercicio estadistico de INEGI (2014) coloca al pais en séptimo
lugar en acceso a Internet y Computadora, en referencia a paises latinoamericanos
como Argentina, Brasil, Chile, Costa Rica, Colombia, Uruguay, Paraguay y Perq,
pues los que tienen Internet constituyen el 34.4% de poblacion y los que cuentan
con computadora representan el 38.3%, incluso cuando algunos datos de otros

paises son de afios anteriores, figura 2.4.

Uruguay (2012) 48.8 63.7
Costa Rica (2013) 46.7 51.0
Argentina (2012) 47.5 51.0
Chile (2011) 40.9 50.5
Brasil (2012) 39.6 45.8
Colombia (2013) 35.7 42.2
México (2014) 34.4 38.3
Per(1 (2012) =y @i 29.9
Paraguay (2012) — 29.5
0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0
% con Computadora B % con Internet

Figura 2.4 Usuarios de Internet y computadora en paises latinoamericanos
Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI, 2014

En virtud de lo antes citado, las IES estan pasando por un periodo de cambio,
donde la figura del profesor enfrenta grandes retos para el uso de las TIC en la
practica docente, pues es un proceso arduo y desafiante que involucra diferentes
factores que pueden ser tanto externos como internos al profesorado y que le
facilitan u obstaculizan el uso de la tecnologia (Gonzalez y De Pablos, 2015).

Claro (2010) menciona que para comprender la relacion del uso de las TIC
y el aprendizaje de los estudiantes hay que observar los tipos de uso que se les
dan a las TIC, en esta idea, los estudiantes esperan una mayor personalizacion y
colaboracion, asi como una relacion mas estrecha entre el aprendizaje formal y el
aprendizaje informal de las TIC (Roblizo y Cdozar, 2015; Comision Europea, 2013).
En cuanto al conocimiento y el uso de las TIC por los docentes, menciona que
emplean recursos mas relacionados con la gestion y tratamiento de informacién y
en menor medida las destinadas a la creacion de materiales didacticos y a la

interaccion social (Mirete, 2016). En este proceso de incorporacion de la tecnologia
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en la practica docente, también se puede observar diferentes etapas de acuerdo al

uso de la tecnologia (Sanhueza, Ponce de Ledn, Cifuentes y Vifiuela, 2009).

Dwyer (1995), menciona cinco etapas: La primera etapa se refiere a la
introduccién, en la cual el docente conoce los conceptos basicos del uso de las TIC,
tiene experiencia nula y sefiala diversos factores que afectan su uso, principalmente
de apoyo técnico o conocimiento de estrategias usando la tecnologia; la segunda
etapa se refiere a la adopcién, en donde el docente comienza a utilizarlas como
complemento a su practica docente, sin embargo sigue confiando en sus practicas
tradicionales; la tercera etapa se refiere a la adaptacion, en la cual el docente es
capaz de incorporar las TIC en sus clases habituales y utiliza dicha tecnologia para
la interaccidn con los estudiantes; la cuarta etapa se refiere a la apropiacion, que se
caracteriza principalmente por la actitud frente a las tecnologias en la cual el docente
aplica diferentes usos y herramientas, razén por la cual demanda mayor acceso y
disponibilidad de los recursos TIC; la ultima etapa se refiere a la invencion, en donde
la capacidad de innovacion y descubrimiento por el uso de las TIC adquiere un
dominio mayor en cualquier ambito y ademas el docente no sélo utiliza las que
conocen, sino que a partir de ellas logra desarrollar nuevas herramientas,
combinando tecnologias y buscando nuevas ayudas para lograr una mejora

continua (Figura 2.5).

1. 2

. 3
Introduccion Adopcion

— N

Figura 2.5 Etapas de uso de las TIC
Fuente: Elaboracion propia con informaciéon de Dwyer, 1995
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Lo anterior es similar a lo mencionado por Alanis (1991) y Rogers (2003),
quienes identificaron cinco pasos en el proceso de adopcion de la tecnologia y los

cuales se agrupan en dos etapas (Figura 2.6).

Ty
[ Descubrimiento ‘
FASE
( ' INICIACION
Persuacion
N
Decision
_4>&1plementacién
Ty
Adopcion
FASE ‘
IMPLEMENTACION

Figura 2.6 Fases del proceso de adopcién de tecnologia
Fuente: Elaboracién con datos de Burgos y Lozano, 2012

Por su parte, Montes y Ochoa (2006) reafirman que el proceso de
incorporacion de las TIC, en la practica docente se presenta por niveles, en los
cuales en los niveles basicos los docentes utilizan las TIC como una herramienta
para el manejo y organizacion de la informacion y en los niveles avanzados, se
presenta una clara diferencia, pues las utilizan como una herramienta creativa para
transformar el conocimiento y resolver problemas. Esto coincide con Overdijk y
Diggelen (2006) quienes indican que la incorporacion de la tecnologia es un proceso
que trabaja simultdneamente con el usuario, lo cual significa que no solo le ayuda a
transformar su conocimiento y sus habilidades, sino que también causa

transformacioén en las propiedades de la tecnologia misma.

De este modo la incorporacion y el uso pedagoégico de las TIC en la practica
docente se refiere a un proceso, que implica la actividad del ser humano y su
interaccion con respecto a objetos tecnoldgicos en un contexto cultural especifico;

es decir, no solo se refiere al conocimiento de la tecnologia, sino a la incorporacion
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de las condiciones de acceso y uso que se produce por la participacion de hechos
en la actividad que se lleva a cabo con las TIC (Pimienta, 2007; Cobo, 2008; Crovi-
Drueta, 2010).

Asi, la incorporacion de las TIC en el proceso de ensefianza se concreta en
un &dmbito socio-historico especifico y esto implica que el docente no solo tenga
acceso a la tecnologia, sino que también cuente con habilidades para usarla y que
llegue a ser tan importante que forme parte del proceso de ensefianza-aprendizaje,
pues en la actualidad la mayoria de los profesores utilizan las TIC esencialmente
para preparar clase, pero no para interactuar directamente en el proceso de
ensefianza con los estudiantes (Comision Europea, 2013). Por lo tanto la tecnologia
en uso es el resultado del proceso de apropiacion, que contempla la evaluacion y
adaptacion a la practica cotidiana de los individuos, por lo que incorporar la
tecnologia trae como resultado que el uso innovador de las TIC llegue a ser habitual
(Prado, Romero y Ramirez, 2009).

2.2.3 Criterios de indicadores sobre la incorporacién de las TIC

Con base en lo antes mencionado, las TIC no son solo una herramienta en
el ambito académico, son también parte esencial de las personas y afectan de
alguna forma a los ambitos personal y profesional, son instrumentos de acceso a la
cultura y para la adquisicion de conocimiento y es por ello que diversas
organizaciones y autores han propuesto iniciativas para la elaboracion de
indicadores para la mediciébn de la incorporacién TIC y asi proponer politicas
basadas en datos (Pelgrum, 2009; UNESCO, 2011). De las principales propuestas

destacan las organizaciones indicadas en la tabla 2-3.

Tabla 2-3 Propuestas de indicadores sobre la integracién de las TIC en educacion

Documento Referencia Objetivos Indicadores
Indicadores de las TIC Comisién Surge por la necesidad de e Infraestructura
en Educacion Primariay  Europea, 2009 contar con indicadores e Curriculo y contenido
Secundaria (IIPSE) comparativos internacionalesy o Competencias y actitudes
de esta manera formular o Cgnexion
politicas basadas en o Formacion del profesorado
L]

evidencias de todos los paises. Apoyo técnico y pedagdgico
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Medicién de las TIC en
Educacién. Manual de
usuario

La integracion de las
TIC en la escuela.
Indicadores cualitativos

y  metodologia de
investigacion

Partnership para la
medicion de las TIC

para el desarrollo.
Indicadores Clave sobre
TIC

Indicadores de gestion y
descripcion de las TIC
en IES

UNESCO, 2009

IDIE-OEI, 2010

ITU, 2010

ANUIES, 2016

Fuente de informacién sobre el
uso de las TIC en educacion,
para monitorear desafios vy
tendencias mundiales sobre la
integracion de las TIC como
estrategia para cumplir metas
educativas.

Surge como un esfuerzo
colectivo de diferentes
organizaciones para la
basqueda de  estrategias

comunes en la integracién de
las TIC en la escuela.

Ofrece definiciones, preguntas
modelo y otros estandares
estadisticos relacionados con
la lista de indicadores clave
sobre TIC en establecimientos
publicos y privados a nivel
internacional.

Primera encuesta del estado
actual de las TIC en las IES,
para elaborar un diagnostico
gue permita detectar las
necesidades, areas de
oportunidad y lineas de accién
en referencia al as TIC en las
IES en México.

Asuntos transversales

Acceso a infraestructura
Uso de TIC

Formacién docente
Apoyo TIC

Disponibilidad de las TIC
Organizacion para el uso de
las TIC

Formacién de los educadores
en el uso de las TIC
Presencia de las TIC en la
practica pedagogica

Infraestructura y acceso a las
TIC

Acceso y uso de TIC

Acceso a Internet

Areas relacionadas con las
TIC

Personal docente capacitado
enTIC

Datos generales
Organizacion TI

Portafolio de proyectos TI
Servicios Tl

Seguridad de la informacién
Servicios a la academiay a la
investigacion

Calidad TI

Infraestructura Tl

Fuente: Elaboracién propia

De igual manera autores como Zubieta et al.
Lavin (2013), Ramirez y Casillas (2014), Surej (2015) y Nolasco y Ojeda (2016) han
realizado propuestas especificas para la medicion de la integracion de las TIC en la

practica docente,

las cuales coinciden con

(2012), Pedraza, Farias y

las anteriores adicionando

principalmente el factor actitud y valoracion de utilidad (Tabla 2-4).

Tabla 2-4 Propuestas de medicion de la integraciéon de las TIC en la practica docente

Documento Referencia Objetivos Indicadores
Aceptacion de las TIC Zubieta el al., Identificar las practicas de Caracteristicas de los usuarios
en la docencia. 2012 grandes sectores de la de las TIC

comunidad universitaria de la
UNAM para conocer los
distintos perfiles sobre la
aceptacién tecnolégica entre
los profesores.

L]
e Actitudes vy

e Conocimiento y uso de las TIC

Facilidad de uso

valoracion de
utilidad
Frecuencia de uso
Conocimiento de la
infraestructura y su

disponibilidad
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Las competencias
docentes en TIC en el
area de negocios y

contaduria.

El capital tecnolégico
una nueva especie de
capital cultural. Una
propuesta para su
medicion.

Integracion de la
tecnologia de la
informacion  en  la

educacion superior: un
estudio de la actitud del
profesorado hacia la
adopcion de Tl en el
proceso de ensefianza.

La evaluacion de la
integracion de las TIC
en la educacion
superior,  fundamento
para una metodologia

Pedraza,

Farias y Lavin,

2013

Ramirez
Casillas, 2014

Surej, 2015

Nolasco
Ojeda, 2016

y

y

Andlisis exploratorio
descriptivo en el contexto
mexicano sobre las
competencias en TIC de
profesores de carreras del
area de negocios |y
contaduria.

Definicion del concepto de
capital tecnolégico y su
operacionalizacion para
hacerlo observable

Identifica factores criticos de
éxito que influyen en la
adopcion de la Tecnologia
de la Informacion entre los
profesorados de
instituciones educativas de
nivel superior en carreras de
Contaduria y Administracion.

Metodologia fundamentada
en el comportamiento
organizacional post-
implementaciéon tecnoldgica
y el modelo de medicion

Formas y medios para adquirir
conocimientos y habilidades
Apoyo institucional

Grado de competencia en el
manejo de herramientas
tecnoldgicas por los docentes.
Vision positiva del uso didactico
delas TIC
Capacitacion en el
incorporacion didactica
Disponibilidad de infraestructura

uso e

Grado
tecnoldgica
Grado de afinidad con las TIC
Socializacion béasica y
secundaria en TIC

Capital tecnolégico objetivado
Capital tecnoldgico
institucionalizado

de apropiacién

Autoeficacia informatica
Ansiedad informatica
Experiencia informética previa
Ventaja relativa

Compatibilidad

Percepcion de facilidad de uso
Actitud para el uso de la
computadora

Compromiso politico
Asociacion publico-privada
Infraestructura

Desarrollo del personal docente
Uso de las TIC en la ensefianza

UNESCO (2009) aprendizaje
e Participacion, competencia y
rendimiento
¢ Resultados e impacto
e Eguidad

Fuente: Elaboracién propia

En este mismo orden de ideas, Bates y Sangra (2012) refieren un estudio

realizada en 16 universidades de todo el mundo, en el cual exponen algunos

criterios para evaluar el éxito o fracaso en la integracion de la tecnologia:

e Existencia de una persona responsable para impulsar el proceso de

incorporacion.

¢ Infraestructura tecnoldgica general para acceder a computadoras, redes

y programas

e Existencia de un sistema administrativo y de informacion a través de

internet

e Instrucciones claras y estratégicas para el uso de tecnologia

e Asignacion de recursos econdmicos para apoyar la integracion de las TIC
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e Grado de conocimiento del alumnado y profesorado en el uso las TIC y
para qué actividades

e Uso innovador de la tecnologia

¢ Nivel de formacién del profesorado para garantizar una ensefianza de
calidad

¢ Nivel de ayuda institucional que se da a los profesores

e Evaluacion del aprendizaje como resultado de la incorporacion de las TIC

2.2.4Factores que influyen en la incorporacion de las TIC en la practica docente

En virtud de que el uso de las TIC en las IES es un proceso activo que
involucra la interaccion de la tecnologia con las personas en un contexto especifico,
entonces el perfil del docente juega un papel importante, pues diversos estudios
exponen que los factores vinculados con los docentes son los que influyen mas en
la integracion de las TIC (Inan y Lowter, 2010; Ruiz y Hernandez, 2018). En este
aspecto, las caracteristicas del docente que estan asociadas al uso de las TIC
incluyen atributos cognitivos, profesionales y personales, como la edad, el género,
la experiencia docente, el departamento al que se adscriban y las competencias en
TIC, asi como actitudes, percepciones, creencias e interés hacia la tecnologia

(Kounenou et al., 2015; Gil-Flores, Rodriguez-Santero y Torres-Gordillo, 2016).

Con base a lo antes expuesto, Montes y Ochoa (2006), Prado et al. (2009),
Celaya, Lozano y Ramirez (2010), Molina y L6pez (2012), Ochoa, Pefia y Crovi-
Drueta, (2013), Ramirez y Casillas (2014), entre otros, sefialan que en la sociedad
moderna, la incorporacion de las TIC a la vida cotidiana, al trabajo y a la educacién
han modificado la manera de entender y valorizar el conocimiento; por ello,
proponen que en la incorporacion de las TIC se debe tomar en cuenta el
conocimiento, el uso, la formacion, la disponibilidad, el acceso, las actitudes y las
valoraciones sobre las TIC en el ambito de ocupacién. De esta forma las TIC en la
practica docente quedan influidas por factores externos que se refieren a variables
institucionales e instruccionales (como la institucion, la formacion docente, el acceso

y disponibilidad de tecnologia, apoyo TIC y el uso de las TIC) y por factores internos
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como la edad, el género, el grado académico, la antigiiedad en la docencia e interés

de los individuos por el uso de la tecnologia.

Diversos autores coinciden en que la capacitacion sobre TIC para su uso
en el aula es un factor determinante; empero, cuando se habla de autopercepcion
por parte de la docencia, a decir de ellos, manifiestan que la mayor parte del tiempo
aprenden por cuenta propia y no se sienten capacitados para utilizar
adecuadamente las TIC; y, cuando existe formacion, se concentra mas en aspectos
técnico-instrumentales que en didactico-curriculares (Llorente, 2008; Cela-Ranilla et
al., 2017; Fremio y Andrade-Rodas, 2017).

Hilarién (2014), indica que también influye la rapidez con que avanzan las
innovaciones tecnoldgicas, asi como la resistencia al cambio tecnoldgico por parte
de los docentes, la cual varia en funcion del equipo y de la infraestructura disponible.
Segun los resultados de Gonzalez y De Pablos (2015), se extrae que el tiempo y
dedicacion para la incorporacién de las TIC en el proceso de ensefianza, asi como
el grado de conocimiento y habilidades con las TIC, son variables que dificultan la
integracion de estas en el aula y/o también, las politicas educativas en los centros

escolares.

En lo que concierne a investigaciones que contemplan factores internos y
externos, de estudios realizados en paises como Brasil, Costa Rica, Colombia,
Ecuador, Espafia y Estados Unidos, se identificé la edad (Surej, 2015; Echeverria,
2014; Ortiz y Chiluiza, 2014; Pozuelo, 2014; Flores-Lueg y Roig-Vila, 2016) donde se
observo que dicho aspecto es influenciado por la experiencia en la docencia o la
experiencia en el uso de la tecnologia. También se identifico el factor género
(Orellana, et al., 2004; Ruiz y Sanchez, 2010; Ortiz y Chiluiza, 2014; Pozuelo, 2014;
Fremio y Andrade-Rodas, 2017), en el cual se percibe que los hombres tienen una
actitud mas positiva hacia el uso de las TIC, no obstante, también se indica que esta
diferencia de género puede disminuir con el tiempo. Otro factor fue el de los afios de
experiencia en la docencia (Mufioz y Gonzalez, 2012; Echeverria, 2014; Ortiz y
Chiluiza, 2014, Parra et al., 2014; Pozuelo, 2014), en donde se observd que aunque
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podria ser un elemento conveniente en algunos casos, se torna negativo cuando los

docentes se aferran a sus clases tradicionales y existe resistencia al cambio.

También, se identificaron factores tales como el grado académico, en el cual
existe una clara diferencia en los profesores con mayor grado de estudios, pues
tienden a promover mayores cambios con las TIC en su practica docente (Echeverria,
2014; Pozuelo, 2014; Surej, 2015; Mella, Garcia y Cornejo, 2015; Gil-Flores et al.,
2016). Finalmente, se encontraron factores como area de conocimiento, tipo de
contratacion y horas dedicadas a la docencia (Orellana et al., 2004; Mufoz y
Gonzalez, 2012; Echeverria, 2014; Ortiz y Chiluiza, 2014; Pozuelo, 2014), pudiendo

ser su influencia positiva 0 negativa dependiendo de las politicas institucionales.

De esta forma, la incorporacion de las TIC en la practica docente es un
componente elemental del que depende la integracion interrelacionada entre el
aprendizaje escolar y las TIC en habilidades cognitivas, curriculares y digitales
(Sistema de Informacion de Tendencias Educativas en Ameérica Latina [SITEAL],
2014). Por lo tanto en este proyecto de investigacion se tomaron en cuenta los
siguientes factores para medir el nivel de percepcién de incorporacion de las TIC en

la practica de docentes de IES:

a) Saberesy percepcion de competencia en TIC
b) Acceso, disponibilidad y apoyo TIC

c) Usoy aplicacion de las TIC

d) Actitud y valoracion de utilidad TIC

Lo anterior en el contexto de las IES publicas que contaban con carreras del
area de ciencias administrativas y las cuales estuvieron en funcion de la percepcion
y los atributos personales, cognitivos y profesionales de los docentes encuestados,

asi como también desde la perspectiva de estudiantes (Figura 2.7).
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utilidad TIC

Figura 2.7 Factores seleccionados para medir el nivel de incorporacion TIC
Fuente: Elaboracion Propia

Con lo anterior, se puede concluir que la incorporaciéon de las TIC en la
practica docente se producira cuando se hayan completado los cuatro aspectos antes
mencionados, pues el uso efectivo de las TIC también implicarA como consecuencia,
una percepcién de acceso, disponibilidad, apoyo institucional, competencia, actitudes
y valoraciones de los recursos tecnologicos en las diferentes tareas docentes:

planificacion, disefio, gestion, etc. (Boggs, Shore y Shore, 2004; Palloff y Pratt, 2001).

2.3 Evaluacion del impacto

Existen diversos modelos de evaluacion de acuerdo al objetivo de un
proyecto o evento a evaluar, no obstante, lo constante es, por un lado, la
presentacion de comparar un patron de deseabilidad con la realidad y, por otro lado,
la preocupacion por alcanzar los objetivos planeados. En base a ello Franco (1971,

p.3) menciona que “evaluar es fijar el valor de una cosa; para hacerlo se requiere
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un procedimiento mediante el cual se compara aquello a evaluar respecto un criterio
o patron determinado”. También se ha definido a la evaluacién como “el proceso
encaminado a determinar sistematicamente y objetivamente la pertinencia, eficacia

e impacto de todas las actividades a la luz de sus objetivos. (ONU, 1984, p. 18).

En lo que corresponde al impacto, de acuerdo a la ONU (1984, pp. 19-20)
lo define como un resultado de los efectos de un proyecto, asi la determinacion del
impacto requiere el establecimiento de objetivos operacionales y un modelo causal

en donde se pueda vincular los efectos resultantes de su implementacion.

De este modo la evaluacion del impacto tiene como objetivo determinar si
el evento, programa o proyecto produjo los resultados previstos en las personas,
hogares e instituciones y si los resultados son atribuibles a la intervencion. En este
sentido la evaluacién del impacto ademas permite determinar resultados no

previstos ya sean positivos o negativos (Baker, 2000).

Con lo anterior también es oportuno definir el término efecto el cual de
acuerdo a la Real Academia Espafiola “es todo aquello que sigue por virtud de una
causa’, en ese orden de ideas Cohen y Franco (1992) indican que el efecto en un
proyecto social constituye el resultado de las acciones llevadas a cabo, por lo tanto
los efectos se verifican durante o después de la realizacion del mismo,
considerando que dichos efectos pueden ser buscados (previstos y positivos) y/o
no buscados, los cuales pueden haber sido previstos, sin embargo pueden adquirir
la cualidad de negativos porque pueden influir sobre el posible éxito del proyecto.
También habra efectos no previstos por limitaciones del conocimiento disponible.

La figura 2.8 muestra los elementos a considerar en el proceso de evaluacion.

Recursos: Proceso: Productos: Efectos:
o Fisicos, Objetivos * Operaciones y * Objetivos ¢ Resultados y

Impacto:

* Objetivos

humanos y v ’ funciones v intermedios . objetivos finales

financieros intermedios

Figura 2.8 Proceso de evaluacion del impacto
Fuente: Elaboracién propia con datos de Cohen y Franco, 1992
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2.3.1 Modelos para evaluacion de impactos

De acuerdo al Cohen y Franco (1992) la evaluacion de impactos puede
realizarse antes del iniciarse el evento, proyecto o programa, durante su
implementacion o a la finalizacion del mismo, constituyendo la fuente de criterios
para situaciones futuras semejantes. De esta manera existe la evaluacion ex ante y
el ex post. En el caso de la determinacion de impacto, es necesario considerar dos
momentos: antes y después y requiere controlar los efectos no atribuibles al
proyecto y su proposito es establecer los efectos netos. Para ello existen tres tipos

de modelos, los experimentales, los cuasiexperimentales y los no experimentales.

El modelo experimental implica la conformacion de dos poblaciones: el
grupo con proyecto, que recibe el estimulo, mientras que la otra que no es sometida
a este tratamiento, es denominada grupo sin proyecto. Se trata entonces de dos

situaciones contrastantes controladas.

En los disefios cuasiexperimentales los miembros de los grupos con y sin
proyecto no se seleccionan aleatoriamente. De los varios tipos de estos modelos se

tienen series temporales, grupos de control no equivalentes o de comparacion.

El modelo no experimental se utiliza en aquellos casos que la poblacién-
objetivo no puede ser comparada con un grupo testigo, por lo que hay que descubrir
alternativas para descartar los efectos exteriores no atribuibles al proyecto. Para ello
existen tres tipos de modelos:

e Modelo antes-después: Se caracteriza por trabajar con un solo grupo,
la poblacién objetivo del proyecto. No hay posibilidad entonces de
comparar con quienes no estan expuestos. Ello impide controlar la
incidencia de variables exdgenas, en este caso esta situacion puede
compensar esta deficiencia utilizando grupos de comparacion, por lo
tanto se obtiene una aproximacién no rigurosa, el cual mide la diferencia
en aqguella variable en que el proyecto pretende modificar en el grupo
beneficiario (Figura 2.9).
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D1

»

Grupo con proyecto Antes (X)

Después (X')

Figura 2.9 Modelo Antes-Después
Fuente: Elaboracién propia con datos de Cohen y Franco, 1992

e Modelo solo después con grupo de comparacion: Este modelo contrasta
los resultados obtenidos en el grupo focal del proyecto con los de un
grupo de comparacion gque opera como testigo, por lo regular se utiliza
en proyectos que ya estan en marcha, proporcionando aproximaciones

razonables (Figura 2.10).

Después (X')

Grupo con proyecto

] D1

Grupo sin proyecto

Figura 2.10 Modelo Solo después con grupo de comparacion
Fuente: Elaboracién propia con datos de Cohen y Franco, 1992

e Modelo solo después: Es el mas débil de los disefios presentados.
Considera un solo grupo, en el cual la medicion solo puede efectuarse
después, por lo que hay que reconstruir la situacién que existe antes de
comenzar el proyecto, a base de la informacion disponible. La
comparacion de los datos de la medicion, con los obtenidos mediante la
reconstruccion de la situacion inicial, permiten emitir un juicio sobre el

impacto (Figura 2.11).

Después (‘X)

Grupo con proyecto

Figura 2.11 Modelo Solo después
Fuente: Elaboracidn propia con datos de Cohen y Franco, 1992
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2.3.2 Evaluacion del impacto en la formacion docente en TIC

Las TIC en conjunto con la formacion profesional docente son elementos
gue propician el cambio, pues pueden mejorar el desempefio de los estudiantes,
promover el trabajo colaborativo y aumentar el desempeiio laboral (UNESCO,
2008; Rodriguez, Sanchez, y Marquez, 2011), sin embargo existen algunas
investigaciones que han demostrado lo contrario (OECD, 2015). De ahi que el
objetivo de esta investigacion es determinar el impacto que tiene la formacion
docente en TIC, para incentivar y proponer estrategias de formacion en TIC,
acordes a las necesidades de los docentes de IES en las carreras de administracion
y en general para tener una aproximacion sobre los efectos globales de lo que hasta

el momento se ha obtenido con la capacitacion formal en TIC en las IES publicas.

Como se menciond anteriormente, la incorporacion de las TIC en la practica
docente es un concepto que serd influenciado por la interacciébn en el contexto
especifico. Merece la pena enfatizar entonces, que son diversos los factores que
influyen en la incorporacion de las TIC en el proceso de ensefianza de las IES y
alcanzar la integracion de las TIC en los espacios educativos estara sujeto en gran
medida a la capacidad de los docentes para conformar espacios de ensefianza-
aprendizaje acordes a las exigencias de la era digital (UNESCO, 2008), es por ello
que la formacién docente juega un papel preponderante, sin embargo actualmente
no se tiene identificado plenamente cual es el impacto de dicha formacion, pues la
formacion hasta el momento ha sido escasa, anarquica u orientada en exceso a la
capacitacion técnica (Lépez y Chavez, 2013; Vera, Torres y Martinez, 2014; Zubieta,
Bautista y Quijano, 2012).

En este sentido es importante identificar claramente ¢Cuales son los
intereses que persiguen los profesores cuando participan en una experiencia de
formacion?, asi como también ¢Qué necesidades pretenden satisfacer? En Ese
sentido Miguel-Aco, et al. (2003) observé que las principales tendencias se
relacionan con intereses practicos como formacion conceptual de la interaccion con
los estudiantes y mejoramiento de la docencia. En segunda instancia el interés

técnico como dominio técnico y didactico de las clases. Finalmente buscé interés
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emancipatorio, el cual se refiere al interés por la independencia o autonomia del
individuo. De igual forma detectd que existen diversas solicitudes de la formacion
docente, las cuales incluyen programas mas consistentes en base al campo

disciplinario desempefiado, incluyendo las nuevas tecnologias.

En concordancia con lo antes mencionado, en el presente proyecto, el
impacto de la formacion docente se evaludé por medio de los resultados del nivel de
incorporacion de las TIC en las encuestas realizadas en la etapa cuantitativa con
formacién docente y sin formacion, tomando en cuenta el conjunto cambios que a
partir de la autopercepcion de los docentes se pudo evaluar en funcion de los
atributos personales, cognitivos y profesionales, asimismo se completé el estudio
por medio del andlisis cualitativo para comprobar y describir los cambios
identificados de acuerdo al nivel de uso después de haber adquirido al menos un
curso de formacion docente en TIC.

De esta formay para determinar el impacto de la formacion docente en esta
investigacion se utiliz6 el modelo no experimental desde el andlisis de los
resultados de la etapa cuantitativa y tomando en cuenta los factores que inciden en
la incorporacién de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Asi, para
terminar el impacto, se evalué cada uno de los factores con la siguiente ecuacién
(Figura 2.12):

I=X"-Y
Donde:
I= Impacto
X’=Nivel de incorporacion de las TIC con proyecto
Y’n =Nivel de incorporacion de las TIC sin proyecto por cada factor

Figura 2.12 Ecuacion para determinar el impacto
Elaboracion propia con datos de Cohen y Franco, 1992
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3. METODOLOGIA

3.1 Disefo de lainvestigacion

El objetivo del presente estudio, es determinar el impacto que tiene la
formacién docente en TIC en la incorporacion de Tecnologia Educativa a partir de
la auto percepcion de los docentes, en relacion a factores como la edad, el género,
el grado académico, la antigiiedad en la docencia, el tipo de contrato, las horas
frente a grupo, las actividades adicionales a la docencia, el numero de alumnos
atendidos por periodo escolar, la formacién docente en TIC y la percepcion de
competencia digital docente, asi como su influencia en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en las instituciones publicas de educacion superior de carreras del area
de Ciencias Administrativas de la zona metropolitana de Querétaro, mediante un
modelo de evaluacién no experimental y la exploracion de las experiencias de
docentes y de estudiantes de carreras del &rea de ciencias administrativas de IES

publicas.

La investigacion se realiz6 en dos fases, la primera fase cuantitativa
consisti6 en determinar los efectos de la formacion decente en TIC en la
incorporacion de tecnologia educativa a partir de la autopercepcion de estudiantes
y docentes, considerando factores como la edad, el género, el grado académico, la
antigiiedad en la docencia, el tipo de contrato, las horas frente a grupo, las
actividades adicionales a la docencia, el nUmero de alumnos atendidos por periodo
escolar y la precepcion de competencia digital. Las afirmaciones que vinculan las
variables estan sustentadas en diferentes fuentes nacionales e internacionales y
fueron analizadas a partir de una muestra probabilistica estratificada tomada al azar

en los docentes y una muestra estratificada por racimos en los estudiantes.

Los resultados fueron complementados mediante una fase cualitativa que
consisti6 en describir como impacta la formacion en TIC en el proceso de
ensefanza-aprendizaje, en una muestra de estudiantes adscritos a alguna de las

IES en estudio, y docentes que pertenecian a alguna de las instituciones de la
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poblacién objetivo y que hubieran tenido alguna experiencia concreta con la
formacion docente en TIC. Dicha identificacion se realiz6 mediante el analisis de
sus respuestas derivadas de una entrevista con preguntas semiestructuradas a los

docentes y dos grupos de enfoque en estudiantes.

3.1.1 Aproximacion metodoldgica

Para la realizacion de la presente investigacion se selecciond un método
mixto, con el objetivo de determinar el impacto de la formacién docente en TIC para
la incorporacion de Tecnologia Educativa en instituciones publicas del area de
Ciencias Administrativas, en el cual se determiné el nivel de incorporacion de la de
la tecnologia educativa cuando existe y no formacién formal docente en TIC; y
mediante el elemento cualitativo se describid el impacto de la formacion docente en
TIC para la incorporacion de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje de las
IES en los diferentes niveles de uso de la tecnologia con el propdsito de auxiliar en
la interpretacion de los resultados cuantitativos de la primera etapa.

Una vez finalizada la etapa cualitativa y cuantitativa se determiné el impacto
de la formacion docente, por medio del analisis de dichas etapas, para que a partir
de los resultados se propongan estrategias para disefiar programas de formacion
docente, orientados a acciones que faciliten y aceleren los procesos de aceptacion
y apropiacién tecnoldgica, que puedan ser adoptados en las instituciones
educativas publicas del area de Ciencias Administrativas, pues la UNESCO (2011)
enfatiza la necesidad de formar a los docentes en el uso de las TIC para que los

estudiantes reciban la formacion de manera necesaria y adecuada.

De acuerdo a lo anterior y para poder realizar el estudio propuesto se
selecciond una metodologia mixta pues, los métodos de investigacion mixta son la
integracion sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio,

con el fin de obtener una idea mas detallada del fenébmeno de estudio (Chen, 2006).
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Ridenour y Newman (2008), declaran que asi como no existe la completa y
total objetividad, es también dificil concebir la completa y total subjetividad, por lo
que en la realidad y la practica cotidiana, los investigadores se nutren de varios
marcos de referencia y la intersubjetividad captura la dualidad entre la induccion y
la deduccidn, lo cualitativo y lo cuantitativo. Creswell (2005), comenta que los
disefios mixtos logran obtener una mayor variedad de perspectivas del problema:
frecuencia, amplitud y magnitud (cuantitativa), asi como profundidad y complejidad
(cualitativa); generalizacion (cuantitativa) y comprension (cualitativa).

En lo referente a la secuencia o el tiempo de la aplicacion de los métodos
se selecciond un disefio secuencial, el cual de acuerdo a Hernandez et al. (2014)
se caracteriza por una primera etapa en la cual se recaban y analizan datos que en
este caso fue la fase cuantitativa, seguida de otra donde se recogieron y evalian
datos con mayor detalle, la cual fue la fase cualitativa (Figura 3.1). Debido a la
naturaleza de la investigacién se considera del tipo secuencial explicativo, pues
busca explicar o aclarar los resultados de la primera fase cuantitativa, por lo que se
busca en una segunda etapa cualitativa producir datos, que puedan ser usados de
manera complementaria y/o para detallar hallazgo de la primera etapa (Hamuri-
Sutton, 2013).

Recoleccién de T Recoleccién de o
Analisis Analisis
datos datos

cuntitativo cualitativo total del
cuantitativos cualitativos estudio

Figura 3.1 Proceso del disefio explicativo secuencial de lainvestigacién
Fuente: Elaboracion propia con datos de Hernandez-Sampieri, 2014
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Primera etapa:

La primera etapa fue cuantitativa no experimental transeccional, se realizo
a través de un muestreo mixto, probabilistico estratificado por racimos y muestreo
aleatorio simple para estudiantes; y un muestreo estratificado y posteriormente
simple para docentes, en ambos casos el objetivo de esta etapa fue describir las
variables principales desde dos perspectivas diferentes para lo cual se utilizaron
cuestionarios de preguntas cerradas, aplicados en cinco instituciones publicas de
educacion superior que imparten alguna carreras del area de Ciencias
Administrativas de la zona metropolitana de Querétaro las cuales son: Universidad
Autonoma de Querétaro (UAQ), Universidad Tecnoldgica de Querétaro (UTEQ),
Universidad Politécnica de Querétaro (UPQ), Instituto Tecnoldgico de Querétaro
(ITQ) y Universidad Corregidora de Querétaro (UTC). Una vez concluidas las

encuestas, los resultados fueron analizados por técnicas estadisticas.

Segunda etapa:

La segunda fase fue cualitativa no experimental transeccional descriptiva,
la cual fue hecha a través de entrevistas de preguntas semiestructuradas a sujetos
tipo, focalizando los docentes que utilizan las TIC en su proceso de ensefianza-
aprendizaje y que hubieran tomado al menos un curso de TIC en su experiencia
profesional y por medio de un grupo de enfoque a los estudiantes, que cursan
alguna carrera en las IES publicas del area de Ciencias Administrativas de la zona
metropolitana de Querétaro, identificados en la primera etapa. El objetivo principal
fue identificar con detalle los efectos de la formacion docente desde la experiencia
de cada uno de los individuos, tanto docentes como estudiantes y de esta forma
capturar la esencia de lo que han experimentado de manera vivencial desde el
contexto social, cognitivo y laboral que se tiene en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de las IES publicas, utilizando el analisis del método hermenéutico, con

apoyo del programa de analisis cualitativo de Atlas-ti.

Tercera etapa:
La tercera etapa se concret6 una vez que la fase | y la fase Il se concluyeron,

por lo que esta etapa correspondid a la integracion de los resultados de ambas
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fases. De acuerdo a lo anterior el impacto de la formacion docente se evalu6 por
medio de los resultados de la percepcion del nivel de incorporacion de las TIC
derivado de las encuestas realizadas en la etapa cuantitativa con formacion docente
y sin formacién y tomando en cuenta el conjunto cambios que a decir de los
docentes percibieron después de haber adquirido formacién en TIC en cierto
periodo de tiempo (etapa cualitativa), asi como también tomando en cuenta los
efectos identificados por la influencia de los atributos del docente, para convertir la
informacion del analisis de ambas fases y conectar la informacién obtenida en la

fase | con la fase Il (Creswell, 2009).

Personal, material y equipo

El personal que se involucré en esta investigacion estd conformado por
docentes de tiempo completo para disefiar, estructurar y coordinar los trabajos y
actividades que desarroll6 la estudiante de Doctorado de Tecnologia Educativa; asi
como analizar e interpretar la informacién correspondiente. También se requirieron
estudiantes de estancia para dar soporte en la investigacion de campo. En cuanto
a los materiales y equipos necesarios para la realizacion de la investigacion, se
utilizé equipo de computo, la plataforma colaborativa de Google Apps para el
levantamiento de encuestas y software que existe en la Facultad de Informéatica para
el tratamiento de datos.

3.1.2 Garantias y principios éticos de la investigacion

De acuerdo a los principios éticos generales preparados en Ginebra, Suiza
(2002) por el Consejo de Organizaciones Internacionales de las Ciencias Médicas
(CIOMS) en colaboracién con la Organizacién mundial de la Salud (OMS), para esta
investigacion, que no tuvo fines fisiologicos, biomédicos, patoldgicos o de la
respuesta a una intervencion fisica, quimica, psicologica o sobre comportamiento
humano relacionado con la salud; y los cuales se refieren al trato con respeto a las
personas, beneficencia y justicia; no obstante son pertinentes de acuerdo a la

declaracion de los derechos humanos, por lo que se menciona que se han
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considerado en lo que corresponde a la investigacion realizada, respaldando dicha

informacion con la informacién que a continuacion se menciona.

En el caso de la fase cuantitativa, donde se solicitd la colaboracion de
docentes y estudiantes, el principio de respeto por la autonomia y justicia se
consider6 al solicitar permiso a los docentes a cargo, para realizar la invitacion a
sus estudiantes de participar de manera libre y anénima mediante la entrega de una
liga electrdnica, la cual en ningun caso solicitd datos de caracter personal, como
nombres, teléfonos, correos electronicos o ningun dato que pudiera revelar su
identidad, asi mismo en cada cuestionario se les indicé por escrito cual era el
propésito de la investigacion (Ver anexo Al). Ademas en el caso de los estudiantes
se les indic6 de manera verbal y tratandolas de una forma moralmente y apropiadas,
que se solicitaba su valiosa ayuda para responder la encuesta y que tenian toda la

libertad de contestar o no los cuestionarios, de acuerdo a su tiempo y disponibilidad.

En adicién a las indicaciones realizadas de manera verbal y a las indicadas
en cada encuesta del formato por escrito, en algunas instituciones se les solicité su
valiosa colaboracion y acceso a las instalaciones, a los coordinadores de carrera,
mediante una carta compromiso y/o de confidencialidad firmada por los
responsables de la investigacion, manifestando que la informacién generada solo
se utilizaria para la investigacion y aporte cientifico y en ningin caso se solicitaron
datos personales que pudieran poner en riesgo la seguridad de los participantes
(Ver anexo A3y A4).

En lo que se refiere a los docentes de igual forma se les proporcion6 una
invitacion con la liga electrénica, en la cual se les indicé de manera amable cuales
eran los objetivos de la encuesta y que no se solicitaba ningln dato personal (Ver
anexo A2). En los casos en los que no se tuvo acceso al docente de manera directa,
se le entrego la liga electronica al coordinador de carrera para que él les realizara
de manera directa la invitacion via correo electronico a la cantidad de docentes
requerido, de acuerdo al calculo previamente realizado. Cabe resaltar que los

coordinadores de carrera solo fungieron como mediadores de la invitacion y que en
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ningun momento ellos tuvieron acceso a los resultados del cuestionario de manera

directa.

En el caso de las entrevistas semi-estructuradas realizadas a los docentes,
se les pregunto a un grupo de docentes de algunas de las universidades
participantes y de los cuales se conocia que habian tomado al menos un curso de
TIC, que si les gustaria colaborar en una entrevista para conocer su experiencia
utilizando las TIC en su proceso de ensefianza aprendizaje, en el caso de los
docentes que si accedieron se les solicitd su correo electrénico para realizar la
invitacién de manera formal, asimismo y con el objetivo de seguir el principio de
respeto por la autonomia y justicia, se les indicé de manera verbal y de forma
amable y cortés, que, para poder analizar su amable y valiosa informacién la
entrevista seria grabada por lo que se les pregunto si estaban de acuerdo con ello.
De igual manera se les reitero que los datos se tratarian de manera anénima y con

absoluta confidencialidad.

Para los grupos focales con estudiantes, se les pidi6 su amable
colaboracién y se les explico los fines de la investigacion y el tratamiento de datos,
en este caso se les pidié su permiso para que la entrevista fuera video grabada, asi
mismo expresaron su consentimiento informado del uso con fines de investigacion
educativa, mediante unos formatos en donde se recabaron sus firmas de

autorizacion de datos proporcionados para la investigacion.

En lo referente al principio ético de beneficencia, el cual se refiere a la
obligacion ética de maximo beneficio y minimizar el dafio, se establece que en todos
los casos tanto de los cuestionarios como en las entrevistas en docentes y
estudiantes, no existid ningun riesgo, ni causo ningun dafo deliberado, ni tampoco
se atent0 contra su integridad al no considerarse una investigacion de indole
fisiol6égica, biomédica, patolégica o de la respuesta a una intervencion fisica,
guimica, psicologica o sobre comportamiento humano relacionado con la salud,
pues los datos recabados se refieren solamente a su consentimiento libre y anénimo

de compartir sus experiencias y percepciones utilizando las TIC.
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3.2 Poblacion de estudio
3.2.1 Poblacién de estudio en la etapa cuantitativa

Para la etapa cualitativa la poblacion de estudio fueron docentes y
estudiantes de cinco IES publicas, que cuentan con carreras del area de Ciencias
Administrativas, en la ciudad de Querétaro y zonas aledafas. El estudio considero
una poblacion de 334 docentes con o sin formacion de TIC y con o sin uso de las
TIC en cualquier ambito de la vida y de 5775 estudiantes que a pregunta expresa
declararon tener conocimiento y habilidad necesaria para realizar alguna actividad
con las TIC, independiente de su destreza para hacerlo, y que las han incorporado
a su vida cotidiana, al trabajo o a la escuela. Todo ello fue contabilizado al primer
semestre del afio 2015. De acuerdo a lo anterior la poblacién de estudio estuvo

distribuida en las cinco IES publica de acuerdo a la tabla 3-1.

Tabla 3-1 Distribucion de la poblacion en las 5 instituciones publicas que imparten carreras en
el area de Ciencias Administrativas en la ciudad de Querétaro.

Institucion Poblacion total  Poblacién total
de estudiantes de docentes
Instituto Tecnolégico de Querétaro (ITQ) 626 51
Universidad Autonoma de Querétaro (UAQ) 3770 193
Universidad Tecnoldgica de Corregidora (UTC) 34 16
Universidad Politécnica de Querétaro (UPQ) 785 49
Universidad Tecnolégica de Querétaro (UTEQ) 560 25
Total de poblacién 5775 334

Elaboracion propia

3.2.2 Poblacién de estudio en la etapa cualitativa

Para la etapa cualitativa se identific6 una poblacién de 20 docentes que
pertenecen a tres de las IES que se indicaron en la fase cuantitativa y que han
incorporado alguna TIC en su procesos de ensefianza-aprendizaje, asi como
también habian adquirido al menos un curso de formacion en TIC. Para el caso de
la poblacion de estudiantes, se identificaron dos grupos de seis estudiantes que
cursan una carrera del area de ciencias administrativas y que se encentraban en los
niveles mas avanzados en dos de las instituciones mencionadas en la etapa

cuantitativa, por lo que el numero de docentes que les han impartido catedra a lo
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largo de su carrera ha sido un porcentaje considerable para poder emitir opiniones

sobre la percepcion de dichos docentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

3.3 Muestra objetivo de investigacion de la etapa cuantitativa

Con los datos de la poblacion y tomando en cuenta la dimensidon de cada
subpoblacién, se calculd el tamafio que cada estrato tendria en la muestra (Anexo
B). La seleccion de la muestra se llevo a cabo mediante un muestreo probabilistico
estratificado por racimos en los 5775 estudiantes de las cinco IES publicas del area
de Ciencias Administrativas, lo cual conformé una muestra total de 361 estudiantes
de acuerdo al tamafio de calculado a un 95% de confianza. En el caso de los
docentes, se tomo el criterio del Teorema del Limite Central (Kish, 2015),
seleccionando una cantidad de 120 docentes por medio un muestreo aleatorio
estratificado y posteriormente un muestreo aleatorio simple para cada poblacion y
considerandose un 20% para ponderar la “no respuesta” en las 5 instituciones a las
que corresponde el estudio. El tamafio de muestra estuvo conformado de acuerdo
a la tabla 3-2.

Tabla 3-2 Composicion de la muestra de estudio en la etapa cuantitativa.

Institucién Muestra Muestreo por Muestra
total racimos de Total
Estudiantes Estudiantes Docentes
Instituto Tecnolégico de Querétaro (ITQ) 39 2 18
Universidad Autonoma de Querétaro (UAQ) 236 5 70
Universidad Tecnoldgica de Corregidora (UTC) 2 1 6
Universidad Politécnica de Querétaro (UPQ) 49 2 17
Universidad Tecnolégica de Querétaro (UTEQ) 35 2 9
Total de poblacion 361 14 120

Elaboracion propia

3.4 Instrumentos de medicion para la fase cuantitativa

Para realizar la recoleccion de datos se utilizé la técnica de adaptacion de
dos instrumentos de medicion por encuestas, elaboradas por Gonzalez, Espuny y
Gisbert (2011) y por Zubieta, et al. (2012), mediante los cuales se obtuvieron factores

internos relacionados a los docentes; asi como factores externos como formacion, el
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uso, disponibilidad y el acceso a recursos TIC. Estos dos instrumentos que ofrecen
datos cuantitativos, habian sido anteriormente validados de forma independiente, y
fueron la base a partir del cual se construy6 el cuestionario final usado en esta

investigacion, también validado por expertos en la materia.

El instrumento considera 4 secciones y 30 reactivos cerrados: la primera
seccion se refiere a los datos generales de los docentes encuestados (edad, género,
grado académico, antigiiedad en la docencia, horas frente a grupo, tipo de contrato,
institucion a la cual se encuentran adscritos y niumero de estudiantes por periodo
escolar); la segunda seccion consta de nueve reactivos que se refieren a la
percepcién de acceso y disponibilidad de los recursos TIC en la practica docente (uso
de equipo, uso de internet, acceso a internet y percepcion de apoyo técnico de TIC
institucional); la tercera seccidn consiste en tres reactivos que corresponden a las
percepciones, actitudes y valoraciones hacia las TIC (percepcion de interés,
percepcion de competencia TIC y actitudes y valoracion de utilidad sobre las TIC) y
la cuarta seccién contiene 9 reactivos que recaban informacion sobre uso y la
formacién en TIC (herramientas TIC conocidas y/o utilizadas en diferentes ambitos,

asi como cantidad y frecuencia de cursos en TIC), ver anexo C.

En funciébn de los objetivos de la investigacion y con base en los
instrumentos de evaluacidén propuestos, se elaboraron dos cuestionarios para llevar

a cabo la medicién en docentes y estudiantes de acuerdo a la tabla 3-3.

Tabla 3-3 Esquema de elaboraciéon de encuestas cerradas

Secciones Indicador
Edad
1. Datos generales Género
Institucion

Grado de estudios concluido

Antigliedad en la docencia

Tipo de contrato

Horas frente a grupo

Numero promedio de alumnos atendidos por ciclo escolar
Actividades extracurriculares

Uso de equipo
2. Percepcion de acceso, Uso de internet
disponibilidad y apoyo TIC Acceso a internet
Apoyo técnico de TIC institucional
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Percepcion de interés por las TIC
3. Percepcion de actitudes y Actitud y valoracion de utilidad hacia las TIC
valoraciones hacia las TIC Percepcion de competencia en TIC

Aplicaciones y sistemas TIC conocidos y/o utilizados

4. Uso y formacién en TIC -
Formacion formal en TIC

Elaboracién propia

Una vez seleccionadas las preguntas de los cuestionarios que se tomaron
como referencia, se transcribieron los cuestionarios para docentes y estudiantes en
formato electrénico. Se hicieron formularios de la Suite Google Drive, los cuales
fueron validados previamente a través de una prueba piloto para probar su
confiabilidad y validez, para ser distribuido por medio de ligas electrénicas y codigos

de respuesta rapida.

3.4.1Validacioén de los Instrumentos de medicidn cuantitativa

Toda medicion o instrumento de recoleccion de datos debe reunir tres
requisitos esenciales: Confiabilidad, Validez y Objetividad (Hernandez-Sampieri,
2014). De acuerdo a lo anterior para el caso de la validez de contenido se utilizaron
reactivos de cuestionarios previamente probados y validados, adicionalmente los
cuestionarios construidos fueron revisados por 3 expertos, siendo profesores con
grado de doctorado de diferentes universidades, con experiencia en la investigacion
y también con altos conocimiento en materia de las TIC, quienes evaluaron en
términos de conveniencia y coherencia las preguntas de cada seccion de los

cuestionarios en base a las siguientes.

En este punto cabe hacer mencion que se decidié realizar un solo
cuestionario, derivado de los dos que se tomaron como referencia, para homologar
términos y herramientas tecnoldgicas, pues uno de los cuestionarios procede de
Espafia y en algunos casos existen palabras y herramientas tecnolégicas que se
nombran de diferente forma, asi mismo y para el objetivo de la incorporacién de las

TIC fue necesario adicionar y adaptar algunas preguntas (Albert, 2007).
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De esta forma el proceso de validacion del instrumento se describe en la
siguiente figura 3.2.

. Seleccidn de las
.. Seleccion de los
Revision de la preguntas para

o . cuestionarios
bibliografia " elaborar
utilizados como base .
instrumento

Elaboracion del Revision de
instrumento final en conveniencia y

Seleccidn de la
muestra para la

prueba piloto formulario Google cohernecia por

Drive expertos

Evaluacion de la
validez y Correcciones para la
confiabilidad del prueba final
instrumento

Prueba piloto en
estudiantes y
docente

Figura 3.2 Descripcion del proceso de validacion de los instrumentos
Fuente: Elaboracion propia

3.4.2 Prueba piloto

Una vez realizadas las correcciones, derivadas de las observaciones
realizadas por los expertos, ambos cuestionarios fueron aplicados a un grupo de
docentes y estudiantes. Para conformar la muestra piloto de docentes y estudiantes
se llevé a cabo un muestreo mixto, la seleccion se realiz6 mediante un enfoque
cualitativo en el cual se conformé por 40 casos tipo para docentes, tomados por
conveniencia, pues en base a Fernandez y Baptista (1998), es un tamafio promedio
(30 a 50 casos) de muestra sugerida cuando el tipo de estudio se refiere a una
comunidad o grupo cultural. Esta estrategia de muestra mixta fue requerida debido
a que el tipo de investigacion de casos tipo se recomienda cuando se requiere
estudiar aspectos determinados de un grupo social, que es en este caso la situacion
con docentes del area de Ciencias Administrativas (Fernandez y Baptista, 2014).
La muestra por conveniencia de acuerdo Battaglia (2008), estan formadas por
casos disponibles a los cuales se tuvo acceso.
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Para los estudiantes se llevo a cabo el mismo criterio de los docentes solo
que la muestra piloto fue tomada en la Universidad Politécnica de Querétaro (UPQ)
con estudiantes de diferentes niveles académicos que aceptaron ser parte del
estudio en dos fases:

Primera prueba piloto en estudiantes:

Para realizar la evaluacion del instrumento se utilizo el método de
estabilidad, el cual consiste en realizar el cuestionario dos ocasiones, en diferente
tiempo al mismo grupo de estudiantes. La primera prueba piloto se aplico en la
Universidad Politécnica de Querétaro (UPQ) en la Sala de Coémputo, en la cual se
observé el comportamiento de los estudiantes al contestar la encuesta
(movimientos corporales que indiquen tension y frases verbales), dudas de la
redaccion de las instrucciones y de las preguntas, compresion de las categorias de
las respuestas, errores de ortografia y medicion del tiempo de respuesta de todo el
cuestionario. Las observaciones que obtuvimos de la primera prueba son las

siguientes:

1) Los estudiantes demostraron cansancio después de 15 minutos.

2) Algunas preguntaban se repetian y no especificaban con claridad las
instrucciones.

3) La encuesta es muy interesante pero es muy larga.

4) Debe contener una introduccién y que tenga una presentacion creativa.

Segunda prueba piloto en estudiantes

Sobre las observaciones recibidas en la primera prueba piloto, se modifico
la encuesta electronica y se mejor6 el contenido y la presentacion. Para continuar
la prueba de confiabilidad de la encuesta electrénica, se realiz6 una segunda
prueba piloto a los mismos estudiantes de la UPQ, en las mismas condiciones (dia
de la semana, hora y sala de computo). No se presentaron observaciones, ni
preguntas por los estudiantes en la ultima prueba piloto. El tiempo aproximado en
gue un estudiante contestdé la encuesta de 42 preguntas, en sus diferentes

categorias, fue de 10 a 15 minutos.
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Prueba piloto en docentes

Para el caso de los docentes, se decidio utilizar el método de coherencia o
consistencia interna, pues solo se pudo disponer del tiempo de los participantes en
una sola sesion, pues la prueba se realizdé a un grupo de docentes en diferentes
lugares del pais y de los cuales se conocia que al menos habian tomado un curso
semipresencial sobre TIC. Se envio el cuestionario via correo electronico a los 40
docentes que se tenia disponible y en este caso se les solicitd que si tenian alguna
observacion sobre la encuesta, la registraran al final, en donde se observo que solo
30 docentes contestaron la encuesta, uno de ellos comentd que seria importante
indicar el tiempo de respuesta del cuestionario y 3 de ellos contestaron que se les

hizo interesante y que les gustaria conocer los resultados de la encuesta.

3.4.3 Evaluacion de la confiabilidad y validez

Una vez que se aplico el cuestionario a docentes y a estudiantes de la
prueba piloto para verificar la confiabilidad de los instrumentos, se realizaron las
pruebas de Alfa de Cronbach, a los resultados obtenidos. El Alfa de Cronbach se
selecciond, por ser la prueba méas recomendada y ademas porque el método de
calculo que requiere de una sola administracion del instrumento de medicion. Su
ventaja reside en que no es necesario dividir en dos mitades los items del
instrumento, simplemente se aplica la medicion y se calcula el coeficiente. En el
caso del Alfa de Cronbach los resultados pueden tomar los valores descritos en la
tabla 3-4 (Garcia, 2006):

Tabla 3-4 Evaluacion de confiabilidad de Alfa de Cronbach

Alfa de Nivel de confianza
Cronbach
>0.9 Perfecto
0.81-0.90 Muy bueno
0.71-0.80 Aceptable
0.65-0.70 Minima aceptable
0.60 - 0.64 Indeseable
<0.6 Inaceptable

Elaboracion propia
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De acuerdo a lo anterior se obtuvieron los resultados de la prueba de Alfa
de Cronbach de cada una de las clasificaciones que se indicaron anteriormente para
docentes y estudiantes como se muestra en la tabla 3-5 y 3-6 respectivamente.

Tabla 3-5 Resultados de confiabilidad de Alfa de Cronbach prueba piloto en docentes
Docentes

Alfa de Nivel de confianza
Cronbach
.85 Muy bueno
.80 Aceptable
.96 Perfecto
.87 Muy bueno
.75 Aceptable

Elaboracién propia

Tabla 3-6 Resultados de confiabilidad de Alfa de Cronbach prueba piloto en estudiantes
Estudiantes

Alfa de Nivel de confianza
Cronbach
.81 Muy bueno
.80 Aceptable
.88 Muy bueno
77 Aceptable
.78 Aceptable

Elaboracion propia

Ademas de que se parti6 de documentos validados, también se aplico el
andlisis factorial por medio del método de componentes principales, para
determinar la validez y consistencia interna del instrumento en cada una de las
dimensiones consideradas y en la cual se obtuvieron los siguientes resultados. Ver
tabla 3-7 y figura 3.3 para docentes, y tabla 3-8 y figura 3.4 para estudiantes.

Tabla 3-7 Dimensiones propuestas para evaluar la incorporacién de las TIC en IES desde la
percepcién de docentes

Componentes KMO Validez
Percepcion de Incorporacion de las TIC: 73 Aprox. Chi’=29.74 Sig. <.001
Acceso, disponibilidad y apoyo TIC 69 Aprox. Chi?=147.2 Sig. <.001
Actitud y valoraciéon de utilidad TIC -67 Aprox. Chi’=640.9 Sig. <.001
Uso de las TIC .63 Aprox. Chi?=391.2 Sig. <.001
Percepcién de competencia y formacion en TIC 69 Aprox. Chi?= 66.4 Sig. <.001

Leon, Rojas y Gonzalez (2007):
Si KMO >.5 Sig. y <.05 entonces cumple prueba de analisis factorial.
De acuerdo a los resultados obtenidos se puede confirmar que el sistema pertenece a un sélo factor.

Elaboracion propia

65



Gréfico de sedimentacién

Autovalor

T T T T
1 2 3 4

Numero de componente

Figura 3.3 Gréfico de sedimentacion de la Incorporacion TIC docentes
Fuente: Elaboracion propia a través de SPSS

Tabla 3-8 Dimensiones propuestas para evaluar la incorporacién de las TIC en IES desde la
percepcion de estudiantes

Componentes KMO Validez
Percepcion de Incorporacion de las TIC: 62 Aprox. Chi*=35.21 Sig. <.001
Acceso, disponibilidad y apoyo TIC 70 Aprox. Chi?=140.6 Sig. <.001
Actitud y valoracion de utilidad TIC -69 Aprox. Chi?=341.7 Sig. <.001
Uso de las TIC .62 Aprox. Chi?=336.2 Sig. <.001
Percepcién de competencia digital 70 Aprox. Chi’= 72.7 Sig. <.001

Leon, Rojas y Gonzélez (2007):
Si KMO >.5 Sig. <.05 entonces cumple prueba de analisis factorial
De acuerdo a los resultados obtenidos se puede confirmar que el sistema pertenece a un sélo factor.

Elaboracion propia

Grafico de sedimentacion

Autovalor

T T T T
1 2 3 4

Numero de componente

Figura 3.4 Gréfico de sedimentacion de la Incorporacion TIC estudiantes
Fuente: Elaboracion propia a través de SPSS
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3.5 Muestra objetivo para la fase cualitativa

Derivado del analisis cuantitativo, se pudo acceder a un grupo de docentes
provenientes de 3 universidades por medio del cuestionario que se les impartié de
manera directa y a las cuales se les preguntd si les gustaria participar en una
entrevista para conocer sus experiencias y uso de las TIC en el proceso de
ensefianza aprendizaje. En base a ello, el grupo de docentes que se pudo reunir

estuvo conformado de la siguiente manera (Tabla 3-9).

Tabla 3-9 Caracteristicas de la muestra de docentes en el estudio

Docente

©CoO~NOUILAWNPE

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

Género

Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino

H= Honorarios

TL=Tiempo libre

TC=Tiempo completo
Elaboracion propia

Para los grupos de enfoque se convoco a estudiantes que estuvieran en los
semestres finales de la carrera para que tuvieran una visibn mas completa de sus
docentes que les han impartido asignaturas y por lo tanto pudieran expresar sus
opiniones en base a sus propias experiencias. En funcion de ello se les invitd a

participar a dos grupos de estudiantes de dos instituciones y de diferentes carreras

Edad

43
46
38
56
52
60
40
40
33
52
54
38
31
57
57
68
47
43
48
44

Afios de
experiencia

4
5
14
6
20
35
10
12
3
23
24
5
6
32
30
6
20
21
4
7

Tipo de
contrato

H
TL
TC

H
TC
TC

H
TC

H
TC
TC
TL
TL
TC
TC

H
TC
TC
TC

H

Grado
académico
Maestria
Doctorado
Doctorado
Licenciatura
Maestria
Maestria
Maestria
Doctorado
Licenciatura
Maestria
Licenciatura
Maestria
Maestria
Maestria
Maestria
Maestria
Doctorado
Maestria
Maestria
Doctorado

Carrera

Ingenieria
Ingenieria
Otras
Otras
Administracion
Contador
Contador
Administracion
Contador
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Negocios
Relaciones Ind.
Ingenieria
Administracion
Administracion
Ingenieria
Ingenieria

del area, los cuales reunieron las siguientes caracteristicas (Tabla 3-10):
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Tabla 3-10 Caracteristicas de la muestra de estudiantes en el estudio

Estudiante Grupo 1 Género Edad Promedio Grado Actividad adicional
escolar académico Formal
1 Femenino 21 8.6 8° Si, ASCy TMT
2 Femenino 21 9.3 8° Si,ADy TMT
8 Femenino 22 9.7 8° Si, ASCy TMT
4 Femenino 23 9.2 8° No
5 Masculino 25 9.3 8° Si, TTC
6 Masculino 26 8.0 8° Si, TMT
Estudiante Grupo 2
1 Masculino 22 9.3 8° No
2 Femenino 20 9.4 8° No
3 Femenino 20 8.8 8° No
4 Femenino 21 8.6 8° Si, TTC
5 Masculino 20 8.9 8° Si, AD, TMT
6 Masculino 20 8.2 8° No

ASC = Actividades sociales y culturales

AD = Actividades deportivas

TMT = Trabajo medio tiempo

TTC = Trabajo tiempo completo
Elaboracién propia

3.6 Instrumentos de medicion para la fase cualitativa

Los instrumentos de evaluacion para la etapa cualitativa, se realizaron en
base a los resultados obtenidos en la etapa cuantitativa, pues se requiere conocer
con mas detalle los resultados obtenidos en la primera etapa, mediante una
entrevista a docentes y por dos grupos de enfoque para estudiantes.

3.6.1 Entrevista semiestructurada a docentes

En la entrevista a docentes se utilizo la entrevista semiestructurada, pues
mediante esta técnica se logra una comunicacion y la construccion conjunta de
significados respecto a un tema (Scribano, 2007). Dicha entrevista se basé en una
guia de temas en donde se tenia la necesidad de introducir preguntas adicionales
para precisar la informacion obtenida (Hernandez-Sampieri, Fernandez y Baptista,
2014). Las preguntas se dividieron en cuatro bloques y se utilizd el proceso de

entrevista de acuerdo a la figura 3.5
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Introduccion Preguntas Pregunta

generales

y Objetivo final y cierre

Geal LTS

Figura 3.5 Proceso de entrevista a docentes.
Fuente: Elaboracion propia

Las preguntas estructuradas realizadas se administraron por categorias en
base a los resultados del analisis cualitativo y tomando como referencia otros
estudios similares (Miguel-Aco et al., 2003; Montes y Ocho, 2006; Rioseco, 2012)

de acuerdo a la figura 3.5 y conforme a la tabla 3-11.

Tabla 3-11 Preguntas estructuradas en la entrevista a docentes
DOCENTES

Categoria
Datos generales

Uso de las TIC en el
proceso de ensefianza-
aprendizaje

Formacién docente en
TIC

Elaboracion propia

Cédigo
Atributos
personales,
cognitivas y
profesionales

Uso-Introduccin,
Uso-Adopcion,
Uso-Adaptacion,
Uso-Apropiacién
y Uso-Invencion
Competencia
digital docente

Percepcion de
efectos por la
formacion
docente en TIC

Preguntas (Guia semiestructura)
¢,Cual es su formacién y grado académico?
¢En dénde ha impartido clases y en qué
asignaturas?
¢ Cémo es su contratacion en la institucion?
¢,Cuales son las caracteristicas de los grupos que
atiende en un periodo promedio de clases?
¢,Cudl ha sido su experiencia utilizando las TIC en
el proceso de ensefianza aprendizaje del Gltimo
afio laboral?
¢,Coémo es su rutina de trabajo en una semana
cotidiana de clases?
¢ Qué recursos TIC utiliza principalmente?
¢ En dénde ha adquirido sus conocimientos sobre
las TIC para el proceso de ensefianza-
aprendizaje?
¢, Qué cursos de formacién docente en TIC ha
tomado en el dltimo afio?
¢,Qué lo ha motivado a tomar cursos en TIC?
¢,Coémo han influido los cursos que ha tomado en
TIC en su labor docente?
¢A qué experiencias se ha enfrentado cuando
aplica nuevos conocimiento en TIC?

3.6.2 Grupos focales en estudiantes

Para el caso de estudiantes se utilizé la técnica focus group, la cual consistié

en realizar una especie de entrevista a un grupo de estudiantes de nivel avanzado,
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con el objetivo de que tuvieran mayor experiencia y conocimiento del desempefio

docente durante su trayectoria en

la universidad. El grupo fue de 6 estudiantes, a

los cuales se les realizaron preguntas en un salén de clase, en un horario que no

interrumpia ninguna de sus materias. De acuerdo a lo anterior las preguntas

utilizadas fueron estructuradas, tomando en cuenta los resultados del analisis

cuantitativo y otros estudios similares (OEI, 2011; Rioseco, 2012) y posteriormente

se realizaron al grupo con el objetivo de generar y analizar la interaccion entre ellos

y verificar como construyen grupalmente los significados (Barbour, 2007). Las

categorias y las preguntas a considerar, se muestra en la figura 3.6.

Reclutar a los Introduccion y .

participantes objetivo

Pregunta final y

ormato de o . .
.y , discusion cierre
consentimiento

Figura 3.6 Proceso de entrevista a estudiantes.
Fuente: Elaboracion propia

Las preguntas estructuradas realizadas se administraron por categorias de

acuerdo a la figura 3.6 y conforme a la tabla 3-12.

Tabla 3-12 Preguntas estructuradas en

Categoria Cdédigo
Factores Factores
contextuales contextuales y

personales

Percepcion de
Uso delas TICen efectos cuando un
el proceso de docente utilizalas
ensefianza TIC
aprendizaje
Percepcion de
competencia digital
docente
Elaboracion propia

la entrevista a estudiantes
ESTUDIANTES
Preguntas (Guia semiestructura)

¢lInstitucién, grado académico, promedio escolar del
alumno, area de conocimientos, carrera?

¢ Como consideran que es su conocimiento en TIC
para su carrera?

En base a su experiencia ¢ qué atributos consideran
tienen sus docentes, cuando utilizan las TIC en el
salén de clase?

¢,Como les impacta cuando un docente usa las TIC en
clase?
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3.7 Recoleccion y procesamiento de datos

3.7.1 Recolecciéon y procesamiento de datos cuantitativos

Una vez que se validaron los instrumentos, se aplicaron los cuestionarios a
docentes y estudiantes de las diferentes instituciones de manera anénima, lo que
arroj6 un total de 100 cuestionarios respondidos por docentes y 370 para
estudiantes. Después de haber aplicado los cuestionarios en las instituciones en el
primer semestre de 2015, se procesaron los datos para su codificacion a valores
numeéricos de acuerdo a sus categorias y a las alternativas de respuesta.

Para cada dimension se realizé una ponderacién a una escala 0 a 100 y se
realizé la suma de las 4 dimensiones para obtener el valor de la incorporaciéon de
de las TIC. Los datos registrados se transfirieron a un archivo para ser analizados a
través de SPSS y las herramientas estadisticas de Excel, lo cual facilito el primer
andlisis estadistico descriptivo basico y el analisis del comportamiento de las

variables determinadas.

3.7.2Recoleccion y procesamiento de datos cualitativos

Una vez concluidas las entrevistas a docentes, se transcribi6é toda la
informacion para su organizacibn, manejo e interpretacion, por lo que se
establecieron una serie de coédigos y categorias deductivas-inductivas, con
subcategorias, siguiendo los postulados de la teoria fundamentada (Glaser y
Strauss, 1967).

Para llevar a cabo el analisis de las entrevistas, se utiliz6 el método
hermenéutico (Flick, 2007) en el cual las entrevistas verbales que habian sido
grabadas fueron transcritas a texto. Para la parte de reduccion de datos se recurrio
a la codificacion, categorizacion, identificacion de palabras clave y conformacion de
familias de cdodigos, por medio de matrices y el apoyo del programa de andlisis
cualitativo de datos Atlas-Ti (Penalva, Alaminos, Francés y Santacreu, 2015). El

proceso de andlisis de la informacion se ilustra en la figura 3.7
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Cédigo *Se realizan conexiones.
selectivo

Figura 3.7 Proceso de andlisis de informacidn cualitativa
Fuente: Elaboracién propia
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4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Etapa cuantitativa

De los cuestionarios enviados se obtuvo una muestra final de 100
cuestionarios respondidos para el caso de los docentes y una muestra de 370 en el

caso de estudiantes.

4.1.1 Resultados descriptivos

Docentes

De los datos obtenidos de las 100 encuestas a docentes, se encontré que
la muestra esta distribuida por el 55% de mujeres y 45% de hombres, siendo 44%
mayores de 44 afios, en donde se observa un porcentaje cercano a la media
nacional de 50% (STPS-INEGI, 2016) (Figura 4.1).

30 E Hombres ® mujeres
25
21
20 18
15 12 12 13
10
10 8
5
0 2 e
0 I
24 afos o 25-34 afios 35-44 afos 45-54 afos 55 afios 0 mas
menos

(]

% de docentes en la muestra

Edad

Figura 4.1 Edad y género de los docentes
Fuente: Elaboracién propia

En lo referente al grado académico, la muestra estuvo conformada por 17%
con licenciatura, 5% con especialidad, 64% con Maestria'y 14% con nivel doctorado,
mostrando que las diferentes instituciones se han preocupado por la preparacion

académica de los docentes, sin embargo en referencia a la formacién en TIC aln
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no se tiene formalizada pues la mayoria de los docentes han aprendido por

autoaprendizaje (Figura 4.2).

H Autoaprendizaje
H Curso taller o diplomado
H Entre amigos/as y/o

compafieros/as.

1 Asesoria con expertos.

Figura 4.2 Forma de adquisicién de conocimientos TIC
Fuente: Elaboracién propia

También se les preguntd sobre los afios de experiencia como docentes y
de acuerdo con la respuesta de los encuestados el 53% tiene menos de 10 afios y
el 47% tiene 11 afios o mas de antigledad, asi mismo su experiencia en el uso de
las TIC en la préactica académica ha sido enfocada al ambiente Web 1.0 y en bajo

porcentaje al ambiente colaborativo Web 2.0 (Figura 4.3).

)

Presentaciones

Procesador de textos

Navegadores y motores de busqueda
Hoja de calculo

Correo electrénico

Bibliotecas digitales

Tratamiento de imagenes o graficos
Tratamiento estadistico de datos
Base de datos

Plataformas LMS

Software para Ciencias Administrativas
Editores de video y sonido
Herramientas de trabajo en grupo
Redes Sociales

Editor de webs

Listas de distribucion

Chat

Videoconferencia

Editor de blogs

Editor de wikis

L

Web 1.0

|

LOS DOCENTES

™ Web2.0

PROGRAMAS O SISTEMAS UTILIZADOS POR

20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
PORCENTAJE DE USO POR DOCENTES

©
o

Figura 4.3 Porcentaje de uso de programas y sistemas en Web 1.0 y Web 2.0
Fuente: Elaboracién propia

Otra de las preguntas fue que si tenian otra actividad adicional a la docencia

y el 24% registré no tener ninguna otra actividad, el 24% declar6 dar clases en otra
74



institucion y el 52% realizar otra actividad laboral diferente a la docencia, con ello se
pudo conocer que el 76% tiene contacto con un ambiente de trabajo diferente a la
institucién que le podria estar proporcionado experiencia en las TIC. Asimismo, se
les preguntd cudl era el tipo de contratacion que tenian en la institucion y el 30%
refirid tener base en la institucion, el 34% trabajar por honorarios y el 36% concierne
a docentes que tienen un trabajo formal en otra empresa. Adicionalmente, se les
pregunt6 cuantos alumnos atendian por ciclo escolar y el 35% respondi6 atender a
mas de 81 estudiantes promedio por ciclo escolar (Figura 4.4).

m1-20 alumnos

m 21-40 alumnos
41-60 alumnos

H61-80 alumnos

m 81 alumnos o0 mas

Figura 4.4 Nimero de alumnos atendidos en promedio por ciclo escolar
Fuente: Elaboracion propia

El tiempo que se dedican a impartir docencia en promedio son 15 horas por

semana; no obstante, las horas impartidas se distribuyen de acuerdo a la figura 4.5.

35
30
25

32
23
9
10 I 7
2-5 6-10

11-15 16-20 21-30 Mayor o
igual a 31
horas

(]

Docentes que imparten horas
de clase por semana en la
muestra

o

Figura 4.5 Horas de clase que imparte el docente frente a grupo a la semana
Fuente: Elaboracién propia
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Estudiantes

Se observo que la muestra seleccionada para estudiantes esta conformada
en 62.9% mujeres y 37.1% hombres; en donde el 28.9 % tiene menos de 19 afios,
el 59.7 % se encuentra entre los 20 y 24, y el 11.2 % es mayor de 25 afos. En el
caso del grado académico se aprecia que el 43% se encuentra en el primer afio de
estudios, el 20% en el segundo ano, el 33% en el ultimo afio de estudios y el 4%

pertenece al nivel de posgrado.

La formacion en TIC de los estudiantes se refiere a la percepcion que tienen
ellos mismos sobre la adquisicion de conocimiento en las TIC, tomando como
modelo a sus profesores, para lo cual se registr6 un 17% siempre, 19% casi
siempre, 34% algunas veces, el 19% pocas veces y el 10% nunca perciben la

adquisicion de conocimiento por parte de sus profesores en las TIC (Figura 4.6).
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Pecepcion de estudiantes sobre el conocimientos TIC adquirido

Figura 4.6 Nivel de percepcién de conocimiento TIC adquirido por estudiantes
Fuente: Elaboracion propia

4.1.2 Resultado de las dimensiones de incorporacion de las TIC en las IES

Para evaluar el grado de incorporacion de las TIC, se determind el valor
para cada una de las dimensiones propuestas en cada muestra de docentes y
estudiantes, verificando su comportamiento y estadistica descriptiva de cada

dimension respectivamente (Tabla 4-1 y Tabla 4-2).
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Tabla 4-1 Estadistica descriptiva de las dimensiones de la incorporacion TIC docentes

Nivel de Nivel de acceso, Nivel de actitud y Nivel de percepcion,
uso delas TIC disponibilidad y valoracién de competenciay
apoyo TIC utilidad TIC formacion en TIC
Media de la muestra estratificada 60.6 59.5 83.7 59.7
Desviacion estandar 15.4 14.0 13.7 17.3
Error estandar 14 1.3 12 14

Fuente: Elaboracioén propia

Tabla 4-2 Estadistica descriptiva de las dimensiones de la incorporacién TIC estudiantes

Nivel de Nivel de acceso, Nivel de actitud y Nivel
uso delas TIC disponibilidad y valoracién de competencia
apoyo TIC utilidad TIC digital
Media de la muestra estratificada 56.6 52.8 78.1 48.5
Desviacion estandar 14.4 15.5 12.6 13.3
Error estandar 7 7 .6 .8

Fuente: Elaboracién propia

Una vez calculados los valores para cada dimension de la incorporacion de
las TIC se sumaron en cada elemento de la muestra y de esta manera se obtuvo el

nivel de incorporacion de las TIC para cada colectivo de docentes y estudiantes.

De acuerdo a lo anterior, se obtuvo el grado de incorporacion de las TIC
percibido con un valor de 263.5 en promedio para docentes y 236.6 para
estudiantes, en donde la dimensién que mayor evaluacion tuvo, fue la de actitud y
valoracion de utilidad con las TIC 83.7 para docentes y 78.1 para estudiantes y la
gue menor valor obtuvo fue la de percepcion de competencia en el uso de las TIC,
corroborando que efectivamente se tiene una expectativa muy alta sobre la
potencialidad del uso de las TIC para fines académicos, sin embargo en la practica
aun no se ve reflejado. Asimismo se observa que la percepciéon de incorporacion de
las TIC en estudiantes es ligeramente mas baja que en los docentes, lo cual podria
interpretarse como que los estudiantes al conocer mas, se perciben con mas

carencias de lo real (Figura 4.7).
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Figura 4.7 Evaluacion promedio de las dimensiones de la incorporaciéon de las TIC
Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta esta informacién y una vez determinadas las
dimensiones de la incorporacion de las TIC en las IES, se procedio a estimar por
medio de correlaciones de Pearson, la o las dimensiones que mas se asocian a la
competencia y formacion en TIC en docentes. En la tabla 4-3 se muestran las
correlaciones de la dimension con respecto a cada una de las dimensiones por
separado: acceso, disponibilidad y apoyo TIC; actitud y valoraciéon hacia las TIC y
uso de las TIC, asi como la correlacion de las tres dimensiones juntas, en donde se
puede comprobar que efectivamente la percepcion de competencia y formacién TIC
se relaciona con todas las dimensiones, pues se obtuvo fue de .447 de correlacion,
gue nos indica que a mayor competencia y formacion en TIC, existe probabilidad de

mayor uso, acceso, disponibilidad y actitud hacia las TIC. (Tabla 4-3)

Tabla 4-3 Analisis de las dimensiones de laincorporacion TIC con respecto a la competencia
y formacién en TIC en docentes

Coeficiente de Correlacion de

Dimensioén Pearson (r) p
Uso delas TIC 388 <01
Acceso, disponibilidad y apoyo TIC 190 05
Actitud y valoracion de utilidad TIC 352 <01
Correlacion multiple 447 <.01

Si p <.05 entonces r es un valor significativo

Fuente: Elaboracion propia
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De manera individual en todos los elementos de la muestra, la dimension
de la incorporacion de las TIC que mas se relaciond con la percepcion de
competencia y formacién en TIC fue la dimension de uso de las TIC con un
coeficiente de correlacién de .388 (Figura 4.8) y la que menos fue la de Acceso,
disponibilidad y apoyo TIC.
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Figura 4.8 Competencia y formacion en relacion al uso de las TIC en docentes
Fuente: Elaboracion propia

En lo que corresponde a los estudiantes, se relacioné cada una de las
dimensiones de la incorporacion con la percepcion de formacion en TIC adquirido
por parte de sus docentes, para ello se realiz6 una correlaciéon de Spearman debido
a la naturaleza de los datos y en la cual se obtuvieron los siguientes resultados
(Tabla 4-4)

Tabla 4-4 Andlisis de las dimensiones de laincorporacion TIC con respecto a la formacion en
TIC percibida por estudiantes

Coeficiente de Correlacién

Dimension (Rho de Spearman) p
Uso de las TIC 452 <01
Acceso, disponibilidad y apoyo TIC 071 174
Actitud y valoracion de utilidad TIC 304 < 01
Competencia digital 414 <.01
Percepcién de Incorporacién de las TIC .454

Si P < .05 entonces Rho de Spearman es un valor significativo
Fuente: Elaboracién propia

Como se observa en los resultados de manera individual, al igual que en los
docentes, la dimension de la incorporacion de las TIC que mas se relacion6 con la

percepcion de formacion en TIC adquirida a través de los docentes, fue la dimension
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de uso de las TIC con un coeficiente de correlacion de .452; y, la que en definitiva
no tiene ninguna relacion fue la de acceso, disponibilidad y apoyo TIC. En referencia
al nivel de incorporacion de las TIC se puede identificar claramente que existe una
relacion importante (Rho = .454 p<.01) del nivel de incorporacién que perciben los
estudiantes y el nivel de formacion TIC adquirido a través de sus docentes, lo cual
significa que entre mayor sea la percepcion de formacion adquirido a través de sus

docentes mayor sera el nivel de incorporacién en los estudiantes.

4.1.3 Resultados de las pruebas de significancia cuando existe formacion en TIC

Una vez determinado el nivel de incorporacién de las TIC en docentes, se
evaluo si existe diferencia significativa en el nivel de incorporacion de las TIC en las
IES cuando existe formacion formal en TIC, para ello se separ6 la muestra de
docentes en dos grupos, los que han aprendido en su mayoria a través de cursos
formales y los que a decir de ellos su mayor aprendizaje ha sido por
autoaprendizaje, con amigos y/o conocimiento adquirido de manera informal,

obteniendo la siguiente estadistica descriptiva (Tabla 4-5).

Tabla 4-5 Estadistica descriptiva para la incorporacion TIC en docentes

Nivel de incorporacién TIC Nivel deincorporacién TIC
CON SIN
formacion formal formacion formal

(gl =32) (g1=68)

Media 275.9 254.4
Desviacion estandar 31.8 45.2
Error estandar 5.6 55

Prueba de normalidad Shapiro-Wilk .979 .974
P-valor .756 .164

P-valor > .05 entonces cumple prueba de normalidad
gl=grados de libertad

Fuente: Elaboracién propia

Una vez evaluada la estadistica descriptiva se realizé la prueba “z” para

identificar diferencia entre la media de dos muestras, en la cual se pudo comprobar
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que si existe diferencia significativa entre los dos grupos para el caso del nivel de

incorporacion TIC (Figura 4.9)

300 275.9

254.4

Nivel de percepcion de incorporacion
de las TIC
=
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o

CON formacion formal en TIC SIN formacion formal en TIC

Figura 4.9 Nivel de incorporacién de las TIC percibido por docentes
Elaboracion propia

Al verificar si existe diferencia significativa con cada una de las dimensiones
se puede observar que la percepcion de competencia digital y la de actitud y
valoracion hacia las TIC son las que muestran mayor diferencia significativa (Tabla
4-6).

Tabla 4-6 Prueba “z” con y sin formacion en TIC en docentes.

Valor z p
Uso de las TIC .9 .188
Acceso, disponibilidad y apoyo TIC 1.3 105
Actitud y valoracion de utilidad TIC 3.0 002
Competencia digital 2.1 .020
Percepcién de Incorporacién de las TIC 2.7 .003

Valor z>1.96 y p < .05 entonces existe diferencia significativa

Fuente: Elaboracién propia

En el caso de estudiantes se separo la muestra en 5 grupos, para identificar
el grado de percepcion de adquisicion de conocimiento TIC por parte de sus
profesores, conforme a la escala Likert utilizada, para lo cual se determiné la
estadistica descriptiva de cada grupo (Tabal 4-7).
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Tabla 4-7 Estadistica descriptiva para la incorporacion TIC en estudiantes

Nivel de incorporacién TIC de acuerdo al nivel de formacién TIC percibido por
estudiantes

Siempre Casi siempre  Algunas veces  Pocas veces Nunca

(gl=63) (9l=72) (gl=127) (gl=70) (gl=38)

Media 281.7 251.7 234.0 224.2 217.0

Desviacion estandar 41.3 36.7 33.5 38.2 32.75
Error estandar 5.2 4.3 3.0 4.6 5.3
Prueba de normalidad Shapiro-Wilk .973 .986 .991 .967 .965
P-valor .187 .618 .606 .059 .283

P-valor > .05 entonces cumple prueba de normalidad
gl= Grados de libertad

Fuente: Elaboracion propia

Ademas de realizada la estadistica descriptiva también se llevd a cabo la
prueba “z” para identificar si existe diferencia significativa entre el valor de siempre

y los demas niveles (Figura 4.10 y tabla 4-8).
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Figura 4.10 Nivel de incorporacion de las TIC percibido por estudiantes
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 4-8 Prueba “z” sobre el nivel de percepcién de incorporacién TIC en estudiantes

Valor z p
Casi siempre 4.5 <.001
Algunas veces 9.1 <.001
Pocas veces 8.4 <.001
Nunca 8.8 <.001

Valor z > 1.96 y p < .05 entonces existe diferencia significativa
Fuente: Elaboracién propia

En este sentido se puede observar que la percepcion de incorporacion de

las TIC del nivel siempre hacia los demas niveles es contundente la diferencia, pues
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los estudiantes que tienen mayor percepcion de incorporacion TIC, son los que mas
perciben la adquisicion de conocimientos TIC por parte de sus docentes. Al realizar
la evaluacion por cada una de sus dimensiones, se puede observar que al contrario
de los docentes, la dimension que mas tiene diferencia es la de acceso,
disponibilidad y apoyo TIC, mientras en la que no se detecta diferencia significativa

es en la de actitud y valoraciéon de las TIC (Tabla 4-9 y gréfica 4.11).

Tabla 4-9 Prueba “z” percepcidn de formacion en TIC en estudiantes

Valor z p
Uso de las TIC 55 <.001
Acceso, disponibilidad y apoyo TIC 95 <.001
Actitud y valoracion de utilidad TIC 39 345
Competencia digital 7.2 <.001

Valor z>1.96 y p < .05 entonces existe diferencia significativa

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4.11 Nivel percibido por cada dimension de laincorporacion TIC en estudiantes
Fuente: Elaboracién propia

4.1.4 Relacion de la incorporacién de las TIC con los factores propuestos

Para evaluar si existe correlacion entre los atributos personales,
profesionales y cognitivos de los docentes con respecto a los niveles de
incorporacion de las TIC, se calcul6 el nivel de incorporacién de las TIC por cada
rango de los factores propuestos de edad, género, grado académico, antigiedad en
la docencia, tipo de contrato, horas frente a grupo y nimero de alumnos. Para lo

cual solo se consideré a los que a decir de ellos han aprendido por su cuenta y

83



evaluando si existe diferencia significativa con los que han aprendido de manera

formal el uso de las TIC en las IES.

Edad

En el factor de edad, se observa que el grado de incorporacién de las TIC
en docentes en el rango de 35 a 44 afos es el mas bajo en referencia al promedio
general, debido principalmente a un bajo uso de las TIC, no asi para la categoria
de 45 a 54 afios, pues se identificO que es la que tiene una de las mayores
valoraciones de incorporacion de las TIC con el 266.2, asimismo la categoria de 55
afios y mas, muestra una incorporacion de las TIC de 252.1, siendo un valor menos

bajo que lo que se podria esperar.

De esta manera y contrario a lo que se supone, los docentes de mayor edad
no es un factor que determine la incorporacion de las TIC en las IES, pues al realizar
el andlisis, se puede observar que en el caso de los docentes de 35-44 afios, la baja
incorporacion de las TIC puede estar asociada a las diversas actividades que
realizan, mientras en el rango de edad de 45 a 55 afios el docente este mas
concentrado en las labores académicas. De igual forma cuanto los docentes si han
tenido formacién formal en TIC tienen una diferencia significativa en los docentes
de 44 afios y menos, en el caso de los mayores de 55 también se puede percibir
diferencia, sin embargo al ser una cantidad pequefia de muestra no se puede

verificar con claridad. (Tabla 4-10 y figura 4.12).

Tabla 4-10 Nivel de incorporaciéon TIC por rango de edad

NuUmero de Nivel de

Factor Rango de edad S obserygciones incorporacion sigPrrmliJf?cbaa:wi?at p
IN formacion formal TIC delas TIC
34 afios 0 menos 18 255.1 1.8 .041
Edad 35-44 afios 33 245.8 3.8 <.001
45-54 afios 31 266.2 .61 271
55 afios 0 méas 13 252.1 1.2 .130

Valort > 1.7 y p <.05 entonces existe diferencia significativa

Elaboracion propia
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Figura 4.12 Nivel de incorporacion de las TIC por rango de edad en docentes
Fuente: Elaboracién propia

Género
Para el factor género se observa que el grado de incorporacion de las TIC
en hombres y mujeres es cercano al promedio general, pues en el género femenino

es de 250 y para el masculino es de 258.

Lo anterior se confirma con el estudio realizado por el INEGI (2013), pues
el uso de las TIC en ambos géneros es de alrededor del 50%, no obstante al realizar
el andlisis por separado, se encontré que en las mujeres la incorporacion de las TIC
es ligeramente mas bajo que en los hombres, lo cual corrobora lo que mencionan
diversos autores, que los hombres tienen una actitud mas positiva hacia el uso de las
TIC (Tabla 4-11y figura 4.13).

Tabla 4-11 Nivel de incorporacién TIC por género

Masculino/ Namero de Nivel de Prueba de
Factor Femenino observaciones incorporacion significancia z p
SIN formacién formal TIC delas TIC 9
Género Femenino 33 250.2 2.9 .002
Masculino 35 258.4 1.73 .042

Valor z > 1.64 y p <.05 entonces existe diferencia significativa

Elaboracion propia.
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Figura 4.13 Nivel de incorporacién de las TIC por género en docentes
Fuente: Elaboracion propia

Grado Académico

Para el grado de apropiacion de las TIC en el factor grado académico, se
puede observar que existe una tendencia positiva, a medida que este aumenta,
mayor grado de incorporacion de las TIC. En lo que se refiere a la diferencia entre
los docentes que han tenido formacién formal en TIC se puede sefialar que en los
niveles de licenciatura y especialidad es en donde tienen una mayor diferencia, asi
como en segundo lugar los que cuentan con maestria, en el caso del nivel

doctorado, no se percibe diferencia (Tabla 4-12 y figura 4.14).

Tabla 4-12 Nivel de incorporacién TIC por grado académico

Ndamero de

. Nivel de
observaciones . L7 Prueba de
Factor Grado - incorporacion de L ; p
SIN formacidn formal significanciat
las TIC
TIC
Licenciatura o

Grado especialidad 17 242.6 2.7 .006
Académico Maestria 41 256.3 2.1 .019
Doctorado 10 266.4 .73 .237

Valort > 1.7 y p <.05 entonces existe diferencia significativa

Elaboracion propia.
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Figura 4.14 Nivel de incorporacion de las TIC por grado académico en docentes
Fuente: Elaboracién propia

Antigiedad en la docencia

En referencia a la antigliedad en la docencia, se puede notar que el grado
de incorporacion de las TIC tiene una distribucion normal; es decir, en los primeros
afios de antigiiedad el nivel es menor con una estimacioén de 250, posteriormente
aumenta a 267 que concierne al rango de 6 a 10 afios para luego volver a disminuir
conforme aumenta el grado de experiencia del docente a 253.8 en la categoria de
20 afios 0 mas en la docencia. Lo anterior indica que, al igual que el grado
académico, el factor de antigiedad es determinante, pues es importante tomar
acciones formativas, desde la perspectiva de acortar las curvas de aprendizaje,
pues en un inicio a los profesores que ingresan a la docencia, aun cuando tengan
experiencia en su tema de estudio, les es complicado adecuar los recursos TIC,
porque no conocen estrategias de uso especificas para la docencia, asi como
también desconocen los recursos con los que cuenta la institucién; en consecuencia
les resulta dificil incorporar las TIC. A medida que aumentan los afios de
experiencia, el docente va utilizando de forma mas critica y creativa las TIC, y llega
a tener un maximo en el rango de edad de 6 a 10 afios. Asimismo, después de 10
afios comienza a disminuir, provocado quiza por falta de motivacion y/o capacitacion

continua.
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En lo que se refiere a la relacion entre los docentes que han adquirido
formacion formal en TIC, se puede observar que en el rango de menos de 5 afios
existe la mayor diferencia significativa, siguiendo los que tienen de 11 o méas de
antigledad, sin embargo en el rango de 20 afilos y mas no se puede apreciar con
claridad esta diferencia, debido a que existe mucha variacion por diversos factores

como la edad, la formacion o el tipo de contrato (Tabla 4-13 y figura 4.15).

Tabla 4-13 Nivel de incorporacion TIC por antigliedad en la docencia

NUmero de

. Nivel de
o observaciones . L, Prueba de
Factor Afios SIN formacién formal incorporacion significancia t p
delas TIC
TIC
5 afios 0 menos 25 250.1 2.4 .010
Afios de 6-10 10 267.0 .8 .209
Antigtiedad 11-19 16 253.7 2.3 .015
20 afios 0 méas 17 253.8 1.4 .090
Valort > 1.7 y p < .05 entonces existe diferencia significativa
Elaboracion propia.
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Figura 4.15 Nivel de incorporacion de las TIC por afios de antigiiedad en docentes
Fuente: Elaboracién propia

Tipo de contrato

En el apartado de tipo de contrato, se detectd el nivel de incorporacion de
las TIC mas alto de todas las categorias con un valor de 286.5, en donde se advierte
que los datos que pertenecen a la clasificacién de contrato de medio tiempo son los
mas altos registrados en cuanto al promedio general, lo cual muestra que este tipo
de asociacion del docente con la institucion es interesante por dos factores: el
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primero puede ser por la experiencia en otro ambiente que le puede estar
proporcionando conocimientos importantes con los recursos TIC; y el segundo, por

el sentido de pertenencia en la institucion, que causa resultados muy positivos.

En relacién al grupo de docentes con formacién formal en TIC, se puede
observar que la diferencia mayor se encuentra con los docentes que tienen contrato
por honorarios, esto puede ser debido a que son docentes que tienen otras
actividades y solamente dedican tiempo académico en el horario que tienen clases,
asimismo, se detect6 también una diferencia significativa en los docentes que tienen
tiempo completo, que puede ser debido al nimero de alumnos y clases que tienen
asignadas o también a la falta de capacitacion, que no les permite innovar o adquirir

la seguridad para utilizar las nuevas tecnologias(Tabla 4-14 y figura 4.16).

Tabla 4-14 Nivel de incorporacion TIC por tipo de contrato

NUmero de Nivel de Prueba de
Factor Contrato observaciones incorporacién de significancia t p
SIN formacién formal TIC las TIC
Base medio tiempo 3 286.5 -7 .271
Tipo de Base tiempo completo 18 242.0 2.2 .017
contrato Tiempo libre 23 260.2 1.63 .054
Honorarios 24 254.1 2.2 .017

Valort > 1.7 y p < .05 entonces existe diferencia significativa

Elaboracién propia.
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Figura 4.16 Nivel de incorporacion de las TIC por tipo de contrato en docentes
Fuente: Elaboracion propia

Horas frente a grupo
Para el tema de cantidad de horas frente a grupo, se pudo verificar que los
docentes que tienen mas horas frente a grupo, presentan un menor nivel de

incorporacion, pues como ya se ha mencionado antes, el hecho de que el docente
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tenga diversas actividades y particularmente atendiendo una mayor cantidad de
horas, da como resultado que no exista tiempo para la capacitacion y/o para probar
nuevas tecnologias pues al permanecer ocupado en el proceso, prefiere mantener
las practicas tradicionales que le dan mayor certeza y confianza en su practica

docente.

El caso de los docentes que tienen de 11 a 15 horas es similar, pues el nivel
de incorporacion de las TIC es el mas bajo de este factor, sin embargo, se puede
deber principalmente a que como esta cantidad de horas le permite realizar otras
actividades, probablemente invierta tiempo trabajando por su cuenta o trabajando
en otra institucion, asimismo, puede ser que la cantidad de alumnos que tenga
también afecte su tiempo de preparacion para utilizar las TIC en el proceso de
ensefianza aprendizaje. En este caso y en referencia a los docentes que si han
adquirido formacion formal en TIC, se puede observar que es el rango con mayor

diferencia significativa.

Se observa también que el numero de horas idéneas son de 16 a 20 horas,
pues por una parte siente necesidad de utilizar la tecnologia para optimizar la clase
debido al tiempo invertido, pero a la vez le queda un poco de tiempo para realizar
practicas y/o auto capacitarse para poder solucionar las situaciones diarias con la
tecnologia (Tabla 4-15 y figura 4.17).

Tabla 4-15 Nivel de incorporaciéon TIC por cantidad de horas frente a grupo

NUmero de Nivel de

. . - Prueba de
Factor Horas observaciones incorporacion de significancia t p
SIN formacién formal TIC las TIC 9
1-10 18 254.6 2.3 .015
Horas 11-15 18 245.5 2.7 .006
Frente a 16-20 21 265.5 .75 .228
grupo 21 horas 0 més 11 247.4 2.1 .029

Valort > 1.7 y p <.05 entonces existe diferencia significativa

Elaboracion propia.
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Figura 4.17 Nivel de incorporacion de las TIC por horas frente a grupo en docentes
Fuente: Elaboracién propia

Numero promedio de alumnos atendidos por ciclo escolar.

En el rubro de numero de alumnos atendidos por ciclo escolar, se hallé que
el grado de incorporacion de las TIC tiende a disminuir conforme aumenta el nUmero
de alumnos, pues muestra que el docente puede incorporar las TIC siempre y
cuando la cantidad de alumnos sea menor de 60. Cuando la cantidad es mayor, se
observa que la incorporacion de las TIC es menor, lo que puede estar indicando que
el docente percibe que con un volumen mayor de estudiantes es dificil mantener en
control y/o ser creativo con los recursos TIC y que es preferible mejor no utilizarlos.
En este sentido y en relacion al grupo de docentes con formacién formal en TIC, se
observa que los docentes que tienen mas de 81 alumnos son lo que mas presentan

diferencia significativa.

En cuestion de la relacion que existe con el grupo con formaciéon formal en
TIC, se puede observar que el grupo de 41 a 60 alumnos son los que tienen la menor
diferencia, principalmente debido a que el nivel de incorporacion de las TIC es el
mas alto y muy cercano a la media (Tabla 14-16 y figura 4.18).
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Tabla 4-16 Nivel de incorporacién TIC por numero de alumnos atendidos

Numero de Nivel de Prueba de
Factor No. de alumnos observaciones incorporaciéon  significancia o]
SIN formacién formal TIC delas TIC t
1-40 18 262.5 15 .070
Alumnos 41-60 11 270.8 3 .378
por 61-80 12 246.8 2.2 .022
periodo 81 alumnos o0 més 27 245.6 2.7 .005

Valort > 1.7 y p < .05 entonces existe diferencia significativa

Elaboracién propia.
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formacion formal TIC

Figura 4.18 Nivel de incorporacion de las TIC de alumnos atendidos por docentes
Fuente: Elaboracién propia

Actividades adicionales a la docencia.

Finalmente en el factor de actividades adicionales a la docencia, se
encontré que el realizar actividades en otra institucién es el factor que tiene una
menor incorporacion de las TIC, lo que puede significar que tiene una mayor
cantidad de alumnos y mayor cantidad de horas, que no le permiten innovar su
practica educativa. Al contrario de las actividades en otra institucién, la actividad
que le ayuda al docente a incrementar la percepcion de incorporacion de las TIC,
es la de actividades académicas, pues le ayudan a tener otra vision del uso de las
nuevas tecnologias, asi como también le otorga confianza de llevarlas a la practica,

pues puede ser que al ser también alumno le ayude a mejorar su perspectiva.
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Por lo tanto y en relacion al grupo con formacion formal en TIC, el grupo que
tiene una mayor diferencia significativa es el de los docentes que realizan docencia
en otra institucién con un nivel de incorporacion de las TIC de 242 (Tabla 4-17 y
figura 4.19).

Tabla 4-17 Nivel de incorporacion TIC por actividad adicional a la docencia

NUmero de Nivel de Prueba de
Factor Actividad observaciones incorporacién de significancia p
SIN formacién formal TIC las TIC t
Ninguna 19 253.1 1.7 .049
Actividad Empresa 28 254.7 2.0 .026
Adicional Otra institucién 13 242.0 3.2 .002
Académica 7 276.3 -.03 .489

Valort > 1.7 y p < .05 entonces existe diferencia significativa

Elaboracién propia.

300 276.3
280 253.1 254.7

260 242.0
240
220
200
180
160
140
100
80
60
40
20
0

Ninguna Empresa Otra Institucion Académica

Nivel de incorporacion de las TIC
=
N
o

Actividad adicional a la docencia de docentes SIN formacion formal
TIC

Figura 4.19 Nivel de incorporacion de las TIC en otras actividades, en docentes
Fuente: Elaboracién propia

Los niveles de incorporacion de las TIC se relacionaron con los factores
internos propuestos y mediante el andlisis de Chi-cuadrado, se encontré que,
considerando solo el uso de tecnologia por etapas de incorporacion, existe una
relacion significativa con la edad, grado académico, actividades adicionales a la

docencia y formacion formal en TIC (Tabla 4-18).
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Tabla 4-18 Relacidon entre los factores y los niveles de uso de las TIC

Factor Valor Chi- Grados Probabilidad
cuadrado de de (p)
Pearson libertad
X (g)
n=100
Edad 23.15 12 .03
Género 5.74 4 .22
Institucion 13.53 16 .63
Grado académico 19.82 8 .01
Antigtiedad 18.39 12 10
Tipo de contrato 7.60 12 .87
Horas frente a grupo 8.00 16 94
Actividades adicionales 29.90 16 .02
No. de Alumnos 18.19 12 .10
Formacién formal en 10.56 4 .03
TIC

p < .05 entonces existe relacion significativa.
n = Tamafo muestral
Fuente: Elaboracion propia.

En el caso de la relacion con los niveles de incorporacién de las TIC, se
tomaron en cuenta 5 niveles también, para los que se identific6 una relacién
significativa con la edad, con el nimero de alumnos y con la formacion formal en TIC
(Tabla 4-19).

Tabla 4-19 Relacion entre los factores y los niveles de incorporacion de las TIC

Factor Valor Chi- Grados Probabilidad
cuadrado de de (P)
Pearson libertad
x?) (gh)
n=100
Edad 30.09 15 .01
Género 3.31 5 .65
Institucion 21.25 20 .38
Grado académico 12.83 10 .08
Antigtiedad 12.66 15 .63
Tipo de contrato 10.88 15 .76
Horas frente a grupo 12.86 20 .89
Actividades adicionales 13.22 20 .87
No. de Alumnos 31.55 15 .01
Formacién formal en 27.32 5 .001
TIC

p < .05 entonces existe relacion significativa.
n = Tamafio muestral
Fuente: Elaboracion propia.

Al clasificar por niveles la incorporacion de las TIC y en funcién de cada uno

de sus indicadores, se observa que el nivel 1 (N1) muestra una clara diferencia en la
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percepcion de competencia y actitud hacia las TIC, siendo el uso informatico en
ambientes Web 2.0 casi nulo. En el caso del nivel 2 (N2), se distingue un crecimiento
considerable en la percepcidon de competencia en TIC, asi como en el nivel de
formacion formal en TIC; sin embargo, el uso informético en Web 2.0 se mantiene
bajo. En lo que compete al nivel 3 (N3), la formacion formal en TIC y la frecuencia de
uso de internet crece, asimismo el uso en ambiente Web 2.0 crece ligeramente. Para
el nivel 4 (N4) se observa una evidente diferencia en la formacién formal en TIC, en
el uso de equipos y el uso informético en ambiente Web 2.0 se intensifica. En el caso
del nivel 5 (N5) se puede observar una diferencia contundente en cuanto al uso de
equipos, el uso informatico en ambiente Web 1.0 y 2.0, asi como en la formacion
formal TIC y la percepcion de apoyo institucional, los cuales sobresalen de todos los
demés indicadores. Cabe hacer mencion que el uso de internet institucional no crece
y se mantiene igual desde el nivel 3 (Figura 4.20).
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Figura 4.20 Niveles de incorporacion de las TIC por cada indicador propuesto
Fuente: Elaboracion propia

También se evalué las actividades con las TIC que realizan los docentes y
estudiantes en el proceso de ensefianza aprendizaje en referencia a la preparacion
y gestion que en la interaccion con el estudiante. Asi, se encontré que las principales
actividades que el docente realiza en la practica pedagdgica, es la busqueda de
informacion en Google y la menor es la creacion de sitios Web y debates y foros de

discusion en linea (Figura 4.21).
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[Disefio de material didactico.] B d 72
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H Preparacion y gestion M Interaccion

Figura 4.21 Frecuencia de uso de actividades con las TIC en la practica pedagégica
Fuente: Elaboracion .

E se
evaluo si existe una correlacion significativa, en lo cual se pudo observar y ratificar
nuevamente que existe una asociacidon muy importante entre la percepcion de
saberes entre docentes y estudiantes, pues en lo que se refiere al nivel de uso de
las TIC se identifico que existe una correlacion muy alta r= .959, p<.01, de los
programas y sistemas que el docente reporta utilizar con respecto a lo que reporta

el estudiante (Figura 4.22, Tabla 4-20).
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Figura 4.22 Uso de programas y/o sistemas que utilizan estudiantes en relacion a docentes
docentes.
Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 4-20 Uso de las TIC por docentes y estudiantes en una escala de 0 a 100

Programa o sistema que usan en la practica Alumnos Docentes
académica

Procesador de textos 89 64
Base de datos 36 27
Hoja de calculo Excel 70 54
Presentaciones 91 82
Correo electrénico 61 43
Navegadores y motores de blisqueda 72 60
Tratamiento de imagenes o graficos 24 35
Tratamiento estadistico de datos 22 25
Bibliotecas digitales 42 37
Plataformas LMS 28 23
Editores de video y sonido 41 43
Editor de blogs 18 13
Editor de webs 14 17
Editor de wikis 11 13
Herramientas de trabajo en grupo 39 27
Chat 21 21
Videoconferencia 14 17
Listas de distribucion 14 15
Redes Sociales 19 22
Software del area de ciencias administrativas 36 38

Fuente: Elaboracion propia.

4.2 Etapa cualitativa

El objetivo principal de la parte cualitativa fue tener una vision mas clara y
corroborar lo que se encontrd en la parte cuantitativa, por o que en esta parte se
describe como impacta la formacion formal en TIC en la percepcién de la integraciéon
de las TIC, mediante la exploracion de las experiencias docentes y de estudiantes

de carreras del area de ciencias administrativas en as IES publicas.

Como se plante6 en un inicio, esta etapa esta fundamentada en la parte
cuantitativa, por lo que una de las premisas importantes para llevarla a cabo fue que
los docentes que participaron al menos tenian que haber tomado un curso formal
en TIC, asimismo y para realizar la investigacion fue necesario identificar el uso de
las TIC que el docente tiene, pues el supuesto que se planted es que el impacto de
la formacion docente es diferente dependiendo de la etapa de uso de las TIC, por
lo tanto el impacto sera diferente en cada etapa de uso.

Para llevar a cabo el analisis cualitativo primeramente se realiz0 una
codificacion de acuerdo a las etapas de uso de las TIC y los efectos de la formacion
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docente en TIC, que a decir de los docentes y estudiantes entrevistados perciben
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, posteriormente se realizo la codificacion
axial, en la cual se analizaron los textos para identificar las diferentes dimensiones
de la incorporacion de las TIC y la competencia digital. Por Gltimo se llevé a cabo la
codificacion selectiva, en la cual se identificaron experiencias comunes o diferentes

de acuerdo al nivel de uso con ayuda del software Atlas.ti (Anexo D).

4.2.1 Resultados e interpretacion de la codificacion abierta

De 20 entrevistas realizadas a docentes y dos grupos de enfoque realizado
a estudiantes, se identificaron las palabras mas frecuentes, organizandolas por
categoria en referencia a la educacion, a los equipos y recursos TIC utilizados y
también por actitudes y valores detectados.

De manera general se observa que las palabras mas frecuentes tienen que
ver con el contexto general de la investigacion, como es: maestro, clase, alumno,
tareas, tecnologia, TIC, curso, sin embargo se puede observar que existen otras
palabras como: tiempo, comunicacion, creo y experiencia, que son palabras que de

alguna u otra forma son importantes para la mayoria de los entrevistados.

En particular las palabras mas mencionadas por los docentes fueron
bueno(a), tecnologia, clase, alumno y tengo, que se refieren a palabras que estan
en funcion de que la tecnologia en general ayuda, sin embargo también manifiestan
un deber y que el tiempo es un factor determinante, adicionalmente es de llamar la
atencion la palabra creo, y es que es una palabra esencialmente utilizada cuando el
docente no se siente seguro de la informacion que esta proporcionando o que es un
tema del cual no conoce a fondo, lo cual podria interpretarse desde la perspectiva
tecnoldgica, que las TIC para el uso pedagdgico son un tema del cual no se siente

seguro de comentar (Figura 4.23).
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Palabras mas frecuentes

Figura 4.23 Palabras més frecuentes en docentes
Fuente: Elaboracién propia

A continuacién se muestra un comentario de un docente, como ejemplo del

uso de palabras mas frecuentes:

Docente 15: “Yo creo que... bueno, necesidad por usarlas yo creo que debe haber,
lo que pasa es que cuando se desconocen las tecnologias, pues obviamente eso
limita digamos... su mismo uso, pero vale la pena en primer lugar pues conocerlas

y por lo mismo tener esa posibilidad de usarlas una vez conocidas”.

Para el caso de los estudiantes las palabras mas mencionadas fueron creo,
maestro, tecnologia, bueno y tarea, que al igual que los docentes también la
tecnologia es un tema que les representa incertidumbre, sin embargo la consideran
como algo bueno, donde la figura del docente representa un elemento muy
importante dentro de su formacién profesional y que las actividades extra clase

asignadas son una parte fundamental en su proceso de aprendizaje (Figura 4.24).
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Figura 4.24 Palabras mas frecuentes en estudiantes
Fuente: Elaboracion propia
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Estudiante 2-5: “Es muy practico porgue lo puedes utilizar en tu celular, entonces ya
con el uso de datos es muy facil ver que el profesor ya te mando una tarea y tu ya
llegas a casa y ya sabes de antemano que tienes una tarea y ya solo imprimes

desde tu celular...”

En lo que se refiere a la categoria educacion, se analiz6 comparando el
porcentaje de veces que son mencionadas las palabras mas frecuentes referentes
al tema, entre los docentes y estudiantes. En este caso, se identifico que la palabra
citada con mayor frecuencia por docentes, fue alumno y clase y por los estudiantes
fue maestro o profesor. En este tema se comprueba nuevamente la importancia que
tiene la figura del docente para los estudiantes (Ver figura 4.25 y comentario de
estudiante 2-3)
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Figura 4.25 Palabras mas frecuentes en el tema educacion
Fuente: Elaboracion propia

Estudiante 2-3: “Pues creo que al igual que nosotros, los docentes tienen que estar
al dia, ellos se estan innovando diariamente para pues no quedarse atras, no
guedarse, que la tecnologia vaya avanzando y ellos se queden rezagados, ellos
estudian y se preparan para darnos a conocer las herramientas que hay en el mundo

para poder aplicarlas...”
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En el tema de recursos informaticos, también se llevé a cabo la comparacion
del porcentaje de palabras que mas se mencionan entre docentes y estudiantes,
encontrando que existi6 una coincidencia en la palabra informacién como las mas
mencionada y en docentes las palabras mas sefaladas fueron plataformas, virtual,
presentaciones y Moodle, mientras que en los estudiantes las palabras fueron
programas, correo, foto y plataformas. En este sentido, se puede interpretar que la
informacion es un elemento determinante para ambas partes y en particular el
correo electronico es una herramienta fundamental para el manejo de la informacién
de ambos; cobrando especial importancia las plataformas colaborativas para el
docente, sin embargo aun no se percibe la misma relevancia para los estudiantes,
y se corrobora lo que menciona el INEGI (2016), que actualmente las TIC son
utilizadas esencialmente para la comunicacion y la informacion (Ver figura 4.26,

comentario docente 11 y estudiante 2-2).
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Figura 4.26 Palabras mas frecuentes en el tema de recursos informaticos
Fuente: Elaboracion propia

Docente 11: “Bueno yo por ejemplo, todos mis grupos los tengo en Moodle y me
sirve mucho pues para subirles informacion, este... que me manden tareas, califico

ahi las tareas, les pongo su calificacién...”

Estudiante 2-5: “Bueno en mi opinidén, es un poco mas pesado que el docente no
utilice las tecnologias hoy en dia, porque hoy, porque un docente que las utiliza es

mas facil que comparta la informacion”.
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Para el tema de equipo TIC se utiliz6 la misma estrategia de comparacion
de porcentajes, en lo cual se encontré que en definitiva las palabras que mas se
mencionaron y que se comparten entre los docentes y estudiantes fueron:
tecnologia(s), computadora, celular y herramientas, en ellas se puede comprobar
que el celular y la computadora son elementos esenciales para los estudiantes (Ver

figura 4.27 y comentario estudiante 2-4).

40.0

9 30.0

5]

g 20.0
5 10.0

(]
& 0.0

c - -

o} ¥ @ @ L @& & o R O N O NP NN
o ?QQ ’Z}bo ) (({b ,DQO Q>\§ O\Q \'bb & N 0\?\Q «\Q;(\ \QO \OQ\ @0 Q\(Z,\ P2 (\O\ R
9 > &2 SN » 9O o & @é‘ L @ \.Q‘}O
o & & ?\9 & g & <@

S DoceNtes i Estudiantes i\

Figura 4.27 Palabras més frecuentes en el tema de equipo TIC
Fuente: Elaboracion propia

Estudiante 2-4: “...el maestro que utiliza mas la tecnologia, si esta metido mas en
la computadora y te dice: “chicos les acabo de mandar el correo con el PDF, nada
mas descéarguenlo y trdiganlo en su celular en la siguiente clase porque vamos a

trabajar con él”.

El altimo tema identificado en referencia a las palabras mas mencionadas
fueron actitudes y valores; y, como se puede apreciar en la figura 4.28 la palabra

con mayor proporcién de uso fue creo para estudiantes y bueno(a) para docentes.
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Figura 4.28 Palabras mas frecuentes en el tema actitudes y valores
Fuente: Elaboracion propia
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En este sentido, se traduce que para el caso de los docentes, las
tecnologias son un elemento que puede ayudar mucho en el proceso de ensefianza,

sin embargo el tiempo es un factor determinante para su uso.

Docente 5: “Yo creo que no me he dado el tiempo por la otra actividad que trabajo
a la par, que es la consultoria, a veces le dedic6 méas tiempo a la parte de la

consultoria y menos a la de la catedra...”

Ademas de realizar el andlisis de palabras por temas, se procedio a analizar
las entrevistas de acuerdo al contexto, para ello se identificaron dos cédigos
abiertos: etapa de uso de las TIC y efectos de la formacion TIC. Todo ello derivado
de la experiencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje, que a decir de los
docentes y estudiantes, compartieron en las entrevistas; identificando ademas los
atributos personales, cognitivos y profesionales de los entrevistados. En este caso
se procurd acceder a los casos extremos que se tenian identificados en la parte
cuantitativa, para poder explicar o aclarar los resultados de dicha etapa y asi
describir con mayor detalle el impacto identificado en la parte cuantitativa.

Primeramente se codificO de acuerdo a las etapas de uso, identificando
cinco codigos basadas en el autor Dwyer (1995). Asi, en esta primera parte se
clasificd en: introduccién, adaptacién, adopcion, apropiacion e invencion, para los
cuales se verificd que hubiera entrevistas por cada cddigo planteado; obteniendo
tres entrevistas para la etapa introduccion, cuatro para la etapa adopcion, seis para
la etapa adaptacion, cuatro para la etapa apropiacién y tres para la etapa invencion.

Para la etapa de introduccién, que se refiere a los docentes que solo
cuentan con conceptos basicos de la tecnologia y que la utilizan en un grado muy
bajo en el proceso de ensefanza-aprendizaje, destaca que en dos de las entrevistas
coinciden en que son docentes mayores de 55, pero la tercera entrevista se trata de
un docente en el rango de 35 a 44 afios, lo cual es contrario a la creencia de que
los docentes de mayor edad son los que utilizan menos la tecnologia (Figura 4.29,

comentario estudiante 2-5).
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Figura 4.29 Atributos de docentes en la etapa de introduccién
Fuente: Elaboracion propia a través de ATLAS.ti

Estudiante 2-5: “Yo creo que también tiene mucho que ver la edad que tengan los
maestros, yo le veo como que eso, porque hay maestros que ya son grandes de
edad o de edad avanzada que no se meten mucho con la tecnologia, porque por lo
mismo eso no fue su generacion y si no tiene nada que ver, pero pues si le pican

pero no saben cdmo otros maestros”.

La etapa de adopcion, se identifica porque los docentes utilizan las TIC
como complemento a la practica docente, no obstante siguen confiando en sus
practicas tradicionales, en este caso, sobresale que coinciden con todas o algunas
de las caracteristicas identificadas en la parte cuantitativa como lo referente a la
antigledad de entre 1 y 5 afios, grado licenciatura, carrera de administracion y
tiempo completo, sin embargo dos entrevistas coinciden con atributos que, de
acuerdo al andlisis previo, corresponden a los niveles de incorporacion mas altos
de las TIC, como lo es rango de edad de 45 a 54 afios y contrato de tiempo libre,
asi como el caso de una entrevista en donde el grado académico es de Doctorado,
en este punto se interpreta que, pues no necesariamente el uso de la tecnologia y
los factores internos son relevantes, pues existen otros factores que pueden

involucrarse (Figura 4.30, comentario estudiante 1-3).
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Figura 4.30 Atributos de docentes en la etapa de adopcién
Fuente: Elaboracion propia a través de ATLAS.ti

Estudiante 1-3: “Una cosa es que el maestro sepa utilizar las TIC y otra cosa es que
te sepa transmitir ese conocimiento, entonces si no sabe como transmitir digamos,

entonces que las use no nos sirve de nada”.

Cuando existe la incorporacion de las TIC en la clase y se utilizan dichas
tecnologias para interactuar con los estudiantes, principalmente en ambiente Web
1.0, corresponde a la etapa de adaptacion, en esta etapa se ubicaron la mayoria de
las entrevistas. En esta etapa de adaptacién se not6é que casi todas coincidieron en
tener grado académico de maestria, contar con tiempo completo dentro de la
institucién de adscripcién y todas ser mujeres; asimismo, las edades oscilan entre
los 31 y 60 afios de edad y la mayoria son de carreras del area administrativas
aunque también existe una persona de ingenieria, lo que pudiera romper con el
esquema de que las personas de ingenieria utilizan mas la tecnologia, lo cual en
este caso le ayuda, sin embargo no es suficiente en cuestion de estrategias
pedagogicas y didacticas que le ayudarian a tener una mejor incorporacion dentro

del proceso de ensefianza aprendizaje (Figura 4.31, comentario docente 1).
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Fuente: Elaboracion propia a través de ATLAS.ti

Docente 1: “He tenido rezago en el uso de plataformas o en el uso de estas

tecnologias para preparacion de material”.

En lo que corresponde a la utilizacion de las TIC diversificando herramientas
y software para el proceso de ensefianza-aprendizaje, no solo en ambiente Web 1.0
sino también en Web 2.0, para interactuar con los estudiantes dentro y fuera del
salon de clase, asi como mantener una actitud positiva hacia el uso constante de
las TIC, se refiere a la etapa de apropiacion. En este apartado se destaca que todas
las entrevistas corresponde al género masculino y que la mayoria de los
entrevistados trabajan por honorarios, los cuales tienen un trabajo por cuenta propia
u otra actividad adicional a la docencia y en donde se distingue principalmente que
existe un docente con mas de 65 afos, lo cual corrobora nuevamente que la edad

no es un factor determinante para el uso de la tecnologia (Figura 4.32)

Docente 10: “...los examenes y tareas son a través de la plataforma, esto es una
ventaja enorme porque reciben retroalimentacion inmediata, o sea contestan y al

terminar de hacer la tarea, yo les doy acceso y entonces ven como deberia de ser...”

106



I

—y

[m: Entrevista3-Docente.bxt ]4 o [pz Ellheuisial—Dm;;e.trl ] [Pm: E-nlmuislalﬁ—[hcmte.h.:; ] -[m Entrevistad-Docente.bit ]
AW

A A

Contrato-Ti 3 :
iempoCompleto !
| 3 ™, . |Edad<34
Antiguedad-11-20 |
v\ O o incar
L ",
: Carera-Contador

Figura 4.32 Atributos de docentes en la etapa de apropiacion
Fuente: Elaboracion propia a través de ATLAS. i

Finalmente, la etapa de uso de las TIC en donde el docente no solo utiliza
diversas herramientas tecnolégicas y ambientes de trabajo en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, sino que ademas crea sus propios materiales para
complementar su catedra, se refiere a la etapa de invencién. En esta ultima etapa
fue de admirarse que todas las entrevistas corresponden al grado académico de

doctorado y también que todas son del género femenino.

También se pudo identificar que las carreras a las que pertenecen son
variadas, pues dos pertenecen al area de ciencias administrativas y una a la de
ingenieria, ademas que dos de ellas tienen una antigiedad en la docencia de 11 a
20 afos, lo que pudiera contrastar con lo encontrado en la parte cuantitativa, en
donde los docentes que tienen una experiencia en este rango tienen un nivel bajo
de incorporacion de las TIC, lo cual en definitiva lo logran superar con el grado de
doctor y/o con los cursos adquiridos de manera formal, que a decir de las

entrevistadas comenta haber asistido (Comentario docente 19 y figura 4.33).

Docente 19: “La formacion para poder ser asesores a distancia fue en un curso de
la UDG con dos profesores que ahora para mi son referentes de educacion a

distancia”
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Figura 4.33 Atributos de docentes en la etapa de invencion
Fuente: Elaboracion propia a través de ATLAS.ti

De acuerdo a lo anterior, se pudieron identificar 78 citas sobre las etapas
de uso de las TIC en las entrevistas a docentes, para la parte de los estudiantes no
se llevo a cabo este codigo, pues en este caso solo se requirid su percepcion de
manera general cuando el docente utiliza las TIC, debido a que los docentes
entrevistados no son exactamente los mismos que les han impartido clases a dichos
alumnos, asimismo el estudiante solo esta expresando lo que recuerda en su vida

cotidiana dentro de la universidad.

En el caso del codigo abierto, efectos de la formacion docente en TIC, se
identificaron 81 citas para los docentes y en la parte de los estudiantes se les solicitd
expresar su opinion sobre los efectos que perciben cuando un docente utiliza las
TIC, encontrando 25 citas entre los dos grupos. Al igual que en el cédigo anterior se
parte de lo que Unicamente ha percibido el estudiante del trabajo en clase con el
docente, pues este no conoce con detalle si el docente ha tenido cursos de

formacién formal en TIC.
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4.2.2 Codificacion axial y selectiva

Una vez identificados los cddigos abiertos de las entrevistas a docentes y
estudiantes, se procedio a realizar la codificacion axial. En lo referente al codigo de
etapas de uso de las TIC, en las entrevistas de los docentes, se procedio a clasificar
de acuerdo a las dimensiones de la incorporacién de las TIC planteadas en la etapa
tedrica, por lo que la codificacion axial se dividio en: actitud y valoracion hacia las
TIC; uso de las TIC; acceso, disponibilidad y apoyo TIC y percepcion de
competencia y formacion en TIC.

En el caso del codigo de efectos de la formacion docente en TIC, se
procedid a clasificar de acuerdo a los intereses y necesidades que persiguen los
docentes en cuestidén del uso de la tecnologia (Miguel-Aco et al., 2003). En este
caso se utilizé el estandar de INTEF (2017) que focaliza hacia un marco de
referencia sobre los requerimientos en materia de uso y manejo de tecnologia en la
praxis pedagdgica (apartado 2.1.2), en base al cual se clasifico y se determinaron
los siguientes codigos axiales: competencia digital-colaboracién y comunicacion,
competencia digital-creatividad, competencia digital-informacion, competencia
digital-resoluciéon de problemas, competencia digital-seguridad y competencia

digital-especificas para docentes.

Una vez clasificadas y codificadas las entrevistas también se llevé a cabo
la codificacion selectiva, la cual consistié en realizar la interpretacion hermenéutica
mediante las conexiones de las citas sobre experiencias comunes y/o diferentes, de
acuerdo a las categorias del fenbmeno estudiado y de esta manera describir con

mayor detalle como impacta la formacion docente en TIC.
Etapas de uso de las TIC por los docentes

En este cbédigo se observd de manera general que las citas estan
focalizadas a la perspectiva practica o de gestion del uso de las TIC en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, posteriormente a la dimension de acceso vy
disponibilidad, asi como a la percepcién de competencia en TIC y en ultimo lugar a

la de actitud y valoracién hacia las TIC (Figura 4.34).
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Figura 4.34 Proporcidn de citas identificadas en el uso de las TIC por los docentes
Fuente: Elaboracidon propia

Una vez identificados los codigos, se analizaron por cada nivel de uso; asi,
en la etapa de uso introduccién, se puede observar que las citas coinciden en una
actitud muy baja de valoracién de utilidad hacia el uso de las TIC, debido
principalmente a desconocimiento 0 a una percepcion de competencia digital muy
pobre; asimismo, el uso se describe por métodos tradicionales por la falta de
experiencia para preparar material, pues se expone que la praxis pedagogica ha
sido totalmente empirica, en donde el uso de la tecnologia se limita al uso de
presentaciones de PowerPoint y lecturas en internet, sin embargo se apoyan de
alumnos en especifico para que les ayuden a difundir la informacién y las
actividades que tengan que ver con tecnologia. También se percibe un apoyo
institucional muy pobre para el tema de la formacion docente y la asignacion de
tiempos especificos para la capacitacion, pues se perciben probleméaticas como la
de asignacion de mas de 100 estudiantes en un periodo escolar, que no deja tiempo
libre, asi como la de actividades adicionales a la docencia que no permiten espacio

para la actualizacion.

Docente 9: “el no tener un buen dominio de la computacién y las nuevas tecnologias
me dificultan el acceso y la preparacién de material”.

En lo que compete a la etapa de uso adopcion, todos los entrevistados

coinciden con situaciones que tienen que ver con el acceso, disponibilidad y apoyo
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TIC y que mas bien se prefieren las practicas tradicionales, debido principalmente
a: 1) tipo de asignatura que utiliza simbologia especial como las matematicas, que
dificulta la elaboracion o busqueda de material, 2) cambio constante de la
asignatura, 3) percepcion de uso de la tecnologia complejo o desconocimiento, 4)
internet institucional limitado y/o 5) porgue simplemente resultan mas confiables las

practicas tradicionales.

En segundo término, existe gran semejanza en los comentarios respecto a
la percepcion de competencia en TIC muy baja, lo cual tiene como consecuencia
que la actitud y la valoracién de utilidad hacia las TIC no es muy positiva, pues se
percibe que hay que invertir mucho tiempo, que no hay mucho interés por el auto
aprendizaje y la capacitacion institucional, que el aprendizaje de herramientas para
la educacioén es dificil y/o que hay falta de confianza tanto para permitir que los
estudiantes realicen exdmenes a distancia, como de que la tecnologia funcione

adecuadamente.

Docente 5: “ha sido muy poco el uso de las tecnologias, primero porque carecemos
de una buena sefial de internet entonces cuando no tenemos red pues ni como
conectarnos, entonces con los datos moviles lo hacemos pero no en las
computadoras sino en el Smartphone, eeh... no tengo proyector para poder
proyectar entonces es como muy limitado todo, basicamente me he focalizado a la
preparacion de clase, presentaciones en PowerPoint, eeh... la computadora para

manejar textos...”

Para la etapa de uso de adaptacion, se encontré que la dimensién que
mayormente se manifiesta es la de uso en el proceso de ensefianza aprendizaje,
en donde la mayoria de las citas muestra una mayor preocupacion por el estudiante,
debido a que se tiene una creencia muy arraigada de que ellos tienen mayor
conocimiento en el uso de la tecnologia, como lo mencioné Silvio (2004). En esta
parte el docente trata de esmerarse en incorporar la tecnologia, principalmente
utilizando recurso Web 1.0 y de apoyo a la comunicacion, para que los estudiantes
perciban una mayor competencia TIC de parte de sus profesores.
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De igual forma demanda o exige una mayor necesidad de apoyo
institucional en lo que se refiere a contar con herramientas y recursos acordes a las
necesidades de la materia, asi como también comienza a tener una mayor vision
sobre la deteccion de necesidades en equipo y de capacitacion por lo que comienza
a incursionar en iniciativas para el uso de MOOC y/o busqueda de capacitacion en
temas especificos, como plataformas educativas que le ayuden a automatizar el
proceso de gestion del estudiante en lo que se refiere a compartir informacion, y
mantener la comunicacion con los mismos, es decir para organizar informacion y la
ejecucion en lo referente a envio de tareas, evaluaciones y retroalimentacién para
el estudiante, por lo que la expectativa de valoracion por la plataforma Moodle se

vuelve alta y con la idea que es un recurso muy importante por conocer.

De esta forma se observa que la incorporacion de las TIC en el aula se
refiere a presentar material con diapositivas y tomando en cuenta la motivacion de
los estudiantes, asi como preparar material en procesadores de texto o material que
se almacena y/o comparte a través de Dropbox, Drive y correo electronico
principalmente, algunas veces en Moodle, asi como también identificar material en
YouTube o algun sitio electronico para compartir con los alumnos como material

complementario.

Docente 1: “...en ocasiones si sentia que los mismos alumnos hasta sabian mas
gue yo en la parte de utilizar los dispositivos o0 alguna plataforma o de repente sacan
0 te comentan sobre nombres de softwares o aplicaciones y pues yo la verdad ni

conocia”.

En la etapa de uso apropiacion, las menciones se caracterizaron
principalmente porque todas las citas convergen en una actitud muy positiva hacia
el uso de la tecnologia y por un uso avanzado y variado de los recursos informaticos,
tanto para el proceso de ensefianza-aprendizaje, como para el proceso de gestion,
pues en este apartado el docente reporta el uso de las plataformas colaborativas
como parte de su vida cotidiana, tanto para organizar y compartir informacion, como
también para la interaccion y colaboracion con el estudiante, pues ya habla de

enviar retroalimentacion, realizar las evaluaciones por medio de la plataforma y
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utilizar dichas plataformas como medio de comunicacion dentro y fuera del salén de

clase, como parte del proceso de ensefianza-aprendizaje.

En consecuencia de una actitud positiva y de un mayor uso de la
tecnologias, se reporta en la mayoria de las citas un acceso y disponibilidad de los
recursos TIC mas activo, variado y mas focalizado al tema de resolucion de
problemas sobre el area de experiencia, como administracion de base de datos, uso
de hojas de calculo y manejo de herramientas como simuladores financieros en
linea, aplicaciones especificas para graficar informacion y/o para la comunicacion
sincrénica. Se interesa en esencia por la motivacion del estudiante en la clase, asi
como un mayor aprendizaje por el uso de herramientas que son de gran ayuda al
proceso de aprendizaje del alumno y que principalmente lo motivan para que

disfrute la clase.

Docente14: “...mi experiencia ha sido bastante buena porque dia con dia he estado

digamos adentrdndome mas y sacandole mas provecho a las tecnologias”.

Docente 2: “He estado utilizando una plataforma en la que los chicos tiene acceso
via sus dispositivos méviles y celulares o desde cualquier computadora o desde
cualquier dispositivo pueden participar, en un cuestionario por ejemplo, entonces la
plataforma es bastante dinamicay les ha gustado mucho... Los chicos estan a gusto,
eso tiene los dos ultimos cuatrimestres que lo he puesto en practica, donde se puede
obtener un apoyo directamente de los chicos con los dispositivos moviles y ellos lo

ocupan muy bien”.

Docente 20: “...te puedo decir que hoy en dia me ha dado muy buenos resultados
a tal grado que los alumnos lo reconocen, me han llegado a decir, no por
menospreciar a quien dé la materia, que yo les de tecnologias de la informacion o
ese tipo de materias, por la situacion de que aprenden algunas cosas que en este

campo no las aplican o no las aprenden.”

Por ultimo, esta la etapa de invencion, en la cual se encontré al igual que
en la etapa anterior, todas las citas coinciden en una actitud muy positiva y

valoracién hacia el uso TIC en todos los &mbitos, en donde es de llamar la atenciéon
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gue ya existe una intencion muy marcada por compartir el conocimiento TIC, no solo
con los estudiantes sino también con los pares, con el objetivo de mejorar la practica
pedagdgica, en este punto el uso de las TIC coincide en el apartado anterior sobre
el uso de plataformas colaborativas, simuladores en linea, no obstante y lo que lo
diferencia con la etapa anterior, es la de realizar sus propios simuladores y/o utilizar
la tecnologia para difundir el conocimiento, por ejemplo, elaborando sitios
electronicos, blogs o wikis, asi como también material audiovisual para
complementar clases virtuales, tal como lo mencionan los autores (Alanis, 1991;
Dwyer,1995; Rogers, 2003; Montes y Ochoa, 2006).

Docente 11: “en ese sentido y me gusta mucho hacer simuladores, yo sobre todo
ocupo el Excel, también ocupo por ejemplo el internet para buscar que en la bolsa
mexicana, vamos a entrar a esta empresa, que vamos a sacar los precios de las
acciones en el mercado de alguna empresa, ...pero el Excel siento que es una
herramienta fundamental para un financiero, dado que bueno es muy facil que ellos
pudieran en un futuro tener acceso a él, en relacion a ello hago yo como mis propios

simuladores sencillos”.

Otra situacion que destaca en esta etapa y en la que coincide la mayoria de
las entrevistas, es la necesidad de adquirir mayor conocimiento en estrategias
didacticas pedagdgicas, para poder combinar diferentes ambientes Web en el
proceso de ensefianza-aprendizaje y también para poder aplicarlo de acuerdo a las
necesidades detectadas o de innovacion para su practica diaria. En este sentido, el
acceso, disponibilidad y apoyo TIC juegan un papel muy importante, pues como
consecuencia de los conocimientos adquiridos, se requieren en algunos casos otro
tipo de recursos, internet con mayor frecuencia y otros equipos TIC que ya no tienen

la facilidad de uso en cualquier dispositivo, particularmente el de los estudiantes.

Docente 13: “Hay un problema con las wikis y con las plataformas que a veces no
son compatibles con el movil o las tabletas o IPad, Moodle si pero si existe cierta
incompatibilidad con estos equipo... Entonces cuando se trabajo con wikis siempre

se necesita trabajar en la computadora, también me he enfrentado a que hay ciertas
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aplicaciones que no se pueden descargar en todos los dispositivos por eso el Ipad

la uso muy poco para ensefar”.

Efectos de la formacién docente en TIC

En lo referente a la formacion, el comentario mas frecuente es haber
adquirido los conocimientos TIC para el proceso de ensefianza en la practica o
autoaprendizaje, y los que han adquirido conocimiento formal se deriva de que han
tenido el compromiso o la iniciativa de realizar programas en linea o también cuando
han cursado materias en estudios de posgrado; adicionalmente, el comentario es
gue existe una oferta poco accesible o inexistente de cursos, pues en ocasiones

comenzando desde los nombres del curso resultan poco atractivos.

Otro factor importante es el tiempo que deben de invertir para adquirir el
curso, pues dicho curso se realiza fuera de los horarios asignados para la docencia,
asimismo la flexibilidad de horarios y el nivel de conocimiento impartido excede o
esta limitado al nivel que se consideran competentes o pueden acceder, pues se
tiene una idea muy centrada de que por la edad o por sus costumbres son mejores
los cursos presenciales. También se reporta que los cursos han sido muy
focalizados a herramientas especificas que requieren tiempo y recursos especiales

gue durante el tiempo del curso no es posible practicar con detalle.

Docente 7: “Necesitamos estudiar, es que ya no es solo tu area, necesitamos
estudiar, como profesores, necesitamos estar en un aula, aprender a manejar la
plataforma de Moodle, no soy la Unica que no sabe, la gente que lo ha manejado
desde que se implemento esta igual de ignorante que yo. Entonces necesitamos

CUrsos, necesitamos tiempo y necesitamos quien nos haga que nos guste eso”.

En este sentido, los estudiantes aun cuando no se les preguntd sobre la
formacion docente, ellos coinciden en los comentarios anteriores, pues al final de
cuentas su perspectiva reside en que ellos reciben o no los beneficios directos de

la capacitacion que tenga o no el docente; en esta parte, de los 12 estudiantes hubo
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dos comentarios en los que, desde su punto de vista, es muy importante la

capacitacion para los docentes.

Estudiante 1-5: “Si no se actualizan los maestros igual nosotros como que perdemos
el interés de estar escuchando algo que ya escucharon generaciones anteriores no
me beneficia nada a mi, no voy a competir con ellos, voy a competir con mi
generacion, entonces para mi generacion es mas benéfico que usen las TIC como
una herramienta mas como dice Ani un plus, pero que no sea el Gnico recurso o que

no se base el conocimiento en las TIC, si no como integral”.

Estudiante 1-2: “Yo pienso que esta como que mal todo el sistema, como que ya
esta quedandose muy atrds, yo creo que si podriamos sacarle mas provecho a la
tecnologia y hoy en dia no lo hacemos, porque igual, o sea siento que nosotros si
sabemos como recibirlas, pero cada dia los maestros siento que no saben
manejarlo, como ensenfarte a través de... entonces pues siento que como obsoleto

y si deberia ir como cambiando”.

En lo que se refiere a los efectos de la formacion formal en TIC, se les
pregunto a los docentes ¢Cémo han influido los cursos que han adquirido en TIC
durante su labor docente? y en el caso de los estudiantes ¢ Como les ha impactado
cuando un docente utiliza las TIC?, en este sentido, los docentes reportan que la
mayor influencia adquirida por formacién en TIC se orientd principalmente a la
cuestion didactica, pedagoégica y de gestion, en donde el docente reporta que la
principal ventaja es la motivacion del alumno hacia el aprendizaje y las actividades
novedosas que se pueden realizar en el aula, pues se aprovechan de una manera
mas eficiente los recursos TIC, sin embargo consideran que el factor tiempo es una

limitante para aprender y practicar las actividades TIC (Figura 4.35).
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Figura 4.35 Proporcion de citas identificadas en los efectos de la formacién formal en TIC
de acuerdo ala percepcion de docentes
Fuente: Elaboracion propia

En segundo lugar, se notaron comentarios hacia la resolucion de
problemas, en lo referente a realizar actividades que se invierte mucho tiempo como
la realizaciébn de examenes en linea, utilizar redes sociales desde la perspectiva
educativa, compartiendo informacion y sitios de interés para la materia que
imparten. En tercer lugar, los docentes reportaron la competencia digital de
creatividad, que a decir de ellos, les ha ayudado a desarrollar e integrar contenidos

digitales por medio de diversas aplicaciones.

Docente 19: “una vez vino un profesor de otra universidad, nos ensefio a utilizar del
Moodle la paqueteria de juegos... y eso me sirvio para que los alumnos puedan
repasar los conceptos que son clave para la siguiente clase... de inmediato lo
aplique y les gusto6 porque fue algo diferente, no era solo el cuestionario, no era solo
el foro, sino era algo para poner aprueba hasta la memoria... participaron mas y lo
gue ellos a lo mejor de manera inconsciente no sabian es que lo aprendieron,

aprendieron los conceptos y pudieron identificarlos muy facil”.
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En el caso de los estudiantes, la competencia digital en la que todos los
estudiantes coinciden, impacta también en las cuestiones didacticas y de gestion,
pues comentan que perciben un mayor aprendizaje y actividades méas practicas
cuando utilizan aplicaciones interactivas; asimismo, se hace mas facil y atractivo
tomar notas, de igual forma les ayuda a facilitar sus actividades, controlar el tiempo
y mejorar sus habilidades de organizacion para guardar su informacion y llevar una

agenda.

En segundo lugar, esta la competencia de informacién pues en este punto
todos coinciden de manera contundente, pues les facilita la entrega y envio cuando
un docente utiliza las TIC, sin embargo, en aquellos alumnos que toman alguna
asignatura virtual les parece que no les ayuda a mejorar sus conocimientos. En
tercero, aparece el tema de creatividad pues perciben aprender cuestiones
académicas como el uso de procesadores de texto y aplicaciones para mejorar
tareas, sin embargo, en la parte de comunicacion claramente existe una mejor
comunicacién, pero en contraste, perciben una relacion mas fria 0 menos amistosa

(Comentario estudiante 1-6 y figura 4.36).

Estudiante 1-6: “Pues yo creo que asi una relacibn con el maestro es
completamente impersonal con las TIC, porque si mejora la comunicacién pero no
crea empatia, no crea asi como un sentido de reconocimiento como dice Dani, 0
sea es como mas facil que platiques con una maestro en el aula y estés aqui y veas
tu como trabaja, vea él como trabajas e incluso como platicas con los demas, o sea
todo comunica y siento que es mas permeable aqui en el aula, pero asi como dicen,
hemos tenido materias virtuales y nada, no sabemos a veces ni quien es nuestro

maestro... 0 sea te puedes comunicar pero no creas relacion”.
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Competencia digital — Docente (36%)

petencia digital — Informacién (28%)

e | Competencia diaital — Creatividad (12%)

e Competencia digital - Comunicacién v colaboracion (12%)

e Competencia digital — Seguridad (8%)

petencia digjtal-Resolucion de probleémas (4 %)

Figura 4.36 Proporcién de citas identificadas en los efectos de la competencia en TIC de
acuerdo ala percepcién de estudiantes
Fuente: Elaboracion propia
En lo que se refiere a la competencia de seguridad, los estudiantes no
mencionan ninguna cita referente a manejo y resolucion de problemas con
dispositivos, pero si mencionan cuestiones de ahorro de papel y tiempo, por las
distancias que antes tenian que recorrer. De igual forma los estudiantes casi no
perciben la competencia de resolucién de problemas por parte de sus docentes, no
obstante hubo una mencién en la cual se comenta que el docente que conoce, les

ayuda a desarrollar algunas destrezas con la tecnologia.

Estudiante 2-1: “...0 que nos mencione los trucos que tiene el programa, la
aplicacion por ejemplo...pero existe en una esquina un icono super chiquito que “X”
y el maestro nos dice, no pero si le pican ahi en el icono les da todas las respuesta
y entonces nosotros asi como que ¢en qué momento?, era un icono super X”, pero

igual como ellos ya son los expertos entonces nos apoyan”.

Al analizar y realizar un comparativo de las convergencias y divergencias

entre docentes y estudiantes, se encontraron coincidencias en la competencia
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digital desde la perspectiva de ambos, sin embargo, se distinguen dos diferencias

importantes y contrarias que llaman la atencion y que se mencionan a continuacion.

Una en la competencia digital de informacion, pues mientras que los
docentes no perciben ningun efecto por formacién en TIC por dicha dimensién, los
estudiantes perciben una ayuda muy importante en la dimension de informacion
cuando un docente utiliza las TIC, lo cual se interpreta como que es la dimensién
gue domina mas la mayoria de la poblacién que usa las TIC, por lo que la formacién
docente en TIC en ese rubro, no tiene tanta importancia de acuerdo a la percepcion
de los docentes, no asi para los estudiantes (Figura 4.37, comentarios 2-5).
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Figura 4.37 Comparacién de la proporcidn de citas identificadas en el c6digo de

competencia digital en docentes y estudiantes
Fuente: Elaboracion propia

Estudiante 2-5: “Bueno en mi opinion, es un poco mas pesado que el docente no
utilice las tecnologias hoy en dia, porque hoy, porque un docente que las utiliza es

mas facil que comparta la informacion”.

La segunda es la competencia de resolucion de problemas, pues también
se observa diferencia entre las proporcion de comentarios entre estudiantes y
docentes, solo que en este caso es contraria, pues mientras los estudiantes no

perciben ningun efecto por dicha dimension, para los docentes, este efecto si les es
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muy representativo, sin embargo, esto se debe principalmente a que en los
docentes que se encuentran en las etapas de uso de adopcion o adaptacion la
capacitacion les ayuda desde resolver problemas técnicos basicos, aplicaciones
sencillas hasta adquirir la sensibilizacién y adquirir confianza para el uso,
permitiéndoles obtener provecho para beneficio propio, que todavia no les alcanza
para que los estudiantes se puedan ver beneficiados, pues la capacitacion
detectada a este nivel, no es propiamente para resolver problemas complejos con
la tecnologia o con su area de experiencia, también se requiere la parte didactica y
pedagogica para que exista un mejor aprovechamiento, lo cual es lo que busca el

estudiante actualmente.

Estudiante 1-1: “Creo que no es proporcional el conocimiento adquirido, cuando un
maestro domina mas la tecnologia, porque si bien comentaba anteriormente, si bien
el maestro se vale de las TIC para brindarte la informacion de una forma méas facil
de hacerte llegar el conocimiento, una cosa es que el maestro sepa utilizarla y otra
en la manera que te va a dar la capacidad de que ta la entiendas, porque hemos
tenido maestros, bueno en mi experiencia, hemos tenido maestros que saben
utilizar las tecnologias, ellos nos dicen y vemos la manera en que ellos se
desempefian dentro de ellas pero eso no significa que nos estan transmitiendo el
conocimiento, 0 sea nosotros sabemos que ellos lo saben hacer, pero otra cosa es
gue nosotros aprendamos a utilizarlas tal cual a ellos, o sea NO, a veces no se
transmite ese conocimiento y se queda de parte del maestro, tu averiguas como

hacerle”.

4.2.3 Descripcion del impacto de la formacion docente por nivel de uso de las TIC

En este punto se observa que en la etapa de introduccion, el principal aporte
de la formacion formal en los docentes es hacia la actualizacién y conocimiento de
material didactico para mejorar la catedra, particularmente en lo referente a conocer

nuevas herramientas y aplicaciones que les pueden ayudar a adquirir seguridad en
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la clase. En segundo lugar, se percibe que la formacion docente solo es parte de

cumplir los requisitos institucionales para la gestion y evaluacion.

Docente 9: “Pues he podido conocer més alternativas de organizacion y también

ayuda a un rubro de la evaluacién docente”.

Para el nivel de adopcion, se encontré que la mayoria coincide en que les
ayuda a resolver problemas técnicos, identificar necesidades y adquirir otra vision
para el uso de la tecnologia, de igual forma un comentario frecuente es que reportan
que la capacitacion ha ayudado a perder el miedo para utilizar la tecnologia, ademéas
de aprender nuevas aplicaciones, nuevas formas de ensefiar, de aprender y

también el aspecto pedagaogico.

Docente 18: “Es que dan un valor diferente, dan el plus, o sea te das cuenta de que
la ensefianza ahora de cuando yo la tomé, de los afios que yo la recibi ahora que la
estoy impartiendo y que estoy viendo la innovacion tecnoldgica, ha sido una brecha
enorme, entonces si es necesario cerrarla, si influye, si te pega, porque sabes que
estas carente, te hace consciente de lo que te falta, si, si, 0 sea, y te desesperas
qgue lo quieres implementar y que no puedes o que se traba o que te da miedito, 0

sea, sigue estando ahi”.

Los comentarios de los docentes en referencia a la etapa de adaptacion,
convergen en que a la mayoria les ayuda de forma didactica y pedagdgica y como
consecuencia, les ayuda a tener una clase dindmica, atractiva y amena para motivar
a los estudiantes a poner atencion y a querer aprender, también se reportan
coincidencias con referencia la resolucion de problemas, particularmente por la
posibilidad de adquirir conocimiento para ensefiar acorde a las necesidades del
momento, sacar provecho de los recursos tecnoldgicos y sobre todo reafirmar

habilidades y mejorar la sensacion de rezago e inseguridad para dar la clase.

Docente 1: “Si creo que me impacto mucho, porque al no recibir capacitacion o
actualizacion, actualizacion en cursos, bueno con la parte de tecnologia también yo
empecé a sentirme de alguna forma como rezagada, como... pues si desactualizada

y... porque no decirlo hasta insegura para impartir mi clase, este curso que tomé
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me ayuddé mucho para fortalecer o reafirmar ciertas habilidades que yo sabia que
tenia pero como que si veia un poquito mermadas y pues detectar algunas areas

de oportunidad para poder mejorar, pues creo que si me fortalecié mucho”.

En la etapa de apropiacion se observa que no existen muchas coincidencias
aparentes en las experiencias sobre formacion en TIC, pues los cuatro entrevistados
mencionan experiencias diferentes, por ejemplo el primero, se enfoca a la parte
conceptual, en la que menciona que la capacitacion le ha otorgado la oportunidad
de adquirir nuevas ideas en busquedas de informacion o capacitacion, asi como el
uso de herramientas como el Facebook para la parte educativa. EI segundo
entrevistado menciona que le ha ayudado a mejorar los conocimientos de la carrera,
por medio del aprendizaje en linea, asi como nuevas formas de aplicar dichos
conocimientos en el aula. El tercero menciona que ha podido adquirir un
conocimiento mas especializado en el manejo de plataformas como Moodle, y el
cuarto comentd que le ha ayudado a reforzar ciertos conocimientos, mejorar el

material para los estudiantes y también conocer nuevas fuentes de informacion.

De acuerdo a lo anterior y aunque aparentemente no existen coincidencias
en las experiencias, se puede decir que en general en este nivel les ha ayudado a
mejorar los conocimientos tecnoldgicos que actualmente tienen, pues en este caso

coinciden que el objetivo estd mas enfocado hacia la actualizacion e innovacion.

Docente 2: “el afio pasado tuve la oportunidad de participar en un curso de
tecnologias de la informacién alla en la UAQ que precisamente nos compartieron
mucha informacion relacionada con tecnologia, con estas plataformas y nos dieron
bueno... varios tips que han venido... me han ayudado mucho digamos en el Gltimo
afo para reforzar ciertas practicas encargar trabajos que cuando menos de primer
impresion han resultado mas atractivos para los chicos ha reforzado la presencia de
unos documentos graficos en video, algunas ligas que estan disponibles ahi y que

cumplen con estandares académicos...”

Por ultimo en la etapa de invencion, se encontré que particularmente se

tienen efectos en lo referente a la comunicacion y colaboracion, pues existe
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convergencia en experiencias en lo referente a que los cursos no solo se han
aprendido cuestiones técnicas y tecnoldgicas, sino que los resultados han sido hacia
la aplicacion e interaccion con el estudiantes, pues les han ayudado a crear
contacto, también les ha ayudado para compartir el conocimiento con otros
docentes por medio de recursos colaborativos, ademas de reforzar los
conocimientos pedagodgicos para entender mejor las necesidades de los estudiantes
y precisamente enfocarse mas en la cuestibn del proceso de ensefianza-
aprendizaje, mas que preocuparse en el funcionamiento de los recursos

informaticos.

Docente 11: “me han ahorrado tiempo, por ejemplo, este en el Moodle, te ayuda
hasta administrar para poder hacer tus tareas, ¢no?.. Calificar, bueno llevar ahi tu
bateria de calificaciones, ya después lo puedes exportar a Excel, entonces si han
impactado en ese sentido, de facilitar, yo creo que a lo mejor le inviertes tiempo a la

hora de tomarlos pero ahorras mucho mas tiempo a la hora de usarlos”.

Docente 13: “el impacto pues es inmediato, los alumnos observan que el maestro
tiene muchos recursos y que varia mucho las cosas y que a ellos les gustaria usarlo

y preguntan cémo usar y ellos ven los beneficios”.

Docente 19: “Cuando se aprende algo nuevo pues tratas de a lo mejor en mi caso
de compartirlo pero con otros profesores para que busquen la herramienta, busquen

la oportunidad de acercarse a los estudiantes”.

4.3 Anadlisis de la etapa cuantitativa y cualitativa

En base a la metodologia de investigacion mixta planteada; y, para cumplir
los objetivos de la presente investigacion, este apartado tiene como propédsito
principal determinar el impacto por medio de los resultados obtenidos de los niveles
de integracion de las TIC, que los docentes han percibido cuando existe y no
formacion docente de manera formal y/o el estudiante percibe que adquirié

formacién TIC.

124



4.3.1 Evaluacion del impacto de la formacién docente en TIC

En este sentido, se ha determinado el impacto por medio de un modelo no
experimental utilizando los resultados de la etapa cuantitativa, que tuvieron
diferencia significativa en la variable de incorporacion de las TIC en las IES. De esta
manera el impacto general de la formacion docente en TIC est4 dado por la ecuacion
I =X’ - Yh, que se ha expresado en porcentaje para que se pueda observar con

mayor claridad.

En lo que se refiere al calculo general, la aproximacion del impacto cuando
existe y no formacion docente en TIC, se determiné por medio del nivel de
incorporacion TIC cuando existe formacion formal, el cual obtuvo un valor X’ =275.9
restando el valor nivel de incorporacion TIC cuando no hubo formacién formal, el
valor fue de Y’=254.4. Posteriormente se trasformo a porcentaje dando un valor de

impacto de 7.8% promedio.

Una vez obtenido el valor promedio X’, se determiné el impacto por nivel de
incorporacion propuesto Y, en el cual se puede notar que en el nivel 1, es del
41.2%, lo cual significa un porcentaje muy alto que impacta a mas o menos el 6%
de la poblacién que se encuentra en este nivel. En lo que se refiere al nivel 2, el
impacto es del 21%, el cual también representa un porcentaje alto, impactando
alrededor del 17% de la poblacion. Posteriormente en el nivel 3, que es donde se
concentra la mayoria de la poblacion (45%), el impacto es cercano al 7% y
finalmente el nivel 4 y 5 no tienen un impacto representativo en la poblacion (32%),
pues de acuerdo a lo que se detecta en las condiciones actuales, la capacitacion ha
sido muy escasa, un tanto caodtica y la cual no esta resolviendo del todo las
necesidades actuales de capacitacion, por lo tanto a esos niveles no se ve reflejado
el impacto, como lo menciona los autores Lépez y Chavez, 2013; Vera, Torres y
Martinez, 2014; Zubieta, Bautista y Quijano, 2012 (Tabla 4-21).
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Tabla 4-21 Impacto por nivel de incorporacién de las TIC en las IES

. Nivel de

. NUumero de - % de

Nivel . Incorporacion Impacto
observaciones TIC Impacto

1 6 162.2 113.7 41.2

2 14 217.7 58.2 211

3 29 257.3 18.6 6.7
4y5 19 306.0 -30.1 -10.9

Elaboracién propia.

En lo que corresponde a la evaluacion de la incorporacion de las TIC, en los
factores internos propuestos de edad, género, institucibn grado académico,
antigiiedad en la docencia, tipo de contrato, horas frente a grupo, niumero de
estudiantes atendidos por periodo escolar y actividades adicionales a la docencia,
se hall6 que los porcentajes de mayor impacto son el grupo de docentes que tienen
contrato de tiempo completo con 12.3%, también el grupo de docentes que trabajan
en otras instituciones con el mismo porcentaje y los que pertenecen al grupo de los

docentes que solo cuentan con licenciatura con un impacto del 12.1%.

De igual forma se analizaron los demas factores en donde se puede ver que
en lo que respecta a la edad el grupo que tiene mayor impacto es el de 35 a 44 afios
con 10.9%. En lo que se refiere a género, se verifica que las mujeres que pertenecen
a dicho grupo, tienen un impacto de 9.3%, el cual es mayor al 6.4% que muestran

los hombres.

En lo que atafie a los afios de antigliedad, se puede identificar que la
agrupacion a los que pertenecen de 5 afios 0 menos, tiene un impacto de 9.3%

ligeramente arriba del que tienen 11 afios y mas con 8%.

Para los colectivos que trabajan de 11 a 15 horas frente a grupo el impacto
fue de 11%, muy cercano al de 20 horas y mas, que tiene un impacto del 10.3%.
Finalmente, el conjunto de los que pertenecen a 61 alumnos y mas, presenta un
porcentaje de impacto del 10.6% seguido de cerca del grupo con 81 alumnos y mas,

que mostré un impacto del 11% (Tabla 4-22).
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Tabla 4-22 Impacto por factor interno considerado.

Nivel de

F . Rango por Nimero de iy % de
actor interno ¢ : Incorporacién Impacto
actor observaciones TIC Im pacto
Edad 34 afios 0 menos 18 255.1 20.8 75
35-44 23 245.8 30.1 10.9
45-54 18 266.2 9.7 3.5%
55 afios y mas 8 252.1 23.8 8.6*
Género Masculino 35 258.4 17.5 6.4
Femenino 33 250.2 25.7 9.3
Licenciatura 17 242.6 33.3 12.1
Grado Maestria 41 256.3 19.6 7.1
Doctorado 10 266.4 9.5 3.4*
5 afios 0 menos 25 250.1 25.8 9.3
6-10 10 267.0 8.9 3.2%
Antigluedad 11-19 16 253.7 22.2 8.0
20 afios 0 més 17 253.8 22.1 8.0
Base medio tiempo 3 286.5 -10.6 -3.8*
Base tiempo
Tipo de completo 18 242.0 33.9 12.3
contrato Tiempo Libre 23 260.2 15.7 5.7
Honorarios 24 254.1 21.8 7.9
1-10 18 254.6 21.3 7.7
Horas frente 11-15 18 245.5 30.4 11.0
agrupo 16-20 21 265.5 104 3.8*
21 horas y mas 11 247.4 28.5 10.3
Ninguna 19 253.1 22.8 8.2
Actividad Empresa 28 254.7 21.2 7.7
adicional Otra Institucion 13 242.0 33.9 12.3
Académica 8 276.3 -0.4 -0.1*
1-40 18 262.5 13.4 4.9*
Alumnos por 41-60 11 270.8 5.1 1.8*
periodo 61-80 12 246.8 29.1 10.6
81 alumnos y més 27 245.6 30.3 11.0

*Valor no significativo. Elaboracion propia

También se evalu6 el impacto del nivel de incorporacion de las TIC de los
estudiantes cuando perciben adquirir conocimientos TIC por parte de sus docentes.
En este caso se llevo a cabo la determinacion por medio del calculo cuando perciben
el maximo conocimiento (Siempre = X’) y posteriormente se fue determinando el
impacto con los valores Y, de cada nivel, de esta manera se pudo observar que en
el caso de los estudiantes, en definitiva es mayor el impacto, pues apenas con el
siguiente nivel, el impacto ya es de 10.6% hasta llegar al nivel de menor formacion
TIC percibido por los estudiantes de parte de sus profesores, que es del 23% (Tabla
4-23).
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Tabla 4-23 Impacto de la incorporacién de las TIC en estudiantes.
Formacion TIC
percibido por

NUmero de Nivel de

estudiantes de sus observaciones Incorporacién TIC Impacto % de Impacto
docentes
Siempre 63 281.7 N.A. N.A.
Casi siempre 72 251.7 30 10.6
Algunas veces 127 234.0 47.7 16.9
Pocas veces 70 224.2 57.5 20.4
Nunca 38 217.0 64.7 23.0

N.A. = No aplica
Fuente: Elaboracién propia

4.3.2 Analisis del impacto considerando la etapa cuantitativa y cualitativa

Una vez realizadas la etapa cuantitativa y cualitativa se analizaron los
resultados para evaluar el impacto de la parte cuantitativa y con la parte cualitativa
complementar y corroborar los resultados, por lo cual en este apartado se ha
integrado un resumen de los resultados de ambas fases para identificar con mayor

claridad dichos resultados, ver tabla 4-24.

Tabla 4-24 Andlisis de la etapa cuantitativa y cualitativa

Hipdtesis o supuesto

Etapa cuantitativa

Etapa cualitativa

La contribucion de la formacién
docente en TIC en la percepcion
de incorporacion de la tecnologia
educativa es significativa.

Se encontr6 evidencia de que existe
diferencia significativa del nivel de
incorporacién de las TIC cuando
existe formacion formal en TIC.
Docentes Z= 2.7 p=.003
Estudiantes Z= 4.5 p= <.001

Se corrobora un uso diferente de las TIC de
acuerdo a los niveles de uso del docente
ejemplo:

Introduccion: Métodos tradicionales por falta
de experiencia, solo presentaciones.
Invencién: Uso de plataformas colaborativas

El nivel de percepcion de
incorporacion de la tecnologia
educativa en docentes es mayor
cuando existe formacion docente
enTIC.

Se encontr6 evidencia de que existe
mayor incorporacion de las TIC (NI
TIC) cuando existe formacion
formal TIC:

NI TIC con formacion formal = 275.9
NI TIC sin formacién formal = 254.4

Se corrobora un mayor uso de las TIC
cuando existe mayor percepcion de
formacién docente y/o competencia digital.

El nivel de incorporacion de la
tecnologia educativa puede estar
o no relacionada con los factores
propuestos

El andlisis de Chi-cuadrado muestra
evidencia de relacién con algunos
atributos del docente: Edad, grado
académico, actividades adicionales
y nimero de estudiantes atendidos.

Se corrobora en algunos casos la relacion, no
obstante se encontr6 que dichos factores
pueden ser modificados por situaciones
como la formacion docente o la actitud y
valoracion hacia las TIC.

La formacion docente en TIC,
segun los factores considerados,
tiene diferente impacto en la
percepcion de integracion de
tecnologia educativa de los
docentes y estudiantes,
dependiendo la etapa de uso de
las TIC.

Se encontr6é que existe impacto en
los niveles 1, 2 y 3 de incorporacion
de las TIC, no obstante en los
niveles 4 y 5 no se encontré impacto
significativo.

Se encontré que el impacto en la etapa de
introduccion, adopcion y adaptacion es hacia
la actitud y aprovechamiento de los recursos
TIC, mientras que en la etapa de apropiacion
e invencion es hacia la motivacion y el
aprendizaje del estudiante.

Fuente: Elaboracioén propia
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De esta forma y al clasificar por niveles la incorporacion y el uso de las TIC
se encontro evidencia de mayor impacto por la formacién formal en TIC en los
niveles de introduccion (N1) con 41.2% vy el nivel de adopcion (N2) con 21.1% los
cuales involucrarian a aproximadamente el 30% de la poblacion de docentes que
no ha recibido formacion formal en TIC recientemente. Un impacto intermedio de
casi 7% al nivel de adaptacion (N3) que involucra aproximadamente al 43% de la
poblacion de docentes que no ha recibido formacion formal en TIC. Finalmente en
los niveles de adopcion (4) e invencion (5) se observé que no hay un impacto
significativo, el cual no se percibe principalmente porque de acuerdo con el andlisis
cualitativo la formacion formal en TIC no se presenta con regularidad y cuando la
hay, ha sido demasiado basica o muy repetitiva, asi como no acorde al contexto del
area de Ciencias Administrativas.

Adicionalmente, con la parte cualitativa, se encontré que la formacion formal
en TIC tiene diferente impacto, dependiendo del uso que se tenga de las
tecnologias, es decir los docentes que tienen un menor uso de las tecnologias, el
impacto se focaliza en adquirir seguridad y conocimiento para el desempefio de su
practica docente, preocupandose mas por su propia formacion que por la formacion
del alumno, mientras que para niveles avanzados el impacto es para innovar su

practica docente y esmerarse porque el estudiante aprenda de una mejor manera.

En el caso del impacto de la formacion en TIC que los estudiantes reciben
por parte de sus docentes se tiene evidencia de que a mayor percepcion de
aprendizaje TIC obtenido por parte de sus docentes, ellos perciben una mayor
incorporacion de las TIC en los proceso de ensefianza-aprendizaje, pudiendo
obtener hasta un 23% de impacto cuando el estudiante definitivamente no percibe
ningun aprendizaje por parte del docente. Esto también se ve reflejado en el uso
que tienen los estudiantes por la tecnologia, pues en la misma medida que los
docentes utilizan sistemas informaticos en esa misma proporcion lo hacen los
estudiantes. Adicionalmente el analisis cualitativo mostré que los estudiantes
observan que el aprendizaje TIC ha sido muto, que tanto ellos aprenden como los

docentes también.
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En lo que se refiere a la relacidon de atributos personales del docente como
la edad, profesionales como el grado académico, se encontré evidencia sobre
algunos, no obstante en el analisis cualitativo existieron hallazgos que divergen de
los resultados cuantitativos y esto se debe principalmente a la formacién y/o actitud
hacia las TIC, pues por ejemplo se entrevistd a un docente con mas de 60 afios de
edad con un nivel de uso de la tecnologia de apropiacion (N4), pero que mostro una
actitud muy positiva hacia el aprendizaje con y a través de las nuevas tecnologias,
asi como también un docente de grado académico de maestria (Nivel 3) del &rea de
ingenieria que comentd que siente que ha tenido rezago del uso de preparacion de
material didactico y pedagdgico con TIC, pues no ha recibido formacion formal

reciente.

De acuerdo a lo anterior se puede comprobar que existe diferencia en el
nivel de percepcion de incorporacién de la tecnologia educativa cuando existe
formacién formal en TIC y/o percepcion de competencia digital, pues dicha
formacion y/o competencia TIC contribuye a aumentar la incorporacion de las TIC
en el proceso de ensefianza aprendizaje, que puede estar relacionada a los factores
de edad, grado académico, actividades adicionales a la docencia y al nUmero de
alumnos atendidos, no obstante dichos factores pueden modificarse debido a la

actitud y valoracion hacia las TIC.
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5. CONCLUSIONES

Si bien la formacion docente, en las universidades publicas en México, ha
sido un punto de discusion desde el siglo pasado por diversas cuestiones, que van
desde los aspectos de politicas educativas, hasta las cuestiones de financiamiento,
al final de cuentas dicha formacion docente siempre ha tenido serias deficiencias;
esencialmente por el hecho de que se tiene la idea que la formacién docente inicial y
continua no es necesaria, puesto que se piensa que es una cualidad innata o que es
una aptitud por el simple hecho de tener un titulo profesional que involucra los
contenidos disciplinares a desarrollar (Hojenberg, 2008).

Luego entonces la formacion docente en TIC es todavia ain mas
controversial y compleja, pues conlleva componentes que van mas alla de recursos
informéaticos; requiere la interaccion de las personas con las tecnologias en un
contexto determinado, en donde existen multiples opiniones y especificaciones poco
desarrolladas sobre la incorporacién de las TIC a la formacion docente, basicamente
porque no existe un marco de referencia comun (UNESCO, 2008).

Desde esta perspectiva y con las exigencias del mundo actual, la formacion
docente en TIC no es una situacion de voluntad, pues se requiere un proceso
formativo para desarrollar docentes competentes capaces de disefar situaciones de
aprendizaje acordes con las necesidades de los estudiantes de los nuevos tiempos.
Ya no basta con una simple capacitacion en técnicas y procedimientos para la
ensefianza, es necesario promover una verdadera transformacion en la practica
docente, desarrollando habilidades y competencias en el ambito de la informacion
como fuente y producto, comunicacion efectiva, interaccion virtual e impacto ético-
social (OCDE, 2014; Frola, 2016).

En base a lo anterior, la formacion docente en TIC en los nuevos escenarios,
implica conocer y manejar equipos tecnolégicos, al mismo tiempo de identificar
donde y cuando utilizar o no utilizar las TIC, tanto en el proceso de ensefianza
aprendizaje como para su propia formacion profesional, por lo que integrar las TIC

en la practica docente no solo es el resultado de la suma de tecnologia (hardware y
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software) y la formacién del profesorado, es un proceso complejo y debe ser

considerado de forma holistica e integradora (Valverde, 2009).

Con fundamento en lo anterior y derivado de que las investigaciones y
proyectos que se han desarrollado, con respecto a la formacion docente, han sido
escasos, desordenados u orientados en exceso a la capacitacion técnica (Lopez y
Chavez, 2013; Vera, Torres y Martinez, 2014; Zubieta, Bautista y Quijano, 2012) y
en suma, no han tenido los resultados esperados, pues al final de cuentas el docente
se siente poco preparado y sigue demandando formacién especifica para enfrentar
los cambios tecnologicos (Prendes y Castafieda, 2010; Pedraza, Farias, Lavin, y
Torres 2013). De esta forma, la presente investigacidon buscd resolver cinco
preguntas para conocer precisamente la contribucion de la poca capacitacion que

hasta el momento se ha presentado.

1. ¢,Como contribuye la formacion docente en TIC en la incorporacion de la

tecnologia educativa?

Para resolver la primera pregunta se buscé informacion sobre iniciativas para
elaborar indicadores para la medicion de la incorporacion TIC en la educacion, en
donde se encontré que diversos organismos como IIPSE (2009), UNESCO (2009),
IDIE-OEI (2010) e ITU (2010) tienen indicadores referentes a la formacién y
competencia docente en TIC como parte de su proceso de evaluacion, pues se
considera un aspecto importante, tal como opina Bates y Sangra (2012), que la
formacion docente en tecnologia es fundamental para la plena integracién de las
TIC, asimismo, se encontrd evidencia que la formacién docente en conjunto con la
percepcion de competencia en TIC tiene una correlacion positiva para el uso de las
TIC, tanto en docentes como estudiantes.

De acuerdo a lo anterior, se concluye en términos generales que la
contribucion de la formacion docente en TIC, para la incorporacion de la tecnologia
educativa, si es significativa y ademas positiva pues existe evidencia de que a mayor
formacion si hay una probabilidad de mayor uso de las TIC; y, aunque la formacion

al momento ha sido escasa o en la mayoria de las veces por cuenta propia y sin

132



ninguna direccion, coincidiendo con lo enunciado por Llorente (2008), Fremio y
Andrade-Rodas, 2017; Cela-Ranillas et al., (2017) de alguna forma ha contribuido
en la competencia digital de los docentes y ha incidido de manera indirecta en los
estudiantes; pues se encontré que entre mayor es la percepcion de formacion TIC
adquirida a través de sus docentes, hay una mayor probabilidad de incorporacion
de las TIC. Tal cual lo encontré pozuelo (2014), en donde indica que los docentes

mas preparados usan mas la tecnologia y ademas la promueven.

2. ¢, Qué nivel de incorporacion de tecnologia educativa perciben docentes y
estudiantes cuando existe formacion docente y/o competencia en el uso de
las TIC?

En referencia a la segunda pregunta, se buscé evaluar el nivel de
incorporacion de las TIC en las IES, por medio de la elaboracién de un instrumento
de medicién que contiene los indicadores propuestos y basados en estandares
internacionales, validado previamente. Para llevar a cabo la medicién, en el caso de
los docentes se dividié en dos grupos, los que ha decir de ellos habian aprendido por
cuenta propia, con amigos o con asesoria de expertos y los que habian aprendido de
manera formal por medio de cursos de capacitacion, ya sea por cuenta propia (con
costo) u otorgados por una empresa o institucion (sin costo); asi, se encontré que
existe diferencia significativa en ambos grupos.

Para los estudiantes, también se llevé a cabo la misma medicién, sin
embargo se dividié por 5 grupos, los que perciben que han aprendido sobre TIC
siempre, casi siempre, algunas veces, pocas veces 0 nunca de sus profesores. En
este caso los resultados fueron contundentes, existe una diferencia significativa muy

alta en todos los grupos

De acuerdo a lo anterior, se concluye que si existe diferencia significativa
cuando existe formacion formal y/o se percibe competencia en TIC; y, aunque la
formacién no ha tenido continuidad y no se ha presentado con una temética
especifica, ha contribuido en el nivel de incorporacién de la tecnologia educativa pues

se encontr6 evidencia de que el nivel de incorporacion de las TIC es mayor cuando
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hay formacion formal y/o se percibe mayor competencia en TIC. En el caso de los
docentes se atribuye esta diferencia significativa, particularmente por la dimension de
actitud y valoracion de utilidad, seguido de la dimension de la percepcion de
competencia digital y en la que menos, por la dimension de acceso, disponibilidad y
apoyo TIC. En el caso de estudiantes, la dimension que mas se le atribuye el nivel de
incorporacion TIC, y al contrario de los docentes, fue la dimension de acceso,
disponibilidad y apoyo TIC y la que menos contribucion tuvo fue la de actitud y
valoracion de utilidad hacia las TIC.

3. ¢ Tiene alguna relacion la formacion docente y el nivel de incorporacion con
factores internos relativos a los atributos y contexto del docente como edad,
género, grado académico, antigiedad en la docencia, tipo de contrato,
horas frente a grupo, nimero de estudiantes atendidos por periodo escolar,
formacién docente en TIC y la percepcién de competencia digital docente?

En lo que corresponde a los factores internos relativos a los atributos y el
contexto del docente, en relacion con los diferentes niveles de incorporacion de las
TIC, se encontré que existe relacion significativa con la edad, grado académico,
actividades adicionales a la docencia y el nimero de alumnos. El primero que se
identifica es el factor edad, en el cual se encontré que en el rango de 35-44 afios es
donde se observa principalmente un nivel de integracion TIC bajo, que puede deberse
a falta de tiempo o interés hacia las TIC; y, al contrario de lo que se piensa, no
precisamente estuvo relacionado a una edad mayor de 44 afos, pues en esta
investigacion se encontr6 que en el grupo de edad de 45 a 54 afios, presenté el mayor
nivel de integracion TIC.

También se encontré que el grado académico es relevante, pues a medida
gue este aumenta, se observa una mayor integracion con las TIC, y esto se puede
verificar con las actividades adicionales a la docencia, particularmente con el trabajo
académico (como investigacion u otros estudios formales), pues existen indicios de
gue esta actividad incrementa la incorporacion de las TIC en la practica docente; vy,
por el contrario, no tener ninguna otra o realizar demasiada actividad docente, la

disminuye. Tal como lo observaron Surej (2015), Echeverria (2014) y Pozuelo (2014),
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quienes perciben una clara diferencia en los profesores con mayor grado de estudios,
en cuanto al uso de las TIC en la practica docente.

Se encontré que el nivel de integracion de las TIC es influenciado de manera
positiva cuando el nUmero de estudiantes es de 60 o menos, pues en la medida que
el docente tiene control sobre los recursos TIC percibe un mayor uso; sin embargo,
cuando el numero de estudiantes aumenta a mas de 60, dicha variable disminuye,
pues claramente se prefiere no utilizar las TIC y esto se puede relacionar con lo
mencionado por Gonzalez y De Pablos (2015) que al no contar con tiempo y
dedicacion por la cantidad de alumnos y/o verse comprometido por la falta de
competencia, lo incita a continuar con sus clases tradicionales (Parra et al., 2014).

También se analizaron los otros factores propuestos, sin embargo, no se
encontrd relacion significativa con el nivel de integracion de las TIC. Es importante
mencionar que la antigiiedad en la docencia es un factor decisivo, pues los docentes
de nuevo ingreso muestran claramente una falta de formacion y de conocimiento de
los recursos TIC que pueden disponer, lo que ocasiona un nivel de integracion muy
bajo, no asi cuando van adquiriendo mayor experiencia, pues en el rango de 6 a 10
afos se encontré la maxima incorporacion, y posterior a mas de 10 afios vuelve a
disminuir, lo cual corrobora que es importante tomar acciones formativas de
mantenimiento para motivar el uso y evitar la monotonia y de esta forma mantener
activa la creatividad en el uso de dichos recursos.

Vale la pena mencionar los hallazgo en cuanto al factor género, pues se
advierte una baja integracion de las TIC en el género femenino con respecto al género
masculino, tal como lo identificaron los autores Orellana et al. (2004), Flores-Lueg y
Roig-Vila (2016) y Fremio y Andrade-Rodas (2017), los cuales advierten que hay una
mayor predisposicion en la integracion de las TIC en los hombres que en las mujeres.

Por dltimo, también se realiz6 un comparativo de los niveles de la
incorporacion en TIC y los diferentes indicadores propuestos, en ellos se pueden
observar claramente las diferencias que existen por nivel, notando que existe una
clara diferencia particularmente en el uso en Web 2.0 en los diferentes niveles.

También se llevé a cabo un analisis correlacional del uso informatico que a

decir de los estudiantes y docentes hacen de la tecnologia, en lo cual se encontrd
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gue existe una relacion directa, lo cual indica que las mismas aplicaciones que utilicen
0 no los docentes, en ese mismo sentido los haran los estudiantes, sin embargo en
este punto no se tiene evidencia de quién influye a quien.

Con lo anterior se concluye que el nivel de incorporacién de las TIC si puede
relacionarse con algunos factores internos referentes a los atributos y/o contexto del
docente, sin embargo dicha relacion puede ser modificada por situaciones como la
formacion docente o la actitud y valoracion hacia las TIC por lo que dependera en
gran medida de los cambios derivados que se realicen con este conocimiento, pues
es importante tomar en cuenta que dichos cambios afectaran de manera directa a los

estudiantes, tal como se demuestra en esta investigacion.

4. ¢ Como es el impacto de la formacion docente en TIC en la incorporacion de
tecnologia educativa dependiendo de la etapa de uso de las TIC en el
proceso de ensefianza aprendizaje en las IES publicas en carreras del area

de ciencias administrativas?

El impacto de la formacion docente se describe en base a la exploracion de
las experiencias del docente y de estudiantes, pues como se observo en la pregunta
anterior, quedaron algunas dudas con los datos que se obtuvieron de manera
abstracta; por ejemplo, en el caso de la edad, de acuerdo a las investigaciones
realizadas, la edad es un factor determinante del uso, sin embargo los resultados
obtenidos en la presente investigacidon muestra no ser asi, otro ejemplo, se tiene el
caso de que existe una correlacion muy alta de las aplicaciones que utilizan los
docentes con respecto a los estudiantes, sin embargo no se puede precisar quien

influye a quien.

Por lo tanto y en concordancia con los resultados obtenidos en la etapa
cualitativa, se observa que para la incorporacion de las TIC en el proceso de
enseflanza aprendizaje existen diversos factores que se involucran, pues es un
proceso lento y complejo, donde la figura del docente juega un papel preponderante
tal como lo menciona diversos autores (Salinas, 2008; Area, 2009; Kounenou et al.,
2015; UNESCO, 2015; Tarraga-Minguez et al., 2017; Ruiz y Hernandez, 2018);
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pues se encontrd que la figura del docente es muy importante para los estudiantes,
al hacer mencion en diferentes ocasiones, asimismo, en sus comentarios los
estudiantes advierten la importancia que tiene para ellos que el docente se actualice
y los guien en su proceso de aprendizaje; y, en efecto, tiene mucho que ver con las
actitudes, con las percepciones y con los intereses de los profesores hacia las TIC,
y que las variables como la edad o grado académico, pueden resultar irrelevantes
cuando el docente se siente bien capacitado y tiene una mayor actitud y valoracién
hacia las TIC (Kounenou et al., 2015; Gil-Flores et al., 2016).

También se encontré que en el proceso de capacitacion existen diversas
situaciones que afectan el desempefio y la competencia adquirida, como lo es el
tiempo especifico para llevar a cabo esta actividad, pues se requiere practica y sobre
todo que exista una frecuencia en la imparticion de curso, asi como un espacio
determinado y temas especificos a desarrollar, pues a la fecha la capacitacion ha
sido muy enfocada hacia las cuestiones practicas en lo referente el manejo de
aplicaciones y herramientas; y muy escasa en cuestion de estrategias pedagodgicas,
didacticas con la tecnologia y de resolucion de problemas del area administrativa,
pues los estudiantes reportan un efecto casi inexistente en ese sentido; tal como lo
menciona Mirete (2016), en referencia a que los docentes se han enfocado més hacia
la gestion y manejo de informacién, que a la creacién y resolucion de problemas, pues
los estudiantes de hoy esperan mayor personalizacion, uso de herramientas
colaborativas y una mayor relacion entre el aprendizaje formal e informal (Roblizo y
Cozar, 2015; Comision Europea, 2013).

Finalmente también se observa diferencia en el impacto de la formacién de
acuerdo a los niveles de uso de las TIC, pues mientras que en la etapa de introduccion
se focaliza mas hacia el manejo y organizacién de la informacion, en las etapas de
apropiacion e invencion se focaliza mas hacia la actualizacion e innovacion tal como

lo encontré montes y Ochoa (2006).

De esta forma, se concluye que la formacion docente en TIC, segun los

factores considerados, si tiene diferente impacto en la percepcion de integracion de
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la tecnologia dependiendo de la etapa de uso de las TIC en el proceso de ensefanza-

aprendizaje en las IES publicas en carreras del area de ciencias administrativas.

5. ¢, Cual es el impacto de la formacion docente en TIC para la incorporacion de
tecnologia educativa, tomando en cuenta caracteristicas del docente como
edad, género, institucién grado académico, antigiedad en la docencia, tipo
de contrato, horas frente a grupo, nimero de estudiantes por periodo escolar,
formacion en TIC y la percepcion de competencia digital, en IES publicas con

carreras del area de ciencias administrativas?

Lo concerniente a la Ultima pregunta tiene que ver con el tema principal de la
investigacion; y, para responderla, primeramente era necesario haber resuelto las

anteriores, pues se trata del andlisis de la parte cuantitativa con la parte cualitativa.

De esta forma se encontrd, que el impacto de la formacién docente en TIC
para la incorporacion de tecnologia educativa, si ha sido significativo, sin embargo, el
porcentaje promedio es bajo en relacion a los diferentes niveles de incorporacion,
pues mientras que en el nivel de incorporacién inicial el impacto es de alrededor del
40% y en el segundo nivel es de alrededor de 20%, en el tercer nivel es de casi el
7%, lo que en términos de impacto en la poblacidn, representaria un beneficio muy
provechoso al 30% de la poblacién que no se ha capacitado en TIC formalmente y
gue pertenece al primer y segundo nivel; pero por otro lado y de continuar las cosas
como se han suscitado hasta ahora, el impacto de la formacion formal en TIC seria
del 7% e influiria al 40% de la poblacion aproximadamente, por lo tanto, el 30% de la
poblacién que pertenece a los niveles altos no encontraria un impacto significativo,
pues realmente lo que se ha ofertado hasta el momento, no representa un cambio

directo en el conocimiento de las TIC para el proceso de ensefianza aprendizaje.

Por lo anterior se concluye que el impacto de la formacion docente en TIC ha
sido bajo pero significativo en la docencia; pues a pesar de que no se ha realizado
con la estrategia de los temas especificos para el desarrollo de la competencia digital
de los docentes, asi como con la frecuencia, periodicidad y direccién adecuada, hasta

el momento ha sido de ayuda, no obstante el impacto ha tenido cambios lentos y
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efectos poco claros, pudiendo afectar principalmente a algunos grupos de la
poblacion docente, como los que pertenecen a los colectivos que tienen contrato de
tiempo completo, a los que se dedican a impartir clase en otras instituciones o los que

solamente cuentan con nivel licenciatura.

Asimismo y aun cuando el impacto promedio es relativamente bajo, se puede
observar que no lo es para la poblacién de estudiantes, pues el impacto promedio
cuando un estudiante percibe formacion en TIC por parte de sus profesores es del
23%, lo que implica casi 3 veces el impacto percibido por el docente, por lo tanto y
visualizando el impacto de manera global, se puede decir que el impacto de la
formacién docente en TIC afecta de manera indirecta en la incorporacion de las TIC
en los estudiantes y que, en la medida que se trabaje y se desarrollen estrategias
para contar con una formacién docente en TIC planificada, programada y tomando
en cuenta el contexto de los docentes, en esa misma direccion, se lograra una
incorporacion de las TIC en las IES, logrando un beneficio ain mayor en los

estudiantes.

De esta forma y en relacion con el analisis de la percepcion que docentes y
estudiantes tienen acerca de su propia formacion en TIC y uso, se concluye que los
cambios en la formacién del profesorado hacia el uso de las TIC, muestran
evidencia de un efecto favorable. En el momento de capitalizar toda esta discusion
en términos de propuesta para las IES, se confirma con los autores mencionados,
la necesidad de incrementar los esfuerzos en la formacion de los docentes: si una
de las causas de la baja penetracion de las TIC en las IES es la baja formacion de
los docentes, que les genera inseguridades y les disuaden del uso en la practica
docente, se deberd incidir precisamente en ese aspecto (Prendes y Castafieda,
2010; Pedraza et al., 2013).

Y ello no es gratuito, sino que se demuestra en muchos sentidos su
rentabilidad: por un lado, Pozuelo (2013) ya indica que esta inversion en formacion
es clave para el verdadero cambio metodologico en la universidad; por otro lado, los
datos obtenidos en esta investigacion, no solo indican que los colectivos que se

sienten mejor formados son los que mas tienden al uso de las TIC (UNESCO, 2011),
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sino que también, los estudiantes que tienen una percepcion de mayores
conocimientos TIC adquiridos a traves de los docentes, son los que mas las utilizan
en las actividades académicas, lo que a su vez podria favorecer su rendimiento

escolar, como se viene recogiendo en la literatura (Area et al., 2016; Mirete, 2016).

Lo anterior se confirma con el andlisis cualitativo, en el cual se puede
identificar con mayor detalle como se esta realizando la incorporacion de las TIC en
las IES y cuales son los principales retos a los que se enfrentan, pues no solo se
trata de llevar las tecnologias al aula, sino que se requiere de una adecuada
formacién en TIC de acuerdo al contexto, disponibilidad de recurso TIC y sobre todo
la ayuda para una adecuada gestion dentro del aula, pues actualmente no se
cuentan con lineamientos especificos para realizar actividades con y a través de la
tecnologia, asi como politicas que aseguren una formacion en TIC de manera
equilibrada de acuerdo a las necesidades de competencia digital y de grado de
conocimiento, pues aunque existe disposicion e interés como lo demuestra el
autoaprendizaje, también es un hecho que existen temas en donde el efecto de la

guia y la concentracion de recursos pueden acelerar y potencializar los resultados.

De esta manera la competencia digital que el docente demuestra y que se
identifica en la parte cualitativa ha sido adquirida a través de la experiencia y el auto
aprendizaje, por lo que dicha competencia aln se percibe baja y se focaliza a las
practicas tradicionales de aprendizaje, en donde el factor tiempo, la cantidad de
alumnos, la formacién en TIC y los recursos disponibles juegan un papel importante,
pues en su conjunto impulsan la incorporacion de las TIC en el proceso de
ensefianza desde una perspectiva critica, segura y sobre todo creativa hacia el uso
de las TIC.

Recomendaciones

De este modo, seria recomendable promover la capacitacion de forma
planeada, constante y de preferencia obligatoria, no Unicamente para garantizar la

actualizacion de los docentes, sino también la inclusién de uso en todo el profesorado,
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desde una perspectiva pedagodgica y sobre todo de sensibilizacion hacia el cambio
en su nuevo rol, como agente critico y reflexivo de su praxis pedagodgica, pues las
necesidades en funcién del contexto cambian y no solo se trata de conocer las TIC y
usarlas, sino que se requiere creatividad para adecuar las nuevas tecnologias a los
requerimientos y situaciones particulares de su materia (Molina y Loépez, 2012;
Hilarion, 2014; Falco, 2017; Martinez y Torres, 2017; Ruiz y Hernandez, 2018), pues
en la medida que los docentes conozcan mas estrategias con las TIC y méas
programas y sistemas, esto también permeard a los alumnos, pues como lo
menciona el SITEAL (2014), la apropiacion de las TIC es un componente elemental
del que depende la integracion interrelacionada entre el aprendizaje escolar y las

TIC en habilidades cognitivas, curriculares y digitales.

De igual forma, seria recomendable contar con politicas institucionales para
la formacion del profesorado, en cuanto a las necesidades de competencia digital y
el grado de conocimientos, hacia un objetivo en especifico, pues existe buena
disposicion por parte del docente para asistir a capacitacion, sin embargo en
ocasiones la oferta educativa no coincide en los temas requeridos por el plan
curricular, o bien, los temas pueden ser complejos para el nivel de conocimientos
con los que cuenta la poblacién, asi como muy generales y no atractivos ni eficientes
para las necesidades del contexto que actualmente se tiene, lo cual genera una

desmotivacién para acceder a cursos de actualizacion.

Finalmente también se recomienda en la capacitaciéon docente en TIC,
tomar en cuenta el contexto del docente, pues como se mencioné en los resultados
de esta investigacién, uno de los aspectos muy importantes es el tiempo, por lo que
es necesario contar con oferta formativa en ambientes virtuales o semipresenciales
para ahorro de distancias y horarios especificos, sin embargo es importante tomar
en cuenta la carga horaria, la cantidad de estudiantes que se asignen y/o
actividades adicionales, asi como el desempeiio del docente, pudiendo considerar
becas de formacion o incentivos de tiempo para que el docente se pueda actualizar,

pues con una carga horaria alta, mas de 80 estudiantes a cargo y con actividades
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adicionales a la docencia, no es posible que el docente tenga una buena

predisposicion para asimilar y practicar los nuevos conocimientos.

Limitaciones

El presente estudio es una aproximacion del impacto de la formacién
docente en TIC en la incorporacién de tecnologia educativa, el cual considera la
autopercepcion del docente y los estudiantes; y, se llevé a cabo en base a
instrumentos validados, que han arrojado resultados muy similares a los estudios
hechos en otras instituciones, no obstante no deja de ser la percepcion de los
entrevistados, pues como se comentd en capitulos anteriores, existe una percepcion
ligeramente més baja de incorporacion de las TIC en los estudiantes que en los
docentes, lo cual se puede deber en gran medida a la falta de conocimiento que
puede hacer pensar que se tiene mayor habilidad y uso cuando no lo hay, de la
misma forma cuando se conoce mas, puede existir la visidn de que se utiliza menos,

ya que se esta mas consciente de ello.

En este sentido, el presente estudio abre la posibilidad de pensar en realizar
ejercicios de evaluacion en condiciones mas controladas, que permitan conocer
desde una perspectiva mas precisa los efectos de la formacion en TIC, pues para
esta investigacion se tuvo la necesidad de conocer las variables en marcha y no se
pudo tener acceso a un grupo control para evaluar los cambios exdgenos, solo se
evaluaron las variables consideradas en el proceso de la forma como se ha dado, y
en este caso, no se pueden conocer efectos por causas no atribuibles la formacién

docente en TIC propiamente.

Lineas futuras de investigacion

Como se menciono anteriormente la formacion docente en TIC que se ha

realizado hasta el momento ha tenido un impacto significativo pero bajo, por lo tanto
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con estos resultados y aspectos que se observan, se podrian establecer diversas

lineas de investigacion en referencia a los siguientes aspectos:

e Continuar estudios de esta naturaleza en diferentes éareas del
conocimiento, pues en este estudio se realizd6 en Ciencias
Administrativas porque se detectd evidencia de un menor uso de las
TIC, sin embargo seria importante conocer otras areas para corroborar
informacion.

e Elaboracion de metodologias y disefios instruccionales especificos, de
acuerdo a los atributos y contexto del docente de ciencias
administrativas, para que el docente cuente con conocimiento y
herramientas del area y de esta forma hacer mas eficiente la
incorporacion de los recursos TIC.

e Hasta el momento del desarrollo de la investigacion el uso de recursos
TIC se ha evaluado desde la perspectiva general, por lo que seria
interesante identificar también la eficiencia que alcanza, cada uno de
los recursos con los que actualmente se trabaja de manera constante;
y, desarrollar lineas de investigacion para un uso mas eficiente en la
educacion.

e Desarrollo de un marco de referencia en formacion de competencias
TIC para docentes de instituciones de educacion superior en México,
pues los marcos de referencia y estudios que se tomaron en cuenta
para el presente estudio son en el contexto Europeo.

e Desarrollo de lineas de investigacibn en cuanto a formacion de
formadores en TIC, pues como se identificé en el analisis cualitativo,
existe poca sensibilidad en la forma de aprender de los docentes.

e Seguimiento y evaluacion del impacto de la formacién docente en TIC,
de nuevas formas de capacitacion docente y especifica, en diferentes
formatos como es el presencial, semipresencial o virtual, pues en este
estudio se tomaron en cuenta los diferentes tipos, sin hacer ninguna

distincién para saber cual es mas eficiente.
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ANEXOS

Anexo Al. Comunicado de encuesta a estudiantes

|Clave de invitacion: Querétaro, Qro.,a__de de 2015.

Apreciable Alumno(a):

A través de este medio les saludo con gusto y esperando que tenga un excelente
dia, aprovecho la oportunidad para solicitar_su_amable colaboracién y ayuda para
conocer la_percepcion, experiencias, aplicaciones y uso de las herramientas de la
Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) en sus actividades académicas,
mediante una encuesta electrénica.

Para contestar la encuesta se les hace una atenta invitacion para ingresar a la siguiente
pagina en su buscador de preferencia:

goo.gl/uixudT

Cabe hacer mencion y enfatizar que el cuestionario NO solicita ningun dato personal y sus
respuestas son totalmente anonimas, pues es de suma importancia su respuesta totalmente
libre y natural.
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Anexo A2. Comunicado de encuesta a docentes

\Clave de invitacion: Querétaro, Qro.,a__de de 2015.

Estimado Docente:

A través de este medio le saludo con gusto y esperando que tenga un excelente
dia, aprovecho la oportunidad para solicitar_su_amable colaboracién y ayuda para
conocer la_percepcion, experiencias, aplicaciones y uso de las herramientas de la
Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) en su labor cotidiana, mediante una
encuesta electrénica.

Para contestar la encuesta se le hace una atenta invitacion para ingresar a la siguiente
pagina en su buscador de preferencia:

g00.gl/0JV11V

Cabe hacer mencion y enfatizar que el cuestionario NO solicita ningin dato personal y sus

respuestas son totalmente andnimas, pues es de suma importancia su respuesta totalmente
libre y natural.
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Anexo A3. Carta compromiso

o DIRECCION DE INNOVACION Y
! TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Santiago de Querétarn, Qro , a 23 de marzo de 2015

CARTA COMPROMISO

Por esie canducto le informo que la C. Y JEC RAN aluming que actmimente
cursa el 2° SEMESTRE del TORADO EN TECNOLOGIA EDUCATIVA Frogramg Incarporaddo
al Padrin Necionai de Posgrades de Calidad PNIC-C ONACYT) en la Universidad Autsnoma de Querétare
e lu faculixd de Informatica, con nimero de axpediente (26041, estd realizando unn investizacion ttuledd

Lo antersor ¢35 con o ubjetiva de consuhdar la fonmacion de Ia alumma, cjerciendo v desarmollando las
actividades necesanas para consnlidar uns foemacson cientifica ¥ metodologicn, capus de hacer aporaciones
originales que comribuyan a foraleces y mejorar la calidad de b educaciin on todo Lo que implics el procese
de ensehanza aprendizae, por lo que lis aervidades v I informas in generada, en la 11 UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DE CORREGIDORA  solo serdn  wtilizadas pars la investigacion y aperfaciés
cientifica. mamenicndo cn Sodo momento ¢ compromiso d¢ impedic su uso, divalgacion, sustraccion,
destuceidn o utilizaciin indebsda. asi como guardor ahsoluta discrecitn, en el sentide de ao divilgar o
revelar & pemsona (Toea o moral en forma total o parcial lo que In mstducion decliue como conlidencial

12 presente cana es firmada al calce par los nteresados, quienes de comin acuerdo v de manera expresa
aceptun de conlurmidad la realizxion de & investigacson con oro de registre de JAQ 7
por parte de la mencionada alumna.
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Anexo A4. Carta de confidencialidad

_ 3 L : I 2
LiAD Bt ITALC DMINIST .
>
I Santiagde de Ouerétaro, Do Hde abel de 20008
R N Y R B ERS T |
e te e b I v b e e Ndie e st
P o oo cone e they o
Plab sp N
CARTA DE CONFIIMENCIALIDAD
Enalcance @l cana compromisa del 73 de marze, on s que vna servidoa se compromate
aque las actvidades s La informacion pencide e la H UNIVERSHIAD w0 w0 o
DEDUERETARO. solo seran utilizndas para lainvestigaeion v apartaeidn cientifien
manteniendi oo todo mormerio 2l cierpronviso de pnpedin suooseon, div faw i sostace on
destrnccian o wtilizacion indemida, ase comwe puardar absoliga discrecnn. enel sentidh de
e -h\‘lll',_g i lc,'\:'l:l\ 1] '\,'f‘-“‘[l:j Visecsn & motal e thorma ‘T:l' Wi ‘\;n-_'i:ﬂ [ S fo msniuwe nm
declare vomao eonfidencial.
Mailieste b compron so de confdenciabidas, por e qoe no se solivitr, usas v
proporcionara en mingun casn datos personales que pocdin poner o resee Leosee
del personal adnrinisirativi, dizeetive, docentes soalurmoss v venibiess dieccon
partiwular. ingresos, cormeo 2lecirimice vonamers de welelonas
La presemie carta es frmadn al enlee por Lo imeresada v o direciorn de esis. quicnes de
comue acuende v de manera expriesd aceptan de confimidad mantener w contidencialidiad
de fa intormacion.
ATENTAMENTE
“ELCOENTANMERDAD Y ENFL HONORY
I
|l —
DIRJORGE FRRANCISCO Il\l{k-\l.-\N LOPEZ M ENSGBEATRIZ ZEMPOAFTEC A DURAN
Drrecton e | o Ahrea Jo Docternde er Fooneboes o o diear s
Lomiversidand Avnan g o de Que-etang Lomversndad e de Ue sdtans
i YR
I Y
. = -l
I A A | oy
s . o o
Y,
g CoerdibE ot Dinctenndo en Cecnclo s baucativ
[seren e L niversidad Auwténoma Je uerelans .
“ -~

¥

.
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Anexo B1. Disefio muestral

Disefio muestral docentes

Calculo de la muestra estratificada (Docentes)

Muestra objetivo de investigacion:
La poblacién de estudio fueron docentes gue imparten citedra en carreras del drea de Ciencias Administrativas de cinco IES publicas, en la zona
metropalitana de la ciudad de Querétaro, México. El estudio considerd una poblacidn de 334 docentes.

Tamaiio y seleccién de la muestra:

Para determinar el tamafio de muestra se tomé en cuenta el criterio del Teorema del Limite Central, el cudl menciona que cuando una muestra esta
construida por 100 o més elementos tiende a presentar distribuciones normales y sirve para el propésito de hacer estadistica inferencial (Kish, 1995). De esta
forma se determind una muestra representative seleccionando una cantidad de 120 docentes por medio un muestreo aleatorio estratificado y
posteriormente un muestreo aleatorio simple para cada subpoblacion (Ryan, 2013). Con los datos de la poblacién y tomando en cuenta la dimension de cada
subpoblacién, se calculd el tamafio de cada estrato en la muestra (Herndndez-Sampieri, 1998). Se considerd 20% para ponderar la “no respuesta” en las 5
instituciones a las que corresponde el estudio (INEGI, 2013; Zubieta et al., 2012). El tamafio de muestra se conformé de la siguiente manera:

Poblacion de docentes en (n )
Institucion ) carrreras de} ?'rea df? Muestra
Ciencias Administrativas estratificada
(Nh}) ni ={Nh * fn)
Instituto Tecnolégico de Querétaro (ITQ) 51 18
Universidad Auténoma de Querétaro (UAQ) 193 69
Universidad Tecnolégica de Corregidora (UTC) 16 6
Universidad Politécnica de Querétaro (UPQ) 49 18
Universidad Tecnolégica de Querétaro (UTEQ) 25 9
Total de docente5| N= 334 n= 120

fn = Fraccién constante = (n/N) = 0.3593
Nh=Poblacion en cada institucion
N =Poblacién total de docentes
n = Muestra total estratificada establecida

siendo N el mimero de elementos de la
poblacidn, n el de la muestra, N; el del

estrato 1
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Diseflo muestral estudiantes:

Célculo de la muestra estratificada |:

Muestra objetivo de investigacion:
La poblacion de estudic fueron estudiantes que pertenecen a carreras del &rea de Ciencias Administrativas de cinco IES pablicas, en la zona metropolitana de
la ciudad de Querétaro, México. El estudio considerd una poblacion de 5775 estudiantes.

Tamaiio y seleccion de la muestra:

Para determinar el tamafio de muestra se calculo al 95% (Z=1.96) de confianza considerando un 5% de error. La seleccién de la muestra se llevd a cabo
mediante un muestreo probabilistico estratificado por racimos. De esta forma se determind una muestra representativa seleccionando una cantidad de 361
docentes por medio un muestreo estratificado y posteriormente un muestreo aleatorio simple para cada subpoblacién (Ryan, 2013). Con los datos de la
poblacidén y tomando en cuenta la dimensién de cada subpoblacidn, se calculd el tamafio de cada estrato en la muestra (Hernandez-S5ampieri, 1998). El
tamafic de muestra se conformé de la siguiente manera:

Calculo del tamafio de muestra:

Z’pq N
n= =
NE +Z'pq =361
Donde
n eseltamafio de la muestra;
Z es el nivel de confianza;
o eslavanabilidad positiva;
g esla vanabilidad negativa;
N es el tamario de la poblacidn;
E esla precisidn o el emor.
Instituto Tecnologico de Querétaro (ITQ) 626 39 25 2
Universidad Autdnoma de Querétaro (UAQ) 3770 236 45 5
Universidad Tecnologica de Corregidora (UTC) 34 2 20 1
Universidad Politécnica de Querétaro (UPQ) 785 49 30 2
Universidad Tecnologica de Querétaro (UTEQ) 560 35 20 2
Total de docentes|  N= 5775 n= 361
En donde:
fn = Fraccion constante = (n/N) = 0.0625
Nh= Poblacién en cada institucion
N = Poblacidn total de estudiantes
M= wWiuesid Wwidl esuduncdud
artahlarida
tg = Tamafio del grupo
N
n=mn- v

siendo N ¢l mimero de clementos de la
poblacién, n el de la muestra, N; el del
estrato i
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Anexo B2. Calculo de la media de la muestra estratificada

va de los niveles de incorporacion de las TIC en la docencia

Estadistica descriptiva de los niveles de incorporacion de las TIC

Nivel de Nivel de
Incorporacion de  Incorporacion de

las TIC las TIC

Estudi Docentes
Media de la muestra estratificada 2366 2633
Desviacion estandar 353 423
Error estandar i 424
Prueba de normalidad Shapiro-Wilk 0.992 0.938
p-Valor 0.833 0.542

p-Valor = .03 entonces cumple prueba de normalidad

Fuente: Elaboracion propia.

Cilculo del estimador puntual para la media de la poblacion y error estandar (Anderson, Sweeney y Williams, 2008):
Para el calculo del estimador puntual para la media, en el muestreo aleatorio simple estratificado, se utilizé la siguiente formula:

“u |

[ N,
w-3(%)
En donde: S
H= Cantidad de estratos

Xp= Media de la muestra para el estrato h

N,= Cantidad de elementos en el estrato h de la poblacion
N = Cantidad total de elementos en la poblacion
ny= Cantidad de elementos en el estrato h de la muestra

Sp= Desviacién estandar de la muestra para el estrato h

Célculo para estimar el error estandar de la media:

[ .~:
5. = g f— N (N, )=
I T ,g| T
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Anexo C. Instrumento de medicién

Cuestionario para evaluar la Incorperacion de las TIC en las IES

Tesis: El impacto de la formacion docente en TIC para la incorporacion de Tecnologia Educativa
en instituciones publicas de educacion superior en el area de Ciencias Administrativas: Estudio
de caso en la ciudad de Querétaro
Presenta: Beatriz Zempoalteca Duran

Cuestionario de Incorporacion docente en TIC:

Datos de identificacion:

Grado maximao de sstudios terminada con tRuls

®  Uoeechirs

Antigladad an la docencla
& 1 e o menos

-5 wiom

- 10 afon

11 = 10 o

) I eonc rm

Horzs frente a grupo

& 110 honm

25 11-18 Bom

o] 1B Ror

& T horem oy e

Tipa de contrato

& Hame de medo berps
Hame borges corsiric
fimrmgm |

& Foncaios

a) Cowm

Aciividad adicional 3 la docencla
W Hnpne

¥ Ermoeo

o} e indtsdin

£ Acadérics

L]
Humer de alumngs atendidos por perodo escolar
£l -3 s
Bl F1-80 wurmon
4180 murmon
£ &1 B e
#) 51 sormos y mis

Horas frente a grupo
{Echevestla, 2014; Pama
Gonzalsz y Pitos,
2014)

Tipa g contrata
{Orellana et al, 2004;
Echevamia, 2014)

Ho. Preguntas del cusstionare aplicado Cusetionario de Indicador
rafarencla
1 Edad Datos generales
:i i:;:um {Zublata et al, 2012)
| =
(==t Atriputos
d] e o cognitivos,
] %S wfom y e |paraonales y
profeslonales
Ganans
5 b
4 Famanien
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Cuestionario para evaluar la Incorporacion de las TIC en las IES

Tesis: El impacto de la formacion docente en TIC para la incorporacion de Tecnologia Educativa
en instituciones publicas de educacion superior en el area de Ciencias Administrativas: Estudio
de caso en la ciudad de Querétaro
Presenta: Beatriz Zempoalteca Duran

Dimensiones propuestas para la percepcion de Incorporacion de las TIC en las IES:

= — S Decorosia
Gabeme y percepcion de Fommacen TIC /o Compeiencia PErcencion o8 5abares y Nablidatss para Conpoimienio
competancia en TIC Digital o2 las TIC.

Acceso, dsponibillsad y Acceso, dsponiblidad y apoyo TIC Pemepdion de accesa, disponiplidad y apoyo becnico de

apoya TIC las TIC en 13 Insthuckn.
Actitud y valorackin de Actiud y valoracion de utilidad hacla Pemepdion de acthudes y valoracion sabre (3 uilidad de
utllidad TIC las TIC.
135 TIC
Usoy aplicacin de BETIC | yuso ge las TIC Habilkdades y destrezas &n & uso y apllcacion de las TIC.

Cunmnﬂtsmupuutspﬂmﬂﬂ;nlamﬂhdehiﬂmmdehsﬁenlﬁlﬁ'

Preguntas dal cuseflonario aplicado Cusstionario de Indicador
refarencla
1 De la siguienie Bsta, selecclone las TIC que conoce y seflale os | Secclon A U Informnatico

amiplioe donde mas A wliza ({4 docente, (3JAmbin | Uso de las TIC (Zubieta de las TIC
profesional, (2)Amho personal, (1)La conozeo pero no 13 uso, (D)Mo | etal, 2012)

13 CONoECo)

n)  Procemscor de lmaiow fArd Wider |

b e de detos |Hese, Soces |

Gl Ham e cllosk (Excel)

d]  Pressctesones |PowerPort, Prac

a]  Ediores da video y sonks

/] Coreo slecininics (Cmal, Hotml|, Dulook)

&l ¥ Earicres de {Gccgie, yako)

h|  Editor de Sogs (Slogger, Wordpreus)

{|  Echior de weim [Cranmwmner, GoogieSies, W)

0 Ediftor dewikis [Ptk #lcecn|

Li] Twimmasiz de imigeses o gritfoos [Drew, photosbop, Fand)

1} Testamests stechsios de St [5F5S, Mintet)

mj  Hesaments de Tetep es grups {GocgieDocs)

n}  Chat (Messasge Sope)

ol  Widsoooskerencs (Skyoe, Adobe Conned)

Bl Listis de dafbucin (Googe Geoups|

gl Fedes Bocises |Fecebook, Teiter]

f Bcec dgitee [EESCO, ECEST, CONRYCIT)

ul  Pltadorrsm LWS (Moo, Blackowrs, E rroda)

B Sotwss de lscermers o sepechekded

 COmD Considera Ios SUienies aspecios 5007 135 TICT (|2 MUy 0 | Secclon C Ectiud y
acuendo, (3)De acwendo, (2)M en acwerdo nl en desacuerda, (1)En | Percepdion de utibdad ‘Valoracion de
desanuemn {Dhduy en desacuerdo) sobre [as TIC utliigad

Ayuden & ampler jow conodreenios del wlere {Zutieta et al, 2013)

J Aguctun u adar yeae srictioms W dumns

3 Ayuden ulener une dioe dedmics

4 Nt |.l m:;m:urmn-‘:;:‘ll:- Gecolon F.

8  Syucden sdouirt corocmienion de use merere mui Rl rickds Waloracion aciiud hadcla

£ Elrree | Sermerem o sspeco 8

T |-m-=:-ur.|nm:|-u;n'::| 35 TIC [Gorzaez et al,

B FErmfon sar s oo e par Spper s Seners 7 R oo 2011}

6 Pormiten dissfier scvicdes scosdes con sl eiio de aprendzee de cade surme.

10, Petiliten la inersccise con b inlorrecds

1. Fomanien y ecifen o Feban en sguiso

12 Ayuden s mejorsn @ indice de sprotec n

13, Mjoran ln comenicacde 8 istencSn indvidesl cos low surmos

14, i=terde por agrender CON b TIC

15 isteri por agrender susvis TIC

18

£ Como considera los sigulemes aspesos? Capital scnoligico
{4)Muy aito, (2)}AlD, |‘2}Reg.lar (1)8ajo, (2)inexistenta]: Instfiucionallzado. Formacidn TIC
1. s da b TIC an b pricien {Ramirez y Caslllas,

- _mmnhmlk_r-.tuu-“-u 2014)

3 bl pare cblles s TIC
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Cuestionario para evaluar la Incorporacion de las TIC en las IES

Tesis: El impacto de la formacion docente en TIC para la incorporacion de Tecnologia Educativa
en instituciones publicas de educacion superior en el area de Ciencias Administrativas: Estudio

de caso en la ciudad de Querétaro
Presenta: Beatriz Zempoalteca Duram

£ Cuantas TUNG0S S06re TIC N3 [mado =n &0 W3 comD docente?
107 Minguno, (111-2, (2} 34, (3} 56, (4) T omds).

iCuando fue 13 Oima vez que adquind Un curso o capacitaciin
reiacionata con 135 TIC de minima 20 horas?

{[4) Hace & meses 0 menos, (3) Hace un afio, (2) Hace 2 aflos, (1)
Hace 3 aflos 0 mas, (0) Mo o recuerdo & no he tomado ningunal.

Irdogia me m conmpien, Mo pogue me reecle e Il'-.bqrirﬂ:-_rhw
P ta recursos, Mo, B ringorm de e erdecrm)

&Gk factr incdivts i pare e usted Pcorpors s TS o neeves TG e e
Pricicm Soomrrie T (Lo - osmeos SMogrermcos e formec in docends e TG,
oy o Pt ce srowsn o ko recureon 115, Soown ooz, mu.-—.—-,
ol o de soupa penormal, Ofondes de UrEoE,

mifucom, D)

Seccion D
Fomacion en TIC

Pregunias complementartas: (GoNZHEZ et al., 2011)
El meyor conocimientt gue Sere wobre e TIC Sm sido & Twvin dec |Autrspeendizem
Cusc-tailw © dpomeds por cuscts @ropie (G0N oomlz), Comnc-teller 0 diglormdo Seecltn D
pitrgeda pot one arperss o melucdn (SN cosls), Assscties con sapecios, Enge | 2
T e ool e, Lz Hablldades y

b ile gusteis wdguin ey conocmientn v habiidedes formsie prs o e de e | conocimienios para el
TICT (5, Mo purue ol e ch i Secackopin e dussegracks, Wo porgus o s de e | en o0 poe e

(Zubieta et al, 2012)

o6 eqQUpDs [ECNOGgICos PROPICS con 106 gUe CLenta 5on

{identifique usa (2)La fengo y Io utllzo en 1 practica docents, (1) Lo
1ENg0 PErD Mo lo UElizD en 13 practica docents, (0)H0 cuento con &l

Caraciensicas del usD
de computaton,
Intemet y telefionia maul

R R

=n desacusa, (1120

desacuerdo, (JiMuy en desacwendo):
Coronos ke lem 110 de b e puedo diconen en w I-ettooo-

Low eouizos eon sches y S8 BT generein

Liow mouizom won tesrwbeeme v e e dmscrmpeen oo b e

L mciusicssin ol softwae o comearts

Exmien legerm donds ssaamr pare sopris lionics

Exwie orm-tecits care ol unc de softwere y Sadwere

Inesthucional
(Zubieta et al, 2012)

R

iDIspone de accesd a Intemsat inalambnes en 106 sigulentes sspacios
educativos de |1a universidad? (Indique frecuencla (d)slempre, (3)Casl
s&ernpre ﬂ}mgmas veces, (1jPocas veces, (IjNunca)

Lﬂﬂ:lﬂu*mrp.rh
Edaciecn

Aurditzris

Aule Se vdeccomier enas
(= L ]

Enpracim sanrz

Exwien cursos de cuged beodn o petmmna-ie

Acceso 3 Infemet para aclividades docentes en la Instituckin {Indique | Seccitn B.
frecuencla (2slempre, (3038l slempre, (2)Algunas veoss, [1)Pocas | Disponipiicad de
wepes, [0jNunca): recursas TIC

|Gonzaez et al, 2011)

equipo): callar ACCes0,
1. Compotadors portidd (Lapiop, motabock) {INEGI, 2013) disponibliidad y
2 Compuisdors de meafioric sn mi domiclic wnc
3 Bmariphone [servico de inlermed, o de slectSnion y oinm eplicecone
" |-u-u-t:nn:- = = ! ' Capital t2cnokdgico
: :‘ullru ol | I-l\:n wa ancine| J
£ L
T nn—-n:-rmr:rmmsuanlm_m: (Rar |mzf'33ﬂ|m\-
B Comsohes (A, Xbae, sic | 2014)
0 Spersios mecktrcos [TV, Bu-cry, o en co, sl |
LComo considera los sigulentes aspecios sobre las TIC en la | SeccitnC
Instiucion? ({4 )Muy de acuendo, (3)0e acuerdd, (2jMl 2n acuerdo nil | Infrasstructura
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Cuestionario para evaluar la Incorporacién de las TIC en las IES

Tesis: El impacto de la formacion docente en TIC para la incorporacion de Tecnologia Educativa
en instituciones publicas de educacion superior en el area de Ciencias Administrativas: Estudio
de caso en la ciudad de Querétaro
Presenta: Beatriz Zempoalteca Duran

Dimensiones propuestas para evaluar el uso pedagogico de las TIC:

Oi — Identfcacia ¥ ———
Freparacion y geston Praparacion y gestan Sa refiere 3 las acihidades de se2coion pernents de 13
Infarmacion, diseflo de matenial, uso en I3 preparacion
profesional, evauacion Y gensracion Oe  nuevD
conocimienio con 135 TS o & iraves de 135 TIC.
Intzraccian en el aula Interaccian en el aula e refiere al uso de Ias TIC en & proceso de ensefanza
aoprendizale en la Interaccion con ios esudlanss, paa
establecer conactD, relacionarsse en espacies vnuEles o
para la colaboracion.

Componentes propuestos para evaluar la variable Uso pedagogico de las TIC:

Ho. Preguntas del cusstlonario aplicado Cusstionaric da Indicador
referancia
1 Cuando wilizz Ias TIC en su actvidad docante ;Cual es su | Seccion B Preparacion y gestion
fnalidad y fecuencia? Uso de 138 TIC en |3
{Indlque frecuencla (4)slemipre, (3)Casl slemore, (2)Algunas | abor docente
weses, {1)Pocas veces, (QjMunca): {Zubieta et al., 201:2)

Poppareests o cfrsicsl (Coreos en I nas, sk sre-dioes |
Bomrpuedta de informacién mn Coogle
Boagueda de informecidn mn Y ouTube
Umn da bibll cieces dipissles
Diwa®o da muteriel doicion
Cremcodn de Siow et
Bzortuciin en bloge
Exmmen as|ises [Mooda u ofal
Extrege de Tetupn an srchivs sieciidneo
Carpets slacniacs de avidencm

e R

2 Cuando wilz= 1as TIC en su acividad docanie ;Cual es su | Secclon B Interacclon en el aula
finallidad y frecuenca? Uso de las TIC en la

{Indique frecuencla (4}siempre, (3)Casl slempre, (2)Algunas | lEbor docente
veoes, {1)Pocas veces, (0jHunca); (Zuleta et al., 2012)
Exzomiodn edoonsl |Fresssbe msdecsl Powefoist, i)
Exzomiodn e lines [Fresecte radecsal ¥ ouTube]]
Compet move

Comumicedin sodsl e e Fecetock, Twier Weeidop)
Comuniced tn diefds a= Sanpo |[Coren, F oo
Comunicd tn an Serpc el (Chat, videcoorisrenan)
Cwtzates: ¢ Poros da discusSn en bres

R b

Dimensiones propuestas para evaluar la percepcion de competencia digital:

Dimension Identificacion Descripcion

Infomacion y alfabettzacidn Competencla digial | Buscar, navegar y evaluar Informaciin

Irformacional

Comunicacion y colaboracian || Competencia dighal 1l Diseflo y desamuilo de contenido digiEl, Imegracion,
derschos de auior y programacian

Creachon de conbenido digital Competencia digital 11 Imerachuar, compartir, participar, netiqueta & Idemtidad
gt

FLes0ILCi on 02 prosemias Competencla dighal v FEECIVET DIODIEMas [ecIicos, Eerincar Necesades &
Innovackn

Seguridad Competancia dighal Iv Marijo de disposittves, manek de daios, Salud y entomo
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Cuestionario para evaluar la Incorporacién de las TIC en las IES

Tesiz: El impacto de la formacion docente en TIC para la incorporacion de Tecnologia Educativa
en instituciones publicas de educacion superor en el area de Ciencias Administrativas: Estudio

de caso en la ciudad de Querétaro
Presenta: Beatriz Zempoalteca Duran

CBI'npDﬁEI'lE propuestos para evaluar la variable Competencia digital:

Preguntas del cusstionario aplicado Cusstlonarke da Indicador
referancha

Indique de acuerdo a su . Trecuencla de uE0 en la | Secclon B Tiermacten y
lan0r academica: [[4)Siempre, (3)Casl slempre, (ZWigunas | Competencla diglta alfabatizacin
veres, [1)Pocas veces, (0jMunca); (Gonzyez et al, 2011) Informacional
"l Hevegedoms y muicrm Se {Google, yehoa)
b Blbbseces dgtees [EESCO, ECEST, CONRCIT)
£ Almcew moormods e egues (Do S Sems o e, e
d] I:rﬂnh;rf-l-. Inlorrmecds an ooleborecdn |Oropbae, Socgle Srve, keve)
Indique die aCUErdo 3 5U DEfCEpCion, Trecuencla e =0 en la | Seccion B Comunicackn y
lanor académica: [[4)Siempre, (3)Casl slempre, (ZWigunas | Competencla diglta colaboracion

|'EBE5. [1)Pocas veces, (0jNuncal)

Lomes slecitmcs |Graal, Hofre, Culiack)
Edtor de biogs |Blogper, Wordorem|
Editor da wats | Crearremeresr, GoogieSim, fla)]
Ferrar e de B en grops (Goaghe Do)
Tt [ W s gar, Shypn |
Widazcomiesmo (Seype, Adote omnecdi
Linisrs che cimiritucsén |Coogle Croups)
fnden Sockeem [Feosbock, Tedter)
Futaformem LWS (Moode, Beckdcwrd, E rodo)

Fussange

(Conzez et al., 2011)

Indique g acuerdo a su , Trecuencla ge uso en la

[anor academica: [[4)Slempre, (3)Casl slempre, (ZMAkguUnas

.'enes. [1)Pocas veces, (JjMunca)
Prormesdor da lewion (Word, Wikt |

h| Humm da dwizw (Same, Acor]

€l Hom de cioda [Exosl]

Tection B
Competencia digital
(Gonzuez & al., 2011)

Creacldn da contenido

1] Iretarverric de iruige~s o grificos (Urew, photoshop Pand
gl Tratassenc stedisio: de des (SPSS5, Minfae)
Indique g acuerdo a su , frecuencla ge us0 enla | Seccion B Seguridad
lanor académica: ({4)empre, (3)Casl slempre, (28gunas | Competencla digital
fE{:EE. [1Pocas veces, (DiNUNCa) |Gonziez et al., 201 1)
Lo da e propio
h| Es o sponiss y raroche gon Sfundo e indon s el de
reforrmaec dn
el D¥undo b e g il o de b
(Uoercim, popeded el eciosl|
dl Voo be weiices y e kol cd de e i meecitn ool zade
a] HAsfacions y diede msecios o sobee ol oo de s TIE en
schscaciis
P Doncern b corusicsctn ol gue ctlee (on st Lo de
MTORCorms y sSreviEkor s Do
gl .:I;K_mhm-nnrr-mllmrmnrbrlmmt
Indique de acuerdo a su , Trecuencla de S0 en la | Secclén B Rasolucién de problemas
lanor académica: ({4)empre, (3)Casl slempre, (28gunas | Competencla digital

|'E{:EE. [1Pocas veces, (DjNUNca)
Pomdc - puolymr probiames Somicos gon mrge o oel gdy

-.-:- Loz Sprraraerism y spi cecon e gt T SH DTECYET [T oS T
~morwtectons o o craies

<]  Helomeo orsos de echusitoecSn mn lines

&  Selscconc plo s e o e predacciooms digisle ¢ mulirede goe
g A

By Crmo retorisl digiul m b de acionos vk

i Lthe o woftew e de e cerere o especul decl

|GonzHez & al., 2011)
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Anexo D. Datos Cualitativos (Registros del software Atlas.ti)
Nivel 1 - Introduccién:

l[[gj Nivel-1-Introduccién l

- 4

-,
L S,
2 1 [15:5] Bueno uno se va
AN dando cuenta e..
o\
= > . . A,
- / - W -
/ - ., o =
& 2L ] ) . g
| [6:26] Pues particularmente ] N W
para la m.. e i
e
» - \
[6:27] la actualizacion ‘r:'
docente y en ..

: \\I [15:15] También dejo tareas

eventualme..
\
&
J .
!
/

i
. -\][15:lﬂobviamnteson I
" \ “'n\“; clases que he t..
R . . \-*’& Y
I ~y ES
’ g /""‘ . I1"L \{
. A [9:25] Pues he podid '
[ o A N ST N
EE—=]
- ¥ -‘d”l
l [6:9] Para captar

i
s
/

[15:19] Utilizo la tecnologia
para pre..
W !
I‘1l \‘\ x-\. “‘:\‘:-‘ '
™, b, [15:21] Si, son hemamientas
o |
? i Y \‘\ | y
{;’ § [9:3] Pues una de mis o\
Ia atencién I Y / preocupacionas..
4 /
y i/
| [6:16] También utilizo |

bastante ..
lecturas en li..

y part..

Y

N
| [6:17] fijas es muy poca la

YO Creo ..
Y
tecnologi.. I

l [15:30] necesidad por usarlas

R Y

|

.ll [15:23] Definitivamente creo
Tt

que son m..

| [15:48] cuando se

desconocen las tecno.. I
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Nivel 2 - Adopcion:

VT "| " —
"""""""" L LE—’ Nivel-2-Adopcion
trevista? [ L
g - - e
,v - [u P18: Entrevista7-D.bxt ]

P - s

# " L . = .
3 3 . rra—— [18:34] a mi me sivio o 5ea a
[3:21] aprender mas porque - s . -
| [._. P 5: Entrevista11-D.bxt l [._. REEaiEsalLibixt ] TS = mi me ..

Como som u.. o

SR

< F
[3:11] Eeh... no, en el caso
Como son.. [+

[3:10] Normalmente yo les | 4.
dejo las ta..

L

[3:32] han sido de mucha
ayuda para |..

[18:30] Es que dan un valor
diferente...

[18:15] ¥ luego para yo
darme cuenta d..

i [1&:35] Pero si, conocer los
f | tutoriale..

[18:19] También implementé
el foro de ..

[18:39] a mi me entran mis
dudas, este..

4 [8:23] me ayudo a perder el
[3:17] R:Si, si me han servido, ,f ] miedo
ahora.. I B
L [8:25] darme confianza en
utilizarla ..

[5:30] Si, si, de hecho este... |77 /[ /
[3:4] Este bueno YO Creg.. / !. :',-‘
eeh... hem.. r JI' ST

' [5:28] el hecho de manejar
los cuesti..

g [5:29] También en el sentido
de que p..

E [8:8] Practicamente durante
clase no..

H
[ o P E

vl [
iy [8:6] En clases a la fecha es
T J magnif..

[5:10] En lo que se refiere a ",,"/ p |' g i[if{:“l]?'t]a:l;osztlo
Bibliot.. ! //' | 8 vie PO
3 - “ 12:27] hago mis resimenes
LA ¥4 :'/ | !ntefnzlbs.ar?\.. I
| [5:34] creo que la principal g [5:8] ha sido muy poco el uso
aqui que.. de las.. | g [18:7] Este el... bueno lo ]
principal ..

[5:9] En referencia a realizar [5:19] Eh! recurso con los
algo .. alumnos mm..
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Nivel 3 - Adaptacion:

[1:]]]:' re0 que me impacto
mucho,

PRt

[ [1:32] este curso que tomeé

me ayudd m..

il J

L

B

aspecto d..

[1:33] S, sobre todo en el

LA

-

[ [1:35] Enla medida en que

como docen.

i P

Fi

4{- [1_38] de manera general l
'," creo que ha .. J’

[1:25] se utiliza Moodle [,

=

\ .
N, . [l?"ll] Lo que observo es
h que me sirve..

e ‘\

[lTJ;B] Tomar un curso
redmum pone ..

f-

[1?29] Me ha ayudado a
tener una das..

]

7 [16:24] Ahora me ha syudsd

-5

]

[20:5] En este dltimo afio.._.

)

e [17:1%] Pues ha sido muy dtil
B a uplmna_
basi ,,{ [4:23] &5 ayuda mucho en 35 e porgue L.
= i e todos sentid.. E - [1&23] Anteriormente dentro .
[ [Lﬂdepu'lde pues del tema § ¢ i e L .\l B [1x23H Cunﬂda'u que Ia [ del aula . o [17:'] — o
que Vaya.. F— — . P — ke mente
Ll d el | . [4:26] Me ha ayudadoa [ " < /s P .x [16:31] Que optimiza los f--.._ equipo que util.. I
[1:8] Pues lo tradicional son | -~ o - di yaap- l/f [12:24] Utilizar tecnologia en \\\" E tiempos y ava.. T
[Ias o I =y I r // " dm = ST - e [ 3 [1723] Pues ha sido muy atil
e [-tZ]'] también creo que rd ,-"/" s \‘\.‘ "q:n_‘:‘ A porque |
[ [1:12] Pues en ol caso de | .- -  motia 2adgs 4 / W - [113"1 en definitiva ha sido SN _ e
comerdio el.. - IS "Ll'-, ™~ . [16:32] entonces como que [ ; .
4 y /’, s "f f/.}, ,l'flx‘ 1 D‘ﬂ El afip pasadu me paso }\L A \i:, ., x\\.[ﬁm fadilit.. B
£ 5 -~ - / f i v que prec. sy A ., —
E [1:11] t'an_Cumeruu /,,- P - / ',’ R / ) Mi == o e, [16:5] Pues una experienca
electrénico eeeh.__ _ [ .- - 1 9 B ae . [ DQ‘:—] Eenlmialmy pratcaal] | [ me S ] de utiliz.
- enel 5.
1:19] P realidad | e - =
[-[ o } g / [. [4:3] Bueno, primeramente [- [7:26] sobre todo cuando son [ LI:HE'LE: :IS dases lo que I‘[;:;:'LL‘:_T“F ¥ canon en
alumnios _ -
cuando imp.. ] —
E [1:17] En lo que son Ias]. / [7:28] Pienso que si se [ [lf:l&] Frincipalmente es ]
[ 5~ ., [‘tl&]s’ me gusta utilizar E motivan mds, . E mas personal .

[L:20] B.ascana'meﬁ
presendal y a ..

=

[1:22] No uso plataformas
paraintera..

Fauel:uull..

[4:33] Pues lo que me
imteresa es que..

[

las ac..

B3

[7:30] tal vez enel disefio de

|

[7:] Mormalmente esto
textoslosre.

=

[7:5] aunque es campus
virtual yo le.

=
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Nivel 4 - Apropiacion:

174

| P 2: Entrevistal-D.bxt I f_,.-‘
i e | ::'nl. '%:‘ E [20:40] no la uso como tal,
[2:34]elampaﬁadnt'|.wela | %‘, by pero bueno..
oportuni.. Ji B
L E [20:6] En este diltima afig....
ﬂ [2:48] En dos elemento . :" W mira deri..
basicamente. w..  F4 0 0 dE L AT p— 1 Wy
i i} [20:15] a través de los cursos
ﬂ [2:49] cuando tenemos 8. J§ - N 0 gl e e B O S— !;".. ﬂ que te..
actividades din.. ] ]
- H E [20:42] ¥ ya me salen
[2:50] este cuatrimestre por i - e
ejemplo .. i —
- - - memmeenan S RU—— [20:47] Si, definitivamente,
[2:56] Fijate gue considero ! E
i H esta preq..
quUEe Mis s.. S i
L, o H oL
2:55] ;DIGAMOS QUE SI HAS """ - T ih 3
B [m.:-n]u:‘bo N Q e [20:17] Ya de ahi, pues eso
X - l:\_' a8 fue como e..
2:62] eso los dos e}
L“imL tengo - [10-301 sobre todo que les S 7 120:31] mis aumnos de
| cuat.. estoy sacan.. " [14:27] cambid mi formade | - "_\ Finanzas Corpor..
( g = = I . B concebir la.. !
H [2:71] y los chicos en general e [ [10:23] El acceso a Moodle |/ ., i ﬂ [20:22] yo coma tal,
NGO 58 .. - = ] ", -, ' N
- g e 1SN [14:29] Bueno, tanto fueasi | | reslmente utilizo..
E [2:72] me parece qua el | .- J [10:22] uno de los principales | . . que hasta.. II |-[21:|-.33] Es bueno, es bueno,
mayor impacto. "
. 5. que. . ﬂ [14:26] &l examen sale | Eereeae
[ [2:72] el segundo pienso yo e j,-’ //}f‘ sy R ) ™ sobrando pero b.. |
que pudie.. N Vd 1 |
‘//’ yid= [10:8] utilizo la plataforma y ] RyETTE— |
=) [2:74] B tercer elemento | § yd 7 Cs =¥, aprendido grac.. Voo
- il == A
- i / ////"' / B e Ms",:' et sabee g 28 M=l i B
[z 5] Fil al:e. buena | s = — pactante porau.- \'\I"i ’.
1] & h i
eeh. digamaos vo.. //‘,-' E [10:10] Eeeh... hay uno que :
- diga s e llama Gra.. |- [14:3] Pues mira ech... para ]
o EMPEZar ..
2:10] Eeh... eventualmente G =
| - - 1 [10:15] Si, =i, los examenes
S | virtuales.. = [14:9] El tiempo que invierto
H [2:25] Yo fundamentalmente en las ..
M5 Presen. =
- E [20:25] Pues mira por las
B [2:28] porgue este material ST T
que Yo pr..



Nivel 5 — Invencion:

[11:31] me han ahorrado
tiempo, por ej..

|| P11: Entrevista17-D.txt

[11:32] si, si han ayudado
este porque..

[11:34] Entonces esos cursos

me ayudan..

[11:9] todos mis grupos
tengo en ..

[11:15) Tenemos un
laboratorio actualm..

() Nivel-5-Invencion |
A

H

\

[D [13:19] la gran mayoria de

2

[

¥4
S, :;(‘: /
7/

estas ayuda.. i i
[13:34) hay mas variedad y el . “~ & R
impacto .. / \ NG N {

S o N .,
¥ ¥/ N . \-\ \.\
D [13:4] Bueno pues, mis clases
porlo .. \ \ \
[13:13] como maestra me
gusta usar las.. S
. #:

/ ',
NI
/’, /
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| P19: Entrevista8-D.txt

[19:4] Por ejemplo es
diferente de un..
—

[19:6] En cambio los alumnos
virtuale..

[19:5] Utilizamos el semestre
pasado ..

[19:9] Por ejemplo en la |
micro-econom..

[19:11] Por ejemplo en la |
micro-econom..

[19:10] Entonces es diferente,
yen la.

[19:31) s6lo concluimos 5
entre ellos ..

[19:39] Si, cambiaron su,
lo mejor p..

i ]

[19:40) aprendi a utilizar el

\ :
\\ D diseio i..

[19:33] por ejemplo ahora

que se abren..

D [19:37] Cuando se aprende

algo nuevo p..

|

[19:38] una vez vino un
profesor de la..

J




