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RESUMEN

Hablar del presupuesto publico es hacer referencia a una herramienta primordial
en el proceso para la actuacién en las decisiones organizacionales, y mas aun,
cuando estan de por medio recursos financieros, los cuales son obtenidos
mediante la recaudacion de impuestos provenientes de los propios ciudadanos,
con los cuales se logra dar obediencia a los programas y apoyos sociales del
gobierno, con la finalidad de poder promover y facilitar la complacencia de
necesidades primordiales de la poblacion y el desarrollo econémico de los
municipios, por esta razon debera contar con sensatez, dominio y juicio, aquellos
quienes laboran el sector gubernamental, asi como de quienes seran los
ejecutores directos y conocedores de los criterios que se consideraran al momento
de realizar la distribucién financiera en los programas o acciones sociales, ya que
en la poblacion es muy marcada la poca credibilidad hacia el sector publico como
representante del bienestar poblador, que requiere el estado para alcanzar mayor
calidad y cobertura en los servicios publicos que se brindan a los ciudadanos,
mediante una gestién eficiente y clara. Razéon por la cual el presente trabajo
permitird conocer cudles son los criterios que toma en cuenta el gobierno
municipal al momento de realizar la ejecucion y distribucién del presupuesto
destinado a la partida presupuestal denominada ayudas sociales. Se desarrolla
una investigacién cualitativa aplicando la técnica de analisis de la entrevista
mediante respuestas abiertas, los resultados mostraron aquellos criterios
considerados por los funcionarios publicos, comprometidos con la toma de
decisiones y que culmina, destacando que el gobierno municipal toma en
consideracion para hacer la distribucién de las ayudas sociales a aquellos grupos
en condiciones vulnerables principalmente, también, desastres naturales,
indicaciones del jefe superior, asi como algunos compromisos de campana, entre
otros, razdn por la cual se debe contar un presupuesto amplio que permita cubrir
aquellas exigencias que demanda la sociedad.

(Palabras clave: presupuesto, ejecucion, criterios, ayudas sociales).
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SUMMARY

To speak of the public budget is to refer to a primary tool in the process for acting
on organizational decisions, and even more so, when financial resources are
involved, which are obtained through the collection of taxes from the citizens
themselves, with which it is possible to give obedience to the government's social
programs and support, with the purpose of being able to promote and facilitate the
satisfaction of the primary needs of the population and the economic development
of the municipalities, for this reason it must have good sense, control and
judgment. , those who work in the government sector, as well as those who will be
the direct executors and knowledgeable of the criteria that will be considered when
making the financial distribution in social programs or actions, since the lack of
credibility towards the population is very marked. the public sector as a
representative of the population's well-being, which the state requires to achieve
greater quality and coverage in the public services provided to citizens, through
efficient and clear management. Reason why this work will allow us to know what
criteria the municipal government takes into account when carrying out the
execution and distribution of the budget allocated to the budget item called social
aid. A qualitative investigation is developed by applying the interview analysis
technique through open responses, the results showed those criteria considered by
public officials, committed to decision making and which culminates, highlighting
that the municipal government takes into consideration to make the distribution of
social aid to those groups in vulnerable conditions, mainly, also, natural disasters,
instructions from the superior leader, as well as some campaign commitments,
among others, which is why there must be a large budget that allows us to cover
those demands demanded by the society.

(Keywords: budget, execution, criteria, social aid).
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1. INTRODUCCION
La palabra presupuesto existi6 desde la época de los egipcios, a.c. y se
utilizaba para hacer proyecciones con lo que se obtenia de sus cosechas y asi
evitar la falta de alimentos en sus hogares. Pero fue hasta el siglo XVIII que la
administracion publica hizo uso del concepto de presupuesto. Eltermino
presupuesto se ha involucrado en todas las actividades del ser humano

considerandolo como un factor de superveniencia.

Después de la Primera Guerra mundial surgen los sistemas financieros,
pero finalmente durante la segunda guerra mundial, en Estados Unidos se creo el
presupuesto por programas y actividades, para que posteriormente surgiera la Ley
del presupuesto nacional, lo cual incito el aumento de las instituciones publicas y a
si mismo del gasto publico. En este mismo orden de ideas, es de vital importancia
reconocer al presupuesto publico con la intencién de prever los ingresos y gastos
para establecer prioridades, que permitan dar atencidén a todas esas demandas de
la sociedad identificando que criterios son considerados por parte de la autoridad
al momento de hacer la distribucién de las ayudas sociales, y de ser preciso
realizar los ajustes presupuestales.

En este trabajo, dentro del primer capitulo se encuentra desarrollado el
problema de investigacién, mediante una metodologia cientifica, en el segundo
capitulo se expone el marco tedrico sobre “presupuestos” con algunos autores que
muestran un panorama sobre la realidad, asi como publicaciones inmersas en el
tema de presupuesto publico y su distribucidon en ayudas sociales. En el tercer
capitulo se hace uso de la metodologia de investigacion mediante el uso del
método cualitativo y la recopilacién de datos a través de un instrumento
denominado entrevista, con el fin de dar respuesta al planteamiento del problema,
asi como las proposiciones teédricas. Finalmente, en el cuarto capitulo un analisis
del trabajo de campo y resultados obtenidos, con el fin de lograr los objetivos

plasmados por medio del analisis, la interpretacién y secuencia de los resultados.
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A manera de conclusion se manifiestan los criterios que son utilizados
dentro del rubro denominado ayudas sociales, que son otorgadas por medio del
presupuesto gubernamental dentro del municipio de Amealco.
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1.1 Planteamiento del problema de investigacion

El presupuesto establece una instrumento para crear programas los cuales
son capitalizados con ingresos que deben soportar los costos y conseguir los
objetivos en un periodo de tiempo concreto y con ciertas restricciones, el cual esta
presente en las actividades diarias del ser humano con la finalidad de permitir la
supervivencia y evitar pasar tiempos de escasez, es por eso que desde un
aspecto primordial y habitual surge institucionalmente, con el Estado vy
consiguientemente las Finanzas Publicas . En este mismo orden de ideas ‘a
través de la recaudacion de impuestos se brinda la provision de servicios y bienes
publicos con una distribucion de la riqueza que aporta una mejorar la calidad de
vida de todos los habitantes” (Plaza, 2012 p. 34). Esto encuadrado en la buena
administracion de los recursos asumiendo primariamente las herramientas de
planificacion y control, y en el municipio de Amealco no es la excepcién por lo cual
el presupuesto publico municipal debe ser distribuido en forma mas especifica en
el rubro denominado ayudas sociales, donde exista la equidad, teniendo presente
que este es la partida mas delicada dentro del presupuesto anual, esto por la

exigencias individuales y grupales que manifiesta la poblacién.

Las ayudas sociales ponen en notorio la procedencia de la politica social y
es por eso que se requiere mayor presupuesto, esto con el fin de no dejar
desprotegidos y sin apoyos a la poblacién mas vulnerable. Una gran cantidad de
programas tiene reglas y lineamientos para su operacion los cuales tienen el
caracter de condicionado como en afnos pasados, los cuales ayudan a mitigar la
pobreza en un tiempo muy corto, pero si bien es cierto, esto no garantiza al

beneficiario pueda reducir la pobreza a la larga.

En este mismo orden de ideas las ayudas no condicionadas son:

“Las ayudas sociales no condicionadas les dan a los beneficiarios una mayor libertad para
utilizar los recursos de acuerdo con sus necesidades. Sin embargo, las condiciones
incrementan la probabilidad de que los recursos se gasten en acciones especificas que
permitan el cumplimiento de los objetivos de los programas y no en mitigar la pobreza de
largo plazo” (Mondragén, 2020, p. 2).
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Tomando en consideracion lo citado por Montagut (2000), sefala que:

“Los programas sociales son estrategias gubernamentales disefiadas para resolver
problemas sociales, hacer frente a las desigualdades e impulsar el desarrollo de la
sociedad, por lo tanto, el resultado esperado de los programas sociales sera elevar la
calidad de vida de la poblacidn. Estas estrategias gubernamentales se han presentado
como herramienta de la politica social y pueden reflejarse en acciones de tipo: asistencial,
de transferencias monetarias condicionadas y no condicionadas, focalizadas, o bien, de
transferencias econémicas universales”, (p.102).

Durante los ultimos afios ha evolucionado la politica social, y se han
desatendido las pretensiones de un estado que busca el bienestar poblacional, en
donde el objetivo primordial se basa en los programas sociales monetariados, los
cuales estan canalizados a los grupos mas vulnerables, la escasez de alimentos y
pobreza extrema (Anaya, 2014).

Cuando no se ha llevado a cabo una buena planeacion presupuestal y
aunado a esto existe una ineficiente ejecucion, puede causar que los fines para los
que fue elaborado el presupuesto no se logren, y que ademas repercute al
momento de tomar decisiones financieras , al no quedar definidos y los gastos que

soporten o justifiquen su aplicacion (Valle, 2020).

Un gobierno municipal como organismo publico, tiene como pretension por
parte de los entidades de control y auditoria la preparacién de un presupuesto
anual, que debera estar apegado a los criterios contables que la misma Ley
marca, es decir, la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, sin
embargo dicho documento no deberia ser una exigencia, mas bien por el contrario
se convierte en un instrumento en cuya funcién recae la toma de decisiones
financieras correctas (LFPRH, 2022).

Tal como lo menciona Diaz (2011), en su articulo El proceso presupuestario

en México:

“el presupuesto publico, es un documento financiero que refleja el plan de accién de un
gobierno en una periodicidad anual. Sin embargo, su importancia supera los aspectos
técnicos, contables y de equilibrio financiero ya que se convierte en una herramienta clave
de politica econémica que los gobiernos tienen para implementar medidas de equilibrio,
distribucion y coordinacion de la economia en su conjunto”, (p.144-158).
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El presupuesto juega un papel muy importante en la administracién publica,
ya que permite adoptar medidas para poder afrontar situaciones dificiles en las
decisiones financieras y de gestién con el fin de orientar la actividad de la empresa
como un desarrollo econdmico y social I6gico y normal (Diaz, 2011). Tiene un gran
impacto en la economia y en el nivel de vida de los residentes en cualquier pais,
pues origina, la politica econdmica. El proceso de la planeacion es una
herramienta esencial para que los gobiernos formulen, discutan, aprueben,
ejecuten, monitoreen y evallen el desempefio en cada area para reflejar el
crecimiento y el desarrollo a niveles macro y microeconomicos. Desde un punto de
vista econémico, el presupuesto publico se puede relacionar con el desempefio
macroecondmico de un pais, pues de ello depende en gran medida el
funcionamiento de la economia, lo cual podria arrojar un déficit presupuestal, de
ahi la importancia de esta correlacion entre los resultados econdmicos y
presupuestarios, esto ha llevado que ha orillado a tener diversas reformas fiscales
que les permiten mantener el equilibrio las finanzas publicas y responder de
manera mas sostenible a las necesidades de la sociedad, de igual forma tiene las
prioridades y recursos que el gobierno dedica a satisfacer las necesidades de la
poblacion, desde la distribucién del ingreso hasta la creacion de empleo y los
servicios de seguridad social, nombrar algunos (Flores, 2008).

De igual manera, Flores sostiene que el presupuesto contiene disposiciones
politicas que deben implementarse de manera efectiva y a un bajo costo, es decir,
deben ser planeadas. A la hora de planificar una actividad es necesario estimar los
recursos humanos, materiales e instrumentales necesarios. La elaboraciéon de
presupuesto es la medicion de los costos de realizacién de una actividad que ya
ha sido planificada, la cual debe ser discutida y aprobada en el presupuesto anual.

Como lo marca el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), el
presupuesto publico contiene diferentes capitulos y entre los que se encuentran:
1000 Servicios Personales, 2000 Materiales y Suministros, 3000 Servicios
Generales, 4000 Subsidios y Transferencias, 5000 Bienes Muebles e Inmuebles,
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6000 Obras Publicas, 7000 Inversién financiera, provisiones econémicas, ayudas,
otras erogaciones y pensiones, jubilaciones y otras, 8000 Participaciones de
ingreso, aportaciones federales, aportaciones y gasto reasignado y 9000 Deuda
publica, pasivo circulante y otros. Dicho listado de capitulos es de gran relevancia
y de los cuales podemos notar que uno depende del otro para que se den, solo
por mencionar un ejemplo, si no existiera el capitulo de servicios personales tanto
los materiales y suministros o servicios generales no tendrian sentido, es decir, el
factor humano es quien da la pauta para que todo lo demas pueda continuar, son
como una cadena, y es por eso que en este mismo sentido el factor humano, es
también quien busca la forma de hacer esta redistribucion del presupuesto entre la
poblacion de diferentes formas o programas sociales, y la opcion principal esta en
los subsidios, transferencias y ayudas sociales que se dan a la poblacién en
general y de la cual el criterio principal donde se basa es que dichas ayudas sean
entregadas a cualquier persona sin importar condicién alguna (CONAC, 2023).

Derivado de que en la administracion publica la toma de decisiones esta
basada principalmente en la parte financiera y considerando que nuestros
gobernantes municipales, tienen unicamente un periodo de gestion de tres afos,
lo cual implica el cambio constante del personal encargado del uso y aplicacion del
recurso econdémico, es de interés analizar cuales son los criterios que se toman en
cuenta, para la ejecucion del presupuesto en la partida denominada “ayudas
sociales”, dentro de un gobierno municipal del estado de Querétaro, ya que por lo
general estas decisiones son tomados por los directivos, mismos que son
nombrados o designados en muchas ocasiones, sin tomar en cuenta su formacion
profesional o experiencia, acarreando diferentes efectos administrativos como: que
no se logren los objetivos descritos en el Plan Municipal de Desarrollo, y el
descontrol entre los diferentes departamentos.
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1.2 Objetivo de la investigacion

El propésito es indicar a que se aspira durante el proceso de investigacién y
debe expresarse claramente ya que representa los lineamientos del estudio
(Hernandez, et,al, 2006. p.37).

De esta forma podemos establecer el objetivo principal de esta investigacion;

e Identificar los criterios principales que motivan la ejecucion de las partidas
del presupuesto destinado a ayudas sociales en el municipio de Amealco.

Asi mismo los objetivos especificos, se describen a continuacion:
1.2.1 Objetivos particulares

¢ Identificar las etapas que sigue la formulacion del presupuesto municipal en
Amealco.

e Conocer el origen del criterio de ejecucién de la partida presupuestal
denominada ayudas sociales.

1.3 Pregunta central de investigacion

Para Hernandez et al.,, (2014), la pregunta de investigacién, es una
pregunta general que se le hace a la realidad y contiene la profundidad tematica,

asi como la problematica que encierra la investigacion

Por lo cual se define la pregunta central de la investigacion de la siguiente

manera.

e ;Qué criterios se consideran para la ejecucion del presupuesto destinado a
ayudas sociales en el municipio de Amealco?
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1.4 Ejes de investigacion

Son las tematicas principales sobre los cuales gira la tesis y que estan
incluidas en la pregunta de investigacion. Generalmente se expresan mediante
una grafica con interseccidn a la pregunta de investigacion. Ante un problema de
investigacidn ya planteado, es necesario que en el proyecto se desarrollen varias

lineas de investigacion.

En esta investigacion existen tres ejes que por su importancia rigen el
estudio considerandose como los puntos en los cuales se centrara una revision
exhaustiva de la literatura y a su vez la convergencia tematica de una parte de

estos ejes nos dara el angulo de investigacion; ver Figura 1.1.

Figura 1.1 Ejes Rectores

MUNICIPIO DE PRESUPUESTO
AMEALCO

AYUDAS
SOCIALES

Fuente: Elaboracion propia
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1.5 Proposiciones tedricas

De acuerdo con Hernandez, et.al (2006) “las proposiciones tedricas en los
estudios cualitativos se establecen durante el proceso, el investigador va
generando proposiciones las cuales afina conforme recaba datos, estas modifican

el razonamiento del investigador” (p.54).

1. La mayor parte de las ayudas sociales en el gobierno municipal de
Amealco son destinadas a las comunidades indigenas que cuentan con el
mayor numero de habitantes, lo que provoca la inconformidad en otras

comunidades.

2. Dentro de los criterios que se utilizan para la ejecucion del presupuesto
sobresale la etiquetacién de recursos financieros destinados en forma

especifica a las zonas marginadas.

3. Los criterios que se utilizan para la ejecucion del presupuesto dentro del
rubro de ayudas sociales consideran compromisos de campaha o
indicaciones del mayor nivel jerarquico, derivado del partido politico que
se encuentre en el poder.

1.6 Justificacion

Dada la importancia social, politica y econémica de los presupuestos, esta
investigacidén se justifica, porque los recursos de que dispone tanto el gobierno
federal como los gobiernos estatales y locales, provienen de la recaudacion de
impuestos publicos y estan contemplados en los Presupuestos de Egresos de la
Federacion, Estatal y Municipal, por lo que se requiere que su aplicacion sea
transparente y estén encaminados y precisados en servicios y bienes de calidad.

Este trabajo es relevante porque identifica los criterios que se utilizan en un
gobierno municipal al momento de hacer la distribucién de la partida denominada
“‘ayudas sociales”, pues los encargados de dichas decisiones deben estar
actualizados, informados y capacitados sobre la formulacion, ejecucion y uso del

presupuesto publico, su aplicacion y los resultados que se obtienen mediante la
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evaluacion, permitiendo ofrecer el bienestar social, y elevar el crecimiento
municipal, ya que en su mayoria los habitantes del municipio muestran la
inconformidad al momento de solicitar un apoyo y no tener respuesta favorable, lo
cual ocasiona que se vaya creando un lazo de desconfianza entre el ciudadano y
el gobierno, al sentirse que existe una inequidad para la distribucién de estos
apoyos, 0 peor aun que existe favoritismo, que a su vez se podria reflejar en la
apatia al momento de elegir a nuestros gobernantes. Es importante recalcar que
una distribucién equitativa y justa, a la vez, propone alternativas de solucién ante
algunas decisiones financieras importantes que pueden tomarse como base para

los préximos ejercicios.

Esta investigacién es factible y se puede llevar a cabo el acercamiento con
exfuncionarios, debido que ya no se encuentran actualmente ejerciendo el
presupuesto, lo que me facilita el acceso ala mayor parte de la informacion que
necesito, también mediante solicitudes a la unidad de acceso a la informacion
gubernamental, o bien con los mecanismos de transparencia que facilitan la

obtencion de la informacion, por lo que econdémicamente es viable este proyecto.

El presente documento se desarrolla en la linea de investigacion de la
Maestria en Administracion dentro del area terminal de Finanzas, en especifico el
tema de formulacion del presupuesto municipal y criterios de ejecucién de los
recursos destinados ayudas sociales; con la intencion de poder identificar aquellos
criterios que los tomadores de decisiones consideran al momento de realizar la
ejecucioén presupuestal del rubro denominado ayudas sociales, y de esta manera,
permitir elevar el desarrollo y crecimiento poblacional y a la vez proponer

alternativas de solucion ante algunas decisiones financieras importantes.

Es importante mencionar que el éxito de un programa, accion
gubernamental o politica publica, depende no solo de la transparencia y si no
también de la oportuna aplicacion de los recursos publicos, sino también de que
impacto tiene en la dinamica del desarrollo y en qué medida contribuyen a
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revertirla. Tendencias sociales y econémicas que conducen al subdesarrollo, al

atraso y la pobreza.
1.7 Antecedentes de la investigacion

Como estudios previos realizados respecto al tema que atafie a la presente
investigacién Unicamente se encontraron algunos estudios mas representativos
cuya similitud radica en el uso de presupuesto publico municipal, tal como se

describe a continuacion:

A nivel internacional se encontré un estudio de doctorado respecto de los
estudios previos referentes a presupuesto publico de acuerdo con Nieves (2021),
en donde el objetivo consistid en determinar si los cambios en los presupuestos
publicos afectan la gestién del municipio de la provincia de Huaraz Peru en el
ejercicio 2019. Se hizo uso del disefio de correlacién para distinguir el presupuesto
institucional de apertura, el presupuesto institucional revisado y la implementacién
del presupuesto de apertura. Los resultados muestran la existencia de diferencias

representativas en la gestién financiera entre los municipios.

De la misma forma Velazco (2018) en su tesis de maestria, menciona que
el objetivo fue determinar el impacto del presupuesto publico en la implementacién
de obras publicas dentro de la Municipalidad Distrital de Paramonga. En este
sentido, se utilizé6 un método de aplicacién descriptivo, y un disefo transversal no
experimental; en donde se encontré que los ingresos publicos eran insuficientes
para la ejecucion de la obra publica y por lo tanto no era posible alcanzar los
objetivos trazados por el municipio.

A nivel nacional y de acuerdo con Cafas (2015), en su tesis de doctor en
politicas publicas presenta su estudio en el cual tiene como objetivo general
estudiar “las decisiones estatales de politica publica que resulta de la transferencia
de recursos condicionados, que se encuentran contenidos en el ramo 33 del
presupuesto de egresos de la federacion” (p.35). A través del método mixto

iniciando con un analisis cualitativo haciendo la comparacion de fondos de
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aportacion, para finalmente realizar estudios de casos y comprender el impacto
potencial de las contribuciones. Con lo cual pudo concluir que existe una limitada
planeacion como elemento primordial para explicar la falta de resultados
compensatorios, sumado a la deficiente capacitacibn de ejecutores y de

informacion dentro de las dependencias estales.

Dichos estudios antes descritos no tienen la aplicaciéon de forma directa
respecto a las apoyos o ayudas sociales, pero tienen relevancia porque hacen uso
del presupuesto publico municipal, considerando algun criterio en favor de la
sociedad. Y por lo que respecta a nivel municipal se puede se puede ultimar que
no se encontraron estudios previos especificamente de este tema y dentro de este

municipio.
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2. MARCO TEORICO

2.1 Presupuestos
2.1.1 Concepto de presupuesto

Hacer predicciones econémicas es algo que siempre ha existido desde las
culturas mas antiguas de que se tiene noticia, y que ha venido evolucionando a lo
largo del tiempo; con ello se pretendia optimizar los recursos financieros, como lo
plasmaron los egipcios y romanos a traves de estimaciones para predecir el
rendimiento de sus cosechas y exigir el tributo adecuado. El nacimiento tedrico y
practico del presupuesto como un medio de control y planificacién, sus raices se
remontan al sector gubernamental a finales del siglo XVIII ver tabla 2.1, la cual
surgi6é cuando los planes de gastos del Reino Unido se presentaron al parlamento
britdnico y representan un posible ejemplo del uso de sus recursos. Por
consiguiente, podemos definir al presupuesto en dos palabras latinas: PRE = que
significa “antes de” y SUPUESTO = indica “hecho, formado”, por consiguiente,

presupuesto significa “Antes de hecho” (Del Rio, 2009, p. 73).
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Tabla 2.1

Evolucién del Presupuesto

Acontecimiento

Lugar y aino

El ministro de Finanzas realiza la apertura del
Presupuesto.

Inglaterra- Fines de siglo
XVIIL.

Adoptan un de

gubernamental.

procedimiento presupuesto

Francia y otros paises

europeos-1820.

Establecen un presupuesto basico en el gobierno.

E.U.A.-1821

Control de los gastos por medio del presupuesto.

Toda la industria- Después
de la 12 guerra.

Ley del Presupuesto Nacional. A partir de este ano
se exporté de América a Europa.

E.U.A.-1912 a2 1925.

El primer Simposio Internacional del Control | Ginebra-Suiza-1930.
Presupuestal
Empresas norteamericanas establecieron la | México-1931

técnica presupuestal.

El Departamento de Marina, para 1948 presento el
presupuesto por Programas y Actividades.
Ademas de la contabilidad y Presupuesto del
mismo nombre.

E.U.A.-1946 y Postguerra
de la 2?2

El Departamento de Defensa, elabord un sistema
de planeacion por programas y presupuestos.

E.U.A-1961

Departamento  de  Agricultura, intenta el
Presupuesto Base Cero, siendo un fracaso. Asi
como el uso del sistema de planeacién por
programas y presupuestos.

E.U.A.-1964 a 1965

La UNAM en Meéxico, presupuestos por | México-1969
programas.
Presupuesto Base Cero. E.U.A.- 1970

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de (Del Rio, 2009,p.180).

Hoy en dia, las organizaciones deben estar a la vanguardia y prestar

especial atenciéon al cambio e innovacion, Por ello, es necesario fijar medios de

actuacion para ejecutar valuaciones a futuro, considerando en cuenta las distintas

variables que intervienen debido a los impactos. Esto significa que se establezcan

estrategias y procedimientos con la finalidad de lograr las metas propuestas

(Colina, 2012).
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Por esta razdn se presentan algunas definiciones referentes al concepto de
presupuesto, y de acuerdo con Rincén (2011):

“el presupuesto es un analisis sistematico que analiza el futuro y presente de un proceso
productivo y financiero de una empresa, calculando los input y output de los recursos,
siendo los recursos dinero, tiempo, materiales, usos de maquinaria y de espacio, entre
otros” (p.163).

A continuacion Ramirez (2011), menciona que: “es un plan integrador y
coordinador que se expresa en términos financieros respecto a las operaciones y
recursos que forman parte de una empresa para un periodo determinado, con el

fin de lograr los objetivos fijados por la alta gerencia” (p.243).

Segun Burbano (2005), presupuesto es: “una expresion cuantitativa formal
de los objetivos que se propone alcanzar la administracion de la empresa en un
periodo con la adopcion de las estrategias necesarias para lograrlas”, (p.186).

De igual forma Konntz (2005), define al presupuesto como: “exposicion de
planes y resultados esperados, expresados en términos numéricos: programa

convertido en numeros” (p.128).

Por otro lado, Mendoza (2004) argumenta que “el presupuesto es un
completo plan financiero disenado para orientar al empresario hacia la
consecucion de las metas propuestas” (p.3).

Y por ultimo Welsch (2005), lo denominan planificacién y control integral de
utilidades, y lo definen:

“‘como un enfoque sistematico y formalizado para el desemperfio de fases importantes de
las funciones administrativas de la planificacién y control. En este sentido, se puede
establecer que el presupuesto ayuda a determinar cudles son las areas fuertes y débiles de
las organizaciones, el control presupuestal genera la coordinacién interna de esfuerzos y
en virtud de sus relaciones con los diferentes aspectos administrativos contables y
financieros de la empresa, con el proposito de ofrecer una visién mas amplia del proceso
administrativo junto con la estructura organizacional de la entidad, como la base para un
eficaz sistema de planificacion y control” (p.76).

Derivado de lo anterior se permiten hacer un andlisis sobre los principales
elementos de la definicion de presupuestos entre las que encontramos que: es un
plan, contiene metas y objetivos de la organizacién, asi como la forma de
obtencién de ingresos y el destino de los mismos, es integrador, toma en cuenta
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todas las actividades de la organizacion, en términos financieros el presupuesto se
presenta de forma cuantitativa, esta formado por distintas areas de
responsabilidad y se elabora por un periodo determinado, generalmente un afo
fiscal.

Segun Del Rio (2009), los objetivos del presupuesto son de prevision,
planeacion, organizacidn, coordinacion o integracion, direccion y control, es decir

todas las etapas del proceso administrativo, ver figura 2.1.

Figura 2.1. Etapas del proceso administrativo respecto a los presupuestos

* Reconocer *» ;Quién lo * Que se » Supervisar y
lo que es hara? haga en verificar con
necesario - ;Con qué forma, en el forme alo
;Quéy se cuenta? ordeny en planeado
Cémo se va lo particular.
hacer?

Fuente: elaboracion propia con base en (Del Rio, 2009).

En la elaboracidén del presupuesto participan los encargados de cada area,
tomando en cuenta el grado de responsabilidad, asi mismo, deben estar alineados
con las metas organizacionales presupuestadas para que a su vez se
comprometan a lograrlas. Las cifras presupuestadas deben representar metas
razonables y realistas (Caballero, 2014).

El presupuesto es una herramienta que se construye con modelos
cuantitativos de planeacion; y contribuye a una mejor administracion de los
recursos durante un ciclo determinado.

2.1 2 Requisitos para la elaboracién del presupuesto

Las organizaciones forman parte del medio econdémico en donde prevalece

la incertidumbre, y para poder reducir el riesgo es necesario utilizar herramientas
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que permitan llevar el control, la administracién y la ejecucion de los recursos
financieros de las empresas, y este medio es denominado “presupuesto”, con el
cual podemos disminuir los riesgos (Alsalas, 2012).

La idea de presupuestar presume hacer una suposicién de las finanzas
organizacionales, ya que para elaborar un presupuesto debemos conocer de
forma anticipada los gastos que se pretenden realizar y el tiempo en el cual se van
a llevar a cabo, asi como la posible entrada de ingresos que habra durante un
periodo de tiempo determinado. En algunas ocasiones los presupuestos pueden
ser de forma individual denominado también presupuesto personal, y en otras
ocasiones cuando estdn de por medio mas de dos personas como los gobiernos
donde se decide en que se deberan utilizar los recursos disponibles (Financiera,
2004).

Para que se puedan lograr los objetivos para los cuales fue creado el
presupuesto los encargados de crearlos deberan cumplir ciertos requisitos. Ver
figura 2.2:

Figura 2.2 Requisitos para la elaboracion del presupuesto

Conocimiento de la Exposicién del plan o Coordinacion para la
organizacion politica ejecucion del plan

Fijacién del periodo
presupuestal

Apoyo incondicional de

Direccidn y vigilanci ; 1
eccion y vigilancia la alta direccion

Fuente: elaboracion propia basada en Ramirez (2011, p.79)
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Un buen control presupuestal genera una coordinacion de esfuerzos, ya
que planear y controlar son operaciones que en esencia determinaran las
utilidades en una organizacion, asi mismo se pueden realizar las comparaciones
entre los resultados reales con las proyecciones y determinar cuales fueron los
motivos que impidieron alanzar las metas (Alsalas, 2012).

Para una buena proyeccion es importante considerar los datos histéricos, lo
cual no significa que las operaciones del pasado se vuelvan a repetir, pero si nos
permitira plasmar de manera monetaria las bases para la elaboracién de nuestros
estados financieros proyectados y de manera directa la toma de decisiones para
situaciones de liquidez, endeudamiento, entre otras (Castrellén, 2021).

Los estudios realizados por Lorain (2012), ratifican que el objetivo primordial
del control presupuestal mora en facilitar los medios de regulacién de la actividad
economica, considerando los cambios derivados de los flujos de efectivo, asi
como sus efectos en la organizacion, por esta razén es que los presupuestos
deben considerar la veracidad, precisién, su vigilancia y control dentro de una

organizacion (p.36).

Un presupuesto tiende a ser una guia que es monitoreada y examinada de
manera constante para evaluar el presupuesto del ejercicio anterior y estructurar
el presupuesto posterior, esto con la finalidad de hacer comparaciones con
ejercicios anteriores en los cuales se pueda observar un crecimiento, caso
contrario evaluar cudles podrian ser las nuevas lineas de accion que se seguirian

y partir de esto para una nueva planeacion (Alsalas, 2012).

2.1.3 Presupuestos publicos

Puesto que el propédsito consiste en tener bien cimentado una correcta
planenacion respecto de los ingresos y los egresos precisos para una economia
sana, por lo cual se debe examinar a detalle el proceso a de recaudacion y
distribucion de los recursos financieros plasmados en le presupuesto de egresos
de la federacion, por lo tanto la Constitucién Politica Mexicana establece en su
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art.126 “El gobierno no puede hacer uso de los fondos publicos sin que éstos

hayan sido programados en el presupuesto anual o en una ley posterior
(Union,2019).

Los actuales gobiernos mediante sus diferentes instituciones y sus
representantes para poder realizar sus actividades deben tener el recurso
financiero, esto con el fin de cumplir sus metas u objetivos, ademas de contar con
una metodologia especifica, teniendo como finalidad el crecimiento econémico y
social del territorio que ellos presiden. Tomando en cuenta el aumento en la
poblacion ya que es un factor importante pues recae en el principio de escases,
pues los ingresos son limitados, por mencionar un ejemplo los recursos no
renovables como el agua, es decir, a medida que crece la poblacién la necesidad

de este servicio aumenta de manera considerable (Cardenas, 2008).

La buena gestion de los recursos financieros orienta a la economia en un
pais lo cual es indispensable para el bienestar comun y social, pues sirve como
guia para el comportamiento de la economia dentro de un periodo de tiempo
especifico. Por esta razdn el presupuesto regula la recaudacion y distribucion de
los ingreso y egresos, teniendo en cuenta todos aquellos requerimientos de la
poblacion con la finalidad de atender y apoyar el crecimiento: politico, social,

territorial y econdmico (Castillo, 2020).

La recaudacion de impuestos esta establecida en la Ley de Ingresos de la
Federacion, y ademas de esto el Presupuesto de Egresos de la Federacién es el
responsable de hacer la reparticidon y administracion de los ingresos y gastos
publicos con la intencion de poder lograr el desarrollo y nivel de vida de la
poblacién, reduciendo la brecha del rezago social que existe en el pais. El analisis
del gasto publico se realiza mediante la clasificacion presupuestaria, las cuales se
representan mediante enfoques de observacidn presupuestaria, dichas
clasificaciones permiten analizaren funcién de los que se quiere hacer y varian

segun los criterios del gasto (Guerrero, 2000).
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La economia de un pais tiene gran peso en el presupuesto federal, ya que
es una herramienta la cual apoya para poder ejecutar los distintos proyectos que,
definidos por el propio gobierno, ademas de que se convierten en un documento
financiero, en el cual se plasman en primer ligar los recursos financiaros y
presupuestales, y por otro lado las prioridades que demanda la sociedad, como
pueden ser: la creacion de nuevas fuentes de empleo, la reparticién de ingresos, e
incluso el tema de seguridad social, solo por mencionar algunos. En México los
Presupuestos publicos son considerados de consumo y generacion de ingresos
para el Estado, con la intencién de desarrollar programas que seran utilizados en
beneficio de propio de un pais, en donde los rendimientos generados seran

reinvertidos (Diaz, 2011).

Es por eso, que a continuacidbn se presenta la estructura basica del
presupuesto publico que integra la ley de ingresos y el presupuesto de egresos
para el municipio de Amealco para el ejercicio fiscal 2023.

La ley de ingresos que se encuentra conformada de la siguiente manera ver tabla
2.2.

Tabla 2.2

Ley de Ingresos del municipio de Amealco para el gjercicio fiscal 2023

Concepto Importe

Impuestos $ 23,315,375.00
Cuotas y Aportaciones de Seguridad Social $ -
Contribuciones de Mejoras $ 2,000,000.00
Derechos $ 20,081,500.00
Productos $ 200,000.00
Aprovechamientos $ 3,210,000.00
Ingresos por Venta de Bienes, Prestacion de Servicios y Otros Ingresos $ -
Participaciones, Aportaciones, Convenios, Incentivos Derivados de la $356,463,952.00
Colaboracién Fiscal y Fondos Distintos de Aportaciones

Total de ingresos $405,270,827.00

Fuente: tomado de La sombra de Arteaga (2022, p.31759).
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Tabla 2.3
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Presupuesto de egresos del municipio de Amealco para el gjercicio fiscal 2023

Capitulo Capitulo Monto Anual
1000 Servicios Personales $112,732,266.00
2000 Materiales y Suministros $ 32,961,340.00
3000 Servicios Generales $75,792,719.00
4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas $41,519,384.00
5000 Bienes Muebles, Inmuebles E Intangibles $ 5,378,575.00
6000 Inversion Publica $ 136,886,543.00
7000 Inversiéon Financiera, Provisiones Econémicas, Ayudas, Otras $0.00
Erogaciones Y Pensiones, Jubilaciones Y Otras
Participaciones De Ingreso, Aportaciones Federales, $0.00
8000 Aportaciones y Gasto Reasignado
9000 Deuda Publica, Pasivo Circulante y Otros $0.00
Total General $405,270,827.00

Fuente: tomado de La sombra de Arteaga (2022, p. 33863).

En este orden de ideas Marthner (2005), expresa que:

“desde una perspectiva econdmica el presupuesto publico se puede estudiar en su relacién

con el desempefio macroeconémico de un pais ya que la buena marcha de un sistema

esta vinculada de manera muy estrecha con el desempefio de la economia, lo que se

refleja en los déficits presupuestales” (p.108).

Se puede considerar que desde una perspectiva econdmica el sistema

presupuestario debe estar coordinado y administrado con la intencién de contar

los lineamientos necesarios para que la organizacion se encuentre siempre en un

equilibrio presupuestal. es por eso que de acuerdo a Cardenas (2008,) menciona

que: “la implantacion de un sistema eficaz de presupuesto constituye hoy en dia

una de las claves del éxito de una empresa” (p.24).

Guerrero (2000), indica en el Manual sobre la clasificacion econémica del

gasto publico, que las clasificaciones presupuestarias son:
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“formas de distribucidon en que pueden presentar el presupuesto para identificar y ordenar
de mejor manera las transacciones del sector publico; las diversas formas de agrupar los
presupuestos de ingresos y gastos facilitan el analisis econémico administrativo y contable
de la acciéon gubernamental”, (p.26).

Para Vazquez (1991), la clave para coordinar los planes del desarrollo
economico y social con los presupuestos gubernamentales, consiste en la
adopcién de un sistema uniforme de clasificaciones que sirve a los procesos de
planificar y presupuestar. Por ello nos dice que las clasificaciones del presupuesto,
“son las distintas formas de presentar los antecedentes de los ingresos y gastos, a
fin de obtener informacién con finalidades especificas”, (p.12). El contempla las
siguientes clasificaciones para los presupuestos gubernamentales: clasificacién
administrativa, por ramos o por instituciones, clasificacion econémica, clasificacion
por funciones, clasificacion por objeto del gasto, clasificacion sectorial,
clasificacion por programas Yy actividades. Los sistemas de clasificacién

presupuestaria deben cumplir con cuatro finalidades basicas. Ver figura 2.3:

Figura 2.3 Finalidades basicas del presupuesto

N B

Facilitar el ) ) o * Facilitar la
andlisis de los Preparacion de Ec?r?’llalltg{i ljzd ejecucion
efectos programas. ] expedita del
economicos A ' . \_presupuesto.

Fuente: elaboracion propia, basado en Vazquez (1991).

Entre las cualidades del presupuesto es importante destacar aquellas mas

representativas como a continuacion se describen, ver figura 2.4:
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Figura 2.4 Cualidades del presupuesto-Gobierno
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Fuente: elaboracion propia con base en Presupuesto publico (Plaza, 2012).

En México se utilizan cuatro tipos de clasificaciones para el analisis
presupuestal, que se diferencian por sus objetivos y criterios de distribucion estas
son: la administrativa, la econémica, la funcional y la geogréfica. Las cuales nos
permiten entender qué en qué y para qué se hace el gasto (Centro de Estudios de

las Finanzas Publicas, 2007).

Tomando como base la definicibn de presupuestos publicos como lo
menciona Cachero (2020), podemos considerar una sub clasificacién dentro de
éstos que seria la clasificacién por objeto del gasto, la cual se considera se apega
en estricto sentido a uso y funcionamiento dentro de la administracion publica,
para ser mas especifico a los gobiernos, ver tabla 2.4. Esta clasificacion tiene
como principal objetivo el control de las operaciones del gobierno. La integracién
del presupuesto publico se da por dos variables los ingresos y los egresos.
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Tabla 2.4

Clasificacion de los presupuestos-Gobierno

Clasificacion Tipo Sub-clasificacion
Segun el sector  de | Presupuestos Clasificacion administrativa
aplicacion. publicos. Clasificacion econdmica

Clasificacion funcional
Clasificacion por objeto de gasto.

Fuente: elaboracién propia basado en Cachero (2020).

2.1.4 El presupuesto como herramienta de gobierno

En tiempos remotos cuando se hablaba de reformas presupuestarias se
hacia desde una perspectiva maximalista, con la cual se buscaba una reforma
radical y completa de los procesos presupuestarios con el fin de obtener nuevos
modelos presupuestarios como el denominado base cero, el cual pretendia
resolver una problematica principalmente politica, si bien es cierto, los
presupuestos no son la politica, pero la expresan en uno de sus aspectos
fundamentales, mediante la asignacién de recursos econdémicos. Como menciona
Flores (2008) en su articulo El proceso de planificaciébn y el presupuesto

gubernamental los presupuestos:

“son también la expresion de una realidad institucional que solo se construye lentamente, y
cuya estabilidad depende, en buena medida, de esa misma lentitud. El fracaso en el
gobierno, surge en muchas ocasiones por las modificaciones presupuestales de tal manera
que se hacen para expresar las prioridades politicas del momento, no es necesario el
reflejo de este doble caracter del presupuesto: parte prioridad politica y parte de la rutina
institucional”®, p.22).

En este sentido y considerando que la finalidad del gobierno es caminar en
transcendencia social de manera idénea para guiar y orientar los recursos publicos
con una vision a largo plazo, una buena categorizacién presupuestaria presume la
habilidad de acordar las prioridades del gobierno, es decir, separar la prioridad por
sector y por gobierno. Con dichas prioridades se plasma la forma en la que se
responda de manera razonable, al avance de los acuerdos politicos.
Normalmente, la administracion de los recursos financieros se centra

principalmente en la gestidon. Asi por lo general se sabe con cuantos recursos
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economicos se dispone en los proyectos, ademas determinar cuantos y cuales
recursos humanos y fisicos se dispone, (Alsalas, 2012). No es facil la
administracion de los recursos, es complicado continuar orientandolos, pero aun
con esto, las exigencias sobre el presupuesto son criticadas desde el rincon donde
lo veas (Flores, 2008).

2.2 Ayudas sociales en el gobierno

2.2.1 Las ayudas sociales en México

En la mayoria de los paises, el tema de desarrollo social es un punto
primordial que cualquier gobierno debe tener en cuenta, pues es la prioridad a
cumplir para cualquier nivel gubernamental ya que en estricto sentido se considera
la funcidn prioritaria en la gestion gubernamental.

Por lo cual se pueden definir a las ayudas sociales como la unién de
instrumentales que el gobierno establece para auxiliar a mejorar las condiciones
de vida en la poblacion, proveyendo distintos apoyos para el desarrollo de
proyectos como pueden ser productivos o de obra publica o cualquier otro que
este a favor de la sociedad (Madrid, 2013).

En este mismo orden de ideas Montagut (2008), menciona que ‘la politica
social pretende la incidencia del bienestar en la poblacion en general, mediante la
intervencion publica, lo cual se ve reflejado en servicios de educacion, vivienda,
salud y proteccién social”, (p,342). Mientras que para Castro (2012), se debe
concebir a modo de herramientas de gobierno que se utilizan para estimular el
crecimiento y adelanto en la sociedad, realzando la calidad de vida de las
personas en sus ambitos, econdmicos-sociales, ademés de politico- culturales.
Dicho lo anterior se puede concluir que la politica social tiene como objetivo
primordial crear un cambio a favor de la poblacién, y este cambio se representa en
una mejor calidad de vida.
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México ha aumentado los trabajos en materia de ayudas sociales durante
los ultimos 20 afos. Los programas sociales dirigidos a las poblaciones mas
vulnerables, han ampliado su alcance y presupuesto. Anteriormente en el 2019,
los programas sociales generalmente eran de transferencias condicionadas, es
decir, cubrir las especificaciones conforme a la forma de operar el programa, pero
en el gobierno actual, estos programas fueron desplazados por otros los cuales no
requieren las mismas condicionantes (Mondragon, 2020).

Los programas de transferencias condicionadas confieren transacciones en
especie 0 en dinero a la poblacién que pertenece a grupos vulnerables y que se
encuentran en situacién de pobreza extrema, cumpliendo con las condiciones que
establezcan los programas, mismas que van mas alla de las caracteristicas
intrinsecas de la poblaciéon. Dentro de los requisitos de estos programas estan el
que cumplan con atencidén para los rubros de salud, educacién y alimentacion, y
de igual manera aquellas circunstancias que permiten a los beneficiarios realizar
actividades productivas o laborales, ademas cuyo objetivo principal de estos
programas es reducir el nivel de pobreza familiar en el largo plazo, Distintas
expectativas han justificado que este tipo de programas tiene un impacto favorable
en el porvenir de los habitantes mas vulnerables respecto a los criterios basicos de
supervivencia (Cecchini, 2017).

En lineas generales, se puede decir que las ayudas sociales son
mecanismos que el gobierno implementa para luchar por las discrepancias e
injusticias que perjudican los derechos basicos de las personas y familias. Razén
por la cual es considerada un instrumento cuya finalidad es contar con una vida
digna (Ziccardi, 2001).

2.2.2 Tipos de ayudas sociales

Los programas que se utilizan en México con el fin de poder combatir la
pobreza se clasifican en dos de acuerdo a su orientacién: asistenciales y de
corresponsabilidad. Por lo que respecta al tema de ayudas sociales asistenciales,
buscan una solucion inmediata, respecto de una necesidad basica como puede
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ser: la vivienda, la alimentacién, el calzado o el abrigo, si esperar nada a cambio
por parte del beneficiario, aunque es importante hacer mencién que estas ayudas
aplican para el corto tiempo, no asi para acciones a largo plazo que puedan
erradicar situaciones de pobreza extrema. En este mismo orden de ideas, los
programas de corresponsabilidad, exigen a los beneficiarios compromisos con
capital humano como contrapartida por el apoyo recibido, con la esperanza de
proporcionar condiciones para que los beneficiarios dejen de estar en manos de

los apoyos que se les brinda (Sefchovich, 2013).

En el &ambito gubernamental la reglamentacién adaptable para el
cumplimiento de este tipo de ayudas queda senalada en el la Ley General de
Contabilidad Gubernamental con fecha de ultima actualizacion 30 de enero de
2018, en la cual se establece que los gastos por ayudas, subsidios y
transferencias comprende los siguientes tipos, ver figura 2.5.

Figura 2.5 Tipos de ayudas sociales CONAC

1.-AYUDAS: 2.-SUBSIDIOS:
Asignaciones de la Administracion Asignaciones del gobierno proporciona
Publica Municipal para la poblacién e para desarrollar actividades prioritarias, a
instituciones sin fines de lucro, de los distintos sectores de la sociedad, para
forma directa o mediante fideicomisos. apoyar el consumo, comercio y
Incluye asignaciones y donativos. distribucion de bienes, entre otros.
CONAC

Asignaciones del gobierno municipal otorgada a o6rganos administrativos
desconcentrados y paramunicipales, con el objetivo de realizar actividades
como: mantenimiento, sueldos, o adquisicién de bienes, y asi garantizar las
actividades encomendadas por la ley.

3.-TRANSFERENCIAS:

Fuente: elaboracién propia basado en CONAC (2023).
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Las transferencias que la administracion publica local otorgan mediante
subvenciones a los distintos departamentos u 6rganos desconcentrados de la
administracion publica, abarca conceptos como son: transferencias para pago de
intereses, comisiones y gastos, transferencias para inversiones financieras y
transferencia para el pago de pasivos, y por otro lado las ayudas que se generan
pueden ser mediante donaciones generalmente en especie y en menor niumero en
dinero, es por eso que podemos identificar dos tipos de ayudas como se muestran
a continuacion:

Previsibles. Aquellas donaciones que tienen el objetivo apoyar a todos la
poblacion, principalmente aquellas que pertenecen a grupos vulnerables o que se
encuentran en pobreza extrema, ademas de considerar aquellas instituciones ya
sean publicas o privadas, que brinden asistencia social, o que estén dentro del
rubro sin fines de lucro, becas, premios, incentivos, entre otros

Imprevisibles. Que baraca conceptos como gastos funerales, gastos por
concepto de responsabilidad civil o reparaciéon de dafnos, siempre y cuando de
acuerdo a la normatividad legal vigente se cuente con una partida contable detalla
y especial para estos conceptos antes mencionados (Velazquez, 2012).

Los subsidios son recursos autorizados en el presupuesto municipal, cuyo
destino es desarrollar actividades prioritarias, con el fin de hacer llegar al
consumidor final bienes y servicios basicos a precios por debajo del mercado, con
el fin de promover la produccion y la innovacién tecnoldgica. El ejercicio y
aplicacién de dichos recursos deberd ser reportado de manera trimestral,
reportando montos, poblacién objetivo y beneficiarios econdmicos o sociales,
mismos que se veran reflejados en los reportes financieros que exige la
normatividad aplicable. (AmealcoGob, 2022).

Las transferencias son los recursos previstos en los Presupuestos de
Egresos que se encuentran asignados a los organismos desconcentrados, para el
desarrollo de actividades tendientes al cumplimiento de los programas prioritarios
y estratégicos del Gobierno Municipal. Para el otorgamiento y aplicaciéon de las
transferencias se debera hacer en apego a lo establecido en el presupuesto de
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egresos, y segun sea el tipo de programa que se desea implementar, no siempre
el desarrollo de los proyectos sociales ha sido parte de las agendas de los
gobiernos mexicanos (AmealcoGob, 2022).

2.2.3 Ayudas sociales en el municipio de Amealco

Los programas sociales son un conjunto de herramientas desarrolladas por
el gobierno con la finalidad de contribuir a mejorar las circunstancias de vida de la
poblacion. Esto se hace brindando diversos tipos de apoyo para el desarrollo de
proyectos en beneficio de la ciudadania (Secretaria de Inclusion y BienestarSocial,
2022) .

La politica social de acuerdo a Montagut (2008), establece que la
repercusion en el bienestar en la poblacién en general, a través de la mediacion
publica, lo cual se ve reflejado en servicios de educacion, vivienda, salud y
proteccidon social. Mientras que para Castro (2012), se debe entender como las
herramientas gubernamentales que se utilizan para estimular el crecimiento y
desarrollo de la sociedad, enalteciendo la calidad de vida de las personas en sus
ambitos, econdmicos, sociales politico y culturales. Considerando lo anterior se
puede concluir que el objetivo la politica social debe ser lograr un cambio positivo
en la sociedad el cual se vera relejado e incluso argumentado por la misma
poblacion (Maldonado & Palma, 2013).

La politica econdmica se centra Unicamente en factores objetivos que
ayudan a determinar la satisfaccion con la vida. Sin embargo, esta visidn es
errbnea porque no es la forma correcta de generar el desarrollo y calidad de vida
que la poblacién requiere, ademas de tomar en cuenta los factores subijetivos,
psicolégicos (Gutierrez, 2009).

Cumplir los objetivos del gobierno municipal solicitan de la utilizacion de
recursos financieros, en algunas ocasiones se reflejan de forma automética y es
visible al tacto que incluso la misma sociedad lo puede constatar, como el caso de
la obra publica ejemplos: jardines, carreteras, entre otros. En otras ocasiones, si el

beneficio no es notorio a la vista humana, se puede ver reflejado en un incremento
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y mejora de la calidad de vida como: agua potable, alcantarillado, drenaje. Por
ultimo, podemos cerrar haciendo mencién que el gasto publico que se puede
reflejar de forma inmediata esta presente en las partidas contables denominadas
sueldos y salarios (Vega, 2001).

Derivado de cubrir estas necesidades que la poblaciéon demanda, el
municipio de Amealco a través de la aprobacién en su Presupuesto de Egresos
dentro de la partida presupuestal clasificadas por objeto del gasto es considerada
entre otras la partida 4000 denominada “Transferencias, asignaciones, subsidios y
otras ayudas” (AmealcoGob, 2022).

Dentro de la administracion 2018- 2021 los montos asignados a esta partida
se desglosan de acuerdo a su importe, ver tabla 2.5.

Tabla 2.5
Distribucion del presupuesto partida 4000, ejercicio 2018 al 2022.

Anho Partida Importe

2018 4000 “Transferencias, $ 12,048,549.00
2019 asignaciones, subsidios y otras $ 13,165,824.00
2020 ayudas” $ 13,935,490.00
2021 $ 17,504,384.00
2022 $ 10,327,296.00
2023 $ 21,354,392.00

Fuente: elaboracién propia tomada pagina de transparencia del Municipio de
Amealco (AmealcoGob, 2022).

De acuerdo con las cifras de la Secretaria de Bienestar en 2022, del total de
la poblacion en el municipio de Amealco, el 31.52 % es indigena y 8849
habitantes, se encuentra en situacibn de pobreza extrema. Tomando en
consideracion los importes destinados al rubro 4000, el gobierno municipal durante
los ultimos tres ejercicios fiscales cuenta con un aproximado de 6 programas de
ayudas sociales , sin embargo lo importante no es que el municipio tenga una
gran cantidad de programas, lo verdaderamente significante radica en tener los
estrictamente necesarios con el fin de maximizar el uso de los recursos
economicos disponibles y dar los mejores resultados, en términos generales el
impacto en la poblacién a quienes van dirigidos (Bienestar, 2022).
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A continuacién, se detallan los programas y ayudas sociales que se
manejaron durante el periodo 2018-2021. Ver tabla 2.6.
Tabla 2.6

Ayudas sociales en el municipio de Amealco ejercicio 2018-2023

Nombre del programa Partida
contable
Ayudas sociales a personas
Becas y otras ayudas para programas de capacitacion
Ayudas sociales a instituciones de ensefnanza 4000

Ayudas sociales a Instituciones sin fines de lucro

Ayudas por desastres naturales y otros siniestros

Transferencias otorgadas a entidades para
financieras

estatales y no

Fuente: elaboracién propia tomada pagina de transparencia del Municipio de Amealco
(AmealcoGob, 2022).

A manera de ejemplo se presentan las ayudas sociales proporcionadas

durante el ejercicio fiscal 2021, dentro del rubro “Ayudas sociales a personas”, ver

tabla 2.7.

Tabla 2.7

Tipos de ayudas sociales en el gjercicio 2022.

Tipo de Meta Objetivo Tiempo No.
apoyo De
beneficiarios
Estufas Apoyar a las familias Mejorar las condiciones de Corto plazo 250
Ecologicas para mejorar sus vida de las familias
condiciones de vida
Composta Apoyar a los productores | Ayudar a la produccion Corto plazo 79
para en el acarreo de producto | agricolay con ello que las
Mejoramiento | de composta para familias tengan una mejor
de Suelos mejorar los suelos calidad de vida.
Agricolas agricolas
Estufas Apoyar a las familias Mejorar las condiciones de Corto plazo 250
Ecologicas para mejorar sus vida de las familias
condiciones de vida
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Tabla 2.7 (Continuacion)
Paneles Apoyar a las familias Mejorar las condiciones de Corto plazo 10
Solares para los servicios basicos | vida de las familias
Fotovoltaicos
Rehabilitacién | Apoyar a las familias de Rehabilitar los canales de Corto plazo 20
de Obras de los productores, para una | riego, ya sea con renta de
Infrastructura | mejora en la produccion maquinaria 0 materiales para
de su siembra que sean mas funcionales
Construccién Apoyar a las familias de Construir canales para el Mediano plazo 20
de Obras de los productores en la buen manejo de sistema
Infraestructura | construccion de canales hidrico
de riego, para una mayor
produccién de su
siembra
Rehabilitacién | Apoyar a las familias de Rehabilitar los cuerpos de Corto plazo 35
de Bordos los productores y agua para el correcto
campesinos, con la almacenamiento del mismo
rehabilitacién de sus
bordos
Construccién | Apoyar a las familias de Construir bordos para contar | Corto plazo 35
de Bordos los productores y con el almacenamiento de
campesinos con la agua, que los provea en la
construccion de sus agricultura y ganaderia
bordos
Implementos Apoyar a los campesinos | Ayudar a los productores con | Corto plazo 130
Agricolas para una mejor trabajas utilizando los
comunitarios produccién de sus tierras | implementos necesarios
para el facil manejo de la
tierra
Infraestructura | Apoyar a las familias con | Ayudar a las familias con Mediano plazo 63
Pecuaria la obtencion de espacio y | material para la construccién
maquinaria pecuaria de corrales, techumbres o
circulado de predios
pecuarios
Infraestructura | Apoyar a familias Ayudar a los artesanos de la | Mediano plazo 75
artesanal artesanas region, abasteciéndolos de
maquinaria y materia prima
para la realizacién de sus
artesanias

Fuente: elaboraciéon propia tomada pagina de transparencia del Municipio de Amealco
(AmealcoGob, 2022).

2.3 Amealco con progreso social

2.3.1 Amealco pueblo magico

Amealco fue fundado en 1538 por los espanoles, su nombre viene del
nahuatl Ameyalco o Amellayi, el “Lugar de manantiales”. El municipio de Amealco
de Bonfil se ubica al sur del estado de Querétaro, entre los paralelos 20° 00’ y 20°
22’ de latitud norte; los meridianos 99° 55’ y 100° 19’ de longitud oeste; altitud
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entre 2 100 y 3 100 metros sobre el nivel medio del mar, la Cabecera Municipal se
ubica a 2,610 m.s.n.m., y de acuerdo con informacién proporcionada por el
gobierno del estado de Querétaro el municipio de Amealco:

“Colinda al norte con los municipios de Huimilpan y San Juan del Rio; al este con el
municipio de San Juan del Rio y el estado de México; al sur con los estados de México y
Michoacan de Ocampo; al oeste con el estado de Michoacan de Ocampo y el municipio de
Huimilpan”. (Gobierno del Estado de Querétaro, 2013.p .49).

La extensién del municipio es de 682.1 km2, que representa el 6.10% del
territorio estatal; por su tamafno se ubica en el lugar 8 del estado, después de
Landa de Matamoros y antes de Pinal de Amoles (Gobierno del estado de
Querétaro, 2013).

Amealco de Bonfil, cuenta con una poblacién de 66,841 habitantes, que
representan el 2.8 % de la poblacién total del Estado de Querétaro, y segun datos
de INEGI (2020), la poblacion Amealcense esta conformada por 34,606 mujeres
que representan el 51.8 % y 32,235 hombres que representan el 48.2 %. En
cuanto al numero de habitantes, el Municipio de Amealco actualmente ocupa el 9°
lugar de los 18 Municipios que conforman el Estado. Del total de habitantes,
21,072 corresponde a poblacién en hogares censales indigenas, lo que representa
el 31.52 %. El numero total de viviendas es de 24,475, de las cuales 17,126 estan
habitadas, lo que representa el 69.97 % (INEGI, 2020).

El Municipio cuenta con 3 Delegaciones Municipales: Santiago Mexquititlan,
San lldefonso Tultepec y San Miguel Tlaxcaltepec y 72 Subdelegaciones
municipales. Esta conformado por 153 localidades en total, de las cuales 1 es
urbana (cabecera municipal) y 152 rurales. Es valioso precisar que, de estas, 60
estan catalogadas por el Instituto Nacional de Pueblos Indigenas, como
localidades indigenas y de cuya lengua materna es el HAdhfu, misma que hablan
11,712 personas. (AmealcoGob, 2022).

Las mufiecas artesanales son reconocidas como Patrimonio Cultural
Intangible de Querétaro, las cuales son creadas por mujeres netamente de origen
otomi, y son expuestas en el Museo de la Muneca, ademas se pueden admirar
mufecas de 18 estados de la Republica; asimismo hay alfareria, obras de arte y
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ceramica en barro. Es de interés mencionar que se agrego6 al programa Pueblos
Magicos en 2018, cuando fue declarado como “pueblo magico” (Secretaria de
turismo, 2019).

Actualmente la presidencia municipal se encuentra estructurada en su

administracion de la siguiente manera. Ver figura 2.6.
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Figura:

2.6 Estructura organizacional del

Ayuntamiento de

administracion 2021-2024.

35

Amealco,

MUMNICIPIO DE
AMEALCO DE
BONFIL, QRO.

AMMEALCDO DE BOMFIL
ADNBMISTRA i > Juw F

AYUNTAMIENTO 2021 - 2024

Rene Mejia Montoya
Presidente Municipal Constitucional

Regidoras v Regidores

Paulina Ventura MNicolas
Sindico Municipal
Grupo PRI

David Mendoza Gonzalez
Sindico Municipal
Grupo PRI

lrais Hermandez Fuertes
Regidora
Grupo PRI

Mara Obregon Alvarez
Regidora
Grupo PRI

Esteban Montoya Quintana
Regidor
Grupo PRI

Grupo PRI

Uriel Enrigue Cazares Sanchez
Regidor
Grupo PARN

Ma. Del Carmen Gil Bernabe
Regidora
Crupo PAMN

Josefina Martinez Pascual
Regidora
Fraccion MOREMNA

Fuente: Plan municipal (AmealcoGob, 2022, p.7).

Hablar de la cultura y tradicién de

los Pueblos Indigenas, es resaltar su

riqueza y la identidad que a lo largo de siglos han construido; en ultimas fechas, se

ha logrado la proyeccion nacional e internacional de sus artesanias, de manera

especial la mufieca “Lele”, que representa la expresion artesanal de los habitantes
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de la Delegaciéon de Santiago Mexquititlan, junto con la mufeca “Dénxu”, que hace
lo propio al representar a la Delegacién San lidefonso Tultepec; ambas, se han
convertido en dignas embajadoras de estas tierras y de las manos que hacen
magia con las piezas artesanales que producen. En cada retazo de tela, en cada
puntada, en cada bordado de las artesanias, en cada pieza de alfareria, en cada
lugar del Municipio, es donde queda grabado un pedacito del corazén, de la
esencia de cada artesana y artesano Amealcense. Es aqui donde encuentras la
felicidad, en este legado acumulado por siglos, para tener como resultado lo que
hoy es AMEALCO y su gente: un municipio con enorme potencial para que todas y
todos sus habitantes mejoren su calidad de vida, un municipio que busca crear lo
extraordinario, un municipio que procura e impulsa, un municipio que colabora de
manera coordinada, un municipio rico por toda la grandeza de su gente. Cada

accion que se realice construye una mejor sociedad (AmealcoGob, 2022).

2.3.2 Etapas para la formulacion del presupuesto municipal

De acuerdo con Flores (2008) “el presupuesto es un instrumento de
planificacion a corto plazo, a traves del cual se distribuyen los recursos del
municipio, mediante calculos y estimaciones que muestran la forma de como se
obtienen y se distribuyen los recursos publicos” (p.4). La finalidad principal en la
formulaciéon de los presupuestos es contar con un financiamiento para sus
programas, alcanzando con ellos la aplicacion y conduccién de los recursos
publicos.

La estructura del presupuesto municipal tiene dos componentes:

En primera los ingresos: son aquellas estimaciones del recurso financiero
que el municipio recuperara mediante su tesoreria o cualquier departamento
homologo, por los distintos conceptos estipulados en la ley de ingresos y en
segundo los egresos: son aquellos gastos que formalizara el gobierno municipal
para las cumplir las metas y de los objetivos. Por su orientacion se divide en gasto
corriente, de inversion y de deuda (Lopez, 2020).
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Se puede entender el presupuesto municipal como la exposicién clara y
coherente de los recursos monetarios destinados en un ejercicio fiscal a la
realizacion de trabajos predeterminados en el Programa Operativo Anual (POA). A
su vez es utilizado como herramienta necesaria de planeacién y control, el cual
nos permite indicar con luminosidad el comienzo y monto considerado de los
ingresos que dispone la administracion municipal y el uso que se les dara. Por lo
anterior el presupuesto municipal debe contener los ingresos que se estima
percibira durante el ejercicio, asi como el limite maximo de los gastos que el
gobierno municipal podra ejercer durante el ejercicio fiscal (Transparencia
presupuestaria, 2019).

Los presupuestos a nivel gobierno tienen gran relevancia, ya son el medio
que permitird acercarse a la poblacion, y facilitarles los bienes y servicios que ellos
mismos demandan, delimitando cuél de ellos es prioridad para el gobierno.
Podriamos recalcar que un presupuesto es un instrumento financiero poderoso de
politica econdmica y de reforzamiento en la democracia social (Alsalas, 2012).

La preparacién de un presupuesto se conforma por unidades programaticas
presupuestarias, por areas responsables y a su vez por programas y proyectos,
derivado de lo cual se desglosa una nueva ordenacién programatica, con la
finalidad de definir, dirigir y transparentar los nuevos planes de accién para la
ejecucién de los recursos, indagando una mejoria en la aplicacién del recurso
(SHCP, 2021).

Respecto al proceso de planeacion y formulacion radica actividades, que
abarcan aspectos generales y especificos de las operaciones cotidianas, cuando
estos aspectos conduzcan a un buen control presupuestario y se deba disponer
de datos reales en lugar de suposiciones; todo ello reflejado en el presupuesto de
egresos Y la ley de ingresos, asi como el Programa Operativo Anual (POA) vy el
Plan Municipal de Desarrollo (PMD) (Transparencia presupuestaria, 2019).

Para que se cumpla de manera mas eficiente con la responsabilidad de los
gobiernos, éstos deben planificar sus acciones conforme las prioridades actuando
de acuerdo a las regulaciones vigentes, de las cuales se desprenden las
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actividades que se tienen que hacer y a su vez a quienes les compete realizarlas
(SHCP, 2012).

En la elaboracion del presupuesto municipal se parte del fundamento
juridico en los articulos 115 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, que dice: “los estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de
gobierno republicano, representativo, democratico, laico y popular, teniendo como
base de su division territorial y de su organizacion politica y administrativa, el
municipio libre”, (p.116), siguiendo este orden de ideas en este mismo articulo

dentro de su fraccion | nos dice:

“Cada Municipio sera gobernado por un Ayuntamiento de eleccién popular directa,
integrado por un Presidente o Presidenta Municipal y el ndmero de regidurias vy
sindicaturas que la ley determine, de conformidad con el principio de paridad. La
competencia que esta Constituciébn otorga al gobierno municipal se ejercera por el
Ayuntamiento de manera exclusiva y no habra autoridad intermedia alguna entre éste y el
gobierno del Estado”, (p.116).

Ademas del articulo 30 fraccién I, X, y Xl, de la Ley Organica Municipal el
Estado de Querétaro, donde el articulo en mencion fraccion |, menciona que los

ayuntamientos son competentes para:

“Aprobar los bandos de policia y gobierno, reglamentos, circulares y disposiciones
administrativas de observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que
organicen la administracion publica municipal, que regulen las materias, procedimientos,
funciones y servicios publicos de su competencia y que aseguren la participacién
ciudadana y vecina”, (p. 10).

Y de forma mas en especifico en sus fracciones X y Xl, en donde se hace
referencia a la formulacion de la ley de ingresos y presupuesto de egresos
respectivamente (Ley Organica Municipal, 2015).

Se suma también a este marco legal el articulo 51 de la Ley para el Manejo
de los Recursos Publicos del Estado el cual nos dice: “el Presupuesto de Egresos
de cada municipio, constituye la expresion econdémica de la politica gubernamental
y sera el aprobado por los ayuntamientos, conforme a lo establecido en la
respectiva ley que determina las bases generales para la organizacion municipal’,
(p- 19).

La formulacién del presupuesto corre a cargo del tesorero municipal o su
homologo, la aprobacion a cargo del Ayuntamiento y su publicacion a través de la
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autorizacion del presidente municipal constitucional (Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 2022). Para la formulacién del presupuesto se parte
de la determinacidén de programas y subprogramas que deberan estar enlazados
con en Plan Municipal de Desarrollo (CONAC,2014).

El procedimiento para la elaboracién de los presupuestos municipales se
puede representar en la figura 2.7, ver figura.:
Figura 2.7 Procedimiento para elaboracion del presupuesto municipal

Fuente: elaboracién propia basada Presupuestos de Del Rio, (2009).

La discusion y aprobacion de los presupuestos se da de forma directa
mediante el tesorero municipal presentado al Ayuntamiento. Posteriormente se
envia la legislatura del estado para finalizar su aprobacién con la publicacién en el
periddico oficial del Estado respectivamente (Ley Organica Municipal del Estado
de Querétaro, 2015).

De acuerdo al CONAC (2014), menciona que:

“el presidente municipal y el sindico deben vigilar que los gastos se realicen conforme a lo
previsto en el Presupuesto de Egresos vigente. Es de suma importancia que en el ejercicio
del Presupuesto de Egresos se recaben las notas y documentos que justifiquen los gastos;
estos comprobantes servirdn al tesorero municipal para presentar al ayuntamiento la
cuenta publica municipal” (p. 39).
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De esta misma forma “el presidente municipal debe vigilar que la tesoreria
lleva la cuenta de los gastos municipales en forma adecuada, para lo cual debe
solicitar los informes y revisar que los gastos hechos tengan la comprobacion
correspondiente” (Vega, 2001, p.210). Las etapas para la formulacion del
presupuesto de acuerdo al sistema de contabilidad gubernamental son aplicadas
en todos los &mbitos de gobierno. Ver figura 2.8.

Figura 2.8 Etapas para la elaboracion del presupuesto municipal

Fuente: elaboracion propia con base en Planificacién estratégica por problemas,
Carucci (2012, p.7).

En este mismo orden de ideas y revisando algunos autores como Del Rio
(2009) y Carucci, (2012), se puede coincidir en la gran mayoria que entre las

etapas para la formulacion del presupuesto municipal se describen las siguientes:
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Planeacion. Dentro de cualquier organizaciébn o empresa “es esencial ya
que nos permite optimizar recursos para alcanzar los objetivos planteados de
manera eficiente, mejorando el servicio que se ofrece a los usuarios y generando
bienestar en todas las actividades realizadas por los integrantes de la

organizacion” (Carucci, 2012, p.7).

Del Rio (2009), menciona que:

“la funcion principal de alguien que dirige una organizacion es direccionar los esfuerzos
necesarios hacia el logro de las metas establecidas. Implica en si delimitar fines claros
mediante estrategias que permitan superar obstaculos y crear las posibilidades de mejora
tanto en productos, servicios y procesos, asi mismo implica crear actividades programadas
y ajustadas a objetivos especificos”, (p.34).

El director de una organizacién es el encargado de crear las normas para
un mejor desempeno de las acciones organizacionales, ademas de contar con la
disponibilidad de colaborar, esto con la finalidad de ser una guia que cubra las
necesidades de direccion, considerando que sus actividades diarias sean
dinamicas, creativas, eficientes e integradoras para poder lograr los objetivos
organizacionales. Es por eso que en primera instancia para la elaboracion de un
presupuesto se debe seleccionar el personal que sera responsable del sistema
presupuestario, desde el momento en que surge la necesidad en cada area hasta
el término del plan financiero. Esta etapa incluye varios aspectos como:
recopilacion, revision y organizacion de la informacién. La seleccion del personal
de planeacién presupuestaria es una tarea importante previo a la preparacién del
presupuesto, porque sin duda alguna una planificacién oportuna se vera reflejada
al momento de la ejecucion del mismo (Carucci, 2012).

Formulacion. En esta fase del ciclo presupuestario incluye actividades que
van desde la planificacibny programacion de gastos hastala determinacion
de los ingresos para el afno siguiente y la formulacién del presupuesto respecto de
los gastos propuestos. Dentro de esta etapa se consideran las necesidades
prioritarias para el funcionamiento de la organizacién, que a su vez se plasmaran
en las necesidades por departamentos analizando de forma metédica cada uno de
los departamentos solicitantes de presupuesto con la intencibn de dar
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cumplimento a los objetivos propios de la institucion, es por eso que una vez que
cada area o departamento ha identificado sus necesidades y a su vez creado su
presupuesto interno, se procede a la unidon de los distintos presupuestos
departamentales para la creacidén del presupuesto maestro. En esta fase se deben
integrar los presupuestos parciales que son elaborados de forma analitica, para
genera el presupuesto global, mismo que seran aun sometidos a revision para
algunos ajustes (Union, 2000)

Aprobacion. Esta etapa es realizada por el mayor nivel jerarquico en una
empresa u organizacién, para que posteriormente sea validada por los
representantes de cada area, adecuando el presupuesto con las modificaciones
presupuestarias necesarias que surjan, y que ademas deberan de ser aplicadas

de manera efectiva.

Como mencionar que Carucci (2012), manifiesta que:

“la aprobacion de los jefes de los distintos departamentos debe ser meditada y analizada
en cada rubro correspondiente que se expone en el presupuesto, revisando las
necesidades de dicho departamento para ver si han sido atendidas y en caso de no ser
atendidas se debera intervenir e integrarlas concienzudamente una vez que han sido
discutidas y modificadas” (p, 39).

Ejecucion. Dentro de esta fase Del Rio (2010), menciona que para la
realizacion de esta etapa debe estar implicito cada uno de los integrantes de la
organizacién, por lo tanto, es necesario implementar manuales detallados sobre
las tareas integradas y coordinadas de empleados y gerentes, considerando los
métodos de ejecucién presupuestaria efectiva. Ya que, al ejecutar un presupuesto,
cada miembro de la organizacién hara uso de los recursos disponibles con los que
cuenta la organizacion ya sean logisticos o de talento con la finalidad de coordinar

y aplicar adecuadamente el presupuesto.

Control. El control nos permite identificar aquellas variaciones que serviran
de pauta para aplicar aquellas correcciones necesarias una vez que se ha
detectado el area generadora de conflictos o0 con mayor problematica, y de ser
necesario emitir un informe detallado de las causas y las posibles soluciones
aplicar y de acuerdo con Del Rio, (2010), define esta etapa como:
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“son funciones direccionadas a observar y vigilar la aplicacién del presupuesto, cuya importancia
radica en proveer un estricto y meticuloso control en la aplicacion de éste. Su objetivo es
determinar cuales son las aptitudes perjudiciales y que vayan en contra de las metas y objetivos de
la organizacién para asi poderlas detener y prever posteriormente, todo esto con la finalidad de
mejorar el presupuesto con la experiencia” (p. 29).

Evaluacion. Una vez que ha concluido el afo fiscal se debe elaborar un
informe de manera que integre todos los aspectos del presupuesto haciendo una
comparacién, analisis, revision y por ultimo interpretacién de los datos recabados,
con la finalidad de poder emitir un juicio u opinion, derivado de lo anterior se
pueden ejecutar las medidas correctivas necesarias en caso de requerirse. Las
pruebas obtenidas serviran como base para que los directivos tomen decisiones y
aumenten la eficiencia, se reduzcan los gastos o costos innecesarios y se pueda
planificar el proximo ejercicio. con la emision de un informe se puede proporcionar
aquella informacién relevante respecto del grado de cumplimiento de los objetivos
organizacionales y, por lo tanto, constituye la base para un nuevo proceso de
planeacion (Union, 2000).

2.3.3. Etapas del presupuesto municipal en Amealco

Tanto los municipios como los Estados tienen dos fuentes principales de
ingresos: propios como :impuestos, derechos, productos y aprovechamientos de
los cuales obtienen recursos para cumplir sus responsabilidades, pero también
existen los ingresos federales, los cuales representan la mayor fuente de recursos
para los Estados y los Municipios, principalmente son dos: las participaciones
federales y las aportaciones federales, dichos ingresos se encuentran autorizados
por la Ley de Coordinaciéon Fiscal en su primer capitulo articulo uno, y su
distribucién como lo marca el articulo 46 de misma ley, y se debera regir por los
principios de transparencia y de contabilidad gubernamental, en los términos de la
Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG, 2018).

En la tabla 2.9, se muestra cuanto presupuesto se designé de manera

especifica por parte de la Federacion para el municipio de Amealco para el
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ejercicio fiscal 2021, en el ramo 33 denominado Fondo de Aportaciones para el

Fortalecimiento de los Municipios y de las demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal (FORTAMUN-DF) para el ejercicio fiscal 2023. Ver tabla 2.8.

Tabla 2.8

FORMATUN -DF ejercicio 2023

L Distribucion por Recursos aprobados Asignacion

Municipio Municipio. 2021 FORTAMUN
Amealco de Bonfil 66,841 $ 1,428,464,773 | $ 60,918,114
Arroyo seco 13.142 $ 1,428,464,773 | $ 7,926,175
Cadereyta de Montes 69,075 $ 1,428,464,773| $ 41,660,367
Colén 67,121 $ 1,428,464,773 | $ 40,481,875
Corregidora 212,567 $ 1,428,464,773 | $ 128,202,956
El Marqués 231,668 $ 1,428,464,773 | $ 139,723,111

Fuente: elaboracién propia tomado del periédico La Sombra de Arteaga (2022,

p.26)

De la misma forma se pueden ver los ingresos del ramo 28 denominado

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del DF (FISMDF) 2023.Ver tabla 2.9

Tabla 2.9
FISMDF ejercicio 2023
Clave INEGI del L . iy
municipio Municipio Asignacion FISMDF 2021

22001 Amealco de Bonfil $ 136,886,543
22002 Pinal de Amoles $ 54,339,106
22003 Arroyo seco $ 20,855,911
22004 Cadereyta de Montes $ 64,537,123
22005 Colon $ 26,329,671
22006 Corregidora $ 12,747,133
22007 Ezequiel Montes $ 22,691,628
22008 Huimilpan $ 25,688,311
22009 Jalpan de Serra $ 34,277,792
22010 Landa de Matamoros $ 40,549,588

Fuente: elaboracién propia tomado del periddico La Sombra de Arteaga (2022, p.26)
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También es de importancia conocer el desglose del monto destinado del

estado de Querétaro a los municipios en el ejercicio fiscal 2021 en sus diferentes

participaciones, transferencias e impuestos. Ver tabla 2.10

Tabla 2.10
Desglose de Participaciones, Transferencias e Impuestos en el Estado de
Querétaro para sus 18 municipios.
Fondo de Incentivo a la
Municipio Fondo General Fomento IEPS .Font.io d.e , ISAN venta final de
. Fiscalizacion .
Municpal gasolina y
Amealco De Bonfil [$ 84213529 [§ 21276792 [$ 2,360,846 |$  4,835680 [$  1,392515 [$ 2,515,289
Arroyo Seco $ 73,350,963 |$ 16,606,763 [$ 2056325 [$ 4,211,934 [$ 1,212,898 | $ 529,399
Cadereyta de Montes | $§ 106,708,527 [ $ 29,525,503 [$ 2991472 |$ 6,127,381 | § 1,764,483 | $ 2,811,994
Colon $ 93697,195 |$ 24,881,606 [$ 2626711 [$ 5380248 |[$ 1549333 [$ 2,891,198
Corregidora $ 178,920,022 |$ 53,304,072 [$ 5015852 [$ 10,273,385 [$ 2,958,539 |$ 10,894,635
El Marqués $ 218712453 |$ 65304072 [$ 6,131,394 [$ 12,558,831 |$ 3,616,527 |$ 11,531,054
Ezequiel Montes $ 67722475 |$ 13470947 [$ 1839535 [$ 3888737 [§ 1119828 [$ 1,754,759
Huimilpan $ 68954761 |$ 14,262,465 [$ 1933081 [$ 395949 |$ 1,140,204 [$ 1,729,736
Jalpan de Serra $ 89,072,709 |[$ 23156219 [$ 2497068 [$ 5114702 |$ 1,427,866 [$ 1,110,186
Landa de Matamoros | $ 77,006,846 |$ 18,286,763 |$ 2,158,814 [$ 4421860 [$ 1,273,350 | $ 710,371
Pedro Escobedo $ 78214324 |$ 18811463 [$ 2192664 [$ 4491196 [§ 1293315 [$ 3,069,154
Penamiller $ 71,046,107 [$ 15442523 [$ 1,991,710 [$ 4079585 [$  1,174785 | $ 780,414
Pinal de Amoles $ 78757578 |$ 19043898 [$ 2207894 [$ 4522391 [$ 1,302,299 [$ 1,006,406
Querétaro $ 798,780,911 |§ 245932623 [$ 22,393,060 |$ 45867323 |$ 13,208,273 [$ 53,002,159
San Joaquin $ 64816945 |$ 9875760 [$ 1,817,081 [$ 3721897 [$ 1,071,784 | $ 387,638
SanJuandelRio  [$ 204765861 |$ 61,580,978 |§ 5745357 |$ 11,768,117 |$ 3,388,828 |$ 12,662,577
Tequisquiapan $ 80765861 |$ 19,884,930 |[$ 2264192 [$ 4637710 [$§ 1335506 |$ 3,200,861
Toliman $ 72928123 |$ 16,401,147 [§ 2044470 [$ 4,187,654 |[$ 1205905 [$ 1,123,368
Total $2,508,611,457 | $ 687,679,127 | $ 70,326,526 | $ 144,048,627 [ $ 41,481,238 [$ 111,711,198

Fuente: tomado de La sombra de Arteaga perioddico # 30 p. 2333, 2021)

En la siguiente tabla se muestra los ingresos propios por parte del municipio

de Amealco Querétaro publicado en su Ley de Ingresos para el ejercicio fiscal
2023. Ver tabla 2.11
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Tabla 2.11

Ley de Ingresos del Municipio de Amealco para el ejercicio 2023

Concepto Importe
Impuestos $ 23,315,375.00
Cuotas y Aportaciones de Seguridad Social $ -
Contribuciones de Mejoras $ 2,000,000.00

Derechos $ 20,081,500.00
Productos $ 200,000.00
Aprovechamientos $ 3,210,000.00
Ingresos por Venta de Bienes, Prestacion de Servicios y Otros Ingresos $ -
Participaciones, Aportaciones, Convenios, Incentivos Derivados de la

Colabcf)racién Fiscalpy Fondos Distintos de Aportaciones $356,463,952.00
Total de ingresos $405,270,827.00

Fuente: elaboracién propia tomado del periédico La Sombra de Arteaga (periddico

nuamero 90, de fecha: 23 de diciembre de 2022, p. 31759).

Tomando en consideracion el tema anterior se pueden definir las etapas

que se llevan a cabo en el presupuesto municipal de Amealco con las siguientes

etapas:

El proceso de formulacién y ejecucion del presupuesto municipal de

Amealco se puede centrar en las siguientes etapas: planeacién, programacion,

aprobacion, ejecucién y evaluacion. A continuacidén, se explican mas a detalle

cada una de las etapas antes mencionadas:

a. Planeacion. La planeacién inicia con la instruccion por parte de la

Direccion de Finanza solicitando a cada area o departamento su

propuesta del presupuesto de egresos, el cual se plasma en un plan

anual de trabajo que debera incluir cada una de las necesidades,

actividades o prioridades de su area. Dichas actividades a realizar

durante el ejercicio fiscal son comunicadas a través de mesas de

trabajo con el area de finanzas y el area solicitante; esto con el fin de

determinar si se incluiran en el Programa Operativo Anual (POA), de

tal manera que cada area pueda hacer su propuesta (IMCO, 2022).
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Es importante mencionar que esta planeacion esta basada en las
prioridades municipales, ademas de que se toma como referencia lo descrito en el
plan nacional de desarrollo y de igual forma lo considerado en el plan estatal de
desarrollo.

b. Programacion. Dentro de esta etapa se lleva a cabo la elaboracion

del Programa Operativo Anual (POA), que no es mas que un
documento en donde se plasman las estrategias y lineas de accién
orientadas a futuro, el cual incluye el presupuesto, lineas de accién,
indicadores de cumplimiento y los objetivos que se deberan cumplir
en un periodo de un afio (Camara de Diputados, 2022).
El POA es elaborado de manera anual durante los meses de octubre
y noviembre con la finalidad de que sea revisado durante el mes de
diciembre para su aprobacién y autorizacion. Y de ser autorizado se
comienza con la distribucién de forma mensual en cada una de las
partidas que fueron mencionadas y aprobadas durante las mesas de
trabajo. En esta etapa todas las actividades deberan estar plasmadas
en cronogramas esto facilitara la distribucién del presupuesto de
acuerdo a la actividad (Camara de Diputados, 2022).

c. Aprobacién. Por lo que corresponde a esta etapa corre a cargo del
ayuntamiento, la cual consiste en hacer la revisiébn de los gastos
posibles que se ejecutaran en un periodo generalmente de un ano,
analizando aquellos gastos justificados, asi como los ingresos de que
dispondra en el municipio, y que por obvias razones nuestros gastos
no deberan ser mayores a nuestros ingresos, lo cual se debe aprobar
de acuerdo a la Ley Organica Municipal de su Estado. Es por eso
que es funcién primordial del Ayuntamiento aprobar el Presupuesto
de Egresos del municipio; y solicitar si es necesario que se reajuste
en caso de tener errores 0 gastos no justificables a las
correspondientes de su elaboracién. Posteriormente a la autorizacién

por parte del ayuntamiento se envia a la Legislatura del Estado y se
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concluye con su publicacion en el periddico oficial denominado “La
Sombra de Arteaga”. El Presupuesto de Egresos que se aprueba
entra en vigor a partir del primero de enero del siguiente ano,
teniendo una vigencia anual (AmealcoGob, 2022).

A manera de ejemplo se plasma en la siguiente figura la publicacion en
periddico oficial en la cual es autorizado el presupuesto municipal de Amealco
para el ejercicio 2021. Ver figura 2.9.

Figura 2.9 Publicacién en periédico del presupuesto de egresos del municipio de
Amealco ejercicio 2023.

Péﬂ. 33866 PERIODICO OFICIAL 30 de diciembre de 2022

El gjgrcicio presupuesial comprende &l sequimmento & la contratacidn, ggcudion, supenision v cantrol de las
obras yio acciones, ademas de la debida integracidn de expedientes técnicos y administratives, entrega de
infarmes penddicos requeridos y el ciere de cada obra o accidn (includos la solicitud de reintegros a la
Secretaria de Finanzas, mediante el procedimiento que esta disponga); siendo unicamente competencia de la
Direccidn de Finanzas, el otorgamiento de la suficiencia presupuesial corespondiente, asi como el pago
respective de las obras ylo acciones  pdblicaz realizadas, previa autorizacién de los Titulares de las
Dependancias ejecutoras

[De igual farma resulta competencia de las dependencias ejecutoras la formalizacion, suscripcidn, seguimiento
y control del cumplimiento del objeto de los contratos yio convenios a celebrarse, asi como de fas obligaciones
que de dichos instrumentos se deriven

CAPITULO SEGUNDO
DEL EJERCICIO DEL PRESUPLESTO DE EGRESOS DEL MUNICIPIO

ARTICULO 6. El monto del Decreta de Presupuesto de Egresos del Municipio de Amealco de Bonfil, Qro., para
el Ejercicio Fiscal 2023, asciende a § 405,270,827.00 {CUATROCIENTOS CINCO MILLONES DOSCIENTOS
SETENTA MIL OCHOCIENTOS VEINTISIETE PESOS 00100 M.N.). el cual coresponde al total de los
Ingresos establecidos en la Ley de Ingrescs del Municipio de Amealco de Bonfil, Qro., para el Ejercicio Fiscal
2023, integrado por 105 conceplos siguientes.

CONCEPTO IMPORTE

1. Total de Ingresos Propios 5§ 4B.B06.BT5.00
2. Participaciones Federales § 158,659,295.00
3. Aportaciones § 187,804,657.00
3.1, led!: de n.po.mglnnes para el Foralecimienio de los Municipios y de las £ B051E114.00
Demarcaciones Termtanales del Distrilo Federal
3.2 Fondo de Aportacionss para la Infraestreciura Social Municipal % 136 886.543.00
4. Financiamiento Propio 5 -

Total, de Ingresos % 405.270,827.00

Fuente: tomado del periédico La Sombra de Arteaga (periddico numero 93, de
fecha: 30 de diciembre de 2022, tomo CLV, p. 108).
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d. Ejecucion. El funcionamiento de esta etapa parte de la publicacion en
el periédico oficial antes mencionado. En esta etapa el area o
departamento que cuenta con la necesidad del bien o servicio lo
formaliza a través de una requisicién de material u orden de compra,
la cual se manda al area de Finanzas para que se lleve a cabo el
proceso de compra del material o servicio, en apego a los distintos
criterios de compras que marca la Ley de Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Contrataciones (articulo 20) o
leyes equivalentes. Cabe senalar que dicha peticion de material debe
de estar contemplada en el POA, dado que desde ahi le fue
asignado el presupuesto correspondiente para cuando sea el
momento del ejercicio de los recursos. Y en caso de ser necesario se
realizan las modificaciones presupuestales necesarias siempre y
cuando dichas modificaciones no generen un desequilibrio
presupuestal en alguno rubro importante. Dichas modificaciones
deben estar aprobadas por sesion de cabildo (IMCO, 2022).

Es importante mencionar que durante la ejecucién del presupuesto se
respete la calendarizacion autorizada en la etapa de la programacion, ya que en la
distribucién del presupuesto se consideran los gastos por partida de forma
mensual, esto con el fin de que en la medida de lo posible se apegue al gasto
autorizado mensual, facilitando que para el préximo ejercicio se pueda tomar como
base lo aplicado en cada partida, ya que es considerado un gasto real
aproximado, de igual forma se deben recabar las notas y documentos que
justifiguen los gastos; estos comprobantes servirdn a la Direccion de Finanzas
para presentar al ayuntamiento la cuenta publica municipal anual o de mas
reportes financieros que sean solicitados por los entes gubernamentales (Camara
de Diputados, 2022).
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e. Evaluacion. La etapa de la evaluacion se lleva a cabo a través del
Presidente Municipal y el Sindico, los cuales vigilan los gastos que
se realizan conforme a lo previsto en el presupuesto de egresos
vigente de forma mensual, al revisar los resultados obtenidos en los
diferentes reportes financieros, y que de manera trimestral también
son publicados en la pagina de transparencia del (AmealcoGob2022)
, entre los que destaca el denominado “Indicadores de interés
publico” el cual es solicitado por la Ley De Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica Del Estado De Querétaro articulo 66 1V, en el
podemos visualizar de acuerdo a los diferentes objetivos descritos en
el Plan Municipal de Desarrollo el grado de avance de los mismos,
asi como en el POA, el cual refleja los criterios de medicion que
pueden ser ascendente o descendente. Este reporte permite de
manera oportuna realizar ajustes en la aplicacién del presupuesto
para los siguientes meses. Ejemplo de esto, es el avance que se
tiene en la atencion de las solicitudes recibidas contra las atendidas
o el grado de avance en la obra publica, entre otros. En esta etapa
se previene desviaciones y uso indebidos del gasto publico (Camara
de Diputados, 2022).

2.3.4 Transparencia presupuestaria y rendicion de cuentas
De acuerdo con Castillo, Mayorga y Tamez (2020):

“El buen manejo de los recursos publicos encamina la economia de un pais a una via de
desarrollo que es esencial para el bienestar social, debido a que determina el
comportamiento de la economia en su periodo de accion. El presupuesto publico rige la
manera en la que se deberan recaudar y distribuir los ingresos federales, tomando en
cuenta las necesidades basicas de la poblacién, en pro de un crecimiento econémico,
social y politico”. (p.1).

La transparencia presupuestaria tiene su relevancia en la informacion que
se presenta de manera oportuna y sistematica. Cuando hablamos de
transparencia presupuestaria se debe considerar que incluye diversas fases, como
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la claridad, la confiabilidad, la accesibilidad, de la informacién financiera. Los
niveles de transparencia presupuestaria dependen de los ordenamientos legales y
la disipacion que tengan los gobiernos en cooperar con la informacién (SHCP,
2020).

Segun la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en su Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018 dentro de los objetivos de la transparencia presupuestaria
esta el mejorar la rendicién de cuentas, la legalidad, la inclusién y la calidad en la
toma dediciones presupuestarias, refuerza la relacion gobierno-ciudadanos. Al
hacer publica la informacién presupuestaria deben estar en formato abierto,
mediante el uso de guias que faciliten a los ciudadanos o a cualquier interesado
tener la interpretacion de la informacién financiera. Y aunado a esto esta el uso de
las nuevas tecnologias de informacion la cuales mejoran la interaccion entre las
personas Yy la informacidén presupuestal, incluso pueden mejorar la transparencia
presupuestaria. Por mencionar un ejemplo Paraguay hizo uso de una aplicacion
digital denominada “PresupuestApp” en octubre de 2019, la cual permitia que la
poblacion hiciera consultas sobre el presupuestos y gastos aprobados de
cualquier institucién publica, ademas de reportar irregularidades presupuestarias
(OECD, 2018).

Cabe mencionar que los organismos de auditoria y control, hace que los
gobiernos rindan cuentas de sus decisiones presupuestarias. Se puede considerar
que desde la presentacién del presupuesto ante las instancias competentes para
su aprobacién esta ya expuesto a la primera oportunidad de indagacién u
observacion, con lo cual se toman las bases para la transparencia vy
responsabilidad sobre el uso, destino y fin de los recursos publicos (SHCP, 2020).

En la actualidad el presupuesto de egresos es el instrumento mas
importante que tiene el gobierno, ya que en él se establecen los principales
programas y prioridades que la ciudadania exige. En palabras de Ruiz (2012), en
su articulo Transparencia presupuestaria y rendicion de cuentas menciona que “el
presupuesto es el esqueleto del estado, libre de cualquier ideologia engafnosa’. Es
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decir, el presupuesto refleja las acciones y proyectos que el gobierno va a ejercer
con la finalidad de apoyar a la poblacién. Como es notable en el presupuesto, es
necesario estar trabajando para mejorar la transparencia y rendicién de cuentas,
en los distintos procesos de formulacion, aprobacién, ejecucién vy fiscalizacion del

mismo.

De acuerdo Scheldler (2004):

‘la rendicién de cuentas es fundamental en una democracia, ya que es una forma de
relacionar permanentemente a cuidados y gobernantes. La rendiciéon de cuentas implica
comunicar, explicar y justificar sobre las acciones de los servidores publicos en el
cumplimiento de sus obligaciones y en el manejo de recursos financieros, asi como
determinar las sanciones que se deriven al momento del ejercicio presupuestal,
permitiendo asi la transparencia y la participacién ciudadana”, (p.5).

Los procesos de auditoria ya sean internas o externas, las acciones de
fiscalizacion, evaluacion y control del gasto; ademas de garantizar a los
ciudadanos el acceso a la informacion, dan cumplimiento a sus derechos de exigir

cuentas sobre el uso y fin de sus recursos, que al final son recursos del pueblo.

En palabras de Ruiz (2012), menciona que:

“La rendiciéon de cuentas y la transparencia presupuestaria van de la mano. Esta ultima
implica contar con normas y practicas claras que guien las diversas etapas del proceso del
presupuesto. Asimismo, signica tener acceso a informacién oportuna, Uutil, clara y
exhaustiva respecto a las finanzas publicas y sus diferentes componentes. La rendicion de
cuentas y la transparencia en el presupuesto representan, cuando estan bien coordinadas,
una sinergia que contribuye a mejorar la ciencia y la calidad del gasto publico”, (p, 1-7).

Para Cejudo (2012), “La transparencia presupuestaria sirve como
instrumento de rendicion de cuentas, control en la discrecionalidad de los
gobernantes, mecanismo para reducir la corrupcion, impulsor de mejoras en las
politicas publicas y contribuye para promover la participacion ciudadana” (p.2).
Pero no basta con sistema que apoye a la rendicién de cuentas por si solas, si no
de un sistema que apoye en identificar aquellos errores o aciertos en el uso de los
recursos financieros ademas de hacer mejorias en el desempefio, reflejando esto

en beneficios directos de bienes y servicios para la poblacion.
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Durante los ultimos afos se han venido haciendo avances en materia de
rendicion de cuentas, y desde el ambito federal la transparencia presupuestaria ha
marcado grandes cambios por citar un ejemplo: se cre6 la Ley de Fiscalizacion
Superior de la Federacién que establecié nuevas facultades para la Auditoria
Superior de Fiscalizacion (ASF,2004); la primera Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental (2002) y, con ella, la creacién del
Instituto Federal de Acceso a la Informacion (IFAl); la Ley General de Desarrollo
Social y con ella la creacién de Consejo Nacional de evaluacién de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL, 2004); la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria 2006; la nueva Ley de Fiscalizacién y Rendicion de
Cuentas de la Federacién (2009).

Pero para obtener mayores logros en el uso y aplicacién de los recursos
publicos respecto a la rendicion de cuentas, no basta solo con estas legislaciones,
sino que es necesario perfeccionar las ya existentes con la finalidad de aumentar
la eficiencia y eficacia tanto de los actores directos del recurso publico y por ende
de las instituciones gubernamentales (Davalos, 2014).

Aun cuando un municipio tenga transparencia no asegura una buena
ejecucion del recurso financiero, sino que es necesario para poder mejorar la
buena ejecucion del gasto publico, es necesario seguir trabajando en cimentar
mejores esquemas de informacion para la rendicibn de cuentas en cualquier
ambito gubernamental, ademas de promover y fomentar acciones coordinadas
entre los distintos niveles de la administracién ya sea municipal, estatal o federal.
También se deben orientar esfuerzos para mejorar la distribucién y ejecucion del
gasto publico, y asegurar que estos recursos sean asignados, en la medida de lo
posible a lo que se encuentra plasmado en documentos, esto con la finalidad de
tener mayor orden y transparencia, tomando en cuenta la normatividad aplicable
para cada situacién y poder asi realizar las modificaciones pertinentes conforme a
la ley (Gobierno, 2018).
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Como ya se mencioné anteriormente durante los ultimos afos se han
realizado diversas mejoras para la trasparencia presupuestaria como el crear el
portal de trasparencia de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en 2011
donde se publicé por primera vez el presupuesto ciudadano del 2010, pero todavia
siguen teniendo carencias en las modificaciones a las etapas de Presupuesto de

Egresos de la Federacion (PEF).
A continuacién, se presentan algunas deficiencias:

e En la etapa de formulacion: la relaciéon que surge entre la asignacién de los
recursos y el resultado es incierta ya que se desconoce con exactitud.

e En la etapa de discusién-aprobacion: preexiste la falta claridad respecto a
las reasignaciones que realizan los diputados.

e Durante la ejecucion no se exhibe informacién basta respecto del uso y
resultados de los ajustes presupuestarias resultantes de economias,
subejercicios y reasignaciones, asi como de los ingresos excedentes.

e En la etapa de evaluacion-fiscalizacion, la falta de informacion referente al
uso y consecuencias de las evaluaciones a los programas, y de la cuenta

publica que realiza la ASF.

Aunado a esto y a pesar de las diferencias que existen a nivel estado se
deriva una gran problematica en la transparencia presupuestaria ya que como
menciona Ruiz (2012), “se desconoce a ciencia cierta el impacto del gasto
federalizado Hay mucha discrecionalidad y opacidad en las finanzas publicas”
(p-6). Uno de los vitales problemas para la rendicion de cuentas en México es que
a pesar de los distintos sistemas que existen para evaluar, auditar o sancionar la
gestién publica (ASF y CONEVAL), carecen de funciones coordinadas, que
faciliten el desarrollo de trabajos que garanticen alcanzar los objetivos, ademas de
no existir una delimitacion de responsabilidades en los estatutos organizacionales
,con la finalidad de poder mejorar las politicas publicas, en el buen manejo de los

recursos financieros (ASF, 2004)
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Por lo que respecta a la actual investigacion podemos consultar la
informacién financiera mediante su portal de transparencia (AmealcoGob, 2022),
ver figura 2.10, en el cual podemos encontrar el uso y destino del presupuesto de
acuerdo al objeto del gasto, el cual fue autorizado en su presupuesto de egresos,
asi como las deudas en caso de tenerlas, ademas de su patrimonio; la informacion

se actualiza de manera trimestral, semestral y anual.

Figura 2.10 P4gina de transparencia del municipio de Amealco

C & =mealco.gobmx/portal/articulo-65/

(Al
S
a
=
o

T A_rn_e_a!:

T

Articulo 66. Los sujetos obligados deberdan publicar en el portal de internet referido, la
informacioén siguiente:
I. El marco normativo (Otro Documento Normative)aplicable a sujeto obligado, incluyendo

leyes, codigos, reglamentos, decretos de creacion, politicas y otros andlogos;

II. La estructura organica completa, en un formato que vincule cada area con las atribuciones y

responsabilidades que le corresponden a cada servidor publico;(Organigrama)

II1. Las atribuciones, metas y objetivos de las Areas de conformidad con sus programas

Fuente: tomado de (AmealcoGob, 2022).

La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica en sus
articulos 4,6,8,11,23,24,53,62,70,71; asi como la ley de transparencia y acceso a
la informacidn publica del estado de Querétaro en sus articulos 17,46,49,58,66,67,
hace mencion que el deber que poseen las instituciones publicas de hacer
transparente su informacién financiera tal como vienen en la pagina de
transparencia del municipio de Amealco (AmealcoGob, 2022).
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3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 La investigacion

Una investigacion es un desarrollo ordenado, organizado y e imparcial, en
donde su finalidad es dar respuesta a la pregunta de investigacion y asi poder
acrecentar el juicio y la informacion sobre algo inexplorado, asi mismo es una
actividad sistematizada que esta orientada a poder adquirir nueva informacion y
conocimiento que se requiere para aumentar para distintos campos en la ciencia y
la tecnologia (Tamayo, 2004).

La investigacién figura una fuente que aumenta el conocimiento, por lo que,
se amplian fronteras lo cual implica que sea llevada con responsabilidad. Tanto la
investigacién cuantitativa como la investigacién cualitativa son modelos de
investigacién cientifica que hacen uso de procesos sistematicos y empiricos, cuya
finalidad es generar conocimiento (Monje, 2011) . Si bien es cierto, el primer
método se utiliza para robustecer los dogmas y fundar con precisién aquellos
modelos de comportamiento en una poblacién por lo que respecta al segundo
término es utilizado para cimentar creencias propias respecto del fendémeno
estudiado como lo seria un grupo de personas unicas. Esta investigacion

especificamente se centra en el método cualitativo.

3.2 La investigacion cualitativa

La investigacién cualitativa tiene como finalidad adentrarse en el mundo
exterior, para entender, describir y explicar los fendmenos sociales, esto a través
del analisis de las experiencias de grupos o individuos, analizando documentos o
similares (Gibbs, 2012) . En la investigacion cualitativa, la reflexion es la
plataforma que enlaza al investigador y a los participantes (Mertens, 2005). Se
cimenta en creencias propias respecto del fendbmeno a examinar y sobre cémo
seria un grupo de personas unicas. En esta investigacion aborda un problema a

través de la metodologia cualitativa, haciendo uso de un estudio de caso.
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3.3 El estudio de caso

Un estudio de caso consiste en realizar un examen completo de los hechos
propios en un lugar geografico, durante un lapso de tiempo, se le puede realizar a
una organizacion, un programa o una persona, solo por mencionar algunos. La
unica limitante puede ser fisico o social, esto de acuerdo a Rodriguez (1996) y
segun Hernandez et al., (2006), comenta que un estudio de caso permite dar
contestacién al planteamiento del problema, estudiando las unidades de analisis y
finalmente desarrollando una teoria. En este proyecto de investigacion ocurre un
acontecimiento, en el cual se hace énfasis, y que corresponde al analisis de la
ejecucion del presupuesto publico municipal en el rubro de ayudas sociales.

3.4 El método hermenéutico

Dicho método consiste en realizar el proceso de observacion e
interpretacion, denominado como hermenéutica, ambos procesos son
inseparables. “Este meétodo es imprescindible e indispensable, cuando el
comportamiento del ser humano se presta a distintas interpretaciones” (Martinez,
2017). La presente investigacion seguira el método hermenéutico a traves de la

observacion y la interpretacion.

3.5 El objeto de estudio

Es la estructura l6gico-tedrica, cuyo mecanismo principal es el problema a
explorar, y también es responsable de expresar de forma clara y precisa el
problema propuesto plasmado en el problema de investigacién, ademas de que
permite fundamentar y limitar los alcances de tiempo y espacio (Pineda &
Alvarado, 1994). Ahora bien, el objeto de estudio de esta investigacion sera la
Presidencia Municipal del municipio de Amealco, Querétaro, ya que en ella sucede
el fendbmeno a estudiar, con diferencia al sujeto, el objeto permanece tal cual y

contindia su proceso comun de modificacidén y de interrelacion con otros objetos.
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3.6 El sujeto de estudio

Cuando se hace referencia al sujeto de estudio se refiere a la persona o
personas que conocen ciertos semblantes de la realidad y por medio del cual se
obtiene alguna ideologia respecto al problema de investigacion (Monje, 2011).
Dentro de esta investigacion se detectaron dos tipos de sujetos por medio de los
cuales se puede obtener una vision distinta sobre la ejecucion del presupuesto
municipal. Los sujetos en mencién son: directores y operativos ejecutores del

presupuesto; ambos sujetos del ambito gubernamental.

3.7 La muestra

Dentro de la investigacion cualitativa la determinacién del tamafno de la
muestra no se fija, si no que se constituyen las unidades de analisis, asi como un
namero cercano de casos de estudio, pero la muestra final es conocida hasta que
los casos que se van agregando ya no colaboran con informacién novedosa,
denominado como “saturacion” misma que sera utilizado en este estudio (Mertens,
2005).

3.8 Inmersiodn inicial

Es considerada la primera fase en la investigacion cualitativa, la cual se
puede realizar partiendo de la observacién, y también cuestionando a las personas
involucradas en el hecho o fenébmeno social. La inmersién inicial permite
concientizar en el entorno en el que se lleva el estudio, identificando aquellos
datos que guian y aportan con la intencidén de introducirse en la situacion, y a su
vez conocer la factibilidad del estudio. (Hernandez, et al., 2006). A través de la
observacion se obtiene informacion sobre un fendémeno tal cual se esté viviendo,
“Alli donde se sospeche una posible desviacion o distorsion en el recuerdo que
afecte a los datos, es también preferible utilizar la observacion antes que otros
meétodos” (Rodriguez, 1996).

De acuerdo a ideas Schwartz & Jacobs (1984), existen tres formas de
ejecutar la observacion: participativa que involucra estar en presencia de otros con
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el fin de formar parte de su vida diaria, otro tipo de observacion es la no
participativa, en la cual se considera al observador como un miembro inexperto, y
por ultimo la actitud del observador respecto a la de los observados saben que el
investigador se encuentra en contacto con ellos y a su vez ellos identifican quien
es.

En esta investigacion para poder llevar a cabo la inmersion inicial, se hace
uso de las siguientes técnicas de investigacién segun se expresan en la figura 3.1,
donde se plasma que se hara uso de la observacion pasiva, no participativa, asi

como de la entrevista estructurada y semi - estructurada.

Figura 3.1 Técnicas utilizadas en la primera inmersién

1. Observacion no participativa

2. Observacion pasiva
Inmersién inicial 3. Entrevista estructurada

4. Entrevista semi-estructurada

Fuente: elaboracién propia

3.9 Observacioén no participativa.

Es una técnica de investigacidbn que radica en recolectar informacion,
apartado y sin relacionarse con el hecho social que se pretende abordar, es decir,
observar la situacion desde afuera (Diaz, 2011). Dentro de esta primera inmersion,
se us6 un mapa para ubicacion de las comunidades dentro del municipio Ver
Anexo A. En ella se aprecia que existen 72 subdelegaciones con 153
comunidades las cuales todas se identifican con cierta simbologia que representa
servicios de diferente indole y en cada una de ellas resalta que el gobierno esta
inmerso. En este mismo anexo, podemos referenciar también una lista completa

de comunidades y refieren al Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de
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Amealco 2021-2024 (AmealcoGob, 2022).

3.10 Observacion pasiva.

“El observador interactua lo menos posible con los observados, siendo
consciente de que su unica funcion es la de observador, lo cual aumentara su
oportunidad de percibir eventos tal y como se desarrollan” (Ramirez, 2010, p.25).
Es de naturaleza experimental en la que por el momento no hay hipétesis definida
y el control exterior es minimo, en este sentido se acude a la primera en orden
aleatorio de las 72 subdelegaciones llamada El Pino y en ella se realiza la
observacion pasiva en donde aprecia que existe un empedrado de piedra hundida,
de cerca de 25 metros de largo por 5 metros ancho el cual conduce hasta un
domicilio particular.

Es una obra realizada con recurso financiero municipal y como obra publica,
pero se percibe que no se cuenta con banquetas en los laterales, ademas de no
tener visible en alguna placa o equivalente, en donde se pueda ver el monto
invertido en dicha obra y el nimero de beneficiarios. También se puede notar que
el domicilio esta aproximadamente 750 metros de la carretera de pavimento
estatal. Asi mismo, se puede apreciar que a los costados del empedrado también
existen algunas casas Ver Anexo By ver Anexo C.

Se acude a la segunda en orden aleatorio de las 72 subdelegaciones
llamada Santiago Mexquititlan y en ella se realiza la observacién pasiva en donde
aprecia la mayoria de los asistentes al tianguis son habitantes de la misma
comunidad, se nota por su forma de vestir.

Los puestos de la plaza del tianguis ofrecen articulos del hogar, ropa,
calzado, perecederos, abarrotes, entre otros. El tianguis se encuentra ubicado a
un costado de la carretera estatal que atraviesa la comunidad y que conduce al
Estado de México, teniendo también como referencia que se encuentra ubicado a
un costado del registro civil oficialia nimero 02, perteneciente a este municipio. Se
puede apreciar una lamina la cual hace mencién del costo de la rehabilitacién de
la plaza, donde se hace referencia de ser una obra publica municipal, igualmente



Formulacién del presupuesto municipal y criterios en la ejecucién de los recursos... 61

se puede ver la sefnalética que conduce a otras comunidades vecinas. Ver Anexo
D y ver Anexo E.

Asi mismo, se ve un cuadro enrejado de aproximadamente 10 metros de
largo por 10 metros de ancho, en el cual se encuentra la mufeca monumental
“LELE”, con un alto aproximadamente de 5 metros de alto por 3 metros de ancho,
pintada con colores que hacen alusion a la vestimenta tipica de esa comunidad, la
cual estd rodeada con un barandal de metal color negro para darle seguridad al
monumento, se aprecia durante el momento de la entrevista a tres jovenes
acercarse a tomarse fotos, por lo que se advierte que no son originarias de la
comunidad. Ver Anexo F.

Finalmente, se acude a la tercera en orden aleatorio de las 72
subdelegaciones llamada San Miguel Deheti y en ella se realiza la observacién
pasiva en donde aprecia que la construccion de wuna banqueta de
aproximadamente 1. 20 metros de ancho, elaborada de cemento, la cual parte de
la cabecera municipal hacia la comunidad de San Miguel Deheti. Hasta el dia de la
visita se puede ver que no se encuentra terminada, asi mismo se aprecian a un
aproximado de 5 hombres que se encuentran trabajando en dicha obra, asi como
un vehiculo tipo pipa, la cual es utilizada como medio de apoyo para la
construccién, asi mismo, se percata que por dicha construcciéon terminada circula
gente en bicicleta y caminando en ambas direcciones. El término de la banqueta
se puede comprender sera hasta una colonia mas préxima, ya que hasta esa zona
es donde se encuentran marcados los trabajos. Ver Anexo G y ver Anexo H.

Por otro lado, se realiza observacion pasiva en la infraestructura actual de
la Presidencia Municipal del Amealco de Bonfil ver Anexo |, ver Anexo J y ver
Anexo K, se percibe que es un edificio de dos plantas color blanco con franjas
rojas con facha en arcos, en cual se puede ver que en la entrada principal se
encuentra el modulo de atencion ciudadana y en el otro extremo las cajas de pago
de tesoreria, y en la parte central se localiza una puerta de madera que brinda el
acceso a las oficinas tanto de la planta alta como baja. La puerta principal esta

abierta completamente y en constante movimiento del personal de las mismas
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areas o de la poblacién que requiere algun servicio.

3.11 La entrevista

De acuerdo con Hernandez et, al., (2006) la entrevista cualitativa tiene la
finalidad de hacer surgir la reciprocidad de informacidén entre dos personas una
denominada entrevistador y otra entrevistado. En este mismo orden de ideas
Schwartz & Jacobs, (1984) hacer uso de la entrevista permite crear una realidad
que pertenece a un grupo social y donde los entrevistados son la fuente principal
de informacién. Durante este proceso se le solicita que proporcionen datos sobre
los procesos sociales que han tenido trascendencia en sus vidas personales. La
entrevista se clasifica generalmente en entrevista estructurada y no estructurada.

En la entrevista estructurada el investigador ya sabe con exactitud el
objetivo principal a descubrir, esto con una serie de preguntas que se elaboraron
anticipadamente. Por lo que respecta a la entrevista no estructurada el
investigador va desarrollando formulando las preguntas durante el proceso de

interaccion con el entrevistado.

3.12 Entrevista estructurada

La entrevista es un proceso de dialogo que se da entre dos personas, una
denominada entrevistado y un entrevistador, cuyo objetivo principal se resume en
la necesidad que tiene el entrevistador de conseguir informacion del entrevistado.
Mediante la entrevista se puede obtener la perspectiva del sujeto estudiado,
ademas de comprender y explicar sus actos. En resumen, podemos definir la

entrevista segun Tejero (2021) como:

“Una conversacion provocada por el entrevistador, dirigida a un numero relevante de
sujetos que han sido elegidos en base a un plan de investigacion. Tiene una finalidad
cognoscitiva y estd guiada por el entrevistador sobre la base de un esquema determinado
de interrogacion.”, (p 10).

Derivado de lo anterior podemos definir que se encuentran dos tipos de
entrevista: la entrevista en estructurada y entrevista semiestructurada, en donde

‘la entrevista estructurada esta basada en un guion de preguntas abiertas.
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Mientras que en la entre vista semi-estructurada hay un conjunto de preguntas y
temas a explorar, pero no hay una redaccion exacta y tampoco un orden de
exposicion” Tejero (2021, p. 25)

En la inmersion inicial, no se realiza este tipo de entrevista, sin embargo,
esta misma sera usada en el trabajo de campo a realizar para poder dar respuesta

a la pregunta de investigacion y desarrollar las proposiciones tedricas.

3.13 Entrevista semi - estructurada.

Este tipo de entrevista permite recabar informacion del entrevistado a través
de preguntas abiertas. Para poder realizar las entrevistas se generar un guion en
el cual se aborden los puntos a conocer durante la entrevista, sin embrago, se
deja el orden y formulacién de las preguntas a criterio del entrevistador (Tejero,
2021).

En la inmersion inicial se realizan entrevistas semi estructurada a traves de
un par de preguntas guia, las cuales se aprecian en el Anexo L. Una vez aplicadas
las entrevistas se obtiene la siguiente informacién que se expresa a través de tres
tablas en El Pino, Santiago Mexquititlan y San Miguel Dehethi, la primera de ellas

se ilustra a continuacién. Ver tabla 3.1.
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Tabla 3.1

Entrevista semi estructurada en la comunidad de El Pino

64

Fecha

Respuestas de habitante de la comunidad del Pino

Observacion

13 de
junio
de
2022

En mi comunidad son pocos apoyos, bueno al menos
los que yo me doy cuenta, yo por ejemplo nunca he
recibido, se ve que solamente el gobierno le da a
quien ellos quieren, aqui en donde yo vivo hemos
hecho peticiones con los vecinos donde solicitamos
apoyo para darle mantenimiento a un camino vecinal
donde vivimos aproximadamente 30 familias, porque
principalmente en temporada de lluvias el camino se
pone dificil para caminar, la mayoria de aqui ya
somos adultos mayores y tenemos que ir a la
cabecera municipal para comprar nuestro
medicamento, mandado, o simplemente una
emergencia de salud, nos da miedo caer o0
resbalarnos; pero como vemos que no hay respuesta
ya hemos cooperado para tratar de darle una
bacheada por lo menos aunque no duro mucho.

Pero si se me hace injusto que hayan apoyado con
empedrado para una sola casa, y para colmo hicieron
una comida, minimo hubieran disimulado, pues fue
evidente para todos los vecinos.

Considero que para eso esta el gobierno para ayudar,
pues esa es su funcién ayudar a la gente.

Presta atencion al
momento de
hacerle la
pregunta.
Contesta con
tono molesto e
incluso haciendo
algunos
ademanes, sobre
todo cuando hace
el comentario
sobre la comida
que dieron al
personal de
presidencia.

Se logra percibir
un suspiro al
contestar.

Mujer la
tercera edad
aproximadamente
70 anos.

de

Fuente:

Elaboracion Propia.

Ahora bien, se plasma la informacion a consecuencia de la aplicacion en la

segunda entrevista en la comunidad de Santiago lo cual se aprecia en la Tabla 3.2
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Tabla 3.2

65

Entrevista semi estructurada en la comunidad de Santiago Mexquititlan

Fecha | Respuesta de habitante de la comunidad Observacion
de Santiago Mexquititlan
13 de | Hemos recibidos apoyos en beneficio de mi | Joven de
junio | comunidad, por ejemplo, la rehabilitacién de | aproximadamente 22
de nuestra plaza principal, pues en anos |afos de edad, con
2022 | anteriores si le habian hecho adecuaciones, | vestimenta tipica de la
pero no eran muy notorias, pero apenas hace | zona.
como dos anos la rehabilitaron | Proyecta una sonrisa al
completamente, pues aqui es donde se hace | momento de dar sus
el tianguis municipal, en su mayoria | respuestas, contesta de
vendemos los mismos habitantes de la | manera rapida a sus
comunidad. Ademas, ahora que remodelaron | preguntas y con mucha
la plaza también nos adaptaron un espacio | seguridad, dado que
para la exhibicion de la mufeca “Lele”, | argumenta que su
algunos vecinos hemos comentado que esto | comunidad y su familia
nos puede ayudar a que nuestras artesanias | fueron beneficiarios
se vendan mas o porque no a exportar. Propositiva.
Ahora que lo recuerdo mi mama también | Hace cara de recordar al
recibié un apoyo de vivienda. De hecho, aqui | momento de mencionar
en Santiago como es zona indigena la | el apoyo.
mayoria de la gente siempre recibe apoyos, | Suelta una risa al
porque somos de las comunidades mas | comentar del planton.
grandes, pues tenemos seis barrios. Y si en | Y muestra emocién al
campafia nos prometen algo y no cumplen, | comentar respecto al
hacemos pequefos plantones para exigirle al | monumento de LELE,
gobierno. pues lo considera ya
como una atraccion
turistica de la
comunidad.
Fuente: Elaboracion Propia.

Finalmente, la tercera entrevista desarrollada en la comunidad de San
Miguel Deheti proporciona a esta primera inmersion la siguiente informacién que

ilustra en la Tabla 3.3
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Tabla 3.3

66

Entrevista semi estructurada en la comunidad de San Miguel Deheti

Fecha | Respuesta de habitante de la comunidad Observacion
de San Miguel Deheti comenta
13 de | Las ayudas sociales por parte del municipio | Suspiro al momento de
junio | son pocas, pero hasta esta administracién | dar su respuesta.
de nosotros recibimos el apoyo de la banqueta, | Contesto con cara de
2022 | que ya habiamos solicitado en repetidas | admiracion, y una
ocasiones, nos damos cuenta que siempre | sonrisa al ver que ya se
son mas beneficiadas las otras comunidades | encuentra la obra casi
como, por ejemplo: Santiago Mexquititlan, | terminada.
San Miguel o San lldefonso que son las | Se podia percibir
comunidades mas grandes. afnoranza en sus
Era muy importe que se nos brindara el apoyo | palabras.
ya que desde que se amplio la carretera se ha | Presenta cara de
vuelto mas peligroso para quienes andamos | preocupacion e incluso
en bicicleta o subimos caminando ya sea para | moviendo la cabeza al
trabajar o incluso para ir a la escuela, porque | momento de comentar el
cuando hay neblina no se ve nada, y los | peligro al que se
vehiculos bajan a toda velocidad, ademas de | exponen.
que ya ahorramos un poquito en el trasporte
publico por la cercania con la cabecera | Hombre de
municipal. aproximadamente 40
También es importante contar con este apoyo | afnos
ya que permite a los vecinos de la comunidad
trasladar a nuestros hijos a las diferentes
escuelas, pues no contamos aqui en la
comunidad con todos los grados escolares, y
ademas porque vecinos de  otras
comunidades cercanas se trasladan a trabajar
a una pequefia empresa ubicada en la
comunidad pues es para ellos su fuente de
empleo.
Fuente: Elaboracion Propia.

Dicho lo anterior se ha generado la inmersidn inicial elaborada, con lo cual

el estudio cualitativo genera una primera réplica a la pregunta de investigacion y
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se escriben las primeras proposiciones tedricas del estudio y que se plasman en el
apartado correspondiente de la Capitulo 1 de este documento, es importante

mencionar que conforme se avanza en el estudio, estas se estaran modificando.

3.14 Desarrollo del trabajo de campo

3.14.1 Aplicacién de entrevistas

Para esta investigacion en el trabajo de campo se usa la entrevista
estructurada descrita en este capitulo. La tabla 3.4 hace referencia a ello.
Tabla 3.4

Definicion de tamano de la muestra en la entrevista de trabajo de campo

Tamano de la muestra Sujeto de estudio Tipo de entrevista
4 Directivo Estructurada
6 Operativos de presupuesto Estructurada

Fuente: elaboracién propia.

Las preguntas a realizar quedan descritas en el Anexo M y Anexo N
respectivamente de la primera y segunda linea en la tabla 18. Las unidades de
analisis contempladas para las entrevistas quedan descritas en las tablas 3.5y 3.6
respectivamente de las lineas en la tabla.

Como apoyo ilustrativo podemos apreciar la estructura organica de la
Presidencia Municipal de Amealco en el Anexo O considerando los niveles
jerarquicos en la aplicacion de la entrevista.

Tabla 3.5

Unidades de anadlisis para las entrevistas a directores del ambito gubernamental

Unidad de analisis
No | Episodios | Encuentros | Grupos Comunidades | Estilos de vida Procesos
1 X X
2 X X X
3 X X X
4 X X

Fuente: elaboracion Propia.
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Las unidades de analisis a abordar en esta segunda entrevista se encuentran

plasmadas en la tabla 3.6.

Tabla 3.6

Unidad de analisis para la entrevista a los operativos ejecutores del ambito

gubernamental.

Unidad de analisis

No | Practicas Episodios Encuentros Pa:);:eess ° Grupos | Comunidades Est‘illiodz de Procesos
1 X X
2 X X
3 X X
4 X X
5 X X
6 X X
7 X X
8 X X

Fuente: elaboracién propia.
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4. ANALISIS DEL TRABAJO DE CAMPO
4.1 Analisis de respuestas

Para realizar el analisis se exhiben las respuestas a los reactivos aplicados
y que se encuentran divididos segun el tipo de actor como lo son: directivos y
operativos. Se toma, de cada una de ellas lo mas relevante de la respuesta
obtenida de acuerdo a las preguntas que se ilustran en los anexos M y N. Es
significativo indicar que, por proteccion de identidad hacia los sujetos, se utilizaron
la letra D seguido de un numero ardbigo y que van en forma ascendente para
identificar a los directivos, asi como, MM y un niumero arabigo ascendente para

identificar a los operativos.

4.1.1 Analisis de respuestas a directivos

ENTREVISTA DO1
Puesto: Directivo.

En su mayoria, los apoyos que las personas de las comunidades solicitan
es de naturaleza personal y no grupal “se quejaban por la falta de apoyos
personales...”, aunque también se dan casos de apoyo personal un tanto aislados
sobre todo en aspectos de seguridad y salud. “en su mayoria no cuentan con un
centro de salud en su comunidad y las que llegan a tener no cuentan con un
medico”.

Las solicitudes se atienden mediante comités uno de participacion de
comunidad y otro de planeacion municipal “se realiza una parte a través de los
comités...” ademas, de la recepcion de solicitudes individuales o grupales se dan
directas a través de un modulo “se les da atencion a través de las solicitudes
recibidas en el modulo de atencidn ciudadana”.

El control de solicitudes para evitar duplicidad de apoyos es controlado mediante
sistema “Llevando un buen sistema integral a través del cual se integre un padrén

de beneficiarios” ademas, éste permite ser consultado por todas las areas
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haciendo mas eficiente la asignacion de ayudas “quien lo administre lo haga con
responsabilidad para cargar informacion de calidad”.

Las ayudas no consideradas en el ejercicio presupuestal se solventaban
con los ingresos excedentes o a través de la reasignacion presupuestal “ingresos
excedentes dentro del mismo ejercicio o de las disponibilidades presupuestales en
los demas rubros...”

Lenguaje corporal y gesticulacién:

Le incomodan las preguntas que se le realizan. “Nerviosismo al otorgar
respuestas, dirigiendo su mirada en repetidas ocasiones hacia la puerta”.
(DO1. Entrevista personal, 31/08/2022)

ENTREVISTA D02
Puesto: Directivo.

Se brinda el apoyo de naturaleza personal a una particularidad “se le brindo
el apoyo con 2 cuartos terminados a una familia que perdié su domicilio en una
explosion por un tanque de gas donde una menor y su madre sufrieron
quemaduras...”

Las solicitudes deben cumplir con la normatividad solicitada para ser
beneficiarios “atendiéndolas desde luego las que cumplian con los requisitos
necesarios para poder brindarles atenciéon” y por lo que respecta a los apoyos
directos u obras comunitarias deben ser revisadas previo a la asignacion del
apoyo “se llevaba a cabo validaciones, mediante algun estudio socioecondémico
para ser acreedores al apoyo ...".

La doble peticion se atendia por instrucciones del mayor nivel jerarquico
dentro del ayuntamiento, siempre y cuando fueran casos extremos “la doble
peticidon normalmente no se atendia. Por lo menos durante un ejercicio fiscal a
menos que por indicaciones del presidente viendo las necesidades del

solicitante...”
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Los desastres naturales son excepciones que deben ser atendidas aun
cuando no estén presupuestados “Los apoyos no contemplados en el presupuesto
lo eran por algun desastre natural o algo extraordinario y estos tenian cabida, de
alguna manera eliminando alguna obra que pudiese quedar en espera con el
presupuesto del siguiente afio”.

(D02. Entrevista personal, 15/09/2022)

ENTREVISTA D03
Puesto: Directivo

Las quejas de la poblacién son por la falta de atencién comunitaria y apoyos
donde son los mismos beneficiarios “en varias comunidades habia muchos
reclamos, por el abandono que tenian varias comunidades. Ademas de decir que

siempre se beneficiaba a los mismos”.

La atencién de las solicitudes debia cumplir en su mayor parte las
necesidades de toda la poblacién “Se daba atencion a las necesidades, siempre

tratando de beneficiar al mayor numero de familias”.

Las reuniones departamentales permitian cruzar informaciéon evitando la
duplicidad en beneficiarios “En las reuniones diarias de Gabinete, se cruzaba la
informacion tratando de evitar duplicidad en apoyos...”, y mediante el uso
equilibrado del capital financiero permite mayor asignacion de apoyos “se trata de
utilizar de manera equilibrada los recursos propios o las asignaciones destinadas
por fondos ya sea federales o estatales”.

(D03. Entrevista personal, 26/09/2022)

ENTREVISTA D04
Puesto: Directivo.

La poblacién se identifica mas cuando un mismo partido politico permanece
mas tiempo en el poder “la gente se encontraba muy a gusto con nuestras visitas

a las comunidades ya que durante algunos anos estuvimos trabajando los mismos
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y del mismo partido”, asi mismo las zonas indigenas tiene mayor exigencia de
apoyos, “zonas indigenas que siempre estan pidiendo apoyos porque se justifican
en que pues por ser zonas indigenas tiene el gobierno la obligacion de darles”

Se atienden de manera preferente los compromisos de campafia “se
buscaba dar atencion como te mencione principalmente a quienes se habia hecho
el compromiso en la campafia y posteriormente a la demas poblacién”, y para la
atenciébn a la poblacién abierta se hace mediante solicitud en el mddulo
correspondiente cumpliendo con la normatividad legal. “los beneficiarios debian
ingresar la solicitud al departamento de atencion ciudadana”.

La doble peticién de apoyos se daba solo por indicaciones del jefe superior
“se daba atencién solo en los casos que por indicaciones del presidente se
debiera dar el apoyo, obviamente justificado...”, de forma ocasional se daba el
apoyo doble buscando otro beneficiario “se llegd a dar doble, pero se hablaba con
el beneficiario para que buscara alguien mas que pudiera firmar y comprobar la
recepcion del apoyo asi evitar la duplicidad en el nombre del beneficiario”.

Cuando existia una fuerte demanda de apoyos se hacian gestiones o
subsidios en beneficios de la sociedad “Se buscaba el subsidio en los apoyos, es
decir que solo pagaran el 50% del costo del apoyo”.

(D04. Entrevista personal, 15/10/2022)

4.1.2 Analisis de respuestas a operativos

ENTREVISTA MMO1
Puesto: Operativo.

La elaboraciéon del presupuesto se hace por departamento considerando
sus necesidades, la disponibilidad financiera, asi como el resultado de ejercicios
anteriores “haciendo el requerimiento a las distintas unidades administrativas de la
administracion publica municipal, de acuerdo a sus necesidades y a sus

programas y proyectos planeados en sus programas operativos”.
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La seguridad publica y las ayudas sociales son las prioridades que tiene el
municipio al momento de formular el presupuesto “La prioridad es el gasto social, y
la seguridad publica”.

Los recursos adicionales se obtenian mediante modificaciones en el mismo
presupuesto “a través de modificaciones presupuestales, siempre y cuando exista

disponibilidad presupuestal en alguna otra partida”.

Los beneficiarios de las ayudas sociales son publicados en la pagina
institucional del municipio “a través de la pagina oficial del municipio se publica en
el formato oficial las ayudas sociales cada trimestre, en especifico en la Norma

(ley de transparencia art 66)”.

Las solicitudes son canalizadas por el departamento de atencién ciudadana
a la direccién encargada de su ejecucion “el area de atencion ciudadana, quien
remite, dependiendo del tipo de apoyo solicitado, al area correspondiente para su
analisis y para la elaboracién del proyecto de presupuesto...”.

Determinar al beneficiario no corresponde al area de presupuestos “Dentro
del &rea contable y presupuestal se desconoce este proceso de empadronamiento

y eleccion de poblacién objetivo”.

El recurso financiero para cubrir el apoyo es proporcionado por la direccion
de finanzas y la entrega es responsabilidad del area competente “las 6rdenes de
pago solicitadas y los apoyos generalmente son entregados al beneficiario
mediante cheque nominativo, y la forma y el cémo lo determina es tarea del area

responsable...”

Los apoyos son insuficientes “siempre el ciudadano pide mas y de manera

recurrente”.

MMO1. (Entrevista personal, 26/08/2022)
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ENTREVISTA MMO02
Puesto: Operativo.

El departamento encargado de la preparacién del documento financiero se
basa principalmente en obra publica derivado de las peticiones individuales y
grupales. “Mi participacién en el presupuesto lo fue revisar todas y cada una de las
obras, que inicialmente elaboraba la Subdireccion de Proyectos, basados en las
solicitudes comunitarias o0 personalizadas, con la finalidad de cuidar el
presupuesto que para la ejecucion de obras se tenia en su momento, a fin de ser
presentada la propuesta ante el Presidente Municipal”.

Las obras sociales de infraestructura social son prioridad para el
ayuntamiento “Se le daba prioridad a la infraestructura basica, como era agua
potable, y drenajes, asi como mejoramiento de vivienda, que es lo principal para
abatir el rezago social y que era la demanda de la poblacion”.

Los apoyos sociales son presupuestados con cifras existentes, remanentes
o intereses de las mismas cuentas bancarias del municipio,” Normalmente las
obras y acciones que se realizaban los presupuestos se generaban lo mas
apegado a la realidad, para asi no incurrir en falta de recurso en alguna de estas
partidas”.

Las ayudas sociales se dan a conocer a la poblacion a través de medios
oficiales institucionales “La forma en la que se daba a conocer a la poblacién las
ayudas sociales lo era a través de la gaceta municipal, asi como en la publicacion
que se hacia en el periédico...”.

Existen programas sociales o ayudas que cuentan con lineamiento
especificos para zonas marginadas, “se les daba prioridad a las zonas mas
marginadas entre ellas las zonas indigenas, ya que asi lo especificaba el
programa dentro de sus reglas de operacion en especifico”.

La doble peticion de apoyos generalmente no se atendia, “Limitantes solo lo
eran el que ya hubiese recibido algun tipo de apoyo, evitando con ello duplicidad, y
poder otorgar apoyo a mas personas”.
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La entrega de apoyos autorizados y que cumplian con las normas, era
directamente por parte del proveedor hacia el beneficiario. “...se les entregaba a
través de los proveedores que habian sido contratados para tal efecto, quienes
debian entregar evidencia de la entrega”.

La entrega de apoyos sociales es supervisada por jefes de departamentos
u homologos “Supervisores o Director de Obras Publicas quienes atendian a la
gente que acudia a solicitar sus apoyos u obras”.

MMO2. (Entrevista personal, 01/09/2022)

ENTREVISTA MMO03
Puesto: Operativo.

La elaboracion del presupuesto se basa en las actividades departamentales
“nos piden a cada direccion que hagamos nuestro presupuesto por departamento,
entonces yo realizo mi presupuesto en base a lo que se piensa se va a realizar el

ano entrante”

Las fiestas del pueblo tienen gran relevancia y una cantidad importante de
presupuesto se destina para ellas “Pero si llegaba a escuchar que se destinaba
mas a la feria con la finalidad de que fuera como un regalo para la gente del
pueblo”.

La falta de presupuesto se solicita mediante participacion extraordinaria al
departamento correspondiente posterior a reuniones con directores “se solicitaba
una partida extraordinaria, que debia solicitar el director del departamento
mediante oficio a la direcciéon de finanzas...” O también puede ser tomado del
remante de otro departamento “en su mayoria de veces se toma de otro
departamento el cual a la fecha en la que se presentara la reunién tenga
presupuesto libre sin comprometer”.

La convocatoria para los apoyos sociales es difundida de forma impresa en
los diferentes accesos del ayuntamiento “se hacia mediante publicidad impresa
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casi siempre carteles, los cuales se pegaban en las puertas de acceso de la

presidencia...

Existen apoyos que ya vienen etiquetados para cierta poblacion
marginada “Pues en el departamento no, pero si habia apoyos que incluso
ya venian creo para zonas indigenas que era como las principales que yo

pudiera identificar”.

Los trabajadores del ayuntamiento no pueden ser beneficiarios de las
ayudas sociales, y también personas del mismo domicilio, “Durante los
ultimos afnos ya se considera que unicamente al momento de solicitar un
apoyo no fueras trabajador de municipio y que también si eras casado no
podia pedir apoyo el matrimonio Unicamente uno u otro, con el fin de no

repetir”.

La entrega de apoyos se hace a través de autoridades auxiliares de
las comunidades, “Siempre se hacian reuniones para que se hiciera una
entrega masiva del apoyo, normalmente en especie mediante sus

delegados o subdelegados”.

Las zonas indigenas que se dedican a la venta de artesanias piden
al gobierno municipal las impulsen en sus negocios y que ademas sus
cuotas de impuestos sean minimas “Su inconformidad era primero que les
cobraran los inspectores de comercio una cantidad fija y ellos no tenian
muchas ventas, ademas de que no los dejaban ya vender en los lugares
que ellos tenian, entonces ellos se quejaban que no recibian apoyos que
les facilitaran la venta de sus productos y mas porque eran de zona
indigena...”.

MMOS3. (Entrevista personal, 09/09/2022).
ENTREVISTA MMO04
Puesto: Operativos.

La elaboracién del presupuesto se solicita por parte del departamento de

finanzas mediante reuniones con los distintos departamentos con el fin de
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consolidar la informacion y generar el presupuesto de egresos general “es la
direccion de finanzas, ahi en mi area es justo donde se elabora el presupuesto,
para esto la directora de mi area solicita mesas de trabajo con los encargados de
los departamentos”.

Los apoyos mas demandados por la poblacion son tangibles y de los que se

puedan disponer de forma inmediata “...la mayoria de los departamentos que
tenian contacto directo con la gente, por lo que la prioridad para ellos era el dar
apoyos en especie en cualquier tipo de modalidad ya fuera para educacién como
becas, para el campo como molinos, masa, para el hogar fogones, electricidad,
drenaje entre otros”.

Las ampliaciones presupuestales se solicitan mediante oficio y autorizacion
de la direcciéon de finanzas “se hacia siempre a través de oficios el cual debia
constar de un escrito hecho por el director del departamento en el que solicitara su
peticion indicando de que partida deseaba que se le hiciera la modificacion...”.

Las ayudas sociales se dan a conocer a través de las autoridades auxiliares

en las comunidades “...cada mes o dos meses se hacian reuniones con los

subdelegados de las diferentes comunidades para darles a conocer algun tipo de
programa”, también se hace el uso de medios digitales institucionales “...pero
actualmente ya se hace también mediante el uso de las redes sociales propias del
municipio como paginas web y Facebook”.

Existen apoyos destinados a la poblacion en general, zonas marginadas e
indigenas “Pues en su mayoria los apoyos vienen para la poblacion en general,
pero algunos si vienen mas especificos para zonas indigenas o de mayor
marginacion”, o por compromisos que se adquirieron en campafna “pero si bien es
cierto en su mayoria de los apoyos son destinados casi siempre para
compromisos de campana”.

Los trabajadores del ayuntamiento no pueden ser beneficiarios de las
ayudas “...dentro de las principales restricciones era una que los trabajadores del
municipio no podian ser acreedores a ningun tipo de apoyo”, asi mismo se deben

apegar a las reglas de operacion que marque el programa social y evitar
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duplicidad en apoyos “Los beneficiarios al momento de realizar la solicitud debian

traerlas con ciertas caracteristicas como sello de su subdelegado o delegado...”
La entrega de apoyos sociales se hace de forma directa al

beneficiario “Siempre se hacia la entrega de forma general se hacia de

conocimiento al beneficiario mediante sus datos generales que se

solicitaban al momento de ingresar su solicitud de apoyo, ademas de que

los interesados estaban dando vueltas de manera constante para saber en

qué estatus esta su solicitud”.

Las zonas indigenas presentan inconformidades al momento de
disminuir el nuUmero de apoyos a la poblacion por cuestiones de recortes en
el presupuesto, “ en una ocasion cerraron la presidencia los habitantes de la
comunidad de Santiago MexquititlAn porque argumentaban que no estaban
recibiendo el apoyo del agua potable, el apoyo como tal de forma completa
no se recibe solo por parte de presidencia , sino que también influye la
Comisién Estatal de Agua (CEA), solo que la raiz del apoyo si parte de
presidencia dado que para hacer proyectos de ampliacion el municipio
genera un subsidio y ese subsidio (aportacion econdmica en donde se le
daba apoyo de hasta el 50% del costo del tramite al beneficiario) en esa
ocasion no se estaba otorgando”.

MMO4. (Entrevista personal, 19/09/2022)

ENTREVISTA MMO05
Puesto: Operativo.

La elaboracién del presupuesto anual se hace conociendo las necesidades
del departamento y es aprobado por la direccién de finanzas “Realizando un
diagndstico previo de las necesidades de la Direccion, el cual se somete a

consideracion de las direcciones de Finanzas”.
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Se considera la seguridad publica como prioridad en la elaboracion del
presupuesto “Dentro de mi departamento el tema de capacitaciones y el de
herramientas y equipo de trabajo tanto administrativas como operativas”.

Los cambios presupuestales son solicitan al area encargada de su

elaboracién mediante oficio “La direccion de finanzas hacia ampliaciones o
modificaciones al presupuesto lo unico que pedia era la validacién o autorizacion
del director”
Respecto a los servicios de seguridad publica que se brinda a la poblacion “Al
menos en este departamento se brindaba el apoyo a la poblacién en general
unicamente siempre se les da prioridad a las necesidades de los habitantes del
municipio”.

Por lo que corresponden a la seguridad publica se brinda el apoyo a los
habitantes del municipio principalmente y posteriormente a apoyos externos “se
brindaba el apoyo a la poblacién en general Unicamente siempre se les da
prioridad a las necesidades de los habitantes del municipio”.

La seguridad publica se limita para eventos privados ya que en esos casos
se deben contar con seguridad privada “solo cuando se realizaban bailes
particulares por ejemplo en terrenos propios, ya que existen eventos en los que se

debe considerar la seguridad privada, garantizando la seguridad a los asistentes”.

El apoyo respecto a la seguridad publica se hace de forma directa al
solicitante... “Se hacia de manera directa al beneficiario, no se realizaba a través

de ningun intermediario”.

Las zonas indigenas consideran que deben estar exentos de cualquier
pago, esto derivado de su condicion social “El problema considero estaba en que
al saber que son de zona indigena y siempre les dan todo o muchas facilidades

pues no querian pagar y pensaban que se les condonaria la deuda”.
MMO5. (Entrevista personal, 03/10/2022)

ENTREVISTA MM06
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Puesto: Operativo.

La elaboracion del presupuesto es propia de cada area en funcién de sus
actividades que realiza “...Se participa de manera Directa, ya que cada area tenia
que elaborar su propio presupuesto, aunque existen areas que ejercen un mayor
recurso por la naturaleza de su trabajo y responsabilidad”.

Se da prioridad a las necesidades que cubran los servicios basicos
“Principalmente a atencién de necesidades de infraestructura en las diferentes

comunidades (caminos, electrificacion, agua, etc.) Servicios Basicos”.

La peticion extraordinaria de recursos se hacia al ente de
gobierno de siguiente nivel jerarquico “...En la mayoria de las ocasiones,

se solicitaban recursos adicionales al Gobierno del Estado”.

Las ayudas sociales se dan a conocer a través de las autoridades auxiliares
en las comunidades “Se tenian reuniones de delegados y subdelegados y se
priorizaban las necesidades”.

Algunos recursos ya vienen destinados a zonas especificas para combatir
la pobreza... “Existian recursos que ya venian etiquetados, principalmente para
las zonas indigenas, con la finalidad de abatir el rezago”.

La comunidad debe ser participe en las ayudas sociales “...Si siempre han

existido limitantes, ya que tiene que haber participacion también de la comunidad”.

Los apoyos son entregados mediante las autoridades auxiliares en las
comunidades y representante del ayuntamiento... “Siempre se entregaban los
apoyos mediante una reunion entre las autoridades y la comunidad, con la
participacion de los Organos de Control, que constataran las obras, beneficios o
apoyos que se entregaban”.

Las zonas indigenas ante cualquier inconformidad de algun bien o servicio
hacen reclamos ante las autoridades y pueden manifestarse mediante el cierre de
oficinas de la presidencia, “En los finales del afio 1997, un grupo denominado
FIOS, cerraron las instalaciones de la Presidencia Municipal, en protesta de sus

demandas de apoyos solo para las zonas de sus agremiados. (Zona indigena)”.
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Lenguaje corporal y gesticulacién:

Manifiesta una respuesta muy cerrada al no mencionar las limitantes. “su
voz es cortante y rapida la respuesta”
MMO6. (Entrevista personal, 08/10/2022)
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CONCLUSIONES

El presupuesto del municipio de Amealco en materia de apoyos sociales se
ejerce apegado a normas, sin embargo, excepcionalmente se orienta a grupos
vulnerables, compromisos de campafa o por indicaciones de niveles jerarquicos

superiores.

Por otro lado, el hecho de que un mismo partido politico permanezca
gobernando en el Municipio por un periodo largo de tiempo implica un mayor

compromiso con las comunidades.

Debido a las exigencias de las comunidades, en su mayoria indigenas, los
apoyos sociales presupuestados tienen una mayor disponibilidad financiera en
relaciéon con otras partidas.

Las ayudas sociales no presupuestadas se solventan con subsidios,
ingresos excedentes, ampliaciones presupuestales y partidas extraordinarias
solicitadas al siguiente nivel de gobierno, mediante aprobacion del ayuntamiento
siempre y cuando esté fundamentada la carencia y urgencia de dicho recurso
financiero, mediante programas operativos que representen la necesidad por la
cual se hace la peticién financiera.

La elaboracién del presupuesto municipal toma en consideracién el
presupuesto base cero y parte inicialmente de las necesidades y actividades
interdepartamentales, Unicamente se destina para obra publica dado que ese
rubro toma en consideracion las peticiones que hace la poblacién en general
durante el ejercicio fiscal inmediato. Dicho presupuesto debe ser autorizado por el

ayuntamiento.

Al formular el presupuesto municipal en Amealco, se tiene como prioridad
las necesidades que cubran los servicios basicos, de infraestructura, y seguridad
social. Se incluyen, ademas, algunos eventos sociales y culturales para los cuales
se dispone el recurso financiero en forma inmediata. Incluyendo a los distintos

grupos sociales.
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Las ayudas sociales contempladas y gestionadas en el presupuesto de esta
entidad se dan a conocer difundiéndolas en diferentes medios de comunicacion.

Las ayudas sociales presupuestadas o gestionadas, se encuentran
inicialmente destinadas al publico en general, sin embargo, resalta la etiquetacion

de ciertos recursos destinados en forma especifica a las zonas marginadas.

De las ayudas sociales se excluye el personal que labora en el
ayuntamiento, la doble peticién por un mismo beneficiario y a aquellas personas
gue no son habitantes del municipio.

La partida presupuestal denominada ayudas sociales es ejercida
contablemente solo cuando los beneficiarios cumplen y se apegan a la
normatividad legal correspondiente, de acuerdo a lo aprobado en el presupuesto
anual. De igual forma, los nombres de los beneficiarios son publicados

electronicamente.

Los grupos de comunidades indigenas, quienes reciben presupuesto,
manifiestan falta de apoyos y presentan inconformidades, sin embargo, cuando
cometen una falta administrativa o la negociacion implica su cooperacion, se

reusan a pagar argumentando sus condiciones socioeconomicas.
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ANEXOS

ANEXO A GEOGRAFIA DEL MUNICIPIO DE AMEALCO DE BONFIL,
QUERETARO.

Fotografia A obtenida de triptico del municipio proporcionado por la direccion de

turismo
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ANEXO B EMPEDRADO EN LA COMUNIDAD DEL PINO

Figura B. Fotografia de tomado del empedrado de la comunidad del Pino,
carretera 330.
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ANEXO C EMPEDRADO EN LA COMUNIDAD DEL PINO

-

Figura C. Fotografia de tomado del empedrado de la comunidad del Pino carretera
330
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ANEXO D EXPLANADA DEL TIANGUIS MUNICIPAL DE SANTIAGO
MEXQUITITLAN

Figura D. Fotografia tomada en el tianguis municipal de Santiago mexquititlan
carretera 300.
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ANEXO E EXPLANADA DEL TIANGUIS MUNICIPAL DE SANTIAGO
MEXQUITITLAN

Figura E. Fotografia tomada en el tianguis municipal de Santiago mexquititlan
carretera 300.
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ANEXO F MONUMENTO A “LELE” EN SANTIAGO MEXQUITITLAN

[ T s Pt S [N T = T E--—--\-
Flgura F. Fotografla tomada en plaza prlnC|paI de la mufneca monumental “‘LELE”
Santiago Mexquititlan carretera 300.
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ANEXO G ELABORACION DE BANQUETA EN LA COMUNIDAD DE SAN MIGUEL
DEHETI

e

Figura G. Fotografia tomada en carretera 300, obra de construccién de banqueta
en la comunidad de san Miguel Deheti



Formulacidn del presupuesto municipal y criterios en la ejecucidn de los recursos... 100

ANEXO H ELABORACION DE BANQUETA EN LA COMUNIDAD DE SAN
MIGUEL DEHETI

Figura H. Fotografia tomada en carretera 300, obra de construccion de banqueta
en la comunidad de san Miguel Deheti



Formulacidn del presupuesto municipal y criterios en la ejecucidn de los recursos... 101

ANEXO | PRESIDENCIA MUNICIPAL DE AMEALCO DE BONFIL QUERETARO,
INFRAESTRUCTURA.

Figura I. Fotografia tomada de la presidencia municipal, en plaza de la constitucion
namero 20 en cabecera municipal de Amealco de Bonfil.
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ANEXO J PRESIDENCIA MUNICIPAL DE AMEALCO DE BONFIL
QUERETARO, DEPARATEMENTO DE “ATENCION CIUDADANA”

Figura J. Fotografia tomada del acceso principal de la presidencia municipal, al
maédulo de atencidn ciudadana, en plaza de la constitucion numero 20 en cabecera
municipal de Amealco de Bonfil.
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ANEXO K PRESIDENCIA MUNICIPAL DE AMEALCO DE BONFIL
QUERETARO, PUERTA DE ACCESO

Figura K. Fotografia tomada de presidencia municipal de Amealco de Bonfil.
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ANEXO L ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA CON PREGUNTAS GUIA A
ORIUNDOS DE LAS DIFERENTES COMUNIDADES DEL MUNICIPIO DE
AMEALCO.

1. Me podria compartir... ¢Qué tipo de ayudas sociales usted o un familiar
han recibido por parte del gobierno municipal?

2. ¢, Cree usted que existe preferencias al momento de otorgar los apoyos a
la poblacion?



—
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ANEXO M PREGUNTAS NIVEL 1, DIRECTORES (2 PERSONAS)

¢Durante el tiempo que estuvieron en campana y conociendo las
necesidades sociales en el municipio, que anécdota representativa me

pudiera compartir respecto a los apoyos sociales en el municipio?

Sabemos las necesidades sociales en el municipio ;Cémo daban atencion

a las solicitudes de la poblacion?

Durante el periodo de tu gestién, ;Como resolvias la doble peticion de

apoyos sociales en el municipio por parte de los ciudadanos?

Una vez que el presupuesto ya se encontraba formulado, ¢Cdmo
enfrentaron las necesidades de apoyos no contemplados en el

presupuesto?
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ANEXO N PREGUNTAS NIVEL 2, OPERATIVOS O EJECUTORES (4
PERSONAS)
Me puedes comentar ;De qué forma participabas en la elaboracién del

presupuesto municipal?

¢A qué necesidades le daba principalmente prioridad el municipio al

momento de la elaboracion del presupuesto?

¢Como se obtenian recursos adicionales cuando hacian falta en alguna

partida?
¢, De qué forma se daba a conocer a la poblacion las ayudas sociales?

¢ Habia apoyos dirigidos algun tipo de poblaciéon o sector, por ejemplo:
edad, sexo, zona indigena, etc.?

¢ Existian limitantes para ser beneficiario de algun apoyo?
¢, De qué manera se entregaban los apoyos al beneficiario?

Platicame alguna anécdota que hayas vivido de reclamos de la poblacién
por la falta de apoyos en el municipio
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ANEXO O ORGANIGRAMA GENERAL DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL DE
AMEALCO DE BONFIL, QUERETARO

[ Ayuntamiento J

[ Presidencia Municipal ]

Organo Interno
de Control

( Consejo Municipal de

Mejora Regulatoria

Secretaria Direccion Direccién Dirgocion de Difeccksn D;"“"‘:" :" Direccidn Direccidn de Direccidn de Direccion || Direccln || Direceiénde [ Direccisn de
de de Obras Publicas y egurida de Desarrolio Servicios
del s A Juridica pubtica y Trdrsite[| P Desarrollo de de i Liesarrolin,
Ayuntamiento Finanzas Administracid Misnicinal omernc ETOpeCiE ¥ Soclal Turismo Humano
Urbano ces Medioambiental Deporte Municipaies

|

Fuente: organigrama correspondiente a la administracién 2021-2024, tomado de

Plan Municipal de Desarrollo, AmealcoGob, (2022).
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