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RESUMEN:

En el presente trabajo planteo la problematica existente con los denominados
“Contratos de Adhesion”, con las Clausulas Abusivas que algunos contienen,
porque devienen en generar desequilibrio en el colectivo al que van dirigidos; esto
se expone a través del andlisis de un caso practico, como lo es una sentencia
desfavorable a la parte débil de la relacion asimétrica contractual.- Las tesis
jurisprudenciales recientes consultadas definitivamente fueron una luz en el camino
y solo me duelo de que no hubiesen estado ahi cuando las necesite para
invocarlas.- Se hace un pequefo recorrido de la evolucién de las relaciones de
consumo, se explican la razdn por las que aun existiendo desequilibrio en dichas
relaciones, los proveedores facilmente obtienen que el usuario firme estos
contratos.- Espero que lo analizado aqui sirva a quienes como yo, tendran que
transitar por el tortuoso camino de solicitar la intervencion del Estado para recibir

justicia social.

(PALABRAS CLAVE: Contratos de adhesidn, relaciones asimétricas, clausulas

abusivas).



SUMMARY:

In the present work, | pose the existing problems with the so-called "Adhesion
Contracts", with the Abusive Terms that some contain, because they result in
generating imbalance in the group to which directed; this is exposed through the
analysis of a practical case, as it is a sentence unfavorable to the weak part of the
contractual asymmetric relationship. - The recent jurisprudential theses consulted
definitively were a light in the way and | only mourn that they had not been there
when you need them to invoke them .- It takes a small tour of the evolution of
consumer relations, explain the reason why even existing imbalance in such
relationships, suppliers easily get the user sign these contracts .- | hope that what is
analyzed here will serve those who, like me, will have to go through the tortuous path
of requesting State intervention to receive social justice.

(KEYWORDS: Adhesion contracts, asymmetric relations, abusive terms)
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INTRODUCCION

Es innegable que la rapidez con la que fluye una gran cantidad de
transacciones econdémicas requiere de mecanismos uniformes de contratacién
masiva o colectiva. Que el éxito del quehacer econémico en buena parte depende
de la fluidez con la que se resuelvan las contrataciones. Que la libre competencia
entre proveedores de bienes y servicios orilla a quienes los requieren de ser parte
en relaciones contractuales asimétricas. Derivado de lo anterior, surgen la
contratacibn mediante los denominados Contratos de Adhesién, aquellos
redactados por quienes representan la parte poderosa de esta relacion asimétrica,
de aquellos que cuentan con la informacion y recursos necesarios, economicos,

tecnoldgicos, legales, etc., para hacerlo.

La confeccidn de este tipo de Contratos, que difieren de los del tipo Ordinario
en razén de que van dirigidos a un colectivo de consumidores quienes no tienen
opcién para modificarlos, sino solo aceptarlos o rechazarlos en su integridad y por
tanto la autonomia de la voluntad se ve afectada en detrimento de los derechos
basicos del propio colectivo. En nuestro Pais, es relativamente reciente el papel del
Estado, al intervenir tutelando los derechos difusos o colectivos de los
consumidores, mediante organismos arbitrales como PROFECO y CONDUSEF
cada cual en el ambito de sus facultades y atribuciones legalmente establecidas;
esta ultima enfocada a la proteccion de los usuarios de los servicios financieros en

México.

En lo relativo a la labor jurisdiccional en la materia a cargo de los operadores
juridicos del sistema, se torna escaza como se vera, y sin embargo mediante
algunos pronunciamientos recientes del Maximo Tribunal de la Nacién, ha quedado



claro el sentido social y humanitario de la tutela de estos Derechos “PRINCIPIO DE
INTERPRETACION MAS FAVORABLE A LA PERSONA. PRESUPUESTOS PARA SU APLICACION .”

Comparativamente en paises como Colombia se han expedido Leyes desde
1993 en un esfuerzo para organizar y actualizar ese campo central de la
intervencidn econdmica del Estado, que tiene relacidén directa con el concepto de
justicia frente a la nueva dinamica de los negocios, las relaciones contractuales, el
comercio y los avances juridicos para la regulacién de las relaciones entre

empresarios y consumidores.

Desde un enfoque profesionalizante, el presente trabajo expone el caso
especifico de una sentencia que involucra una relacidén asimétrica pactada a través
de contratos de adhesion con una entidad financiera. Dicha resolucién significo para
la que suscribe un ejercicio de investigacion importante, considerando la

temporalidad en la que se realiza.

No obstante todo lo anterior, la informacion que se analiza en este trabajo,
no hubiese sido posible compartirla de no haber sido por la acertada convocatoria
del Programa Titulate, del trabajo de la Divisién de Investigacién y Posgrado en la
Facultad de Derecho de la Universidad Auténoma de Querétaro, Alma Mater de la
que suscribe y agradece las facilidades y doble oportunidad de permitirme compartir
este trabajo, y a la vez cerrar una etapa en la vida profesional al obtener el Grado
de la Maestria en Derecho pendiente desde el afio 2008, que vale decirlo, de otra

forma la veia lejana



CAPITULO PRIMERO

Objeto de analisis

1.1 Delimitacion del Objeto de Analisis.

En el presente trabajo se analiza lo relativo a la interpretacion judicial de
cierto tipo de clausulas — abusivas- contenidas en contratos de adhesion, que por
sus caracteristicas generan desequilibrio entre las partes contratantes,

estableciéndose asi una relacion asimétrica. !

Existe opiniones encontradas, confusas sobre el tema que se aborda. Aun
con instruccién legal, para los abogados es complicado entender lo relativo a los
contenidos de los contratos de adhesion, mayormente en los casos que estos son
parte de un contrato de crédito y de seguro de vida como lo es el caso de estudio.

El asunto no es menos complejo si lo vemos desde la perspectiva de quien
contrata el bien o servicio; que se ve obligado por causas diversas que no
necesariamente implican la voluntad expresa para contratar de forma adhesiva un
seguro de vida. Desde este punto de vista, es claro que una contratacion bajo este
esquema vulnera directamente el derecho a elegir de forma libre y con conocimiento

de causa.

La sentencia objeto del presente andlisis, deriva de un juicio Ordinario
Mercantil y en la que se representaron los intereses de la parte demandante con la
firme conviccion primeramente de que efectivamente se sostuvo la razén de la
procedencia de las pretensiones y claro se contaba con los elementos de prueba
suficientes para obtener un resultado favorable; y en segundo término por la
oportunidad de adentrarse en el escamoso y tortuoso camino que debe seguirse al

' GUADARRAMA Lépez, Enrique. Contratos De Adhesion Y Cldusulas Abusivas: ambitos De Consumo
Comercial Y Financiero, D.F., México, editorial Porrua, 2014, p. 248.



pretender hacer efectivo un seguro de vida; que dicho sea repetitivo, se contraté
bajo el abusivo esquema de los contratos de adhesién.

El camino inicia con agotar los medios alternos de una cémoda composicion,
es decir ante las autoridades arbitrales existentes para estos asuntos: la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros,
CONDUSEF, a modo de requisito de procedibilidad del juicio contencioso;
obviamente sin obtener resultado alguno; solo el documento que acreditaria en su

momento haber agotado dicha instancia.

1.2 Del Contrato, del Contrato de Adhesion y Clausulas Abusivas.

a) Del Contrato: Se acoge de la definicion mas sencilla: “Contrato es el

acuerdo de voluntades para crear, y transmitir derechos y obligaciones”.?

Partiendo de esta base, tenemos que para que exista a la vida juridica una
relacion contractual, se requiere de un acuerdo de voluntades. Dicho que sea, una

autonomia de la voluntad para crear y transmitir derechos y obligaciones.

Actualmente existe gran auge de procesos de comercializacién de bienes y
servicios; por su parte, las empresas han abandonado la forma clasica de contratar,
mediante la cual, ambas partes discutian y acordaban sus derechos y obligaciones,
asi como las condiciones generales que regian la relacién contractual, esto en razén
de que esta forma ya no responde a las necesidades del desarrollo econémico, ya

que retrasa y dificulta las negociaciones.

2 BEJARANO Sanchez, Manuel, Obligaciones Civiles. D.F., México, editorial Harla, 1997, p. 67.
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Al ser dificil que ambas partes se sienten a establecer la manera
individualizada el contenido de cada contrato, las empresas hacen de lado esta
forma de negociacion, y asi optan por realizar “formatos” con derechos, obligaciones
y condiciones generales preestablecidos para un mismo bien o servicio aplicable a
todos aquellos que adquieran el mismo bien o servicio, de tal manera que a estos

“formatos” solo se les llenan los espacios necesarios para identificar al contratante.

b) De los Contratos de Adhesion

A los “formatos” sefalados en parrafos anteriores se les denomina Contratos
de Adhesion”, y por tanto la redaccién de sus clausulas corresponde a una sola de
las partes, mientras que la otra, se limita a aceptarlas o rechazarlas, pero al ser
aceptadas, pasan a regular la relacion contractual, determinando su contenido

normativo.3

En este sentido como lo sefiala Javier Arce Gargollo, en su obra Contratos
Mercantiles Atipicos citando a su vez a Diez Picazo: “El contrato de adhesion o por
adhesion es aquel en el cual una de las partes, que generalmente es un empresario
mercantil o industrial que realiza una contratacion en masa, establece un contenido

prefijado para todos los contratos de un determinado tipo, que en el gjercicio de las

3 MEXICO: Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros. articulo 56. Como una medida de
proteccién al Usuario, la Comisién Nacional revisara y, en su caso, propondra a las Instituciones Financieras,
modificaciones a los modelos de contratos de adhesién utilizados en sus diversas operaciones, en términos de
lo dispuesto en la fraccion XVIII, del articulo 11 de esta Ley.

Se entendera por contrato de adhesion, para efectos de esta Ley, aquél elaborado unilateralmente por una
Instituciéon Financiera, cuyas estipulaciones sobre los términos y condiciones aplicables a la contratacién de
operaciones o servicios sean uniformes para los Usuarios.

(Articulo reformado mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de enero de 2000)
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empresas se realicen. Las clausulas del contrato de adhesion no pueden ser mas

que pura y simplemente aceptadas”.*

Debido al uso de este tipo de Contratos con contenido preestablecido, se ha
venido generando un desequilibrio o desigualdad entre las partes que contratan;
pues se ven afectados los principios de libertad y autonomia contractual que rigen
en los contratos tradicionales y ordinarios.

Esto en razén de que las clausulas o condiciones reguladores de la voluntad
no son discutidos o acordados por ambas partes, sino determinados unilateralmente
por el prestador del bien o servicio, quien frecuentemente incluye Clausulas
Abusivas quedando en clara desventaja el adquirente del bien o servicio al no poder

objetarlos, menos aun modificarlos.

c) Problematica que presentan los Contratos de Adhesion.

Primero se considera que en una relacién basado en este tipo de condiciones
no se da la figura del “contrato” y solo existe un acto juridico unilateral, pues el
consentimiento no es contractual, sino se trata de u acto de adhesién; y la otra tesis,
con mayor aceptacién, considera que hay un verdadero contrato, pues adherirse es
igual a aceptacion de la oferta y el consentimiento es contractual. En este sentido
se pronuncia Arce Gargollo® y sefala que “(...) en el contrato de adhesion hay
libertad de contratar o no contratar; pero no hay, para la parte que se adhiere,
libertad contractual para discutir y fijar el contenido del contrato”.

4 ARCE Gargollo, Javier. Contratos Mercantiles Atipicos, D.F., México, editorial Miguel Angel Porraa, 2010, p.
78-79

5 jdem
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Por su parte el Doctor Guadarrama © en su obra Contratos de Adhesion y
Clausulas Abusivas, sostiene que los motivos por los cuales los proveedores y
entidades financieras logran que estos contratos de adhesién sean firmados sin
mayores cuestionamientos por parte del consumidor o del usuario, es porque se
aprovechan de las siguientes circunstancias:

“1.- El desconocimiento de las implicaciones juridicas que acarrean las

condiciones impuestas.

2.- La publicidad masiva y excesiva de productos o servicios con aparentes

ventajas en su adquisicion o utilizacion.

3.- El esquema de ventas persuasivas, pero sin informacion minima o

suficiente para una toma de decision razonada.

4.- El esquema de necesidades sociales inducidas e impuestas por el

consumismo.

5.- La utilizacion de formatos de CA con ‘letras chiquitas” y clausulado

extenso.”

Por lo anterior resulta indispensable la labor de las instituciones garantes de
proteger los Derechos de los Consumidores y de los Usuarios de los servicios
financieros. La labor legislativa ha buscado establecer en las leyes, medidas
idoneas para en lo posible, lograr reestablecer el equilibrio entre las partes en esas

relaciones juridicas.

Existen Contratos de Adhesion que para efectos del presente trabajo interesa
que examinemos y que estan previstos en las Disposiciones de Caracter General
en Materia de Clausulas Abusivas; publicadas en el Diario Oficial de la Federacion

6 GUADARRAMA op.cit. p. 141.
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el 19 de noviembre de 2014, y que define a los Contratos de Adhesién como: “Al
documento elaborado unilateralmente por las Instituciones Financieras para
establecer en formatos uniformes los términos y condiciones aplicables a la
contratacion de uno o mas productos, operaciones o servicios que lleven a cabo con
los Usuarios, en el entendido de que estos ultimos no podran negociar dichos

términos y condiciones”.

Una de las medidas adoptadas en muchas legislaciones, radica en imponer
al proveedor del bien o servicio, la obligacion de proporcionar la mas amplia
informacion al usuario o adquirente de los productos, bienes o servicios adquiridos
0 que se pretende adquirir, en cuanto a su contenido, cantidad, manejo, riesgos y
demas caracteristicas que puedan conducirlo a la suscripcion conscientes y libre
del acuerdo de voluntades.

Esta tendencia se encuentra acogida en la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros, en sus articulos 36, fraccién IV y 36-B 7 y que
en el caso especifico nos interesa hacer énfasis, toda vez el planteamiento en este

trabajo de estar intimamente ligado al Contrato de Seguro.

7 MEXICO: Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, 2002, articulo 36.- Las
instituciones de seguros al realizar su actividad deberan observar los siguientes principios:

IV.- Indicar de manera clara y precisa, en la documentacién contractual de las operaciones de seguros y la
relacionada con éstas, el alcance, términos, condiciones, exclusiones, limitantes, franquicias o deducibles y
cualquier otra modalidad que se establezca en las coberturas o planes que ofrezca la institucién de seguros asi
como los derechos y obligaciones de los contratantes, asegurados o beneficiarios. De igual manera, se debera
procurar claridad y precision en la comunicacion individual o colectiva que por cualquier medio realicen las
instituciones de seguros con sus asegurados contratantes y beneficiarios o con el publico en general.”

Articulo 36-B.- Los contratos de seguros en que se formalicen las operaciones de seguros que se ofrezcan al
publico en general como contratos de adhesién, entendidos como tales aquellos elaborados unilateralmente en
formatos, por una institucién de seguros y en los que se establezcan los términos y condiciones aplicables a la
contratacién de un seguro asi como los modelos de clausulas elaborados para ser incorporados mediante
endosos adicionales a esos contratos, deberan ser registrados ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas
en los términos previstos en el articulo 36-D de esta Ley.

14



En estas normas, la Ley impone una obligacién inexcusable a las companias
aseguradoras de indicar con claridad y precisién el alcance, términos, condiciones,
exclusiones, limitantes, franquicias o deducibles y cualquier otra modalidad,
establecida en las coberturas o planes que ofrezca, los derechos y obligaciones de
los contratantes, asegurados, o beneficiarios, y en general la comunicacion
individual o colectiva realizada con los contratantes beneficiarios o el publico en
general, asi como de redactar los términos y condiciones aplicables y a la
contratacion de un seguro, los modelos de las clausulas en idioma espafol y con

caracteres legibles a simple vista para una persona de visién normal.

Por su parte la Ley Sobre el Contrato de Seguro, en sus articulos 7°, 20 y 24,
el legislador también hizo eco de esa directriz.8 En dichos preceptos legales se
prevé la obligacién de las empresas de seguros, de brindar toda la informacion
relativa a los términos del contrato, es decir, el objeto o personas asegurados, los
riesgos y coberturas amparados, la prima de seguro, la duracion del contrato, la
suma garantizada, los limites a la obligacion de pago de la empresa, las clausulas
de exclusion en caso de que las haya, y en general todas las condiciones

reguladoras de la relacion contractual.

Lo anterior, porque al celebrarse un Contrato de Adhesién, en cuya

elaboraciéon de su contenido no participé el contratante, sino sélo se uni6é a las

8 MEXICO: Ley Sobre el Contrato de Seguro, 2013, articulo 7°.- Las condiciones generales del seguro deberan
figurar en el mismo formulario de oferta suministrado por la Empresa aseguradora, o bien remitirse al proponente
para que éste las incluya en la oferta del contrato que ha de firmar y entregar a la empresa. El proponente no
estard obligado por su oferta si la empresa no cumple con esta disposicién. En todo caso, las declaraciones
firmadas por el asegurado seran la base para el contrato si la empresa le comunica su aceptacion dentro los
plazos que fija el articulo 6°. De la presente Ley.

articulo 20.- La empresa aseguradora estara obligada a entregar al contratante del seguro, una poéliza en la que
consten los derechos y obligaciones de las partes. La poéliza deberé contener: I.- Los nombres, domicilios de
los contratantes y firma de la empresa aseguradora; Il.- La designacion de la cosa o de la persona asegurada;
lll.- La naturaleza de los riesgos garantizados; IV.- Las demés clausulas que deban figurar en la pdliza de
acuerdo con las disposiciones legales, asi como las convenidas licitamente por los contratantes.”

articulo 24.- Para que puedan surtir efectos probatorios contra el asegurado, sera indispensable que estén
escritos o impresos en caracteres facilmente legibles, tanto la pdliza como los documentos que contengan
clausulas adicionales de la misma, los certificados individuales de seguro de grupo, los certificados de pdlizas
abiertas, los certificados provisionales de pdlizas, las notas de cobertura, las solicitudes de seguro, los
formularios de ofertas suministrados por las empresas y, en general, todos los documentos usados en la
contratacion del seguro”
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condiciones fijadas por la institucion de seguros, por lo menos, debe conocerlas en
su totalidad, si se atiende que por la forma de negociacidén ya se encuentra en un
plano de desigualdad, y el desequilibrio se acentia aun mas, al sujetarsele a un

acto que no conoce en todos sus alcances.

Por tanto, si en un contrato de seguro, no se contienen las condiciones
generales que lo rigen, y solo se remite al asegurado a un anexo donde constan,
pero no existe prueba de que las haya conocido, como lo exige la ley, ni por tanto,
que hayan formado parte de su voluntad al suscribir el actor juridico y obligarse a
su contenido, debe considerarse que no obligan o surten efectos contra el
contratante, pues esa omision sélo es imputable a la empresa, quien elaboré el
contrato correspondiente, y no cumplié con el deber de informar al usuario de sus

servicios, el alcance de la contratacién del seguro.

Ademas, si se asignara una consecuencia diferente como la de ineficacia del
contrato o la de exigir simplemente que la aseguradora acreditara en el juicio, la
existencia de dichas condiciones en la fecha de su celebracion, esto implicaria
conferir a fin de cuenta, efectos favorables a la responsable de la omisién, lo cual
pugna con el principio general de responsabilidad proveniente de hechos y actos
ilicitos, impuesta a quien incumple con sus deberes y no a quien es victima del

incumplimiento.

Como lo establece el propio ordenamiento en el sentido de que el contrato o
clausula incorporada al mismo, celebrado por una institucién de seguros sin contar
con el registro de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas RECA a que se refiere
el presente articulo 36-B , asi como el articulo 36-D de esta Ley® , es anulable, pero

% MEXICO: Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, 2002, articulo 36-D” Las
instituciones de seguros soélo podran ofrecer al publico las operaciones y servicios que esta Ley les autoriza,
previo registro ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas de sus productos. Los requisitos para obtener

16



la accién solo podra ser ejercida por el contratante, asegurado o beneficiario o por
sus causahabientes, contra la institucidbn de seguros y nunca por ésta contra

aquéllos.

d) Identificacion de Clausula Abusiva.

Surge la cuestion de identificar a una Clausula como Abusiva; como lo

expone el Dr. Guadarrama, '° existen dos aspectos a considerar:

“1.- Cuando se pretende atenuar o suprimir la responsabilidad del proveedor
o0 trasladarla al consumidor ante cualquier incumplimiento del contrato

(inobservancia de lo acordado en cuanto a las condiciones del ben o del servicio), y

2.- Cuando se buscan condiciones econémicas ventajosas o excesivas en

relacion al valor comercial del bien o servicios ofrecido.”

Siendo el primer supuesto el campo de accion propio de las instituciones

defensoras de los consumidores o usuarios.

el referido registro seran establecidos por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas mediante disposiciones
de caracter general, las cuales observaran los siguientes principios generales:

Tratandose de productos de seguros que se ofrezcan al publico como contratos de adhesion:

Las instituciones deberan presentar ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, de manera conjunta, la
nota técnica a que se refiere el articulo 36-A, asi como la documentacion contractual a que se refiere el articulo
36-B de esta Ley, correspondientes a cada uno de los productos;

La nota técnica del producto debera ser elaborada en términos de lo previsto en los articulos 36 y 36-A de esta
Ley y con apego a los estandares de practica actuarial que al efecto senale la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas, mediante las disposiciones generales a que se refiere este articulo. Las notas técnicas deberan ser
elaboradas y firmadas por un actuario con cédula profesional que ademas cuente con la certificacion vigente
emitida para este propdsito por el colegio profesional de la especialidad o acredite ante la Comisién Nacional
de Seguros y Fianzas que tiene los conocimientos requeridos para este efecto;

La documentacion contractual del producto debera acompanarse de un dictamen juridico que certifique su
apego a lo previsto en los articulos 36 y 36-B de esta Ley y demas disposiciones aplicables. La Comision
Nacional de Seguros y Fianzas, en las disposiciones generales a que se refiere el presente articulo, establecera
los requisitos que deberan cumplir quienes suscriban dicho dictamen, y

La solicitud de registro del producto de que se trate, debera acompafiarse de un analisis de congruencia entre
la nota técnica y la documentacion contractual, el cual debera ser suscrito tanto por el actuario encargado de la
elaboracion de la nota técnica, como por un abogado de la institucion”.

10 GUADARRAMA, op.cit. p. 144.
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1.3 Del Contrato de Seguro.

Con la finalidad de proporcionar cuadratura al presente trabajo, se reflexiona
sobre la Naturaleza del Contrato de Seguro y lo relativo a los elementos de éste.

Naturaleza del contrato de seguro

Por virtud del contrato de seguro, la empresa aseguradora se obliga a resarcir
un dafo o a pagar una suma de dinero al verificarse la eventualidad prevista en el
contrato'! .Es un contrato bilateral,’®> oneroso y aleatorio, en virtud de que tanto la
aseguradora, como el contratante o asegurado, asumen derechos y obligaciones
que son correlativos. El contratante se obliga al pago de la prima estipulada durante
toda la vigencia del contrato, y la aseguradora, a su vez, se obliga al pago de la
suma asegurada en caso de actualizarse el siniestro amparado por el contrato. Si
se incumple el pago de la prima, salvo ciertas excepciones,'? la obligacién a cargo

de la aseguradora cesa, segun se explicara mas adelante.

Es oneroso, porque existen provechos y gravamenes reciprocos.'* Sin
embargo, es aleatorio porque la prestacién debida depende de un acontecimiento
incierto que hace que no sea posible evaluar la ganancia o pérdida respecto de cada
contrato de seguro en particular, hasta el momento en que el acontecimiento se

realice'.

" MEXICO: Ley sobre el Contrato de Seguro, 2013 articulo 10., "Por el contrato de seguro, la empresa
aseguradora se obliga, mediante una prima, a resarcir un dafio o a pagar una suma de dinero al verificarse la
eventualidad prevista en el contrato.”

2 MEXICO: Cddigo Civil Federal, 2010, articulo 1836, "El contrato es bilateral cuando las partes se obligan
reciprocamente.”

13 Por ejemplo, el seguro saldado o prorrogado.

4 Jdem, articulo 1837, "Es contrato oneroso aquel en que se estipulan provechos y gravdmenes reciprocos; y
gratuito aquel en que el provecho es solamente de una de las partes.”

5 Jdem, articulo 1838, "El contrato oneroso es conmutativo cuando las prestaciones que se deben las partes
son ciertas desde que se celebra el contrato, de tal suerte que ellas pueden apreciar inmediatamente el beneficio
o la pérdida que les cause éste. Es aleatorio, cuando la prestacion debida depende de un acontecimiento incierto
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De acuerdo a la doctrina,'® los elementos esenciales del contrato de seguro
son: (a) el riesgo, (b) la prima, (c) la prestacién del asegurador, que constituye la
suma asegurada, y (d) la empresa aseguradora.

El riesgo es una "eventualidad dafiosa", esto es, un suceso dafnoso, futuro e
incierto, que es universal o general. En cambio, el siniestro constituye la realizacion
del dano temido, que es de caracter particular. Esto es, al verificarse el riesgo

previsto en el contrato se produce lo que se conoce como siniestro.

En el caso de los seguros de vida, si bien es cierto, que la muerte es un hecho
futuro, pero no incierto -pues se sabe que inevitablemente acontecera-, si existe
incertidumbre respecto de la fecha y forma en que tendra lugar, por lo cual, es

posible considerarla técnicamente como riesgo en materia de seguros.

De manera que, el contrato de seguro esta necesariamente ligado al
elemento riesgo, que amenaza el patrimonio o la persona del asegurado, porque Si
el riesgo no existe, el contrato es nulo o se resuelve de pleno derecho, segun se

desprende de los articulos 45 y 46 de la Ley sobre el Contrato de Seguro. '’

qgue hace que no sea posible la evaluacién de la ganancia o pérdida, sino hasta que ese acontecimiento se
realice."
16 RUIZ Rueda, Luis. El Contrato de seguro, D.F., México, editorial Miguel Angel Porrtia, 1978, p. 295.

7 MEXICO: Ley Sobre Contrato de Seguro, 2013, articulo 45. “El contrato de seguro sera nulo si en el momento
de su celebracion, el riesgo hubiere desaparecido o el siniestro se hubiere ya realizado. Sin embargo, los efectos
del contrato podran hacerse retroactivos por convenio expreso de las partes contratantes. En caso de
retroactividad, la empresa aseguradora que conozca la inexistencia del riesgo, no tendra derecho a las primas
ni al reembolso de sus gastos; el contratante que conozca esa circunstancia perdera el derecho a la restitucion
de las primas y estara obligado al pago de los gastos.

"articulo 46. Si el riesgo deja de existir después de la celebracion del contrato, éste se resolvera de pleno
derecho y la prima se debera unicamente por el afio en curso, a no ser que los efectos del seguro deban
comenzar en un momento posterior a la celebracion del contrato y el riesgo desapareciere en el intervalo, en
cuyo caso la empresa sdlo podra exigir el reembolso de los gastos."
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Por otra parte, la prima es la contraprestacion que se obliga a pagar el
contratante del seguro por la garantia que presta el asegurador, cuyo monto no se
fija arbitrariamente, sino que debe ser calculada en funcién de la duracién del
seguro, de la gravedad del riesgo, y de la suma asegurada contratada, con base en
la probabilidad estadistica, y la ley de los grandes nimeros'® .

La falta de pago de la prima ocasiona que cese la vigencia del seguro, es
decir, ante la falta de pago de la prima la empresa aseguradora dejara de estar

18 {dem, articulo 43. “Si la prima se ha fijado en consideracién a determinados hechos que agraven el riesgo y
estos hechos desaparecen o pierden su importancia en el curso del seguro, el asegurado tendra derecho a
exigir que en los periodos ulteriores se reduzca la prima, conforme a la tarifa respectiva y si asi se convino en
la pdliza, la devolucién de la parte correspondiente por el periodo en curso."

"articulo 61. Cuando se aseguren varios riesgos, el contrato quedara en vigor respecto a los que no se afecten
por la omisién o inexacta declaracion o por la agravacion siempre que se demuestre que la empresa
aseguradora habria asegurado separadamente aquellos riesgos en condiciones idénticas a las convenidas.

Asimismo, en las paginas 7 y siguientes de su libro, Ruiz Rueda relata que "ha sido la observacion de los hechos
de la misma especie, pero sujetos al azar y el registro de los resultados de tales observaciones efectuadas de
una manera constante y sistematica, lo que ha permitido el calculo de las probabilidades y la determinacion con
una aproximacion extraordinaria, de las pérdidas totales en esos grupos homogéneos de casos expuestos a un
mismo riesgo, durante un lapso determinado ... La constancia con que estas observaciones se repitieron
permitié anunciarlas como la expresion de una regla general de produccion de un fendmeno, regla a la cual se
dio el nombre de ley de los grandes numeros ... La ley de los grandes numeros, regla desprendida de la
estadistica o sea de la experiencia registrada segun una técnica propia tiene su explicacion en que la mayoria
de los fendmenos que para nosotros estan sujetos al azar, en realidad se realizan debido a la accion de causas
regulares y constantes, cuyas leyes naturales desconocemos y de ahi que sdlo apreciemos esos fendmenos
como efectos aislados. Si la observacion de esos fendmenos se registra en grupos de casos posibles muy
reducidos, puede ocurrir que no sélo operen sus causas regulares y constantes, sino que también puede
intervenir la accion de causas accidentales e irregulares no regidas por leyes naturales. Los resultados
obtenidos en la observacion de estos grupos reducidos, pueden variar entre si grandemente, por la razon
apuntada. En cambio, mientras mayor sea el nimero de casos posibles de realizacién del efecto, que se
observen, menor sera el de la intervencion de las causas accidentales e irregulares en la produccion del efecto
observado y mayor sera el de la intervencion de las causas regulares y constantes ... La regla de estadistica
denominada ley de los grandes nimeros, no es sino la generalizacion del fendmeno observado en el pasado,
hecha al inferir de su constante repeticion, que también se producira en el futuro ... Asi se ha llegado a medir la
probabilidad estadistica, aplicando los mismos procedimientos usados para la probabilidad matematica ...
porque se tiene siempre un numero determinado de casos posibles, que es aquel, que ha servido para las
pruebas cuyos resultados se registran y ademas se tiene el numero de casos en que el suceso se ha realizado,
es decir, hay numerador y denominador para expresar los resultados de cada prueba. Ademas, como la
repeticion de éstas, con grandes volumenes de casos observados, hace que el nimero de los realizados no
varie sensiblemente, puede establecerse una frecuencia media de realizacion en el pasado, lo que permite
inferir que lo mismo ocurrira en lo futuro ... (Por ello) ... la prima que en conjunto deba pagar el mutualizado para
cubrir la totalidad del monto posible de la pérdida tiene que estar en relacion con la suma asegurada total ... En
consecuencia, la prima o cuota se calcula también, en funcion de la unidad de tiempo que corresponde para
cada mutualidad. En suma, la cuota o prima se calcula en funcion del riesgo, de la duracion y de la suma
asegurada y gracias a ese calculo puede hacerse previamente y no hasta que transcurre ese plazo convenido.
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obligada a cubrir el siniestro amparado por la péliza, pues los pagos de prima son
necesarios para que la empresa aseguradora cuente con los montos suficientes
para pagar las sumas aseguradas de los siniestros que se realicen, de acuerdo con

los calculos matematicos y estadisticos de los que forma parte el seguro contratado
19

Por otra parte, la prestaciéon del asegurador o "garantia" es la obligacion
que asume la empresa aseguradora de cubrir el riesgo amparado por la péliza
durante toda la vigencia del contrato de seguro, la cual incluye la obligacién del pago
de la suma asegurada en caso de realizarse el siniestro durante la vigencia del

contrato.

Finalmente, el elemento "empresa", que se desprende de los articulos 10. y
20. de la Ley sobre el Contrato de Seguro,? precisa que no puede existir un seguro
aislado u ocasional, sino que un contrato de seguro necesariamente presupone la
reunién de un gran numero de riesgos de la misma especie, lo que requiere de una
organizaciéon econdmica rigurosamente técnica, indispensable para lograr la

compensacion de los riesgos, segun las leyes de la estadistica 2! .

Una vez analizadas las figuras del Contrato de Adhesion, su problematica y las
Clausulas Abusivas que pueden contener, asi como lo elativo al Contrato de Seguro,
que resulta de vital importancia entender previamente, en el siguiente capitulo se
abordara lo relativo a las pretensiones del actor, las excepciones del demandado y

por supuesto el analisis de la sentencia emitida.

19 jdem, articulo 62. “En el caso del articulo anterior, el contrato subsistira también si el asegurado paga a la
empresa aseguradora las primas mayores que eventualmente le deba conforme a la tarifa respectiva.”

20 jdem, articulo 10. Por el contrato de seguro, la empresa aseguradora se obliga, mediante una prima, a resarcir
un dafio o a pagar una suma de dinero al verificarse la eventualidad prevista en el contrato.

"Articulo 20. Las empresas de seguros sdlo podran organizarse y funcionar de conformidad con la Ley General
de Instituciones de Seguros."

21 Tesis: 1a./J. 53/2013, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Décima Epoca, t |, agosto 2013, p.
466.
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CAPITULO SEGUNDO

De la Demanda, de la Contestacion y la Sentencia.

Como se senald en inicio, el presente trabajo tiene un enfoque
profesionalizante por lo que, deriva de un analisis a una sentencia emitida en juicio
ordinario mercantil ante Juez de Distrito ??; En este Capitulo analizaremos: Las
pretensiones del Actor plasmadas en la Demanda y el Argumento Central de la
misma, las excepciones de la Demandada, los Resolutivos emitidos en la sentencia
objeto de andlisis y los argumentos esgrimidos por el Juez y las inconsistencias que

la suscrita sostengo existen en dicha sentencia.

Por cuestiones de metodologia, los nombres de las partes se han suprimido,
los numeros de instrumentos bancarios referidos, y el de las Instituciones

Financieras y de Seguros.

2.1 Del Argumento Central y las Pretensiones del Actor

Argumento Central

La Litis a resolver en el presente asunto se concreta a determinar si la actora
tiene derecho a exigir las prestaciones que refiere en su escrito de demanda,
consistentes en el pago de la suma que ampara la péliza de seguro por la cantidad
de $350,000.00 (TRESCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS MONEDA NACIONAL),

por concepto de la indemnizacion por el fallecimiento de su cdnyuge, como suerte

22 Juez Tercero de Distrito en el Estado de Querétaro, ahora Juez de Distrito de Amparo y Juicios Federales.
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principal y como accesorio el pago de la cantidad que resulte por concepto de
incumplimiento con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro al hacerse
exigibles legalmente, mas la mora resultante correspondiente generada desde la
fecha de la reclamacion inicial hasta la total resolucién y pago de lo reclamado, el
pago de la cantidad de $7,890.95 (SIETE MIL OCHOCIENTOS NOVENTA PESOS
NOVENTA Y CINCO CENTAVOS MONEDA NACIONAL), por concepto del cobro
indebido que se efectlo en fecha 12 doce de marzo y 08 ocho de abril ambos del
ano 2010 dos mil diez a las cuentas denominadas de AHORRO”, y “MAESTRA”,
finalmente el pago de gastos y costas que originen este juicio hasta su total

conclusion.

De la lectura integral de la demanda 23 se obtiene que la actora reclama el
pago del seguro por fallecimiento accidental, que contraté el finado, el dieciocho de
diciembre de dos mil nueve, en el cual la actora fue designada como Unica
beneficiaria con un porcentaje del cien por ciento, como quedd acreditado con la
poliza de seguro, , expedida por Seguros, pretensién ajustada a derecho,
atendiendo a las siguientes consideraciones de indole juridico.

De las Pretensiones del Actor:

a).- El pago de la cantidad de $350,000.00 (TRESCIENTOS CINCUENTA
MIL PESOS MONEDA NACIONAL), por concepto de la indemnizacion por el
fallecimiento de quien en vida llevo el nombre de — fallecido-, por concepto de suerte
principal pactada en la Péliza de Seguro suscrita el 18 dieciocho de diciembre del
2009 dos mil nueve, misma que se le entreg6 a — fallecido-, la pdliza de SEGURO
DE VIDA INDIVIDUAL O CONYUGAL “VIDASEGURA”, expedida por Seguros, con

el numero de podliza x, en donde la promovente fue designada como beneficiaria.

23 Juicio Ordinario Mercantil radicado en enero de 2012, en Juzgado Tercero de Distrito en el Estado de
Querétaro.
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b).- El pago de la cantidad que resulte por concepto de incumplimiento con
las obligaciones asumidas en el contrato de seguro al hacerse exigibles legalmente,
deberan pagarle a mi poderdante una indemnizaciéon por mora con motivo de la
Péliza de Seguro de mérito, contemplada por el articulo 135 bis, de la Ley General
de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, en donde establece 1.25
(uno punto veinticinco) mensuales, desde que incurrié en mora hasta la total

solucién del presente asunto.

c).- El pago de la cantidad de $7,890.95 (SIETE MIL OCHOCIENTOS
NOVENTA PESOS NOVENTA Y CINCO CENTAVOS MONEDA NACIONAL), por
concepto del cobro indebido que se efectuo en fecha 12 doce de marzo y 08 ocho
de abril ambos del afio 2010 dos mil diez a las cuentas denominadas AHORRO”,
y “MAESTRA” bajo el numero x.

d).- El pago de gastos y costas que se generen a causa del juicio.

De los elementos constitutivos de la Accion en el Juicio.

Tomando en cuenta que la pretensién de la Actora, y lo pactado por Seguros,
en el contrato base de la accién, se tiene que los elementos constitutivos de la

accién son los siguientes:

1.- La existencia de un contrato de seguro cuya cobertura lo es por

fallecimiento accidental.
2.- Que en dicho contrato la actora haya sido nombrada como beneficiaria.
3.- El fallecimiento del contratante de seguro.

4.- Que en ese contrato de seguro, la demandada se haya obligado a pagarle
la suma asegurada a la beneficiaria en caso de fallecimiento del contratante.

24



2.2 De la Contestacion del Demando:
Excepciones opuestas por el Demandado

a).- Falta de legitimacion activa; ya que en la clausula Décimo
Tercera del contrato de apertura de crédito simple de préstamo personal
que se le otorg6 al asegurado — fallecido- , éste se obligdb a mantener con
una compafia aseguradora un seguro de vida a su nombre por el importe
del crédito, nombrando como beneficiario Banco, siendo el caso que en la
pbliza numero x, de fecha 18 de diciembre de 2009, aparece la
demandante la C. (actora) como beneficiario y no mi representada.

b).- “Falta de accion por el endoso; por la falta de alguno de los
requisitos esenciales para su iniciacion del juicio y la inhabilidad del titulo
es la carencia de algun elemento, es decir, impide la promocion del juicio
por que los requisitos esenciales del titulo valor afectan basicamente al
derecho que se pretendid incorporar al titulo y al faltar algun requisito que
obsta al nacimiento de la obligacién, por consecuencia no es viable la

accion intentada por la C. -Actora-.”

c).- “Excepcién derivada de las obligaciones implicitas en las
reciprocas; que se hace consistir en el sentido de que la parte actora, en
todo caso y suponiendo sin conceder que no hubiere estado de acuerdo
con la contratacion de seguro que ahora reclama por medio de otra, éste,
tenia la obligacién de haberse inconformado dentro del término de 90 dias
naturales contados a partir del corte que le fuera enviado y que la propia
actora exhibe, como se desprende de su lectura en el apartado denominado

“’Aclaraciones”™ dentro de la clausula vigésima primera y que forma parte
integrante del contrato de crédito que celebra con Banco y mediante el cual
adquirié las pdlizas de seguro que ahora reclama, por tanto, si la parte
actora no dio cumplimiento al aviso preventivo y dentro de término pactado

entre las partes que se citan, no tiene por consecuencia, derecho alguno
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para reclamar las absurdas pretensiones que se demandan por la C. -
Actora-.”

“‘Desde luego, el argumento de existir recursos en sus cuentas para
cubrir la péliza, atendiendo a su naturaleza de la prima pactada por la propia
parte actora para hacer los cargos conforme las instrucciones del
asegurado que en el propio contrato de Crédito contratado, lo manifiesta
(clausula décima séptima), asi como en la carta instruccion de fecha 18 de
diciembre del 2009...”

d).- La excepcion denominada “Sine Actione Agis, mas que una
excepcion es la negativa total y absoluta de la demanda, por las razones,

fundamentos y excepciones opuestas en este escrito.”

2.3 De la Sentencia.

De los Argumentos del Juez

Esencialmente los argumentos esgrimidos por el actor juridico -juez-

consistieron en lo siguiente:

a) Que la prima contenida que en la péliza de seguro niumero X, a nombre de
el fallecido, no fue cubierta, y analiza la documental que aparece a foja 40 del
presente sumario, obra carta de instrucciones de fecha dieciocho de diciembre de
dos mil nueve, en la que se establecié que el pago de la prima de seguro que
ampara la péliza nimero X, se cubriria de manera mensual, con cargo automatico a

la cuenta de ahorro nimero x, de la que era titular -el fallecido-, pues ahi se asent6:24

“autorizé al BANCO a que paue (sic) a SEGUROS, con cargo a la cuenta de ahorro
numero x, que tengo contratada con dicha institucion bancaria, el importe de la

24 Sentencia del treinta y uno de diciembre de dos mil trece dentro del juicio ordinario mercantil nimero xxxx;
en cumplimiento a la ejecutoria de amparo emitida dentro del juicio de amparo directo civil xxxx del indice del
Primer Tribunal Colegiado del Vigésimo Segundo Circuito con sede en esta Capital.
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prima de la pdliza de seguro, conforme a los vencimientos y montos estipulados en
la pdliza contratada en relacion al contrato celebrado con ustedes cuyo numero de
cuenta que arriba se indica, me permito autorizar que a través del BANCO, me sean
cargados los importes correspondientes al servicio contratado...”

b) Continua sosteniendo el operador juridico -juez- que no obstante ese
compromiso por parte del contratante, en dicha cuenta no existieron fondos
suficientes para realizar el cargo mensual por concepto de la prima de seguro de
vida que en este asunto se reclama, especificamente de los meses de enero y
febrero de dos mil diez, por lo que al tenor de las condiciones generales del mismo,
dicho seguro se canceld, lo que trae como consecuencia que el pago por el siniestro
comprendido en el seguro de vida que ahora se reclama, sea improcedente, como

lo hacen valer las demandadas en via de excepcion.

c¢) Por cuanto al hecho expuesto por la Actora en el sentido de que existid
omision por parte del demandado para realizar el cargo de la prima del contrato de
seguro materia de la litis, en razén de que como quedo acreditado en el juicio, el
fallecido y contratante contaba con diversas cuentas bancarias en la misma
institucién bancaria, incluso tarjeta de crédito, en las cuales, en los periodos de
cobro, existian fondos suficientes para cobrar la prima del seguro, tan es asi que en
fecha posterior al fallecimiento del contratante, la institucion bancaria realizo cargos
a dichas cuentas, con afan de cobrarse los pagos mensuales del crédito personal
contratado por el fallecido; y sin embargo los cargos por concepto del pago de prima
del seguro contratado de forma adhesiva al contrato de crédito, no se realizaron ,
siendo estos de mucho menor cantidad; lo anterior en razén de que la institucién de
crédito quedo facultada por el contratante para cobrar dicha prima de seguro, como
se desprende de la clausula décima séptima del contrato de apertura de crédito
simple que se celebr6 el 18 de diciembre de 2009 entre el Actor y Demandado. A
esto el Juzgador sehala que si bien no pasa por alto la existencia del
clausulado del contrato de crédito al que la actora hace referencia, NO ES

27



POSIBLE APLICARLO, al diverso contrato de seguro de vida que ampara la
poéliza; en razéon a que son CONTRATOS DIVERSOS, al menos no quedo
demostrado lo contrario; por ende, el contrato de apertura de crédito simple
se rige por el clausulado que en el mismo se contiene, mientras que el
contrato de seguro de vida que se reclama, se rige por las condiciones
generales y lo establecido en el propio contrato de seguro y la carta de
instrucciones o anexo de solicitud de fecha dieciocho de diciembre de dos mil
nueve fisible a foja 40 del semanario; por ende, la clausula décima séptima del
contrato de apertura de crédito simple, no cobra vigencia para el diverso
contrato de seguro de vida “vida segura”, ya que se estima son diversos
contratos y autbnomos, aunque sean de la misma fecha, de ahi que se insiste
que dicha clausulas no puede ser tomada en cuenta para el contrato de seguro
que reclama la actora.

De los Resolutivos de la Sentencia:

PRIMERO: Quedé surtida la competencia de este tribunal para

conocer y resolver en definitiva la presente controversia.

SEGUNDO: La via Ordinaria Mercantil en la que se promovié fue la

correcta.

TERCERO: NO RESULTO FUNDADA LA ACCION QUE EN LA VIA
ORDINARIA MERCANTIL, ejercito la Actora frente a el BANCO, y
SEGUROS.

En consecuencia, se ABSUELVE a las Demandadas -BANCO-, y
SEGURQOS, de las prestaciones reclamadas en este juicio.

CUARTO: En los términos expuestos en el considerando quinto de
este fallo, también se absuelve a LA ACTORA, de las prestaciones que le

reclamaron en via de reconvencién en este juicio, en virtud de que NO
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RESULTO FUNDADA LA ACCION QUE ejercité BANCO y SEGUROS, de

las prestaciones reclamadas en este juicio.

QUINTO: En términos del considerando sexto de la presente
resolucidén, no se condena a ninguna parte del pago de gastos y costas,

que se reclamaban.

Algunas precisiones

Previo al analisis del fallo jurisdiccional, resulta importante referir algunas

precisiones relativas al Juicio Mercantil:

a) Concepto de Juicio Mercantil.

Desde el punto de vista de su significacidon gramatical entendemos por juicios
mercantiles “aquel en el que el juez conoce de una controversia entre partes para
dictar sentencia sobre cuestiones relativas al sujeto comerciante, a mercancias o

tratos comerciales”.?®

b) El concepto de prueba:

Jeremias Bentham entiende prueba desde el punto de vista procesal, (...)
“es un hecho supuestamente verdadero que se presume sirve de motivo de
credibilidad sobre la existencia o inexistencia de otro hecho y que toda prueba
comprende al menos dos hechos distintos: Uno, que se puede llamar el hecho

principal o sea aquel cuya existencia o inexistencia se trata de probar, otro

25 BECERRA Bauitista, José, El Proceso Civil en México, 16a ed., D.F., México, Porria, 1999, p. 3, APUD DE
LA FUENTE Rodriguez Jesus y MONDRAGON Pedrero Fabian, Los Juicios Orales Mercantiles, D.F. México,
editorial Porraa, 2015, p. 4.
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denominado hecho probatorio, que es el que se emplea para demostrar la

afirmacion o la negativa del hecho principal ” .26

A su vez, Rafael de Pina entiende que: “La palabra prueba, en su sentido
estrictamente gramatical expresa la accion y efecto de probar, y también la razon,
argumento, instrumento u otro medio con que se pretende mostrar y hacer patente

la verdad o falsedad de una cosa’.?’

Por su parte Eduardo J. Couture apunta que la prueba “en su sentido procesal
es, un medio de verificacion de las proposiciones que los litigantes formulen en el

Juicio” .28

Hernando Devis Echandia identifica la prueba como: “Conjunto de razones o
motivos que producen el conocimiento o la certeza del juez respecto de los hechos
sobre los cuales debe proferir una decision, obtenida por los medios, procedimientos

y sistemas de valoracion que la ley autoriza’. %°

No menos interesante es la conceptualizaciéon de Francesco Carnelutti que
identifica a la prueba: “como comprobacién de la verdad de una proposicion
afirmada y cuya exactitud se trata de comprobar [...]” y que probar es “demostrar la

verdad de una proposicién afirmada”.3°

26 BENTHAM, Jeremias, Tratado de las Pruebas Judiciales; Ediciones Juridicas, Vol. |, Buenos Aires, Europa-
América, 1971, p. 21

2’DE PINA, Rafael, Tratado de las Pruebas Civiles, D.F. México, editorial Porrtia, 1975, p. 27.

28 COUTURE, Eduardo J., Fundamentos del Derecho Procesal Civil, 2a ed., Buenos Aires, De Palma, 1951, p.
125.

2% DEVIS Echandia, Hernando, Teoria General de la Prueba Judicial, Tomo |, 6a ed., Buenos Aires, editorial
Victor P. de Zavalia, 1988, p. 34.

30 CARNELUTTI, Francesco, La Prueba Civil, 2a ed., Buenos Aires, ed., De Palma, 1982, pp. 38-43.
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De los senalados conceptos de prueba en materia mercantil, se puede
concluir que es un medio de conviccidn dirigido al juez, mediante el cual se le trata
de convencer sobre la verdad -identidad entre el acontecimiento y la realidad-, sobre
algun punto, o puntos, materia de la controversia.

c) De la prueba documental en particular definicién:

Asi tenemos que “Instrumento, proviene del latin instrumentum que
significa escritura, papel o documento con que se justifica o se prueba un hecho o
un derecho, es la pieza juridica que ilustra o instruye acerca de derechos y
obligaciones contraidos por las partes en un acto juridico. Asi, el titulo realmente es
la causa juridica de la que proviene el derecho de que se trate, y el instrumento es

el escrito en el que consta esa causa.” *'

Para Victor de Santo, instrumento es “todo documento escriturario, publico o

privado, util como medio probatorio documental en juicio”.3?

d) De la presentacion de la prueba documental:

De forma general el articulo 1061 del Cédigo de Comercio aplicable,
establece a la legitimacion procesal, como un presupuesto procesal; indicAndose en
el Diccionario Juridico Mexicano, publicado por el Instituto de Investigaciones
Juridicas de la UNAM33, por conducto de José Becerra Bautista, lo siguiente: Son

los requisitos o condiciones que deben cumplirse para la iniciacion o el desarrollo

31 INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS, Diccionario Juridico Mexicano, 4a. ed., D.F. México,
editorial Miguel Angel Porrta, 1991, pp. 1763-1764.

32 DE SANTO, Victor, Diccionario de Derecho Procesal, Buenos Aires, Universidad de Buenos Aires, 1995, p.
197.

33 INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS, op.cit, pp. 1939-1941.
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valido de un proceso, o en su caso, para que pueda pronunciarse la resolucion de
fondo. Es uno de los conceptos mas complejos de la ciencia procesal, puesto que
estos elementos o instrumentos necesarios para la constitucion y desenvolvimiento
del procedimiento judicial, asi como para su terminacion normal, son apreciados
desde varios puntos de vista y, por ello, se han intentado diversas clasificaciones
de caracter doctrinal, en cuanto se distinguen|...] en presupuestos previos al
proceso o previos a la sentencia. Sin embargo, la corriente mas generalizada
considera que los presupuestos procesales en sentido estricto son los relativos a la
validez del proceso o de la relacion juridico procesal, es decir, aquellos
considerados como previos a la sentencia puesto que los mismos estan formados
por las condiciones que deben cumplirse dentro del proceso para que pueda
dictarse una sentencia de fondo, y entre ellos pueden mencionarse como los mas
importantes, los relativos a la competencia del juzgador, asi como a la capacidad
procesal, a la representacion o personaria a la legitimacion y al interés juridico de
las partes]...]".

Consideraciones conclusivas:

Del andlisis que ha sido desarrollado permite arribar, desde la perspectiva
del autor, a algunas consideraciones conclusivas respecto de las inconsistencias

encontradas en la sentencia expuesta.

En la sentencia reclamada el Juez considera que obra carta de instrucciones
de fecha dieciocho de diciembre de dos mil nueve, en la que se establecio, que el
pago de la prima de seguro que ampara la péliza numero, se cubriria de manera
mensual, con cargo automatico a la cuenta de ahorros, de la que era titular el
fallecido, que en la parte conducente a la letra dice — por técnica metodoldgica se
han omitido datos vulnerables-:
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“autoriz6 a la Demandada a que pague (sic) a SEGUROS, con
cargo a la cuenta de ahorro numero, que tengo contratada con
dicha institucion bancaria, el importe de la prima de la poliza de
seguro numero, conforme a los vencimientos y montos estipulados
en la poliza contratada en relacion al contrato celebrado con
ustedes cuyo numero de cuenta que arriba se indica, me permito
autorizar que a traves de SEGUROS,, me sean cargados los
importes correspondientes al servicio contratado. Asi mismo,
manifiesto mi conformidad en que esta autorizacion se sujeta a las
politicas establecidas por ustedes para este tipo de servicios,
entendiéndose como una adicion al contraro (sic) rigiéndose por lo
ahi establecido. (...) Este documento sélo constituye una solicitud
de seguro, y por tanto, no representa garantia alguna de que la
misma sera aceptada por la institucion de seguro, ni de que, en
caso de aceptarse, la aceptacion concuerde totalmente con los

términos de la solicitud. (...)".

Y sostiene el Juez “que la Actora no obstante ese compromiso, en dicha
cuenta, no existieron fondos suficientes para realizar el cargo mensual por concepto
de la prima de seguro de vida que en las prestaciones se reclamaba”, y sefiala que:
(...)" en los meses de enero y febrero de dos mil diez, y que por ello dicho seguro
se canceld”, y que como consecuencia el pago por el siniestro comprendido en el

seguro de vida que se reclama, resulta improcedente.

Los articulos 1061, 1130, 1238, 1239, 1241, 1242, 1243, 1245, 1247 y 1383
relacionados con el 1077 del Cédigo de Comercio establecen la posibilidad de que
algunos documentos que no se hayan acomparado en el escrito inicial de demanda
en via ordinaria mercantil o en la contestacion de la reconvencion interpuesta por
su contraria 0 en la contestacion a la demanda por los hoy terceros interesados o
en su escrito de ofrecimiento de pruebas, por lo que estas pruebas deben ser
valoradas en la sentencia independientemente de que las partes en el juicio de
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origen pueda objetarlas o no, pues si bien es cierto que en la codificacion mercantil
no se contempla la posibilidad de otorgar un término adicional para aportar
documentos que acrediten la acciéon o excepcién y en su caso combatir u objetar
tales medios de conviccion, también lo es que se deben respetar los principios de
congruencia y exhaustividad de las sentencias que obliga al juez responsable a
abordar el estudio de todos y cada uno de los puntos de controversia con base en
datos arrojados durante el juicio. Es decir, si la sustanciacién del juicio no concluye
con la contestacion de la demanda o con la interposicion de la reconvencién, sino
que existe la posibilidad que en la pericial en contabilidad que fue ofertada existan
pruebas que resuelvan los puntos en contradiccion sostenidos por las partes en el
juicio de origen, y es asi como se prevé la posibilidad de estudiar las pruebas
aportadas en esta etapa procesal, y el juez responsable no puede negarle valor
probatorio a los elementos de conviccidn respectivos por el solo hecho de que las
partes contendientes en el juicio de origen no las hayan aportado expresamente de
forma sacramental en los escritos mediante los cuales cerraron la litis, ya que las
pruebas deben ser justipreciadas de acuerdo al principio juridico de adaptacién del
proceso,3* con base en las acciones y excepciones opuestas y los demas elementos
de conviccion que obren en el expediente del juicio de origen. Lo sostenido no deja
en estado de indefension a ninguna de las partes porque como se vio tanto la Actora
como las demandadas ofrecieron como prueba en los escritos de demanda, de
contestacién a la misma, de la interposicion de la reconvencién y escritos de
ofrecimiento de pruebas permitiéndoles a las partes formular alegatos de bien
probado, entendiéndose como tales aquellos que tienden a ponderar el valor de las
pruebas propias e impugnar las de la contraparte, y de manera adicional las partes
pudieron plantear el incidente de falsedad de documento, si asi fuera el caso.

34 Tesis: 1.40.C.136 C, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, t. XXVII, abril
de 2008, p. 2381.
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Tan es asi que tanto la Actora como los Demandados ofrecieron
implicitamente como prueba toda la documentacion, contratos, estados de cuenta,
reporte financiero relacionado con la cuenta de ahorro, de donde se deduce el
principio de "vinculacién probatoria de dicho documento con los documentos base
de la accién", ya que tales formas de acreditarlo no permiten una interpretacién

distinta.

Por ende, cuando las Demandadas alegan que no se realiz6 el pago en la
forma convenida de la prima mensual de seguro, deben justificar la vinculacién del
diverso material probatorio que aporto, con los alegados pagos, pues al afirmar que
éstos debian ser Unica y exclusivamente cargo de una especifica cuenta de ahorro
queda a su cargo demostrar que tal autorizacion lo era solamente para cargar a
dicha cuenta y no en otra para cubrir la obligacién de pago de las primas mensuales.

Y asi las cosas la Actora aporta documentos que justifican diversas
obligaciones de las Demandadas como lo es el contrato de la cuenta de ahorro, que
se refiere a la accion y a los documentos basales, y el Juez responsable no puede
dejar de considerarlos para justificar la falta de pago alegado de las primas
mensuales pactadas en el contrato de seguro, porque entre éstas y aquél existe una
intima vinculacién, pues de lo contrario no so6lo se contravendria el mencionado
principio de "vinculacién probatoria de dicho documento con los documentos base
de la accién", sino que al no respetarse las formalidades esenciales del
procedimiento también se violaria la garantia de audiencia contenida en el articulo
14 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, por tanto, en caso
de incongruencia entre una y otra razones, debe otorgarse credibilidad a la que
consta en el contrato de la cuenta de ahorros, de lo contrario, se colocaria en estado
de indefension a la Actora, ya que se llegaria al extremo de exigirle que detalle en
forma meticulosa y pormenorizada todos los elementos que contengan las pruebas
documentales distintas de los documentos basales que se le entregaron a la perito
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de la quejosa por las terceros interesados para cumplir con los requerimientos de la

prueba pericial y probar sus excepciones.

Y al dejar de valorar la documental consistente en el contrato de la cuenta de
ahorro deja de analizar el juez responsable lo que en dicho contrato se pacté en la
clausula cuarta, y al efecto transcribo la clausula que aparece en el Capitulo I, Del

Servicio, del contratos®.

En ese sentido, el operador juridico - juez- se sustituye, -mejor dicho se
constituye en defensor de las Demandadas- en la obligacion procesal del
demandado de acreditar las excepciones opuestas, porque primero sostiene que
efectivamente existe un contrato con determinado niumero y que derivado de ello
se expedian estados de cuenta donde no se apreciaban los pagos de las primas de
los dos meses anteriores al riesgo hecho valer por la quejosa y luego manifiesta —
refiriéndose al mismo numero de contrato- que no podia ser valorado por no ser
aportado como prueba por ninguna de las partes, con lo que el Juez responsable
trastoca la congruencia de la sentencia establecida en el articulo 1327 del Cédigo
de Comercio y la garantia de defensa contenida en el articulo 17 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, pues la actora no tendria oportunidad de
acreditar sus acciones al considerar procedente por una parte lo que le conviene a
las demandadas y no considerar lo que les perjudica en el juicio, respecto del
acreditamiento del pago de las primas del seguro.

35 CUARTA.-

)

EL CLIENTE autoriza expresa e irrevocablemente a BANCO XXXX para cargar a LA CUENTA DE DEPOSITO,
las cantidades que por cualquier concepto adeude a BANCO XXXX las que de manera enunciativa mas no
limitativa podran ser: las derivadas por cualquier operacion activa, las que hayan sido abonadas incorrectamente
a LA CUENTA DE DEPOSITO, las que se adeuden con motivo de comisiones, descuentos, devoluciones o
cualquier otro servicio otorgado por BANCO XXXX.”
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En el capitulo de excepciones los Demandados®® interponen la falta de
legitimacién activa, la falta de accion por el endoso (sic) y la derivada de las
obligaciones implicitas en las reciprocas, y leyendo minuciosamente el escrito de
contestacion a la demanda presentado Demandados, no se determina con precision
el hecho por el cual el Juez determina que “ya que se estima son diversos
contratos y autonomos, aunque sean de la misma fecha”, es decir, las
Demandas no dicen o expresan en su contestacion que el contrato de crédito simple
y el contrato de seguro sean contratos diversos y autbnomos o en cual hecho hacen
consistir su defensa, mas bien corroboran la accion intentada por la Actora al
manifestar que el hecho tercero es parcialmente cierto y que solo no le indicaron a
que tarjeta de crédito realizar el cargo, mientras que el hecho cuarto manifiesta que
es cierto que la liquidacién en la que se le descontaba del importe total del crédito
diversa cantidad por concepto del importe del seguro, derivado del documento que
formaliza el préstamo y también dice que es cierto el hecho décimo, que en esencia
se sostiene que con fecha 18 dieciocho de diciembre de 2009 dos mil nueve se
celebré el contrato de apertura de crédito simple, la Demandada realizd en fecha 18
dieciocho de diciembre de 2009 dos mil nueve, dos cargos a la cuenta denominada
que tenia el fallecido, el primero, por la cantidad de $818.40 (OCHOCIENTOS
DIECIOCHO PESOS CUARENTA CENTAVOS MONEDA NACIONAL), por
concepto de “SEGURO DE DANOS” (sic) y otro por la cantidad de $254.26
(DOSCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO PESOS VEINTISEIS CENTAVOS
MONEDA NACIONAL), por concepto de “RECIBO NO. 017, es decir, el primer cargo
fue para cubrir el monto del seguro que cubriria el crédito otorgado por la cantidad
de $80,000.00 (OCHENTA MIL PESOS MONEDA NACIONAL) en caso de
fallecimiento y el segundo cargo era el primer pago mensual de la prima de seguro

pactado en la péliza..

36 |nstitucién de Crédito y Aseguradora filial de la Institucién de Crédito, parte Demandada.
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Como se advierte, los Demandados en la contestacion de la demanda de
juicio ordinario mercantil interpuesta omitieron hacer valer que cada contrato®’
pactado con la Actora era independiente uno de otro, que eran diversos, que no
tenian ningun nexo, que no era ninguno principal y el otro accesorio, 0 que eran
contratos diversos o que estimaba eran diversos contratos y autbnomos, aunque
sean de la misma fecha, es claro, evidente y sin lugar a dudas, que ello no tenia
que haber sido estudiado, y menos de oficio, por la autoridad responsable. Los
Demandados nunca invocaron expresamente los hechos que indebida e
incongruentemente estudia la responsable al sefialar que “ya que se estima son
diversos contratos y autbnomos, aunque sean de la misma fecha”, por lo que el
juzgador no debi6 ocuparse de dicha excepcidén al dictar sentencia, pues es
indudable que ese aspecto no formo parte de la litis, siendo la sentencia dictada,
una sentencia que tildo de inconstitucional, porque la excepcion que resuelve la
responsable no procede su estudio oficioso, pues si bien es cierto que la
procedencia de la accién es de estudio oficioso, cuando se propongan bases para
ello, también lo es que ello no ocurre con la excepcidn de que se trata, en el caso la
relativa a “la existia (sic) del clausulado del contrato de crédito al que hace
referencia la actora, no es factible aplicarlo al diverso contrato de seguro de vida
que ampara la pdliza, en razén a que son contratos diversos, al menos no quedo
demostrado lo contrario;”, en virtud de que para que pueda estudiarse, es necesario
la oposicion expresa de los Demandados al contestar la demanda que dio inici6 al
juicio ordinario que interpuso la Actora.

Por tanto, en el caso particular y, adversamente a como lo sostuvo el
operador juridico -Juez-, no forma parte del juicio ordinario mercantil de que se trata
lo relativo a que el contrato de crédito simple y el contrato de seguro son autbnomos,
y que tanto el contrato de seguro tienen plena y total eficacia independientemente
del contrato principal que lo es el contrato de apertura de crédito simple, pues éstas

37 Contrato de apertura de crédito simple y contrato de seguro documentos, ambos basales.
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excepciones o la narracion de sus hechos no fueron referidas al contestar los

hechos tercero, cuarto y décimo del capitulo respectivo por los Demandados.

Aunado a lo anterior el hecho de que las Demandadas no hicieron la minima
mencion sobre alguna excepcion perentorias o defensas sobre el derecho, y que le
sirvieran en la defensa de fondo sobre el derecho cuestionado, pues son tendentes
a destruir la accidén, y no las nombro ni tampoco sefalaron el nombre de la
circunstancia que obsta al nacimiento de la obligacion, como la accesoria de un
contrato o si un contrato es principal o accesorio o cada contrato es autbnomo, por
lo tanto, si al oponer una excepcion perentoria, no se expresa con claridad el hecho
en que se hace consistir, la responsable no puede, oficiosamente, completar o
modificar los elementos de la excepcion, pues de hacerlo violaria el espiritu del
articulo 34 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, que
dispone que una vez admitida la demanda y formulada la contestacion, no podran
modificarse ni alterarse, salvo los casos en que la ley lo permita. Asi, para que una
excepcion de tal naturaleza pueda ser analizada por la responsable, no basta con
sélo enunciarla al contestar la demanda, sino que, quien la opone, debe narrar y
acreditar el hecho en que la funda, y en caso de no hacerlo asi, debe ser
desestimada, pues de modificarla oficiosamente el juzgador, estaria creando una
defensa no hecha valer en esos términos por el enjuiciado, en virtud de que si no
existe obligacién para declararla de oficio, aun cuando se encuentre probado el
hecho que la estructura, tampoco es un deber declararla por hechos o
circunstancias no propuestos por los terceros perjudicados, toda vez que dejaria sin
oportunidad a la ahora quejosa de controvertirla.

Asi mismo la circunstancia de que es precisamente una de la Demandadas
quien esta en posibilidad de conocer cuando no ha sido cubierto el importe de la
prima relativa al contrato que sirve de base para reclamarle el pago de la
indemnizacion por el riesgo producido, situacién que permite oponer la falta de pago
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como excepcion y ello, a su vez, dara oportunidad a la ahora Actora de conocer la
defensa de la demandada3® y en su caso como se acredito al aportar los medios de
conviccion que demuestran que se cumplié con la obligacion a cargo del asegurado

consistente en el pago de la prima.

Increiblemente las Demandadas no interponen la excepcidn de falta de pago,
sino que hace una expresion vaga de que dice que la ahora quejosa no sefald a
que cuenta realizar o efectuar el cargo, pero nunca sefiala que no ha sido pagada
la prima o las parcialidades de esta.

En este punto, se concluye que el numeral 1327 del Cédigo de Comercio,
que establece que la sentencia sélo debe ocuparse de las acciones deducidas y las
excepciones opuestas respectivamente en la demanda y su contestacién, se
advierte que cuando los Demandados, contestaron deficientemente la demanda
interpuesta y estos no opusieron la excepcién conducente, consecuentemente la
autoridad responsable estd impedida para analizar de oficio la excepcidn res inter
alios acta prevista en el articulo 783 del Cédigo de Comercio (autonomia de los
contratos en que se funda la accién), pues de hacerlo estaria violando el principio
de congruencia que debe existir en cada resolucion, en relacion con los diversos de
debido proceso y legalidad establecidos en los articulos 14, 16 y 17 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

38 Tesis: 1.30.C.459 C, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, t. XIX, mayo de 2004,
p. 1760.

39 [dem, articulo 78 “ En las convenciones mercantiles cada uno se obliga en la manera y términos que aparezca
que quiso obligarse, sin que la validez del acto comercial dependa de la observancia de formalidades o
requisitos determinados”
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Por otro lado, la prueba confesional ficta,*® fue indebidamente valorada y no
aplicada en su alcance legal al caso concreto, ni fue concatenada con las
documentales que fueron aportadas al juicio, y relacionadas con la prueba
confesional a cargo de los demandados que fue desahogada el dieciséis de mayo
de dos mil doce, de la que se desprende que el apoderado de los demandados no
comparecié a su desahogo por lo que fue declarado confeso de todas las
posiciones, y en lo que para la argumentacién del presente punto interesan las
posiciones veintiocho y veintinueve que los Demandados: a través de su apoderado
legal, en las que aceptd que su representada esta facultada y autorizada
irrevocablemente para cargar contra cualquier depdsito y/o cuenta no
importando ni limitado si fueran depodsitos y/o cuentas a la vista, de ahorro, a
plazo, provisionales o definitivas, cuentas de inversion cualesquiera que
estas sean y que deberia compensar contra ellas cualquier adeudo que tuviera
a su cargo la Actora para con la Demandada y que también esta facultada y
autorizada irrevocablemente para cargar contra cualquier depésito y/o cuenta
no importando ni limitado si fueran depédsitos y/o cuentas a la vista, de ahorro,
a plazo, provisionales o definitivas, cuentas de inversion cualesquiera que
estas sean y que deberia ser y a nombre del fallecido por cualquier concepto,
por una cantidad igual al monto de la cantidad no pagada a la Demandada,

sin necesidad de requerimiento, aviso o0 demanda alguna.

Es decir el Juez responsable tuvo por probado que la Demandada el 18
dieciocho de diciembre del 2009 dos mil nueve, recibié carta de instrucciones
firmada por fallecido, donde instruia irrevocablemente, para que le descontara una
de las Demandadas, a la cuenta de ahorros el pago mensual de la prima de seguro
pactado en la pdliza, sin ser relacionada precisamente con el contrato de la cuenta
de ahorro, como medio probatorio ofrecido por las partes en el juicio de origen como

40 Tesis: 1.60.C. J/51, Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, t. XXIV, diciembre de
2006, p.1104.
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se vio; contraviniendo el principio de imparcialidad; que rigen su actuar como

operador juridico.
Lo anterior es asi puesto que:

a) La Actora no podia probar haber hecho los pagos por concepto de seguro,
porque estos debian realizarse mediante cargos a alguna de las cuentas que tenia
con una de las Demandadas.

b) De acuerdo con lo pactado era Demandada, quien debia efectuar los
cobros mediante la emisidon de la orden de pago con cargo a cualquier cuenta que

tuviera fondos suficientes y que mensualmente realizaba la institucidn mencionada.

c) Si no habia motivo aparente para dejar de hacerlo, y no lo hizo las

consecuencias no deben ser a cargo de quien le confiri6 un mandato para ello.

d) El Actor, nunca tuvo conocimiento pleno de las condiciones y clausulas
que contenian los contratos de adhesion de Crédito y de Seguros, -al menos no
guedo acreditado de que si existié tal conocimiento- siendo la carga procesal para
las Demandadas.

No obstante, el analisis del caso en el cual se basa el presente trabajo y dada
los pronunciamientos actuales de nuestro Maximo Tribunal, que en el préximo
capitulo veremos, nos permiten sefalar que hoy, existen altas posibilidades de
obtener resultados diversos en este tipo de litigios.
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CAPITULO TERCERO

Posicionamiento

3.1 Argumentos deliberativos

Ha quedado claro que en el presente trabajo se analiza lo relativo a la
interpretacion judicial de cierto tipo de clausulas — abusivas- contenidas en contratos
de adhesién, que por sus caracteristicas generan desequilibrio entre las partes

contratantes, estableciéndose asi una relacidén asimétrica.

Es el momento de argumentar el posicionamiento del autor con el tema
abordado, y por supuesto indicar ante todo desacuerdo con la sentencia obtenida;
los motivos se explican en el presente Capitulo; sin embargo, se adelanta que en
general el fallo se considera violatorio de Derechos Basicos del consumidor,
especialmente relativos al Derecho a la informacion, a elegir, a no ser discriminado,
a ser protegido, a la educacién sobre los derechos de los consumidores y al

consumo inteligente.

Como bien lo refiere el Doctor Guadarrama?*', con la Reforma constitucional
en materia de derechos humanos publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
10 de junio de 2011, la materia de proteccion al consumidor también sale
beneficiada para hacer valer lo establecido en los tratados internacionales, pues es
claro que los derechos de los consumidores y usuarios en cuanto a derechos

sociales se ubican en la categoria de derechos humanos.

41 GUADARRAMA, Loépez Enrique, Cldusulas Abusivas en los Contratos de Adhesion,( texto), 2012,
http://www.asbasupervision.com/en/bibl/abusive-use-of-financial-services/744-clausulas-abusivas-en-los-
contratos-de-adhesion-1/file, p.157.
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3.2 Competencia de la CONDUSEF

Como se menciona en el Primer Capitulo, en la fecha de presentacion de la
demanda (enero 2012), e incluso hasta el momento de la resolucién de primera
instancia 13 diciembre de 2013; no existian efectiva labor legislativa y jurisdiccional
con el tema de la regulacion e interpretacion de las Clausulas Abusivas contenidas
en los Contratos de Adhesion, y esto es comprensible a la luz de que en su mayoria
este tipo de contratos rara vez son impugnados por particulares afectados; aunado
a la rara costumbre de firmar sin leer las letras chiquitas en donde normalmente se

contienen dichas clausulas.

Es hasta finales del 2014, el 19 de noviembre, cuando se publican en el
Diario Oficial las Disposiciones de caracter general en materia de clausulas
abusivas contenidas en los contratos de adhesion, derivado de la facultad contenida
en el articulo 56 Bis de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros CONDUSEF, que sefala que los Contratos de Adhesién no deberan
contener Clausulas Abusivas; y en este sentido faculta a la Comisidén, a emitir
disposiciones de caracter general en las que se establezcan los casos y supuestos
bajo los cuales se considere la existencia de una Clausula Abusiva.*?

42 MEXICO: Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, 2014, articulo 56 Bis. "Los
contratos de adhesion que utilicen las Instituciones Financieras para la celebracion de operaciones con
Usuarios, en adicion a los requisitos a los que estan sujetos conforme a ésta y, en su caso, otras leyes, no
deberan contener clausulas abusivas.

La Comision Nacional, mediante disposiciones de caracter general que emita con el acuerdo de su Junta de
Gobierno establecera los casos y supuestos bajo los cuales se considere la existencia de una clausula abusiva.

Las disposiciones referidas en el parrafo anterior podran referirse a cualesquiera términos y condiciones de los
contratos de adhesion, excepto tasas de interés, comisiones, o cualquier otro concepto que implique la
contraprestacion recibida por una Institucion Financiera por la operacion de que se trate. Dichas disposiciones
no podran oponerse a las demas disposiciones o reglas que emitan otras autoridades en el gjercicio de sus
atribuciones.

En los casos de comisiones y otros conceptos que impliquen contraprestacion recibida por una Institucion

Financiera por la operacion de que se trate, la Junta de Gobierno de la Comision Nacional emitira opinion sobre
éstas, misma que se publicara a traves del Buré de Entidades  Financieras.
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Lo anterior en concordancia con las mejores practicas internacionales para
regular las clausulas de la contratacion adhesiva y tratar de evitar que sus clausulas
sean abusivas, en el documento referido las Disposiciones de caracter general en
materia de clausulas abusivas contenidas en los contratos de adhesién (en adelante
las Disposiciones) se establecen los casos y supuestos en los cuales se considerara
la existencia de clausulas abusivas en los contratos de adhesion de los productos

que ofrecen las instituciones financieras del Pais.

Las Disposiciones establecen el tipo de contrato y el ejemplo de Clausula
Abusiva,*® asi el Organismo CONDUSEF, esta en condiciones de ordenar a las

La Comision Nacional en todo momento podra ordenar la supresion de clausulas abusivas en los contratos de
adhesion a que se refiere este articulo y dara publicidad a dichas resoluciones utilizando los medios que estime
convenientes. Dicha resolucion debera integrarse en la informacion contenida en el Buré de Entidades
Financieras.

Las Instituciones Financieras a peticion de un Usuario deberan modificar los contratos de adhesion que hubiera
celebrado con éste, a fin de eliminar las clausulas que en términos de este articulo la Comision Nacional haya
ordenado suprimir.

(Articulo adicionado mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 10 de enero de 2014)”
43 MEXICO: Diario Oficial de la Federacion, 19 de noviembre de 2014., “TERCERA: Son Clausulas Abusivas
las que se ubiquen en los siguientes casos y supuestos:

I.  En cualquier tipo de Contratos de Adhesion, cuando:

a) Limiten injustificadamente el ejercicio de los derechos del Usuario;

b) Impongan al Usuario la obligacion de acreditar con pruebas las operaciones, movimientos o0
pagos efectuados a la propia Institucion Financiera, salvo cuando en la contabilidad o registros de operacion
de esta ultima no obren dichas operaciones, movimientos o pagos;

c) Establezcan obligaciones indeterminables para el Usuario, en caso de incumplimiento de éste al Contrato
de Adhesidn;

d) Permitan a la Institucion Financiera terminar un Contrato de Adhesion sin notificacion previa;

e) Establezcan como causal de terminacion anticipada del Contrato de Adhesion, la conclusion de
otra relacion contractual o la realizacion de actos no vinculados directamente con las obligaciones del
Usuario convenidas en el contrato, salvo que se trate de actos que deriven de un incumplimiento de
obligaciones crediticias;

f)  Impliquen la renuncia del Usuario al derecho de ser resarcido o reembolsado de cualquier erogacion que
corresponda a la Institucion Financiera, o

g) Permitan la modificacion, restriccion o ampliacion de lo pactado en el Contrato de Adhesion, sin
el consentimiento del Usuario, salvo que sea en beneficio del mismo.

Il.  En contratos de Créditos de Nomina, cuando:

a) Establezcan como causal de vencimiento anticipado del crédito, la cancelacion de la cuenta de depdsito en
la que el acreditado recibe su némina;

b) Establezcan como causal de vencimiento anticipado del crédito, que el acreditado termine con la relacion
laboral existente al momento de la firma, o

c) Establezcan que la acreditacion del pago sera hasta el momento en que el patron realice la transferencia
de los recursos a la Institucion Financiera, sin sefalar un plazo cierto para tal acreditacion.

lll. En contratos de Créditos Comerciales, cuando:
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instituciones financieras de la supresién de las clausulas abusivas e incluso de
imponerles multas a aquellas empresas que no modifiquen sus contratos de

adhesién, previa queja presentada por el usuario. Para el logro de lo anterior las

a) Establezcan que la Institucion Financiera unilateralmente podra realizar modificaciones a la forma de pago
establecida en el Contrato de Adhesion;

b) Prohiban en general la contratacion de cualquier otro tipo de crédito durante la vigencia del contrato
o limiten la movilidad del crédito, o

c) Trasladen al Usuario obligaciones que no deriven de manera directa del contrato celebrado, sino
que corresponda cumplir a la Institucion Financiera por actos o requisitos establecidos por la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, el Banco de México, la Comision Nacional Bancaria y de Valores y cualquier otra
autoridad.

IV. En contratos de Crédito Simple, en Cuenta Corriente o Revolventes, cuando:

a) Establezcan el cargo de adeudos vencidos en cuentas de depdsito, sin que se indique el plazo en el que
se realizara el cargo ni el saldo por el cual se hara el cargo;

b) Establezcan la autorizacion irrevocable para cargar las parcialidades del crédito en cualquier cuenta de
némina o de depdsito a nombre del Usuario contratada con otra Institucion Financiera;

c) Establezcan que el acreditado debe avisar con antelacion a la Institucion Financiera la realizacion de un
pago anticipado total o parcial del crédito;

d) Establezcan que los pagos anticipados o adelantados se aplican a discrecion de la Institucion Financiera;

e) Restrinjan o limiten la disposicion de saldos existentes en las cuentas de depdsito que el acreditado tenga
abiertas con la Institucion Financiera, mientras el crédito esté vigente, excepto cuando los recursos depositados
en la cuenta se hubiesen otorgado en garantia;

f) Establezcan que la acreditacion del pago con cheque sera hasta el momento en que la
Institucion Financiera dé por cumplido el pago, sin determinar una fecha cierta, o

g) Establezcan como causal de vencimiento anticipado el incumplimiento de otros créditos celebrados con un
tercero ajeno al grupo financiero.

V. En contratos de Depdsito a la Vista o Cuentas de Ahorro, cuando:

a) Establezcan el cargo de adeudos vencidos, sin que se indique el plazo en el que se realizara el cargo ni el
saldo por el cual se hara el cargo;

b) Establezcan la autorizacion expresa del Usuario para cargar en su cuenta de depdsito, el saldo de
los créditos u otros productos que haya contratado con la Institucion Financiera o con integrantes de su
grupo financiero, sin indicar los plazos y saldos a considerar para efectuar dichos cargos;

c) Establezcan que el pago de cualquier adeudo sera garantizado por la cuenta de depdsito y por
las cantidades depositadas en ella, para que la Institucion Financiera pueda restar de sus depdsitos,
sin necesidad de aviso previo, las cantidades vencidas y no pagadas, salvo que se trate de prenda en
efectivo prevista en el articulo 336 Bis de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito;

d) Establezcan que, en caso de incremento en el capital social de la Institucion Financiera, se autorice el cargo
sobre los depdsitos para cubrir el capital social restante cuando el depositante sea socio de la misma, sin
mencionar que sera una vez que haya vencido el plazo maximo que fija la asamblea general de socios para
acreditar el pago total que le corresponde como socio, o

e) Establezcan el traspaso de la cuenta del Usuario a otra Institucion Financiera sin previo aviso.

VI. En contratos de seguros, cuando:

a) En el caso de polizas individuales, se condicione la indemnizacion de un siniestro procedente ocurrido
durante la vigencia de la pdliza a que la pdliza se encuentre vigente al momento de la reclamacion.

VII. En contratos de seguro de vida, cuando:

a) Limitan la continuidad de la cobertura de fallecimiento, cuando hayan procedido los beneficios adicionales
de accidentes o invalidez, siempre y cuando para dichos beneficios se haya pagado una prima independiente,
y no sean alternativos, o

b) Excluyan de los seguros que amparan muerte accidental, la que derive de actos dolosos cometidos en
contra del asegurado, siempre y cuando éste no sea sujeto activo de delito, o no sea el provocador.

VIIl. En contratos de seguro de accidentes personales, cuando:

a) Excluyan de los seguros que amparan muerte accidental, la que derive de actos dolosos cometidos en
contra del asegurado, siempre y cuando éste no sea sujeto activo de delito, o no sea el provocador, o

b) Excluyan las enfermedades o padecimientos preexistentes sin que exista previamente un diagnostico de
que dicho padecimiento o enfermedad va a derivar en una invalidez durante la vigencia de la pdliza.
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entidades financieras contaron con un plazo de 60 dias a partir de la publicacién de
dicho acuerdo, para modificar sus formatos de contratos de adhesion, a fin de

suprimir las clausulas previstas en las disposiciones publicadas. 44

La entidad indicé que las clausulas abusivas pueden estar contenidas en
cualquier producto que se contraté con los bancos, las SOFOMES, SOFIPOS, Cajas
de Ahorro, las Uniones de Crédito, asi como las Aseguradoras también, por ello era
importante que se revisaran todos los contratos de adhesiéon que manejaban. Dicha
herramienta juridica constituyé la facultad para que la CONDUSEF estuviese en
condiciones de salvaguardar los intereses y derechos de los usuarios de servicios
financieros a través de su funcion preventiva y resarcitoria. Todo lo anterior con la

finalidad restablecer los justos equilibrios en la relacién contractual asimétrica.

De la obligacion de Registrar los Contratos de Adhesion:

En efecto, otra de las medidas adoptadas a manera de control de Clausulas
Abusivas, es la contenida en el Reglamento de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor que establece el registro obligatorio de algunos contratos de
Adhesion* en el Registro Publico de Contratos de Adhesion -RCA-, con las

siguientes “bondades”:

- El RCA tiene funciones meramente declarativas y no constitutivas de
derechos

- Lainscripcion brinda seguridad juridica en el trafico financiero, ya que se
tiene la certeza juridica de que el contrato en cuestién guarda un equilibrio
juridico-financiero al no contener clausulas abusivas o

desproporcionadas.

44 jdem, “Segunda Disposicién Transitoria.- Las Instituciones Financieras contaran con un plazo de sesenta dias
habiles contados a partir de la entrada en vigor de las presentes Disposiciones, para modificar sus formatos de
Contratos de Adhesion, a efecto de suprimir las Clausulas Abusivas previstas en las fracciones Il a Vil de la
Disposicion TERCERA, e Informar a la Comisién Nacional las modificaciones de los mismos”.

45 MEXICO: Reglamento de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor Diario Oficial de la Federacion, 2016.
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- No tiene efectos sanatorios, es decir pueden presentarse defectos o vicios
que no son subsanables por el mero Registro.

- Es publico

- El ndmero de Registro es Intransferible

- El Registro es permanente

- No todas las instituciones financieras estan obligadas a inscribir su
modelo de Contrato de Adhesién, solo aquellas que son calificadas como
entidades financieras y entidades comerciales por la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros -LTOSF-.46

En suma, el hecho de que un Contrato de Adhesion se encuentre Registrado no
implica que necesariamente se cuente con una cobertura total de los derechos del
consumidor o usuario de servicios financieros, ya que como bien lo senala el Dr.

Guadarrama?’, existen las siguientes omisiones:

- Cancelacion de registro del modelo de Contrato de Adhesion.
- Falta de un procedimiento de calificacion de clausulas abusivas
- No hay claridad sobre quién puede solicitar el analisis de una clausula

abusiva

46 jdem,.” De los contratos de adhesion y del Registro Publico de contratos de adhesion Articulo 39.- Para
efectos de la publicacion de los modelos de contratos de adhesion a que se refiere el articulo 87 BIS de la Ley,
se consideraran también los previstos en los articulos 63 y 73 de la misma.

Articulo 40.- El proveedor debera presentar el aviso a que se refiere el primer parrafo del articulo 87 BIS de la
Ley, ya sea por escrito o por via electronica, antes de que utilice el modelo de contrato correspondiente en sus
operaciones con los consumidores.

Articulo 41.- En el Registro Publico de Contratos de Adhesidn se inscribirdan los modelos de contratos que los
proveedores propongan utilizar con los consumidores, siempre y cuando cumplan con la Ley y la normatividad
correspondiente. Asimismo, se inscribiran los modelos de contratos respecto de los cuales los proveedores
hubieren presentado el aviso de adopcion a que se refiere el articulo 87 BIS de la Ley. Asimismo, en el Registro
a que se refiere el parrafo anterior, podran inscribirse los modelos de contratos que una camara u otro género
de agrupacion de proveedores de una rama industrial o comercial elaboren y propongan para su adopcion por
sus agremiados y otros participantes en la industria, siempre y cuando cumplan con la Ley y la normatividad
correspondiente. Los proveedores pertenecientes a dicha rama industrial o comercial podran adoptar el o los
modelos de contrato respectivos mediante simple aviso en los términos del articulo 87 BIS de la Ley y en
cualquiera de las formas previstas por el articulo anterior. La inscripcion de un modelo de contrato de adhesion
serd intransferible.

Articulo 42.- El registro de un modelo de contrato sera obligatorio cuando lo exija la Ley o una norma oficial
mexicana; en caso contrario, los proveedores podran solicitar el registro de su modelo de contrato de manera
voluntaria.”

47 GUADARRAMA, op.cit., p. 245
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- No se precisa cual es el efecto que tiene una clausula abusiva
previamente calificada, si habra cobro del producto o servicio y la manera
de restitucion del beneficio juridico-economico del usuario y de formula
alguna para su calculo.

- No se prevé el supuesto de que la entidad financiera utilice en la practica
un modelo de Contrato de Adhesion que no coincida con el inscrito en el

Registro, ni la sancion correspondiente.

3.3 Relacion Asimétrica y principios protectores de interpretacion.

En efecto, en los Contratos de Adhesion existe una relacién Asimétrica, en
este caso entre una Institucién de Crédito, con toda la estructura econdémica,
tecnoldgica, legal, de conocimiento y un particular, que si bien tuvo la opcién de
elegir entre contratar o no, no menos cierto es que no tuvo opcion de elegir los
términos y condiciones, clausulas y demas disposiciones impuestas unilateralmente
por la parte poderosa, lo que inevitablemente conlleva a un abuso desproporcional
por parte de uno de los contratantes; dando lugar a clausulas ilicitas que por su
gravedad de ir dirigidas a una colectividad de usuarios devienen en ser de interés
publico, ya que contravienen derechos humanos de administracion de justicia; y en
este sentido nuestro el Alto Tribunal con la intencién de evitar el riesgo de
desaparicion de la autonomia de la voluntad en ese tipo de relaciones asimétricas,
se ha pronunciado por sostener que “Cuanto menor sea la libertad de la parte débil
de la relacion, mayor sea la necesidad de proteccion™®.

Entonces, por sus caracteristicas las clausulas que pueden contener los
contratos de adhesion estan sujetas a las medidas de protecciéon del consumidor o

usuario de servicios financieros, como en la especie; verbi gratia, cuando contengan

48 Tesis 12 CDXXV1/2014, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Décima Epoca, t. I, diciembre 2014,
p. 243.
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contraprestaciones desproporcionadas, abusivas o violatorias de la ley que lo
regula; toda vez que la falta de participacion de quien contrata un bien o servicio no
debe significarle la aceptacion de clausulas que menoscaben sus derechos basicos;
en consecuencia, su interpretacion debe realizarse conforme a los principios
protectores como el favor libertatis (en caso de duda, una clausula debe
interpretarse contra quien ha estipulado algo y en liberaciébn de quien se ha
obligado), el favor debilis (protector de la parte débil, deudor o acreedor) y aquellos

que sean favorables al consumidor o usuario.”

Los contratos de adhesion deben contener locuciones comprensibles y
transparentes que permitan apreciar con naturalidad el alcance de las obligaciones
contraidas, so pena de que ante la oscuridad de las clausulas, éstas sean
interpretadas a favor de los asegurados a quienes no les es imputable la redaccion

del contrato en cuestion.

3.4 Argumentos Conclusivos.

Precisado lo relatado en Capitulos anteriores y el presente en relacién con el
analisis a la sentencia que nos ocupa, es evidente que nos encontramos ante el

supuesto de:

1.- Un Contrato de Adhesion, el derivado de la contratacion de un Crédito
Simple y que a su vez oblig6 al demandante a contratar adicionalmente un Seguro
de Vida bajo un clausulado previamente elaborado unilateralmente por el oferente
del bien o servicio, sin oportunidad de expresar el usuario su voluntad espontanea
para con las clausulas y condiciones que los contienen, ni oportunidad de modificar
las mismas, obligado en todo caso por la necesidad econdémica del momento, pero

49 Tesis 1.40.C.39 C., Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Décima Epoca, t. IV, septiembre 20186,
p.2647.
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sin conocimiento de cabal de las obligaciones contraidas; dandose el supuesto de

una relacién asimétrica que lo ubica como el mas débil de la misma.

2.- Una Clausula Abusiva, la contenida mafosamente en el contrato de
Crédito Simple que dispuso: Clausula Cuarta: “EL CLIENTE autoriza expresa e
irrevocablemente a BANCO para cargar a LA CUENTA DE DEPOSITO, las
cantidades que por cualquier concepto adeude a BANCO las que de manera
enunciativa mas no limitativa podran ser: las derivadas por cualquier operacion
activa, las que hayan sido abonadas incorrectamente a LA CUENTA DE
DEPOSITO, las que se adeuden con motivo de comisiones, descuentos,

devoluciones o cualquier otro servicio otorgado por BANCO.”

3.- De una relaciéon contractual Asimétrica, en la que una de las partes se
encuentra en condiciones superiores en todos los aspectos respecto de la otra, en
razén de que una de ellas no tuvo opcién de confeccionar, mucho menos modificar
las condiciones de contratacion. En todo caso, de ser oscura la base de su
reflexion para fallar; el operador juridico -juez- debid interpretar bajo los principios
de “Favor Libertis y Favor Debilis”.®® La clausula cuestionada debié ser
interpretada en contra de quien la redactd, porque es a éste al que le es imputable
no haberla redactado mejor asi como en beneficio de la parte mas débil en la

relacidon contractual asimétrica

Ya lo decia Javier Arce Gargollo®’ que la cuestion relativa a la posibilidad de
abuso e injusticia por parte de quien establece las condiciones contractuales, -
refiriéndose al contrato de adhesién- (....)’significa para el legislador de un
determinado Estado, el decidir varios caminos. Uno de ellos es el legislativo,

50 Tesis I. 72.C. 154.C, Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, t. XXXI, diciembre
2010, p. 1748,.
5T ARCE, loc..cit.
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mediante la reglamentacion -por medio de la ley o de reglamentos- para ciertos
contratos especificos. Los otros medios se refieren a la aplicacion judicial o

administrativa de ciertas reglas de justicia y equidad.”

El operador juridico -juez- contrario a todo esto, emite un fallo totalmente
ajeno a la aplicacion de dichos principios, incluso se sustituye en la deficiencia de
la queja del demandado, es decir fortalece aun su posicién poderosa en la relacion

contractual, agrandando el desequilibrio que ya de suyo existe.

En este aspecto se considera que el juzgado debié tomar en cuenta que no
se trataba de un tipo de contrato ordinario en el que las partes discuten en igualdad
de condiciones las clausulas a las que desean sujetarse, sino que existia
desequilibrio natural por tratarse de contratos de adhesion — atipico- y que la
posibilidad de que existieran clausulas abusivas era muy alta; que en todo caso
existia una parte vulnerable a éstas a la cual debia proteger; atendiendo a los
derechos basicos inherentes a la persona y en la especie al consumidor usuario
del servicio. Como lo dice el Dr. Guadarrama: el Juzgador debe aplicar el principio
in dubio pro-consumidor®® lo que se traduce en que ante cualquier duda en el
clausulado del contrato, se resolvera en funcién de lo que mejor convenga al

publico consumidor.

De la Transformacion que se propone

Importante es resaltar la propuesta que hace el Dr. Guadarrama, en el sentido
de transformar y asumir el papel actual de Profeco y Condusef en un ombudsman
financiero o bancario y como lo sefiala; “(...) Al pensar en ese nuevo diseno

52 GUADARRAMA, op.cit.,, p. 153. Sostiene que con base en el desarrollo jurisprudencial del principio penal in
dubio pro reo- que goza de jerarquia constitucional-, se puede aplicar mutatis mutandi al ambito de proteccion
al consumidor.
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institucional, la propuesta se tiene que plantear bajo una formula general y
estructural, que necesariamente va mas alla de los aspectos de los Contratos de
Adhesion y de las clausulas abusivas”. %3 Dotando a dichos organismos de todas

las caracteristicas de las que goza el ombudsman en términos generales.

58 GUADARRAMA, op.cit. .pag. 251 (las negritas son nuestras).
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CONCLUSIONES

Como se expuso, resulta importante que los organismos encargados de velar
por la salvaguarda de los derechos basicos fundamentales de los mas débiles en
una relacion contractual asimétrica derivada de un Contrato de Adhesién entiendan
perfectamente su funcidn; pero que ademas cuenten con las facultades legales que
les permitan reestablecer los justos equilibrios en una relacién contractual como la

analizada.

Por otro lado, la trayectoria juridica en el tema de los contratos de adhesion
y las clausulas abusivas que la mayoria de éstos contienen, es relativamente
reciente y aun tiene un largo camino por recorrer; sin embargo, nuestro Maximo
Tribunal ya se ha pronunciado en este sentido, y es menester que el operador
juridico -juez- se identifique plenamente con la justicia social a la que tienen derecho
el colectivo; anteponiendo el Derecho del mas débil, el interés colectivo por encima
del interés particular- del mas poderoso- , constituyéndose en contrapeso necesario

en este tipo de controversias.

Cobra vigencia la propuesta que hace el Dr. Guadarrama, en el sentido de
transformar y asumir el papel actual de Profeco y Condusef en un ombudsman
financiero o bancario dotando a dichos organismos de todas las caracteristicas de
las que goza el ombudsman en términos generales resulta por demas interesante
ya que implicaria una herramienta mas, en la defensa del consumidor y el usuario
de servicios financieros, estimandose que si dicha herramienta resulta ser eficaz,
las controversias que se ventilen ante los Tribunales seran las menos, y

posiblemente resulten interesantes en términos juridicos
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Se ha seleccionado la propuesta hecha por el Dr. Guadarrama, considerando
que cuenta con los conocimientos y autoridad en la materia dada su trayectoria

profesional.5*

Sin embargo, y no obstante como toda experiencia siempre deja huella en
quien la vive; y la huella que este caso deja, es el hecho de que efectivamente en
ocasiones se vive adelantado a los tiempos, y es este ultimo el que al final da la

razon o la niega.

54 Enrique Guadarrama Lépez es egresado con Mencién Honorifica de la Facultad de Derecho de la Universidad
Nacional Autonoma de México. Obtuvo el grado de Doctor en Derecho por la Universidad Complutense de
Madrid, recibiendo el Magna Cum Laude. Es profesor titular por oposicion en la Facultad de Derecho de la
UNAM. Ha sido profesor en el ITAM, Universidad Andhuac y en el Tec. de Monterrey. Es autor de diversos libros
en materia de Derecho Mercantil, Derecho Universitario y Derecho de los Consumidores. En la Comisién
Nacional de Derechos Humanos ocup6 los cargos de Subdirector de Estudios y Calificacién; Asesor Juridico
del Presidente de la CNDH; Director General de Quejas y Orientacién y Segundo Visitador General. En la UNAM
fue Becario y Técnico Académico del Instituto de Investigaciones Juridicas, asi como abogado auxiliar del
Defensor de los Derechos Universitarios. Asimismo, Director General de Estudios de Legislacién Universitaria,
Coordinador de Asesores del Abogado General, Director General de Servicios Generales y Director General de
Asuntos Juridicos. Ha ocupado diversos cargos en la Procuraduria General de la Republica y en la Procuraduria
Federal del Consumidor. Actualmente se desempefia como 2do visitador general de la Comisién Nacional de
los Derechos Humanos.
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