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Resumen

La investigacion aborda la problematica que existe respecto del acceso a la
jurisdiccion del Estado por parte de usuarios de origen étnico, el estudio se
enmarca en el contexto politico caracterizado por la presencia de instrumentos
legales a nivel internacional, nacional y estatal que establecen la obligacion de
garantizar a los pueblos indigenas el acceso pleno a la justicia. Sin embargo, pese
a estos avances legislativos que se han tenido desde finales de la década de
1990, en la practica, aun se observa una gran distancia entre lo anterior y la
manera en como los operadores de justicia interpretan y aplican la norma cuando

atienden casos en los que se ve involucrada poblacion de origen étnico.

Este trabajo se centra en el analisis de las creencias, discursos y practicas que
establecen la relacion entre el Estado de derecho y la identidad étnica a partir de
una perspectiva cultural interpretativa de asuntos judiciales. El propdsito es
comprender y desentrafar los motivos culturales y sociales que inciden en la
articulacion entre las disposiciones legales en materia indigena, con la practica
juridica; y que no permiten la construccion de un sistema normativo intercultural.
En este sentido observo que es precisamente debido a la relacion que se da entre
la actividad juridica, el material juridico y la interpretacion que los operadores
hacen de esto, basada en practicas e ideologias vinculadas con una
intertextualidad constituyente ortodoxa del positivismo juridico, lo que no permite

interpretaciones plurales desde la cultura del Estado de derecho.
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Summary

The research addresses the problem of access to state jurisdiction for ethnic users;
the study is located within a political context characterized by the presence of legal
instruments at an international, national, and state level that establish the
obligation to guarantee indigenous peoples full access to justice. However, despite
this legislative progress that has taken place since the end of the 1990s, in
practice, there is still a wide gap between the aforementioned and the way justice
operators interpret and enforce regulation when addressing cases in which an

ethnic population is involved.

This work focuses on the analysis of the beliefs, discourses and practices that
establish the relationship between the rule of law and the ethnic identity based on a
cultural interpretive perspective on court cases. The aim is to understand and
unravel the cultural and social reasons that influence the articulation between legal
provisions concerning indigenous issues and legal practice, and do not allow the
development of an intercultural legal system. In this sense, | note that the
relationship that arises between legal activity, legal literature and the interpretation
by operators grounded on practices and ideologies linked to an orthodox
constituent intertextuality of legal positivism is precisely what does not enable
plural interpretations based on a culture of rule of law.
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INTRODUCCION

“...Los dictdmenes de antropologia practicados a las acusadas por el perito Emeterio
Cruz Garcia (fojas 1402 a 1406 y 1419 a 1424), en los que se determin6 que se auto
reconocen como indigenas otomies y pertenecen a un nivel académico y
socioeconémico bajo, circunstancias que no desvirtuan las imputaciones que
obran en su contra, en virtud de que ser indigena, con escasos estudios e
ingresos, no le permite a un individuo realizar las conductas como las que se les
imputd a las implicadas, maxime que de los referidos dictdmenes se advierte que el
perito concluyé que las senaladas circunstancias no implican un extremo
atraso cultural, y que no es costumbre en Santiago Mexquititlan, Municipio de
Amealco de Bonfil, Querétaro, retener a personas ajenas que llegan a la comunidad,
con el fin de aplicar justicia por su propia mano (foja 1422). [...] El dictamen en
materia de linglistica practicado a las acusadas por el perito Severo Lépez Callejas
(fojas 1963 a 1972) en el que se determind que las ahora acusadas hablan el
idioma espanol a nivel elemental (entre veinte y treinta y nueve por ciento), y lo
entienden a nivel escaso (entre cero y diecinueve por ciento), tampoco les
favorece, ya que se certific6 en autos que en sus intervenciones, las acusadas
declararon en idioma espaiiol, y el cual dijeron en sus datos generales hablar y
entender; lo cual se corrobora con el dicho de los pasivos, en el sentido de que
durante los hechos, las implicadas y el resto de la gente que particip6 en los mismos,
se dirigian en idioma castellano; en consecuencia, las acusadas fueron enteradas
debidamente del procedimiento instaurado en su contra...” (Valoracién judicial de

periciales en antropologia y linguistica. Recurso de Apelacion 2/2010)

En mi experiencia como asesora juridica en la Procuraduria de la Defensa del Menor y
la Familia del Estado de Querétaro, y al revisar expedientes judiciales como parte de mi
investigacion de maestria, encontré que en los asuntos en los que se han visto
involucrados ciudadanos de origen étnico, es comun leer aseveraciones en las que la

diferencia cultural no fue considerada como suficiente para implementar las



disposiciones legales reconocidas a los pueblos indigenas. Un ejemplo paradigmatico
de esto, fue el recurso de apelacion 2/2010 que fue atraido por la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién respecto del caso de Jacinta, Teresa y Alberta; las tres mujeres
nahniu presas por el delito de secuestro, posesion de narcoticos y otros delitos que el
Ministerio Publico les imputd, el cual transcribo en el epigrafe al inicio de esta

introduccion.

Como se puede observar, el uso de expresiones como: extremo atraso cultural, nivel
académico y socio econdmico bajo y aislamiento social, son las categorizaciones
ideoldgicas que los operadores de justicia tienen respecto de la diferencia cultural, y
que han sido los parametros para determinar la identidad indigena en los

procedimientos judiciales y por ende en la aplicacion de la normativa correspondiente.

Pese a los avances a nivel internacional desde finales de la década de 1980 que han
reconocido derechos especificos a los pueblos indigenas y tribales, y las reformas que
se han realizado para la implementacion de nuevas legislaciones destinadas a
garantizar, proteger y promocionar los derechos de los pueblos y comunidades
indigenas en México, hoy en dia se observa una gran distancia entre lo anterior y la
manera en como los operadores de justicia interpretan y aplican la norma cuando

atienden casos en los que se ve involucrada poblacion de origen étnico.

Es por ello que el estudio que realicé se enmarca en un contexto politico caracterizado
por la presencia de instrumentos legales a nivel internacional, nacional y estatal que
establecen la obligacion de garantizar a los pueblos indigenas el acceso pleno a la
justicia, en consonancia con la reforma constitucional en materia de derechos humanos
en el 2011.

Con base en lo anterior, esta tesis se centra en el analisis de las creencias, discursos
y practicas que establecen la relacion entre el Estado de derecho y la identidad étnica,
a partir de una perspectiva cultural interpretativa para el estudio de asuntos judiciales

en los que se ve involucrada poblacion indigena, a fin de captar el momento en que se
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originan las tenciones que imposibilitan el dialogo intercultural que se ha pretendido con
las reformas y adhesiones a las leyes mexicanas. Este interés surgio a partir de
observar en la procuraduria del DIF y en tribunales de la ciudad de Querétaro, la
atencion que daban los operadores de justicia a los asuntos donde estaba involucrada
poblacion de origen étnico, y la manera en como evadian el uso de la normatividad

destinada para la atencion de dichos asuntos.

Es por ello que consideré pertinente realizar este estudio desde la antropologia, ya que
me permitid un analisis desde un enfoque cultural, es decir, observar al Estado de
derecho como una construccién cultural e histérica al igual que otras, como seria
la cultura de los pueblos indigenas, posicionando la reflexion bajo los mismos términos:
ambos se componen por practicas, discursos y creencias. La antropologia también
integra una perspectiva del poder, permitiendo entonces advertir en las relaciones de
dominacién entre diferentes culturas: la del Estado de derecho y la de los pueblos
indigenas.

Para analizar esta problematica que expongo, situ6 mi analisis en el campo de la
antropologia del derecho, retomando argumentos del jurista Paul Kahn (2001) y del
antropoélogo Luis Roberto Cardoso de Oliveira (2010), quienes desde ambas disciplinas
(derecho y antropologia), debaten y proponen la posibilidad de ubicar a la doctrina del
Estado de derecho desde un enfoque cultural, desde esta perspectiva es posible
analizar las practicas y los simbolos (al igual que en cualquier otra cultura) que
envuelven el campo estatal de administracién de conflictos. Este Gltimo, lo observo
desde el planteamiento de Jacqueline Sinohoretto (2011), quien lo presenta como “un
espacio social estructurado por relaciones de fuerza en donde se desarrollan luchas
por el derecho a decidir el derecho” (Sinohoretto, 2011: 27).

En este sentido, la autora argumenta que es de suma importancia interpretar el campo
juridico institucional en que se desarrollan los conflictos, para poder entender las
l6gicas de los operadores de justicia (frente a ciudadanos de origen étnico, en el caso
de esta tesis). Siguiendo a Sinohoretto (2011), este campo se puede abordar a partir
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de cuatro légicas: a) rituales, b) jerarquias, c) personas y, d) tipos de conflictos; fue
desde estas légicas que llevé a cabo la interpretacidon de los expedientes judiciales y de

las entrevista en las que basé mi estudio.

A partir de estas perspectivas, planteé las preguntas que orientaron mi investigacion:
¢ Qué operadores de justicia intervienen en los procedimientos judiciales? ¢qué papel
desarrollan cada uno de ellos? ;Qué interpretacion hacen los operadores de justicia de
las reformas constitucionales y la normatividades que reconocen derechos colectivos a
los pueblos indigenas y que exigen considerar las especificidades culturales de los
usuarios de origen étnico? ;Como construyen figuras juridicas (creencias) sobre
sujetos culturales no contemplados en su normatividad positiva? ;Coémo es la atencion

a estos asuntos (discursos y practicas)?

La hipotesis que planteo es que no se ha podido construir un sistema normativo
intercultural debido a la relacion que se da entre la actividad juridica, el material
juridico (leyes) y el intérprete (el operador de justicia), lo cual estd basada en
discursos pragmaticos e ideoldgicos vinculados con una intertextualidad ortodoxa del
sistema positivo mexicano, impidiendo interpretaciones plurales desde la cultura del

Estado de derecho.

Para realizar el analisis cultural interpretativo, retomé las perspectivas propuestas por
Clifford Geertz (2003) y Victor Turner (1980), ya que a partir de sus aportes desde la
antropologia simbdlica pude observar como se constituyen las personas, los tipos de
conflicto, las jerarquias y los rituales que componen los procedimientos judiciales y que
establecen la relacion entre el Estado de derecho y la poblacion de origen étnico.

La interpretacion de los expedientes judiciales, a los cuales tuve acceso y las
entrevistas que realicé al los operadores de justicia como lo fueron abogados vy
funcionarios publicos que laboran en la Procuraduria de la Defensa del Menor y de la
Familia de Querétaro, asi como el de las entrevistas realizadas y los discursos de

Jueces y Magistrados del poder judicial de Pachuca Hidalgo, se centraron en un



analisis cultural del Estado de derecho (practicas, discursos y creencias). En este
sentido, fue que pude observar las posiciones que los sujetos han asumido bajo el
Estado y la manera en que imaginan los asuntos judiciales que atienden, al concebirse
como los centinelas de la legalidad, y que es a partir de esta posicion, desde donde el
operador de justicia va a interpretar, aplicar la ley y juzgar los asuntos en los que esta
involucrada poblacion de origen étnico.

Sobre la metodologia, es importante anotar que el acceso que tuve tanto a los
expedientes judiciales, a los lugares (como la Procuraduria del DIF Estatal y del
municipio de Colon) asi como a las entrevistas con los funcionarios publicos, fue
posible por mi experiencia profesional como abogada en instituciones de administracion
e imparticion de justicia como lo fue en el Tribunal Superior de justicia de Querétaro
(por mas de ocho afos) y una corta estadia en la Procuraduria de la defensa del menor
y de la familia. Fue asi que para la investigacion de maestria tuve que analizar el
campo juridico del cual formé parte, dando un giro epistemologico al convertirlo en mi

objeto de estudio visto desde la Antropologia.

Esta tesis se realizdé desde el método etnografico, en el que prevalece la observacion
participante como técnica de investigacion analitica, la cual se concentré en las
practicas de los operadores de justicia, lleve a cabo un registro de notas precisas y
detallas redactadas en mi diario de campo. También utilicé técnicas como entrevistas
semi-estructuradas y abiertas, asi como entrevistas a profundidad que me permitieron
documentar trayectorias y experiencias de vida de las personas que se ven
involucradas y que intervinieron en los procedimientos judiciales que expongo, lo que
me aportd una visibn mas amplia de los procesos y la forma en que son llevados y
vividos por las partes; de igual forma realicé la documentacion de archivos judiciales de

tres expedientes que me permitieron triangular la informacion obtenida.

La documentacion de archivos judiciales corresponde a un caso que fue presentado en
la Procuraduria del DIF del estado de Querétaro, en el que estuvo involucrada

poblacion indigena. La revision de estos archivos incluye el analisis discursivo de los
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documentos que lo componen (escrito de demanda, declaraciones y resoluciones
judiciales), asi como entrevistas con operadores de justicia, abogados defensores y los
ciudadanos implicados. Incorporo un caso paradigmatico como lo es el de Jacinta,
indigena AahAu del estado de Querétaro quien (junto con dos indigenas mas Alberta y
Teresa) fue detenida de forma arbitraria por agentes de la extinta Agencia Federal
Investigacion (AFI) el 03 de agosto del 2006 acusadas del secuestro de tres agentes de
dichas agencia de investigacion.

Como resultado de esta investigacion, pude detectar las tensiones que se dan en los
tribunales donde se llevaron los casos que presento en esta tesis. Ello me permitid
detectar como y desde donde comienza la problematica de la incorporacion de una
perspectiva intercultural a los procesos judiciales y desde que momento comienza su
invisibilizacion. Al observar a los operadores de justicia como parte de una cultura (la
del Estado de derecho) capté las posiciones que ocupan dentro de la misma y como
precisamente esta posiciones que asumen, son las que imposibilitan que ciudadanos
que son ajenos a estas estructuras, sean incorporados en un campo juridico que

respete sus diferencias.

Lo anterior conlleva a la aplicacion de una justicia meramente formal y dogmatica,
donde los funcionarios en todo momento reafirman sus criterios formales, lo que resulta
estar alejado de la realidad contextual de los ciudadanos de origen étnico y que
conlleva a violaciones de sus derechos humanos, pese a que el sistema positivo

mexicano si contempla en sus legislaciones una perspectiva intercultural.

Asimismo, con esta investigacion, pretendo lograr un dialogo entre la antropologia y el
derecho desde un ambito practico y que supere el aula. En este sentido, la Maestria en
Estudios Antologicos en Sociedades Contemporaneas que tiene una orientacion
profesionalizante me ha brindado la oportunidad de inscribir mi investigacion en el
campo practico tanto de la antropolégica como en el del derecho, a partir de la
educacion desde ambas disciplinas a operadores de justicia y antropologos, lo que ha
sido posible gracias a la iniciativa de la Dra. Adriana Terven al implementar el primer
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“‘Diplomado en Peritaje Antropoldgico” impartido en la facultad de Filosofia de la
Universidad Autdbnoma de Querétaro y que ha sido dirigido a abogados, operadores de
justicia, antropologos, etnologos, socidlogos y personas interesadas en temas de

acceso a la justicia de poblacion indigena.

De igual forma, busco promover y ejercer el correcto acceso a la justicia de los
pueblos indigenas, a través del litigio de asuntos llevados desde una perspectiva de
la antropologia y del derecho, asi como acudiendo a foros y espacios donde se
promueva el dialogo de saberes juridicos y antropologicos.

ESTRUCTURA DE LA TESIS

Esta tesis se compone de tres capitulos y las conclusiones, en el primero realizo una
contextualizacién de la relacion que han enfrentado pueblos y comunidades indigenas
para logra la obtencion de derechos culturales y politicos en América Latina a lo largo
de mas de tres décadas. Lo anterior resulta pertinente para esta investigacién ya que
se muestra un panorama de la dificil y tensa relacién que se mantiene entre el Estado y
los pueblos indigenas, determinada por el lugar que han ocupado dentro de las
transformaciones legislativas como sujetos de “interés publico”, lo cual va a enmarcar
los modos y formas desde donde se efectivizan los derechos reconocidos. De igual
forma y a fin de contar con una perspectiva situada al contexto nacional y del estado de
Querétaro, presento una revision de la normatividad nacional y estatal vigente, al igual
que hago una revision del funcionamiento y estructura de la Procuraduria de la Defensa
del Menor y de la Familia al ser el lugar en que se desarroll6 el caso que presento en

esta tesis.

En el segundo capitulo, se presentan las bases tedricas y metodologicas que dan
soporte a esta investigacion. De esta manera, el analisis que propongo es un analisis
interpretativo del Estado de derecho abordado a partir de tres perspectivas teoricas: la
primera de ellas es el estudio del “Campo Estatal de Administracién de Conflictos” que
propone Jacqueline Sinhoretto (2011) lo que me permiti6 desentrafar los papeles y



posiciones asumidos por los operadores de justicia al momento de atender asuntos
donde esta involucrada poblacion de origen étnico.

Para lograr una mejor comprension del campo donde se desarrollan los asuntos
judiciales que presento, asi como de la estructura ideoldgica bajo la cual actuan los
operadores de justicia, se realizé una revisién de los trabajos que han abordado dicha
tematica desde la antropologia y el derecho, tomando como mi segunda categoria de
analisis “la dimension simbolica de la cultura del Estado de Derecho”, lo cual me
posibilita desentrafiar sus mitos fundadores, creencias y razones que constituyen las
normas emanadas del Estado de Derecho. Finalmente abordo las reflexiones que
realiza Boaventura de Sousa Santos (1987) sobre el “Pluralismo Legal”’, que
proporciona una perspectiva distinta del derecho que suele ser entendida como un
ordenamiento legal unico que suprime y reprime otras legalidades, y que pueden ser
descubiertas detras de procedimientos judiciales.

En continuacion con el capitulo dos, respecto de la metodologia de esta tesis, el
analisis que voy a realizar en esta investigacion es desde la antropologia del derecho,
respecto de un procedimiento judicial llevado por la Procuraduria del DIF estatal en
contra de una ciudadana de origen étnico, este abordaje lo realizaré a partir del método
etnografico (trabajo de campo, observacion participante, entrevista, etcétera) a fin de
lograr una descripcion densa (Geertz, 2003), del procedimiento judicial que estudio y de
las entrevistas que realice, que me permitan desentrafiar las formas en que los
operadores de justicia interpretan la diferencia cultural en los procedimientos que

atienden desde la ortodoxia del Estado de Derecho.

En el capitulo tercero, presento el analisis en términos empiricos de las practicas,
creencias y discursos bajo los cuales funcionan los operadores de justicia al momento
de atender asuntos judiciales en los que se ve involucrada poblacién de origen étnico.
Ello me permiti6 descifrar los papeles que asumen los funcionarios como

representantes de la cultura del Estado de Derecho frente al ciudadano indigena y la



interpretacion que desde ese lugar que ocupan hacen de la normatividad existente en
materia indigena (protocolos, tratados internacionales y leyes nacionales y estatales),
de esta manera detecto el momento en que se comienza a invisibilizar la identidad
étnica en los procedimientos judiciales, imposibilitando la incorporacion por parte de los
operadores de justicia, de una perspectiva intercultural que por décadas ha sido el
proyecto del Estado.

Finalmente, en las conclusiones generales de la investigacion, destaco la importancia
de abordar un analisis sociocultural del Estado de Derecho a partir de la antropologia
del Derecho, asi como desde el mismo derecho positivo que guia su actuar. Si bien han
existido otras aproximaciones al analisis del la cultura del Estado de Derecho, estas se
han enfocado mas al analisis de la relacién que este tiene con los sistemas normativos
de los pueblos indigenas y las tensiones que se generan entre ambos. Por ello,
considero que es de suma importancia comenzar a ver al otro (al Estado de Derecho)
desde su propio mundo y con sus propios personajes, para asi logra una mayor

comprension de su actuar.

Por ultimo se presentan las aportaciones que esta investigacion ha tenido en el campo
de la antropologia y del derecho, asi como proyectos futuros a realizar que puedan
contribuir a acortar la brecha que existe entre el derecho y la antropologia.

CAPITULO I: CONTEXTO SITUACIONAL JURIDICO DE PUEBLOS Y
COMUNIDADES INDIGENAS.

El contenido de este capitulo tiene como objetivo presentar un panorama de las
transformaciones legislativas que se han dado a nivel internacional, nacional y estatal
en materia del reconocimiento de derechos de pueblos y comunidades indigenas por
parte de los Estados nacidn de América Latina. Ello ayudara a comprender el universo
juridico bajo el cual deberia estar determinado el acceso a la justicia del Estado de los
pueblos y comunidades indigenas en México, para posteriormente ver como se
operativiza institucionalmente. Es asi que, lo anterior lo voy a abordar en tres

apartados.



En el primero, presento de manera breve las situaciones que han enfrentado las
poblaciones indigenas para la obtencion del reconocimiento de derechos culturales y
politicos a lo largo de poco mas de tres décadas (1980 — 2011) en América Latina, lo
cual resulta pertinente para esta investigacion, mostrando el dificil panorama que
enfrentan estas poblaciones en su relacidn con el Estado. El particular, en el caso de
México, observamos la conversion pluricultural del Estado mexicano que a través de
sus legislaciones y politicas publicas, se pretende garantizar el cumplimiento de dichos
derechos, no obstante, como analizo en esta investigacion, se observa una gran

distancia entre lo reconocido legalmente y la operatividad de dichos derechos.

Posteriormente en el segundo apartado, expongo la situacion que se presenta en
México respecto del acceso a la justicia del Estado por parte de la poblacidén de origen
étnico, para dimensionar la problematica a que se enfrentan los ciudadanos indigenas

cuando se ven involucrados en asuntos judiciales ajenos a sus propias instituciones.

Finalmente en el tercer apartado, realizo una revision del origen de la asistencia social
en México en la cual se ubica la Procuraduria de la Defensa del Menor y de la Familia
como parte del Sistema Integral para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) y sobre
la cual realizo una descripcion general de su funcionamiento para comprender el

campo institucional en que se desarrolla el caso de Graciela que analizo en esta tesis.

1.1. LA LEGITIMACION DE UN DERECHO PLURAL EN LOS SISTEMAS
NORMATIVOS DE AMERICA LATINA.

A lo largo de poco mas de tres décadas (1980 al 2011), como nos menciona Raquel Z.
Yrigoyen Fajardo (2011), en América Latina se han dado reformas constitucionales en
lo que atafie a derechos humanos y sobre todo al reconocimiento de la diversidad
cultural y los derechos de los pueblos indigenas. Estos cambios han sido de tal
relevancia que han modificado la relacion entre los pueblos indigenas y el Estado,
provocando nuevas tensiones que impactan directamente en sus instituciones
(Yrigoyen, 2011).
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Como apuntan Rachel Sieder y Maria Teresa Sierra (2011), estos cambios en las
legislaciones Estatales respondieron a diversos factores que tenian que ver con: a) las
demandas de pueblos y comunidades indigenas por reconocimiento de autonomia vy
derechos, b) como respuesta de la refundacién de los Estados nacion que pretendia
reflejar el origen plural de las sociedades latinoamericanas, c) como reflejo del
esfuerzo realizado por agencias multilaterales hacia un fortalecimiento de los sistemas
de justicia no estatales con el fin de que ello coadyuvara con el incremento al acceso a
la justicia de las poblaciones mas marginadas (Domingo y Sieder 2000, en Sieder y
Sierra 2011).

A partir de la reconfiguracion de los Estados a través de las enmiendas que sufren sus
legislaciones, es que se comienzan a generarse tensiones entre lo que se reconoce en
la nuevas legislaciones y las bases culturales sobre las que esta fundado el Derecho,
es decir, que el reconocimiento en diversas constituciones de América Latina, como
naciones “pluriculturales”, conlleva dejar de lado aquel paradigma positivo de un

sistema juridico unico.

Raquel Z. Yrigoyen Fajardo (2011), hace una clasificacion de los periodos de reformas
que se desarrollaban en América Latina, a los que clasifica en tres ciclos que va a
llamar ciclos del horizonte del constitucionalismo pluralista: a) el constitucionalismo
multicultural (1982-1988), b) el constitucionalismo pluricultural (1989-2005), y c) el
constitucionalismo plurinacional (2006-2009).

El primer ciclo de reformas que se da en la década de 1980-1988, se caracteriz6 por el
giro que se comenzo a dar hacia el “constitucionalismo multicultural”, por lo que surgen
las primeras constituciones en América Latina que plasman un reconocimiento
multilingle y plural caracteristico de esos nuevos Estados-nacion, inicialmente en
Nicaragua en 1987, y posteriormente en Guatemala en 1985, sin que ninguna de ellas
hicieran reconocimiento explicito de los sistemas normativos indigenas (Sieder y Sierra,
2011).
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En 1989 la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)' de las Naciones Unidas,
aprueba el convenio 169 sobre los derechos de los pueblos indigenas y tribales en
paises independientes, el cual fue parteaguas en el reconocimiento constitucional del
pluralismo juridico, ya que a través de sus articulos 8, 9 y 10 se establecia la
obligatoriedad de los firmantes de dicho convenio a reconocer y respetar las formas de
derecho de los pueblos indigenas siempre que no contravengan con los derechos

fundamentales de los individuos (Sieder y Sierra, 2011).

Durante la década de 1990, es decir en el segun ciclo de reformas constitucionales
(1989-2005), diversos paises reformaron sus constituciones a fin de reconocer
derechos culturales y politicos de los pueblos indigenas, Donna Lee Cott, califica esta
serie de reformas constitucionales como el “nuevo constitucionalismo multicultural”
(Donna Lee Cott, 2000, en Hernandez, Sieder y Sierra, 2013). Esta re-ingenieria
constitucional abarcé a paises como Brasil (1988), Colombia (1991), Paraguay (1992),
Peru (1993), Bolivia (1994), Ecuador (1998) y Venezuela (1999), quienes adoptaron
nuevos estatus en sus legislaciones que definian a sus naciones como “multiétnicas” y

a sus estados como “pluriculturales” (Sieder y Sierra, 2011) .

Asi, esta etapa de cambios en las legislaciones de América Latina obedecian a los
compromisos internacionales que habian adquirido con la firma de acuerdos
internacionales que versaban sobre los derechos humanos. El convenio 169 de la OIT
que referi lineas anteriormente fue ratificado por la mayoria de los paises antes

mencionados en la década de 1990.

Es asi que en el tercer ciclo de reformas constitucionales, denominado por Raquel Z.
Yrigoyen Fajardo (2011) como constitucionalismo plurinacional, se ubican los procesos
constituyentes de Bolivia (2006-2009) y Ecuador (2008).

Este tercer ciclo de reformas constitucionales, se da en el contexto de la aprobacion de

L El convenio 169 de la OIT ha sido una herramienta para los pueblos y comunidades indigenas ya que

ha coadyuvado a que gobiernos reconozca y respeten la diversidad cultural de sus Estados.
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la Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas la
cual fue aprobada en junio del 2006.

Sin embargo, como mencionan Teresa Sierra, Aida Hernandez y Rachel Sieder (2013),
este ambiente que de principio se percibia como un logro de afos de lucha de los
pueblos indigenas del continente Americano, y que apuntaba a una apertura del Estado
para el reconocimiento de otros horizontes, pareciere fue solo una estela de humo que

matizaba el ambiente latinoamericano desde un discurso multicultural.

El reconocimiento de la autonomia que demandaban los pueblos indigenas estaba
limitado a maneras y condiciones que cada nacidén determinaba, y no todas reconocian
los sistemas normativos de los pueblos indigenas ni a sus autoridades. El ejercicio de
los derechos reconocidos estaba limitado también por el contexto en que se
implementaron, esto debido a como ya referi anteriormente, estas reformas se
asentaron en el marco de los derechos humanos desde donde los tipos de
procedimientos y sanciones que podian aplicar los pueblos indigenas podian resultar
contrarios a ellos (Sieder y Sierra, 2011) .

Como nos plantean Rachel Sieder y Maria Teresa Sierra (2011), las limitantes al
ejercicio pleno de sus derechos colectivos y de sus propias formas de derecho podian
afectar directamente los derechos y autonomias individuales dentro de sus
comunidades, lo que en algunos casos conlleva a abusos o a la victimizacion de

individuos por el colectivo (2011).

En algunas constituciones como es el caso de Ecuador y Bolivia, el derecho indigena
quedo subordinado al del Estado, quien a fin de cuentas seria quien determinaria los
limites de las practicas de gobierno y justicia indigena.

Esta situacion da muestra de las tensiones que se han venido generando entre el
reconocimiento que se ha plasmado en las legislaciones de los paises
latinoamericanos, y la hegemonia del Estado que se sobrepone sobre los sistemas de

justicia indigena.
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Como apuntan Rachel Sieder y Maria Teresa Sierra (2011), la desvinculacién que se
hizo del concepto de derechos culturales de los derechos de autodeterminacion,
conllevd a que las aproximaciones multiculturales plasmadas en el constitucionalismo
pluricultural de los afos noventa, negaran garantias plenas para los derechos
indigenas, tal y como se reconoce en el derecho internacional. Esta situacion las

explican las autoras desde el caso colombiano.

En suma, si bien las reformas que se realizaron a las constituciones de 1990 a nivel
internacional, representaron grandes avances en el reconocimiento de los derechos de
pueblos y comunidades indigenas en gran parte de Latinoameérica, los derechos de
autonomia de los pueblos indigenas siguieron viendo sus limites desde la hegemonia
del Estado.

1.1.1. CONVERSION PLURICULTURAL DEL ESTADO MEXICANO.

La conversion pluricultural de México comienza en el segundo ciclo de reformas
constitucionales (1989-2005) con la ratificacion que hace el Estado Mexicano del
convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre pueblos indigenas y
tribales en paises independientes (OIT), en agosto de 1990, y el cual entrd en vigor en
nuestro pais en septiembre de 1991. Es asi que comienza a gestarse el reconocimiento
de la diversidad étnica y cultural de los pueblos y comunidades indigenas por parte del
Estado mexicano. Con base en lo acordado en el convenio 169, el Estado mexicano se
compromete a reformar su orden juridico y contemplar a pueblos y comunidades
indigenas a fin de que se posibilite establecer una nueva relacién con ellos. Todo esto
en el marco del segundo ciclo de reformas constitucionales (1989-2005) que se venia

desarrollando en América latina.

El ambiente politico en que se desarrollan estas primeras reformas en el pais esta
marcado por el levantamiento de organizaciones indigenas que demandaban el
reconocimiento de una serie de derechos y la modificacion y creacion de politicas
publicas de atencion para pueblos y comunidades indigenas.

De este modo, en 1992 se reforma el articulo 4° de la constitucion, en el cual se da
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reconocimiento del caracter multicultural de la nacion y se promueve la proteccion y el
desarrollo de las culturas, lenguas, usos y costumbre y formas especificas de
organizacion social de la poblacién indigena, garantizandoles el efectivo acceso a la

jurisdiccion del Estado (Terven, Vazquez y Prieto 2013).

Sin embargo como lo plantea Francisco Lépez Barcenas (2004), este reconocimiento
que se hacia a pueblos y comunidades indigenas estaba limitado a un reconocimiento
cultural y no asi a un reconocimiento como sujetos de derecho. La modificacion
legislativa en los estados se comienza en esta década de los noventa, para incluir en
ellas derechos para indigenas, sin embargo ni la Constitucion Politica ni las
legislaciones federales reconocieron plenamente a los pueblos como indigenas como

sujetos de derecho (L6pez, 2004).

El tema del derecho indigena cobré mayor atencion en la agenda nacional a partir de
1994, con el levantamiento zapatista. En 1995 se abre una mesa de dialogo entre el
ejecutivo federal y el Ejercito Zapatista de Liberacidn Nacional con el fin de dialogar
sobre la conciliacion y la paz de Chiapas, que culminaron con la firma de los acuerdos
de San Andrés Larrainzar firmados el 16 de febrero de 1996 por el Estado Mexicano y
el EZLN.

Estos acuerdos sobre derechos y cultura de los pueblos indigenas, sientan las bases
para una nueva relacion entre el Estado mexicano y los pueblos indigenas a través de
la incorporacién de los pueblos indigenas como sujetos colectivos de derecho (Lépez,
2004). En ellos, se les reconoce el derecho a la libre determinacién expresado en su
autonomia, que les permitiera un mejor ejercicio de su organizacidén social, politica,
econdmica y cultural, garantizar el acceso a la justicia a la jurisdiccion del Estado desde
sus particularidades culturales.

Sin embargo y pese a las reformas y adhesiones que se hicieron tanto en la

constitucién politica como en las legislaciones de la entidades federales, pocas
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instituciones adaptaron sus practicas y estructuras para dar cabida a estas reformas

por lo cual muchas de ellas fueron letra muerta.

Desde este panorama nacional, se da la reforma del 2001, al articulo 2°, que incorpora
al nuevo articulo el primer parrafo que se contenia en el articulo 4°, y se divide en dos
grandes apartados. En el primero se adicionan conceptos relativos a la identidad,
territorialidad, libre determinacién, y autonomia de los pueblos indigenas (Terven,
Vazquez y Prieto 2013). El segundo contiene principios administrativos para apoyar su
desarrollo y garantizarlos; formas de representacion en los niveles federal y locales; asi
como los criterios basados en la costumbre juridica de cada pueblo para ser aplicada
obligatoriamente por el Estado, en los procesos de juicio legales (2013).

Sin embargo, dicha reforma ha sido ampliamente cuestionada por el movimiento
indigena y sectores de la sociedad civil organizada como una reforma limitada, que

reconoce derechos que no permite ejercer.

Si bien se establece de entrada el derecho a la libre determinacion de los pueblos
indigenas y a ejercer su autonomia en el marco de sus comunidades, se pasa a las
legislaciones estatales la definicion del alcance de dicha autonomia, lo que significa
subordinarla a las negociaciones e intereses regionales y partidarios; no reconoce a las
comunidades indigenas como sujetos de derecho publico, sino como entidades de
interés publico, lo que les quita la posibilidad de ejercer poder politico y las deja bajo la
tutela del Estado.

No consigue en los hechos plantear una nueva relacién con los pueblos indigenas
basada en el respeto, la diferencia cultural y la libre determinacion de los pueblos, tal
como se habia establecido en los Acuerdos de San Andrés (1996), firmados por el
gobierno mexicano y el EZLN.

Rosalva Hernandez, Rachel Sieder y Maria Teresa Sierra (2013) nos hablan sobre
como los actores indigenas han construido y vivido el régimen estatal multicultural

desde contextos de exclusion, marginacion, pobreza y racismo definidos por los
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“Margenes” “del Estado, donde se configuran y reconstruyen identidades y derechos,
prevaleciendo una ambigledad legal que implica que las poblaciones marginadas
siempre estén propensas a distintos tipos de violencia (patrimonial, social, fisica, etc.).
Los pueblos indigenas han sido definidos como el otro no civilizado, no moderno y ello
ha llevado a la construccidn de jerarquias raciales que se ocultan tras los margenes de
un Estado- nacién dominante. Esto implica estar en medio de promesas de garantias y
derechos y la aplicacion justa de la ley (2013).

Tal parece que el reconocimiento y oficializacién de los derechos de los pueblos
indigenas, esta delimitado por discursos sobre igualdad y ciudadania los cuales
encubren violencia y exclusion en un sistema monocultural y universal de identidad

nacional (Sierra, Hernandez y Sieder, 2013).

El trabajo etnografico que se presenta en el libro Justicias indigenas y Estado.
Violencias contemporaneas (2013), con pueblos indigenas de distintas regiones del
pais, ha constatado que el proceso de nueva gobernanza neoliberal ha resultado muy
complejo y se encuentra lleno de contradicciones, dejando nuevamente que la
supuesta autonomia que se les concede a los pueblos indigenas en el Capitulo
segundo de la Constitucion Mexicana, sea definida por las legislaciones locales
quienes delimitan los alcances de la supuesta autonomia, lo que significa subordinar
nuevamente los derechos culturales y politicos reconocidos al arbitrio regional y
partidario en turno. Ello ha propiciado que se tengan lecturas culturales fragmentadas
sujetas a marcos legales locales.

Como podemos ver con el multiculturalismo neoliberal, no se ha logrado construir una

gobernanza estable, ya que como se ha referido parrafos arriba, los margenes del

2 Los Margenes del Estado, son las regiones o poblaciones aparentemente periféricas de la nacion
donde las relaciones de poder estan marcadas por ambigtiedad legal, violencia y es donde se evidencia
la naturaleza y construccidn del Estado; este ha sido un concepto muy influyente en los Ultimos afios en
la antropologia juridica y politica (Veena Dasy Deborah Poole, 2004 en Hernandez, Sieder y Sierra,
2013).
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Estado de los que nos hablan Rosalva Hernandez, Rachel Sieder y Teresa Sierra
(2013), bajo los cuales se configura y reconfigura la identidad indigena, han propiciado
nuevas formas de autoadscripcion y de organizacion de los pueblos como defensa ante
un Estado hegemonico, y ellos les da la oportunidad de replantear sus practicas

culturales y juridicas.

Aun quedan grandes retos en materia del reconocimiento de derechos de pueblos y
comunidades indigenas que realmente den respuesta a las demandas que por mas de
500 afos han gritado al Estado. Estos retos ahora se enfrentan a una violencia
contemporanea (desplazamientos forzados, incriminacion, crimen organizado, entre
otros) en una marco juridico que no logra garantizar el respeto de los derechos y
garantias que les han sido reconocidos a los pueblos y comunidades indigenas en las
legislaciones nacionales y estatales.

1.1.2. MARCO NORMATIVO MEXICANO EN MATERIA INDIGENA.

El reconocimiento étnico de la nacién, fue promovido en gran medida por movimientos
y organizaciones indigenas, como el caso de la insurreccion del Levantamiento
Zapatista a 500 afios de historia de resistencia indigena (el 01 de enero de 1994) y el
Ejercito Zapatista de Liberacion Nacional (EZLN) que marcarian cambios importantes
en la relacion del Estado Mexicano y los indigenas (Terven, Vazquez, Prieto, 2013).

A partir del sexenio de Salinas de Gortari (1988-1994), con la llamada reforma de
Estado, se comienza a dar una restructuracion de las politicas dirigidas a los indigena
en el pais (Terven, Vazquez, Prieto, 2013). Esto bajo el marco politico que en esos
tiempos estaba caracterizado en América Latina por todas las reformas que se habian
dado en materia indigena para el reconocimiento multicultural y multiétnico de los
paises, asi como de derechos culturales especificos, lo que obligaba al Estado
Mexicano a dejar a tras todas las anteriores politicas enfocadas a la integracion del
indigena a la sociedad nacional (2013).
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De la misma forma que sucedia en el resto de América Latina, como apuntan Terven,
Vazquez y Prieto (2013), México se caracterizaba por factores como la pobreza y la
crisis del estado de bienestar y es bajo este panorama que se enmarca la necesidad de

reformas que,

‘Anunciaban el fin de un estado propietario, altamente centralizado,
ineficiente para atender los reclamos sociales e ineficaz para equilibrar la
balanza de pagos, solucionar el problema de la deuda externa y reactivar
la economia” (Oemichen,2003, citado por Terven, Vazquez y Prieto, 2013:

223).

Dentro de este marco de reformas, a partir de la oficializacién del reconocimiento
juridico que se da a pueblos y comunidades indigenas en México en el articulo 2°
Constitucional, los estados comienzan a ajustar sus legislaciones donde se incorpore

dicho reconocimiento.

Para el caso Queretano,. se comienzan a realizar distintas acciones legislativas en
materia indigena como lo fue la reforma del articulo 3° de la Constitucion local que
reconoce el caracter pluricultural del estado. Posteriormente y ante la necesidad de la
existencia de contar con un marco juridico general en materia indigena, se crea la Ley
de Derechos y Cultura de los pueblos y comunidades indigena del estado de Querétaro
en julio del 2009 (Terven, Vazquez y Prieto, 2013).

Volviendo al ambito federal, en el 2003 el antiguo Instituto Nacional indigenista con su
politica integracionista ya obsoleta, cede su lugar a la actual Comisién Nacional para el
Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI), con la encomienda presidencia de el
encargo presidencial de dirigir las politicas publicas para el desarrollo de los pueblos
indigenas del pais (Terven, Vazquez y Prieto, 2013).

Posteriormente con la reforma constitucional del 2011 en materia de derechos
humanos, que obedecid a la resolucion emitida por la Suprema Corte de Justicia de la
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Nacion en el caso de Rosendo Radilla Pacheco 3. Se determina como una facultad vy
obligacion de las autoridades, el considerar normas de derechos humanos reconocidas
por instrumentos nacionales e internacionales ratificados por México, es decir que
todos los tratados y convenios firmados por México quedan al mismo nivel de
obligatoriedad que la Constitucion Mexicana, lo que antes era inconcebible desde la
jerarquia de leyes que ponian a la Constitucion sobre cualquier otro ordenamiento

juridico.

Del mismo modo, se acuerda que los instrumentos de caracter internacional que
celebre el Ejecutivo Federal y sean ratificados por la Camara de Senadores, seran
prioritarios en el conjunto del sistema juridico nacional, estando por encima de
legislaciones estatales (secundarias), esto con el fin de generar acciones que atiendan
a las recomendaciones internacionales y lo establecido por la Constitucion respecto de
los pueblos, comunidades y personas indigenas de México (Suprema Corte, 2014).

Es asi que, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, al reconocer las dificultades que
enfrentan los indigenas para acceder a la justicia que imparte el Estado, en abril del
2013 emite un protocolo de actuacion que protege derechos de los pueblos indigenas,
el cual esta destinado a funcionarios del Poder Judicial de la Federacion y que se hace
exigible a los juzgadores, magistrados y trabajadores administrativos del Poder Judicial
de la Federacion. Su finalidad es la de homologar los procedimientos en cuanto al
tratamiento y atencion de personas, comunidades y pueblos indigenas, dicho protocolo
se pretende que sirva como herramienta de los funcionarios publicos para garantizar
una justicia especializada y respetuosa de las caracteristicas diferentes de las

personas indigenas (Suprema Corte, 2014).

% El caso Radilla Pacheco: En 1974, Radilla Pacheco fue presunta victima de desaparicion forzada por
elementos del Ejército Mexicano. Familiares del desaparecido comenzaron disputas legales en contra del
Estado mexicano a nivel internacional por violaciones a derechos humanos. Lo importante de este caso,
fue que obtuvieron una resolucion favorable la cual sentd precedentes importantes en cuanto a los
alcances e interpretacidon que se debe dar a los tratados y convenciones firmadas por México. Ver mas

en http://www_sitios.scjn.gob.mx/
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A nivel estatal y obedeciendo los parametros establecidos anteriormente, la Ley de
Derechos y Cultura de los Pueblos y Comunidades Indigenas en el Estado de
Querétaro en su capitulo segundo articulo 10 fraccion VIII, aborda lo concerniente al
acceso a la jurisdiccion del Estado por parte de poblacion indigena, y establece que
para garantizar ese derecho,

“[...] en todos los juicios y procedimientos en que sean parte individual o
colectivamente, se deberan tomar en cuenta sus costumbres vy
especificidades culturales, respetando los preceptos de la Constitucion
Politica del Estado de Querétaro y disposiciones legales aplicables.

Los indigenas tienen en todo tiempo el derecho a ser asistidos por
intérpretes y defensores que tengan conocimiento de su lengua y

cultura.”(Ley, 2011: 6)

En este contexto, encontramos el texto “La ciudad como espacio de multiculturalidad y
ejercicio de derechos étnicos”, donde se exploran las posibilidades y limites de la Ley
Indigena de Querétaro de forma general, realizando una valoracion y analisis de las
disposiciones estipuladas en cuanto al acceso a la jurisdiccidn del estado, desde una
perspectiva antropolégica juridica (Terven, Vazquez y Prieto 2013). Dicho analisis parte
del estudio de las relaciones de poder en la construccion de discursos dominantes
hegemonicos, lo que los autores lo identifican como clave en los procesos del cambio
legislativo. Considerando que a partir de estos discursos se identifica y categoriza la
realidad, lo que limita la posibilidad de los indigenas en cuanto acceder a la jurisdiccion
del Estado en la ciudad, ya que no contempla las practicas de la justicia indigena, es
decir, el derecho indigena no se considera como via legal y se ofrece como unica

opcidn la jurisdiccion del estado. (Terven, Vazquez y Prieto 2013).
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Finalmente, es importante mencionar que en el ambito nacional, el 05 de marzo del
2014, se publica en el Diario Oficial de la Federacion el nuevo codigo nacional de
procedimientos penales, en el que destaca su observancia general en toda la republica
y aplicabilidad a nivel federal y local. Este nuevo ordenamiento juridico incorpora en su
titulo X un procedimiento especial para pueblos y comunidades indigenas. Mismo que
se basa en la interpretacion de un unico articulo (420 CNPP) que establece de forma
general los lineamientos a cumplir para ser beneficiario de dicho procedimiento.

1.2. ACCESO A LA JUSTICIA POR PARTE DE PUEBLOS Y COMUNIDADES
INDIGENAS EN MEXICO.

El panorama del acceso a la justicia en México por parte de pueblos y comunidades
indigenas que se ven involucrados en asuntos judiciales fuera de la jurisdiccion
indigena. Muestra de forma clara las tensiones que se generan con el reconocimiento
oficial de derechos y garantias (las cuales ya he referido en apartados anteriores de
este capitulo) a los ciudadanos de origen étnico y su eficacia en el campo practico de la

justicia.

El tratamiento de los casos judiciales en los que se involucra poblacion de origen
étnico son resueltos desde la logica del derecho positivo que deja fuera al derecho
indigena como via legal y excluye cualquier consideracion cultural respecto de lo que
puede ser considerado como un agravio (Terven, Vazquez y Prieto, 2013).

Como los apunta Cécile Lachenal (2015) ha existido un vacio de estudios que den
cuenta del funcionamiento interno de los aparatos de justicia como instituciones
burocraticas (lo cual pretendo realizar en esta tesis) que muestren la atencién que se

da a la poblacion de origen étnico.

La autora menciona que si bien existen en México informes elaborados por distintas

organizaciones (como la Oficina de la Alta Comisionada de Naciones Unidas para los
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Derechos Humanos, Amnistia Internacional o Human Rights Watch) estos estan
unicamente enfocados en cuestiones de acceso a la justicia y no asi a la atencion que
se da a los ciudadanos de origen étnico, tampoco existe literatura desde la antropologia
o sociologia en la que se pueda ofrecer una perspectiva amplia de las reglas no
escritas, del actuar cotidiano de los funcionarios (Lachenal, 2015).

Es asi que lo que me interesa presentar en este capitulo es la problematica que
enfrentan pueblos y comunidades al acceder a las jurisdiccidn de la justica del Estado.
Respecto de los analisis presentados por las distintas organizaciones que se
encuentran enfocadas en garantizar y respetar los derechos humanos de los

ciudadanos, se encuentran:

La Comisién Nacional de los Derechos humanos en su informe de actividades del
2017, realiza un analisis situacional respecto del acceso a la justicia por parte de
poblacidon de origen étnico, en el refiere que los pueblos y comunidades indigenas se
encuentran en el pais en una situacidn de vulnerabilidad por distintos factores como:

pobreza, marginacién, educacion, aislamiento geografico, entre otros.

En el informe antes referido menciona que segun informacion proporcionada por el
organo Administrativo Desconcentrado Prevencion y Readaptacion Social de la
Comisidon Nacional de la Secretaria de Gobernacion, se dio cuenta que hasta el 2015,
la poblacién indigena que se encontraba interna en centros penitenciarios del pais era
de 8,412 personas, de las cuales 7,728 pertenecen al fuero comun, es decir por delitos

estatales y 684 al fuero federal.

Se detectd que pese a la garantia de acceso a la justicia que se le reconoce a los
pueblos y comunidades indigena en el articulo 2° Constitucional fraccion VIII, se han
observado diversas problematicas independientes a la situacion juridica de las

personas de origen étnico que se encuentran recluidas, entre ellas:

* “La discriminacion de la que en ocasiones son objeto por parte del
resto de la poblacidon interna, por su pertenencia a un pueblo o

comunidad indigena;
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* La falta de informacion sobre los derechos humanos que les asisten;

* La escasa visita familiar que reciben, debido a la lejania de sus
comunidades respecto del lugar donde esta ubicado el centro de
reclusion, aunado a la falta de recursos econémicos;

* La deficiente atencibn médica que reciben en el centro de
internamiento;

* Las insuficientes oportunidades para el desarrollo de las actividades
laborales encaminadas a su reinsercion social,

* La falta de intérpretes y/o traductores;

* La falta de defensores que hablen su lengua.” (CNDH, Informe de
actividades 2017).

Por otra parte, la relatora especial de las Naciones Unidas sobre los derechos de los
pueblos indigenas en México, Victoria Tauli- Corpuz, en su relatoria de visita a México
del 8 al 17 de noviembre del 2017, sefiala que las organizaciones, movimientos de la
sociedad civil y pueblos indigenas que suscriben el citado informe, han identificado
que:

“Los pueblos indigenas en México siguen siendo objeto de discriminacion

estructural, sistematica, institucional y social; asi como inseguridad y
violencia; esta problematica histérica se complejiza en razon a la
identificacion de un marco de politicas y reformas estructurales que
privilegian los intereses de los actores privados en detrimento de los
derechos de personas, pueblos y comunidades indigenas.” (parr.2)

Ante este panorama, considero pertinente las reflexiones que Cécile Lachenal (2015)
realiza desde su experiencia profesional como abogada e investigadora de los
Derechos Humanos en el centro FUNDAR. La autora apunta el gran problema que se
tiene en la imparticién de justicia a los pueblos y personas indigenas, es a partir del
dilema cultural que se vive en los procedimientos judiciales, esto debido a la

construccion de verdades juridicas desde referentes culturales diversos que
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generalmente se ponen en conflicto en los procedimientos y se desemboca en crueles

injusticias (2015), debido a que;

‘el Poder Judicial estda muy alejado del escenario cultural, social y politico
en el cual surgen los hechos que seran considerados constitutivos de un
delito desde la perspectiva del derecho del Estado, o como una violacién
a los derechos de estos colectivos o personas.” (Lachenal, 2015: 93)

En el ambito internacional, la Comisidon Interamericana de los Derechos Humanos
(CDIH), quien es el 6rgano principal y autébnomo encargado de la proteccion vy
promocion de los derechos humanos en el continente americano, realizdé una visita a
nuestro pais en los mese de septiembre y octubre del 2015. Dicho érgano emitié un
informe a través de uno de los relatores especiales enviados por la CDIH a la visita al
Estado mexicano, Christof Heyns, en el afirma que “es comun que en México se
tiendan trampas a personas inocentes para incriminarlas aun siendo inocentes, y esto
afecta de manera diferenciada a personas indigenas y personas en situacion de
pobreza”. A lo que la CDIH sehala que “cuando personas indigenas se ven
involucradas en un proceso judicial como victimas, acusados o testigos, la
discriminacion arraigada interfiere con el respeto a las garantias judiciales que
aseguren el pleno respeto a sus derechos procesales” (Nota No. OEA-03636, 15 de
diciembre de 2015).

Finalmente quiero resaltar la importancia que se ha dado a partir de esta problematica
al peritaje antropoldgico en los procedimientos judiciales y que ha resultado una
herramienta que poco a poco es mas utilizada en los juicios con la finalidad de lograr
un acceso a la justicia mas pertinente y respetuoso de la diversidad cultural y del cual
ahondare un poco mas en el siguiente aparatado sobre el uso que se le ha dado en

juicios promovidos en distintas instancias de justicia del Estado.
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1.2.1. DILEMAS CULTURALES EN LA IMPARTICION DE JUSTICIA . EL PAPEL
DEL PERITAJE ANTROPOLOGICO.

Ana Hilda Ramirez Contreras (2012) plantea la importancia de reflexionar acerca del
significado de justicia y de lo juridico. La autora define por una parte a lo juridico como
aquella normatividad que nos va a marcar un deber ser a través de codigos escritos
que van a guardar una estrecha relacion con el Estado. Por otra parte Ramirez (2012)
ve a la justicia como aquel conjunto de garantias otorgado por el Estado para
garantizar un Estado de derecho, el cual emerge a partir de la concepcién de un
sistema unico de imparticion de justicia que se rige por la Constitucién Politica de
Estados Unidos Mexicanos, concretamente en su articulo 17 parrafo segundo®, donde
se establece la obligacion del Estado a garantizar el acceso a la justicia a todos los
ciudadanos (2012).

La autora ubica a la justicia como un derecho y ademas como un valor humano, que en
busqueda de su obtencion, nos guia a través de una firme conviccion de conocer la
verdad (termino que también es debatible pero no obstaculiza la busqueda de la
justicia). Desde esta perspectiva situa al peritaje antropolégico con un gran compromiso
para llegar a esa verdad (2012). Este compromiso lo ha adquirido a partir de que es
considerado como una herramienta probatoria que va ayudar a diluir las controversias
culturales en los procedimientos judiciales en busaca de un correcto acceso a la justicia
por parte de la poblacion de origen étnico (pero no exclusivo a dicho sector
poblacional).

Al respecto Yuri Escalante (2012) menciona que la necesidad de contar con peritajes
antropolégicos se da desde que se establecio como obligacién de los juzgadores,
tomar en cuenta la diferencia cultural cuando en los procedimientos judiciales se

encuentra involucrado un ciudadano de origen étnico. El autor reflexiona sobre la

4 El articulo 2° constitucional en su parrafo segundo establece el derecho de que a toda persona se le

administre justicia por parte de los tribunales del Estado.
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importancia que tiene el que desde la disciplina de la antropologia se realicen
argumentos interpretativos de la realidad etnografica o histérica que hablan del otro
(2012).

Por su parte, Laura Valladares (2012) nos dice que el peritaje cultural va tener como
objetivo brindar al juzgador la informacién sobre la importancia que tiene el considerar
la diferencia cultural en un caso concreto, que ademas permita la construccion de

procesos judiciales mas justos y equitativos.

A partir de estas reflexiones que los autores que cito realizan, con la finalidad de
comprender la aplicacion y utilidad practica que se ha dado al peritaje antropoldgico en
el campo juridico, voy a narrar un caso en el que por su complejidad y afectacién a los
derechos individuales y colectivos de pueblos y comunidades indigenas, ha resultado

fundamental su ofrecimiento como prueba que ayude en la obtencion de justicia.

Se trata de la Violacion de dos mujeres indigenas Me phaa por miembros del ejercito
Mexicano, presentado ante la corte Interamericana de los Derechos Humanos por los
peritos Rosalva Aida Hernandez Castillo y Héctor Ortiz Elizondo.

Como describen Rosalva Aida Hernandez Castillo y Héctor Ortiz Elizondo (2012), el
caso versa sobre la violacion de dos mujeres Me'phaa de la regioén de la montafia en
Guerrero quienes denunciaron haber sido violadas por miembros del ejercito mexicano.
Amabas mujeres pertenecian a una organizacion indigena denominada Organizacion
Independiente de Pueblos Mixtecos y Tlapanecos (OIPMT). En este caso, gracias a la
estrategia juridica y al ofrecimiento de distintos peritajes, como nos mencionan Aida
Hernandez y Héctor Ortiz (2012), se logro obtener una sentencia que condenaba al
Estado Mexicano a,

‘reparar los dafios, garantizar la seguridad futura de las agraviadas y

castigar a los responsables en la justicia civil asi como adecuar la
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legislacion nacional a los tratados internacionales en materia de fuero
militar. Debié ademas realizar eventos publicos de desagravio para cada

una.” (Hernandez y Ortiz, 2012: 67).

Donde ademas, contrario a la interpretacion de la norma positiva, se logré acreditar que
los hechos ocurridos no solo habian tenido afectacion individuales a las victimas, sino
también a la comunidad lo cual se acreditd con la elaboracién de un peritaje cultural

que demostro,

‘que su violacion sexual habia sido parte de una historia de violencia
militar que venia sufriendo su pueblo, por lo que las reparaciones
deberian de ser no sélo para ella, sino para todas las nifias y mujeres de
su organizacion y su comunidad. Una de las demandas mas sentidas
expresadas por Inés y por otros integrantes del pueblo mepha’a, fue el
retiro de las fuerzas militares de la zona como una medida indispensable

que garantizara la no repeticion.” (Hernandez y Ortiz, 2012: 67)

Los autores destacan, que la necesidad de elaborar un peritaje antropoldgico, mas que
surgir de los representantes legales de las mujeres como estrategia en el
procedimiento, surgid de la necesidad de las propias victimas quienes siempre
insistieron que su violacion formaba parte de distintas agresiones en contra de su
pueblo y organizacion, por lo que demandaban no fuera juzgado de forma aislada
(2012).

En suma, puse decirse que el peritaje antropologico ha logrado constituirse como un

saber situado entre la juricidad positiva y las tradiciones indigenas (Valladares, 2012).

De igual forma, por medio de éste se busca un dialogo y sensibilizacion de los
operadores de justicia (jueces, magistrados, fiscales y abogados), sobre la importancia
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de considerar la diferencia cultural en los procesos judiciales que atienden para que
ayuden a un mejor acceso a la justica a pueblos y comunidades indigenas como se ha

pretendido con las reformas materia indigena en México.
1.3. CONTEXTO INSTITUCIONAL DEL DIF Y SU ORIGEN ASISTENCIALISTA

En este apartado presentaré una resefia histérica y organizativa del Sistema Estatal de
Desarrollo Integral Familiar (DIF) desde su origen asistencia en México, asi como su
estructura operativa a fin de contar con un panorama general que permita una
comprension del ambito institucional donde se desarrollé el caso que presentaré en

esta tesis.

La informacion que presento en este apartado fue obtenida a través de documentos
oficiales como leyes, reglamentos, manuales y “formatos” proporcionados por
empleados de la procuraduria, asi como de las paginas electronicas de la institucion
del DIF Estatal y Nacional.

Considero importante presentar en esta tesis la informacion referida en el parrafo
anterior, para poder conocer desde el discurso oficial, el funcionamiento institucional y
realizar un contraste desde una perspectiva antropologica con lo observado durante las
visitas que realicé a la Procuraduria del DIF para entrevistarme con funcionarios
publicos tanto a nivel estatal como municipal, y de mi experiencia como empleada en

tal lugar.

1.3.1. LA ASISTENCIA SOCIAL EN MEXICO.

La historia de la asistencia social en México fue parteaguas en la creacion de la
institucion del DIF, su origen se remonta al afio de 1929 cuando se funda la Asociacion
Nacional de Proteccion a la Infancia auspiciada por Carmen Garcia Portes Gil esposa
del ese entonces presidente de México Emilio Portes Gil, asociacion que recibia el

apoyo de todas las esposas de los gobernadores y altos funcionarios de gobierno
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Estatal en el pais. En torno a este panorama asistencialista y de caridad, se crean
distintos organismos publicos descentralizados y autonomos del gobierno nacional
enfocados a la asistencia social y proteccion de la infancia, destacando entre ellos “La
Gota de leche”, institucion del sector social que ofrecia leche y desayunos escolares a
nifos en situacion de desamparo de la capital del pais con la finalidad de combatir los
problemas de desnutricion y mortalidad infantil, auspiciada por la Asociacion creada por
la esposa del entonces presidente Emilio Portes Gil, organismo que senté las bases

para la posterior se convertiria en el DIF .

Fuente: Fotos extraidas de mediateca.inah.gob.mx, se observa a la izquierda a las
menores beneficiadas de los desayunos escolares y a la izquierda a las damas de la

asistencia social.

Es hasta el gobierno de José Lépez Portillo (1976-1982), quien desde su toma de

posesion como presidente de la republica establecio:

“Nuestro propdsito es programar en un afan de racionalizar y optimizar
las funciones que cumplen quienes en el ambito publico, privado y social
se corresponsabilizan en el proceso de transformaciéon del pais

(Recuperado de www.memoriapoliticademexico.org)

Que siguiendo dicha logica, la asistencia social se empieza a coordinar desde las

instituciones de gobierno y se convierte en un sistema complejo, de compromiso, leyes
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y estrategias para los sectores de la poblacion mas marginados a los que denominaron

poblacién vulnerable®.

Asi en 1977 se creo6 por decreto presidencial el Sistema Nacional DIF, institucion que
queda a cargo de los programas gubernamentales en materia de asistencia social.

A nivel Federal el Articulo ciento setenta y dos de la Ley General de Salud establece
que:

“El Gobierno Federal contara con un organismo que tendra entre sus
objetivos la promocién de la asistencia social, prestacion de servicios en
ese campo Y la realizacion de las demas acciones que establezcan las
disposiciones legales aplicables. Dicho organismo promovera la
interrelacion sistematica de acciones que en el campo de la asistencia

social lleven a cabo las instituciones publicas.”

Por lo que los sectores social y privado, se integran al Sistema Nacional de Salud, a
través del Sistema Nacional de Asistencia Social Publica y Privada (Ley de Asistencia
Social, 2004). La Secretaria de Salud es la autoridad sanitaria y el Sistema Nacional
para el Desarrollo Integral de la Familia es el coordinador del Sistema Nacional de
Asistencia Social Publica y Privada, ambos realizan diversas acciones en materia de
asistencia social y de salubridad, como lo establecen los articulos 27 y 28:

5 El termino de vulnerabilidad y grupos vulnerables se ha usado por intelectuales e instituciones
gubernamentales de américa latina, y tal concepto hace referencia a dos componentes que se relacionan
con la inseguridad e indefension de las familias y al manejo de recursos y estrategias con los que las
familias e individuos hacen frente a sus situaciones de “pobreza” o “marginacién”, sobre lo cual abundare
mas adelante (Roberto Pizarro, 2001).

6 Ley General de Salud, Diario oficial de la Federacion, 07 de febrero de 1984, ultima reforma publicada
22-02-2017. http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/142 220617.pdf. P.p. 73.
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“El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia es el
Organismo Publico Descentralizado, con patrimonio y personalidad

juridica propios...”

“El Organismo sera el coordinador del Sistema, y tendra las siguientes
funciones...d) Prestar servicios de representacion y asistencia juridica y
de orientacion social a nifas y nifios, jovenes, adultos mayores, personas
con alguna discapacidad, madres adolescentes y solteras, indigentes,
indigenas migrantes o desplazados y todas aquellas personas que por

distintas circunstancias no puedan ejercer plenamente sus derechos...”

Lo anterior nos permite dimensionar el lugar que por ley tiene designado el SNDIF y
ubicar de manera general los ambitos de competencia y sobre todo el ambito de
competencia juridica que es el que nos interesa en esta investigacion, a fin de observar
los discursos y practicas de los operadores de justicia durante la atencién que se da a
la poblacion de origen étnico.

El SNDIF cuenta con una titular del organismo, dos unidades: una de atencion a
poblacidn vulnerable y la de asistencia e integracién social, una Procuraduria Federal
de Proteccion de Nifia, Nifios y Adolescentes, a una oficialia y un 6érgano interno de
control, quince direcciones y dos areas de auditoria.

En resumen, el SNDIF es el encargado de coordinar las acciones en materia de
asistencia social, es un organo “descentralizado” y cada entidad federativa cuenta con
un DIF estatal que trabajan en estrecha relacion pero con cierta autonomia del érgano

nacional.

32



1.3.2. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DE LA PROCURADURIA DE LA
DEFENSA DEL MENOR Y DE LA FAMILIA EN EL ESTADO DE QUERETARO.

A fin de tener mayor claridad de donde se desarrollaron los casos que estudio en esta
tesis, realizo una descripcion formal de la estructura y funcionamiento de la
Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia, y para ello me voy a apoyar en el
Manual de procedimientos para el registro y atencion de maltrato infantil que me fue

proporcionado por el Procurador del DIF municipal de Colon Querétaro.

La Procuraduria de la Defensa del Menor y de la familia es una de las areas con las
que cuenta el DIF estatal, se encarga de la representacion juridica de nifios, nifas,
adolescentes, adultos mayores y personas con capacidades diferentes de victimas de
violencia o que se encuentran en situacion de vulnerabilidad. En la procuraduria se
ofrecen distintos servicios para la atencién de la poblaciéon: Sub procuraduria,
Asistencia Juridica a casas hogar, adopciones, programa de atencion a maltrato
infantil, hogar de proteccién infantil caminado juntos y asistencia juridica. Es importante
mencionar que la esta estructura institucional que describo en esta investigacién se
encontr6 vigente hasta antes de mayo del 2017, fecha en se creo una nueva
procuraduria ahora denominada Procuraduria Estatal de Proteccion integral de nifios,

nifias y adolescentes.

Como parte del programa de atencion al maltrato infantii con que cuenta la
Procuraduria del DIF, existe una coordinacién que se encarga de la prevencion de la
violencia familiar y entre sus fusiones esta el registro y atencidn de reportes de maltrato
infantil, (en esta area de la procuraduria del DIF fue donde se canalizo el caso de
Marcelina y su hija Graciela, por ello mi analisis se centrara en la integracion y

funcionamiento de esta area).

La coordinacién de la prevencién de la violencia familiar para su funcionamiento se

encuentra dividida de la siguiente forma:
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1.- Coordinacién
2.- Trabajo social
3.- Psicologia

4 - Juridica

Cada una de estas areas cumple una funcion muy especifica en la atencion de reportes
de maltrato infantil, lo cual se detalla, como ya mencione, en base al manual de
procedimiento que fue proporcionado en la Procuraduria del Municipio de Coldn
Querétaro asi como los datos que obtuve en mi trabajo de campo realizado en las
Procuradurias de municipio de Colon y del estado de Querétaro.

A continuacién presento un esquema donde se describe la atencién que se debe dar a
los reportes de maltrato infantil que llegan a la procuraduria del DIF (véase figura 2), en
el se describe todo el procedimiento que realiza el personal de la procuraduria una vez
que ha recibido un reporte de maltrato el cual pudo realizarse por cualquier ciudadano
mayor de edad personalmente en las instalaciones de la Procuraduria, via telefonica,
por correo electrénico o puede haber sido canalizado por la Direccion de la
Procuraduria del DIF mediante oficio a las procuraduria municipales que coadyuvan a

la estatal.
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Figura 2. Atencion de reportes de maltrato infantil. Adaptado de Manual
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Atiende

No atiende menores

maltratados

A
Atiende
2do

citatorio
T No atiende
3er

‘Valoracion
Psicolégica a
reportados y/o

Asistencia o
cumplimiento
-Taller
“escuela para
padres”
-Canalizacion a
institucion
(CESAM,

: CESECO,
Identifica ENLACE ETC.)
fact.ores de -Seguimiento
riesgo programado

Descarta
maltrato
infantil

Comprueba

maltrato D
infantil -Falta injustificada

“escuela para
padres”
-Incumplimiento

seguimiento

Citatorio

programado

ASESORIA JURIDICA
a reportante y/o
familiares del menor
para inicio de
acciones legales

-Trabajo socia
-Psicologia
-Juridica

*Entrega de informes

INICIO DE
AVERIGUACION
PREVIA
Agencia del
ministerio publico IV

35



En el manual de procedimientos de la Procuraduria del DIF, especifica un listado de los
tipos de maltrato que reconoce y conceptualiza de la siguiente forma :

“‘Maltrato infantil.- Es cualquier accion u omision, no accidental, que
provoque daio fisico o psicolégico a un nifio por parte de sus padres o
cuidadores.

Tipos de Maltrato infantil

Fisico.- Cualquier accion, no accidental, por parte de los padres o
cuidadores, que provoque dafo fisico o enfermedad en el nifio. La
intensidad puede variar desde una contusion leve hasta una lesion mortal.
Sexual.- Cualquier caso de contacto sexual con un nifio por parte de una
familiar/ tutor adulto, con el objeto de obtener la excitacion y/o
gratificacion sexual del adulto. La intensidad del abuso puede variar
desde la exhibicion sexual hasta la violacion.

Emocional.- Tipicamente se presenta bajo la forma de hostilidad verbal
cronica (insultos, burlas, desprecio, criticas o amenazas de abandono) y
constante bloqueo de las iniciativas infantiles (que puede llegar hasta el
encierro o confinamiento) por parte de cualquier miembro adulto del grupo
familiar.

Abandono Fisico.- Es un maltrato pasivo; ocurre cuando las necesidades
fisicas (alimentacién, abrigo, higiene, proteccidon y vigilancia de las
situaciones potencialmente peligrosas, cuidados médicos) no son
atendidas, temporaria o permanentemente, por ningun miembro del grupo

que convive con el menor.
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Abandono emocional.- Es la falta de respuesta a las necesidades de
contacto afectivo del nifio, ausencia del contacto corporal, caricias,
etcétera, e indiferencia frente a los estados animicos del
nino.”(Informacion extraida del manual de procedimientos de Ia
procuraduria del DIF que me fue proporcionado en trabajo de campo en la

Procuraduria del DIF municipal de Colon Querétaro.)

Asi una vez clasificado el maltrato infantil, en base a los parametros antes enlistados,
se comienza la atencién del conflicto en la forma que es descrita en el esquema que
desarrollado anteriormente, comenzando con una visita domiciliaria que tiene como fin
verificar las condiciones en que viven los menores (en contra de quienes se esta
cometiendo un posible delito), asi como de dar fe de la veracidad de los hechos que se
estan reportando.

Para todo ello se utilizan distintos formatos de registro establecidos por la coordinacion
de prevencion de la violencia de la procuraduria al igual que los trabajadores sociales y
psicologos trabajan con “machotes” generalizados mediante los cuales se basan para

emitir sus dictamenes o informes periciales.

Una vez que ha sido comprobado el maltrato infantil, se va a decidir sobre el
tratamiento que se dara al caso (si sera unicamente una cuestion administrativo o se va
a judicializar) mediante una reunién llamada “reunion interdisciplinaria” integrada por
coordinadores de la area a que corresponda el asunto, trabajo social, psicologia y el
area juridica, en la practica esta reunion se integra de la siguiente manera.

1.- La encabezan el Procurador y sub-procurador del DIF.

2.- El coordinador de Casas hogar de la procuraduria (area que se encarga de la
situacion juridica de los nifios que son puestos a disposicion del DIF, es decir es la

parte juridica).
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3.- La psicologa y trabajadora social (que laboran en la Procuraduria) a quienes le fue
conferido realizar el dictamen (pericial) sobre el caso y que en ese momento
entregaran.

4.- El encargado de haber dado seguimiento administrativo al caso (es quien tiene el
contacto directo con la gente y realiza los citatorios para que comparezcan a la
procuraduria a hacerles sabe la situacion que estan enfrentando).

A grandes rasgos asi es como funciona la procuraduria del Dif por cuanto ve a la

atencion vy tratamiento de reportes de maltrato infantil que recibe.

1.3.3.- LA ASISTENCIA SOCIAL Y SU RELACION CON LA POBLACION DE
ORIGEN ETNICO.

A partir del reconocimiento de derechos y garantias que se dio a los pueblos y
comunidades indigenas en México y que se plasm6 en los articulos 4° y 2°
Constitucional (logros que en gran medida fueron por el levantamiento y movimiento
organizacional indigena a partir de 1990; asi como el apoyo que se tuvo con el
convenio 169 de la OIT). En México se comienza a hacer una adecuacion de las
legislaciones estatales acorde con el panorama multicultural de la nacién, que se dio
con el reconocimiento constitucional de nacién multicultural, promoviéndose la
proteccion y el desarrollo de las culturas, lenguas, usos, costumbres y formas
especificas de organizacion social de la poblacion indigena y garantizandose el efectivo
acceso a la jurisdiccion del estado (Terven y Vazquez, 2016).

Bajo este reconocimiento, se comienza a tomar a los indigenas como sujetos de
particularidades, culturas distintas y los destacan como estar en situacion de pobreza y
como sujetos que viven en sus comunidades alejados de las ciudades y que mas tarde
se traslada a ser considerados poblacion vulnerable en un ejercicio de simplificacion
que engloba la pobreza con la vulnerabilidad y hace perder de vista los factores que
determinan y originan las condiciones de marginacion y exclusion que sufren los

pueblos y comunidades indigenas.
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Al relacionar lo indigena con esta ultima caracteristica de pobreza los discursos
institucionales comienzan a girar en torno a tal perspectiva y el indigenismo en México

como nos dicen Adriana Terven y Alejandro Vazquez:

‘comienza su transito de un corporativismo étnico dirigido a la integracion
y aculturacion de los colectivos como una sociedad mestiza, hacia un
asistencialismo de clase que los concibe como pobres.” (Terven vy

Vazquez, 2016:p.4)

Con ello, se da la implementacion de programas desde politica publicas dirigidos al
sector rural en condiciones de pobreza como el muy famoso Programa Nacional de
Solidaridad (PRONASOL).

En Querétaro se implementan tales politicas de asistencialismo en el gobierno de
Enrique Burgos Gracia, con el programa de Fondos regionales, que segun
consideraciones de Prieto y Urtilla (2006) ha sido el que ha tenido mayor impacto en la
comunidades indigenas. El desarrollo de dicho programa se llevo a cabo en
comunidades pobres rurales que solian coincidir con asentamientos indigenas y como
era de esperarse, estos fondos se enfocaban al sector campesino donde los mestizos
eran los lideres, lo que de nuevo provoco fragmentacion y subordinacion de los
indigenas en lo local, sumado a que la mayoria de los programas llevaban la consigna
de aculturacion y civilizacion justificada en programas que llevan “progreso” a las

comunidades (Terven y Vazquez, 2016).

La peculiaridad de estos programas evidencia la mezcla de politicas publicas
homogéneas y descotextualizadas; se observa una tendencia simplista desde donde se
constituyen dichas politicas publicas que relegan a pueblos y comunidades indigenas

echando a todos al mismo costal sin importar las caracteristicas culturales y sociales
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diferentes, y son clasificados como una parte mas de lo que llaman poblacion

vulnerable.

Es importante no perder de vista que la politica indigenista y los movimientos indigenas
siempre se han pensado para circunscribirse en zonas rurales aun y cuando, en el caso
del municipio de Querétaro se cuenta con porcentajes altos de poblacién indigena que
radica en la ciudad, y que incluso forma ya parte del catalo pueblos indigenas de la
Ley de derechos y cultura de los pueblos y comunidades indigenas para el estado de
Querétaro, enunciado en el articulo 3° de la citada ley, la cual los ubica en las
siguientes colonias: Extension las Margaritas, Las Margaritas, San José el Alto, Santa
Maria Magdalena, Patria Nueva y Pie de Gallo.

Entre estos se encuentra la Fuerza Hormiga Nhafihdé’, que senté sus bases en el
discurso zapatista como una estrategia que reforzaria sus demandas de vivienda vy
trabajo en la ciudad, asi como una tactica de presion politica frente al gobierno para
frenar los abusos que estaba sufriendo por parte de funcionarios publicos.

‘Antes de que nos organizaramos (...) a las compafieras, cuando las
encontraban en los semaforos vendiendo sus chicles, sus dulces, les
echaban al DIF, y se las llevaban hasta la comunidad. Llevaban a los
companieros y los entregaban con la autoridad y les decian: sefores
autoridades, ya denle trabajo a sus compaferos, denle para que no
migren a la ciudad... y yo los vuelvo a entregar en sus manos y si los
vuelvo a encontrar ahora si los vamos a entambar [encarcelar] un rato y

después a ver si salen” (entrevista 2013 citada en Terven y Vazquez

7 Colectivo indigena constituido por migrantes de la comunidad fhafihé de Santiago Mexquititlan del
municipio de Amealco, quienes desde la década de 1980 habian llegado a la ciudad de Querétaro,

viviendo principalmente en las calles (Terven y Vazquez, 2016:p5).
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2016: p.5).

El gobierno se ha convertido progresivamente en una nueva burocracia local lidereada
por los gobiernos estatales que redefinen la nuevas reglas del juego, reglas que son
aplicadas por instituciones como el DIF que como vimos parrafos arriba sus funciones
van dirigidas al asistencialismo de la poblacién vulnerable, y que considero que actuar
bajo esta consigna resulta perjudicial para los ciudadanos indigenas al no considerar la
particularidades culturales y sociales distintas, lo que los hace aun mas vulnerables y

dificulta su acceso a una justicia adecuada.

Esta problematica resulta clara en el caso de Graciela que presento en esta tesis
(sobre el cual abundare mas adelante), al cual se dio una atencién generalizada sin
indagar sobre el contexto en que se suscito el conflicto y la historicidad de los

individuos involucrados.

CAPITULO II. TEORICO- METODOLOGICO:

INTRODUCCION

La propuesta de ésta investigacion es realizar un analisis interpretativo de las
personas, los tipos de conflicto, las jerarquias y los rituales que componen un
procedimiento judicial llevado por la Procuraduria de la Defensa del Menor y de la
Familia del Estado de Querétaro (DIF) en contra de una ciudadana de origen étnico
proveniente del municipio de Amealco. En términos generales, observo el accionar
de la maquinaria institucional, para comprender como se configura la articulacion
entre diversidad cultural y la cultura del Estado de Derecho. El abordaje lo realizo
desde una perspectiva sociocultural del Estado de Derecho, para lo cual voy a
retomar argumentos de un jurista, Paul Kahn y un antropdlogo, Luis Roberto

Cardoso de Oliveira, quienes desde ambas disciplinas (derecho y antropologia),
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debaten y proponen la posibilidad del estudio del campo estatal de administracion

de conflictos, visto este ultimo desde el planteamiento de Jacqueline Sinohoretto.

Es asi que, el contenido de este capitulo, presenta una revisién conceptual con el
propdsito de dar a esta investigacidon una perspectiva antropoldgica y ubicar a la
doctrina del Estado de Derecho desde un enfoque que analiza las practicas y
creencias. Es a partir del estudio interpretativo de un asunto judicial en que se ve
implicada poblacion de origen étnico, desde donde observo como las partes
involucradas en los conflictos viven los juicios desde distintos contextos socio
culturales. De esta manera, alcanzo una mejor comprension de distintas nociones
de justicia, apoyandome en los planteamientos metodologicos propuestas por
Clifford Geertz, con su descripcion densa y Victor Turner, con el estudio del drama

social.

2.1. Campo estatal de administraciéon de conflictos

En este primer apartado presento la manera en como se va a entender y abordar
analiticamente el campo estatal de administracién de conflictos, el cual corresponde
al contexto en el que se ubica el tema de esta tesis. Retomo la propuesta de
Jacqueline Sinhoretto (2011) quien considera dos vertientes tedricas a partir de las
cuales localiza las principales preocupaciones de una anfropologia de

administracién de conflictos 8.

La primera vertiente, siguiendo a Sinhoretto (2011), se situa en los estudios de
Dumont y DaMatta respecto de las relaciones jerarquicas y el dilema que la
sociedad brasilefia vive entre practicas sociales jerarquicas, donde derechos y

deberes estan inscritos en un marco normativo universal e igualitario, no obstante lo

8 Sinhoretto escribe desde la experiencia brasilefia, ella realizé su estudio en las unidades del Centro de

Integracién en la ciudad de Sao Paulo.

42



anterior, se producen tensiones que emergen de clasificaciones que suelen ser

negociadas en ritos jerarquicos cotidianos °.

Aunado a lo anterior, la autora, retoma lo propuesto por Roberto Kant de Lima
(1997, 2004), quien apunta que el dilema referido, propicia la creacion de una
cultura juridica particular. En este sentido, las logicas de los operadores de justicia
estan mediadas por una contrariedad normativa, lo cual es reflejado en su actuar.
De esta manera, Sinhoretto afirma que esa cultura juridica particular, es propiciada
por instituciones formales donde se gestionan conflictos mediante vias informales,
las cuales llevan a adaptar situaciones a la conveniencia personal o estatutaria del
operador de justicia, y que no atienden las necesidades de las partes (diferencia
cultural), ya que las soluciones dadas estan supeditadas a ordenes jerarquicas
(2011). Sinhoretto apunta que sera la antropologia de administraciéon de conflictos
quien se encargara de revelar dicha informalidad.

La otra vertiente que la autora propone para la construccion de una antropologia de
administracion estatal de conflictos, es aquella influenciada por las ideas de
Foucault. En este sentido, se busca entender a las normas € instituciones judiciales
como atravesadas por dispositivos de poder globalmente presentes y relacionadas
por un orden de gobernabilidad. De esta forma, y a partir de estas dos corrientes
tedricas, Sinhoretto plantea una nueva forma de estudio de las instituciones del
Estado, la cual va a denominar campo estatal de administracion de conflictos y sera

9 Dumont y DaMatta escriben en la década de 1970 las obras: Homo hierarchicus: le systéme des castes
et ses implications y Carnavais, malandros e herdis: para uma sociologia do dilema brasileiro,

respectivamente. Ambos sobre el estudio de relaciones jerarquicas en distintas sociedades.
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entendido como “un espacio social estructurado por relaciones de fuerza en donde

se desarrollan luchas por el derecho a decidir el derecho” (Sinhoretto, 2011: 27)°.

La autora considera que se puede observar la existencia de distintas instituciones
estatales que participan en la administracion de conflictos, las cuales actuan en
base a sus propias légicas, de tal manera que dichas instituciones, incorporan en
sus practicas y rituales, informalidades y técnicas no judiciales; mismas que se
encuentran en disputa en el interior del campo juridico. En este sentido, la autora
apunta que la interpretacién del campo juridico, es de suma importancia para poder
descubrir los papeles y posiciones asumidos por los operadores de justicia en
rituales de administracién de conflictos. Mediante su analisis se pude comprender
de mejor forma, las relaciones de equidad y jerarquizacion que se producen en
negociaciones de leyes, normas, valores y derechos, en el caso de esta tesis, frente
a la diversidad cultural (2011).

Desde la antropologia de administracion de conflictos, Sinhoretto (2011) ha
constatado que la justicia impartida por las instituciones no es ciega; sino mas bien,
acentuan las diversidades culturales y les reserva un trato diferenciado conforme a

la posicion que ocupan.

La autora sefiala que es a partir de observar la existencia de un conflicto teérico-
practico, generado en la vida diaria de los operadores de justicia al clasificar los
conflictos, quienes basandose en una estructura que es determinada de manera
jerarquica, hacen un trabajo diferenciado segun el lugar y las personas que atienden
todos los dias, resultando muy distintos los principios de derechos aplicados en una
estacion de policia o un tribunal especializado (Sinhoretto, 2011).

10 Dumont y DaMatta escriben en la década de 1970 las obras: Homo hierarchicus: le systéme des
castes et ses implications y Carnavais, malandros e herdis: para uma sociologia do dilema brasileiro,

respectivamente. Ambos sobre el estudio de relaciones jerarquicas en distintas sociedades.
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Con base en lo anterior, Sinhoretto (2011) considera como central, ver la pluralidad
juridica de rituales de administracion de justicia desde su interior, ya que al conocer
el campo juridico institucional, se pueden entender las Iégicas de los operadores de
justicia (frente a ciudadanos de origen étnico, en el caso de esta tesis). La autora
menciona que en el campo estatal de administracion de conflictos, existe una
disputa entre instituciones en torno a la forma de produccién de verdad juridica, lo
cual retoma de Kant de Lima, apuntando que estas disputas producen jerarquias
entre instituciones, entre instancias y grupos profesionales, entre formas de saber y
practicas juridicas (Sinhoretto, 2011). La pregunta que surge para mi investigacion
es: ;como se acentuan las diversidades culturales? En qué momentos dentro del
proceso la diferencia cultural se convierte en elemento para establecer un trato

diferenciado o hasta desigual?.

Otro aspecto que Sinhoretto (2011) contempla en su propuesta de analisis, es la
injerencia de actores colectivos externos en la formulacién de politicas dentro del
campo estatal de administracion de conflictos, a partir de los cual se pueden alterar
las legislaciones, para la creacion de servicios especializados. Pensando en el tema
de esta tesis, en este caso ubico a los protocolos de actuacion para la atencion de
los pueblos y comunidades indigenas, donde se establecen los lineamientos
procesuales a seguir para la atencidén a dicha poblacion. En la elaboracion de este
protocolo participaron académicos de las ciencias sociales, principalmente
antropologos, junto con juristas y también estuvo influido por los movimientos

indigenas.

Sin embargo, la autora refiere que las creaciones y modificaciones legislativas
logradas a través de los movimientos sociales, terminan implementandose en micro
disputas, aun a pesar de tener competencia nacional, incluso global (Sinhoretto,
2011).

Ahora bien, para una mejor comprension de la administracion de conflictos

judiciales, Sinhoretto expone una tipologia resultante de una investigacion
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etnografica. Dicho estudio fue realizado entre 1999 y 2005 en las unidades del
Centro de Integracion en la ciudad de Sao Paulo, junto con las observaciones
realizadas en instituciones de la justicia criminal. La autora describe el campo
juridico entendido a partir de cuatro légicas: a) rituales, b) jerarquias, c) personas vy,
d) tipos de conflictos'". Esta clasificacion permite observar a las personas que
intervienen en un proceso judicial, de acuerdo con la potencialidad de los recursos
con los que cuentan para asegurar sus derechos y garantias para movilizar toda la

maquinaria del campo juridico (Sinhoretto, 2011).

Siguiendo lo anterior, advertimos que el acceso a la justicia se ve limitada por
barreras economicas, de clase, raciales, de genero y religiosas. Es decir, la
aplicacion del derecho va a depender del perfil social de los involucrados. También
encontramos reformas que ayudan a superar los obstaculos de acceso, creando
juzgados especiales de poco prestigio en el campo juridico, donde las soluciones
dadas pueden ser bastante precarias. Finalmente encontramos que la atencion a
conflictos dada por parte de los funcionarios de mas bajo nivel (mediadores,
policias, conciliadores, entre otros), queda para los asuntos de personas con mas
dificultad para acceder a la justicia. Asuntos que para los operadores de justicia no
merecen mas de quince minutos de atencién (Sinhoretto, 2011).

Por lo tanto, la autora muestra como mediante estas diferentes logicas de
administracion de conflictos, se observan las desigualdades juridicas, las que al
mismo tiempo son productoras de desigualdades sociales, debido a la
fragmentacién y jerarquizacion del campo juridico. Sinhoretto (2011) indica que

muchas de las politicas institucionales solo logran construir instancias fragmentadas

* Como se desarrolla en el capitulo anterior, a) jerarquias, b) personas vy, c) tipos de conflictos
seran entendidos desde la sistematicidad manejada por la Procuraduria del DIF en la atencién a
conflictos judiciales, y a partir de las cuales, se va observar la articulaciéon de cada una de ellas
con los rituales de resolucion de conflictos producidos en los espacios de disputa del campo de

administracion de conflictos .



y de poco prestigio, como consecuencia de innovaciones legislativas aprisionadas

en légicas de poder.

Finalmente, para esta investigacién, me interesa retomar lo planteado por Sinhoretto
(2011) sobre las légicas a partir de las cuales se organiza el campo juridico mediado
por rituales, jerarquias, personas y tipos de conflictos. Desde esta perspectiva se
analiza en esta tesis un procedimiento judicial en el cual podemos observar como se
moviliza toda la maquinaria institucional, tomando en cuenta que en el caso de estudio,
las partes en conflicto son un ciudadano de origen étnico, contra una institucion, la

Procuraduria del DIF.

Es asi que interesa observar como a partir de distintas demandas y recursos
jurisdiccionales utilizados por las partes involucradas en un conflicto, se logra la
obtencion de un derecho que por un lado la procuraduria y por otro lado, la persona
involucrada en un asunto, creen tener. Igualmente, se puede advertir como a través de
todas esta acciones realizadas por las partes, se van produciendo relaciones
jerarquicas entre distintas autoridades, provenientes de diferentes instituciones, que

van a determinar las resoluciones que se emiten en dicho asunto judicial.

2.2. El analisis cultural del derecho: dialogos entre juristas y antropélogos

A continuacion presento una propuesta de analisis del Estado de Derecho desde una
perspectiva sociocultural, retomo los argumentos de un jurista, Paul Kahn, y de un
antropologo, Roberto Cardoso, quienes desde ambas disciplinas debaten y plantean la
posibilidad de estudiar el campo estatal de administracidon de conflictos.

Inicio con Kahn (2001), quien refiere la importancia de estudiar a la cultura del Estado

de Derecho, de la misma forma que se han estudiado a otras culturas, es decir, a partir

de sus mitos fundadores, creencias y razones que constituyen sus normas.
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2.2.1. La cultura del Estado de Derecho

Kahn sugiere acercarnos al Estado de derecho “como la construccion que hace la
imaginacion de una vision del mundo completa” (Kahn, 2001:10), para lo cual, es
necesario apuntar a técnicas que tomen como su objeto de analisis la experiencia del
significado; es decir comenzar con una “descripcién densa del acto juridico” (Kahn,
2001:10). En este sentido, un estudio cultural del Estado de Derecho va a ser para
Kahn'? | aquel que tiende a aproximarse desde una descripcion densa —antropoldgica-,
a la construccion de interpretaciones de cada estructura de la imaginacién que

constituyen el Estado de Derecho™.

En la revision que realiza Kahn (2001) sobre la teoria juridica, sefiala que ésta ha
fallado al encontrarse distante de la practica, lo que conlleva a que con frecuencia las
leyes que se crean resultan ser nada operativas. Esta falla en la teoria, segun Kahn,
sucede porque tanto el abogado critico como el investigador, centran sus estudios en
las reformas juridicas como un fin de sus anélisis. El autor apunta que “el investigador

se convierte en un participante de la practica juridica y, por lo tanto, en una parte del

°Es importante precisar que pese a que el estudio realizado por Kahn es desde el Estado de
Derecho (Rule of Law) estadounidenses. Al igual que en EEUU, en México, podemos encontrar
gran similitud en la forma en como se producen reformas legislativas, las cuales responden mas
a una enmienda a fallas que se producen en el Estado de Derecho, que a las necesidades de los
ciudadanos. Un ejemplo de lo anterior, se ve reflejado en el gran numero de leyes y protocolos
de actuacién que se han elaborado como solucién a las exigencias de distintos colectivos
sociales indigenas enfocados al respeto y reconocimientos de sus derechos (EZLN, Cheran y

otros).

13 El Estado de Derecho es el Estado (como construccién filoséfica politica) sometido al
Derecho, es decir, va a ser aquel cuya actividad y poder van a estar regulados y controlados por
la ley. Por lo cual, las autoridades nada pueden hacer que no esté previsto en las leyes. Sin
embargo en la historia constitucional de México, el problema radica en la separacién y el abismo
existente entre la norma y la realidad que conlleva a una incapacidad transformadora. Existe una
distancia entre la norma y la realidad persistente, la cual en muchos ambitos se pretende reducir

mediante un espiritu reformista (Garcia, 2011, Rubio, Magaloni y Jaime, 1994).
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objeto que decidié investigar” (Kahn, 2001:16), por lo cual la distinciéon entre quien esta
estudiando y quien esta practicando el derecho se pierde. Por lo tanto, el investigador
del derecho se encuentra comprometido con el mismo Estado de Derecho, al cual

pertenece, y se enfoca en que éste funcione (2001).

La reforma es entendida por Kahn (2001) como la aplicacion de la razén a la voluntad.
Un Estado de Derecho se encuentra obligado a proporcionar los medios a través de los
cuales la razén pueda controlar a una mayoria irracional. Por ello, Kahn (2001) apunta
que sera la burocracia administrativa quien lleve los argumentos de la razéon a
convertirse en politicas publicas, bajo el fundamento de que sus resoluciones

encuentran sustento en la voluntad regulada por una legislacion.

Los jueces, en éste entendido de una voluntad convertida en razén, seran quienes den
continuidad a los textos juridicos, y al igual que los fundadores, tienen que combinar
funciones de educadores y a la vez de redactores, para persuadir a la gente a fin de
que cambie su voluntad por los productos de la razén (leyes). Kahn retoma a Dworkin,
quien argumenta que las decisiones que se toman en los tribunales, se encuentran
ajustadas al derecho, de tal forma que las fuentes legales utilizadas son interpretadas
apelando a la razén y a los valores de quienes las aplican (jueces). De esta manera,
Dworkin antepone al juez como aquel quien tiene el conocimiento racional perfecto

sobre el orden juridico (2001).

A partir de lo anterior, Kahn (2001) apunta que los académicos del derecho no se
estan centrando realmente en analizar el derecho, sino mas bien lo estan creando.
De este modo, si se quiere una nueva disciplina del derecho, Kahn sefala la
necesidad de identificar claramente su objeto de estudio y que éste no sea

comprometido con las practicas que son constitutivas del orden juridico (2001).

Para lograr una nueva forma de estudio del Estado de Derecho, Kahn (2001)

propone entender el orden juridico como una creacion social, que pude ser
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constituido de manera diferente. El sugiere se realice un verdadero andlisis de las
representaciones sociales y psicolégicas del mundo que es entendido como el
Estado de Derecho, para ello, propone una metodologia que centra su objeto de
estudio en la construccion imaginaria que va a crear un mundo de significados

legales™.

Para llevar a cabo esta propuesta de estudio de la disciplina del derecho,
Kahn(2001) habla de dos vertientes de aproximacién de analisis: una genealdgica
que va a permitir rastrear la historia y los conceptos centrales del orden juridico; y
una arquitectonica, la cual va a observar la estructura de esos conceptos y las
relaciones que propician. Juntas estas aproximaciones, afrontan la problematica que
se tiene respecto de la contextualizacion al momento de la aplicacién de las normas
juridicas, al abarcar un doble aspecto que observa las condiciones conceptuales de
la experiencia del Estado de Derecho. El autor apunta que a pesar de que esta
propuesta de analisis de la disciplina del derecho, no busca la reforma del marco
normativo, el objetivo de la metodologia no deja de ser practico. De esta manera
busca motivar investigaciones densas centradas en el entramado de significados

que envuelven al Estado de Derecho (Kahn, 2001).

En esta direcciéon, para Kahn (2001), el objeto de la investigacion cultural se va a
centrar en las practicas y creencias que son constitutivas del Estado de Derecho, las
cuales revelamos en esta investigacion a partir del analisis que se realiza del actuar
de los operadores de justicia frente a la atencidn de asuntos donde se ve

involucrada poblacién de origen étnico. Ello a partir de las dos vertientes propuestas

" El método que se utiliza en esta investigacion es el método etnogréfico, el cual siguiendo a lo
apuntado por Clifford Geertz (mismo que sera abundado mas adelante), nos permite desentrafiar
una estructura de significados conceptuales complejas y que resultan ser extraias, irregulares y
no explicitas (Geertz, 2003). De esta manera, se puede comprender un mundo que se encuentra
fuera de nuestro entendimiento lleno de simbolos y significados que provienen de una cultura

juridica.

50



por Kahn (2001), es decir, desde la forma sustantiva de la disciplina y su marco
juridico (genealogia y arquitectura), asi como desde su método de accion, que se
compone por ocho consideraciones analiticas'. En cuanto a esta investigacion en
particular, unicamente me interesa abordar cuatro de las ocho consideraciones
propuestas por Kahn, ya que el analisis que realizo en esta tesis, también se basa

en otras corrientes tedricas que mas adelante detallo.

La primera de estas consideraciones parte del supuesto de que “El Estado de
derecho no es una forma fallida de otra cosa distinta a si misma” (Kahn, 2001:124).
El Estado de derecho para Kahn va a existir sobre todo, debido a la carga de
significados que se le atribuyen, el autor lo describe como una forma de vida tanto
individual como en comunidad. Kahn (2001) propone mirar la cultura juridica desde
lejos, como si no fuéramos parte de ella y asi, poder realizar una descripcion
etnografica y dar cuenta que los significados que se situan en torno al Estado de

Derecho, son sélo elementos parciales de lo que idealmente es.

El estudio cultural del derecho propuesto por Kahn (2001), busca precisamente
aquellas estructuras de significado que se encuentran entrafiadas en cada sujeto de

forma individual y colectiva'®.Estas estructuras son utilizadas para construir todo el

8 Reglas metodolégicas propuestas por Kahn: 1. El Estado de derecho no es una forma fallida de
otra cosa distinta a si mismo. 2. El Estado de derecho no es producto de un disefio racional. 3. El
Estado de derecho es un conjunto de significados a través del cual vivimos. 4. La investigacion
tiene que abandonar el mito del progreso. 5. El objeto del andlisis cultural es la comunidad, no el
individuo. 6. El Estado de derecho nunca esta en juego en el resultado de un caso particular. 7.
El analisis cultural del derecho requiere del estudio del otro derecho. 8. El Estado de derecho

reclama la totalidad del yo.

16 Geertz (1994) apunta que la antropologia y la jurisprudencia se van a encontrar absorbidas en
la tarea de observar principios generales de hechos locales, por lo cual en esta investigacion se
realiza un analisis cultural de un procedimiento ludiciales en el qgue se vio involucrada poblacién
de origen étnico, a fin de poder encontrar la construccion y estructura de significados que tienen

los operadores de justicia frente a la poblacién indigena desde el Estado de derecho.
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compendio normativo y mundo juridico que se discute en esta investigacion. Es
decir, el analisis cultural propuesto por el autor, no se va a centrar en resolver la
eficiencia o no de la justicia (como es comun en investigaciones tradicionales de la
disciplina del derecho), sino mas bien se interesa por la estructura de significados
que se dan en torno a la construccién y estructura de la cultura del Estado de
Derecho. Para ello, Kahn (2001) sefiala que el analisis de un hecho juridico,"” como
lo puede ser el estudio de una resolucion judicial, un delito, una ley, un discurso,
etc., se debe mirar desde el contexto de la situacion, a partir de la distincion de tres

niveles:

1) Como esta siendo presentada o identificada la situacion que da origen al
hecho juridico. Es decir, poniendo en perspectiva lo que se pretende analizar en
esta tesis, como esta siendo identificada e interpretada la etnicidad por parte de
los operadores de justicia, cual es la descripcion que se da dentro del Estado de
Derecho, y cémo es vista frente a la aplicacion de las reglas juridicas (incorrecta

0 correcta).

2) Dentro de la cultura del Estado de Derecho, siempre va existir un analisis del
hecho juridico, desde el ideal del derecho. En la teoria juridica se podran
encontrar multiples explicaciones (psicolégicas, socioldgicas y politicas) para
definir que se entiende por etnicidad y con base en ello, someterlo a normas
operativas con las que se pueda justificar o reformar reglas. El analisis cultural
plantado por Kahn se contrapone a lo anterior, ya que ademas de la teoria,
también le va a importar encontrar la explicacion del lenguaje ordinario,

considerando a ambos como su objeto de estudio.

"% Hecho juridico: Suceso acaecido en la realidad al que una norma atribuye efectos juridicos,
consistentes en la creacién, modificacion o extincion de una relacion juridica.
http://dej.rae.es/#/entry-id/E152500
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3) Lo que el derecho va a considerar como bueno o fallido también va a importar
dentro del analisis cultural del derecho, ya que el objetivo de la investigacion
cultural de la disciplina, es conocer la estructura de significados que envuelven

al Estado de Derecho.

En suma, esta primera consideracidn analitica apunta a que el supuesto
metodologico de un analisis cultural, se debe situar en las instituciones de
imparticién y administracion de justicia, toda vez que a través de ellas podremos

conocer los significados de la imaginacion juridica (2001).

La segunda consideracion propuesta por Kahn (2001), parte del supuesto de
que “El Estado de derecho es un conjunto de significados a través del cual
vivimos”. El autor sefiala que la aproximacion al Estado de Derecho como
autébnomo de valores e intereses resulta imposible, ya que el derecho no es un
automata legal, mas bien la mayoria del tiempo las tensiones que surgen en el
orden juridico, son por que las instituciones que crean nuestro derecho
(legisladores) y las que lo interpretan (operadores de justicia), comparten valores

generales de la comunidad.

Desde este enfoque, Kahn (2001) hace referencia a las tensiones que se
manejan en el interior del Estado de Derecho, y que encierran las dicotomias de
razon y voluntad, derecho y accion, pasado y presente, identidad y diferencia,
autoridad y subordinacién, las cuales dan pauta a una pluralidad de reformas
que se ven materializadas en la practica del derecho. Practicas que para Kahn
van a ser parte material necesaria para la investigacion del derecho. Es decir,
que vamos a tomar las practicas juridicas como practicas sociales, de la misma

forma en que se hace el estudio de cualquier otra cultura (2001).

En la tercera consideracion analitica, Kahn sefala que “El Estado de Derecho
nunca esta en juego en el resultado de un caso particular’ (2001), por lo cual, el

derecho nunca estara en riesgo cuando en un caso se cuestione su legitimidad,
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sino que el Estado de Derecho ya esta listo, incluso antes de que se de una
resolucion judicial (sentencia). El autor explica que el derecho domina y
establece distintos resultados, los cuales van a estar al arbitrio de como los
manejan y adecuan las partes en un conflicto. En tanto que la cultura del Estado
de Derecho va a ser confirmada en cada momento, en la practica y en la

creencia de los individuos.

En este sentido el autor menciona que la pluralidad de recursos interpretativos
que tiene el derecho, van a estar en juego dentro de los procedimientos
judiciales, por lo que las partes van a debatir por los distintos significados que se
den a las leyes. Por ello, el Estado de Derecho va a ser encontrado dentro de los
marcos argumentativos de los asuntos judiciales y no asi en las resoluciones
judiciales finales. En otras palabras, el Estado de Derecho es el que enmarca la
manera en como se va a imaginar un acontecimiento y es importante ubicarlo en

los conflictos judiciales.

Y por ultimo, la cuarta consideracion a tomar en cuenta es que “El Estado de
Derecho reclama la totalidad del yo” (Kahn 2001), es decir, que al igual que
cualquier otra cultura —hegemonica-, el derecho tiende a demandar plenitud
total. Por lo que el reconocimiento de otro derecho, no puede ser visto como una
tolerancia hacia las diversas fuentes de significados que pudieran existir, sino
mas bien, ese reconocimiento de lo otro es una lucha constante en la que el fin

buscado es la eliminacion o restriccion del otro derecho.

Por lo tanto, Kahn refiere que si se quiere hacer un analisis cultural del derecho,
no se debe limitar a estudiar unicamente a los hechos juridicos, sino mas bien,
debemos ir mas alla de lo juridico y prepararnos para examinar el alcance de la
experiencia en el Estado moderno. Asi que el estudio cultural del derecho segun
lo propuesto por Kahn, se va a enfocar en estudiar, toda una forma de vida,

tanto en su diversidad, objeto y practicas que son marcados por el derecho, lo
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cual se puede analizar en el campo estatal de administracion de conflictos y de

manera concreta en los proceso judiciales.

En suma, para esta investigacion resulta fundamental entender al Estado de
derecho, como productor de significados de la imaginacion juridica, el cual recae
en las instituciones encargadas de impartir y administrar la justicia. Lo que
interesa es poder desentrafar los significados que orientan las creencias y
practicas de los operadores de justicia en los procedimientos judiciales que se
analizan en esta tesis y que son producto de una cultura originada dentro del

Estado de derecho.

2.2.2. La dimension simbdlica del derecho

Luis Roberto Cardoso de Oliveira (2010) en su articulo “La dimension simbdlica
de la ley y el analisis de conflictos”(2010),18 propone realizar el estudio de los
procedimientos judiciales desde una perspectiva antropologica, la que posibilita
desarrollar investigaciones empiricas y permiten ubicar la doctrina juridica desde

un enfoque practico.

El autor opta por centrarse en la importancia de la dimension simbdlica como un
aspecto central en la construccion de derechos, la cual media en los acuerdos y
toma de decisiones sobre los conflictos. El proposito es alcanzar una mejor
comprension de los litigios judiciales en distintos contextos tanto juridicos como
sociales, entendiendo los derechos y conceptos de justicia involucrados en los

procedimientos, a partir de evidencias simbdlicas (Cardoso, 2010).

" “A dimens&o simbdlica dos direitos e a analise de conflitos” Traduccién propia.
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A partir de la tradicion del Common Law de los Juzgados menores de
Cambridge Massachusetts'®, el autor realiza una reflexién respecto del caracter
interpretativo de la antropologia. De esta manera, encuentra como a través de la
interpretacion se puede llegar a comprender la legitimidad del actuar de los
operadores de justicia cuando se enfrentan a una conflictividad interpretativa en

asuntos judiciales.

De éste modo, el autor realiza a lo largo de su articulo, una comparacion en
cuanto a las formas de abordar los conflictos judiciales, desde la antropologia y
el derecho, y enfatiza en las distintas perspectivas que existen entre ellas, y asi,
relacionar estas dos dimensiones disciplinarias y sus formas de interpretar
realidades, situaciones y contextos. Luis Roberto Cardoso de Oliveira (2010)
sefala las diferencias abismales que existen entre la antropologia y el derecho
al abordar los conflictos, las cuales no deben ser vistas como complicaciones
para interactuar entre ambas disciplinas; sino, mas bien, se debe buscar el
beneficio de su articulacidén, a partir del dialogo entre ambas y desde sus

distintas perspectivas.

Desde la perspectiva del derecho, la articulacion entre la ley y el conflicto, se va
a dar a partir de la necesidad de situar el caso concreto dentro del marco
normativo institucional. Mismo que se basa en reglas y patrones generales que
son externas al caso. En este sentido, el derecho positivo examina e interpreta
sus conflictos a partir de sus propias normas y logicas institucionales, es decir,
no contextualiza las situaciones. De esta forma, los encargados de impartir
justicia son los que van marcando el resultado del procedimiento, a partir de la

utilizacion de filtros normativos con los que van encuadrando distintas

19 Lugar donde Luis Roberto Cardoso de Oliveira desarrolla su trabajo de campo de investigacion

doctoral.
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20

situaciones dentro del marco legal (Reglamentos, Codigos, Tesis,

Jurisprudencias etc.).

Ahora bien, en lo que concierne al campo de la antropologia del derecho, Luis
Roberto Cardoso de Oliveira (2010) apunta que el campo de investigacion es
inagotable. El autor parte del supuesto de que toda relacion social adquiere una
dimension normativa al estar mediada por conflictos que generan disputas por
derechos y que son parte de la vida en sociedad. En éste sentido, el objeto de la
antropologia del derecho es analizar los conflictos y demandas por derechos
desde una dimension simbdlica. Dicho analisis simbdlico, va a observar como
las partes involucradas en procedimientos judiciales viven los conflictos desde

distintos contextos socio culturales.

Con base en lo anterior, Luis Roberto Cardoso de Oliveira (2010) considera
fundamental analizar los conflictos desde la etnografia, a fin de logra una mejor
comprension de las interacciones de las partes en conflictos judiciales. Para ello,
el autor retoma el enfoque propuesto por Victor Turner (1957) respecto de
analizar el drama vivido en los procedimientos judiciales®’, y sefiala que el
analisis del derecho, va mas alla de los cddigos o de los principios formales que
validan procedimientos positivos. Es asi que la antropologia del derecho se va a
interesar por todas aquellas formas que los actores consideran validos para
abordar los conflictos desde distintos contextos, procesos sociales e intereses
(Cardoso, 2010).

'3 Marco Juridico: es aquel que toma forma cuando una situacion amerita al ambito legal para su
resolucién, en el no estan presentes todas las leyes, pero si estan las necesarias para ser

aplicadas a la resolucién del problema.

' Mas adelante en este capitulo se aborda el enfoque de la antropologia simbdlica en el que

se retoma a Victor Turner.
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Es asi que desde la antropologia del derecho, en esta tesis realizo un analisis
desde una dimension simbdlica, como lo propone Cardoso, a partir del estudio
interpretativo de un asunto judicial donde se ve involucrada poblacién de origen
étnico, en el que observo como las partes involucradas en el conflictos viven los
juicios desde distintos contextos socio culturales. De esta manera, alcanzo una

mejor comprension de los conceptos de justicia.

Luis Roberto Cardoso de Oliveira (2010) apunta que el derecho y la politica han
sido estudiados de forma articulada en la antropologia (lo cual compara con el
modo en como fue estudiada la sociedad junto a las relaciones de parentesco).
Por lo que considera que dicha forma de estudio para el derecho y la politica,
permite conocer un campo mas amplio, con sujetos y redefiniciones multiples
que estan en interaccion en los conflictos judiciales. Es asi que la articulacion
entre el derecho y la politica también puede observarse en las soluciones dadas
por el Estado a disputas generadas por la obtencion de derechos que afectan a
las colectividades %.

Otro tema de interés que retoma Cardoso y que ha cobrado importancia en la
antropologia y el derecho, es el del pluralismo, a partir del cual realiza un
segundo analisis. En este sentido, el autor entiende al pluralismo juridico a partir
de dos perspectivas de analisis conceptuales, la primera de ellas entendida
como la existencia de dos sistemas juridicos reconocidos por el Estado; y, una
segunda, que procura articular un sistema juridico de Estado con una produccion
juridica no estatal, es decir aquel donde conviven ambos sistemas pero con
alcances y estatus diferentes. Esta segunda perspectiva es la que se aprecia en
la realidad politica y juridica en México, donde a pesar del reconocimiento

15 ~ Lo L . . rys
Como ya he sefialado, en México los movimientos sociales han vinculado derecho y politica lo
cual se advierte en la creacién de protocolos de actuacion para poblacion indigena y en reformas

legales en materia indigena.
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constitucional de derechos a los pueblos indigenas, sus alcances han sido
Limitados .

2.3. Pluralismo legal

En este tercer apartado, abordo las reflexiones realizadas por Boaventura de
Sousa Santos (1987) respecto de las nociones de pluralismo e interlegalidad, las
cuales nos van a permitir una mayor comprensiéon de la constitucion de los
ordenamientos legales y su repercusion en las acciones de los sujetos que se
encuentran bajo esas normatividades. Para Santos, es esencial entender la
configuracion del derecho como una creacion social determinada por el espacio
en que se encuentra. Creacién que pude ser observada a través de distintos
procesos de proyeccion, escala y simbolizacidon en los que se construye el
marco legal (1987).

La legalidad para Santos, se ubica dentro de los marcos normativos creados y
legislados por el Estado a partir de intereses y disputas que tienden a suprimir
distintos modos y formas del derecho. Estas distintas formas de derecho, segun
él autor, van a ser concebidas de mejor manera, al entender la ley en términos
pluralistas, es decir, Santos propone concebir al pluralismo juridico como la
diversidad normativa entendida a partir de distintos contextos sociales que
influyen en el actuar e imaginar de los sujetos. Segun el autor, la diversidad de

formas del derecho, pueden ser vistas desde la informalidad, lo no oficial.

Otro concepto fundamental para Santos es el de interlegalidad, fendmeno
complementario al pluralismo juridico. Al hablar de interlegalidad, Santos se

refiere a dicho proceso como un fendmeno dinamico, con mezclas irregulares e

23 Se observa la cuarta consideracion que Kahn (2001) refiere con “El Estado de Derecho reclama la

totalidad del yo” (Ver en el apartado anterior a este).
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inestables de ordenamientos legales, ya que los espacios donde se generan no
son sincronicos, es decir se generan a partir de distintos contextos sociales y
culturales entrelazados. Por lo cual el autor apunta que la interlegalidad va a
estar constituida por ordenes juridicos distintos que se cruzan e interactuan unos

con otros y que son expuestos a constantes cambios y transgresiones.

Es asi que la interlegalidad segun lo apuntado por Santos, va a dar paso a
nuevas concepciones del derecho, concepciones legales que seran
interpretadas por los sujetos en base a sus experiencias de vida, como lo

podremos observar en esta investigacion a partir del caso que se analiza.

Finalmente, el autor apunta la influencia que tiene el derecho sobre los
individuos y grupos, y lo insidioso y dafino que puede ser. Y como el pluralismo
y la interlegalidad, proporcionan una perspectiva distinta del derecho entendido
tradicionalmente como un ordenamiento legal unico, lo que lleva a Santos a
proponer un cambio en el analisis del derecho, para centrar sus prioridades en
las formas en que la legalidad suprime y reprime otras legalidades, lo que puede
ayudar a visibilizar las luchas y perspectivas diversas que se tienen sobre la
concepcion del derecho (y que pueden ser descubiertas detras de

procedimientos judiciales).

En suma, desde la nocion de pluralismo legal ubico la presencia de distintas
nociones normativas en el caso que analizo, aquella proveniente del Estado de
Derecho y la que se relaciona con los sistemas normativos indigenas. De igual
forma, a partir de la interlegalidad observo la manera en como el pluralismo legal
cobra forma en los discursos y acciones de las personas involucradas
(operadores de justicia y ciudadanos de origen étnico), a la hora de defender sus

derechos.
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2.4.- La etnografia como método para desentraiar significados

La antropologia nos ofrece la oportunidad para el estudio de la diversidad
cultural, por su capacidad de establecer aproximaciones detalladas y minuciosas
de determinados fendmenos sociales capaces de descubrir los sentidos
profundos de la practica social (Vazquez y Prieto, 2013). Es asi que esta

investigacion se realizara con base en el método etnografico.

La relacion entre antropologia y etnografia la abordo desde la perspectiva de
Clifford Geertz (2003), quien apunta que, la antropologia se va a encargar de
“limitar, especificar, circunscribir y contener ” (Geertz, 2003: p19) el dominio que
tiene la cultura. Para Geertz, el concepto de cultura es semidtico, y el hombre se
encuentra inmerso en tramas de significacion que el mismo ha tejido; por lo que
el analisis de la cultura debe ser una ciencia interpretativa en busqueda de

significaciones.

Lo que se busca entonces, es la explicacion, interpretando expresiones sociales
que son enigmaticas en su superficie y que pueden ayudar a desentraiar las
estructuras de significacion. El autor nos dice que el pensamiento humano es
fundamentalmente social y publico, y la cultura es el contexto donde se
desarrolla dicho pensamiento, el cual se construye a partir de una multiplicidad
de simbolos y significados utilizados de distintas formas por cada individuo y que
son indispensables para seguir una orientacion en el mundo (Geertz 2003). Es

decir, la cultura es la condicion esencial de la naturaleza humana.

El analisis que voy a realizar en esta investigacién es desde la antropologia del
derecho, sobre un procedimiento judicial llevado por la Procuraduria del DIF
estatal en contra de ciudadanos de origen étnico, como lo apunta Geertz, es
indispensable comprender la funcion del antropologo, lo que él realiza, lo que él

practica, que es la etnografia(Geertz 2003) .
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Geertz refiere que el hacer etnografico, permite captar el analisis que se va a
realizar en la investigacion como una forma de conocimiento. La etnografia no
solo va a establecer una metodologia a seguir y la cual nos lleve a la utilizacion
de ciertas técnicas o procedimientos. Para el autor, la etnografia va a permitir
llegar a una descripcién densa (Geertz, 2003), en mi caso, sobre las formas en
que los operadores de justicia interpretan la diferencia cultural en su relacion con
la ortodoxia del Estado de Derecho y con las reformas constitucionales que
reconocen derechos colectivos a los pueblos indigenas y que exigen considerar

las especificidades culturales de los usuarios de origen étnico.

Las conductas realizadas por los sujetos, en la mayor parte de las veces,
pretenden comunicar algo: a) “deliberadamente” b) “a alguien en particular” c)
“para transmitir un mensaje en particular” d) “de conformidad con un cdédigo
socialmente establecido” €) “sin conocimiento del resto de los circunstantes”
(Geertz, 2003: p 21). El reto consiste en captar dichas conductas al momento de
observar las acciones y escuchar los discursos de los operadores de justicia
durante los procedimientos judiciales, con el proposito de realizar una
descripcidon densa, como lo plantea Geertz (2003), y superar una descripcion

superficial que puede ser observada a simple vista.

El desafio, es captar lo que realmente los sujetos estan haciendo y el objeto de
lo que hacen, siendo esto lo que define a la etnografia. Etnografia que para
Geertz va a ser, una jerarquia estratificada de estructuras significativas que se
producen en los sujetos, se perciben y se interpretan, estructuras sin las cuales

no existirian (Geertz, 2003).

Finalmente, el analisis antropologico segun el autor, va a consistir en

desentraiar todas las estructuras de significados que encierra un hecho social, a
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fin de poder determinar los significados y el campo social y alcance que tienen

en los sujetos. Mostrar como y por qué de las circunstancias.

Es por ello, que la funcion del etndgrafo, segun lo referido por Geertz, sera
enfrentarse a una multiplicidad de estructuras conceptuales complejas, y de las
cuales, muchas se encontraran superpuestas o entrelazadas entre si.
Estructuras que el autor refiere como extrafas, irregulares, no explicitas y de las

que el etnografo debe ocuparse de captar para después explicarlas.

Asi que, en esta tesis a partir del estudio cultural interpretativo de asuntos
judiciales en los que se ve involucrada poblacién indigena en la procuraduria del
DIF del estado, voy analizar la relacion entre el Estado de Derecho y la
diversidad étnica, tratando de captar el entramado de simbolos y significados

gue envuelven dicha relacion.

2.4.1.- Drama y rito en procesos judiciales

Victor Turner (1980), nos propone realizar un analisis simbdlico aplicado a
fenomenos sociales y culturales vistos como rituales y metaforizandolos en el
drama social; a partir de los cuales, ubica distintos procesos en los que se
representan secuencias de sucesos desarrollados en situaciones de conflicto,
los cuales va a categorizar en cuatro fases que se originan dentro de la accion
publica que tiene el drama social. Asi, a través de las fases planteadas, el autor
propone una metodologia de estudio de los conflictos sociales, que parte de la
observacion de cada fase y los discurso, practicas, lenguaje y simbolos que se

crean en torno a ellas.

Siguiendo esta propuesta metodologica, es que consegui advertir en aquellos

comentarios y actitudes que acompanan los procedimientos formales durante un
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juicio y que son justo los que revelan los discursos y practicas de los operadores
de justicia durante la atencion que se da a la poblacién de origen étnico. Antes
de la exposicion de las cuatro fases, presento la argumentacion de este modelo
metodoldgico, Turner sefiala que a través de los conflictos es posible visibilizar
aspectos sociales normalmente encubiertos donde se resaltan habitos rutinarios
de la gente (1980).

Turner (1980) apunta, como es que las personas suelen involucrarse en
situaciones donde impera la moral (un proceso judicial), factor determinante
dentro de los conflictos, que orilla a los sujetos a tomar elecciones y decisiones
en situaciones donde dejan de lado su voluntad, y mas bien son guiados por una
obligacion que los somete. Desde su propuesta de analisis procesal abordo un
caso de conflicto (concebido como drama social), llevado por la Procuraduria del
DIF estatal en contra de una ciudadana de origen étnico, en el cual entran en

tension distintas nociones morales y normativas.

Para el autor, a partir de la observacion de los dramas sociales, se pueden
ubicar secuencias de acontecimientos organizados en fases temporales, que
permiten realizar una revision de las relaciones sociales que coexisten en una
comunidad. Turner menciona, que si penetramos en las mentes de los sujetos
involucrados en un drama social, es probable que se encuentre dentro de su
inconsciente un grupo de imagenes, ideas y conceptos que van a representar
modelos de lo que la gente “cree hace, deberia o gustaria hacer” (Richards
1939:160 en Turner, 1980 p 47).

De acuerdo con lo anterior, si se realiza dicho analisis, pero vinculado a un
grupo en particular, podriamos ubicar normas e ideas que otros individuos no
tienen o no ponen en practica con otros, pero esos otros, si las poseen y las han
sistematizado. Lo anterior se observa en los casos que se estudian en esta

investigacion, donde los ciudadanos de origen étnico, por sus diferencias
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culturales tienen referentes morales y normativos distintos a los de los
operadores de justicia, lo cual resulta evidente en situaciones donde se ven
involucrados conceptos y logicas legales, que suelen ser pensados y usados
desde una significacion diferente. Este fendmeno Santos (1987) lo denomina
como interlegalidad, nocion que hace referencia a las mezclas irregulares e
inestables de ordenamientos legales determinados a partir de distintos contextos
sociales y culturales entrelazados, y que estan constituidos por ordenes juridicos
distintos que se cruzan e interactuan unos con otros, y que son expuestos a

constantes cambios y transgresiones.

En tal sentido, Turner (1980) sehala que va a ser a travées de las
representaciones intersubjetivas que se encuentran en los grupos sociales a los
que se pretende estudiar, como se va a detectar la estructura y sistematizacion
del actuar de los sujetos, permitiendo ubicar patrones y categorizaciones
sociales. En el caso de esta tesis, son los discursos y practicas de los
operadores de justicia de la Procuraduria del DIF estatal, frente a poblacién de
origen étnico involucrados los procesos judiciales, de quienes se analizaron
dichos patrones y categorizaciones que median las relaciones sociales y legales.
Las estructuras individuales y grupales para Turner (1980), seran aquellas que
van a tener una funcion diferente en los eventos sociales, ya que, mediante
ellas, se va a imponer un orden en la sucesidn de eventos. Por ello, el autor
afirma que las fases estructurales de un drama social, no solo son producto de
instintos, sino de modelos y metaforas que los sujetos tienen en sus mentes

(Turner:1980). Es decir, la norma y el significado culturalmente dado.

Para Turner (1980), el enfoque procesal en los dramas sociales, es fundamental
para comprender el actuar social humano. Es asi que el autor sefiala que si se
analiza y observa a las instituciones religiosas y legales, como fases dentro de
un procesos social, podran ser entendidas y dejaran de ser letras muertas sin

significado alguno. Tal y como lo propone Sinhoretto (2011), a quien refiero al
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inicio de este capitulo, quien muestra como al observar distintas instituciones
estatales que participan en la administracion de conflictos, las cuales
formalmente parten de la misma estructura dogmatica, sin embargo cada una
actua en base a sus propias logicas e incorporan en sus practicas y rituales,

informalidades y técnicas no judiciales.

Con base en lo anterior, el estudio del drama social propuesto por Turner,
permite analizar al sujeto en movimiento a partir de sus unidades procesales, en
este sentido, los sujetos son parte de una sociedad dinamica y fluyente, y se
encuentran en constantes cambios y movimientos dentro de ella (Turner 1980).
Para Turner, la dinamica social hara visibles aquellas estructuras formales,
estaticas y temporales de una sociedad, las cuales, van a determinar el actuar
de los sujetos en sociedad. Por ello, resulta importante analizar los procesos
judiciales desde el drama social, donde van a intervenir factores psicoldgicos
como la voluntad, motivacion y rango, todo lo cual permite una mayor

comprension de determinado grupo social en conflicto.

Los dramas sociales para Turner (1980), van a ser aquellas unidades procesales
que van a surgir en los conflictos. Conflictos que el autor propone analizar a
partir de cuatro fases de observacion del actuar publico de los sujetos, las cuales
son: la brecha, la crisis, la accién reparadora y la fase final (reparacion o

escision de las partes en disputa.

A) La brecha, que sera aquella que surge de relaciones sociales entre
grupos de un mismo sistema regulado por normas. La brecha
corresponde a la “infraccidn publica y abierta o por el incumplimiento
deliberado de alguna norma decisiva en la interrelacion de las parte
(Turner, 1980, p. 49). Por lo cual, el autor apunta que la brecha en los
dramas sociales, se ubica al momento de la disidencia de las normas que

regulan las relaciones en determinados grupos sociales y sera el
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“‘detonador simbdlico de la confrontacion o el enfrentamiento” (Turner,
1980 p 49).

Un sujeto, segun Turner, podra generar una brecha dramatica, pero siempre
creyendo que actua en representacion de otras partes. Es asi, que en los asuntos
judiciales que se analizan en esta tesis, ubico la brecha del drama social en el
momento en el que la Procuraduria del DIF estatal (campo estatal de administracién
de conflictos) recibe un reporte de maltrato infantil, y desde sus propios significados,

considera que una persona esta infringiendo los derechos de un menor.

B) La crisis para Turner, va a ser el momento de expansién de la brecha, es
decir, cuando el conflicto va mas alla y llega a relaciones sociales de mas
importancia; como lo pueden ser Tribunales de justicia y para esta
investigacion es la Procuraduria del DIF estatal, la cual inicia un proceso
judicial en contra de un ciudadano. Asi que esta fase, va a conducir al
antagonismo entre las partes, como lo apunta el autor, sera a través de la
crisis, que se podra identificar la estructura basica y el respaldo normativo
de los involucrados: operadores de justicia (Estado de Derecho) y

poblacion de origen étnico (referentes normativos propios).

Para Turner (1980), la crisis va a revelar el estado real de una situacion, esto
debido a las caracteristicas de liminaridad que tiene esta fase. Asi que la crisis
para el autor, sera el umbral de las etapas del procesos social que va a cambiar
la realidad de los sujetos debido a su caracter liminar. Es en esta fase donde
observo las jerarquias que se van configurando en el caso que se estudia en
esta tesis, asi como la confrontacion normativa e interpretativa de los marcos

normativos del Estado de Derecho frente a la poblacion indigena.

C) Otra de las fases que propone Turner (1980) es la accion reparadora, en
la cual para evitar que la crisis se extienda, entran en juego mecanismos

de ajuste y reparacion de la situacion, que sera operados por los
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miembros mas representativos del sistema social (operadores de justicia).
Los mecanismos utilizados, van a depender de la profundidad y
significado que tiene el hecho social que ha sido compartido en la fase de
la brecha, el grado de incorporacion social que se dio en la crisis, la
composicion del grupo social en el que se origino la brecha (indigenas) y

la autonomia de las relaciones sociales.

La reparaciéon puede ser, segun Turner, desde una advertencia personal y
mediacion o arbitraje, hasta poner en accion toda la maquinaria juridica formal y
legal, encaminada en resolver la resquebrajadura originada en la crisis que se
origind o legitimar las acciones que se realizaron para su resolucion, que pude
finalizar en la ejecucion de algun ritual publico. Por lo cual, esta fase del proceso
social para Turner, va a ser practica y simbdlica, para lo cual, realizo un registro

de lo ocurrido para comprender como se llego hasta ahi (1980).

En esta fase, a partir del registro y analisis del asunto judicial que presento en
esta tesis, puedo advertir si existe una mayor claridad del conflicto que se esta
suscitando, los mecanismos que se estan utilizando y creando, y las dificultades
para articular disposiciones legales en materia indigena que a la fecha no han
conseguido echar andar un sistema normativo intercultural. Dichas dificultades
también las observo desde la perspectiva planteada por Kahn (2001) para el

estudio cultural del Estado de Derecho.

D) La fase final del los procesos sociales, va a ser para Turne aquella en que
se dara la reintegracion del sector social alterado, o el reconocimiento y
legitimacion de una division irreparable que se genero durante el conflicto.
Para el autor, esta fase es una oportunidad de hacer un balance, se pude
analizar la forma en que fue llevado todo el proceso tomando en cuenta el
caracter temporal del drama y las construcciones por las que fue

representado. En esta fase, Turner sefiala que es posible observar desde
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el campo politico, el orden de la relaciones que preceden en las luchas de

poder que desembocan en el drama social (1980).

En este sentido, se presentan diversos escenarios: la naturaleza e intensidad de
las relaciones habra cambiado, las oposiciones se habran convertido en alianzas
y viceversa; surge un nuevo poder donde se crearan nuevas formas y reglas, por
lo que las viejas reglas seran obsoletas y abrogadas. Lo anterior Luis Roberto
Cardoso de Oliveira (apartado 2.2), lo explica desde la articulacion entre el
derecho y la politica, sobre como es posible observar los movimientos sociales
enfocados a la obtencién de derechos de todo tipo y que se desarrollan en

distintos contextos sociales.

En suma, Turner (1980) propone llevar a cabo un analisis del drama social a
partir del estudio de las unidades procesales y estructuras temporales. Y para
ello, plantea observar a las cuatro fases de accion publica de los conflictos,
como atemporales, ya que cada fase va tener caracteristicas especificas que
van a plasmar un sello especial en las metaforas y modelos creados en las
cabezas de los individuos involucrados en los conflictos. Es asi que para Turner,
cada fase de los dramas teatrales con sus acciones y escenarios van

progresando durante todo el desarrollo del conflicto hasta llegar al climax (1980).

De igual forma el autor apunta sobre como cada fase va teniendo su propio
lenguaje, sus propios discursos, estilo, retorica y sus propios simbolos no
verbales, que van a depender de contextos culturales y momentos temporales.
Finalmente, a partir de esta propuesta planteada por Turner en torno a los
dramas sociales, es que registro y organizo el desarrollo de un caso que
presento en la tesis: como durante el desarrollo del juicio y los procedimientos
administrativo, se van originando nuevas figuras y sujetos dependiendo de la
fase en que se encuentre el proceso. COmo se van creando distintas relaciones

de poder entre los involucrados, los cuales se encuentran en constante lucha por
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la obtencion de derechos; como estos derechos se van a ir transformando en el
desarrollo de cada fase del drama social en torno al contexto donde se suscitan

y cual es la carga simbdlica que cada individuo les va dando.

A continuacién presento una figura que esquematiza los principales argumentos
teodricos y metodologicos, con el fin de mostrar las articulaciones entre estos, a

partir de las cuales abordo el tema de estudio.
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CUADRO DE ANALISIS METODOLOGICO
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Figura 1. Cuadro de analisis metodoldgico. Elaboracion: Karla B./Adriana T.
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2.5. Técnicas, instrumentos y herramientas

Se emplean técnicas como son la observacion participante, entrevistas y
documentacion de archivos judiciales de un expediente judicial, de esta manera

tendré la posibilidad de triangular informacion.

Las entrevistas semi-estructuradas y abiertas, asi como entrevistas a
profundidad me permiten documentar trayectorias y experiencias de vida, de las
personas que se ven involucradas y que intervinieron en los procedimientos

judiciales que expongo y que aportan una vision de los procesos.

En esta investigacion prevalece la observacién participante como técnica de
investigacion analitica, la cual se concentra en las practicas de los operadores
de justicia. La observacion participante esta sujeta al registro de notas precisas y
detalladas, con el fin de poder redactarlas de manera completa y amplia se
recurre a la realizacion de un diario de campo, en el que se lleva un registro
puntual y sistematico. “Puesto que las notas proporcionan los datos que son la
materia prima de la observacion participante, (...). Esto exige una enorme
disciplina” (Taylor y Bogdan, 1994:74). De tal manera que para validar y dar
confiabilidad a los datos obtenidos se utilizan instrumentos y herramientas como
grabadora, libreta de campo y otros que en el desarrollo de la investigacion
resulten pertinentes para registrar los datos obtenidos de la observacion

participante y las entrevistas durante el trabajo de campo.

La documentacion de archivos judiciales corresponde a un caso que fue
presentado en la Procuraduria del DIF del estado de Querétaro, en el que estuvo
involucrada poblacion indigena. La revision de estos archivos incluye el analisis
discursivo de los documentos que componen el expediente judicial (escrito de

demanda, declaraciones, resoluciones judiciales, informes, periciales ), asi como
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entrevistas con operadores de justicia, abogados defensores y los ciudadanos

implicados.
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Capitulo lll.- INTERPRETANDO AL ESTADO DE DERECHO.

INTRODUCCION

La procuraduria del DIF tanto municipal como estatal, son campos
institucionales caracterizados por una estructura de jerarquias marcadas en todo
su entorno social. La jerarquizacion de su espacio expresa las distinciones
sociales que pueden observarse a simple vista con la ubicacion y distribucion de
cada oficina.

El espacio fisico representa las logicas por las que se rigen los operadores de
justicia y refleja las posiciones asumidas por cada uno de ellos segun el lugar y
el sitio que ocupan, lo que puede ser desde su localizacion fisica hasta su

posicion, rango u orden.

La procuraduria funge como un agente sociabilizador de sus lugares, de su
propio campo de administracion de conflictos®*. Entrar a su campo exige
tacitamente una pertenencia cultural al grupo social que permita comprender la
dinamica que opera en el lugar. Es asi que ello va a influenciar en el trato
diferenciado que se da a los ciudadanos de origen étnico quienes son ajenos a
la constitucion institucional-social homogénea bajo la que funciona Ia

Procuraduria, que provoca acentuar desigualdades.

24 Nocion utilizada por Jacqueline Sinohoretto (2011) de la cual hago referencia en la capitulo

dos de esta tesis.
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Paul Kahn (2001) apunta que es notable el poco estudio que se ha tenido
respecto de este ambito de la cultura, y recalca la necesidad de estudiarlo como
una combinacidn de estructuras genealdgicas y arquitectdnicas, mediante las
cuales se pude tener una mejor comprension del actuar de los operadores de
justicia. Es decir, no basta con rastrear la historia de los principios, reglas y
normas que se generan en el ambito del Estado de derecho, sino es necesaria
una comprension y constitucion del campo juridico donde se estan

desarrollando.

Por ello, considero pertinente en este apartado presentar una descripcidn
etnografica de los lugares que fungen como espacios centrales de esta
investigacion, donde se observa la dinamica cotidiana de los operadores de
justicia que laboran en la procuraduria y las relaciones que se propician entre
ciudadano y funcionario. Seleccioné a la procuraduria del DIF del Estado de
Querétaro y a la procuraduria del DIF municipal de Colon, a fin de abarcar
competencias estatales y municipales y observar jerarquias institucionales vy
luchas de poderes en el campo juridico la relacion con la diferencia cultural. Esta
aproximacion nos ayuda a comprender el por qué de las practicas y el actuar de

los operadores de justicia en la atencion a usuarios de origen étnico.

3.1. GENEALOGIA Y ARQUITECTURA DE UNA INSTITUCION

El Estado de derecho se encuentra organizado por instituciones, practicas,
personas y objetos que son comunes a un proyecto histérico y social. Es decir,
segun lo dicho por Kahn (2001) en el analisis cultural que realiza del derecho, el

Estado de derecho va a ocupar determinado tiempo y espacio a través del cual
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va a funcionar, siendo determinado por la historia de los territorios en que

prevalece.®

El Estado de derecho se ubica en un territorio, su estructura a partir de la cual se
conciben los significados y creencias se refleja en las practicas de los
operadores del sistema judicial mexicano, y tiene una articulacion con la
genealogia del Estado. Para abordar lo anterior realizo una descripcion de la
experiencia: de las practicas, discursos y creencias de los sujetos que laboran
en la Procuraduria de la Defensa del Menor y de la Familia, es decir su

arquitectura, tomando en cuenta también la genealogia de la institucion.

El edificio en el que se encuentran ubicadas las oficinas de la Procuraduria del
DIF del estado, se localiza en una de las principales avenidas de la ciudad de
Querétaro, justamente en la esquina que se hace entre la avenida constituyentes
y la Colonia Casa blanca. Es una avenida ruidosa y de las mas transitadas de la
ciudad, por donde circulan gran numero de vehiculos y en sus esquinas es
comun ver nifios, jovenes y adultos realizando diversas actividades que van
desde la venta de chicles, platanitos tostados, juguetes o realizar cualquier
actividad que les permita ganarse unos pesos.

La presencia inconfundible de la institucion se plasma en la pintura de la fachada
de sus oficinas, en el logotipo plasmado en los vehiculos institucionales, los
chalecos que portan los empleados, plumas, stickers, hojas membretadas vy
hasta la frase que se plasma al final de todo escrito usado para cualquier
tramite, que a la letra de esta administracion resuena como “Toma mi mano”, y
que es escuchada hasta en las entrevistas mas informales que se realizan a la

esposa del gobernador, quien es la imagen simbdlica en turno. Todo ello,

5 g abordaje de la conformacion histérica de la Procuraduria lo presento en el capitulo 1.
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incluyendo el letreo gigante y letras metalicas que nombran el edificio como
“Procuraduria de la defensa del menor y de la Familia”, provoca que el lugar y
sus operadores sean inconfundibles, sin dejar duda alguna sobre su ubicacién y

el personal que ahi labora.

El lugar se encuentra dividido en dos edificaciones, ambas de dos niveles. En el
primer edificio se encuentran las oficinas que corresponden al area juridica de la
procuraduria del DIF y en el segundo es para el area de adopciones, asi como
para la oficina de contraloria de la procuraduria. Su fachada esta pintada con los
colores definidos en la imagen institucional en turno, los que fueron informados a
todo el personal, no solamente de la procuraduria, sino de todo el DIF estatal
mediante el denominado “Manual de identidad, DIF, Querétaro, México 2015-

2021"%, como se muestra en la imagen siguiente.

26 E| manual de identidad del DIF es un documento que se proporciono a todos los empleados
del Sistema DIF estatal con la finalidad de informar a todo el personal sobre la nueva imagen que
adquiere la institucion con la administracién en turno. En el se detalla el uso que se debe dar a
los colores y logotipos. Incluso se realizé un evento para hacer la presentacién oficial formal de
dicha imagen a la sociedad y medios de comunicacion, evento en el que estuvieron presentes,
las cabecillas de distintas instituciones pertenecientes a los tres poderes del estado

(Gobernador, Magistrados, Jueces, Diputados, entre otros).
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Fuente: Manual de identidad DIF Querétaro (2015-2021)

Todo lo anterior refleja la carga simbdlica que se atribuye a las instituciones
desde el lugar, el espacio que ocupan y los objetos, lo que permite una

identificacion social del sitio.

De acuerdo con Kahn (2001), a partir de un analisis etnografico, como el que
presento a continuacion, revelo la estructura de significados que envuelven al
Estado de derecho, haciendo una descripcion densa de los mundos que

construye.

Al exterior de los dos edificios se ubica una area de juegos que esta compuesta
por un pasamanos, un espiral asi como bancas y mesas de metal, todos ello
sobre puesto en pasto sintético; esta area es comunmente usada por los padres
y sus hijos en convivencias supervisadas por el personal de psicologia de la

procuraduria®’, en los recesos de cursos que se imparten a padres o familiares

27 Las convivencias supervisadas son usadas como apoyo en los procedimientos judiciales en
materia familiar, y consisten en brindar un espacio propicio a los menores de edad (con las

medidas de seguridad y proteccion) que se encuentran involucrados en algin proceso judicial
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de menores que en encuentran en procedimientos administrativos o judiciales en
la procuraduria (como escuela para padres). También es usada por el mismo

personal de la procuraduria en sus respectivos turnos con que cuentan para

comer (véase imagen 1y 2).

Acervo personal.

Imagen 2: instalaciones de la Procuraduria del DIF Querétaro. Acervo personal.

En la puerta que da ingreso general al edificio de la procuraduria se encuentra

siempre un vigilante con el cual se tiene que registrar la entrada y salida a las

para salvaguardar sus derechos, en los casos que los Organos Jurisdiccionales consideran
necesaria la convivencia entre los infantes y sus ascendentes o cualquier otro pariente que tenga

derecho a reclamarlos. http://conatrib.org.mx/wp-content/uploads/2016/11/Reglamento-de-la-

Red-Nacionala-de-Centros-de-Convivencia-Familiar-Supervisada-y-Afines-de-la-
Rep%C3%BAblica-Mexicana.pdf
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oficinas. Es comun ver gente esperando a primera hora de la mafiana, antes de
que llegue el personal de la procuraduria, aun y cuando la atencion al publico
comienza formalmente a partir de las 8:00 y hasta las 16:00 horas, ello es
debido a que si se quiere ser atendido por un abogado, para que le brinde
servicios de asesoria o acompafiamiento legal, tiene que alcanzar una de las

fichas asignadas para recibir el servicio.

Una vez en el interior del edificio, cruzando las rejas de color crema que rodean
el inmueble, hay un estacionamiento (que también es visible desde el exterior),
en el cual se encuentran en su mayoria vehiculos oficiales asi de como algunos
de los empelados, quienes por lo reducido del estacionamiento, solo pueden
tener acceso a €l en pocas ocasiones, sin embargo los jefes de areas y las
cabezas de la procuraduria siempre cuentan con un lugar especificamente
asignado. A unos cuantos pasos a mano derecha, se encuentra una puerta de
cristal amplia que da acceso al primero edificio, en donde, como ya sefalé, se

encuentran las oficinas del area juridica de la procuraduria.

El edificio es bastante amplio, en la entrada se encuentra un area de recepcién y
en los pasillos hay bancas metalicas para las personas que esperan atencion de
alguno de los operadores de la procuraduria. La sala de espera puede ser
entendida de la misma forma que una sala de espera en un hospital, en las que
pacientemente, y un tanto ansioso, se permanece bajo la incertidumbre de cual
sera el diagnostico y la curacion. Esto no dista mucho de lo que sucede en
instituciones como la Procuraduria del DIF, salvo que aqui se van a atender
conflictos y el diagnostico se realizara a conveniencia personal o estatutaria del
operador de justicia, como bien los refiere Sinhoretto (2011), lo cual no siempre
contempla las necesidades del paciente, las cuales estan relacionadas con su

contexto cultural.
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Todo el primer nivel se encuentra ocupado por la parte mas operativa de la
procuraduria. Del lado derecho se encuentran cinco oficinas distribuidas de la
siguiente manera: 1.- La primera esta ocupada por el Coordinador del area
denominada “casas hogar” (area descrita en el capitulo contextual de esta
tesis), 2.- Las tres siguientes oficinas se encuentran ocupadas por abogados
que desempeiian el puesto de asesores juridicos y la ultima oficina se asigno a
una crimindloga, quien se encarga de atender y dar seguimiento a los casos de
menores que en algun momento se encontraron albergados en alguna de las
casas hogar del DIF y que ya se han reintegrados a sus familiares. En la parte
de enfrente de estas oficinas se encuentran otras cuatro oficinas mas, ocupadas
de igual forma por asesores juridicos y administrativos que en su mayoria son

abogados o trabajadores sociales.

Es importante mencionar, que los puestos que son ocupados por abogados no
unicamente son para funciones judiciales, sino también administrativas, que van
desde los tramites necesarios para la expedicion de un acta de nacimiento,
hasta el seguimiento administrativo a casos de maltrato infantil en los que aun

no se determina su situacion juridica.

En el pasillo ubicado del lado izquierdo se encuentran otro tanto de oficinas pero
pertenecientes a otra area, también conformada por la oficina de su coordinador

y el personal a su cargo.

Es comun que las oficinas de los coordinadores de cada area sean mas amplias
y con una ubicacion que parece estratégica para tener un control de su personal,
ya que siempre se encuentran en el paso obligado por todos, asi que sus
oficinas también funcionan como pequefos pandpticos. La distribucion de las
oficinas, asi como del personal que las ocupa, refleja los papeles y posiciones
que son asumidas por los operadores de justicia y que son de suma importancia
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para comprender el campo de administracién de conflictos en que se desarrollan
los caso que se presentan en esta investigacion, partiendo de las logicas vy
dinamicas de los operadores de justicia reflejadas en sus lugares (Sinhoretto
2011).

El segundo nivel del edificio de la procuraduria es ocupado, primeramente, por
las oficinas de los dos representantes de la procuraduria, es decir por el
Procurador del DIF y el sub-procurador. Al subir las escaleras lo primero que se
ve es una recepcion a cargo de dos secretarias, cada una asignada a estos dos
funcionarios. Las oficinas de ambos son las mas espaciosas, incluso la del sub-
procurador cuenta con un medio bafno propio y la del Procurador ademas de
contar con otra secretaria a su servicio, tiene una extension aun mas grande que
la del sub-procurador y comunica a una sala de juntas.

Esta sala se utiliza para reuniones “interareas”®

, juntas entre los jefes de cada
area, reunion con candidatos a padres de nifios que sera dados en adopcién, asi
como para tratar asuntos mas privados que pueden ser desde un caso muy
complicado llevado por los abogados de la procuraduria (caso en los que los

ciudadanos han logrado una buena defensa y por ende cuentan con abogados

28 |_as juntas interareas son reuniones “multidisciplinarias” con psicélogas, trabajadoras sociales,
abogados y es donde se decide el destino de cada nifio segun nos narro el sub-procurador en la
entrevista que se le realiz6. Es importante mencionar las personas que se reunen en esta junta,
son pate del personal de la procuraduria y que en muchas de ellas no son convocados los
asesores juridicos que atienden directamente el procedimiento. En la reunion también se
encuentra el Procurador, el sub-procurador y el coordinador del area a donde pertenece el
asunto que se discute que es (areas de casas hogar) y son quienes generalmente tiene la
decisién en sus manos. En la practica y ocupando el puesto de asesora juridica me percate de
rara vez es llamado el asesor juridico y unicamente se notifica al final el procedimiento que debe

seguir para el caso que esta atendiendo.
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externos que hacen mas dificil los procedimientos al personal de la

procuraduria), hasta festejos de cumpleafos del personal de la procuraduria.

La dinamica que se observa en este segundo nivel es mas relajada, incluso hay
menos ruido y el personal se percibe mas tranquilo. Aqui las oficinas son
compartidas y ademas de abogados se encuentran psicélogos y trabajadores

sociales (véase imagen 3 y 4).

Imagen 3: instalaciones de la Procuraduria del DIF Querétaro. Acervo personal.

—— — e ———

Imagen 4: instalaciones de la Procuraduria del DIF Querétaro. Acervo personal.

Al acudir a una oficina publica, de forma casi automatica, te invita a actuar de
una forma distinta, asi que el primer pie puesto en a procuraduria resulta toda
una experiencia para cualquiera, y mas aun cuando se sabe que se tendra que

hacer mas de una visita a tan peculiar lugar.

La dinamica que se observa en la procuraduria pareciera depender del dia y la
hora que se acude a sus oficinas. Un lunes a las 08:00 am se pude observar la

entrada de todo el personal de la procuraduria donde la mayoria llega de forma

83



puntual en una carrera al checador (una maquina que al ingresar su numero de
personal registra la entrada y salida del trabajador) para lograr mantener el
premio de puntualidad que se le da a los empleados.

Al ser el primer dia laborar de la semana, en el area de “casas hogar’
normalmente a las 08:15 él coordinador convoca a una junta en el corredor con
todo el personal que tiene a su cargo. En la junta se tratan asuntos relacionados
con las actividades pendientes a realizar el resto de la semana, como
seguimiento de casos, visitas de trabajo social, visitas a juzgados en la ciudad o
en los municipios, asi como avisos y asignacion de tareas o encargos urgentes
al personal. La junta es dirigida por el coordinador y cada empleado va
informando a los demas, las actividades que realizaran en la semana, algunos lo
hacen con agenda en mano y otros simplemente se encomiendan en su buena
memoria. Posteriormente los empleados regresan a sus oficinas y lugares de

trabajo para asi comenzar su dia.

Es comun que si se realiza un visita a la procuraduria entre las 09:00 y 13:00
horas, se encuentre poco personal en sus oficinas, ya que la mayoria realiza su
trabajo en juzgados o realizando visitas de trabajo social, asi que si se quiere ser
atendido pronto por el personal para algun asunto en particular, es conveniente
anunciarse lo mas temprano posible o agendar una previa cita, de lo contrario
habra que armarse de paciencia para pasar toda la mafana esperando ser
atendido.

Al entrar en las oficinas de asesores juridicos, y hasta de los mismos
coordinadores de areas, se puede apreciar la carga de trabajo que tienen.
Papeles y expedientes invaden sus escritorios, abarcando incluso las sillas que
se reservan para atender a los ciudadanos. Se observan archiveros en cada

oficina donde se resguardan celosamente gran numero de expedientes
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asignados a cada asesor juridico (un aproximado de 80 por cada asesor), y que
son clasificados por juzgados (los que ya han sido llevados judicialmente) o por
apellidos (procedimientos que solo estan en tramites administrativos en la

procuraduria), lo que facilita la identificacion de cada uno.

Es importante mencionar que antes de que un asunto sea llevado ante una
autoridad judicial, su identificacién siempre sera por el nombre y apellidos del
menor de edad a quien representa la procuraduria, pero una vez que ya es
llevado ante un juzgado, se le asignara un numero de expediente lo que hace
mas impersonal su tratamiento, al pasar a identificar un asunto solo mediante
numeros y dejando atras a las personas. Esto, pese a que se pide a los
empleados tratar de seguir identificando los casos por el nombre de cada nifio y
no asi por el expediente asignado, lo cual en mi experiencia como asesora
juridica de la procuraduria, lo pude logra con pocos asuntos, y solo recordaba el
nombre de los casos que mas batalla daban, y el resto hacia mas facil su control

numéricamente debido a la gran cantidad de expedientes que se asignan.

Los expedientes resguardados por los operadores de justicia parecieran ser
cbdices o escritos en otro idioma, que solo ellos pueden descifrar e interpretar y
que si bien son accesibles a los ciudadanos, no se tiene las claves para leerlos.
Estos expedientes ejemplifican, desde la propuesta del estudio cultural de Kahn
(2001), la manera en como se va imaginar un procedimiento. En ellos se
resguarda el proceso y la verdad juridica enmarcada por jerarquias constituida,

gue no permiten la entrada de la diversidad cultural.

Las personas que acuden a la procuraduria suelen ser de escasos recursos
economicos, salvo aquellos asuntos judiciales (llevados en juzgados) en los que
se ha requerido intervencion del DIF y que no necesariamente derivan de un

procedimiento iniciado por la procuraduria en su contra. Tales asuntos pueden
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ser juicios de divorcio, custodia, adopciones o cualquier otro donde se involucren
a menores de edad, a éstos se les reserva una atencion mas especializada, tan
es asi que son atendidos por el area de subprocuraduria que es la que se
encargara de dar seguimiento y tratamiento a tales caso por provenir de un

ordenamiento judicial de mayor rango juridico.

Como lo apunta Sinhoretto (2011), el accesos a la justicia se ve acotado segun
las personas, jerarquias y tipos de conflicto, que son determinantes por barreras
sociales (econdmicas, raciales, de genero, religiosas o étnicas) y va a delimitar
la potencialidad que se tiene para asegurar sus derechos y garantias en los

procedimientos.

Un dia laborar normal pude convertirse en algo extraordinario de un momento a
otro, ya que es un lugar donde convergen y divergen todo tipo de emociones y
sentimientos, desde los mas agradables como puede ser dar en adopcion a
pequefios nifios que han sido victimas de vejaciones, o reintegrarlos a sus
familias, hasta momentos complicados como el separar a nifios de sus familias
para ser llevados a casas hogares que les son ajenas y ver uno de los lados
mas crueles de la sociedad repercutir en los mas débiles y vulnerables como son
los nifios. Sufrimiento al que pareciera se acostumbra con los afos de trabajo en

el mismo lugar y hace indiferentes a los operadores de justicia.

Existe una gran diferencia entre la Procuraduria del DIF estatal a una
procuraduria dependiente del municipio y sobre todo situada fuera de la ciudad

de Querétaro.

El DIF estatal trabaja en coadyuvancia con las dieciocho procuradurias situadas
en los municipios del estado de Querétaro. Ello a fin de llegar a la poblacion mas
vulnerable de esas entidades (véase mapa 1).
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Mapa 1: Estado de Querétaro. DIF (2015)

Como parte del trabajo de campo que realicé para esta investigacion, hice una
visita a la procuraduria del municipio de Colon donde pude conocer la forma de
trabajo en aquella procuraduria y sus instalaciones. De igual manera durante mi
estadia como empleada de la Procuraduria del DIF estatal, realicé visitas de
trabajo en las procuradurias de Toliman, Tequisquiapan, Cadereyta y San Juan
del Rio.

Las procuradurias ubicadas en los municipios, normalmente se encuentran
situadas en propiedades pertenecientes o arrendadas por el Ayuntamiento
municipal, y que son adaptadas para funcionar como oficinas. Los lugares en
que se ubican son, como en el caso de Colon, desde una casa que tiene
apariencia a una casa de campo, asi como oficinas que comparten instalaciones

con unidades deportivas y otras dependencias municipales.
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La mayoria de la gente que acude a las procuraduria de los municipios son
ciudadanos que provienen de comunidades y poblados que se encuentran en las
afueras. Es gente, en su mayoria, de escasos recursos y quienes tienen
expectativas distintas respecto de los funcionarios, ya que siempre acuden en
busca de imagenes que pareciera les representan una mayor jerarquia
autoritaria, acuden preguntando directamente por el Procurador y hasta por la
esposa del presidente municipal (que por conocimiento publico, saben quien
liderea a la procuraduria), figuras publicas en las que parece encuentran una
representacion de esperanza y respaldo que les va ayudar a solucionar sus
problemas.

El ambiente en las procuradurias municipales se encuentra mas politizado, lo
que tal vez tiene relacién con que los puestos de muchos de los funcionarios no
son permanentes y van a depender del gobierno municipal en turno (lo cual no
es una excepcion en la procuraduria estatal pero resulta mas notario en los

municipios por el menor numero de personal con que se cuenta).

El numero de empleados con que cuenta la procuraduria municipal en Colon, es
notoriamente menor a la procuraduria estatal. Esta compuesta por un
Procurador, dos psicdlogas, una trabajadora social y una abogada, y también se
apoyan de dos estudiantes (uno en psicologia y otro en derecho) que prestan su

servicio social en la procuraduria.

Las oficias son mas pequefias, no hay gran distincion entre la del Procurador y
la de los demas empleados (salvo un sillén un poco mas confortable con el que
cuenta la oficina del Procurador y la gran cantidad de expedientes y documentos
que tiene que revisar ). La mayoria del personal es gente joven, que parece
apenas comienzan sus carreras en la burocracia y la politica (lo cual se aprecia

desde él Procurador hasta la recepcionista del lugar).
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En general el ambiente es mas relajado, en su la sala de espera compuesta por
siete sillones de distintos tamanos, una television sostenida por una base en la
parte alta de una de las paredes centrales que rodean la sala (la cual se
encuentra encendida y hace mas amena la espera), entran y salen personas
que acuden a solicitar todo tipo de servicios que ahi se les proporcionan
(alimentos, atencion psicoldgica, atencion juridica etc.) ya que la procuraduria de

Colon comparte sus instalaciones con otras areas del DIF municipal.

3.1.2.- EL ESTADO DE DERECHO COMO FORMA DE VIDA.

La cultura es la condicion esencial de la naturaleza humana y el hombre se
encuentra inmerso en ella, envuelto en tramas de significacion que el mismo ha
tejido. A través de un analisis de la cultura, se busca la interpretacion de
expresiones sociales enigmaticas que ayudan a desentrafiar las estructuras de

discursos y practicas (Geertz 2002).

El pensamiento humano es fundamentalmente social y publico, y la cultura es el
contexto donde se desarrolla dicho pensamiento, el cual se construye a partir de
una multiplicidad de simbolos y significados utilizados de distintas formas por
cada individuo y que son indispensables para seguir una orientaciéon en el
mundo (Geertz 2002). Por ello, es fundamental entender la cultura de los
operadores de justicia, aprender su lenguaje, sus costumbres y hasta sus

propias aspiraciones y problemas.

Entendida la cultura desde esta nocién, el Estado de derecho en que se
encuentran inmersos los operadores de justicia, puede ser visto como una forma
particular de entender y percibir significados en los acontecimientos de nuestra

vida politica y social (Kahn, 2001), considerando que cada norma se funda con
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sus propios mitos, creencias y razones. Por lo cual, una aproximacion al Estado
de derecho visto como una construccion que hace la imaginacion de una vision
del mundo, nos va a permitir lograr una descripcion densa de esas

elaboraciones imaginarias (creencias) que se crean en los sujetos.

Es asi que, en este apartado presento una revisién de discursos resultados de
entrevistas dirigidas a funcionarios publicos y abogados defensores particulares,

estos ultimos tuvieron relacién inmediata con el caso que abordo en esta tesis.

3.1.3.- LOS CENTINELAS DE LA LEY.

Los funcionarios entrevistados para esta investigaciéon forman parte del Sistema
DIF Estatal y Municipal. Cada uno de los entrevistados ocupan un puesto
esencial para la operatividad de la Procuraduria del DIF. La mayoria de ellos son
abogados, salvo una psicologa que logré entrevistar pese a la carga de trabajo
con que contaba al momento de la entrevista. Todos han tenido una larga
trayectoria como empleados del DIF.

El area a la cual acoto mi investigacion y sobre la cual estan enfocadas las
entrevistas que realicé a los funcionarios, es la de Casas hogar de la
Procuraduria del DIF; al parecer es una de las areas mas delicadas de la
procuraduria ya que es la primer instancia que tendra en sus manos los asuntos
judiciales y administrativos que podran cambiar el futuro de nifios y familias, y
sera donde se arme una primer version judicial (cimentada en una tipologia dada
por el Estado y que conforma la vedad juridica), de los casos que llegan a la
procuraduria. Sin embargo en el desarrollo de las entrevistas que realicé,

también se hace alusidn a otras areas de la Procuraduria.
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La coordinacidn del area de casas hogar se ocupa de atender los asuntos
judiciales de los menores de edad y que por este motivo se encuentran bajo
resguardo de la procuraduria del DIF, albergados en las distintas casas hogar
con las que el DIF estatal trabaja, o bien, en el unico albergue publico con que
cuenta el estado que es el denominado “caminando juntos”, el cual siempre es el
lugar de llegada de todo nifio que ha sido retirado de sus padres y puesto a
resguardo del DIF.

Un coordinador de area tiene a su cargo a un grupo determinado de personas a
quienes dirige y supervisa. Es un puesto mas administrativo ya que también se
encarga de hacer estadisticas de los juicios que se llevan y el estado procesal

en que se encuentran (si ya se inicio, si concluyo, si hay sentencia, etc.).

El coordinador de area suele tener menos contacto con la gente, lo que refleja
que los puestos de mayor jerarquia suelen ser los mas alejados de la accion, y
por ende de la ciudadania, como lo expreso el funcionario entrevistado: “a mi me
gustaba la parte de litigar” aludiendo al puesto que ocupaba anteriormente como
asesor juridico “aqui lo que hago [...] pues es estar molestando a gente y
haciendo estadisticas”, haciendo mencion a su actual funcion como jefe vy

coordinador de area, “al principio atendia usuarios ahora atiendo a mis
companeros, esa es la diferencia” (Coordinador de Casas Hogar DIF,

comunicacion personal, 20-06-17).

Observamos que las funciones operativas de la procuraduria siempre estan
asumidas por los empleados de mas bajo rango, realizando un trabajo
diferenciado, marcado por el lugar y las personas que atienden cada dia. Esto
nos permite observar y comprender las logicas y dinamicas que se tiene en la

atencion a los ciudadanos, en especial a la poblacion indigena.
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Esta misma situacion se observa en lo expresado por el sub-procurador del DIF,
quien ocupa un puesto de mas alto rango que el de coordinador de casas hogar,
ya que él puede tener injerencia directa en cualquier de las areas de la
procuraduria y no solo en casas hogar. El expresa que antes de ser nombrado
como sub-procurador, era también coordinador de area (en su caso del area de
poblacion vulnerable), donde personalmente y por decision propia, atendia de
forma personal casos judiciales, es decir, acudia a la diligencias y les daba
seguimiento a determinados asuntos, lo cual se encontraba fuera de sus
funciones. Sin embargo, como una forma de adoctrinar a los abogados que él
tenia a su cargo, decidi6 involucrarse mas de lo que el puesto le requeria a fin
de lograr una legitimacion frente a sus empleados, como él lo expreso en la

entrevista: “eso me fue como legitimando, que vieran ellos como lo hacia”.

Asi que el primer puesto que ocupo antes el sub-procurador, fue un area donde
podia tener atencidn e interaccién directa con los ciudadanos, por lo que refiere,

le agrada mas y expresa lo siguiente:

“[...] en subprocuraduria te vuelves mas operativo [...] en poblacion
vulnerable fue donde aprendi el contacto con la gente [...] y en
subprocuraduria es donde me di cuenta que puedo hacer cambios
institucionales [...]Jen poblacion vulnerable los cambios son
directamente a la gente y en subprocuraduria hacer leyes” (sub-

procurador DIF Estatal, comunicacion personal, 23-07-17).

Los puestos que los funcionarios van ocupando van siendo parte de la formacién
institucional a la que pertenecen. El escalar peldafos institucionales va
suprimiendo partes del sujeto para ser fundido uniformemente por el Estado de
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derecho (Kahn, 2001), que prevalece por sobre todo en la administracion
publica. Ello nos muestra que el Estado de derecho (al igual que cualquier otra
cultura) va envolviendo a los individuos para poder ser aceptados dentro de la
tribu y su confirmacion de aceptacidon sera su nuevo puesto. Lo que denota que
no esta de mas los afos de trayectoria que ambos funcionarios tienen en la
institucion (mas de 10 afios), proceso que resulta mas evidente en el
Coordinador de Casas Hogar DIF Estatal, quien comenta como fue que inicio en

la Procuraduria:

“[...] salimos de la escuela y habiamos montados por ahi un
despachillo, no sabiamos nada de litigar, entonces una compafiera
me comentd que podia hacer el servicio social en la procu y me
dijo ahi te ensefan a litigar [...] y me quede haciendo el servicio
social, tenia que hacer el servicio social un aino y me quede un afio
[...] cuando terminé el servicio social la entonces Procuradora me
dijo, oye me gusta como trabajas va haber una oportunidad, si te
quedas seis meses te podemos considerar [...] se abrid la
oportunidad e ingresé como recepcionista pero ya en esta
coordinacion [...] posteriormente estuve como asesor juridico como
siete afios y después se dio la oportunidad de esta coordinacién”
(Coordinador de Casas Hogar DIF Estatal, comunicacion personal,

20-06-17).
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Pero como toda regla, esto también tiene sus excepciones, tal es el caso del
Procurador del municipio de Colon, quien pese a su corta experiencia o casi
nula, tanto de abogado como de funcionario publico, llegd a ocupar directamente
el puesto de Procurador primeramente en el municipio de Huimilpan y con
posterioridad el de Colon. El Procurador de Colon me comentd, antes del inicio
de la entrevista, como fue su entrada a la procuraduria, lo cual se debié mas a
cuestiones politicas que a conocimientos o experiencia laborar, ya que derivo de
la relacion laborar que en su momento tuvo con una diputada del partido del cual

es simpatizante.

Esta situacidén en particular, nos hace percatarnos de los factores externos que
influencian en la operatividad de la procuraduria (como lo es la politica), y la
facilidad con que se pude llegar a un cargo de tanta relevancia social en los
municipios, lo cual al parecer entre mas alejado esté del Estado, es menos la
atencion que se da a la estructura de sus instituciones, lo que propicia que la
designacion de los funcionarios quede al arbitrio partidario en turno. Tan es asi
que el mismo funcionario me refiere que tuvo la oportunidad de escoger entre
ocupar el puesto de Procurador o seguir en campafna politica, y durante el
desarrollo de la entrevista que le realicé, fue interrumpido en distintas ocasiones
por la diputada que supongo lo respalda (mezcla politica con su puesto de
Procurador).

Asi los puestos en el ambito municipal son practicamente rellenados cada
cambio de administracion gubernamental (situacion que no es ajena en
instituciones estatales, solo que resulta mas evidente en niveles mas bajos vy
sobre todo con gente menos preparada). Esto trae como consecuencia que
nuestros funcionarios cada vez estén mas limitados en su actuar por influencias

politicas que ejercen una gran presion sobre ellos, y con ello se rompe la unidad
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del Estado creandose instituciones fragmentadas y de poco prestigio (Sinhoretto,
2011).

Al respecto, Sinhoretto (2011) nos dice cdmo es que a partir de las diferentes
l6gicas que se tiene en la administracion de conflictos van a observarse las
desigualdades juridicas y por ende las desigualdades sociales que se provocan,
y todo esto debido a la fragmentacion y jerarquizacion del campo juridico, donde
las instituciones se encuentran aprisionadas a logicas de poder. Esto lo observé
Sinhoretto (2011) en instituciones de la justicia criminal en Sao Paulo y que
nosotros, trasladandolo a lo que sucede en instituciones como la Procuraduria
del DIF, (que si bien no se va a encargar de impartir o administrar justicia, si es
una instancia para los ciudadanos que buscan acceder a ella); el actuar de sus
funcionarios va estar siempre supeditado a esas relaciones de jerarquizacion y

poder de las que nos habla la autora.

Otro aspecto que me interesa analizar en esta tesis, es el discursos de los
operadores de justicia, el cual considero (a partir del trabajo empirico que realicé
para esta investigacion), es la base que me ha ayudado a desentrafar las
creencias bajo los cuales se encuentran en movimiento las practicas y discursos

que delimitan el Estado de derecho.

Por ello, las entrevista realizadas a estos tres funcionarios jerarquicamente de
alto nivel dentro de la procuraduria, han resultado un material de primera mano
indispensable para esta tesis, toda vez que mediante los discursos se vislumbra
la relacion con el Estado de derecho que enmarca su actuar, y que nos va
marcando el camino para encontrar por qué no se permite la entrada de una

perspectiva intercultural que ayude a dialogar con la pluralidad.
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Asi, con este material, se logra una confrontacién entre el discurso y la practica
(con el caso que presento) desde puntos de vista de distintos actores que como
dice Menéndez (2002), nos permite problematizar el punto de vista del actor
para cuestionar la homogenizacion o simplificacion que pudiera encontrarse en
la negacion de los propios actores, para asi tener un mayor control

epistemologico.

Los discursos de los funcionarios (al menos del Procurador de Colon y el sub-
procurador del DIF estatal) fueron muy mecanicos y estructurados, tal pareciere
que recitaban algun manual operativo con el cual se les capacitd, y que solo
ante preguntas que tal vez no contemplaban en su retérica, abandonaban un
poco su dinamica discursiva, revelando las distintas experiencias que tienen, no

obstante veian la manera de retomarla.

Los funcionarios me hicieron una breve descripcion del tipo de asuntos que
reciben en la Procuraduria (concretamente en el area de casas hogar vy
poblacion vulnerable), el coordinador de casas hogar refiere que el grueso de la
poblacién que se atiende es gente de escasos recursos y son pocos los que
tienen un empleo formal, la mayoria tiene empleos informales o se auto

emplean:

“son pocos los que tienen un horario, una jornada laborar... asi
normal, este [...] son como de ciertas zonas que son de las que
mas atendemos aqui. Como que supongo son las mas conflictivas
0 no se por qué [...] por ejemplo mas a la periferia, es de donde
mas atendemos, colonias mas hacia las rancherias” (Coordinador

de Casas Hogar DIF Estatal, comunicacion personal, 20-06-17).
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El coordinador también refiere que no toda la poblacién que se atiende es del
estado, sino que también son migrantes “yo diria que un 50 son de aqui y un 50
son migrantes”, también sefiala que reciben mucha poblacién de los municipios
del estado de Querétaro, principalmente de Amealco, Cadereyta, Pefiamiller y

San Juan del Rio.

La diversidad de poblacion que es atendida en la procuraduria nos muestra que
no solo estan enfocados en la atencion a poblacién vulnerable del estado de
Querétaro, como nos expuso el sub-procurador desde una perspectiva distinta
por el area y puesto que ocupa, como bien refiere en su entrevista, enfocada a
cuestiones mas operativas donde no esta en contacto diario con la gente que
llega a la procuraduria, incluso hay asuntos que no llega a saber de ellos ya que
son discutidos y arreglados por funcionarios de mas bajo nivel.

Por lo cual, la gente que acude a la procuraduria no solo es parte de lo que los
operadores de justicia califican como poblacién vulnerable (bajo nivel socio
economico, educacion y en condicion de marginacion social), sino que también
provienen de contextos distintos a los que se vive en la ciudad y que no es
tomado en cuenta asi por los funcionarios. Lo que sucede es que no lo han visto
desde esa perspectiva y sold es percibida como algo alejado que les dificulta su
trabajo, como lo sefald uno de los funcionarios al cuestionarle si el trato con la

gente proveniente de diversos lugares del estado y del pais les resulta dificil:

“ Si claro, es dificil que entiendan, pero por ejemplo lo que yo te
digo nos cuesta mas trabajo con las personas migrantes que traen
otro rollo [...]Jo sea por ejemplo alguien de aqui de Amealco o algo

asi, no entienden de lo que les estamos hablando y nos cuesta
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trabajo hacerlos entender, pero aceptan el procedimiento
independientemente de que no lo entiendan. Te dicen, bueno pues
lo hago, y este [...] los que son asi de otros estados, ellos no, ellos
estan asi de que no, no es justo esto, el estado es malo no me
ayudan, cuestiones asi. Entonces independientemente de que
entiendan o no el procedimiento, no lo quieren hacer [...]" ¢Y los
de aqui si? “ los de aqui si. Te cuesta trabajo darte a entender
pero cuando lo logras lo hacen. Entonces es como una actitud mas
docil, mas noble se puede decir, algo asi [...] no se como explicarlo
pero mas 0 menos en ese sentido[...]De otros estados traen como
ese rollo de pelearse con las instituciones, como que en otros
estados son mas rebeldes hacia las instituciones y aqui’”.
(Coordinador de casas Hogar DIF Estatal, comunicacién personal,

20-06-17 ).

Si abordo estos discursos que tienen los operadores de justicia respecto de la

diferencia cultural (la identidad étnica) desde un analisis cultural del derecho

como lo plantea Kahn (2001) y Sinhoretto (2011), quienes reiteran que el campo

juridico de administracion de conflictos que analizo en esta tesis, no esta

formado unicamente por leyes, reglas, manuales o autoridades que rigen y

ordenan instituciones como la procuraduria del DIF, sino que también se

compone por la materia, la parte humana que es la que interpreta, aplica y

reproduce el Estado de derecho. Podemos decir que el acercar o procurar la
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justicia a los ciudadanos va a estar limitado a la forma de entender y ver la

diferencia cultural por parte de los operadores de justicia.

Al interrogar a los funcionarios respecto de si tratan de forma igual a la gente y
los asuntos donde se vea involucrada alguna persona de origen indigena, es
decir, si la diferencia cultural requiere de un trato especial, les resultdé un tanto
extralo mi cuestionamiento y no encontraban una respuesta desde su
adoctrinado discurso, expresando cosas distintas los tres operadores de justicia,
uno de ellos respondioé:

“‘No me habia puesto a pensar eso. O sea yo si procuro darles el
mismo trato pero como a todos, a todos les hablo de usted, tengan
la edad que tengan, vengan de donde sea, siempre les hablo de
usted. Por ejemplo las personas que son de Amealco de alguna
[...] que son como indigenas, son muy de hablarte de tu y yo les
hablo de usted”. (Coordinador de Casas Hogar DIF Estatal,

comunicacion personal, 20-06-17 ).

El cometario deja ver que el trato al que alude es mas una cuestion de marcar
respeto entre ambos y no una compresion cultural, en todo caso solo buscan
poder entablar una comunicacion que les permita explicarles o transmitir la

cultura juridica que tienen ellos, pero sin sensibilizarse respecto del otro.

“‘por ejemplo, hace rato estabamos hablando con unos que son de

Chiapas que hablan muy poco espaiiol y les pedimos un interprete,
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pero al final trajeron una persona que hablaba mas espafol’
(Coordinador de Casas Hogar DIF Estatal, comunicacion personal,

20-06-17 ).

Advertimos entonces que las respuesta de los funcionarios dadas a lo largo de
las entrevistas que les realicé, siempre estan caracterizadas por la envestidura
que el puesto que ocupan les ha dado. Esto resulta muy importante no perder de
vista, por que ello influye directamente en la atencion a los casos que se

presentan en la procuraduria.

Por ello, no es de extrafiar que la entrevista que realicé al sub-procurador (pese
que fue la mas extensa de las tres que cito en este apartado), poca es la
informacion que me ha podido servir para integrar al analisis que realizo, ya que
debido a la subjetividad de la misma,?® resulté ser mas idénea para describir a la
institucién (concretamente a la procuraduria y sus funciones). Y este mismo
funcionario al cuestionarlo sobre como podria entender la diferencia cultural en
materia indigena, cuando se presentan asuntos en la procuraduria, donde las
personas que estan involucradas ya no viven en sus comunidades, sino que han

migrado a la ciudad o a los municipios del estado, comento lo siguiente:

“Yo creo ahi nos tiene que dar los elementos trabajo social, un
psicologo, un antropélogo que nos diera esa perspectiva seria muy

bueno [...] pero como no se tienen, los resultados de trabajo social

29 En el derecho la subjetividad es entendida como la normatividad escrita y determinada donde

se establecen facultades y obligaciones de los sujetos.
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son generalizados por que no tienen ese enfoque” (sub-procurador

DIF Estatal, comunicacion personal, 23-06-17).

Si bien, el comentario realizado por el sub-procurador refiere a la necesidad de
contar con elementos para determinar la identidad étnica, en caso de que llegara
un asunto con esas caracteristicas a la procuraduria, dicha consideracion
encuentra diversas limitantes desde saber cuando aplicar el criterio, debido a lo
que sefialaba lineas arriba sobre las dificultades para entender la diferencia
cultural, asi como administrativas que generalmente se relacionan con la falta de
recursos y cooperacion entre autoridades que agilicen o faciliten las
herramientas necesarias para el trato a poblacién de origen étnico, como lo

puede ser el servicio de traductores o interpretes culturales.

“ a los interpretes nos llaman cuando ya el implicado esta ya en el
juzgado y es cuando hay que ir a asistirlo a auxiliarlo. Pero en el
caso de las mujeres, las mujeres pueden ir a denunciar muchas
agresiones muchas cuestiones de violacion a sus derechos y
pueden ir a presentarse al ministerio publico pero no lo hacen en
este caso por que no se cuenta con el interprete, por que al
interprete se le toma en cuenta ya hasta que el asunto esta en un
juzgado. Entonces las mujeres estan en ese sentido,
desamparadas” (Interprete y traductora cultural, extracto de audio
de conversatorio sobre temas Indigenas en la casa de la cultura

juridica sesién Hidalgo 16-02-17).
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Como pude observar en la practica cotidiana que tuve como asesor juridico en la
procuraduria, asi como a partir de los testimonios dados por los operadores de
justicia que entrevisté; es evidente que los funcionarios no consideran que exista
una necesidad de considerar tales caracteristicas al momento de atender un
conflicto judicial, por que se ven ajenos o alejados de los lugares donde podrian
presentarse esos supuestos. Esta situacion es claramente expuesta por el sub-

procurador.

“... es mas comun en los DIF municipales o en el area de casas
hogar por que muchos de los nifios que ingresan son de los
municipios, y ahi si creo que el trato debe ser con ese enfoque.
Enfoque de personas que viven en comunidades indigenas. El
tema del dialecto, el tema del idioma, el tema de que el leguaje
sea sumamente sencillo y que los funcionarios tengamos la
sensibilidad de saber que estan en un estado distinto,
diferente y que tenemos que atenderlos en esa perspectiva.
Ahi yo creo esta mas marcado. Probablemente de cuarenta nifios
cinco son de comunidades indigenas, se necesita una explicacion
juridica, técnica, pero mas terrenal” (sub-procurador DIF Estatal,

comunicacion personal, 23-06-17).

Este mismo cuestionamiento lo realicé al dos veces Procurador de Huimilpan y

de Colon respectivamente y refirié lo siguiente:
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“[...]ni en Huimilpan ni en Colon estan tan marcadas o arraigadas
las comunidades indigenas como por ejemplo en Amealco. Son
comunidades que si bien es cierto estan dentro del catalogo de
pueblos indigenas. La gente ya no sigue como esas
costumbres, mas que nada se metieron al catalogo por una que
otra tradicion que tiene dentro. Por ejemplo en Huimilpan tenemos
la comunidad del Vegil. La comunidad del Vegil esta dentro del
catalogo de comunidades indigenas. Pero no es que la gente siga
las costumbres como por ejemplo en Amealco de que un pueblo
indigena se rige por sus propias normas. En Huimilpan no. Ni se
visten ya como pueblos indigenas, sino que Unicamente tiene
por ejemplo la tradicién del elote que lleva ya muchos afos que la
hacen y que eso les permitio el poder entrar al catalogo como
comunidades indigenas, pero en realidad en Huimilpan y en Colon
ya no vemos como esa parte de personas que todavia sigan como
con sus normas y costumbres de pueblos indigenas. NO.” ;y
ustedes como hacen esa diferencia? ;coémo saben cuando si
siguen siendo indigenas o como saben cuando dejan de serlo? “
Bueno nosotros lo distinguimos. Sobre todo en mi parametro son
las comunidades de Amealco, que hay comunidades que si se
rigen con sus propias normas, su vestimenta, sus usos y

costumbres. Que a diferencia de aca, aunque estén dentro de los
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pueblos indigenas. Nosotros ya no los vemos asi por que son
personas que ya conocen la ley y se rigen igual, con las
propias normas que tenemos nosotros.” ;enfonces si les llega
una persona que ya no usa la vestimenta ya no la consideran
indigena y le dan el mismo ftrato? “Pues ahorita nosotros
atendemos a todos igual, aunque sean personas que vengan de
una comunidad indigena, la asesoria es la misma [...] pero hasta
ahorita no nos ha tocado alguna persona que cumpla con esas
caracteristicas.” ;Conoce algun protocolo internacional como el de
Jjuzgar con perspectiva de genero o el que existe en materia
indigena? “Mmm, de esos, no. O sea, no.” ;no los aplican? “No.”
(Procurador DIF municipal Colén, comunicacion personal, 13-07-

17).

Desde los testimonios como los realizadas por estas autoridades a las que

entreviste dedicadas a la defensa de los derechos de las personas mas

vulnerables, como ellos mismos describen sus funciones, podemos percatarnos

de la incomprension cultural que tienen, que resulta evidente al analisis tanto de

sus discursos como de su practica laboral cotidiana en la institucion que laboran
(Procuraduria del DIF).

Como bien refiere Yuri Escalante (2015) al hablar sobre el neorracismo; los

discursos de los funcionarios se encuentran encubiertos por una especie de

nueva legitimacion racial que es menos perceptible al ser basada en ideologias y

estigmatizaciones que ahora no tiene que ver con rasgos bildgicos, sino como
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nos menciona el autor, tiene que ver con “rasgos culturales y comportamientos
sociales” y que desde simples frases citadas por los funcionarios al referirse a la
poblacion indigena como “...saber que estan en un estado distinto, diferente
y que tenemos que atenderlos en esa perspectiva...” 6 “...Ni se visten ya
como pueblos indigenas...” se pude encontrar el sentido que tiene para
aquellos funcionarios la diversidad cultural, desde el cual interpretan, aplican o

hacen aplicar la norma desde sus escafios.*

A manera de conclusién, en este apartado observamos las dificultades que se
presentan para hacer realidad un procedimiento especializado basado en las
caracteristicas culturales de los individuos, es decir, la posibilidad de incluir una
perspectiva intercultural, aun parece algo muy lejano de llevarse a cabo. Y es
que ello no solamente implica un enfoque cultural basado en reformas y creacion
de nuevas leyes y protocolos, que regulen el actuar de los operadores de justicia
y que les haga exigibles la aplicacion de normas y tratados internacionales.

Los funcionarios no mencionaron las distintas leyes y tratados internacionales
en materia indigenas, ni el Protocolo de Actuacion para quienes imparten justicia
en caso de que involucren personas, comunidades y pueblos indigenas, ni la
Ley de Derechos y Cultura de los Pueblos y Comunidades Indigenas en el
estado de Querétaro. Dichos instrumentos suelen terminar en un lugar muy
distante de los efectos que supone deberian tener, “sabemos que solo por que el
presidente diga algo, no significa que lo afirmado se hara realidad” (Kahn, 2001:
172).

30 Tal situacion la voy a abordar mas adelante en el estudio que realizo sobre el caso de

Graciela y su madre Marcelina, a partir de informes que rinde tanto la Procuraduria del DIF como

la Procuraduria General de Justicia.
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Los testimonios expresados por los operadores de justicia que cito en este
apartado, revelan parte de las dificultades para la integracion de una perspectiva
intercultural, se pude advertir que los unicos empleados que pudieran vislumbrar
mas de cerca esa problematica, porque se les presenta de manera directa ya
que tienen un contacto mas cotidiano con los ciudadanos (asesores juridicos,
psicologos, trabajadores sociales), son aquellos que ocupan los puestos de mas
bajo nivel, mayor carga de trabajo, menor experiencia y que estan limitados en
su actuar por un control jerarquico y politico por magistrados, jueces,
procuradores, coordinadores, diputados, etc.

Las ambiciones institucionales estan enfocadas en otros asuntos y la
implementacion y aplicacion de las legislaciones que regulan el acceso a la
justicia para poblacién de origen étnico demanda mayores recursos humanos vy
materiales, ello sumado al desconocimiento y nulo interés respecto del tema
intercultural en instancias de administracion e imparticibn de justicia.
Instituciones como la Procuraduria del DIF que depende de presupuestos
limitados para su operatividad, prefieren destinar sus recursos a causas que
desde su perspectiva son mas necesarias y evidentes, haciendo invisible la

diferencia cultural oculta desde una vision folclorista de los funcionarios.

3.2. - EL ACCIONAR DE LA MAQUINARIA JUDICIAL

A fin de analizar los discursos de los operadores de justicia y la practica
cotidiana que se tienen en la atencion de asuntos donde se ve involucrada
poblacién de origen étnico, asi como para detectar las practicas recurrentes que

se dan en la atencion de poblacion indigena, presento un analisis interpretativo
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de un procedimiento judicial, el cual abordo a partir del enfoque propuesto por
Victor Turner.

Mediante dicho analisis se pretende desmenuzar el procedimiento judicial que
fue iniciado por la Procuraduria del DIF en contra de Graciela, dividido en cuatro
fases de analisis propuesta por Victor Turner (brecha, crisis, accion reparadora y
fase final). Con ello, voy a poder observar en cada fase, los discursos, practicas
y creencias, asi como el lenguaje que se crean en torno al conflicto judicial que

se expone en esta tesis.

Considero que a partir de la interpretacion que doy a este caso judicial abordado
por distintas autoridades, podré de una mejor forma detectar desde la semilla,
como se establecen las relaciones sociales entre autoridades, abogados vy
ciudadanos de origen étnico. Con esto, pretendo desentrafar discursos vy
practicas durante la atencion a poblacidon de origen étnico que normalmente se
encuentran encubiertas tras tensiones morales y legales y que probablemente
se encuentren dentro del inconsciente de operadores de justicia y ciudadanos de

origen étnico.

Si bien, he referido que esta investigacion se va a basar en el estudio del caso
judicial de Graciela y Marcelina, el cual tomo como eje conductor. Tal asunto me
fue asignado para darle seguimiento judicial durante el tiempo que me
desempefié como asesora juridica en la Procuraduria del DIF Estatal a
mediados del 2015 ¢ inicios 2016

El asunto llam6é mi atencion al ver las distintas tensiones que se fueron
produciendo en torno a la diferencia cultural y la incomprension que se tiene de
parte de los operadores de justicia, y que en ese momento tuve también (sin que

se diga que ahora ya soy un perito en la materia, sino solo considero voy en
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camino), donde en determinado momento pareciera que nos reusabamos a verla
para no meteros en mas lios que implicaban mayor trabajo, que si se realizaba
de forma incorrecta (por desconocimiento cultural), podria afectar la imagen
institucional ante distintas instancias judiciales que en su momento conocieron

del caso.

Asimismo hago referencia a un casos mas, el de Jacinta, la mujer otomi
encarcelada el 03 de agosto del 2006. Este caso, solo lo retomo para formular
comparativas y referencias que ayuden a reforzar los principales argumentos de

analisis.

3.2.1.- LA ODISEA DE MARCELINA Y GRACIELA

Como he referido en el primer capitulo de esta tesis, la Procuraduria de la
defensa del Menor y de la Familia cuenta con un programa destinado a la
atencion al maltrato infantil, el cual entre sus funciones esta dar atencion a los
reportes de posible maltrato en contra de menores de edad (menores de 18

anos) .

Los reportes de maltrato pueden realizarse personalmente en las instalaciones
de la Procuraduria, via telefénica, por correo electrénico o puede ser canalizado
por la Direccién de la Procuraduria del DIF mediante oficio a las procuraduria

municipales que coadyuvan a la estatal.*’

De esta manera, fue con una llamada telefénica entre autoridades como

comienza la odisea en la que Graciela y su madre Marcelina se vieron

31 Este procedimiento se encuentra explicado de forma mas amplia en el capitulo primero de

esta tesis.
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involucradas desde marzo de 2013 a la fecha de la realizacion de trabajo de
campo (agosto de 2017).

Tal y como una tragicomedia, en un largo viaje al mundo judicial, Graciela y
Marcelina se enfrentaron a un sin fin de dramas y momentos adversos para

alcanzar un poquito de justicia.

Marcelina y su hija Graciela son originarias de la localidad de San lldefonso
Tultepec, concretamente de la comunidad de el Rincon de San lldefonso, situada
en el municipio de Amealco, en el estado de Querétaro. Es un pueblo donde la
principal fuente de ingreso econdmico es la ganaderia y la agricultura de

subsistencia.

El numero de habitantes en El Rincon de San lldefonso, hasta el 2010 (segun
datos del CDI), es de 943 personas y de ellos 888 son indigenas, lo que nos
revela que el 94% de la poblacién tiene un origen étnico. La estructura
economica permite a cero viviendas tener una computadora, dos contar con
lavadora y 62 con television. De la poblacion, a partir de los 15 afios 110 no
tienen ninguna escolaridad, 239 tienen una escolaridad incompleta, 36 tienen
una escolaridad basica y siete cuentan con una educacién post-basica. La

mediana escolaridad entre la poblacion es de cuatro anos.

Las oportunidades laborales y de educacion son muy bajas, lo cual obliga a
muchos a dejar su pueblo en busca de mejores oportunidades y migrar a la
ciudad o a los municipios con mayor crecimiento en el estado. Tal es el caso de
Marcelina y su hija Graciela quienes (cada una por su lado), desde hace mas de
12 anos, se vieron obligadas a dejar su pueblo para ir a trabajar al municipio de

San Juan del Rio “[...]a las orillas de San Juan [...]" como refiere Marcelina.
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Al momento de la realizacion del trabajo de campo durante el 2017, Marcelina
tenia 51 afos de edad, una mujer de tez morena y de estura media, su mirada
refleja compasion y firmeza la cual se aprecia al momento en que uno platica
con ella. En su habla se pueden percibir una mezcla dialectal que tal vez tenga
que ver con su origen indigena, ya que si bien, ella refiere que no habla hiahiu,
dice si entenderlo al momento de platicar con la gente de su pueblo.

A la sefiora Marcelina le sobreviven dos de las tres hijas mujeres que tuvo,
quienes viven en San lldelfonso y estan casadas. Al preguntarle por su tercer
hija (Graciela), ella refiere que fallecié e inmediatamente se ve reflejado en su
rostro tristeza, cambiando inmediatamente la platica, tal vez para evitar entrar en

detalles en una situacion que aun no logra superar.

La hija menor de Marcelina y a quien he mencionado anteriormente, se llamaba
Graciela. La sefiora Marcelina me cuenta que su hija salié6 desde muy temprana
edad de su hogar. Ella era madre soltera de cuatro nifios y llego a vivir a la
comunidad de Santa Cruz Nieto en San Juna del Rio Querétaro, lugar donde

encontré una casa para rentar, accesible a su precaria economia.

Segun lo descrito en el estudio de trabajo social, que se encuentra agregado en
el expediente judicial que analizo en esta tesis, el inmueble que habitaba
Graciela y sus cuatro hijos solo contaba con los servicios mas basicos como luz,
agua y drenaje, y era una construccion en obra negra. La casa estaba construida
de tabique y cemento, contaba con sala-comedor, cocina, bafio y tres recamaras
y de ellas solo ocupaba dos. En su hogar solo se encontraba una pequefia
estufa, una television, una pequena mesa, tres sillas, una base para cama
individual y tres camas individuales (Expediente judicial 1667/2013 estudio socio

econdmico realizado por DIF foja 115).
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Graciela encontro trabajo como obrera en la zona industrial de Querétaro, lo
cual, segun el dicho de su madre Marcelina, la obligaba a dejar a sus hijos para
salir a buscar dinero para mantener a su no tan pequena familia, compuesta por
sus cuatro hijos y ella con 27 afios de edad. Esta situacion laboral, sumada a las
condiciones de la vivienda, le acarre6 graves problemas a Graciela, que la
llevaron a perder a sus cuatro hijos quienes le fueron retirados por la

Procuraduria del DIF.

Es asi que desde el 2013 Graciela y posteriormente Marcelina, cuando fallece su
hija, se vieron involucradas en asuntos judiciales relacionados con la
recuperacion de sus cuatro niflos quienes se encontraban bajo resguardo de la
Procuraduria del DIF en el Estado de Querétaro, lo cual las obligoé a tener que
estar viajando de forma constante a la ciudad de Querétaro.

A continuacion presento el caso organizado a partir de las fases del drama social
de Turner (2002), con el fin de descomponer el orden judicial y presentar los

distintos momentos de otra forma, que me permitan hacer una andlisis cultural.®?

3.2.2.- LA FISURA DEL ESTADO DE DERECHO. La brecha.

El Estado de derecho, nos dice Kahn (2001) existe ante todo y todos, como una
experiencia de significados, una forma de ser en el mundo que marca al

individuo.

Una omision o falla que afecta la armonia que guarda el orden, no so6lo rompe
con la legalidad, sino también con el individuo encarnado en el operador de
justicia, y con la construccién que del derecho tiene éste. Pero nada de lo que

pueda pasar en el individuo o en una institucion, puede poner en riesgo la

32 |as fases del drama social son: brecha, crisis, accion reparadora y fase final.
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creencia que se tiene del Estado de derecho, por que nunca esta en juego ya

que siempre va a enmarcar el imaginario de la realidad y como volver a éste.

En este sentido, Turner (2002) menciona que si nos internamos en las mentes
de los sujetos que estan involucrados en un drama social, podremos localizar
una estructura de imagenes, ideas y conceptos que nos ayudan a comprender lo

que la gente hace, cree hace o les gustaria hacer.

De acuerdo con esto y centrando mi analisis en el caso de Graciela y Marcelina,
he podido ubicar cdmo a partir de categorizaciones que se realiza desde el
Estado de derecho, y para el Estado de derecho en instituciones como el DIF.
No se permite la entrada a enfoques desde contextos culturales distintos a la
cultura juridica dominante. Lo que es evidente desde el inicio del procedimiento
judicial en contra de Graciela.

Para hacer mas evidente la problematica que refiero, y dar cuenta de la dificultad
comunicativa que existe entre operadores de justica (funcionarios administrativos
y judiciales) y ciudadanos de origen étnico, me adentré en la revisién del
procedimiento judicial que fue llevado por la procuraduria del DIF en contra de

Graciela. Inicio asi:

El 27 de marzo del 2013, el Procurador del municipio de San Juan del Rio
Querétaro recibid la llamada telefonica que enciende los motores de toda una
maquinaria institucional en torno a un reporte de maltrato infantil en el cual se

involucra a Graciela y sus hijos.
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La llamada telefonica fue realizada por el entonces Director del DIF municipal de
San Juan del Rio Querétaro® al Procurador del municipio de San Juan. En dicha
llamada, el Director del DIF refiere que le han reportado (otra funcionaria publica
es la que realiza el reporte) que en un domicilio localizado camino a Santa Cruz
Nieto se encontraban cuatro nifios solos. Situacion que segun el manual
operativo de las procuradurias, debe ser atendido a la brevedad posible, por lo
cual el Procurador de aquel municipio se trasladé al lugar a fin de verificar tal

situacién que le es reportada por su jefe.

Al llegar al lugar, ya se encontraban diversos funcionarios publicos y una
trabajadora social de la procuraduria corroborando la informacién que le fue
dada en el reporte que se hizo via telefonica. La trabajadora social comienza por
entrevistarse con los menores que se encuentran en el domicilio, concretamente
con el mayor de los cuatro hermanos (de nueve afios), quien les informé que
efectivamente se encontraba él y sus tres hermanos solos en su hogar, debido a
que su mama habia salido a trabajar y regresaba a las seis de la tarde, por lo
que él es quien se hace cargo de sus tres hermanos de seis, cuatro y dos afos
de edad, en tanto regresa su madre.

Es necesario sefalar que el cuidado de los hermanos menores por el
hermano(a) mayor, representa una practica propia de la organizacién familiar en

la cultura hAafnhu, incuso bajo la ausencia de adultos.

Al respecto Adriana Terven (2012) a partir de los estudios realizados por Fliert
1988 y Galinier 1990, ubica a los nifios otomies dentro del grupo doméstico a fin

33 El Director del DIF es quien dirige a la institucion, existe uno a nivel municipal, otro estatal y

uno nacional. Fungen como la mas alta jerarquia de la estructura organica de los DIF.
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de entender el papel que juegan dentro de la reproduccién de la familia, dando
cuenta que,

“(...)En este tipo de culturas, la socializacion de los nifios es
responsabilidad de todos los parientes y no unicamente del padre o
la madre sola. La incorporacién de los niflos a su grupo social se
da a partir su insercion en actividades cotidianas con el resto de la
familia como son la agricultura, el pastoreo y las labores
domesticas pero sobre todo, el cuidado de otros nifos. (...). El
dominio doméstico es el espacio privilegiado para la convivencia
intima de los miembro del grupo familiar, pero también es la base
de la organizacion laboral que sustenta a todos sus

miembros”(Martinez, 2007, citado por Terven, 2012:101)

Lo cual, como podemos observar, en los criterios del DIF representa una omision

de cuidados por parte de la madre cuando,

‘las familias otomies, por pertenecer a un tipo de cultura
denominada holista o corporada (De la Pefa,1993), se estructura
de una manera particular, donde los miembros, antes que
individuos, son parte solidaria de un grupo y su supervivencia se
concibe en funcion del propio grupo y no de manera aislada.”

”(Martinez, 2007, citado por Terven, 2012:103).
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Con base a esto se observa la importancia de la participacion de todos los
integrantes de la familia para asegurar la subsistencia de sus miembros, lo cual
como apunta Adriana Terven (2012) tal situacion también podria estar vinculada
con las condiciones que enfrentan las comunidades indigenas. En el caso de
Graciela, ella era la cabeza de la familia y es quien salia a buscar el sustento de
sus cuatro menores hijos y ella, trabajando de obrera y lejos de su comunidad de

origen.

Lo anterior se ubicaria en una discusién en términos culturales en la que la
cultura juridica se posiciona por encima de la organizacién y practicas familiares

indigenas e impone sus propios referentes.

De las declaraciones recabadas por el Ministerio Publico, y que se encuentran
como prueba en el expediente judicial que reviso, se desprende que el lugar se
encontraban no unicamente funcionarios de la procuraduria, sino también la
Directora del Instituto de la Mujer y vecinos del lugar. Situacion que no debe
perderse de vista, ya que las declaraciones de los vecinos tuvieron una

influencia directa con el caso.

Ellos comentaron al personal de la procuraduria que la madre de los menores
los deja solos todos los dias, y en ocasiones ellos son los que alimentan a los
nifos. Incluso uno de los vecinos es quien proporciona el teléfono de la madre
de los menores, a fin de que se comuniquen con ella y acuda al lugar donde se

estaban suscitando los hechos.
Respecto de la relacion que Graciela tenia con sus vecinos, su madre Marcelina

y su abogada Gisela, en las entrevistas que les realicé, me comentaron, no era

buena, incuso la abogada me indica que tal vez por su origen étnico. Los vecinos
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del lugar la consideraban rara y hasta un tanto descortés y con malos habitos.

Ellas refieren lo siguiente:

“[...] es un contexto social donde la gente a veces habla de mas,
por que, por que esta insertado en un grupo con poca instruccion,
con poca educacion, los chismes van y vienen. Dicen, me cae mal,
pues ve y acusala al DIF, y si, yo la vi que venia con hombres... y
una serie de enredos terribles” (Gisela Castellanos, comunicacién

personal, 17-07-17).

“[...] ya ve que donde renta uno hay personas que te quieren, o
luego hay nifios como yo le digo cuando hay nifios se pelean entre
nifos y en una de esas peleas entre niflos se pelearon las mamas.
Entonces yo le dije salte de ahi por que los nifios no estan a gusto,
los otros nifios los agreden o uno nunca sabe. Dijo ella (Graciela),
no pues es que ahi me gusta ahi me aguanto, esta muy barato la
renta. No pues entre una de esas yo creo una de las personas de
ahi donde rentaba la denuncian[...] y ya cuando acord6 ya la

habian denunciado” (Marcelina, comunicacion personal, 25-08-17).

En tal sentido Turner (1980) sefiala que precisamente estas interpretaciones
intersubjetivas, que pudieran tener no solo los funcionarios que estaban

presentes en el lugar, donde supuestamente estaba ocurriendo un delito en
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contra de los hijos de Graciela, sino los vecinos del lugar donde habitaba
Graciela y sus hijos, nos van a revelar los patrones de categorizacion que
median en las relaciones sociales y legales, y que son de suma importancia para
el orden que se va dar a la sucesion de eventos. Por ello, el autor afirma que las
fases del drama social, no solo son producto de instintos, sino de modelos vy
metaforas que los sujetos tiene en sus mentes (Turner 1980).

Esto se hace mas comprensible, en el estudio que estoy realizando a partir del
analisis del conflicto como un drama social, donde vemos claramente todos
estos factores que van influyendo (psicoldgicos, voluntad, motivacion y rango) en
el conflicto que se genera en un determinado grupo social, como es al que

pertenecen Marcelina y sus hijos.

En un procedimiento judicial de este tipo, los factores externos como pueden ser
los testimonios de vecinos, percepciones e intereses de funcionarios y otras
motivaciones, van marcando el camino del drama social (conflicto), a través de
categorizaciones que van poco a poco encajando en un tipo judicial dado en las

leyes y normas que regulan el actuar de los sujetos.

Vemos como después de que los funcionarios del DIF acudieron al domicilio de
Graciela, y una vez que tanto los testimonios de los vecinos y de los menores,
apuntan a que se estaban violentando los derechos de los cuatro hijos de
Graciela, la procuraduria decide retirar a los menores del domicilio y ponerlos
bajo resguardo del DIF. Esta media se aplicaria hasta que su madre acredite
que cumple y ha cumplido con las normas socioculturales bien vistas por la
procuraduria y la sociedad, para restablecer el orden que en un principio se
guardaba, hasta antes de verse fisurado el Estado de derecho que procuran los
operadores de justicia.

Ahora, la posibilidades para que Graciela recupere a sus hijos van a estar en
manos de otros, la brecha del drama social se configura a partir de la
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intervencién de los funcionarios del la procuraduria, quienes ya tienen casi

conjeturada su historia, quedando excluida la version de Graciela.

Se prepara entonces un escenario por parte de la procuraduria que sera
robustecidos con informes y dictamenes psicologicos y en trabajo social.
Dictamenes que como ya nos refirieron los funcionarios entrevistados en el
apartado anterior, cuentan con una estructura generalizada y lenguaje ortodoxo

que no deja posibilidad de incluir otros modos de vida y cultura.

De dichos dictamenes en trabajo social y psicolégicos se aprecian

aseveraciones tales como:

“La Sra. Graciela es una mujer joven en quien se observan sus
datos coinciden con lo referido por ella misma, en cuanto a edad y
sexo de nivel social bajo...muestra un discurso un tanto
incongruente y por lo tanto un pensamiento poco estructurado en
estado de aplanamiento emocional, narra lo acontecido sin
emocion alguna, de la misma manera se refiere hacia sus dos hijos
totalmente carente de afecto” (Informe de valoracion psicolégica a

padres y/o familiares DIF Estatal).

“‘Se percibe que la vivienda carece de espacios adecuados y
seguros donde los menores se desarrollen plenamente y seguros,
es notorio que la madre no cuenta con buenos habitos alimenticos,
existe posibilidad de que los menores cuenten con problemas de

desnutricion... dentro de la vivienda no se encuentra un espacio
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destinado a ser cocina o que cumpla con la particularidades de las
mismas, no hay refrigerador, licuadora o despensa surtida...”

(Informe de Trabajo Social DIF Estatal).

Tales conclusiones no son sensibles a la diferencia socio cultural, convirtiéndose
en dictamenes trascendentales para Graciela, al ser las primeras barreras que
frenan la entrada de otras formas de vida y que no permiten un dialogo
intercultural en los asuntos judiciales. La imaginacion juridica observa el mundo
a partir de su espacio creado suprimiendo otras realidades: ¢quién es el
responsable de decidir qué es lo congruente, cuales son las expresiones
emocionales correctas y cuales son los habitos en un hogar?, ¢quien legitima

tales aseveraciones?

Si partimos de que la poblacion que se atiende en la procuraduria es poblacién
denomina por los mismo funcionarios como poblacion vulnerable, acaso esperan
encontrar condiciones de vida similares o iguales a las de un hogar “promedio”
en la ciudad. Otro ejemplo de esto, lo recupero de un caso que conoci, de una
familia que vive en el municipio de Cadereyta, en una comunidad, quienes para
ir la procuraduria del DIF del estado en la ciudad de Querétaro, tienen que tomar
diversos transportes, haciendo escalas, sumando un recorrido de tres horas y
cuyo costo corresponde a un dia de trabajo, ademas de dejar de laborar el dia

del viaje.

No se deberia de justificar retirar a menores de lado de sus padres, basandose
en dictamenes con perspectivas culturales limitadas y determinadas por una
cultura hegemonica y homogeneizadora del Estado; sino desde una vision
integradora e intercultural que tome en cuenta las diferencias. Como supone
establecen tratados y leyes que obligan a todos los funcionarios publicos a

realizar tales acciones.
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Esta fase del drama social previo a un procedimiento judicial, resulta aun mas
evidente en otro de los casos que reviso, el de Jacinta, quien por dicho de su
abogado: la construccion del delito que supuestamente habia cometido, fue
armado a conveniencia de los funcionarios, que motivados por un evidente
revanchismo en contra del pueblo nahfu de Santiago Mexquititlan, decidieron
llevar a Jacinta ante las autoridades, encarcelarla y dar una supuesta leccion al

pueblo.

“ A ellos no les importaba el proceso (a los agentes de AFI), les
importaba una venganza al pueblo, un castigo ejemplar. Por eso
les valia madres lo de su cultura [...]. EI 26 de marzo del 2006, van
a Amelaco (cabecera municipal) y entonces ahi, alguien de los que
tienen su puesto en el tianguis los domingos se entera de que van
a llegar algunos policias a extorsionar y recogen todo. Entonces los
policias para no perder su domingo, van al pueblo mas cercano,
Santiago Mexquititlan que esta a veinticinco minutos. Y entonces
llegan ahi, sin placas, sin uniforme, obviamente que no era un
operativo [...] ellos llegaron, destrozaron algunos puestos, la gente
penso que eran unos rateros [...], entonces los detienen. Incluso la
gente hace lo que debe de hacer, los rodea y los lleva con su
propia autoridad, incluso es una autoridad reconocida por el Estado
Mexicano, que es el delegado municipal. Estas personas al estar

en la delegacion y ya que se vieron acorralados hablan a sus
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superiores, que era un ministerio publico de San juan del Rio, Cruz
Begofia. Esta persona lo que decide es pagar los dafios y él mismo
decide dejar a unos de los AFlI como en garantia [...], entonces
regresan los policias con dinero [...] y decian que pagaban a la
gente que decia a mi me destrozaste tanto, me desbarataste todos
estos discos [...], entonces ya con eso se van, remolcan la
camioneta, no sin antes; bueno cuando llegaron con el dinero
llegaron con un periodista del periddico noticias de San Juan del
Rio. Entonces este periodista toma muchas fotografias, se va y al
dia siguiente publica en San Juan del Rio, AFI secuestrado y pone
varias fotografias bastante absurdas, las imagenes no coinciden
con los pies de foto por que se veia a la gente nada mas observar
y ponia, una turba enardecida amenazé a los policias, y hasta
habia nifios ahi jugando. Con base en esas fotografias los agentes
hacen una falsa investigacion [...], esa noche un testigo detenido
por una infraccion administrativa, escuch6 como estaban armando
la averiguacion previa [...], escuché como estaban discutiendo que
delito le iban a poner. Por que también ellos (los agentes de la AFI)
tenian que asegurar la competencia federal [... ] y con esas
fotografias que tomaron van al pueblo e identifican a las personas
mas visibles en la fotografias y una de ellas era Jacinta [...]"

(Andrés Diaz, comunicacion personal, 24-07-17).
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La valoracién de las pruebas como los testimonios, los documentos y visitas que
se recaban al inicio del drama social, son de suma importancia ya que es ahi
desde donde podremos observar con mayor claridad todas las categorizaciones
que seran fundamentales tener en cuenta en las siguientes fases a estudiar en el
drama social. En suma, es en esta parte de los procedimientos, en sus inicios,
cuando surge el conflicto, ubicamos la fase de la brecha propuesta por Turner.
Este es el momento determinante de las relaciones, donde se genera una

ruptura de normas sociales y del Estado.

Cada parte involucrada cree actuar en representacion de otro, los funcionarios
representando al Estado y los ciudadanos en representacion de su moral, sus
creencias y hasta a veces sus propios intereses, como puede ser el caso de los
vecinos que denunciaron a Graciela. Estas creencias y representaciones
subjetivas hacen que los sujetos desde sus propios significados juzguen una
situacion y la lleven mas alla de sus relaciones para llegar a relaciones de mas
importancia como lo es el ambito judicial, donde se van crear nuevas tensiones y

se van a sumar nuevos actores a la escena.

3.2.3.- EL ANTAGONISMOS DE LAS PARTES. La crisis.

La vida de Graciela y Marcelina ha sido perturbada de forma inesperada,
cambiando sus realidades para entrar a otras dimensiones que le son

presentadas por el orden juridico del Estado de derecho.
La procuraduria del DIF ha decidido llevar el caso de Graciela ante autoridades

judiciales y dejar de lado lo administrativo. Asi que iniciaron su ritual

procedimental con una demanda que tuvo como pretensién principal, reclamar a
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Graciela la perdida de la patria potestad y custodia de sus cuatros hijos, es decir,
perder por completo todo derecho de ejercer representacion legal alguna sobre

sus hijos asi como de su crianza.

En un procedimiento judicial siempre existen distintas versiones del drama social

acontecido antes de la crisis:

Se tiene por una parte, la version inicial que viene de parte de la procuraduria
apoyada en dictamenes, testimoniales, documentos, fotografias y demas
pruebas recabadas durante la fase inicial del conflicto (crisis), y que van a ser
presentadas ante una autoridad jurisdiccional (Juez de lo Familiar), como parte
de un caso bien armado y robustecido por todas aquellas evidencias
mencionadas que tiene como fin generar un poder de conviccion a la autoridad

sobre la version inicial del asunto.

Y por otra parte, la versiéon de Graciela, que fue presentada al momento que la
autoridad le requirié tal contestacion en un plazo determinado, respecto de todas
y cada una de las demandas que le eran reclamadas por la Procuradora, quien
en esta etapa del procedimiento ya firma la demanda como persona envestida
con el caracter de representante de la Procuraduria de la Defensa del Menor y
de la Familia y de los hijos de Graciela, y auxiliada por su séquito de abogados

que actuaran en su nombre.

Esto es lo que Turner (1980) clasifica como el umbral de la crisis en el drama
social, donde comienza la confrontacion entre las partes involucras en el
procedimiento que ahora ya es judicial, y es donde se puede apreciar como cada
sujeto involucrado va a experimentar este procedimiento desde sus referentes
contextuales. Por una parte la procuraduria respaldada desde un inicio por toda
su estructura institucional creada en torno al Estado de derecho, y por otra parte
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Graciela, ciudadana de origen étnico con referentes culturales y normativos

diferentes, recursos legales y econdmicos limitados.

Graciela al contestar la demanda en su contra, tuvo que realizarlo cumpliendo
los requisitos de formalidad que exige un procedimiento judicial, por lo que
requirio de buscar a un operador de justicia, en este caso un abogado particular,
que le “ayude” con armar su version en el lenguaje hablado en el cosmos
judicial, y que a la vez le explique la omision en la que incurrid y por la que le
quitaron a sus hijos. Encontrar tal asesoramiento juridico no fue tarea facil segun
nos refirid su madre la sefiora Marcelina, ya que en el camino de conseguir una
buena defensa, se encontré con profesionistas del derecho carentes de ética y
compromiso social, sumado al desconocimiento de Graciela respecto de a quien
acudir y como actuar en esas situaciones, como me contdé Marcelina en la
entrevista que tuve con ella:

“[...] nunca dio con los nifios, hasta como a los dos meses dio con
los niflos, nunca le dijeron nada [...] ella ya después se dio cuenta
donde estaban, me dijo estan hasta Querétaro pero estan hasta
quien sabe donde. Ya no supe como dio con ellos, yo ya no le
pregunté nada, por que luego se deprimia bastante” ;por qué se
deprimia su hija? “es que ella trabajaba y decia ella siempre que
queria a sus hijos y ya después le dieron la mala noticia que ya no
estaban, que ya no los buscara por que ya no estaban, los mismos
de la procuraduria se lo dijeron, que ya perdio sus hijos [...]" ¢su
hija traia algun abogado? Si traia dos, pero no les hicieron caso, ni

a los dos abogados ni a ella.” ;y estos abogados por qué no
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pudieron hacer algo? “ pues yo no les conoci a esos abogados [...]
uno le saco diez mil pesos y otro doce mil y ya después de que no
le sirvio este abogado busco otro y le estaba sacando ocho mil
pesos para empezar, y yo fui a la procuraduria a preguntar si ese
nuevo licenciado se habia presentado y me dijeron que no, que no
sabian nada de ese abogado y él ya le estaba sacando el dinero.
Le dije a mi hija, dile al abogado que yo le voy a entregar sus ocho
mil pesos que quiere, pero yo se los voy a entregar personalmente
en ese juzgado, pero si esta el caso resuelto sino no, y €l abogado
jamas volvié a hablar [...] nada mas por que a los otros abogados
no los conoci si no también me dijeron los podia demandar para
que le regresaran su dinero” (Marcelina, comunicacién personal,

25-08-17).

Luis Roberto Cardoso de Oliveira (2010) explica que desde una perspectiva del

derecho, los conflictos se van articulando con la ley, por lo que se da la

necesidad de situar el caso concreto a un marco normativo institucional, como lo

realizé la procuraduria en la version que presenta ante la autoridad judicial, y

que encaja perfectamente con las reglas y patrones del sistema positivo. Es asi

que a partir de esta perspectiva se va a interpretar el conflicto, bajo sus propias

normas Yy légicas institucionales, sin contextualizar culturalmente las situaciones

y quienes van a ir marcando el camino a seguir son los encargados de dirigir el

conflicto, es decir la Procuradora y sus abogados en contra de Graciela y sus

abogados; reordenando cada situacion que se va presentando en el conflicto
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para encuadrarla en el marco legal que corresponde.

Ello pone en gran desventaja a Graciela desde un inicio, ya que el acceso a esa
justicia dogmatica y estructurada, va a estar condicionada a los recursos
humanos y econdmicos de los que logre allegarse y que le provean de una
adecuada defensa, contrario a lo establecido en el articulo 17 Constitucional,
que garantiza el acceso libre a la justicia del Estado a todo ciudadano mexicano.
Sin embargo como me refiri6 Marcelina, su hija no logré encontrar profesionista
alguno que se comprometiera con su caso, sin que se aprovecharan de la

situacion de vulnerabilidad en que se encontraba.

Cabe destacar que cuando me encontraba laborando tanto en la procuraduria
del DIF como el Tribunal Superior de Justicia, me percaté de que a los
ciudadanos que se les sigue un procedimiento judicial por parte de la
Procuraduria, al solicitar representacion legal en los bufetes juridicos gratuitos,
como pueden ser los del Gobierno Estatal, Municipal, Legislativo entre otras
instituciones que ofrecen sus servicios gratuitos; les niegan el servicio de
representacion legal. Asi mismo en juzgados se tiene una cierta prioridad en el
trato de los asuntos que promueve la procuraduria, lo que puede ser
comprensible dado la cantidad de asuntos delicados que suelen llevar, donde
estan involucrados derechos de nifios, nifas y personas consideradas
vulnerables, pero que a su vez tanta benevolencia pude resultar perjudicial y

ventajosa.

Respecto del tratamiento que se da a los asuntos recibidos por las autoridades
judiciales (en este caso Jueces o Magistrados), pude recabar los testimonios
que dieron funcionarios del poder judicial de Hidalgo en un conversatorio en
temas de justicia que involucran a apersonas indigenas, que fue organizado
como parte de una estrategia del Consejo de la Judicatura Federal para la

consolidacion del nuevo sistema de justicia penal, y que tenia como finalidad
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poner énfasis en la perspectiva de derechos humanos; en particular, respecto de

los grupos vulnerables.

Los funcionarios que se encontraban en el conversatorio, concretamente una
Magistrada de aproximadamente cincuenta afios y un Juez de Distrito en los
cuarenta afnos de edad, se enfocaron en platicar sobre la experiencia que han
tenido en la atencion de asuntos judiciales donde se ven involucradas personas

de origen étnico y como hacen uso de los marcos legales aplicables para ello.

Estos son algunos de los cometarios que considero relevantes citar para el

analisis que realizo en esta investigacion.

“[...] el juez no se da cuenta de lo que pasa en la investigacion
mas que por lo que le van refiriendo las partes. Ya en la
audiencia inicial es obvio que hay una seleccion de datos de
pruebas que van a exponer y otros que no van a exponer. La
fiscalia expone los que van con su posicion y la defensa
también y a veces no. Bueno yo estoy seguro, sin haber visto
ninguna carpeta de investigacion, por que no es mi labor; que pues
no me dan todos los datos que estan ahi y es por algo. Y
después nos vamos a la investigacion complementaria que la
realizan todas las partes y que unicamente acuden ante el juez si
hay alguna discrepancia o algun conflicto entre el ministerio publico
o alguna de las partes. Y el juez no se da cuenta y aun no se daria

cuenta hasta la etapa intermedia o incluso en juicio [...] el punto
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es que se requiere una actividad propositiva y creadora de las
defensas [...] Me llama mucho la atencidn que el veintidos
porciento de la poblacion de Hidalgo se autoadscribe como
indigena. La experiencia que yo he tenido es que claramente la
incidencia que tenemos de asuntos no esta cerca de esa
proporcion. Puede deberse a muchas cuestiones, no se, los
patrones de actitudes anti juridicas que puedan tener las
comunidades, como son seleccionados los asuntos desde la
fiscalia, incluso como la defensa pude llegar a tomarlo como un
elemento para prepararla no solamente un efecto negativo, me
refiero a que pueda utilizarla para después ganar el asunto [...]
también por comodidad o por facilitar la solucién que ellos vean
mas factible, lleguen incluso a ocultar o aconsejarles a sus
defendido que lo haga para llegar a una solucion mas sencilla y
evitar los problemas que es garantizar mayor cantidad de
derechos. Se tiene que tomar en consideracion otros deberes muy
amplios que muchos juzgadores no tienen o no tenemos o que se
complican bastante en la actuacion y mas en el nuevo sistema [...]
y eso genera complejidad tanto para la defensa y los juzgadores y
son elementos que entre otros pueden explicar el por que esta no
adecuacion y que no se ve reflejada en los asuntos de los que yo

conozco” (Juez de Distrito, extracto de audio de conversatorio
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sobre temas Indigenas en la casa de la cultura juridica sesion

Hidalgo 16-02-17).

“[...] si para nosotros como... no con esto quiero decir que los
indigenas o personas que pertenezcan a un grupo indigena no
sean personas normales, sino que, se ha comprobado que su
educaciéon es minima y nosotros como gente normal. Vuelvo a
repetir, no quiero que se vaya a interpretar esta palabrita
normal como peyorativo sino que no encuentro otra mas
sencilla para explicarle. Nos cuesta trabajo identificar algunas
aves que estén prohibidas, alguna flora que este prohibida. Y se
me vino a la mente con lo que sehalaba el licenciado, un asunto
que sucedidé aqui en el Estado de Hidalgo, en el Real. Que la hoja
del laurel, que es una hoja que se utiliza en la gastronomia
Mexicana esta prohibida.. y que se le detenga a alguien con
posesion de esa hoja de laurel que la queria a lo mejor para su
alimentacion [...] y que la procuraduria le impute un delito de
biodiversidad, 420 Bis, si la memoria no me falla. Pues yo creo que
es responsabilidad de los que estamos dentro del poder
judicial ya sea estatal o local ser sensible en este tipo de
situaciones, con independencia de que exista una costumbre

o una cultura respecto de ese sentido [...] 7 (Magistrada del
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Poder judicial de Pachuca Hidalgo, extracto de audio de
conversatorio sobre temas Indigenas en la casa de la cultura
juridica sesién Hidalgo 16-02-17).

Esto dos comentarios son un reflejo claro de la problematica que se presenta en
la cotidianidad en el tratamiento de asuntos donde esta involucrada poblacién
indigena. La importancia de escucharlo en la voz de dos funcionarios de alto
nivel como lo son un Juez y una Magistrada, que son las cabezas principales del
sistema judicial mexicano, es por que en sus manos va estar la ultima palabra de
estos asuntos. Es asi que su discurso hegemonico genera una incomprension
cultural al no saber como referirse a la poblacion indigena, asi mismo sus
expresiones racializan y discriminan instituyendo relaciones de desigualdad
hacia este sector de la poblacion. Cuando la magistrada dice: “se ha
comprobado que su educacion es minima y nosotros como gente
normal...”, categoriza y situa la diversidad cultural como algo anormal que se

tiene que poner en regla.

Las categorizaciones usadas por los juristas parecieran diluir la diferencia
cultural a simples caracteristicas que marcan una distincion con la “media
nacional” concepto que es referido por Yuri Escalante (2015),*y que vemos
claramente reflejado en los comentarios de la magistrada donde, ademas, se
percibe cierta hibridacion en el manejo de los nuevos conceptos que son dados
por las legislaciones tales como multiculturalismo o diferencia cultural, que los

obliga a tomar en cuenta en los procedimientos las caracteristicas culturales de

34 Yuri Escalante (2015) a partir del analisis de las resoluciones dadas en tres casos sobre
brujeria en donde se ve involucrada poblacién indigena, destaca el uso de viejos conceptos
juridicos plasmadas en las sentencias dadas por las autoridades jurisdiccionales, tales como
“atraso cultural” y que a la ves coexisten con conceptos nuevos dados en las legislaciones que

tienen que ver con la diferencia cultural.
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los sujetos haciendo uso indiscriminado de los referidos conceptos, pero sin
dejar de lado cuestiones ideoldgicas que prevalecen con la vieja concepcion que
se tenia sobre la identidad indigena (atraso cultural visto como falta de

educacion, peligrosos y en estado de aislamiento).

Ademas que lograr una justica adecuada también va es estar supeditada a
agentes externos, en este caso de los abogados y de la realidad que se logre
dibujar en la mente de los juzgadores sobre un suceso que se tiene que
imaginar a base de documentos, dictamenes y demas pruebas que las partes
hagan llegar al procedimiento donde se genera una lucha por la obtencion de
derechos; es decir, que los defensores de cada parte son el medio de
comunicacion entre el juez y los ciudadanos a quienes representan y ello tiene

un impacto fundamental en las resoluciones que se daran en el caso.

Es evidente que los funcionarios del poder judicial, en quienes recae la
responsabilidad de la resolucion de los asuntos mediante el poder de su rubrica
(firma) que aparece en cada un de las sentencias que emiten, como nos dice
Yuri Escalante (2015), el derecho es visto desde la racionalidad de un jurista,
como un procedimientos delimitado y dependiente de pruebas objetivas y no

como una disputa socioemocional.

Durante el desarrollo del conversatorio judicial, pude percatarme de esta
situacion, donde tanto él Juez y la Magistrada que se encontraban presentes,
solian justificar su actuar y su in-actuar a meras cuestiones procedimentales
aludiendo a comentarios como “él juez no se da cuenta de lo que pasa en la
investigacion mas que por lo que le van refiriendo las partes” alegando que
las partes del procedimiento son quienes integran los expediente judiciales que
al final llegan a sus manos, “hay una selecciéon de datos de pruebas que van

a exponer y otros que no van a exponer. La fiscalia expone los que van con
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su posicion y la defensa también y a veces no.” De igual forma delegan las
responsabilidades a los abogados, quienes practicamente son los que marcan el
rumbo que tomara el asunto, lo que conlleva a nombrar o no el caracter
identitario de su defendido, sea reducido a una estrategia que también diluye las
caracteristicas culturales de los sujetos: “la defensa pude llegar a tomarlo
como un elemento para prepararla no solamente un efecto negativo, me

refiero a que pueda utilizarla para después ganar el asunto”.

En este contexto, los derechos y garantias que han sido reconocidas a pueblos y
comunidades indigenas, suelen ser entendidas por los funcionarios mas como
obligaciones procedimentales que buscan encuadrar en normas que son
aplicadas e interpretadas con la misma perspectiva que se utiliza en cualquier
otro juicio, y con las cuales no pretenden justificar el actuar de los sujetos por la
diferencia cultural, sino mas bien encontrar el molde en el cual encajar la
conducta omisiva, para no tener que romper con el principio de igualdad juridica
ante la ley. Esta situacién la identifico en los informes que fueron requeridos por
la Defensoria de los Derecho Humanos tanto a la procuraduria del DIF como la
Procuraduria General de Justicia respecto del caso de Marcelina y su hija
Graciela, en el cual se presumia una violaciéon a sus derechos humanos al no
haberse considerado sus caracteristicas culturales durante todo el procedimiento
judicial que se llevo en contra de Graciela; informes en lo que se cita lo

siguiente:

“3) CONTESTACION A LOS PUNTOS SOLICITADOS POR LA
DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS
Senale si derivado de dicha valoraciéon psicoldgica, la sefora

Graciela dijo ser originaria de la comunidad de Tepozan,
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Amealco de Bonfil, Qro., en caso de que su respuesta sea
positiva, informe si este hecho es motivo suficiente para que
se presumiera su pertenencia a algun grupo indigena, funde y
motive su respuesta.

De la valoracion psicologica de la C. GRACIELA [...] se desprende

que es originaria de Tepozan Amealco de Bonfil [...] sin embargo y

con independencia a ello; y de conformidad con el PROTOCOLO

DE ACTUACION PARA QUIENES IMPARTEN JUSTICIA EN
CASOS QUE INVOLUCREN DERECHOS DE PERSONAS,
COMUNIDADES Y PUEBLOS INDIGENAS, debemos tomar en
cuenta su origen étnico, sin interpretar esto como licencia de
impunidad, es decir, no se trata de validar cualquier conducta
realizada por un indigena sino comprender si esta se realizé
en apego a las normas y/o a la légica cultural de la sociedad a
la que pertenece y que en el caso concreto al ser una
investigacion Ministerial por el delito de violencia y omision de
cuidados, dicha situacion no es vinculatoria con su origen
étnico...”(oficio: DPM/1518/2015, rendido por el DIF Estatal).

La respuesta que realiza la Procuraduria del DIF, demuestra lo que he referido

parrafos arriba respecto de la manera en que los operadores de justicia razonan

e interpretan las normas, y que también se ve reflejado en el siguiente informe
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rendido a la Defensoria de los Derechos Humanos por la Procuraduria General

del Justicia:
“... Informe si durante la integracion de la averiguaciéon previa
de mérito, se le pregunto a la sefiora Graciela si pertenecia a
algun grupo indigena y/o grupo vulnerable, en caso de que su
respuesta sea negativa, funde y motive las causas de la
misma.
[...] Es necesario hacer notar que no existe negligencia en el
actuar del agente del ministerio publico, puesto que en ningun
momento omitié cuestionar a la C. Graciela, respecto de su lugar
de origen; y el hecho de que ésta indicara ser originaria del
municipio de Amealco de Bonfil, no puede por ese simple hecho
presumirse la pertenencia a algun grupo indigena o
vulnerable, aunado a que el idioma utilizado a dicho del agente
del ministerio publico investigador que intervino en las diligencias
practicadas por la C. Graciela, lo fue en castellano, prueba de ello,
es que realiza las declaraciones que considera pertinentes con
el léxico claro y fluido, sin que de la lectura de ambas se
demuestre dificultad en la narrativa de hechos [...]°(oficio:
DIDH/1550/2015, rendido por la Procuraduria General de Justicia).

La interpretacion de la normatividad y el uso de protocolos destinados para una

atencion pertinente (mas no privilegiada) a pueblos y comunidades indigenas
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por parte de los operadores de justicia, muestra una clara resistencia a la
apertura de canales que permitan la entrada de un sistema de justicia plural que
obedezca a lo decretado en el articulo 2° de la Constituciéon Politica de los

Estados Unidos Mexicanos.

Con aseveraciones como las que se encuentran en los informes rendidos por la
Procuraduria del DIF y de la Procuraduria General de Justicia, los funcionarios
judiciales justifican la inaplicacion de la ley basados en parametros que fundan
desde concepciones que de lo indigena tienen, y se detectan al momento en que
refieren que no se vio la necesidad de aplicar 6 considerar ahondar mas
respecto de la identidad de Graciela, por el hecho de que el idioma en que se
realizd su declaracion fue en castellano, con un léxico claro y fluido que no
imposibilitaba la comprension de lo narrado. Asi que no importa el origen de la
inculpada mientras se pueda tener una comunicacion fluida y entendible que

demuestre su aculturizacion.

Con la creacidon del Protocolo de Actuacion para quienes imparten justicia en
caso que involucren derechos de personas y comunidades indigenas, se
pretendia, como bien se sefala en dicho documento, su propdsito es: romper
con la distancia entre lo reconocido en las normas y lo aplicado por las y los
juzgadores. De esta manera, es que se busca respetar los derechos y garantias

reconocidas por instrumentos nacionales e internacionales, pero como revelan
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los funcionarios publicos entrevistados para esta tesis, desconocen su existencia

o limitan su uso en base a sus criterios de los que ya hable lineas arriba.

Ademas se observa que para los operadores de justicia, el considerar la
diferencia cultural implica una pretensién de la defensa o del inculpado para
justificar o atenuar las penas a las que se hacen acreedores, sin embargo el
objeto de juzgar con perspectiva intercultural no es sacralizar la identidad
indigena, sino mas bien abordar y ver los delitos u omisiones desde una practica
cultural distinta.

Otro aspecto a tomar en consideracion en esta fase del drama social, es la
transformacion de los derechos y sujetos que estan involucrados en el
procedimientos, dado el caracter liminar que Turner (1980) menciona que
caracteriza esta etapa del drama, y que se ve reflejado en las principales etapas
procesales que componen un procedimiento judicial, donde se construye la
verdad legal de la siguiente forma:

1.- La fase inicial del rito procedimental: la presentacion de demanda y su
contestacion dada en este caso por Graciela. Desde este momento se van
encontrando jerarquias como la que se da entre ser parte demandada (Graciela)
o parte actora (Procuraduria) en un juicio, quien demanda y reclama primero;
dice un principio del derecho “primero en tiempo, mejor en derecho”. Aqui cada
involucrado expondra su mejor version de la realidad y seran determinantes las
relaciones y alianzas que los sujetos puedan lograr al crear imaginarios en los
juzgadores que reciben el caso, segun la carga simbdlica que cada uno atribuye

a su version.

2.- Etapa probatoria: es el momento que se tiene para engordar el expediente (el
cual esta compuesto por 123 fojas que incluso hacen dificil su manejo) y

comprobar que lo que se dijo en sus versiones iniciales vale mas que la version
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de su contraria. En este caso la Procuraduria llevé gran ventaja sobre Graciela
al ofrecer veintisiete pruebas con las que acreditaba su dicho, frente a seis
ofrecidas por Graciela.

Entre las probanzas ofrecidas por la procuraduria se encuentran documentos
emitidos por autoridades avaladas y respaldadas por el mismo Estado como
peritajes realizados por la Direccidn de servicios periciales de la Procuraduria
General de Justicia e informes de instituciones que colaboran con el DIF, al igual
que se ofrecen periciales emitidos por peritos en trabajo social y psicologia
adscritos a la misma Procuraduria de la defensa del Menor y de la Familia, asi
como testimoniales a cargo de empleados de la procuraduria (que salvo que
quiera buscar otro trabajo, no van a declarar en contra de institucion que les da

de comer).

Mientras que Graciela, a través de sus abogados, escuetamente ofrece pruebas
a cargo de allegados e incluso de ella misma, y que poco valor tendran a los
ojos de los operadores de justicia que se encargaran de calificarlas con base en
lo establecido en sus cddigos. Incluso al revisar el expediente judicial en que se
encuentran todos los escritos y documentos presentados por las partes, me
puede percatar de graves errores y omisiones en que incurrieron los abogados
de Graciela, como ofrecer una declaracion a cargo de ella misma, lo que es
contrario en todo procedimiento judicial, ya que dicha probanza siempre va
dirigida a la contraria a fin de interrogarla sobre los hechos que narra en su

version inicial con el fin de adentrar mas a los hechos que suscitaron el conflicto.

En esta etapa procedimental, son evidentes las relaciones de poder involucras
en el drama social asi como las estructuras que tienen un caracter directriz en
todo momento, ya que imponen un orden, como nos explica Turner (1980), y que

también es visto en instituciones religiosas y legales que crean relaciones
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producto de modelos y metaforas que los sujetos tiene en la mente. Por lo que a
partir de aqui se abre una brecha que nos permite ver el actuar de los
operadores de justicia frente la atencion de asuntos judiciales.

Tal pareciera que la fase de la crisis analizada en torno al proceso judicial que
se llevd en contra de Graciela, nos lleva a un micro analisis del drama social
propuesto por Turner (1980), pero esta ves a partir del proceso creado por el
Estado de derecho con una fase inicial que rompe con su armonia hasta la
reparacion del dafo causado.

Sin embargo he de precisar que con base en lo plantado por Kahn (2001) en las
reglas metodoldgicas que presento en el capitulo tedrico de esta tesis, el Estado
de derecho nunca esta en juego porque el resultado que se obtenga en los
conflictos judiciales sea justo o no para los involucrados en los procedimientos,
siempre es argumentado desde el derecho y es confirmado en el practica y
creencias de los sujetos, a partir de mecanismos creados en torno a un proceso
judicial como pueden ser acuerdos, sentencias y demas resoluciones que suelen

darse en un juicio.

La fase de la crisis es el momento decisivo del drama social, ya que descubre a
los sujetos que aparecen en escena y los roles que van asumiendo. En esta fase
la procuraduria y Marcelina adquieren otra identidad que la que se podia
apreciar en la fase de la brecha, aqui su identidad sera dada en base a

categorizaciones e imaginarios (creencias) de los operadores de justicia.

La vida de los involucrados en los procedimientos judiciales se transforma, lo
que es mas evidente con Graciela quien tuvo que trasladarse a la ciudad de
Querétaro en busca de sus hijos, asi como someterse a estudios vy
capacitaciones requeridas por la procuraduria para determinar la viabilidad de
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que recupere a sus hijos y sea ahora una madre de bien. Sin embargo no lo
logré y lo unico que encontré en todo el camino recorrido fueron negativas vy
malos tratos por parte de funcionarios y hasta de sus mismos abogados que
nunca tomaron en consideracion el contexto social y cultural en que se
desenvolvia Graciela y que tenia una fuerte influencia en la educacion y cuidado
que daba a sus hijos, los funcionarios no lograron imaginar otro mundo y otras

vidas que entraron en discusion como es la identidad étnica de Graciela.

3.2.4. MARCO LOGICO DEL DERECHO. La accién reparadora

Esta fase es el momento en que se trata de contener la expansion de la crisis
como refiere Turner (1980), evitar que el conflicto se salga de control, por lo que
se tienen que emplear mecanismos de ajuste y reparacion que regresen el orden
y sean ejecutados por lideres (jueces o Magistrados) que son representativos
del sistema social, en este caso del Estado de derecho. Los mecanismos que se
van a emplear van a depender del tipo de conflicto y que tanta relevancia social

implique.

Aqui se situa el veredicto final (sentencia), dado por el juez que conoci6 del
conflicto entre Graciela y la Procuraduria y que tendra un poder simbdlico entre
ellos al reafirmar las creencias y valores que se tienen en el Estado de derecho
que se resguarda. Es decir, se enmarca el conflicto en fundamentos legales que
justifiquen la decisién que se ha tomado, respaldado por normas y pruebas sin

importar el contexto social de las partes.

Desde la practica que he tenido en el campo judicial, he de decir que al
momento de resolverse un juicio, el proyectista del juzgado es el encargado de
presentarle un proyecto de sentencia al Juez (que al final decidira con su firma si

aprueba o no el fallo que ha sido elaborado por el empleado judicial), para esto,
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se sienta en su escritorio en la oficina que comparte con otro empelado que
normalmente desempefa el mismo cargo, y empieza juntar una gran cantidad de
documentos exhibidos por las partes del procedimiento, invadiendo la totalidad

del escritorio.

En su area de trabajo, es decir su escritorio, se aprecian codigos y leyes que le
auxilian en su labor. Una vez que tiene todo lo que necesita a su alcance
(expediente, documentos, leyes y codigos), abre en su computadora una lista de
formatos que contienen esqueletos de resoluciones anteriores, selecciona el
mas parecido y lo va ajustando al caso. Lo mismo aplica en la recepciéon de la
pruebas donde incluso ya se tiene un formato de admisién de pruebas especial
para los asuntos del DIF donde suelen ofrecer las mismas probanzas en todos

sus juicios, solo cambian el nombre de los involucrados.

El resultado final por lo general son sentencias kilométricas, en el asunto de
Graciela la sentencia estuvo compuesta por cuarenta y cuatro hojas tamarno
oficio. Posterior a la sentencia, Graciela contacto con otra abogada, quien
continuo el procedimiento judicial que correspondia a la ejecucidn de dicha

resolucion.

En la mayoria de las sentencia prevalece el mismo formalismo llevado durante
todo el procedimiento, un orden y una estructura establecida para todos los
casos Yy en las que raras veces se entra al estudio del contexto social del que
proviene las partes, como refiere Yuri Escalante (2015) mucho menos se entra
en discusion sobre si el bien juridico que se esta protegiendo (a los nifios y
nifas) resulta mas vulnerado con la decisidon que se esta emitiendo; pues el
procedimiento solo ordena demostrar si la norma se irrumpié y no se enfoca en
los dafos perceptibles sobre las personas, como puedo ser el alejar a cuatro

menores de su madre.
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Si bien Graciela no logré vencer en juicio a la procuraduria, y tal vez la conducta
que tuvo con sus hijos pudo tener omisiones; durante el procedimiento y segun
el testimonio de su abogada y Marcelina, ella mostré gran interés por recuperar
a sus hijos sometiéndose en su posibilidades a los procedimientos que le eran
requeridos por la procuraduria, e incluso pagando abogados que la “auxiliaran”
durante el juicio. Sin embargo ello no fue considerado en el proceso judicial.

En la sentencia que se emite por el juez, se realiza una replica de lo que ocurrio
en la brecha y la crisis, en otras palabras, se analiza de nueva cuenta todo lo
que ocurrio en el juicio para determinar el por qué se llegdo hasta niveles
institucionales de mayor jerarquia, que concluyen dando su veredicto en nueve
resolutivos que deberan ser cumplidos y asumidos por la Procuradora y
Graciela.

En esta fase suelen quedarse aquellos que son los mas débiles y que no
cuentan con recursos para confrontar las decisiones emitidas. Esto no ocurre
con ninguno de los casos que analizo, ya que tanto Graciela, Marcelina y Jacinta
pudieron seguir con la lucha de derechos que ellos consideraba les

correspondian.

3.2.5.- DISCULPE USTED. La fase final

Esta ultima fase consiste en la legitimacion o reconocimiento de una division o
fragmentacion del grupo social alterado. En esta fase se hace un balance de
toda el drama social vivido y se observan nuevas alianzas y reglas, al igual que

se involucran nuevos actores a escena.
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La relacion entre politica y derecho es mas visible en esta fase, ya que entre los
nuevos actores que se involucran en los procedimientos se encuentran grupos y
movimientos sociales externos que luchan por la obtencidén de derechos de todo
tipo, como lo refiere Luis Cardoso (2010) (apartado 2.1), que van a influenciar
con presion politica para la creacion de nuevas leyes y reconocimiento de

derechos.

En el caso que me ocupa que es el de Graciela, ya los tribunales se
pronunciaron a favor de la procuraduria y resolvieron sobre la procedencia de
retirar la custodia y patria potestad que Graciela ejercia sobre sus hijos, entre
otras consecuencias que derivan de tal resolucion como lo es perder todo

derecho a convivir y ver a los nifilos de nuevo.

Esta determinacion judicial evidentemente caus6 gran afectacion en Graciela,
quien no tuvo la oportunidad de pelear por mas, ya que antes de seguir luchando
por recuperar a sus hijos fallecid6 unos meses después con tan solo 29 afios, al
parecer fue atropellada cuando se dirigia a su trabajo. Pero Graciela aun logré
antes de su muerte, autorizar a su madre Marcelina y a Gisela, su nueva
abogada, para revisar el expediente judicial a fin de que coadyuvaran con la

lucha de recuperar a sus hijos.

Marcelina y su abogada Gisela emprendieron una nueva lucha en contra de la
Procuraduria, con el fin de recuperar a los cuatros menores hijos de Graciela y
para ser reintegrados con su abuela y evitar fueran dados en adopcion a otras
familias, lo cual resultd un tanto tardio ya que los dos hijos mas pequefos de
Graciela ya se encontraban incorporados a nuevos hogares. Si embargo no fue
obstaculo para continuar con su lucha como me narraron en la entrevista que les

realicé.
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“[...] yo nunca habia venido a Querétaro y la primera vez que vine
fue por los nifios, sino yo ni conozco Querétarol[...] yo tuve que
pelear, yo andaba aqui, me venia yo dos veces por semana, yo y
Angélica mi sobrina metimos papeles por todos lados, ya después
Gisela (su abogada) me ayudo a ir a ver un amigo que tenia ella en
el noticiero de Querétaro [...] le dije, yo quiero pedirles que me
dejen hablar ahi y ella me llevo y hablé de todo lo que me dijeron
en juzgados y mas aqui (en el DIF) [...] me dijeron (el personal del
DIF) que ya no tenia que ver nada que yo ya no tenia ni que estar
aqui (en las instalaciones de la procuraduria) que mis nietos ya no
estaban aqui que yo ya no los podia ver, jamas lo iba a volver a ver
y no pues yo lo publiqué todo, todo lo que me dijeron aqui [...] yo
me sentia furiosa por que yo venia, y me dijo una licenciada, es
que tengo una sobrina que es abogada, es que tu no debes de
hablar nomas asi, debes ponerte agresiva por que si tu nunca te
pones agresiva ellos nunca te van a entender. Nombre ya después
me puse agresiva, me van a escuchar [...] ustedes que son
licenciadas y no saben escuchar a la persona que los necesita, le
dije yo creo yo tengo mas educacion que ustedes y es cuando ya si
me hicieron caso [...]°(Marcelina Chavez, comunicacion personal,

25-08-17).
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La reparacion del dafo evidentemente nunca es algo sencillo, se tiene que
contar con mas alianzas que con las que se contaba en un principio. En el caso
de Marcelina fue clave el respaldo de la abogada Gisela que tenia una cierta
sensibilidad en temas donde se involucraban derechos de personas
provenientes de comunidades indigenas debido a su trayectoria laboral vy

profesional relacionada con esos temas.

No obstante la sensibilidad y apertura que tenia Gisela en cuanto a la
comprension de la diferencia cultural, no dejaba de reproducir las actitudes de
otros operadores de justicia reduciendo las relaciones interculturales a “dificiles”
de comprender la cultura de los indigenas. A pesar de ello logra utilizar dicha
diferencia cultural como estrategia para recuperar a los nietos de Marcelina,
obteniendo la reintegracion de dos de los nifios después de un largo recorrido
por todos los medios e instancias que se supone deberian vigilar y garantizar el
cumplimiento de los derechos humanos de todo ciudadano y el libre acceso a la

justicia.
“[...] yo creo que dentro del procedimiento aun con las reformas a
la constitucion y los derechos humanos... con mi experiencia en la
funcidn publica, pues la estrategia es decir yo tengo que explotar
esta situacidn étnica por que los indigenas pertenecen a un grupo
vulnerable, y si tu vas a una oficina y a otra y dices esto, te puede

dar mas resultados [...] ” (Gisela, comunicacion personal, 17-07-

17).

144



Llegado a este punto vemos que los nuevos actores en escena llegan con
nuevas estrategias que pretenden se usen como alternativas para logra mejores
soluciones, generadas en un marco légico del derecho con perspectivas mas

amplias donde la solucidn sea integral y realmente reparadora.

Es aqui donde a veces la lucha deja de ser entre ciudadano e institucion para
llegar a luchas hasta entre las mismas instituciones que se pelean el derecho

por decidir el derecho (Sinhoretto 2011).

En el caso paradigmatico de Jacinta y del cual ya hice alusion en el apartado
3.2.2 de este capitulo. Los abogados que pudo contactar ya casi concluido su
juicio, pertenecian al Centro de Derechos Humanos Miguel Agustin Pro Juarez
A.C. (Centro Prodh) asociacién civil sin fines de lucro. Lograron a través de
evidenciar malas practicas de los operadores de justicia en atencién al caso, una
reparacion y reivindicacion de derechos violentados a Jacinta durante todo el
procedimiento judicial que fue llevado en su contra, en el cual no fueron
consideradas sus diferencias culturales y étnicas por parte de los operadores de

justicia.

El abogado de Jacinta en la entrevista que le realicé me comenta que los
marcos legales que utilizaron para la defensa del caso, poco tuvieron que ver
con los marcos normativos creados para la defensa de derechos y acceso a la
justicia de personas de origen étnico (que para la etapa en que encontraban ya
era demasiado tardio) y que suelen ser usados en otros asuntos como estrategia
(como lo referi en el caso de Graciela).

“[...] yo lo veria mas estratégico iniciando el caso, pero ya tan avanzado

ya no. Seria decir por que ese caso se tenia que juzgar ahi de esa
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manera. Y esto hubiera dado pie no a que hubiera habido una justicia
indigena sino a que hubiera habido quizas un tribunal intercultural, que es
como la opcion que a veces hay en Colombia, en Argentina, donde dices,
todo esto acontecio en territorio indigena pero con personas que no son
indigenas los policias federales. Aqui si hablamos de sistemas, es una
hegemonia e imposicion del sistema positivo Mexicano frente a estos

hechos [...]” (Andrés Diaz, comunicacién personal, 24-07-17).

Al final de los procesos para llegar a la reparacion del dafo, lo que va a importar
seran los costos politicos, econdmicos y sociales que implicaron las decisiones
en los conflictos, y la ley suele quedarse en letra muerta. Las leyes pueden
servir para que el Estado entienda que existen otros pueblos, que existen
derechos reconocidos para los pueblos indigenas, pero no es el campo real ni la
forma (legislativa) de hacerlos defender.

Vemos que en esta fase, los mecanismo de defensa al concluirse los procesos,
van barriendo a las viejas reglas usadas para dejarlas obsoletas y abrogadas,
como en el caso de Graciela donde después de que su madre Marcelina acude
a la Procuraduria del DIF a solicitar se le considere para ejercer la custodia
definitiva de sus cuatro nietos que ya habian sido asignados a la Procuradora
como su tutora definitiva e incluso dos de los menores se encontraban ya en un
nuevo hogar con padres adoptivos. Marcelina logra echar abajo todas aquellas
reglas que frente a un nuevo enfoque de defensa ahora resultan ser inferiores
ante nuevos actores que cuentan con jerarquias mayores dentro del campo
estatal de administracion de conflictos (Defensoria de derechos Humanos,
Contraloria del DIF y otras instituciones que entren en escena). Es asi como
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Marcelina logra mediante un acuerdo entre la Procuraduria del DIF y ella
asesorada por sus abogados, recuperar a dos de sus nietos quienes ahora se
encuentran bajo su cuidado definitivo.

Como vemos, las autoridades anteriores habran sido expulsadas y se
posicionaran instituciones y autoridades con mayor reconocimiento en el campo

juridico (tribunales constitucionales e internacionales).

Aqui se va a logra la reconciliaciéon del grupo social y politico afectado, lo que
nos demuestra segun Turner (1980), el caracter temporal que tiene un drama
social y que ha sido representado en cada fase del proceso judicial
adecuadamente hasta desembocar en la reparaciéon. En el caso de Graciela se
da esta reparacion con la recuperacion por parte de su madre Marcelina de sus
dos nietos y en el asunto de Jacinta con su libertad y una disculpa publica de
parte de la autoridades responsables que violentaron sus derechos humanos.

3.3.- REFLEXIONES FINALES DEL CAPITULO.

A partir de ver al Estado de derecho como una construccién cultural que los
sujetos hacen del él desde sus referentes histéricos (genealogia) y que forman
su vision del mundo (Kahn, 2001), es que podemos ver los significados y
creencias de los operadores del sistema judicial mexicano (Magistrados, Jueces

y abogados) que se reflejan en sus practicas y discursos.

Si bien mi investigacién se ha acotado a las funciones de Procuraduria del DIF y
de su funcionarios, al analizar un juicio en donde la procuraduria fungié como
parte y a la vez como interlocutor de una institucion que se encarga de la
proteccion de los derechos de los menores, me permitid ir mas alla de solo un

estudio del quehacer de la procuraduria. Fue por medio del analisis del caso
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judicial de Graciela, que pude observar las tensiones que se dan en los
tribunales donde se llevo el caso y con ello ver en qué momento se presenta la
problematica de la incorporaciéon de una perspectiva intercultural y como se

invisibiliza.

Los sujetos vistos desde el Estado de derecho desempefian un lugar dentro del
mismo, como ciudadanos o como autoridad y el Estado es quien los dirige y en
base a él determinan su actuar, sus creencias y funciones como una forma de
ser en ese mundo. Es a partir de ahi desde donde se va a observar al otro e

incluso a él mismo.

Esta posicion de los sujetos es la que imposibilita que ciudadanos que son
ajenos a estas estructuras, se vean inmersos en un campo juridico desconocido,
rodeado de reglas y acciones coercitivas que son impuestas sin entender su
significado. Como sucede en los casos que presento de Jacinta y Graciela,
donde les fue aplicada una justicia alejada de la realidad de su contexto y que
conlleva a violaciones de sus derechos humanos, observé como desde su propia
perspectiva la justicia estatal no admite justificaciones diferentes (étnicas), sin
embargo el sistema positivo mexicano que regula sus procedimientos, si lo
contempla (por ejemplo en el Protocolo de actuacién para quienes imparten

justicia en casos que involucren personas, comunidades y pueblos indigenas).

En términos de significados, encuentro una contradiccion entre la justicia del
Estado, que es aquella en la que se elaboran protocolos, se firman convenios
internacionales y se reforman leyes. Y la justicia dentro del Derecho Positivo
Mexicano, la cual ubico en su version de escuela dogmatica, donde situamos
nuestras leyes, principios, convenios y demas marcos juridicos enfocados a la
proteccion de derechos. Es en esta ultima donde se van a resolver los conflictos,

como refiero en el parrafo antes escrito y que como vemos, orienta precisamente
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las practicas que describo en los casos. Finalmente, el Estado de derecho
alberga todo lo anterior, neutralizando esta contradiccion ya que bajo éste se
enmarcan en todo momento los asuntos judiciales. Lo cual impide el avance de

otras perspectivas.

El abordaje que realizo de los discursos y practicas de los operadores de justicia
de la procuraduria, desde el analisis cultural de derecho que propone Kahn
(2001), ha revelado las posicion que los sujetos han asumido bajo el Estado de

derecho y la manera en que imaginan los asuntos judiciales que atienden.

Los funcionarios (en este caso empelados de la procuraduria) se ven asi
mismos y se asumen como los representantes del Estado de derecho, y no se
piensa de otro modo mas que como un componente de él (del Estado de
derecho). Desde esta perspectiva podemos comprender que los sujetos van a
actuar en torno a esta creencia que se va a reflejar en su actuacion (interpretar y
aplicar las leyes), que los hace despojarse de subjetividades propias que
pudieran tener. Con ello el acceso a la justicia a los ciudadanos vemos que
estara limitado a la forma de imaginar y entender la diferencia cultural desde el

Estado de derecho por parte de los operadores de justicia.

Es precisamente donde considero pertinente el estudio desde la antropologia
que permite un analisis desde un enfoque cultural, es decir, observar al Estado
de derecho como una construccion cultural e histérica al igual que otras, como
seria la cultura de los pueblos indigenas, posicionando la reflexién bajo los
mismos términos: ambos se componen por practicas, significados y creencias.
La antropologia también integra una perspectiva del poder, permitiendo
entonces advertir las relaciones de dominacion entre diferentes culturas: la del

Estado de derecho y la de los pueblos indigenas.
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REFLEXIONES FINALES DE LA INVESTIGACION.

El objetivo general de esta tesis fue analizar las creencias, discursos y practicas
que enmarcan la relacion que se da entre el Estado de derecho y la identidad
étnica. Lo anterior lo pude llevar a cabo a partir del estudio cultural interpretativo
de asuntos judiciales en los que se vio involucrada poblacién indigena en
instancias de justicia de la ciudad de Querétaro, también realicé entrevistas a
operadores de justicia, abogados y de testimonios de una Magistrada y un Juez
que se encontraban en un conversatorio judicial en la ciudad de Pachuca
Hidalgo. A partir de ello, pude detectar el momento en que se originan las
tenciones que estan imposibilitando que exista un dialogo intercultural, el cual se
ha pretendido desde la firma de convenios internacionales por parte del Estado
Mexicano que han llevado al reconocimiento de la nacidn Mexicana como

pluricultural.

De esta manera, a través de los tres capitulos que elaboré en esta tesis, pude
ir dando respuesta a las preguntas que se realizaron al inicio de esta
investigacion y que fueron guiando este trabajo. Por ello, a fin de exponer los
resultados obtenidos de este estudio, situo mis conclusiones en las respuestas

dadas a las preguntas guias de la tesis:

Pregunta uno.

¢ Qué operadores de justicia intervienen en los procedimientos judiciales?,

y ¢qué papel desarrollan cada uno de ellos?

Mas que ubicar a los operadores de justicia que interviene en un procedimiento

judicial como podrian ser, los ciudadanos, asesores juridicos, abogados,

150



ministerios publicos, jueces, entre otros, me interesé por observar los papeles y
posiciones que ocupan dentro del campo estatal de administracion de justicia.
Ubicarlos dentro de ese campo me posibilitd observar la influencia que ejercen
las posiciones y papeles que asumen los operadores de justicia en la
interpretacion y el tratamiento que se da a los asuntos donde se encuentra
involucrada poblacion de origen étnico. De esta manera, lo anterior lo abordé en
base a una revision de trabajos que se han realizado sobre el estudio socio-
cultural del derecho y que presenté en el capitulo segundo de esta tesis que
sustenta las bases tedricas y metodolégicas de mi investigacion.

Un concepto base que utilicé fue el de “campo estatal de administracion de
conflictos” aportado por Jaqueline Sinhoretto (2011), quien lo presenta como “un
espacio social estructurado por relaciones de fuerza en donde se desarrollan
luchas por el derecho a decidir el derecho” (Sinhoretto, 2011: 27).

La autora plantea una nueva forma de estudio de las instituciones del Estado a
través del analisis del campo en que se desarrollan los conflictos judiciales, los
cuales van a estar organizados a partir de cuatro ldgicas: a) rituales, b)
jerarquias, c) personas y, d) tipos de conflictos, que van a determinar las
posiciones y papeles asumidos por los sujetos en los conflictos. Con base
en lo anterior, Sinhoretto (2011) realizé un estudio en instituciones de la justicia
criminal en Sao Paulo, Brasil, quien considera central ver la pluralidad juridica
de rituales de administracion de justicia desde su interior, ya que al conocer
el campo juridico institucional, se pueden entender las logicas de los operadores
de justicia (frente a ciudadanos de origen étnico, en el caso de esta tesis).

Es asi que a partir de la propuesta de Jaqueline Sinhoretto (2011), sobre el
analisis del campo estatal de administracion de conflictos, pude comprender de

mejor forma, las relaciones de equidad y jerarquizacion que se producen en las
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negociaciones de las leyes, normas, valores y derechos, en el caso de esta
tesis, frente a la diversidad cultural en relacion con la interpretacion y aplicacion
de la legislacién existente en materia indigena. Al igual que identifiqué las
posiciones que ocupan cada sujeto que interviene en un procedimiento
judicial (operadores de justicia, abogados y ciudadanos), desde donde observo
como las partes involucradas en los conflictos viven los juicios desde distintos
contextos socio-culturales, teniendo por un lado, la cultura del ciudadano que en
el caso de esta tesis fue un ciudadana de origen étnico, y por otro lado, a los
operadores de justicia entendidos como abogados, funcionarios de la
procuraduria del DIF, Jueces y Magistrados, es decir, a los que denomino
centinelas de la ley, quienes funcionan bajo sus propios referentes culturales
que les da el Estado de derecho que los envuelve, y como estas posiciones han
sido determinantes en el dialogo intercultural que se pretende con las reformas

en materia indigena en México.

El analisis que realicé a partir de mi segunda categoria de estudio, la cultura del
Estado de derecho, me posibilito considerar a los operadores de justicia desde
un enfoque socio-cultural, es decir, como parte de un grupo social con identidad
propia, valores, simbolos y creencias, de la misma forma que cualquier otra

cultura que funda su identidad bajo esos referentes.

De este modo, situé mi analisis en el campo de la antropologia del derecho, para
el cual retomé los argumentos de Paul Kahn (2001) un jurista y Luis Roberto
Cardoso de Oliveira (2010) antropdlogo, quienes desde ambas disciplinas han
debatido y propuesto la posibilidad del estudio del campo estatal de
administracién de conflictos desde un enfoque socio-cultural, que me permitio
comprender al Estado de derecho como un productor de significados de la

imaginacion juridica.
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Para esta investigacion resultdé fundamental entender al Estado de derecho,
como productor de significados que orientan las practicas de los operadores de
justicia durante los procedimientos judiciales que se analizan en esta tesis, y que

son producto de una cultura originada por del Estado de derecho.

En suma, el analisis cultural interpretativo me posibilitd, por una parte, a través
de la etnografia, llegar a una descripcién densa (Geertz,2003) sobre las formas
en que los operadores de justicia interpretan la diferencia cultural desde la
ortodoxia del Estado de derecho y a través de la reformas constitucionales que
exigen considerar las especificidades culturales de los ciudadanos de origen
étnico involucrados en un procedimiento judicial. Y por otra parte, pude registrar
y organizar el desarrollo del caso judicial que presento en la tesis y ver como
durante el desarrollo del juicio y los procedimientos administrativos se van
originando nuevas figuras y sujetos dependiendo la fase en que se en encuentre

el proceso.
Pregunta dos:

¢ Qué interpretacion hacen los operadores de justicia de las reformas
constitucionales y la normatividades que reconocen derechos colectivos a
los pueblos indigenas y que exigen considerar las especificidades

culturales de los usuarios de origen étnico?

Para descifrar la interpretacion que los operadores de justicia hacen de la
legislaciones vigente en materia indigena, fue fundamental un abordaje que se
centré6 en ver al Estado de derecho como una construccion cultural que los
sujetos hacen del él desde sus referentes histéricos (genealogia) y que forman
su vision del mundo ( Kahn, 2001). Esta perspectiva me posibilit6 captar los

significados y creencias de los operadores del sistema judicial mexicano
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(Magistrados, Jueces y abogados) que a la vez se vieron reflejados al momento

de interpretar y aplicar la ley (practicas y discursos).

Si bien mi investigacion se acot6 a las funciones de Procuraduria del DIF y de
sus funcionarios, el analisis que realizo del caso de Graciela en donde la
procuraduria fungié como parte, y a la vez como interlocutor de una institucion
que se encarga de la proteccion de los derechos de los menores, me posibilitd
una perspectiva mas amplia para observar las tensiones que se dan en los
tribunales donde se llevo el caso, y con ello ver en qué momento se presenta la
problematica de la incorporacién de una perspectiva intercultural y cémo se

invisibiliza.

De este modo, para abordar lo anterior en términos empiricos (capitulo tercero
de la tesis), decidi realizar entrevistas semi- estructuradas a tres funcionarios
jerarquicamente de alto nivel dentro de la procuraduria de la defensa del menor
y de la familia, cuyos testimonios revelan la relacion con el Estado de derecho
que enmarca su actuar, y que nos va marcando el camino para encontrar por
qué no se permite la entrada de una perspectiva intercultural que ayude a
dialogar con la pluralidad.

De igual forma recabé los testimonios dados por una Magistrada y un Juez
durante el desarrollo de un conversatorio judicial sobre la implementacion del
nuevo sistema de justicia penal en Pachuca Hidalgo, donde explicaron la forma
en que han atendido distintos asuntos donde se han visto involucrados
ciudadanos de origen étnico, asi como la interpretacion que hacen de la

jurisprudencia que existe para la regulacion de tales asuntos.

En el analisis realizado, se detecté que estos funcionarios se ven asi mismos y

se asumen como los representantes del Estado de derecho y no se piensan de
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otro modo mas que como un componente de él (Kahn, 2001). Desde esta
perspectiva podemos comprender que los sujetos van a actuar en torno a esta

creencia que se va reflejada al momento de interpretar y aplicar las leyes.

Por consiguiente, la interpretacion de la normatividad existente en materia
indigena, se ve limitada a la forma de imaginar y entender la diferencia cultural
desde el Estado de derecho por parte de los operadores de justicia, y ello va a
ser determinante en los procesos judiciales donde se ve involucrada poblacién

de origen étnico.

A partir de los testimonios que obtuve de los operadores de justicia que
entrevisté, asi como a partir de la practica que tuve como asesor juridico en la
procuraduria y como funcionaria del Tribunal Superior de Justicia; resulta
evidente que los funcionarios no consideran que exista una necesidad de tomar
en cuenta el origen étnico que pudieran tener los ciudadanos que se encuentran
involucrados en procesos judiciales en instancias de justicia del Estado, esto es
por que se ven ajenos o alejados de los lugares donde podrian presentarse esos
supuestos. Esta situacion conlleva a que la aplicacion de tratados
internacionales, leyes y protocolos no sea considerada en la atencion que se da

a ciudadanos de origen étnico.

Es asi que el Estado puede reconocer leyes a favor de los pueblos indigenas,
pero su aplicacion no la puede garantizar. Observamos que la posibilidad de
incluir una perspectiva intercultural, aun parece algo muy lejano de llevarse a
cabo. Y es que los funcionarios entrevistados no mencionaron el protocolo de
actuacion que se creo para el tratamiento de asuntos judiciales donde se vea
involucrada poblacién de origen étnico, y tampoco las legislaciones nacionales o
estatales que reconocen los derechos culturales a pueblos y comunidades
indigenas.
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Y es que la apertura de canales que permitan la entrada de una perspectiva
intercultural, no depende solamente de la creacion de legislaciones novedosas
en la materia indigena o reformas y adecuaciones a las ya existentes que
regulen el actuar de los operadores de justicia y que les haga exigibles la
aplicacion de normas y tratados internacionales (Protocolo de Actuacién para
quienes imparten justicia en caso de que involucren personas, comunidades vy
pueblos indigenas, ni la Ley de Derechos y Cultura de los Pueblos vy
Comunidades Indigenas en el estado de Querétaro). Resulta evidente que
dichos instrumentos suelen terminar en lugares muy distantes de los efectos que
supone deberian tener, “sabemos que solo por que el presidente diga algo, no
significa que lo afirmado se hara realidad” (Kahn, 2001: 172).

Pude advertir que los unicos empleados que pudieran vislumbrar mas de cerca
esa problematica, porque se les presenta de manera directa ya que tienen un
contacto cotidiano con los ciudadanos (asesores juridicos, psicologos,
trabajadores sociales), son aquellos que ocupan los puestos de mas bajo nivel y
que son los primeros que dan atencion a los asuntos, antes de que lleguen a
instancias de justicia de mayor jerarquia, y también son quienes tienen una
mayor carga de trabajo, menor experiencia y que estan limitados en su actuar
por un control jerarquico y politico por magistrados, jueces, procuradores,
coordinadores, diputados, etc.

Los derechos y garantias que han sido reconocidas a pueblos y comunidades
indigenas, suelen ser interpretadas por los operadores de justicia con la misma
perspectiva que se utiliza en cualquier otro juicio, sin considerar la diferencia
cultural, sino mas bien, encontrar el molde en el cual encajar la conducta
omisiva, para no tener que romper con el principio de igualdad juridica ante la

ley. De igual forma su aplicacion esta limitada al folclorismo detectado por los
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operadores de justicia al momento de atencion de los ciudadanos, que en
muchas ocasiones tiene que ver con estructuras ideoldgicas que los operadores
de justicia tiene de lo indigena, y no asi de las practicas indigenas, como lo es
en el caso de que presento de Graciela, sobre la organizacion familiar y el
cuidado de los hijos.

Ademas, como ya lo he referido en esta tesis, se observa que para los
operadores de justicia, el considerar la diferencia cultural implica una pretension
de la defensa o del inculpado para justificar o atenuar las penas a las que se
hacen acreedores, sin embargo, el juzgador también debe de contemplar la
identidad indigena y que tiene practicas culturales diferentes, lo cual podria
cambiar el sentido que predomina relacionado con esta perspectiva de
pretension de defensa.

Pregunta tres:
¢ Como construyen figuras juridicas (creencias) sobre sujetos culturales no

contemplados en su normatividad positiva?

Como he mencionado, el observar al Estado de derecho como una construccién
cultural e historica al igual que otras, como seria la cultura de los pueblos
indigenas, estructurado por practicas, discursos y creencias que los sujetos van
tejiendo a partir de sus propios referentes culturales. Asi como abordar el
analisis de esta tesis desde la antropologia que también integra una perspectiva
del poder, que permite advertir las relaciones de dominacion entre diferentes
culturas. Desde estas consideraciones, y a partir de los aportes tedricos que
retomé en el capitulo segundo de esta tesis, situé mi analisis de los operadores
de justicia en un estudio que me permitiera llegar a las construcciones

imaginarias que los funcionarios hacen en torno a la diferencia cultural respecto
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de los ciudadanos de origen étnico que estan involucrados en asuntos judiciales

que atienden.

Las manera en que los funcionarios judiciales tienden a categorizar la diferencia
cultural conlleva a una disgregacién con la que marcan una tajante distincion con
la “media nacional” (Escalante, 2015), que refleja cuestiones ideolégicas que
prevalecen con la vieja concepcion que se tenia sobre la identidad indigena:
atraso cultural visto como falta de educacion, peligrosos y en estado de
aislamiento. Al momento del manejo de nuevos conceptos que son dados por las
legislaciones tales como multiculturalismo o diferencia cultural, que obliga a los
operadores de justicia a tomar en cuenta en los procedimientos las
caracteristicas culturales de los sujetos, observé que lo hacen desde tales
categorizaciones, las cuales son la principal causa de las tensiones que se dan
al momento de aplicar la legislacion existente en materia indigena y que no

permiten una adecuada interpretacién de la ley.

Otra consideracion que se detectd y que fue expuesta en el capitulo empirico de
esta investigacion, es que para los operadores de justicia, el considerar la
diferencia cultural implica una pretensién de la defensa o del inculpado para
justificar o atenuar las penas a las que se hacen acreedores, tampoco se trata
de juzgar con perspectiva que sacralice la identidad indigena, sino mas bien,
abordar y ver los delitos u omisiones desde una practica cultural distinta:

intercultural.

Esta problematica resulta evidente en el caso de Graciela expuesto en esta
investigacion, donde pese al dicho de la sefiora Marcelina (madre de Graciela)
respecto de su identidad indigena, se mostraba una gran resistencia de parte de
los operadores de justicia a reconocer su autoadscripcidn, al parecer
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primeramente por el temor de ser sancionados por autoridades de mayor
jerarquia (como pudo ser la comision de los derechos humanos del estado) por
no haber considerado tales caracteristicas en el procedimiento que se llevo en
contra de Graciela. En segundo lugar por un marcado desconocimiento vy
dificultad para ubicar la diferencia cultural desde el sistema positivo que dirige
sus actuaciones, en donde encuentro una gran contradiccion que se da entre lo
firmado y reconocido por el Estado mexicano respecto del reconocimiento de
derechos culturales de los pueblos indigenas (Tratados internacionales,
convenios, legislaciones, etc) y la normatividad dogmatica desde la que
funcionan los operadores de justicia en el sistema positivo mexicano. Es desde
estas situaciones que no se permite la entrada de la diferencia cultural, ya que
resulta ajena a sus parametros de racionalidad juridica, la cual esta enmarcada
por principios del derecho que resultan contrarios a la perspectiva intercultural

que se pretende con las legislaciones en materia indigena.

Pregunta cuatro:

¢ Como es la atencion a estos asuntos (discursos y practicas)?

En las entrevistas que realicé con operadores de justicia de la Procuraduria del
DIF, fueron un material de primera mano indispensable para esta tesis, toda vez
que en el desarrollo de sus discursos al cuestionarles sobre la atencion que
daban a asuntos en los que estuviera involucrada poblacion de origen étnico, es
decir, si la diferencia cultural requiere de un trato especial. Pude detectar la falta
de interés en el tema, asi como la poca capacitacion y recursos tanto humanos
como materiales que les permita dar un tratamiento adecuado a ese sector de la
poblacion. Los funcionarios expresan sus limitantes en la ausencia de
interpretes, traductores, estudios o materiales (formularios, dictdmenes socio-
culturales etc.) con enfoques interculturales que les ayuden en la atencion de los

posibles caso que se llegaran a presentar en la Procuraduria del DIF.
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Esta situacion conlleva a que al momento en que el asunto ya es atendido en
instancias de justicia del Estado, durante el desarrollo de los juicios jamas se
tome en cuenta la diversidad cultura. Esto debido a la falta de una adecuada
atencion desde el primer momento en que se deberia considerar la diversidad
cultural en los conflictos judiciales. Lo anterior, ocurre en los Ministerio Publicos
(ahora fiscalias), o instituciones como la procuraduria del DIF que van a ser los
responsables de detectar en primer momento el caracter identitario de los
ciudadanos involucrados en asuntos judiciales, ya que ellos son quienes se
encargan de dibujar los casos en las mentes de los jueces que reciben sus
demandas. Es evidente que los funcionarios no consideran que exista una
necesidad de considerar tales caracteristicas al momento de atender un conflicto
judicial, por que se ven ajenos o alejados de los lugares donde podrian

presentarse esos supuestos como ya he referido anteriormente.

La posicion que ocupan los sujetos que intervienen en un juicio, esta regida por
jerarquias y reglas conformadas en torno al Estado de derecho. Tal
conformacion estructural, es la que imposibilita que ciudadanos que son ajenos
a estas estructuras, se vean inmersos en un campo juridico desconocido, y por
ende, la justicia que les sera aplicada tiende a ser alejada de la realidad
contextual de los ciudadanos, donde la diferencia cultural se deja de lado. Esta
situacion, ha conllevado a graves a violaciones de derechos humanos como
sucede en los casos que presento de Jacinta y Graciela donde les fue aplicada
una justicia alejada de su realidad socio-cultural.

Vemos que los procedimientos (las practicas) judiciales y los funcionarios en
todo momento reafirman sus criterios formales, donde no cabe hablar de
diferencia cultural, ya que hablar de ello implicaria una flexibilizacién del derecho
ordinario para incorporar practicas que resulten mas apropiadas para la realidad

de los ciudadanos y sobre todo de ciudadanos de origen étnico, y dejar de usar
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criterios realizados con base en estudios generalizados como los emitidos en el
caso de Graciela por “peritos” de la procuraduria del DIF y otras instituciones
que coadyuvaron en el procedimiento judicial, los cuales, al no permitir la

entrada de perspectivas sociales y culturales diversas, terminan por discriminar.

Resulta evidente la falta de capacitacion y adecuacion de instituciones tanto
administrativas (en el caso de esta tesis, de instituciones de asistencia social) y
de justicia que permitan hacer realidad en la practica, la correcta interpretacion y
aplicacion de la legislacion existente a nivel internacional, nacional y Estatal en
materia de derechos y cultura de los pueblos y comunidades indigenas. Sin
embargo, observé que, las ambiciones institucionales estan guiadas por otros
significados y la implementacion y aplicacion de las legislaciones que regulan el
acceso a la justicia para poblacion de origen étnico, implicaria una
transformacion profunda en las practicas que he descrito, ademas de mayores
recursos humanos y materiales. Instituciones como el DIF e incluso hasta los
mismos Tribunales dependen de presupuestos limitados para su operatividad,
que prefieren destinar en otras “prioridades”, principalmente relacionadas con
intereses politicos y econdmicos. Asimismo los organismo internacionales como
el Banco Mundial y agencias judiciales inciden en los temas en los que se
realizan reformas del Estado, como es en genero, laborales, derechos de nifios y
nifas, justicia para adolescentes, etc., los cuales son de mayor dominio publico;
0 en cuestiones mas locales como puede ser el manejo de la imagen
institucional que pueda influir en procesos politicos. Esto impacta directamente
en las garantias reconocidas a los pueblos indigenas, ya que este tema tampoco
ha suido del interés de estos organismos internacionales. Las afectaciones se
ven en la falta de leyes locales en la materia y en la ausencia de recursos
humanos como interpretes, abogados capacitados con perspectivas
interculturales, la realizacion de peritajes, etc., todo lo cual termina por vulnerar

los derechos de los pueblos indigenas en el Estado de Querétaro.
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Reflexiones Practicas:

Los resultados obtenidos en esta investigacion pretendo insertarlos en un ambito
practico que logre superar el aula. El propésito, es poder ayudar a ejercer el
correcto acceso a la justicia de los pueblos indigenas asi como a demas
sectores de la poblacién considerados como vulnerables (LGBT, migrantes,
jovenes, etc.), mediante el litigio estratégico basado en derechos humanos. Todo
ello a partir del desarrollo de estrategias provenientes de las dos disciplinas
sobre las que he orientado mi formacién profesional, es decir desde la

antropologia y el derecho.

Parte de la problematica que he observado como funcionaria publica en areas
de administracion e imparticidn de justicia, es que la formacién que se nos ha
dado en las aulas de las facultades de derecho reproducen una perspectiva de
exclusividad con la disciplina del derecho, que no permite contemplar y escuchar
los dialogos que se estan generado desde otras ciencias (como en este caso
desde la antropologia), lo que conlleva a que los egresados de las facultades de
derecho tengan una vision egocéntrica y univoca de su disciplina, que llevan a

su practica laboral.

Por lo anterior, considero que a partir de una re-educacion y sensibilizacion tanto
de operadores de justicia como de profesionistas del derecho, sobre la
importancia de considerar la diferencia cultural en los asuntos que atienden. El
propésito es generar un dialogo intercultural con los funcionarios judiciales que
les permita una mejor comprension de la legislacion en materia indigena, y abrir
el panorama de los alcances que puede tener el derecho al dejar de lado la
dogmatica que se le ha dado y que prevalece en nuestro sistema positivo
mexicano. Esto es posible alcanzar a través de talleres, congresos, diplomados,
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asi como de la practica del litigio desarrollado desde enfoques e interpretaciones
normativas socio-culturales que exija a los profesionistas del derecho a tener

mayor apertura a esos a nuevos enfoques.

La Maestria en Estudios Antologicos en Sociedades Contemporaneas por su
orientacion profesionalizante me ha posibilitado dar los primeros pasos en el reto
de inscribir mi investigacion en un campo practico de la antropologia y del
derecho. Esto ha sido factible a partir de la realizacion de distintas actividades
académicas como fue la participacion en un foro juridico en que se encontraban
presentes estudiantes de derecho, abogados, y funcionarios publicos como
jueces, el presidente de la defensoria de derechos humanos, entre otros. En tal
foro pude inscribir el tema respecto de considerar la diversidad cultural en el

tratamiento de asuntos judiciales que reciben.

Otra actividad que se ha podido desarrollar en el marco de esta investigacion, es
la implementacion del primer “Diplomado en Peritaje Antropolégico” impartido
en la Facultad de Filosofia de la Universidad Auténoma de Querétaro y que ha
sido dirigido a abogados, operadores de justicia, antropdlogos, etndlogos,
socidlogos y personas interesadas en temas de acceso a la justicia de poblacion
indigena, el cual fue posible hacer realidad gracias a la iniciativa de la Dra.
Adriana Terven, y que tiene como objetivo, posicionar a dicho medio probatorio
como una herramienta que ayude en los procesos judiciales a contemplar la
diferencia cultural e ir sensibilizando a los actores judiciales sobre el respeto a la

diversidad.
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Summary

The research addresses the problem of access to state jurisdiction for ethnic users;
the study is located within a political context characterized by the presence of legal
instruments at an international, national, and state level that establish the
obligation to guarantee indigenous peoples full access to justice. However, despite
this legislative progress that has taken place since the end of the 1990s, in
practice, there is still a wide gap between the aforementioned and the way justice
operators interpret and enforce regulation when addressing cases in which an

ethnic population is involved.

This work focuses on the analysis of the beliefs, discourses and practices that
establish the relationship between the rule of law and the ethnic identity based on a
cultural interpretive perspective on court cases. The aim is to understand and
unravel the cultural and social reasons that influence the articulation between legal
provisions concerning indigenous issues and legal practice, and do not allow the
development of an intercultural legal system. In this sense, | note that the
relationship that arises between legal activity, legal literature and the interpretation
by operators grounded on practices and ideologies linked to an orthodox
constituent intertextuality of legal positivism is precisely what does not enable
plural interpretations based on a culture of rule of law.

Keywords: culture, rule of law, justice, ethnicity




