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Resumen

El transporte escolar actualmente es considerado como un privilegio que
instituciones particulares ofrecen a su alumnado como un beneficio extra en el cual
no se ejerce ningun caracter de obligatoriedad para su prestacion, por ello es que
es necesario que esta perspectiva empiece a cambiar estructuralmente hacia un
servicio de transporte escolar publico y gratuito para que de esta forma la calidad
de vida de los beneficiarios incremente considerablemente y se deje atras la
creencia de que es un beneficio extra de las escuelas particulares en el pais y en el
estado, situacion que a su vez permitiria la mejora en la situacién social, politica y

administrativa en general.

Palabras Clave: Calidad, educacion, eficiencia, transporte escolar. Calidad de

servicio, Eficacia, Politica publica, Programa de Transporte Escolar.



Summary

School transport is currently considered as a privilege that private institutions offer
to their students as an extra benefit in which there is no mandatory nature exercised
for their provision, this is why it is necessary that this perspective begins to change
structurally towards a service of free and public school transport so the life quality of
the beneficiaries increases considerably and the belief that it is an extra benefit of
private schools in the country and in the state could be left behind, a situation that
would let the improvement in the social, political and administrative situation in

general.

Keywords: Effectiveness, Public policy, Quality of service, School Transportation

Program,
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Introduccién

Para el contexto actual de la politica social en el pais y en el estado es de
suma importancia que los servicios publicos que se brindan obedezcan a una serie
de caracteristicas indispensables para su funcionamiento 6ptimo, en el caso del
servicio publico del transporte escolar gratuito se ha detectado que es un eje
fundamental dentro del nucleo operativo del sistema educativo en todo el pais, por
ello es que en lo que respecta a la cobertura, calidad y eficiencia del servicio
dependen factores clave de la administracion publica en el nivel del que se desee
hablar.

Anteriormente este servicio ha caido en una serie de problematicas que sin caer en
especificaciones han repercutido principalmente en la poblacion estudiantil del nivel
de educacion basica, y la situacion tiende a complicarse dentro de las comunidades
del &mbito rural en los estados, estas probleméticas han repercutido de manera
sistematica afectando desde la calidad y acceso a la educacién, la desercién
escolar, el desarrollo social en el @mbito local y nacional asi como en la calidad de

vida de todas las familias.

Pudiera ponerse a consideracion la relevancia del servicio publico del transporte
escolar en su caracter gratuito, pero como es pretendido en la presente
investigacion, los beneficios que traeria consigo la optimizacién de este servicio
repercutirian de manera positiva y podrian verse dentro de la perspectiva de la

medicion y cuantificacion para los andlisis de inversion, aplicacion y replicacion.

Resulta necesario mencionar que este servicio clave obedece a la mejora de la
calidad de vida no sélo de los estudiantes, sino de todo su nucleo familiar, por lo
que dentro de la presente investigacion se abordaran tematicas desde la Optica de
multiples disciplinas para el desarrollo de las problematicas entorno a este servicio,

asi como las areas de oportunidad en las que se debiera de enfocar.



CAPITULO I: ANTECEDENTES HISTORICOS

1.1 Contextualizacion

El presente capitulo se divide en dos apartados: el primero denominado sobre
las politicas publicas, da cuenta de algunas concepciones tedricas en torno a las
politicas publicas y se muestra en sustento legal de las politicas publicas y su
evaluacion en nuestro pais. En el segundo apartado se describen aspectos
historicos acerca del surgimiento del transporte para que, de manera deductiva se
proporcione un panorama general del transporte escolar via terrestre, objeto de
estudio de la presente investigacion.

1.2 Sobre las Politicas Publicas

Las politicas publicas en materia de transporte escolar implican un papel
demasiado importante para el funcionamiento administrativo dentro del plano de la
dindmica social actual, asi como la respuesta de las autoridades a un servicio tan
indispensable que a su vez se complementa con el desarrollo educativo de los
estudiantes del nivel de educacion basica. Dentro del contexto actual es
imprescindible mencionar el hecho de que tal servicio no cuenta con las condiciones
optimas en lo referente a cobertura y calidad, por ello es necesario realizar un
analisis de las politicas publicas actuales en la materia, en qué se estan enfocando

principalmente y cdmo ha mejorado la calidad de vida de los beneficiarios.

Para Laswell (Laswell, 1992) una politica publica es una serie de “...disciplinas que
se ocupan de explicar los procesos de elaboracion y ejecucién de las politicas...,
con base cientifica, interdisciplinaria y al servicio de gobiernos democraticos”, dos
décadas después en 1971, se agregaria a esta definicion un punto que resultaria
crucial: “el conocimiento del proceso de decision y el conocimiento en el proceso de
decision”. En la primera parte se orienta a las habilidades profesionales necesarias

para participar en la toma de decisiones publicas y la segunda se refiere a las

1



habilidades cientificas requeridas para contribuir a la invencion de una teoria y
practicas confiables. Tomando como base esas dos diferencias se desarrollaron dos
tendencias de las politicas publicas: el policy studies, estudios de politicas y el policy

analysis andlisis de politicas.

Por su parte, Musto (1975) establece que toda politica publica o social debe ser
entendida como aquella accion estatal cuya normativa y direccionalidad esta
destinada a impactar a todos los segmentos de una sociedad. Este impacto se
descifra como todos aquellos cambios positivos que puede sufrir las estructuras de
una sociedad. El significado semantico de social que posee este tipo de politica
"publica" se refiere a que tiende a privilegiar o atender especificamente las

demandas, aspiraciones y necesidades sociales no econémicas.

En lo que respecta a los franceses Yves, Mény y Jean Claude Thoening (Mény y
Thoening, 1992), el estudio de las politicas publicas no es otra cosa que el estudio
de la accién de las autoridades publicas, en este sentido una politica publica
constituye los actos y los no actos comprometidos de una autoridad publica frente

a un problema o sector relevante de su competencia.

En el mismo tenor, por las décadas de los cincuenta y sesenta, la ciencia politica
tradicional consideraba que las politicas publicas (policies) eran variables
dependientes de la actividad politica (politics), establecia que las politicas no eran
mas que el resultado, el producto, la consecuencia, de los gobernantes o de quienes
estaban representados en el sistema mediante los partidos politicos. Es decir, las
politicas eran las decisiones de los gobernantes para la soluciéon de un problema en
particular, y que solo eran realizadas para legitimar su poder ante los gobernados

conforme lo propuesto por Roth (Roth, 2008).

Se puede entender, por lo tanto, que una politica publica no es cualquier accion del
gobierno, que puede ser singular y pasajera, en respuesta a particulares
circunstancias politicas o demandas sociales. Si no que es, la estructura estable de
sus acciones, que se reproduce durante un cierto tiempo, es lo esencial y especifico

de ese conjunto de acciones de gobierno es lo que se llama politica publica.



1.2.1 Las Politicas Sociales en México: Evaluacion

Con fundamento en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
de 1917, los principios y la practica de la evaluacion de la politica social en México
se remonta a la década de 1970, adquiere mayor impulso a mediados de los afios
noventa y se consolida con la publicacion de la Ley General de Desarrollo Social
(LGDS) en 2004 y del inicio de los trabajos del Consejo Nacional de Evaluacion de
la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) en 2006.

A partir de estos eventos se construye todo un andamiaje legal, institucional,
regulatorio y normativo que define y organiza la politica social y su evaluacion; al
interior de este andamiaje, el CONEVAL recibe de la LGDS la encomienda de

realizar la evaluacion de la politica de desarrollo social.

La Ley General de Desarrollo Social instituye un cambio significativo de la politica
social en México por dos razones; en primer lugar, el hecho de que la politica social
haya sido elevada al rango de precepto legal constituye un paso importante para
convertirla en una politica de Estado, cuyos objetivos, principios y funcionamiento
trascienden las diferentes administraciones sexenales del gobierno federal, dandole
mayor certidumbre a todos los actores publicos y sociales involucrados en los

diferentes aspectos de la politica.

En segundo lugar, el hecho de que la LGDS haya sido aprobada por todos los
partidos politicos representados en el poder legislativo permite establecer en un
principio la premisa de que la politica publica en México puede ser conceptualizada
y analizada como un conjunto de creencias valorativas compartidas, producto de
algin mecanismo de dialogo y deliberacion aceptado e implementado por los
diferentes actores publicos y sociales respecto a problemas sociales no deseados
para la poblacion segun los principales lineamientos de la (Ley General de

Desarrollo Social (Ley General de Desarrollo Social, 2016.



Desde este punto de vista la LGDS concibe en términos generales e intencionales
a la politica publica como una propuesta o un sistema de accién de gobernar en
modo de co-gobernanza por tres razones distintivas. En primer lugar, la Ley puede
ser concebida como el acuerdo o conjunto de acuerdos de los diferentes actores
sociales involucrados en la discusién y solucion de los problemas que son objeto de
la Ley y que la accién del gobierno convierte en problemas publicos, cuya solucion
descansa en varios principios aceptados por los diferentes actores.

Asimismo, la Ley crea un Sistema Nacional de Desarrollo Social (SNDS), el cual
puede ser entendido a su vez como un mecanismo de constante concurrencia en el
que estan sefaladas las obligaciones y las responsabilidades de los diferentes
actores publicos y sociales (el gobierno de los tres niveles, el sector privado, y los
individuos y organizaciones sociales que representan a la sociedad civil) en el

disefio, la implementacion, el monitoreo y la evaluacién de la politica social.

Finalmente, al menos de manera escrita dentro de la Ley, la participacion social y la
rendicion social de cuentas parecen constituir elementos distintivos de la politica

publica.

1.2.2 Los Programas Sociales en México

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos de 1917, establece
un proyecto de nacion que da origen e instituye un nuevo estilo en la gestion de la
politica social en México; las antiguas ideas de asistencia y beneficencia se
transformaron dando paso a la seguridad social como sintesis de las aspiraciones
del Estado pos-revolucionario. La lucha por los derechos sociales construye un
marco institucional para hacer de la justicia y el bienestar social dos prioridades de
la politica gubernamental conforme a Gonzalez y Cordera (Gonzéalez y Cordera,
1992).

Los programas sociales son acciones concretas y especificas para una poblacion

determinada buscando una contribucion directa sobre la calidad y modo de vida de



las personas por ser ellos indicadores del bienestar social. Por lo tanto, es
considerable que estos programas surjan de politicas publicas que tienen como
razén de ser la justicia social, su origen ideal constituye la participacion de los
ciudadanos ya que es importante conocer las opiniones de los proximos o ya
beneficiarios de algun programa social con la finalidad de disminuir las causas
estructurales de la pobreza, la marginacién, la migracién y la delincuencia, siendo

estos, problemas que presentan todas las sociedades.

Para efectos de la presente investigacion, el punto medular, lo constituye el derecho
a la educacion de calidad de nifios, niflas y adolescentes, principalmente por el
rezago educativo existente en el pais, aunque en el articulo Tercero de nuestra carta
magna lo garantiza al establecer que “Todo individuo tiene derecho a recibir
educacion de calidad...” (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
2018), el interés ante este derecho, obligacion y servicio se va perdiendo en las
personas, debido a que al vivir en situacion de carencias, los ciudadanos ponderan
la busqueda de satisfacer sus necesidades basicas como el alimento de un dia, que
adquirir conocimiento en un aula escolar; lo que no permite que se obtenga un

desarrollo pleno y un mejoramiento economico, politico y social del pais.

La sociedad demanda que los programas sociales solucionen los problemas a fondo
y permanentemente, teniendo ellos la participacion conveniente para mejorar dichos
programas que se plantean en las politicas sociales para llevarlos a la préctica,
como lo propone Ernesto Cohen (Cohen, 2003)

“La politica social, como cualquier otra, tiene un elemento politico y otro
técnico...Para ello deben incorporar tanto lineamientos adecuados como los
avances técnicos para el disefio y puesta en practica de la politica social.
Realizar diagnésticos adecuados. No es posible que una politica social sea
eficaz y que utilice eficientemente los recursos existentes si ho dispone de un
analisis objetivo de la situaciébn social a modificar. No bastan las
descripciones cuantitativas de las carencias de la poblacién. Es necesario

también poseer otra informacion que permita su interpretacion.



Asi, el diagndstico debe hacerse teniendo en cuenta los problemas que se
pueden abordar. Ello permite establecer prioridades. En algunos paises hay
tal insatisfaccion de necesidades basicas primarias, como alimentacion y
nutricion que, probablemente, carece de sentido que se intente abordar
problemas solucionables una vez satisfechas aquellas necesidades

fundamentales.”

Asi pues, el andlisis que realiza Cohen resulta interesante ya que retoma la
importancia de la participacion ciudadana dentro de la elaboracién de programas
sociales para poder satisfacer las necesidades primordiales en alguna comunidad y
principalmente debe ir destinado a aumentar capacidades para erradicar la pobreza

como se plantea en el primer capitulo.

Puesto que los habitantes son los mejores indicadores que permiten conocer si los
programas sociales funcionan adecuadamente o si necesitan mejoras o bien
plantear o elaborar otro; pues la finalidad de todo programa debe ser mejorar las
condiciones de vida de la poblacion a la que estan destinadas, y por lo cual tienen
que ir de acuerdo con las necesidades reales de una comunidad, se trata por tanto
de que en conjunto con los ciudadanos, se logre el desarrollo de la localidad y que
no solo sean programas sociales sino que sean incentivos, fortalecimientos y

cimientos que generar empleos o fortalecer los que ya se tienen.

1.3 El Surgimiento del Transporte y el Transporte Escolar

El programa de transporte escolar como elemento que garantiza el pleno
goce del derecho a la educacién de Nifias, Nifios y Adolescentes en el estado. Sera
la base de esta investigacion por lo que se debe conocer la historia del transporte,

su evolucion y como el transporte via terrestre se ha vuelto una necesidad.

A continuacion, se hace una descripcidn de las etapas mas importantes del
transporte, la division es arbitraria y obedece a la necesidad de proporcionar un

panorama general del transporte para que, al finalizar, se pueda llegar a la



especificidad del transporte escolar, objeto central de estudio de la presente
investigacién, tomando las consideraciones principales de Victor Islas y Martha
Lelis, del documento del Andlisis de los Sistemas de Transporte.

1.3.1 Etapa Primitiva

En esta época el ser humano hace utilizacion de si mismo como modo de
transporte, sin mas vias que las que le proporciona la naturaleza y sin mas ayuda
gue sus piernas, brazos e imaginacion, teniendo como unico objetivo el moverse y
acarrear aquello que le fuera necesario para su supervivencia. Es asi como nacen
los primeros problemas de transporte y las respectivas soluciones: el ser humano
ide6 formas més seguras y faciles para llevar sus pertenencias, de proteger sus pies
y formo veredas. En este momento, debido al asentamiento en lugares fijos y la
creacion de comunidades, los problemas de abastecimiento de alimentos y de
comunicacién con otras comunidades, motivan que el ser humano domestique

animales y los utilice como traccion o como modos de transporte.

También, en esta época el ser humano elabora las primeras embarcaciones (balsas)
para aprovechar la fuerza de los rios o de los vientos para desplazarse. Los dos
anteriores ejemplos son caracteristicos de un fenébmeno importante: la utilizacion de
las fuerzas de la naturaleza para transportarse. Tiempo después, con el hallazgo de
la rueda se amplia el horizonte, ya que ahora es posible mover un mayor volumen,

con mayor facilidad a mayores distancias.

1.3.2 Etapa Feudal

No puede darse una fecha precisa del surgimiento de esta etapa. La mejor
caracteristica que se puede considerar para ubicar a las innovaciones del transporte
en esa época es que el desarrollo de los pueblos era relativamente grande, es decir,

se trata ya de civilizaciones y no de grupos relativamente primitivos. La solucion que



cada civilizacion dio al problema planteado fue dada de acuerdo con su nivel de
desarrollo cultural. Asi, mientras los egipcios construyeron unicamente plataformas
de madera con troncos deslizantes y caminos rudimentarios, los romanos
construyeron, aunque tiempo después, caminos con alto grado de prevision y disefio

utilizando carretas tiradas por caballos.

También y simultaneamente surgieron técnicas de navegacion y construccion de
vias acuéaticas (por ejemplo, en la Gran Tenochtitlan), basadas en la acumulacion
de experiencias transmitidas de padres a hijos. Posteriormente, y con la aparicion
de los grandes imperios, viene un gran auge de los modos de transporte. Con ello,
se motiva el crecimiento, tanto en la cantidad como en la calidad de los transportes

(ya que a las potencias les aseguraba la hegemonia mundial).

Esto dio lugar a la creacion de las técnicas para la construccion de vehiculos,
caminos, naves, etc. Por ejemplo, a la conquista de un nuevo territorio seguia la
construccion de una red caminera o de puertos necesarios; ademas, en esta época
se realizan grandes viajes transoceanicos y se establecen rutas comerciales.

Asimismo, se desarrollan mejores sistemas de operacion de los transportes.

Naturalmente son las carreteras y los caminos, en la tierra, y los grandes barcos y
galeones, en el mar, los que tienen un predominio absoluto y, consecuentemente,
toda la atencion de los técnicos y personal relacionado con el transporte.
Portugueses, espafioles, holandeses e ingleses se dieron a la tarea de descubrir
rutas maritimas comerciales y a la construccion de mejores barcos como los
clippers, que contaban con grandes velas y afiladas proas, con lo cual dominaron

los mares durante algunos afos hasta el advenimiento del barco de vapor.

1.3.3 Etapa Industrial

Es en esta etapa en donde se hace evidente la necesidad de mover grandes
volimenes de productos y materia prima, como consecuencia del auge industrial

alcanzado. Todo esto plantea problemas que motivaron el desarrollo de un nuevo



modo de transporte: el ferrocarril, que resulté como consecuencia de uno de los
descubrimientos basicos de esta época: la maquina de vapor, elemento que, unido
a un apropiado sistema de transmision y rodamiento, generé la locomotora de vapor,
siendo ésta el primer tipo de ferrocarril que existio. La aparicion del ferrocarril, llega
a solucionar el problema del volumen y la velocidad de transportacion terrestre,

conforme a Islas y Lelis (Islas y Lelis, 2007).

Probablemente, es en esta época (basicamente en el siglo XVIII) donde la
combinacion de medios de transporte tiene su auge, se construyen buenos caminos,
se realizan numerosos estudios para mejorar la calidad de estos. Se empieza a
incubar el transporte aéreo, ya que se experimenta con vuelos a imitacion de pajaros

y en globo.

1.3.4 Etapa Moderna

Esta nace propiamente a finales del siglo XIX con un nuevo modo de
transporte, caracteristico de la era moderna: el automovil, que es el resultado de
multiples experimentos con la maquina de vapor adaptada a las carreteras. Sin
embargo, es hasta que se le adapta el motor de combustién interna y se disefian
los neumaticos que empieza su desarrollo. En 1886 en Alemania, se fabrico el
primer automovil basado en los cuatro tiempos del motor de combustién interna vy,
en Francia, se introdujo los neumaéticos en las ruedas, que a manera de almohadas

absorbian obstaculos y desniveles del camino.

En este momento se empieza a competir con el ferrocarril y a desplazarlo
paulatinamente, haciendo que poco a poco los caminos recuperen el predominio
gue gozaron, antes de la aparicion del ferrocarril. Por otra parte, la aparicion del
automovil y sus derivados (autobuses de carga y pasajeros) y el uso extensivo que
de él hace el ser humano, sobre todo en el medio urbano, condiciona el auge de la
industria mas poderosa y mejor organizada de la primera mitad del siglo: la

fabricacion de automoviles.



Continuando con las nociones de Islas y Lelis, esta industria perfecciona o crea las
tecnologias necesarias para asegurar el dominio de los mercados de venta.
Ademas, es la que juntamente con la industria petrolera presiond para que se diera
preferencia a la manufactura, perfeccionamiento e investigacion de los vehiculos de
combustion interna, dejando a un lado lo relacionado con los vehiculos eléctricos.
Esta era del automavil se ha caracterizado porque, ademas de otros inconvenientes
del uso indiscriminado del automdévil (que requiere una gran cantidad de capital
invertido en infraestructura y operacion) se presentan un gran camulo de problemas,
gue hacen necesario estudios mas profundos, como son: el congestionamiento de
transito en carreteras y ciudades, el disefio adecuado de nuevas caracteristicas
operativas, una gran cantidad de accidentes, la contaminacién ambiental, etcétera,
gue distraen recursos de investigacion necesarios para otros modos de transporte

(lo que explica su estancamiento relativo).

A partir de la culminacién de la Segunda Guerra Mundial y hasta nuestros dias, el
desarrollo de todos los modos de transporte es acelerado y constante, ademas de
gue han surgido otros modos de transporte como son: los transportes por ductos,
por bandas, por cables, por canales artificiales y exclusas, etc. Cabe mencionar que
un papel preponderante en el desarrollo y creacién de nuevas técnicas, lo tienen
asignado las empresas explotadoras o prestadoras de servicios de transportacion,
asi como las dedicadas a la construccion y disefio de vehiculos e infraestructura.
También ha sido necesaria la intervencion del Estado en la regulacién y legislacion
del servicio, asi como el apoyo prestado (mediante infraestructura y planificacion),

no solo a las compafias explotadoras, sino también a los usuarios.

La crisis de energéticos derivados del petréleo de 1973 (aunque ya algunas décadas
atras se habia previsto) hizo recordar que es un recurso natural no renovable que
pronto puede agotarse. Evidentemente, ello no implica la desaparicion del vehiculo
o los transportes terrestres, sino el cambio en el sistema de propulsién. Tal es el
caso de los motores eléctricos, principalmente, y en menor grado motores nucleares

y de otras fuentes de energia.
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La revisidon historica anterior permite dar cuenta de la importancia del transporte
para el desarrollo de la vida actual, su importancia radica no solo en la movilidad de
recursos materiales, su uso se ha extendido a la movilidad de recursos humanos;
en 1827 Inglaterra se convierte en el pais pionero en hacer uso de transporte
escolar, en 1880 la escuela llamada Newington Academy for Girls de los Estados
Unidos, comienza con un uso idéntico al que se le da en el pais europeo. Se trataba
l6gicamente de vehiculos tirados por caballos cuya finalidad era facilitar que los
nifos que vivian en entornos rurales pudieran asistir a la escuela, ello conforme a

lo mencionado por Estrambus (Estrambus, 2015).

Desde esa temprana fecha, el transporte escolar en diferentes modalidades fue
evolucionando a lo largo del siglo XX, dejaron de ser carrozas para dar pasos a

vehiculos motorizados como autobuses.

Uno de los primeros fabricantes de autobuses con fines de uso escolar fue la
compafia Wayne Works que introdujo el uso de ventanillas de vidrio en 1920 en
lugar de las cortinas enrollables de lona tradicionales, para desarrollar en 1930 el
autobus conocido como modelo Super Coach que podia transportar hasta 76 nifios,
siendo el de mayor capacidad de la época. En 1930 se produjo uno de los hitos mas
importantes al adoptar todos los fabricantes el modelo conocido como Top
California, completamente metalico, que suponia un gran avance en la fabricaciéon

de vehiculos.

La necesidad de establecer algunos estandares llevo a organizar una conferencia
en 1939 en el Teachers College de la Univerdad de Columbia, en la que el Dr. Frank
W. Cyr reuni6 a funcionarios de transporte, fabricantes de vehiculos y empresas de
pintura acordando 44 normas. Una de ellas es el uso del color amarillo por razones
de seguridad vial, ya que se considerd que este color era facilmente visible en los

momentos del dia de menor luminosidad, como el amanecer y atardecer.

Es también en los afios 30 cuando aparece el modelo conocido como Style-Transit
gue permitia un mayor nimero de viajeros. Este estilo se hizo muy comun en los
afios 50, al necesitarse vehiculos que transportaran el gran numero de nifios

nacidos en el baby-boom. A estos cambios les siguieron el establecimiento de una
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serie de normas de seguridad que se fueron homogeneizando con la finalidad de

establecer estdndares de seguridad aplicables en cualquier parte del mundo.

Si bien el sistema de transporte escolar mas conocido en el mundo es el
estadounidense existen programas publicos y privados en todo el mundo ya que

esto representa un ahorro econémico y de tiempo para las familias.

1.4 La Escuela

El paso del nomadismo al sedentarismo primitivo sienta las bases para la
creacion de sociedades complejas con estructuras y funciones diversificadas que

les permitieron a los seres humanos desarrollarse y asegurar su conservacion.

La socializacion constituyé desde el primer momento de la vida en comunidad el
elemento que aseguré la supervivencia de los grupos y de la especie como tal, ya
que, a través de ésta, las nuevas generaciones, hacian suyas las conquistas
sociales de sus antepasados o participaban en las actividades de la vida adulta. El
aumento -entre otras variables- de la poblacién, dentro de las sociedades y con ella
su inevitable complejizacion, ocasion6 que la socializacion directa resultara ineficaz
e insuficiente por lo que se tuvo que dar paso a otro tipo de socializacion que en
estos momentos y para estos fines resulta importante definir: la socializacion

secundaria, aquella que se circunscribe el &mbito institucional denominado escuela.

La escuela asumida como un espacio de socializacion, es el lugar o la instancia en
donde se adquiere y se transforma el modo de pensar, de sentir y de actuar en
relacion con nosotros mismos, con los otros y con la colectividad. Es el espacio
donde se forman o se transforman los valores y el sentido de la vida, su importancia
es tal que dependiendo del funcionamiento de la escuela depende el funcionamiento
de la sociedad (Toro, 1998). La escuela por sus contenidos, por sus formas y por
sus sistemas de organizacién va induciendo paulatina, pero progresivamente, en
las alumnas y los alumnos, las ideas, conocimientos, representaciones,

disposiciones y modos de conducta que requiere la sociedad adulta (Pérez, 1996).
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El proceso de socializacion que cumplen las escuelas en las sociedades
contemporéneas tiene dos fines: el primero, esta relacionado con la incorporacién
futura de los alumnos en el mundo laboral continuando con las nociones de Pérez;
el consenso se pierde a la hora de acordar, el tipo de conocimientos, disposiciones,
destrezas y actitudes que requieren los y las estudiantes para obtener un empleo
formal; el segundo esta relacionado con la formacion del ciudadano/a para su
intervencién en la vida publica. Preparar a los estudiantes para la vida adulta y
publica tiene como finalidad mantener la dinamica y el equilibrio en las instituciones
y en las normas de convivencia que componen la sociedad en la que viven,
fortalece, para el caso mexicano el sistema politico democrético del cual formamos

parte, de acuerdo a la postura de Pérez.

Lo anterior permite comprender la importancia y necesidad de que los estudiantes
asistan a la escuela, se eduquen en un contexto diferente a las posibilidades de

educarse desde y en su casa.

1.5 Especificidades Respecto a las Nociones del Transporte y sus
Aplicaciones

Sobre el concepto de transporte existen diversas propuestas, las definiciones
que se presentan a continuacion permiten establecer porque el concepto de
transporte escolar es necesario a la hora de garantizar el derecho de las nifias, nifios
y adolescentes (que se simplifican por sus siglas como NNA) a tener una educacion

de calidad.

Para algunos autores el transporte, “Es, de todas las operaciones que efectua el ser
humano, una de las mas necesarias y la mas multiforme a la vez. No hay uno sélo
de nuestros actos, que no impligue en su elaboraciéon, en su realizacion, el

desplazamiento de personas, de cosas, de pensamiento.” (Fuentes, 1960).

"No es un fin en si mismo, es un medio para lograr ciertos fines econémicos." (Voigt,
1964).
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“Ademas del transporte como actividad econdmica, productiva y de renta, debemos
considerar el transporte individual como actividad econémica y objeto de consumo,
por ejemplo, para el transporte entre lugares de residencia y de trabajo o para el

consumo de ocio (descanso, esparcimiento o deporte).” (Gonzalez, 1973).

"Desde el punto de vista econOmico, es una necesidad consecuente de la
insuficiencia de produccion, en cualquier localidad, de todos los bienes de consumo
necesarios, asi como la posibilidad de fabricar otros productos, en cantidad superior

al consumo local." (Togno, 1975).

"Es el traslado de un sitio a otro, de personas y mercancias, motivado por el hecho

de que estan en un lugar, pero se necesitan en otro." (Thompson, 1976).

“Existen dos clases de transporte: primero, el de productos manufacturados o
materias primas a, o desde el lugar de venta o de produccion. Segundo, el de las
personas que necesitan recorrer la distancia que separa fisicamente los lugares

donde deben desarrollar las actividades que realizan durante el dia”. (Lane, 1976).

“Es la expresion del intercambio material tanto de mercancias como de personas. A
medida que la especializacion econdmica y cultural se va propagando de un lugar

a otro, actua como vinculo que une a la sociedad humana.” (Rees, 1976).

“Es un proceso tecnoldgico, econdmico y social que tiene la funcion de trasladar en
el espacio a personas y bienes, o sea, para llevar satisfactores a necesidades
distantes o viceversa, para vencer las barreras de tiempo y espacio, de tal forma
gue se conserven ciertas propiedades cualitativas de ambos.” (Mufoz de Luna,
1976).

"Es el traslado en el espacio de personas o cosas venciendo la resistencia del

espacio al movimiento de formas materiales." (Suarez, 1977).

"Es el conjunto de acciones que contindan el proceso de produccion de los bienes

materiales por medio de su traslado." (Andronov, 1977).

“El transporte es el movimiento fisico de personas y bienes entre dos lugares.”
(Wood, 1989).
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“El transporte carretero es el fundamento critico en el que esta basado el complejo

industrial y tecnologico en los Estados Unidos de América.” (Mannering, 1990).

“Transportar es llevar algo de un sitio a otro. Pero, normalmente, solo usamos la
palabra para referirnos a distancias o cargas mas o menos grandes o para hablar

de los vehiculos donde se realiza el transporte.” (Segura, 1991).

“‘Los sistemas de transporte son la respuesta a las crecientes necesidades de
comunicacién entre individuos como entre sociedades para la movilidad de

mercancias como parte de las economias regionales y mundial.” (Tolley, 1995).

“El transporte es un sistema integrado por tres elementos fundamentales
interaccionados entre si: la infraestructura, el vehiculo y la empresa o servicio.”
(Izquierdo, 2001).

"Es el movimiento de personas, materiales o productos desde el punto donde se
producen, cultivan o elaboran, a otro donde se consumen, transforman,

manufacturan, distribuyen o almacenan.” (Portales, 2001).

“El transporte es un sistema organizacional y tecnolégico que apunta a trasladar
personas y mercancias de un lugar a otro para balancear el desfase espacial y
temporal entre los centros de oferta y demanda. Lo anterior plantea el problema de

realizar este traslado en forma eficiente y sustentable.” (Garrido, 2001).

“Por muy importantes que parezcan las empresas transportistas, su participacion
estara siempre supeditada a otros fines econémicos o sociales. Debe quedar muy
claro que el transporte es una variable derivada de otras necesidades principales”
(Ruiz, 2007).

De los anteriores conceptos, se puede afirmar lo siguiente: el transporte es un
proceso, esto es, un conjunto de acciones que se repite constantemente; que tiene
por objeto el cambio de posicidn con respecto al espacio de personas y/o cosas,
cuya utilidad es mayor en otro lugar. Ademas, por esto Ultimo, se encuentra
intimamente ligado a eventos econdmicos y sociales, por lo que reviste gran
importancia al condicionar la realizacion de tales eventos a las caracteristicas de

cantidad, calidad y de forma que se puedan otorgar a las acciones de traslado. Por
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ello, es un fendmeno complejo, con caracteristicas especiales, que incluso
dependen del enfoque con que se analicen. El transporte es un fenémeno con
causas Yy efectos vinculados y traslapados en los contextos sociales, econdmicos y
tecnoldgicos, relacionado tanto con personas como con cosas, y con determinados

objetivos a cumplir.

Todo sistema de transporte puede proporcionar ciertos beneficios o ventajas y, en
contrapartida, ocasionar otros costos o desventajas, por lo que es imprescindible la
consideracion y analisis cuidadoso de estos aspectos, a fin de conocer el valor real
de dichos sistemas de transporte, o sea, la comparacion de beneficios contra
costos, para una correcta evaluacion, tanto de un sistema que ya esté en operacion

como de varias opciones a implantar.

Siendo el transporte causa y efecto de muchas de las actividades del ser humano,
existen diferentes clasificaciones para abordar su importancia en nuestra vida diaria.
El transporte se puede evaluar a través de su impacto, existen los impactos
econdémicos y los sociales. Los primeros, se refieren a aspectos que estan
relacionados con los procesos o fendmenos que acrecientan o gravan las
economias de los particulares, de las empresas e instituciones, o en general, del

pais en su conjunto.

Asimismo, los impactos sociales se relacionan con los procesos de las
interrelaciones de hombres y grupos, y la forma en que los sistemas de transporte
alteran el curso de los acontecimientos de la sociedad. Existe otra clasificacion que
corresponde a la distincién entre beneficios o ventajas y costos o desventajas.
Aquéllos se refieren a los aspectos positivos 0 deseables que se obtienen de un

sistema de transporte.

Asi, los costos son los efectos negativos o indeseables del mismo sistema. Por
altimo, tenemos la clasificacion de transportes directos o indirectos, que tratan de
distinguir si el efecto recae en los usuarios, empresa o en aquellos intimamente
relacionados con el sistema de transporte (impactos directos); o si recaen en
terceros, que sin participar o promover a los sistemas de transporte, se ven

beneficiados o afectados por él, lo que se conoce como impactos indirectos.
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A la hora de concretizar el transporte en el transporte escolar, es determinante
afirmar que el transporte en si, es productor de satisfactores y facilidades destinadas
al bienestar y comodidad social (Bonavia, Michel. 1975, Medina U, 1963). Promueve
la homogeneidad de las condiciones de vida de los grupos humanos, facilitando la

integracion de los pueblos, basandose en lo propuesto por Dickey (Dickey, 1963).

Son vias de penetracion social, destinadas a posibilitar la prestaciéon de otros
servicios, como educacion, sanidad, etcétera (Cuba, Ministerio de Transportes,
1970). Al proporcionar movilidad y accesibilidad en mayor escala, aumenta las
oportunidades de realizacion de los individuos, siguiendo con lo propuesto por
Dickey Puede ser usado con fines politicos, estratégicos y de defensa, de acuerdo
a lo propuesto por Medina. Modifica los patrones urbanos y rurales de crecimiento,
al corregir la tendencia en la localizacion de, principalmente, el empleo, la habitacion

y los servicios (educativos) dado lo expuesto por Gonzéalez (1973).

1.6 Andlisis Comparativo del Transporte Escolar en el Mundo y en México

El transporte escolar como elemento que contribuye a garantizar el derecho
a una educacion de calidad es un asunto que ha provocado muy poca reflexion en
diferentes esferas. Las evidencias dejan entrever que Su ejercicio aun es incipiente
y lo seguira siendo en tanto no se reconozca su aportacion. Las evidencias respecto
al transporte escolar giran en torno a la reduccion de emisiones de contaminantes
(Centro Mario Molina, 2016); reducir el nimero de vehiculos en circulacion
(Secretaria del Medio Ambiente del Gobierno del Distrito Federal, 2012); disminuir
el trafico en horas pico de entrada y salida de las escuelas mediante la promocion
de alternativas distintas para el traslado hogar-escuela/escuela-hogar de los
alumnos de las primarias y secundarias publicas y privadas (Municipio de
Querétaro, 2017).

Existen experiencias del transporte escolar gratuito que poco tienen que ver con las

anteriores razones, en un sentido mas proximo al presente estudio, paises europeos
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como Espafia demuestran que la implementacion del transporte escolar surge de la
necesidad de aquellos alumnos de niveles obligatorios de ensefianza que, por
razones de planificacion educativa, hubieran de ser escolarizados en un municipio

distinto al de su residencia (Boletin Oficial de la comunidad de Madrid, 2005).

Madrid establece en “Los seis beneficios del autobus escolar en Madrid” que el
transporte escolar representa numerosas ventajas tanto para los nifios y
adolescentes que se desplazan a colegios e institutos de la capital y comunidad

auténoma como para los padres y familiares.

Ademas de garantizar el derecho a la educacion de este sector de la poblacion este
programa contribuye con la reduccion de trafico en la ciudad de Madrid, asi como al
cuidado y respeto por el medio ambiente disminuyendo considerablemente la
emision de gases a la atmosfera, o que hace que cada dia seamos mas conscientes
de los efectos del cambio climatico. La importancia del transporte escolar es tan alta
que las cifras actuales reportan que cada dia hacen uso del autobus escolar mas

de 200,000 alumnos en toda Espafia.

Portugal por su parte establece el programa de transporte escolar gratuito a aquellos
estudiantes que vivan a mas de 12 minutos de traslado a pie de su casa al centro

escolar (Camara Municipal de Lisboa, 2018).

Por otro lado, en Argentina, se destaca la importancia que implica el establecer
programas de transporte escolar ya sea de caracter publico o privado, pues se
cuenta con la certeza de que el alumno llegara de manera segura de la escuela a
Su casa y viceversa, evitando asi situaciones de riesgo y garantizando con ello el
derecho a la educacion. En el caso de Argentina, se implementd ademas un
programa de boletos gratuitos para que los estudiantes utilicen el transporte publico
sin distincion, lo que dicen ha representado un gran ahorro en la economia familiar

y una motivacion para que los jovenes continien con sus estudios.

Recientemente en México el transporte escolar ha mostrado una via expansiva,
extendieéndose el disfrute del mismo a otros colectivos de alumnos no previstos

inicialmente. Aunque nace por razones de mejorar la vialidad y disminuir la
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contaminacion, es necesario analizar las contribuciones del transporte escolar a la
hora de garantizar el derecho a la educacion. La multiplicidad situaciones, de rutas,
de beneficiarios ha generado una diversidad de condiciones que es necesario

reconducir.

Al hablar de transporte escolar se debe pensar en los recursos econémicos
necesarios para financiar este tipo de proyectos, se debe pensar en la regulacion
del servicio publico de transporte escolar, que objetive los derechos y obligaciones
de todos los involucrados al respecto. Se debe pensar en aquellos alumnos que son
beneficiarios del servicio de transporte escolar, pero lo mas importante el transporte
escolar se debe pensar en término de las contribuciones que establece por el hecho

de garantizar una educacion de calidad.

La importancia de analizar las contribuciones del transporte escolar a la hora de
garantizar el derecho a la educacion de calidad en el estado, radica principalmente
en entender que la escuela asumida como un espacio de socializacién (Pérez, 1996)
tiene como finalidad formar desde las aulas y a través de los docentes a los
estudiantes. Aceptar legitimamente a la escuela como el espacio idoneo donde los
docentes pueden y deben fomentar diversos conocimientos, determina la necesidad

de los NNA acuda a ella.

Contar con transporte escolar permite que los estudiantes NNA de niveles
obligatorios de educacion asistan a la escuela, tanto aquellos que viven a gran
distancia de los centros escolares como a aquellos a los que por razones personales

o familiares se les complica la asistencia.
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CAPITULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1 Conceptualizacién de la Calidad de la Educacion

Para fines de la presente investigacion es fundamental mencionar que el
concepto de “Calidad de la Educacion” se abord6é desde un paradigma educativo
totalizante, abarcativo, incluyente, multidimensional y holistico, por tal motivo es un
concepto que permite ser aplicado a cualquiera de todos los elementos que rodean

al campo y ambiente de la educacion.

En el mismo orden de ideas y por lo tanto es un concepto que abarca e involucra a
la calidad y capacitacion de los docentes, los aprendizajes significativos, procesos
de calidad ambientes educativos e infraestructura en un momento histérico dado,
es decir todos los elementos que favorezca y garanticen una educacion de calidad
como estrategia para un mejor desarrollo de la nacion, como es el objeto de estudio

de la presente investigacion: “El transporte escolar”.

El sistema educativo exitoso no es aquel que invierte menos en sus estudiantes,
sino aquél que con un sentido de equidad optimice sus recursos y asegure una

educacién de calidad para toda su poblacion, facilitar su acceso y acercamiento.

La calidad de la educacion debe ser una estrategia politico-estructural que detone
en una educaciéon de calidad como un factor de transformacién social y garantice

una mejor calidad de vida de todos los Mexicanos.

2.2 Contexto Situacional

En el capitulo que se presenta a continuacion se describe las razones por las
gue se tomo la decision de realizar una investigacion teniendo como tema central el
derecho a la educacién de calidad, a partir de un aspecto concreto: la movilidad

concretizada en el transporte escolar.

20



La educacion obligatoria como derecho se promueve y como proceso se fomenta
dentro del &mbito formal de educacion denominado escuela, aquella que esta
destinada a un sector de la poblacion especifico los Nifios, las Nifias y los

Adolescentes.

Se cree firmemente que la movilidad estudiantil a partir del transporte escolar juega
un papel trascendental a la hora de garantizar el cumplimiento del derecho a la
educacién que tienen los Nifios, las Nifias y los Adolescentes, de ahi que a partir de
la descripcion de los ordenamientos legales nacionales e internacionales asi como
las politicas de educativas y de movilidad (transporte escolar) donde los primeros
establecen y las segundas contribuyen a fomentar el derecho a una educacion de
calidad de Nifios, Nifias y Adolescentes del municipio del estado; se evidencien las
contribuciones que el transporte escolar ejerce sobre el derecho de las Nifias, Nifios

y Adolescentes a recibir una educacion de calidad.

A partir de lo anterior, a continuacion, se describe el objetivo general, los objetivos
especificos y las preguntas de investigacion que sustentan la presente

investigacion:

2.3 Objetivo General

Analizar el contexto de las politicas publicas en materia de transporte escolar que
existen en la actualidad para a su vez plantear un analisis de los ordenamientos
legales nacionales e internacionales, asi como las politicas de educativas y de

movilidad donde se establecen y contribuyen el fomento al derecho a una educaciéon

de calidad de Nifios, Nifias y Adolescentes en el estado

2.4 Objetivos Especificos

e Plantear a profundidad un analisis de los ordenamientos legales nacionales

e internacionales, asi como las politicas educativas que establecen y
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contribuyen a fomentar el derecho a la educacion de Nifias, Nifios y
Adolescentes (NNA) en México.

e Analizar dentro de un marco comparativo las politicas de movilidad
(transporte escolar) que se han implementado en el Estado de Querétaro y
en especial en las comunidades rurales del mismo, asi como su eficiencia y
cobertura que han presentado.

e Describir y analizar las contribuciones del transporte escolar a la educacion
obligatoria de calidad y su efecto en la mejora de aprovechamiento

académico en los estudiantes de educacion basica.

2.4.1 Preguntas de investigacion

¢Cuéles son los ordenamientos legales nacionales e internacionales que

establecen el derecho a la educacion de calidad de Nifios, Nifias y Adolescentes?

¢ En qué consisten las politicas educativas que contribuyen a fomentar el derecho a

la educacion de Nifios, Nifias y Adolescentes?

¢,Cuadles son y en qué consisten las politicas de movilidad (transporte escolar) que

se han implementado en el Estado de Querétaro?

¢ Las politicas de movilidad (transporte escolar) en el estado, contribuyen a fomentar

el derecho a la educacion de Nifios, Nifias y Adolescentes?

2.5 Marco Metodoldgico

2.5.1 La investigacion Cualitativa

El ser humano se ha caracterizado por la constante busqueda del
conocimiento, el cual depende de la naturaleza del objeto y de los medios que este

mismo establece para alcanzarlo.
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De acuerdo con las caracteristicas del objeto que se intenta conocer se puede
hablar de diversos tipos de conocimiento, los cuales corresponden a su vez a
diversos tipos de saber. Es importante establecer que “el conocimiento cientifico es
el mas desarrollado gracias a la investigacion, incluso, el propiamente ligado a la
actividad investigadora. “Todas las demas formas de conocimiento, utiles sin duda,
no son suficientemente aceptables para obtener el denominado conocimiento
cientifico” (Nieto, 2010).

Si cualquiertipo y/o modalidad de investigacion se encuentra intimamente ligada al
conocimiento, porque el fin Ultimo de hacer investigacion es conocer-saber; la
presente tesis utiliza de manera preponderante una aproximacion cualitativa de la

investigacion.

Hacer investigacion cualitativa es mas que utilizar datos cualitativos, es un enfoque
de produccién de conocimientos y como tal el conocimiento adquiere las siguientes
caracteristicas: es incluyente, construido, histérico, provisional, contextual, racional
e irracional, reflexivo, implicito, multimetddico, subjetivo e intersubjetivo, holistico y

factico de acuerdo con Tesch (1990).

No se afirma que el tratamiento cualitativo tenga una superioridad sobre lo
cuantitativo, tampoco se pretende para evitar la discusion histérica-metodolégica de

ambas dimensiones cuando afirma que:

La realidad concreta de la investigacion social nos informa una y otra vez de la
insuficiencia abstracta de ambos enfoques - o cualitativo y lo cuantitativo - tomados
por separado. Pues los procesos de interaccion social y del comportamiento
personal implican tanto aspectos simbélicos —cualitativo -como elementos medibles
—cuantitativo- (numero de actores intervinientes, tamafio de los grupos,

caracteristicas o tipos objetivos, etc.) (Ortiz, 1999).

Por lo tanto, reconociendo la complementariedad de lo cualitativo y lo cuantitativo
dentro de cualquier investigacion, pero resaltando que lo segundo ofrece una

manera diferente de pensar el mundo, de mirarlo, ello conforme a lo propuesto por
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Strauss (Strauss2002), la presente investigacion se inclina por lo cualitativo,

entendiendo por investigacion cualitativa:

“Cualquier tipo de investigacion que produce hallazgos a los que no se llega
por medio de procedimientos estadisticos u otros medios de cuantificacion.
Puede tratarse de investigaciones sobre la vida de la gente, las experiencias
vividas, los comportamientos...Algunos datos pueden cuantificarse, por
ejemplo, consensos o informacion sobre los antecedentes de las personas u

objetos estudiados, pero el grueso del analisis es interpretativo.”

Existieron diferentes razones para utilizar la investigacion de tipo cualitativo, entre
las que se destacan: comprender e interpretar la realidad; en este caso, la realidad
que gira en torno a garantizar el derecho a la educacion de calidad de NNA del
estado a partir de politicas de educacién y movilidad implementadas; es decir, a

partir del transporte escolar.

La interpretacion en la investigacion cualitativa, a diferencia de otros tipos de
investigacion donde la interpretacion es el resultado de la discusién de los
resultados, se encuentra presente durante todo el proceso investigador, ya que se
busca encontrar el sentido del fenémeno dado que puede ser entendido de varios

modos.

En investigacion cualitativa se busca el sentido o los sentidos que tiene el fenbmeno
para los propios protagonistas; hay que tomar en cuenta todas las perspectivas que
tengan en cuenta, también, las percepciones internas (Taylor & Bogdan, 1984); esto
es lo que importa y no el sentido que le dé alguien externo. La interpretacion busca
el significado de lo manifiesto, de lo explicito de las acciones de las personas
investigadas, pero también busca en lo encubierto, en lo implicito, lo que hay debajo
de esas acciones (emociones, intenciones, habitos irreflexivos...). Se investiga para
interpretar, para poner de manifiesto lo que hay bajo las acciones, los pensamientos

superficiales; en definitiva, hacer explicito lo implicito (Tojar, 2011).

El andlisis y el procesamiento de la informacion resultado de la investigacion de tipo

cualitativo nos remite a un proceso no matematico de interpretacion de los datos a
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fin de descubrir conceptos y relaciones de los mismos. Los datos se pueden obtener
de entrevistas y documentos, (como en la presente investigacion) pero también se
consiguen de observaciones, peliculas o cintas de video o inclusive datos

cuantificados en censos.

El andlisis de la informacién de la investigacion cualitativa debe cumplir con ciertas
cualidades de autenticidad continuando con lo dicho por Tojar, entre las que se

mencionan:

a. Si bien recopilar las concepciones que tienen los sujetos involucrados en el
fendbmeno a estudiar es necesario para este tipo de investigacion, no constituye lo
mas importante, lo fundamental implica analizar a profundidad las construcciones

de las mismas concepciones (autenticidad ontoldgica).

b. Las elaboraciones propias son necesarias, pero no suficientes, hay que construir
argumentos con diversas fuentes y posibilitar con ello la comparacion con otros

sistemas de valores alternativos (autenticidad educativa).

c. Considerar los estimulos para la accién, valorando qué elementos promueven o

agilizan procesos de cambio (autenticidad catalizada).

d. Identificar y desarrollar en las personas implicadas en la acciéon (autenticidad

tactica) cierta capacitacion o potencial (empowerment).

2.5.2 Revision Documental de Fuentes Bibliogréficas.

Para utilizar esta método de investigacién se consideraran como fuentes
documentales, los fundamentos legales internacionales (Declaracién de Moscu
sobre los derechos del nifio, 1918; Declaracion de los derechos del nifio o
declaracion de Ginebra, 1924; Declaracion Universal de Derechos Humanos, 1948;
Declaracion de los Derechos del nifio,1959; Convencion sobre los derechos de los
nifios, 1989) y con los nacionales (Constitucién Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, 1917/2017); Jurisprudencias relacionadas al interés superior del nifio,
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2014; protocolo de actuacion para quienes imparten justicia en casos que involucran
a los NNA, 2014; ley para la proteccion de los derechos de las NNA, 2000/2014;
Constitucion Politica del Estado de Querétaro, 2008/2017; ley para la proteccion de
los derechos de las NNA del Estado de Querétaro, 2009; Ley general de educacion,
1993/2017; Plan nacional de desarrollo 2013-2018; programa sectorial de
educacion; y los contenidos formales que se encuentran en programas movilidad,

en concreto el programa de transporte escolar.

Se puede afirmar que los elementos comunes de ambas definiciones establecen
que la entrevista de investigacion cualitativa es una técnica que pretende, a través
de la informacién que se recoge del informante, reconstruir aquello que expreso6 un
individuo, aquello que forma parte de la realidad. Pero en esto habra que tener
cuidado porque los resultados de la entrevista por si mismos no tienen posibilidad
de generalizacion indiscriminada ni mucho menos de universalizacion. La entrevista
le permite al investigador/entrevistador recoger y analizar saberes sociales
concretados en discursos que son resultado de la practica directa y no mediada de
los sujetos protagonistas de la accién nuevamente conforme lo dicho por Toro y

Parra.

El empleo de la entrevista presupone que el objeto tematico de la investigacion sea
cual fuere sera analizado a través de la experiencia de los entrevistados, que a la
vez son parte y producto de la accion estudiada, ya que el analisis del narrador es
parte de la historia que se narra.

Para efecto de esta investigacion, se retoma la tipologia propuesta por Cohen y
Manion (Cohen & Manion, 1990) y por Toro y Parra (Toro & Parra, 2010), ya que
dichos autores concuerdan al establecer que la entrevista no estructurada, es
aguella que se caracteriza por su flexibilidad, su apertura y por la libertad que se le
otorga al entrevistador/investigador de modificar el contenido, el orden y la
profundidad, para adaptarlas a las diversas ituaciones y caracteristicas particulares
de los sujetos de estudio, adquiriendo en ese momento la responsabilidad de la
misma. Es importante mencionar que lo anterior no significa que la entrevista no

estructurada carezca de rigor, por el contrario, la planificaciéon previa de un guion de
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respaldado en el problema y los objetivos de la investigacion se convierte en una
condicion ineludible para el éxito de la misma. Dado que el instrumento que se
utilizara en la presente investigacion fue la entrevista no estructurada focalizada, es

importante mencionar los criterios en los que se basa la misma:

a. La ausencia de direccion: se consigue al combinar preguntas introduciéndolas de
manera paulatina en las entrevistas que se realizaran, tratando que el marco de
referencia del entrevistador/investigador no se interpusiera en los puntos de vista

de los sujetos implicados entrevistados.

b. La especificidad: la entrevista realizada resalta elementos especificos
relacionados con el derecho a la educacién y el transporte escolar que daran cuenta
de, a la luz de los entrevistados, las contribuciones que tiene el transporte escolar
a la hora de garantizar el derecho a la educacion de calidad, en todo momento se
trata de animar al entrevistado para que expresara respuestas concretas y no

generalidades.

c. La amplitud: las entrevistas realizadas trataran de cubrir todos los asuntos

relacionados con las preguntas establecidas para la presente investigacion.

d. La profundidad y el contexto personal: en todo momento se tratara de asegurar
que las respuestas de los sujetos entrevistados fueran méas alld de categorias

simplistas como agradable/desagradable.

2.6 El Anédlisis del Discurso

Se decidio utilizar el analisis del discurso para examinar la informacion
obtenida una vez que se realizaron las entrevistas -se provocaron- (Toro y Parra,
2010). Se prevé que las entrevistas se transcriban en su totalidad, se considera que
lo expresado verbalmente por los sujetos entrevistados ademas de lenguaje es
discurso. Si partimos de que el lenguaje es un sistema de formas expresivas, que
pertenecen y configuran un cierto modo de la expresividad humana, serian

lenguajes no solo el verbal, sino también el escrito y los peculiares sistemas de
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gestos que desarrolla cada cultura, los estilos artisticos, las formas de vestir, etc.
Continuando con la idea de Toro y Parra, por lo tanto, “un texto puede ser tanto
discurso escrito como hablado, de forma tal que, por ejemplo, las palabras usadas
en una conversacion (0 en su transcripcion por escrito) constituyan un texto”
(Fairclough, 1995); sin embargo, habra que ser menos simplistas, entre un texto y
un discurso hay por lo menos una diferencia metodoldgica. Las entrevistas se
piensan mas bien, a manera de texto como proceso (Otaola, 1989); es decir, las
entrevistas analizadas estan mediadas y son el resultante de un contexto que mas
alla de las variables tiempo y espacio en los que se produjeron, en dicho contexto

intervino, ademas:

a. El conocimiento mutuo de una intencion comunicativa (hablar de temas
relacionados con el derecho a la educacion que tienen los Nifios, las Nifias y los

adolescentes y el programa de transporte escolar).

b. El conocimiento del hablante/entrevistado/funcionario/alumno/docente y del

oyente/entrevistador/investigador acerca de lo dicho en la misma entrevista.

c. La aceptacion tacita por los interlocutores (funcionario /alumno/ docente
/investigador) de convenciones, creencias y presupuestos importantes, aceptados
por los miembros de la comunidad hablante a la que pertenecen. “En suma, la red
de relaciones implicitas que se establecen entre los interlocutores, ello de acuerdo
con Otaola (Otaola, 1989).

Tomando en cuenta lo anterior, y siguiendo a T. A. van Dijk:

En el discurso estan implicados el conocimiento, interaccion, sociedad y cultura,
pues el discurso es una manifestacion de todas estas dimensiones de la sociedad.
El discurso es social. El significado de las palabras empleadas en un discurso
dependera del contexto en que se emita, pues incluso las mismas palabras pueden
ser utilizadas con distintos sentidos segun las clases sociales. En suma las palabras
empleadas y el significado de las palabras empleadas varian de un discurso a otro.

Nuevamente conforme lo estipulado por Otaola.
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Por lo tanto, se puede definir al discurso como cualquier practica por la que los seres

humanos dotan de sentido a la realidad en la que viven y en la que se desarrollan.

Dado que existen diversas propuestas teoricas para realizar analisis del discurso en
ciencias sociales, se decidio utilizar la formulada por el Dr. lan Parker (1996) dicha
recomendacion basada en pasos analiticos o en criterios para la identificacion de
discursos, me permiti6 como él mismo lo sefiala encarar la confusion y el
desconcierto que me agobiaban al utilizar por primera vez el andlisis del discurso

en los textos resultado de las entrevistas no estructuradas focalizadas.

Los pasos analiticos utilizados (con algunas anotaciones realizadas personalmente)

se muestra a continuacion:

1. Se colocé el texto en lenguaje escrito, se transcriben las entrevistas realizadas,
para centrar la atencion en las contribuciones positivas o negativas del transporte
escolar sobre el derecho a gozar de una educacion de calidad de NNA de educacion
publica obligatoria en el estado, Parker (1996) recomienda realizar el andlisis del

discurso en grupo ya que esto te permite:

1. Asociarse libremente con el texto; es decir, indagar los posibles y diferentes
significados que los otros nos pretenden dar con su discurso, tomar en
consideracion las formas en las que los discursos definen sisteméaticamente a los

objetos.

2. Detallar sistematicamente los objetos que aparecen en el texto, consiste en
inspeccionar los nombres, preguntdndonos, ¢ddnde aparecen?, ¢qué significado
tienen?, estas preguntas nos permitirdn entender la l6gica y comprender la clase de
mundo que el texto nos esta mostrando o el mundo que se crea cada vez que se

lee o se repite.

Es fundamental identificar todos los “objetos” ya que estos estan organizados y
reconstruidos en el texto por medio de estilos de habla concretos. También resulta
necesario colocar el significado de los mismos en correspondencia al contexto en el

gue se desarrollan.
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3. Aludir a estas formas del habla como objetos de estudio o discursos, una vez que
identificamos los objetos aludidos en nuestro texto, podremos identificar los
discursos que los mantienen agrupados.

4. Detallar sisteméticamente los sujetos, personas que aparecen en el texto y
reconstruir, como un dispositivo para explorar el derecho a hablar en el seno de
estos discursos, lo que cada persona tiene que decir en el marco de reglas
propuestas por el texto. Para esta investigacion, un ejemplo de sujetos son NNA,
docentes, funcionarios publicos. También resulta necesario colocar el significado de

los mismos en correspondencia al contexto en el que se desarrollan.

5. Reconstruir derechos y responsabilidades de los sujetos mas importantes del
texto y de las redes de relaciones que se reconstituyen y que posicionan las
relaciones entre unos sujetos y otros (nifios-docentes, por ejemplo) revisar el circuito
de responsabilidades permite identificar los posicionamientos de los sujetos y la
importancia aparente de unos sobre otros. Una de las funciones del texto, como la
de cualquier texto, es suscitar una red de relaciones, segun progresemos en dicha
conexion alrededor de los objetos a los que el texto alude, avanzaremos en el

analisis y permitira:

6. Identificar las distintas versiones de los mundos sociales que coexisten en el
texto; es decir, identificar maneras discretas de habla que descubren el seguimiento

racional de reglas establecidas socialmente.

7. Especular sobre el modo en que cada uno de estos mundos sociales atiende a
las objeciones y a las reglas culturales o sociales encubiertas detras de ellas. Son
los discursos los que definen aquello de lo que hablan y no los entrevistados que
hablan a través del texto como si fuese una pantalla transparente en la que las
intenciones del docente se proyectan. De ahi que sea importante centrarse en la

contradiccion y concordancia entre las voces del texto para:
8. La identificacion de los contrastes entre las distintas formas de habla, y

9. La identificacion de las ocasiones en que estas formas se solapan, con la finalidad
de:
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10. Hacer comparaciones con otros textos y para evaluar la manera en que esta
habla se dirige a distintas audiencias encontrar expresiones del discurso que giran
alrededor de si mismas y examinar lo pertinente de esa forma de hablar.

11. Realizar lo anterior nos permite elegir la terminologia adecuada para nombrar
los discursos y organizar de este modo la lectura de un texto.

El uso del analisis del discurso en temas de investigacion de indole educativo
permite reconstruir realidades sociales, relacionar lo discursivo con lo social y
comprender lo que sucede en lo que muchos nos empefiamos en definir como
subjetividad. Para efectos de esta investigacion la estrategia particular de analisis
del discurso me permitira encontrar y analizar las contribuciones positivas o
negativas del transporte escolar a la hora de garantizar el derecho a la educacion
de NNA de educacion obligatoria en el estado.

2.7 Consideraciones Eticas
El caracter cientifico de la presente investigacion coincide con los principios

éticos y legales basicos que subyacen en toda investigacion y escritos académicos.

Dichos principios estan disefiados para alcanzar los siguientes tres objetivos:

. Asegurar la precision del conocimiento cientifico.
. Proteger los derechos y las garantias de los participantes de la investigacion.
. Proteger los derechos de propiedad intelectual.

Se considera que proteger los derechos y las garantias de los participantes de la
investigacién sera de suma importancia para la misma de ahi que constituye un
compromiso no revelar informacion personal confidencial que pueda ser utilizada
para identificar a los sujetos que proporcionaron informacion que sirvié a la presente
investigacién. También es importante sefialar que las interpretaciones realizadas
tanto de los documentos legales como de las entrevistas realizadas tienen un fin
exclusivamente académico y por lo tanto los comentarios vertidos son

responsabilidad del autor de la tesis.

31



2.8 Marco Teorico

2.8.1 Movilidad Urbana y Especificaciones del Transporte Publico

Una de las probleméticas que actualmente desencadena una serie de
repercusiones continuas y de lenta resolucion es la planeacion, en lo relativo a la
estructuracion de areas urbanas no existe exencién alguna; como consecuencia
principal a este fenomeno se encuentra la situacion del establecimiento cada vez
mas desmesurado de zonas con un nivel alto de precariedad en lo que concierne a
la perspectiva tanto ambiental como urbanistica, aunado a ello se encuentra el factor
de que dichas zonas se encuentran habitadas por personas con un nivel
socioecondémico bajo, de ingresos considerablemente limitados que los conducen a
una dependencia sin alternativa al servicio de transporte publico para poderse
transportar de un lado a otro, ello de acuerdo a lo establecido por el Banco de
Desarrollo de América Latina (BDAL, 2011).

Partiendo de estudios que han llevado a cabo en atencién a la problemética de la
deficiencia del servicio de transporte publico se detectd que en gran parte de estas
zonas el servicio es provisto a través de concesiones, y particularmente esta
situacion propicia el desencadenamiento de otra problematica ya que en éstas no
se encuentra la necesidad de sujetarse a un proceso de licitacién, y como otra
problematica subsecuente a esta situacién esta el caso que son ofertados via

permisos.

Como casos exitosos de aplicacion adecuada de politicas en la materia, se
encuentra el caso brasilefio, que mediante su Constitucion se vale de herramientas
juridicas suficientes y capaces para establecer al servicio de transporte publico
como un servicio publico esencial y la responsabilidad de la reglamentacion, control
y administracion de tales servicios queda en manos de sus municipalidades.
Continuando con la ejemplificacion del caso latinoamericano se encuentra la
situacion que en la mayoria de los demas paises existe un control menor,

destacando de manera particular que estos permisos atienden a un proceso que
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involucra altos niveles de tramites burocraticos y la atencion situacional dispersa en
los que no especifican ni alcances territoriales ni jurisdicciones competentes en la

tematica para la resolucion de tal problema.

En la cuestibn que atiende al factor de la normatividad facultativa y la
reglamentacion pertinente se encuentra que se enfrentan problematicas de mayores
dimensiones como la privatizacidén y una reglamentaciéon débil o demasiado estricta,
en razon de estos contrastes se obtiene la situacion a enfrentar de que los conflictos
tienden a continuarse debido a que en la prestacién de este servicio se generan
situaciones de inestabilidad operacional y financiera que condicen a modificar
negativamente lo referente a la oferta principalmente hacia alternativas mas
privatizadoras y menos reglamentadas; y como otra problematica que deriva de este
tema en particular estd el caso de metropolis de mayor poblacion se realicen
intentos fallidos de forma continua para salir del sistema de competencia
relativamente abierta y se caiga en el establecimiento obligatorio de un plano de

oferta altamente controlado e inefectivamente reglamentado.

Asimismo, y como consecuencia directa de las previas problematicas comentadas
se entran en la discusion de la calidad del servicio y su eficiencia dentro de la
operatividad y su organizacion. Complementando a la tematica de la oferta del
servicio de transporte publico colectivo es necesario mencionar que en intentos sin
planeacién organizacional alguna se descontrola por completo el orden que tiene
que haber en lo que respecta a la mejora de las instituciones que han de
involucrarse en la prestacion del servicio y la cobertura mejorada, inclusive el hecho
de que exista una gran negativa para la implementacion de tecnologias novedosas

para el control de la operacion del transporte publico, asi como su gestion.

Una alternativa que permitiera la mejora de la calidad en la prestacion del servicio
pudiere ser el fomento de una participacion verdaderamente activa por parte del
sector empresarial en el transporte, ya que dicha participacion pudiera atender a
verse como un factor esencial para la mejora en el servicio para que de esta forma

se dé un paso hacia la modernizacion y los cambios que permitan conducirse hacia
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una gestion participativa que involucre a todos los sectores y se establezcan marcos

organizativas para la prestacion de este servicio.

2.8.1.2 Participacion de las Politicas de Desarrollo y el Factor de la
Globalizacién

No es ajeno prever que la globalizacion es un punto clave en el desarrollo de
cualquier programa o la prestacion de un servicio, conforme a lo que indica Figueroa
(2005) el transporte publico entra en un escenario de confrontacion en lo que
concierne a varias probleméticas y ello, dentro del plano de contextualizacion que
la globalizacibn muestra tienen que verse integrados una gran serie de cambios
necesarios que van dirigidos conforme las politicas actuales del servicio de
transporte publico priorizando el fendbmeno de la liberalizacion; asimismo es
indiscutiblemente necesario analizar y atender el punto de la competencia que
actualmente se basa en la realizacidon social de poder contar con un vehiculo privado
para transporte y la disminucién considerable del servicio de transporte publico,
como consecuencia a esta situacion esta presente el escenario de que en la
actualidad se cuentan con nuevas alternativas para el transporte y las rutas de viajes
ademas de que esta presente una mayor cobertura dirigida hacia las areas urbanas
de mayor extension pero que presentan una disminucién en la densidad de la

demandas que compete al servicio.

Por ello, dentro del gran catalogo de problematicas que se encuentran presentes en
lo relativo al tema de la efectividad del transporte publico dentro del contexto de la
globalizacion esté presente la transformacion indetenible de las ciudades, de forma
particular en lo que arroja el sistema econdémico del capitalismo que destaca la
imperante necesidad de las personas de valerse de un vehiculo propio, a su vez
que la red del servicio de transporte publico no proporciona las condiciones
adecuadas y necesarias que sea capaz de competir contra un sistema de mercado
gue se basa en la competencia de usuarios en los que no se cuenta con un servicio

con los minimos estandares de calidad necesarios para su funcionamiento.
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Prosiguiendo con la situacion del caso latinoamericano esta el hecho de que abunda
e incrementa una dependencia completa por parte de los habitantes en lo que refiere
al uso de un vehiculo propio, situacion que repercute en un gran y considerable
incremento en la matricula vehicular que impera en Latinoameérica y en el pais; esta
situacion tuvo un notorio auge en la década de los afios noventa a razén de la
creacion de politicas econdémicas que facilitaran esta situacién, imperando
especificamente la adquisicion de uno y dos automoviles entre las personas
pertenecientes al estrato social de la clase media y la clase alta. Este fendmeno en
especifico marco la pauta para una separacion entre la poblacion, atendiendo desde
la perspectiva laboral y territorial, ya que este caso fomenté un incremento en la

poblacion laboral informa y empleados de mdltiples giros laborales.

Para el caso mexicano, las consecuencias habidas se manifestaron en el caracter
territorial repercutido por politicas economicas como la apertura del mercado,
provocando asi un hibrido entre la segregacién social y territorial en las ciudades
cuya densidad poblacional se encuentra mayormente establecida en el medio
urbano. Complementario a esta situacion, otra consecuencia que se provoco con
esta problemética fue la modificacién constante de los usos de suelo, hecho que se
vio propiciado en lo relativo al desarrollo urbano desmedido en las ciudades, mismos
gue se desarrollaron con baja densidad y con una estructura vial que priorizaba de
forma exclusiva el uso de los vehiculos particulares para el estrato social de nivel
alto, asi como la generacién de desarrollos urbanos de densidad alta a razén del
bajo costo en los terrenos por encontrarse establecidos a una gran distancia de las

principales zonas urbanas en los centros poblacionales.

2.8.2 Servicios Educativos en la Poblaciéon del Medio Rural

Conforme a lo realizado por Escribano (2011) en gran parte de los
asentamientos humanos de alta densidad se detecta el fendbmeno comun de una
frenada migracion rural, emigrantes que regresan a sus comunidades origen asi

como la llegada de pobladores nuevos por causas como las laborales, extranjeros,
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jubilados o profesionistas de la investigacion, esta situacion ha traido consigo una
regularizacion demogréfica relativa en sectores que anteriormente eran
caracterizados por la disminucion poblacional debida a la emigracion y un
crecimiento desmedido y de caracter negativo provocado principalmente como la

falta de empleo y los altos indices de precariedad.

Complementandose a ello, se agregan los factores de una productividad escasa y
la disminucién de la rentabilidad en lo que respecta a las actividades agricolas
anteriores al igual que la poca organizacion del crecimiento de los hogares y
establecimientos comerciales; asimismo a esta problematica entra el factor de una
oferta laboral mas atractiva en el medio urbano y la nocion de estilos de vida menos

complicados dentro de la dinAmica de las ciudades.

Estos incrementos poblacionales suelen ser relativamente selectivos ya que se
difiere en el espacio segun una gran cantidad de variables territoriales ampliamente
estudiadas con anterioridad; como por ejemplo, la densidad demografica que parte
de los propios municipios rurales; lo préximas y conectadas que se encuentran las
zonas adyacentes; la estructura distributiva que poseen las comunicaciones
existentes; las politicas de empleo y los recursos naturales que se encuentran

disponibles en lo inmediato de las zonas.
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CAPITULO lIl: MARCO ORGANIZATIVO

Predmbulo

Como preambulo, desde el contexto de las politicas publicas, recientemente
se ha demostrado mediante estudios institucionales e independientes la importancia
del hecho que representa contar con un servicio de transporte escolar y el comun
denominador en dichos estudios se manifiesta en la mejora, ampliacion del servicio

y una cobertura continda del mismo.

Las secretarias y dependencias involucradas en la tematica refieren a la prestacion
del servicio en un modelo colectivo y gratuito completamente; ello ademas de la
participacion de las instituciones escolares como receptoras secundarias de tal
servicio; de los errores mas habitualmente cometidos se destacan el hecho de que
las politicas publicas realizadas en la materia del transporte escolar no se
encuentran dirigidas a mostrarse como un servicio publico de caracter obligatorio,
sino como una prestacion complementaria en la que Unicamente instituciones

particulares, en su mayoria, las ofrecen.

En el presente capitulo se abordard un andlisis en el cual se revisen y comparen
aspectos comunes habidos en los marcos normativos que existen en los niveles
administrativos competentes a la temética y cdmo es que estos influyen en la
generacion e implementacion de programas especificos dirigidos al transporte
escolar al igual que la participacion que se genera mediante las instituciones y
organizaciones gubernamentales para su operatividad y mejora; asimismo, dentro
de un caracter descriptivo, se hara revision de la dinamica organizativa en la
planeacién del acceso y garantia del transporte escolar en la zona serrana del
estado asi como sus condiciones y alcances, ello con el apego legislativo y la
influencia, positiva o0 negativa, de la normatividad actual que existe en materia de

movilidad urbana dirigida hacia el transporte escolar.

Ademas, se tiene como referencia el analisis de los planes de desarrollo en la

materia para atender al propésito de la identificacion de objetivos y secuencias

37



estratégicas de la planeacion del transporte en los ambitos administrativos y de
gobierno en sus tres planos de actividad; ello con el fin de poder identificar los fallos
que existen en el sistema de transporte escolar en cuestion, las areas de mejora
gue se detecten y las debilidades que en el contexto de la temporalidad no se le ha

dado la atencion o6ptima ni las correcciones pertinentes.

3.1 Perspectiva sobre Politicas Publicas

En las democracias contemporaneas, las politicas publicas, los procesos se
distribuyen entre la autoridad, los recursos entre el gobierno y las organizaciones
sociales y, a través de ellas, entre sus agentes y colaboradores en los sectores
publico y privado. Estas distribuciones reflejan una amplia variedad de
consideraciones politicas y técnicas que varian segun el contexto. Con las nuevas
reformas de la gestién publica, cuyo objetivo es promover mejoras sistematicas en
la efectividad que se pueden medir o documentar y atribuir a influencias causales

especificas, incluyendo politicas publicas, estructuras y procesos de gestion.

En las ultimas décadas, el énfasis se ha centrado mas en el andlisis y disefio de
politicas publicas, asi como en la medicion y evaluacion de instituciones de
gobierno, programas y acuerdos, por ejemplo, con asociaciones publico-privadas.
Las influencias centrales en el desempefio del gobierno siguen siendo las

estructuras ordenadas jerarquicamente - organizaciones, delegaciones de formales.

Autoridad, normas y lineamientos, presupuestos categorizados, intercambio de
informacion y requisitos de informacion, mecanismos operativos - que permiten y
restringen a la administracion publica en sus roles de implementacion de politicas.

Esto no quiere decir que otros factores internos y externos a la gobernabilidad.

Los factores mas influyentes sistematicamente siguen siendo las estructuras
creadas por procesos de politica publica y la gestion administrativa. Eso demuestra
la influencia de los procesos de politica publica y la efectividad organizativa en el

desempeiio del gobierno.
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En la administracion publica contemporanea, la economia politica y la organizacion
estudia las literaturas, el rendimiento tiene significados altamente variables, a
menudo implicitos. El rendimiento esta implicito, por ejemplo, en el concepto de

responsabilidad y efectividad.

El desemperfio del gobierno, entonces, es el resultado de procesos democréticos,
sistemas de gobierno y mecanismos de delegacion, control y rendicién de cuentas
junto con normas de responsabilidad, gobernanza y efectividad organizacional. Los
mecanismos especificos para lograr este rango de objetivos, de los que destacan la
delegacion jerarquica y la rendicion de cuentas, a aquellos que enfatizan el papel
de la iniciativa privada e instituciones de la sociedad en la definicion y el logro de
los objetivos politicos. En este ultimo esquema, formal y procesos informales de
participacion y accién colectiva que generan confianza, importa mas que cualquier

forma de rendimiento jerarquico y prescriptivo de la administracion.

Las perspectivas tedricas tienen una vision que las influencias contextuales en las
agencias abarcan una amplia gama de partes interesadas, incluyendo a los
responsables de la formulacion de politicas a los que la gestidén de la agencia es
putativamente responsable. Consideraciones del estado de derecho y las

restricciones de asignaciones no se les da una atencion privilegiada.

En la economia politica de la administracion, el sistema administrativo es creada y
sostenida por una cadena de delegacion, en la cual funcionarios autorizados para
tomar decisiones politicas, designados condicionalmente otros tomen tales
decisiones en su nombre y lugar. Los agentes son responsables ante sus directores
si son obligados a actuar en nombre de este Ultimo y si este Gltimo esta facultado

para recompensarlos o castigarlos por su desempefio.

Los ciudadanos tienen la funcion es controlar a los funcionarios, pero cuando
consideramos a los titulares de la oficina politica como agentes de los ciudadanos,
tenemos que reconocer que son agentes limitados y frecuentemente comunes,

cuyas responsabilidades pueden por lo tanto ser mdaltiples.
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La racionalidad politica se traduce en la planeacion e implementacién de programas
y organizaciones que son técnicamente irracionales, como resultado de las
restricciones del régimen y la politica que autorizan recursos inadecuados,
irrazonables o poco realistas. En las aplicaciones del sector publico, el supuesto es
que, a pesar de que los departamentos, oficinas, agencias y oficinas estan limitados
en formas complejas por expresiones del estado de derecho, sus gerentes tienen la
suficiente discrecion para permitir que una medida de independencia en la
conformacion de sus nociones de la organizacion de la eficacia dentro de esas
limitaciones. Por ejemplo, los administradores pueden estar limitados por criterios
presupuestarios, pero se permite dirigir a los proveedores de servicios para clasificar
a los clientes de una manera ambigua que se ajuste a las normas presupuestarias

sin reducir prioridades de servicio.

La gobernanza, en este sentido, puede ser conceptualizada como un sistema de
instituciones ordenadas jerarquicamente creadas a lo largo de la cadena de
delegacion legal, cuya funcidbn es equilibrar la necesidad de discrecion

administrativa con responsabilidad ante el estado de derecho.

Por eso, las teorias son sistematicas, consistentes de explicaciéon confiable y
prediccion de relaciones entre variables especificas construidas en varios
conceptos, que existe una necesidad por mejores teorias cuyo impacto en el
proceso de politica publica deberia ser revisado. Esto sugiere un vinculo importante
entre la formulacion de politicas publicas y la necesidad de identificar sus resultados

finales.

Las teorias buscan establecer una relaciébn entre la formulacién de politicas
publicas, su implementacion y sus consecuencias. Por lo tanto, las teorias de
politica publica tienen, Inevitablemente, una influencia en cémo el disefio de la

politica publica.

Esto sugiere que las teorias influyen en si la naturaleza de implementacion de
politicas publicas sigue un enfoque de arriba hacia abajo, de abajo hacia arriba o
una combinacién de ambos. Las teorias sobre la formulacion de politicas publicas

proceso de ayuda para describir como se hacen las politicas publicas y su
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implementacion. Asi, las teorias se centran en un marco y hacen suposiciones
especificas que son necesarias para un analista para diagnosticar un fenédmeno,

explicar sus procesos y predecir resultados.

Por lo tanto, el proceso de formulacion de politicas publicas requiere que las teorias
que informan el proceso de politica publica sean contextualizadas dentro de una
sociedad general y estar sujetas a cuerpos legalmente instituidos como los

organismos gubernamentales.

3.2 Marco Normativo a Nivel Federal

3.2.1 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Empezando con el analisis del marco referencial juridico, desde el nivel
federal, el mayor ordenamiento obedece a la Constitucién, y el articulo que
especifica las caracteristicas relativas al tema es el articulo 115; en él, se detalla
grosso modo que conforme a los aparatos normativo-juridicos tanto de alcance
federal, estatal y municipal se depositan las facultades para la intervencion,
proposicién y ejecucion de programas de transporte publico para pasajeros a razén
de afectaciones de sus alcances territoriales. Ello se ve complementado en asuntos
relativos a la tematica de planeacion y el vinculo de un sistema de transporte publico
optimo y suficiente, ya que se aprecia referido que dentro del articulo 26 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos el Estado ha de proveer un
sistema de desarrollo nacional sélido, dinamico, competitivo, permanente vy
equitativo apostando por la planeacion democratica a razén del crecimiento
economico, la mejora en la dindmica sociocultural del pais y la prestacion de
servicios de calidad son los minimos indispensables para garantizar el desarrollo

humano.

En atencion a esta secuencia, conforme a lo dispuesto en las normatividades de

planeacion, la importancia para un servicio de transporte publico y un transporte
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escolar de calidad desde la perspectiva de un Derecho Humano y un servicio
indispensable, se atiende que en la misma planeacion de los tres niveles
administrativo-gubernamentales es que se establecen los objetivos a seguir, las
metas a alcanzas, las estrategias establecidas en prioridades y las acciones
llevadas a cabo, asimismo, los resultados que se han obtenido hasta el momento y
como es que se pretende cambiar la situacion de las zonas principales de atencion

para los administradores en beneficio de los ciudadanos.

3.2.2 Plan Nacional de Desarrollo

De acuerdo con lo estipulado en el Plan Nacional de Desarrollo de la saliente
administracion, la tematica del transporte publico es abordada de un caracter muy
superficial en lo que concierne a una serie de politicas publicas que efectivamente
hayan implicado un cambio o una mejora sustancial en su acceso, cobertura y
eficiencia. Partiendo de ello se parte desde el objetivo referido a la provision de un
entorno adecuado para el desarrollo de una vida digna, en el que dentro de la
estrategia dirigida hacia un modelo de desarrollo urbano sostenible refiere como
linea de accion el fomento de una movilidad urbana y sustentable con apoyo a los
proyectos de transporte publico y masivo para que a su vez se promoviese la
utilizacion de transportes no motorizados, factor que destaca por las cuestiones
subjetivas del fomento sin campafias, ni politicas publicas dirigidas, ni un plan de

promocién a tal elemento.

Continuando con el Plan Nacional de Desarrollo, un objetivo en concreto hace
referencia a la mejora de la infraestructura que impligue menores costos para la
actividad econdomica de los ciudadanos, y éste a su vez se pudiere ver
complementado en el hecho de la mejora de la movilidad en las ciudades en las que
se contase con un transporte y optimizado, dejando en claro que, en lo relativo al
transporte escolar en particular no se aborda con un caracter especifico la situacion

gue permitiese atender a la problemética en si misma.
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3.3 Marco Normativo a Nivel Estatal

3.3.1 Plan Estatal de Desarrollo

Ahora, prosiguiendo con la normatividad en el estado, se aborda que desde
el Plan Estatal de Desarrollo lo relacionado con el transporte escolar se encuentra
altamente limitado por no verse incluido o mencionado como una linea de accion o
alguna propuesta de programa que se encargue de analizar o proponer canales de
mejora para este servicio en cuestion. De este plan se destacan elementos
importantes que refieren a propuestas canalizadas a la ampliacién de los canales
de movilidad para los habitantes del estado, mismo hecho que a su vez da apertura
a la tematica muy caracteristica del estado y municipios en especificos relacionados
con el incremento poblacional local y a razén de la migracién interna de otros

estados.

Asimismo, en el Plan Estatal de Desarrollo de Querétaro, se hace hincapié que una
de las principales razones por las que las condiciones actuales en las que se
encuentra el sistema de transporte es el hecho de un crecimiento desmedido de la
zona urbana y centros poblacionales en el estado, por lo que a razén de esto es que
se aprecia una administracién del servicio de transporte publico como deficiente y
una mala calidad en la prestacion del servicio. Situacién que permite dirigirse al
hecho de que, para el caso del sistema de transporte escolar, la situacién no ha de
mostrarse diferente que a la del resto del estado como en los municipios que
conforman la zona serrana. De manera patrticular, y sin hacer mencién especifica
de un sistema de transporte escolar publico, refieren Unicamente que la funcion
principal que compete al transporte publico es la satisfaccion de movilizar a los
habitantes de la ciudad para que asi se permita recorrer las distancias que éstos
tienen entre sus viviendas, empleos, escuelas y centros recreativos y comerciales;
lo mas cercano que aparece de mencion respecto a la tematica del transporte
escolar publico es que viene a ser entendido como un fin de la red de transporte

publico por parte de la ciudadania usuaria.

43



La estrategia con la que la teméatica del transporte escolar que mas tiene relacion
es la que hace alusion al fomento de una movilidad con caracter sustentable,
competitiva y que sea socialmente responsable; de los puntos que méas destacan
como lineas de accion directas en esta estrategia son la adecuacion y/o
construccion de la infraestructura en el que se prioriza la accesibilidad a todas las
poblaciones, de primordial importancia también se refiere como lineas de accién el
fortalecimiento de la gestion local de la movilidad cuyo eje central se dirija a la
mejora de la calidad de vida de los ciudadanos del estado; en relacion a lo que es
el Plan Nacional de desarrollo, las lineas de accion cuyo inicio basa en la promocién
y el fomento pueden verse mal empleados y mal ejecutados en la linea de aplicacion
de un programa o accion gubernamental ya que no atienden a lineas de accién
concretas que refieran directamente a qué hacer y como para que de esta forma no

se generen responsabilidades 0 compromisos.

Siendo en este caso que los fomentos y las promociones atienden a puntos clave,
gue de atenderse contribuirian en gran medida a la mejora en la calidad del servicio
y pudieran impulsar la ampliacién de la gama como es el caso de un transporte
escolar, tales como son un sistema de movilidad disponible y asequible,
coordinacion intersectorial para el desarrollo de proyectos, y, sobre todo, mejorar la
calidad y eficiencia del sistema del transporte publico, reiterando nuevamente como
se ha hecho con anterioridad, que en lo referente al transporte escolar publico, no

se ahonda en el tema.

3.3.2 Programa Estatal de Transporte de Querétaro

Ahora, prosiguiendo con el marco normativo del estado, se encuentra el
Programa Estatal de Transporte de Querétaro, mismo que se ve complementado
con el Plan Estatal de Desarrollo de Querétaro y compete a la linea de accion
referente a la movilidad. En este documento se atiende al establecimiento de la
normatividad correspondiente para la mejora en la calidad del servicio y la

optimizacion de los sistemas de movilidad en el estado de Querétaro, priorizando
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de igual forma la sustentabilidad de programas y proyectos relativos a la tematica.
El programa funge como el maximo instrumento regulador en materia de transporte
para todo el estado, conforme al mismo texto en el documento, se refiere a si mismo
como la politica publica a implementar que permitird generar la regulacion y
transformacién del sistema de transporte publico, atendiendo a las maximas de la

calidad, la eficiencia, seguridad y sustentabilidad.

La particularidad de este documento resalta en el hecho de que, en lo referente al
tema de transporte escolar, lo mencionan dentro de la categorizacion del sistema
de transporte especial urbano y suburbano, refiere que la caracteristica de este
servicio es que busca la satisfaccidbn de necesidades especificas de sectores
determinados de la poblacién, en los que se realiza pagos de tarifas pactados con
los prestadores de dicho servicio, en este grupo de modalidades se integran los

transporte de carga, de personal y el transporte escolar.

3.3.3 Ley de Movilidad para el Transporte del Estado de Querétaro

Debido a su esencial participacion en la tematica del transporte en general, y
particularmente para el tema del servicio publico de transporte escolar, tiene que
verse en consideracion para el apartado juridico normativo a la Ley de Movilidad
para el Transporte del Estado de Querétaro. En esta ley, desde su articulo primero
se establece el objetivo del establecimiento de bases, programas y lineamientos
que atiendan a las cuestiones de planeacion, orden, regulacién, administracion,
supervision, seguridad y proteccion del derecho a la movilidad de las personas,
asimismo como la garantia en el desarrollo del transporte publico en todas sus

modalidades, asi como el especializado en el estado de Querétaro.

De igual forma se apega a los principios reiterados en la mayoria de las
instrumentaciones juridicas citadas con anterioridad, tales como la sustentabilidad,
la seguridad, racionalidad y la economia para atender tanto necesidades actuales

como futuras relativas a la movilidad y al desplazamiento, considerando
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principalmente los centros poblacionales, zonas industriales y comerciales y afines

con la meta principal de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos usuarios.

Continuando con la Ley de Movilidad para el Transporte, puede apreciarse que en
el segundo articulo se refiere a la prestacion del servicio de transporte publico y
especializado como una tematica de utilidad publica e interés general,
considerandose a su vez como una de las actividades prioritarias en el estado que
se orientan principalmente a la cobertura efectiva de la prestacion de un servicio
relevante con aspectos de planeacion, administrativos, regulatorios, operativos y de

conservacion de la infraestructura requerida para tal servicio.

Complementandose a ello, en el articulo 4 se data la concepcion que se tiene
respecto al servicio de transporte publico para el estado de Querétaro, mismo que
queda comprendido como un servicio cuyo fin yace en la facultad de poder
garantizar la movilidad de personas en condiciones de libertad de acceso, calidad y

seguridad, ello previo una contraprestacién econémica.

Dentro del articulo octavo de la ley, se establece que dentro del Programa Estatal
de Transporte, tiene que permear el completo apego a los principales lineamientos
de:

e Considerar la aplicacion y desempefio de los principios rectores del servicio
de transporte.

e Establecer las bases de coordinacion y administracion del servicio de
transporte.

e Promover el equilibrio de los sectores publico y privado tendientes a la
estabilidad econdmica y social.

e Establecer los mecanismos para la participacion de la sociedad civil
organizada en la planeacion del servicio.

e Establecer los mecanismos de coordinacion entre las autoridades del Estado
y los Municipios que inciden en el servicio de transporte.

e Establecer los lineamientos que permitan aplicar los aspectos de innovacion

en materia de transporte.
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Como objeto de interés, en el articulo veintiuno de este ordenamiento legal, se
menciona que es el Instituto Queretano del Transporte quien se vera encargado y
fungird como autoridad competente en materia de disefio, coordinacion, ejecucion,
vigilancia y evaluacién de las politicas publicas, programas y acciones que se
relacionen a la tematica de la prestacion de los servicios de transporte publico y
especializado. Ahora, en lo concerniente a la tematica del servicio de transporte
escolar publico no es sino hasta el articulo 108 y hasta el 113 en el que se aborda;
es preciso destacar que en esta serie de articulos no se hace mencion alguna de
los aspectos de calidad, cobertura, obligacion, facultades o aspectos por el estilo,
como se ha comentado con anterioridad, la mayoria de las instrumentaciones
normativas en la materia que debieran abordar la temética de este servicio no lo
hacen, y sélo se abordan aspectos técnicos y especificaciones de las unidades y
limitaciones para los vehiculos que han de ser utilizados, pero no para cuestiones

del servicio en si mismo ni la cobertura que debiera atender.

3.4 Marco Normativo Externo de Comparacion

3.4.1 Programa Soluciones

Como un antecedente, en lo relativo a programas efectivos y dirigidos a la
situacion especifica del sistema de transporte escolar, se encuentra el Programa
Social Soluciones, de la administracién estatal pasada, dentro de una de sus
principales lineas de accion era fungir como una herramienta de vinculacién
ciudadana para que permitiera a través de la politica social canalizar obras y llevar
a cabo acciones directas y obras que permitieran la mejora en la calidad de vida de
los ciudadanos en una situacion socioecondémica poco beneficiada, a la vez que el
mejoramiento en cuanto a cobertura y eficiencia de los servicios basicos; dentro de
estas lineas de accion se encontraba la vertiente del Transporte Escolar Soluciones,
cuya finalidad buscé atender al traslado eficiente, seguro y gratuito a nifios y jovenes

gue se encuentran estudiando en las localidades rurales del estado para asi facilitar
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el acceso a la educacion y contribuir a la diminucién efectiva de la problematica de
la desercidn escolar, problemética que hasta la fecha continia debido a una gran
gama de factores, entre los que destacan las complicaciones para el traslado a sus

respectivos centros educativos por parte de los alumnos.

Lo relevante de este concluido programa resulta en la atencién especifica y dirigida
gue se le da a la tematica del transporte escolar, empezando por su primer objetivo
general que data respecto al acceso a la educacion en los niveles secundarios y
medio-superior en las localidades rurales del estado que se encontrasen en un alto
0 muy alto nivel de marginacion; aunado a ello data de igual forma el objetivo de
contribuir a la disminucién de la desercién escolar provocado por la falta de acceso
a medios de transporte debido al nivel socioeconémico y a la condicion topografica
de algunas localidades, por ultimo refiere que el programa atiende de igual forma a
coadyuvar para poder aplicar la cobertura del sistema educativo secundario y

medio-superior en el estado.

3.4.2 Ley de Transporte y Movilidad Sustentable del Estado de Coahuila

A este punto, es preciso hacer mencion del hecho que para la normatividad
local no existe un grado de especificidad respecto al tema del transporte escolar en
el estado de Querétaro, ello sumandose a consecuencia el hecho de que menos en
el caso de los municipios que conforman la zona serrana del estado. Ante esta
situacion se toma como ejemplo el articulo 77 de la Ley de Transporte y Movilidad
Sustentable de Coahuila como una perspectiva comparativa en atencion a los
aspectos basicos que son considerados en relacién a la tematica del transporte
escolar; en este punto se menciona la principal caracteristica del transporte escolar
gue entra en la categoria de verse y considerarse como un servicio de transporte
especializado, desde este punto puede apreciarse que el servicio es incluido en un

grupo externo de los habituales que conforman el transporte escolar.
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Complementandose a ello, dentro de la ley coahuilense se estipula un factor de gran
relevancia para abordar la temética del transporte escolar como lo es el
otorgamiento de permisos para la prestacion de dicho servicio. Este permiso pudiera
otorgarse a la institucion en cuestion que pretenda brindar el servicio de transporte
a sus estudiantes; de igual forma, dentro de esta reglamentacion se estipula dentro
de su articulo 81 que los operadores de este servicio especializado poseeran una
capacitacion que, posterior de cursarse y acreditarse, les faculta para el trato

adecuado con menores de edad y nociones elementales de primeros auxilios.

3.4.3 Ley de Movilidad del Estado de Aguascalientes

Siguiendo con los casos externos de referencia para la comparacion, se
encuentra la Ley de Movilidad del Estado de Aguascalientes. Para empezar dentro
de su articulo 119 en el apartado f), es particularmente necesario comentar la
definicion que se adopta en lo referente al transporte escolar y las especificaciones
gue se desglosan a partir de ese punto; como transporte escolar se entiendo a aquel
destinado a trasladar a personas de sus domicilios a sus respectivos centros de
estudio y viceversa que se encuentran dentro de las delimitaciones del estado, éste
se lleva a cabo mediante prestacion o se contrata mediante el acuerdo con
instituciones educativas que pueden asociarse a los padres de familia o a través de
particulares para el traslado de estudiantes, investigadores y a la comunidad

académica en general.

3.5 Concepciones Normativas Relativas a la Eficacia

Las grandes disparidades regionales, asi como una insuficiente cobertura del
transporte publico, en términos sociales, se traducen en una ineficaz asignacion de
capital social, puesto que la sobreinversion en vehiculos privados no permite

aprovechar las economias de escala provenientes del uso del transporte publico.
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El programa de transporte escolar ayuda a las familias en las zonas rurales y
regiones serranas, mediante el acceso a la movilidad de los estudiantes, hacia la
escuela. El programa atiende a beneficiarios de escuelas publicas, por lo que el
gobierno es responsable de hacer dichas acciones y programas. Los dos niveles de
gobierno, local y municipal, en Querétaro han implementado en su agenda publica
el servicio de transporte escolar, por lo que su evaluacién proporciona fuertes
incentivos basados en el crecimiento econdmico y el desarrollo local, sin tener en

cuenta la sostenibilidad ambiental.

La implementacion exitosa de la politica depende de la efectividad entre los
diferentes niveles de gobierno y las organizaciones a nivel local, por lo que cualquier
vinculo faltante resulta en una "brecha de implementacién”. El debate sobre la
implementacion de la politica se expone en dos enfoques jerarquicos: el enfoque de

arriba hacia abajo y el enfoque de abajo hacia arriba.

El enfoque de arriba hacia abajo enfatiza a los actores centrales como el gobierno
nacional y los burdcratas como formuladores de politicas que se enfocan en una
estrategia de implementacion central. El enfoque de abajo hacia arriba enfatiza a
los grupos destinatarios y a los proveedores de servicios como actores importantes

gue deben participar en el proceso de formulacion de politicas.

Algunos esfuerzos de investigacion y discusién se han centrado en mejorar las
politicas e implementar acciones innovadoras para abordar los riesgos de
desastres, asi como en medir la efectividad de la implementacion de politicas a nivel
local. Se necesitan nuevos conocimientos sobre las mejores practicas, pero no
existe un marco definitvo como base para analizar la efectividad de la

implementacion de politicas.

La efectividad de la implementacion de politicas documentada para las
evaluaciones ambientales explica el concepto de un "triangulo de efectividad” como
si algo funciona segun lo previsto y cumple con el propésito para el que esta
disefiado. Las evaluaciones ambientales pretenden facilitar una toma de decisiones

sélida e integrada al proporcionar informacion clara y bien organizada sobre los
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efectos, riesgos y consecuencias ambientales que deben considerarse para lograr

los objetivos finales de la proteccion ambiental y el desarrollo sostenible.

Se evalla la efectividad utilizando tres criterios genéricos: procesales (para cumplir
con los principios y disposiciones aceptados), sustantivos (para lograr los propdsitos
y objetivos establecidos) y transactivos (para determinar hasta qué punto los
principios procesales entregan los objetivos sustantivos al menor costo y en el
tiempo minimo posible). En dltima instancia, la efectividad general se logra si apoya
reformas politicas e institucionales al proceso de toma de decisiones de proteccion

ambiental y desarrollo sostenible.

Basados en la teoria de Sadler, se propone un marco ampliado que se centra en la
politica en funcion de los diferentes aspectos de eficacia que rodean a la politica
(procesal y sustantivo) y los aspectos transactivos (competencia) son definidos de
acuerdo con el marco normativo (propoésito) por el que fue creada. EI marco
ampliado representa el "ciclo de efectividad " que une los cuatro aspectos para

analizar la efectividad de las politicas.

Los planes establecidos se encuentran con el mundo real, que puede afectar de
manera crucial los resultados de las politicas. Aunque las politicas desempefian un
papel clave en la configuracién de la adaptaciéon de programas, es igualmente
importante mejorar la capacidad de adaptacion de los mismos.

La mayoria de las politicas a nivel local responden a directivas de niveles superiores
de gobierno, por lo que no existe una definicion completa de efectividad, asi como
una nocioén clara sobre qué elementos afectan esta efectividad. Dos preguntas son
relevantes cuando se aborda la eficacia: ¢ Qué hace que una evaluacién de impacto

sea efectiva? ¢ Como se mide y evalta?

Una evaluacion es efectiva cuando lo que se pretendia con la evaluacion coincide
con el resultado del proceso de evaluacion. Esto significa que, para evaluar la
efectividad, la intencion relacionada con ella debe usarse como criterios generales
de evaluacion. La intencion de la evaluacion de impacto puede ser medible, por

ejemplo, para garantizar un programa asegurar en cuanto a su sustentabilidad.
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Por eso, la efectividad sustantiva evalua la manera en que influye y cambia los
planes y programas, por lo que es sustantivo cuando apoya e informa la toma de
decisiones y cuando los planes, los politicos y las partes interesadas la utilizan para

tomar una decision.

Una politica funciona de manera procesal si se lleva a cabo de acuerdo con los
procedimientos y principios esperados. Se utilizan técnicas de consulta y se siguen
los requisitos para la participacion publica. La efectividad radica en como se utilizan
los procedimientos del programa a través del modelo de implementacién, por lo que

es factible discutir fortalezas y debilidades en los procedimientos establecidos.

La efectividad se alcanza cuando se logran los mejores resultados con la cantidad
minima de recursos. No es evaluado sélo por el costo, sino también por la gestion
de los recursos disponibles, al igual que con la efectividad procesal, la efectividad
transactiva no se evalla, pero se analizan y discuten los puntos de vista de los

municipios sobre recursos y capacidad.

La efectividad normativa se relaciona con los cambios sociales, como el cambio de
percepciones, perspectivas, comportamientos y principios en instituciones,
organizaciones, culturas y entre personas, etc. Las percepciones sobre la
evaluacion de la politica publica no tienen un efecto normativo, pero también logran
objetivos normativos, como promover la sostenibilidad o aumentar la conciencia
sobre las consideraciones del contexto sobre el problema especifico que se plantea

en el programa de transporte escolar.

Las normas pueden cambiar a través de las experiencias de aprendizaje, y la
normativa, por lo tanto, la efectividad esta estrechamente relacionada con la
implementacion continua de una politica. Los cambios normativos rara vez ocurren
dia a dia, por lo que evaluar la efectividad normativa requiere informacion sobre el
desarrollo a lo largo de plazos mas amplios, asi como una perspectiva historica
general. La efectividad normativa no es tan simple y facil de medir como la
efectividad procesal y sustantiva, pues los objetivos a menudo no estan tan

claramente descritos.
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La implementacién de las politicas publicas esta guiada por programas. Por lo tanto,
la percepcion sobre la efectividad de la implementacion de la politica depende en
gran medida de corto plazo, de los resultados inmediatos y tangibles y raramente a
soluciones de largo plazo. Ademas del apoyo politico del gobierno como una medida
inmediata para hacer frente al problema del transporte escolar en la zona serrana
de Landa de Matamoros, también es importante reducir los riesgos desarrollando
una estrategia sobre los impactos, la comprension de los peligros de sequia y tomar

las medidas adecuadas para la adaptacion a largo plazo.
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CAPITULO IV: CORROBORACION

4.1 Vistas Contextuales de Mejora en el Servicio del Transporte Escolar

Las probleméticas relativas al tema del acceso a un servicio de transporte
escolar publica parte desde la perspectiva de ver al transporte colectivo en general
como un elemento clave en la dindmica cotidiana de las personas y la sociedad,
esto implica a su vez que su mejoramiento contribuiria en la mejora de la calidad de

vida de los ciudadanos usuarios y benefactores de este servicio.

Las complicacion y probleméticas que surgen a raiz de la calidad actual que se basa
en una capacidad limitada, en accesos restringidos y alcances insuficientes
repercute en un deterioro continuo de tal servicio y este factor impacta
principalmente en toda la ciudadania de una u otra forma; para ello, cabe destacar
que en lo que respecta al sector educacional no se encuentra excluido de tal

problematica y es uno de los principales afectados.

Una vez planteada esta situacion, la reestructuracion que tiene que haber respecto
al servicio de transporte escolar publico tiene que tener en consideracion una serie
de elementos que involucran la participacion conjunta de autoridades, instituciones,
organizaciones y la ciudadania en general principalmente; asimismo, el elemento
clave que impactase positivamente en la provision de este servicio de manera
efectiva y 6ptima atiende a la gestion y aplicacion adecuada de politicas publicas
gue propicien la gestién de programas adecuados que se basen en la aplicacion de
estudios metodolégicos competentes para contribuir en la disminucion de la
problematica del servicio de transporte escolar publico y las consecuencias que

existen en torno a éste.

4.2 La Calidad del Programa de Transporte Escolar

Los académicos y profesionales en politicas publicas han conceptualizado y

evaluado la calidad del servicio de transporte escolar, y sostienen que, a diferencia
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de la calidad de los bienes, que puede medirse objetivamente por indicadores tales
como la durabilidad y el nimero de defectos, la calidad del servicio es una
construccion, cuyo sentido abstracto se debe a las siguientes tres caracteristicas
gue son exclusivas de servicios, a saber: 1) intangibilidad; 2) heterogeneidad; asi

como, 3) inseparabilidad de la produccion y el consumo.

Por lo tanto, en ausencia de medidas objetivas, un enfoque util y apropiado para
evaluar la calidad de los servicios de una organizacion de transporte seria medir las
percepciones de calidad de los beneficiarios. La calidad de servicio percibida se
refiere al juicio del consumidor, una forma de actitud relacionada, pero no
equivalente a la satisfaccion, ya que la percepcion de los resultados de calidad se

trata de una comparacion entre las expectativas y las percepciones de actuacion.

Surge un desafio con respecto a la definicion de servicio de transporte escolar, dado
que la calidad del programa en el contexto de la zona serrana es dificil de definir,
ya que se compone de numerosos atributos que pueden estar en competencia con
cada uno, incluidos factores tales como confort, horarios, confiabilidad, el alcance
del servicio y la seguridad del servicio. Este mismo desafio se aplica tanto a los
objetivos como a las percepciones, por eso las investigaciones han enfatizado la
diferencia entre calidad objetiva y calidad percibida en la conceptualizacion del
programa, postulando que el servicio de calidad es una forma de evaluacién general
del producto o servicio y puede ser considerado como similar en muchos aspectos
a la actitud.

En la literatura de calidad del servicio, las expectativas se consideran
especificamente como los deseos o necesidades de los consumidores, es decir, lo
gue los consumidores creen que un proveedor de servicios deberia ofrecer en lugar
de lo que ofreceria. Se define la calidad dentro del contexto del transporte escolar y
se refiere especificamente a la forma en que un transporte, la organizacion cuida de
los pasajeros a su cargo durante un viaje. En este sentido, la calidad del servicio se
considera como el grado y la direccion de cualquier discrepancia entre las
percepciones de servicio y expectativas de un pasajero. Expectativas (0 servicio

esperado) se entienden como los deseos 0 necesidades de los pasajeros, en otras
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palabras, lo que los pasajeros sienten que un proveedor de servicios deberia ofrecer
en lugar de ofrecer, y las percepciones (o calidad de servicio percibida) se refieren
al juicio del pasajero sobre la excelencia general o superioridad de un servicio y son

similares a las actitudes.

Aunqgue es posible estudiar modelos integrales de calidad de servicio y también sus
limitaciones, entendiendo exactamente qué dimensiones de calidad son importantes
para los clientes no siempre son faciles de evaluar la calidad del servicio, y tampoco
es suficiente establecer los estandares de calidad de acuerdo con suposiciones
acerca de las expectativas de los clientes. Otro problema para definir la calidad del
servicio es la importancia que los clientes a menudo atribuyen a la calidad del

servicio si el servicio del proveedor es distinto del servicio que ofrece.

En otras palabras, no es posible separar los dos, como en el caso de los bienes, y
por lo tanto se requiere que las organizaciones de servicios tengan en cuenta las
dimensiones de la calidad del servicio. Las organizaciones deben tratar de
comprender los determinantes de la calidad del servicio que, a su vez, ayuda a las
organizaciones de servicios a centrarse en eliminar procesos que no agregan valor

de sus sistemas de calidad.

4.3 Dimensiones en torno a la Calidad

La calidad del servicio, dentro del programa en cuestion, se puede medir por
medio de una investigacion cuantitativa, y aunque el instrumento de medicion
estadistica se ha aplicado con mayor frecuencia, no ha estado exento de
complejidades, lo que resulté en entre otras cosas, las dimensiones se reducen a
cinco, conocido como (Confiabilidad, Aseguramiento, tangibles, empatia,
receptividad). Sin embargo, con respecto al transporte escolar, es importante tener
en cuenta que los pasajeros no perciben la calidad como una nocion util y su
evaluacion de la calidad incluye percepciones en multiples dimensiones, a saber,

rendimiento, caracteristicas, fiabilidad, conformidad, durabilidad, facilidad de
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servicio, estética y calidad percibida (equivalente al prestigio) que se aplican a todos

servicios.

Sin embargo, tampoco es facil aplicar las dimensiones de la calidad del servicio que
son aplicables a las industrias de servicios para transporte de pasajeros. Por otra
parte, el andlisis estadistico descriptivo tampoco ha estado exento de criticas, por
ejemplo, no funciona para determinar la percepcion de los viajeros del servicio de

transporte de calidad.

Asi, para medir la calidad del servicio en el pasajero, en el contexto del transporte,
se requiere un enfoque diferente y los siguientes atributos a saber: retrasos en las
rutas, seguridad del trafico, seguridad personal, frecuencia de servicio o
conveniencia de horario de recogida, servicio directo (sin transferencias),
comodidad de viaje control de temperatura, ruidos, disponibilidad de asientos,
disponibilidad de servicio, aglomeraciones, recorridos a pie. Se ha encontrado que
los vehiculos y las areas de espera protegidas son los mas mencionados. Los
criterios antes mencionados se han agrupado en un grupo de cinco atributos de

servicio importantes.

4.3.1 Fiabilidad del Servicio

La confiabilidad del servicio se refiere a la capacidad de realizar el servicio
de manera confiable y precisa en términos de puntualidad del servicio, cumplimiento
del horario (incluida la llegada a destino, la duracion del viaje y las comunicaciones)
y la adhesion a las rutas programadas. En su sentido mas amplio, la confiabilidad
significa que el operador de transporte publico entregara en las promesas de ser
puntual o puntual, y para cumplir esta promesa, el operador requiere sistemas
operativos o de programacion eficientes. Mientras que el proceso de programacion
es importante en la gestion eficaz de las operaciones de transporte, la complejidad
del proceso de planificacion y programacion operativa del transporte publico ha

desafiado a los investigadores a desarrollar procedimientos automatizados y
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computarizados, lo que resultdé en el desarrollo de un nimero de paquetes de

software.

Uno de estos programas ilustra las caracteristicas importantes del sistema de
programacion y el proceso operacional, que incluye cuatro componentes bésicos, a
saber, disefio de rutas de red, horarios de configuracion, programacion de vehiculos
para viajes y asignacion de conductores, y el propadsito del vehiculo, el componente
de programacion es planificar y programar los vehiculos para los viajes de acuerdo
con los horarios. Los horarios son importantes en el proceso de programacion
porque la difusion de la informacion a los pasajeros es critica para la operacion
exitosa del transporte publico y en mantener y estimular la demanda. Los procesos
de difusion de informacion se basan principalmente en papel, existen numerosos

problemas.

En relacidon con la presentacion, distribucion y precision. Por eso es necesario
desarrollar sistemas que sean lo suficientemente flexibles para responder
adecuadamente a las necesidades de viajeros. La importancia surge del hecho de
gue en los pasajeros se interpreta el horario como una forma de contrato o como
una declaracion de compromiso por parte del operador del servicio de transporte

publico para proporcionar a los pasajeros con ciertos servicios de viaje.

Todos los componentes de la programacion son extremadamente sensibles tanto a
internos como a factores externos. Mantener un horario puede ser un desafio como
sefal, la sincronizacion, la congestion del trafico, los incidentes de trafico y otros
factores pueden interrumpir el horario esperado de funcionamiento. Todos los
factores mencionados tienen una incidencia directa en el puablico, ya que pueden

dar lugar a interrupciones del servicio.

Los factores internos incluyen sistemas internos, calidad de servicio, tarifas y
operacionales. Las estrategias y los factores externos incluyen la politica social, la
regulacion gubernamental y otros factores socioecondémicos que a menudo afectan
las tarifas y la calidad del servicio, todo lo cual puede resultar facilmente en un
sistema de transporte publico ineficiente o en la programacion del servicio. En un

estudio de grupo focal, los viajeros opinaron que, dado que las compafias de
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autobuses privados, el publico no tiene la voz ni poder en términos de establecer
los criterios para un nivel de servicio aceptable. La participacion de la comunidad
local con respecto a las decisiones relacionadas con el transporte.

El transporte es pobre en comparacion con los automoviles privados, de lo que se
desprende claramente que la implementacion de sistemas apropiados y las
decisiones conjuntas y correctas de transporte publico mejoraran la confiabilidad del
servicio de transporte escolar, fomentando la cooperacion continua entre los
pasajeros y el publico, las autoridades de transporte y mejorar la satisfaccion del

viajero.

4.3.2 Comodidad del servicio

La comodidad del servicio implica la disponibilidad de la estética del servicio
e incluye la disponibilidad de asientos y espacio (a menudo referido como densidad
de pasajeros), viajes suaves, disponibilidad de aire acondicionado y condiciones.
Los aspectos cualitativos del transporte se estan discutiendo cada vez mas como

factores que influyen en la eleccién entre transporte individualizado y publico.

La literatura sobre transporte demuestra el hecho de que los atributos cualitativos
del transporte pueden afectar el bienestar de los individuos y sus opciones modales.
Los investigadores del transporte publico han descubierto que, al decidir qué modo
usan el transporte, la comodidad del servicio es uno de los temas que a menudo se
tiene en cuenta. La satisfaccion del cliente en el transporte publico demostré que la
comodidad del servicio era uno de los cuatro factores principales que se

correlacionaron positivamente con la satisfaccion general.

La comodidad del servicio juega un papel importante para garantizar que los
pasajeros disfruten de sus viajes mientras que un mayor confort también puede
mejorar el estado de salud y medio ambiente a bordo. El resultado final puede, a su
vez, mejorar el rendimiento académico es un area importante. En la préactica, a

menudo se encuentra que el transporte publico en Querétaro carece de comodidad
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porque, entre otras cosas, las condiciones de carga a menudo impiden que las

personas aborden en el lugar deseado.

4.3.3 La Extensién del Servicio

El alcance del servicio implica la disponibilidad del servicio, la medida en que
un transporte escolar puede llevar a los viajeros a sus destinos exactos, y la
amabilidad del personal. La disponibilidad del servicio se refiere a los dias
laborables, tardes, fines de semana y festivos. Un proveedor de servicios debe
planificar la programaciéon diaria independientemente de la demanda, ya que la
programacion es potencialmente importante estrategia de servicio del operador. La
conveniencia del servicio también es importante y es la clave para aumentar el
namero de usuarios del transporte publico, se requiere considerar la demanda y

ajustar el servicio de acuerdo con los requisitos de servicio.

La estrategia de disponibilidad del servicio implica alterar la combinacion de
servicios en respuesta a un mercado cambiante, se esta utilizando la estrategia de
alteraciones de mezcla de servicio para lograr un mayor equilibrio entre las
necesidades cambiantes y las necesidades de los beneficiarios. La estrategia de
combinacion de servicios implica encontrar nuevos usos para las ofertas de

servicios.

4.3.4 La Seguridad del Servicio

La seguridad del servicio se puede definir como el nimero de accidentes que
involucran un transporte y se refiere a los temores de los pasajeros de que es mas
probable que estén involucrados en un accidente como resultado del uso de un
modo de transporte particular, la condicion de los vehiculos, etcétera. Es importante

que la seguridad del servicio se vea desde tres angulos, igualmente importantes, a
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saber: a) seguridad de los pasajeros, b) seguridad de los conductores, c) seguridad

de los autobuses.

4.3.4.1 Seguridad de los Pasajeros

El objetivo del servicio de seguridad es reducir las muertes y lesiones de
vehiculos y los costos asociados al garantizar que los operadores de transporte
mantener los estandares minimos tanto para sus conductores como para sus
vehiculos. La razon por esto es que los operadores de transporte en Sudafrica son
responsables tanto de la mecéanica mantenimiento de sus autobuses y minibuses, y

para las acciones de los conductores sobre los cuales ejercen el control.

4.3.4.2 Seguridad Atribuible al Comportamiento del Conductor

Con respecto a la seguridad del conductor, es indispensable la tecnologia
destinada a permitir a los operadores gestionar y controlar sus vehiculos, la que
puede utilizarse para modificar el comportamiento del conductor y para la
prevencion de accidentes, aunque no es determinante que un solo factor causar un
accidente y, por lo tanto, es probable que una combinacién de causas dé lugar a un

accidente.

Los factores implican a los conductores y sus habitos de conduccion, junto con la
facilidad de obtener una licencia de conducir (en Sudéfrica), falta de formacion
profesional del conductor, falta de conocimiento del codigo de circulacion, fatiga del
conductor como resultado de largas horas de trabajo, sobrecarga de vehiculos para
maximizar los ingresos, conductores que consumen alcohol o drogas y el exceso de

velocidad.
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4.3.4.3 Seguridad de los Vehiculos

Con respecto a la seguridad de los vehiculos, se ha demostrado que la
condicion de los autobuses es causa de preocupacion, ya que estos vehiculos
tienen el potencial de causar un gran namero de victimas si estan involucrados en
accidentes. En general, se ha encontrado que los factores que afectan la condicion
del vehiculo incluyen, entre otros, la falta de mantenimiento, llantas desgastadas y

piezas falsas en un esfuerzo por minimizar los costos y la antigliedad del vehiculo.

Abordar los factores mencionados anteriormente puede aumentar los costos, pero
es probable que sea menos caro en el largo plazo, en comparacién con el costo de
la tragedia humana. Por lo tanto, es esencial que los propietarios y operadores estén
alentados a mantener sus vehiculos en un estandar mucho mas alto que el actual,
ya que el mantenimiento preventivo puede mejorar tanto el rendimiento como la
productividad de los vehiculos, extender la vida operativa del vehiculo y reducir los
accidentes.

4.4 Gestion Optima de Politicas Publicas en la Materia

A este punto, es necesario entender que el servicio de transporte escolar
publico es una herramienta benefactora y de gran importancia para todos los centros
poblacionales alejados y de un relativo crecimiento demogréfico, tal como es el caso
del municipio de Landa de Matamoros; este servicio demuestra su relevancia ya
gue es el que se encarga de trasladar a los estudiantes, tanto de medios urbanos
como rurales en el caso de esta investigacion, para que no se vea vulnerado u
obstaculizado su derecho del acceso a la educacion y todo alumno cuente con
igualdad de condiciones en el mismo derecho. En atencion a ello, el transporte
publico, asi como su acceso y disponibilidad, adquiere una importancia especifica y
esencial al ser el vinculo de acceso a este servicio para la comunidad estudiantil y

con ello la mejora en su aprovechamiento escolar y la mejora en su calidad de vida.
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Es necesario destacar que actualmente, en los tres niveles del ejercicio
administrativo de gobierno, las acciones que competen a la gestién y mejora del
servicio publico de transporte escolar, asi como su regulacion, buscan atender a la
integracion de planes de mayor alcance para la optimizacion del transporte en las
comunidades rurales mas alejadas y de poco acceso, y que en el mejor de los casos,
trae como consecuencia el ordenamiento de instituciones y canalizaciéon de
recursos para la implementacion de rutas de traslado de estudiantes de educacion

basica de sus escuelas a sus hogares.

Como propuesta de mejora, en lo concerniente a factores de operatividad, se
encuentra el hecho de la unificacion de los programas relativos a la tematica del
transporte escolar, ya que como ha sucedido en ocasiones anteriores, el recurso
administrativo para la creacion o mejora de tales programas se ve limitado e incluso
duplicado, destacando el hecho que tiende a suceder mayormente cuando se trata

de comunidades rurales como es el de la presente investigacion.

En lo concerniente al factor de corroboracion, dentro de las propuestas de mejora
para la resolucién o disminucion de la problematica respecto al servicio, es
necesario destacar el principal problema que existe en éste y en muchos otros
problemas que rodean a servicios y programas, los subsidios y recursos que se
destinan para ello. Una de las principales complicaciones que permiten
contextualizar la problemética a fondo para el servicio de transporte escolar en
comunidades rurales es que, en la mayoria de los casos, el servicio de transporte
urbano no puede verse brindado en su totalidad, y en la comunidades rurales resulta
mas complicado; principiando la problematica se encuentra el factor de que existen
pocos los recursos para este servicio, y la modalidad de programas de apoyo para
el transporte escolar no se encuentra exento de tales complicaciones, la
problematica representa un riesgo para todo el sistema educativo en las zonas
rurales del estado ya que perjudica principalmente a la comunidad estudiantil del
sistema de educacion basico, como lo son el nivel de primaria y secundaria,

limitandoseles su acceso a la educacion por problemas de movilidad y traslado.
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4.5 Enfoque Organizacional para la Mejora en la Cobertura del Servicio

En atencion a la resolucion de la problematica, las politicas publicas y
programas posteriores que surjan a razon de ello tienen que atender a un enfoque
organizativo basado en esquemas de planeacion y el establecimiento de objetivos
estratégicos medibles que continuamente proporcionen resultados para su
evaluacion continua; partiendo de este enfoque, una de las propuestas tiene que
verse dirigida al hecho de la promocién efectiva del accesos a servicios publicos
con estandares suficientes de calidad con caracter equitativo y que fomenten y se
ejecuten con la participacién ciudadana, para que con ello se haga un fomento de
un desarrollo social y sostenible que como principal beneficio se vea manifestado
en la permanencia escolar de los alumnos de educacién basica en el municipio y
sus comunidades, ello mediante la oferta de un servicio de transporte escolar

verdaderamente efectivo.

Complementandose a la situacion, un proyecto viable y efectivo de transporte
escolar para el municipio de Landa de Matamoros tiene que enfocarse en la
atencién factica a la poblacion objetivo que se adapte a las caracteristicas
verdaderas de necesidad por la situacion de verse menos favorecidos por las
politicas y programas actuales; complementariamente, una de las problematicas a
las que se contribuiria con un programa efectivo del servicio seria la mejora de los
medidores respectivos a la cobertura y calidad del sistema educativo en el nivel de
educaciéon basica y con ello una problematica mayor, tal como lo es la desercién
escolar, se veria disminuida considerablemente ello debido a que las cifras que
conciernen al problema de la desercién escolar en los municipios rurales del estado
sefialan que las tasas mas altas se presentan en el nivel de educacion basico que
compete al alumnado de los niveles educativos de primaria y secundaria que oscilan

entre los rangos de edad de los cinco hasta los quince afios.
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4.6 Beneficios Complementarios dentro de la Optimizacion del Transporte
Escolar de Calidad

Un programa relativo a la prestacion del servicio de transporte escolar
publico, y especificamente para el caso de las comunidades rurales, tiene que
atender una serie de aspectos clave para su 6ptimo funcionamiento y la oferta de
un servicio de calidad para los usuarios. Un programa de transporte escolar no tiene
que limitarse Unicamente a brindar el servicio de traslado de los alumnos a sus
instituciones educativas con seguridad y puntualidad, tiene que mostrarse como un
programa que contribuya a la mejora en la calidad de vida de los alumnos y de sus

familias como un vinculo de integracion para la sociedad.

Ello debido a que el aprovechamiento del recurso del tiempo de los traslados, mismo
que se veria altamente beneficiado y reducido, ademéas de que éste podria
canalizarse para que los alumnos tengan un mayor contacto con sus padres y
aprovechar estos tiempos para el desarrollo de otras actividades; continuando con
el aspecto de temporalidad de obtiene que un programa bien establecido de
transporte escolar fomenta el aprovechamiento del recurso del tiempo para la
mejora de las actividades escolares de los estudiantes, contemplando a su vez que
un servicio de transporte escolar adecuado para las zonas rurales, como es el caso
del municipio de Landa de Matamoros, ha de permitir la sociabilizacion entre los

estudiantes y la apertura de nuevos canales de interacciéon y comunicacion.

Sin lugar a dudas, una de las principales problematicas que perjudican a la sociedad
actualmente es el debilitamiento del tejido social y el factor de la cooperacién
comunitaria, desde la perspectiva de la recuperacion de éstos, una iniciativa efectiva
en la mejora del transporte escolar en las zonas rurales compete al fomento y mejora
de la comunicacién de los alumnos para que de esta forma se generen escenarios
adecuados para la integracion social y la disminucion de grupos negativos dentro
de la comunidad estudiantil y en las comunidades respectivamente, ya que un
contacto continuo diario en los traslados trae como beneficio el fortalecimiento de

los lazos de comparfierismo y amistad entre los alumnos.

65



Para el caso en especifico del transporte escolar en el municipio de Landa de
Matamoros, el planteamiento del programa ha de atender prioritariamente el factor
de la recoleccion y sistematizacion adecuada de informacion para la generacion de
propuestas y acciones a seguir; para ello, es necesario empezar por delimitar las
instituciones educativas que serian integradas a ser beneficiadas por el programa
en cuestion, subsecuentemente se atenderia la cuestion de saber la demanda
potencial que cada una de las escuelas atenderia en pos de la prestacion del
servicio, y complementado a ello, se tendria que llevar a cabo el analisis de costos

y pagos posibles para la viabilidad de ejecucién del programa.

Posteriormente, en pertinencia es necesario hacer revisidbn continla de los
vehiculos que haran cobertura del servicio y cdmo es que se accedera a ellos para
la realizacion del proyecto, ya que como alternativas, tienen que incluirse las
opciones de integrar a una compafiia particular de transportes que puedan brindar
el servicio asi como la participacion de las autoridades gubernamentales en cuestion
para de esta forma exista certeza y viabilidad en el desarrollo del proyecto desde la

perspectiva econémica y de aprovechamiento social.

4.7 Factores Secundarios de Mejora una Vez Implementado el Servicio

Como se ha comentado con anterioridad, la ejecucion adecuada de un
programa de transporte escolar para las comunidades rurales del municipio de
Landa de Matamoros traera consigo la mejora en la calidad de vida de los
estudiantes del nivel basico, asi como en la de sus respectivas familias, ya que la
preocupacion que representa la inseguridad, la distancia y otros obstaculos se veria

disminuida considerablemente con la implementacién de este servicio.

En un plano secundario de beneficio, los canales de comunicacion y vinculos
generados entre los padres de familia y las autoridades administrativas de los
planteles escolares se verian igualmente mejorados ya que se complementarian

propuestas e ideas que fomentarian la participacion mutua entre ambas instancias
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y se atenderian puntos que no se veian contemplados con anterioridad. Con la
aplicacion adecuada del servicio de transporte escolar el factor relacional en la
comunidad estudiantil se veria mejorado ya que, reiterando el factor de
aprovechamiento del tiempo, se generarian mas acciones competentes a otros
programas impulsados por otros institutos tales como los recreativos, artisticos y

deportivos.

Asimismo, un beneficio que habitualmente no se ve contemplado en programas
afines, es el factor climéatico y de disminucion de agentes contaminantes con el
medio ambiente, ya que con el establecimiento estratégico de las rutas dentro de
las comunidades, serian menos los vehiculos particulares utilizados y de esta forma
las emisiones de contaminantes se verian reducidas, por lo que pudiera decirse,
gue una iniciativa de la estructuracién de un programa de transporte escolar publico
en las comunidades rurales del municipio mejoraria considerable muchos aspectos

de la vida de los ciudadanos beneficiarios en general.

Conforme a lo realizado por Herndndez (2006), en lo relativo a la creacién de un
proyecto de movilidad que involucre a la mejora del servicio de transporte escolar
publico se tiene que atender el factor organizativo, asumiendo a su vez que ésta es
la mejor forma en la que se puede desarrollar la mejora del servicio, y mas en lo que
atiende a las comunidades rurales. En lo que refiere al factor organizativo es
necesario que se generen cooperativas cuya denominacién tienda a verse como
una empresa publica; esta empresa publica ha de verse como cooperativas para la
gestion de transporte escolar publico, cuya integracion se plasme por
representantes de los alumnos, los padres de familia y las autoridades

administrativas de los planteles en cuestion.

Dentro de los factores comunes a los que estas empresas publicas tienen que
ajustarse es la denominacion de asociaciones abiertas de hecho corporativo que
poseen las facultades participativas, economicas y autonomas de integrantes en los
que, a través de la integracién y manifestaciones de acuerdos voluntarios, acuerdan

reunirse para buscar resolver sus necesidades sociales, econémicas y culturales
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cuya finalidad principal atienda a la satisfaccion de estas necesidades y el bienestar

colectivo e individual mediante un control y participacion democratica.

4.8 Otros Factores que Afectan el Transporte por Carretera

Las condiciones del camino que incluyen la falta de mantenimiento del
camino, mala alineacion de las ruedas y la falta de sefiales de trafico y
caracteristicas de seguridad, todas han sido identificadas como posibles causas de
accidentes junto con la débil aplicacion de las normas de trafico. Ademas, la falta
de sentido de la carretera por parte de los peatones, especialmente en las zonas
rurales cuando se pastorean animales o al cruzar las carreteras, también se ha

citado como un factor que afecta la seguridad vial.

4.8.1 Asequibilidad del Servicio

La asequibilidad del servicio implica valor por dinero y, por lo tanto, incluye
tarifas cobradas por el transporte publico. El usuario equipara la calidad del servicio
con las tarifas pagadas. El enfoque habitual para determinar las tarifas implica dividir
el precio de una serie de viajes estandar por alguna medida de ingresos. Sin
embargo, no es facil medir ninguno de los dos parametros, ya que el costo de un
viaje puede variar significativamente dependiendo de la distancia recorrida y si los
pases mensuales se utilizan o no, es igualmente dificil medir el ingreso sobre una
base estandar, y a menos que hay razones para seleccionar un viaje especifico,
probablemente es mejor tomar la tarifa promedio pagada por todos los pasajeros
como la medida de la tarifa, y ya sea el ingreso promedio de todos los grupos en

cuestion o el ingreso per capita.

El concepto de eficiencia se relaciona con la nocién de maximizar la produccién por
unidad de entrada esta ampliamente aceptado que el desarrollo de los sistemas de

transporte publico conduce a exclusion y desigualdad de acceso a las instalaciones.
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Por ejemplo, el transporte publico es un elemento necesario en el consumo de
varios otros servicios importantes y su ausencia puede crear un problema
importante. El transporte publico también esté sujeto a economias de escala y, por
lo tanto, las cuestiones de equidad en la prestacion de servicios de transporte son
de particular importancia. Sin embargo, esto claramente no significa que sea posible

para sistemas de transporte de alta calidad est& disponible en todos los lugares.

La existencia tanto del proceso como de la calidad de los resultados, incluida la
planificacion y programacion efectivas de viajes, puede dejar de competir
eficazmente con otro operador de transporte publico que pueda entregar una calidad
interpersonal superior en la manera en que se proporciona el servicio. Sin embargo,
si los pasajeros pueden juzgar la calidad técnica del resultado efectivamente,
basaran sus juicios de calidad en las dimensiones del proceso, como el bus la
capacidad del operador para resolver las quejas de los pasajeros, asi como su
capacidad para ofrecer soluciones y muestra empatia y cortesia.

Si los pasajeros no pueden evaluar con precision la calidad técnica de un servicio,
formar impresiones del servicio, incluida su calidad técnica, en funcion de las
fuentes que existen, usando su propio entendimiento o sefiales que pueden no ser
evidentes para el operador. Los operadores de transporte deben asegurarse de que
es posible evaluar el servicio objetivamente con el fin de mejorar la experiencia de

servicio de encuentro.
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ANEXOS

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
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A. El Estado organizar4 un sistema de planeacion democrética del desarrollo
nacional que imprima solidez, dinamismo, competitividad, permanencia y equidad
al crecimiento de la economia para la independencia y la democratizacion politica,
social y cultural de la nacion.

Los fines del proyecto nacional contenidos en esta Constitucion determinaran los
objetivos de la planeacién. La planeacién sera democratica y deliberativa. Mediante
los mecanismos de participacién que establezca la ley, recogera las aspiraciones y
demandas de la sociedad para incorporarlas al plan y los programas de desarrollo.
Habra un plan nacional de desarrollo al que se sujetaran obligatoriamente los
programas de la Administracién Publica Federal.
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La ley facultara al Ejecutivo para que establezca los procedimientos de participacion
y consulta popular en el sistema nacional de planeacién democratica, y los criterios
para la formulacion, instrumentacion, control y evaluacion del plan y los programas
de desarrollo. Asimismo, determinard los érganos responsables del proceso de
planeacion y las bases para que el Ejecutivo Federal coordine mediante convenios
con los gobiernos de las entidades federativas e induzca y concierte con los
particulares las acciones a realizar para su elaboracion y ejecucion. El plan nacional
de desarrollo considerara la continuidad y adaptaciones necesarias de la politica
nacional para el desarrollo industrial, con vertientes sectoriales y regionales.

En el sistema de planeacion democratica y deliberativa, el Congreso de la Unién
tendra la intervencion que sefiale la ley.

B. El Estado contard con un Sistema Nacional de Informacion Estadistica y
Geogréfica cuyos datos serdn considerados oficiales. Para la Federacién, las
entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad
de México, los datos contenidos en el Sistema seran de uso obligatorio en los
términos que establezca la ley.

La responsabilidad de normar y coordinar dicho Sistema estard a cargo de un
organismo con autonomia técnica y de gestion, personalidad juridica y patrimonio
propios, con las facultades necesarias para regular la captacion, procesamiento y
publicacién de la informacion que se genere y proveer a su observancia.

El organismo tendra una Junta de Gobierno integrada por cinco miembros, uno de
los cuales fungirdA como Presidente de ésta y del propio organismo; seran
designados por el Presidente de la Republica con la aprobacién de la Camara de
Senadores 0 en sus recesos por la Comision Permanente del Congreso de la Unién.

La ley establecera las bases de organizacion y funcionamiento del Sistema Nacional
de Informacién Estadistica y Geografica, de acuerdo con los principios de
accesibilidad a la informacion, transparencia, objetividad e independencia; los
requisitos que deberan cumplir los miembros de la Junta de Gobierno, la duraciony
escalonamiento de su encargo.

Los miembros de la Junta de Gobierno so6lo podran ser removidos por causa grave
y no podran tener ningun otro empleo, cargo o comision, con excepcion de los no
remunerados en instituciones docentes, cientificas, culturales o de beneficencia; y
estaran sujetos a lo dispuesto por el Titulo Cuarto de esta Constitucion.

El organismo calculara en los términos que sefiale la ley, el valor de la Unidad de
Medida y Actualizacion que sera utilizada como unidad de cuenta, indice, base,
medida o referencia para determinar la cuantia del pago de las obligaciones y
supuestos previstos en las leyes federales, de las entidades federativas y del Distrito
Federal, asi como en las disposiciones juridicas que emanen de todas las
anteriores.
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Las obligaciones y supuestos denominados en Unidades de Medida y Actualizacion
se consideraran de monto determinado y se solventaran entregando su equivalente
en moneda nacional. Al efecto, deberd multiplicarse el monto de la obligacion o
supuesto, expresado en las citadas unidades, por el valor de dicha unidad a la fecha
correspondiente.

C. El Estado contard con un Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social, que sera un Organo autdbnomo, con personalidad juridica y
patrimonio propios, a cargo de la medicion de la pobreza y de la evaluacion de los
programas, objetivos, metas y acciones de la politica de desarrollo social, asi como
de emitir recomendaciones en los términos que disponga la ley, la cual establecera
las formas de coordinacion del 6rgano con las autoridades federales, locales y
municipales para el ejercicio de sus funciones.

El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social estara
integrado por un presidente y seis Consejeros que deberan ser ciudadanos
mexicanos de reconocido prestigio en los sectores privado y social, asi como en los
ambitos académico y profesional; tener experiencia minima de diez afios en materia
de desarrollo social, y no pertenecer a algun partido politico o haber sido candidato
a ocupar un cargo publico de eleccion popular. Seran nombrados, bajo el
procedimiento que determine la ley, por el voto de las dos terceras partes de los
miembros presentes de la Camara de Diputados. EI nhombramiento podra ser
objetado por el Presidente de la Republica en un plazo de diez dias habiles y, si no
lo hiciere, ocupara el cargo de consejero la persona nombrada por la Camara de
Diputados. Cada cuatro afios seran sustituidos los dos consejeros de mayor
antigiiedad en el cargo, salvo que fuesen propuestos y ratificados para un segundo
periodo.

El Presidente del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
sera elegido en los mismos términos del parrafo anterior. Durara en su encargo
cinco afios, podra ser reelecto por una sola vez y sélo podra ser removido de sus
funciones en los términos del Titulo Cuarto de esta Constitucion. El Presidente del
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social presentara
anualmente a los Poderes de la Unién un informe de actividades. Comparecera ante
las Camaras del Congreso en los términos que disponga la ley.

Para mas informacion consultar el siguiente enlace:
(www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/cpeum.htm)

72



Programa Estatal de Transporte de Querétaro

PROGRAMA ESTATAL
DE TRANSPFORTE

QUERETARO

2016 - 2021

El Programa Estatal de Transporte se puede definir como el instrumento rector de
la politica del Estado en materia de transporte que establece los obijetivos,
estrategias, politicas, normas y medidas operativas que deben ser aplicadas para
dar respuesta a las prioridades y problematica del sector, alinedndose con las
estrategias definidas en por el Sistema Nacional de Planeacion y contribuyendo de
esta manera a los objetivos sectoriales nacionales y al logro de los fines del Plan

Estatal de Desarrollo.

El marco juridico del Programa Estatal de Transporte lo encontramos en la Ley de
Planeacion del Estado de Querétaro, la Ley de Movilidad para el Transporte del
Estado de Querétaro y el Reglamento de la Ley de Planeacion del Estado de

Querétaro.

La Ley de Planeacion del Estado de Querétaro, hace referencia a la elaboracion,

difusion, implementacion y responsables de los programas, que son el medio por el
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cual se instrumenta la planeacion sectorial para atender las prioridades y

necesidades para los diferentes sectores de la accién gubernamental.

Por su parte, el Reglamento de la Ley de Planeacion del Estado de Querétaro,
establece el proceso de formulacidn, aprobacion, instrumentacién, control y
evaluacion de los programas y sefiala entre otras cosas, que los programas
sectoriales deberan formularse asegurando su congruencia con los objetivos,
estrategias y lineas de accidn que establezca el Plan Estatal de Desarrollo,
cuidando que su analisis o detalle sea adecuado para constituirse en un instrumento

eficaz para la implementacion de acciones sectoriales.

La Ley de Movilidad para el Transporte del Estado de Querétaro en su articulo 1
define su objeto como “establecer las bases, programas y lineamientos generales
para planear, ordenar, regular, administrar, supervisar, dar seguridad y proteccion
a la movilidad de las personas y, garantizar el desarrollo del transporte publico, y
especializado en el Estado de Querétaro, bajo criterios generales de movilidad,
sustentabilidad, racionalidad, economia, conveniencia, tiempo, comodidad,
seguridad, uso adecuado y mayor aprovechamiento de la infraestructura vial, que
atiendan fundamentalmente a las necesidades actuales y futuras de
desplazamiento, en relacion con los centros de poblacion, polos de desarrollo
industrial o comercial y de cualquier otro que lo requiera, a fin de elevar la calidad

de vida de las personas”.

Segun lo establece en su articulo 2, “Se considera de utilidad publica e interés
general la prestacion del servicio publico y especializado de transporte, siendo
prioritarias las actividades del Estado orientadas a la planeacion, administracion,

regulacion, operacion y conservacion de la infraestructura que para ello se requiera”.

De acuerdo al articulo 4, “El transporte publico y especializado es un servicio
encaminado a garantizar la movilidad de personas u objetos en condiciones de

libertad de acceso, calidad y seguridad, sujeto a una contraprestacion econdmica”.

74



Con base en la misma Ley, el Titulo Primero, Capitulo Segundo define los
lineamientos de contenido del Programa Estatal de Transporte, la duracion y
temporalidad para ser emitido, asi como los responsables en su elaboracion.

En su articulo 8 establece que “el Programa Estatal de Transporte debera sujetarse

a los siguientes lineamientos:

» Considerar la aplicacién y desempefio de los principios rectores del servicio de

transporte;
* Establecer las bases de coordinacidén y administracion del servicio de transporte;

* Promover el equilibrio de los sectores publico y privado tendientes a la estabilidad

econdmica y social;

* Establecer los mecanismos para la participacién de la sociedad civil organizada en

la planeacion del servicio;

* Establecer los mecanismos de coordinacion entre las autoridades del Estado y los

Municipios que inciden en el servicio de transporte; y

* Establecer los lineamientos que permitan aplicar los aspectos de innovacion en

materia de transporte.

En su articulo 21, faculta “al Instituto Queretano del Transporte como la autoridad
encargada de disefiar, coordinar, ejecutar, vigilar y evaluar las politicas publicas,
programas y acciones generales y particulares relativas a la prestacion de los

servicios de transporte publico y especializado”.

El mismo ordenamiento legal establece las bases y lineamientos generales que
deben regir el servicio publico y especial de transporte, determinando la
preeminencia del interés general sobre el particular asi como los criterios de calidad,
accesibilidad, seguridad, regularidad, rentabilidad, sustentabilidad, cobertura y

eficiencia.

El Instituto Queretano del Transporte (IQT), es quien elabora el Programa Estatal

de Transporte y lo propone al Gobernador del Estado para su aprobacién; ademas
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el IQT es el encargado de disefiar, planear, aprobar, regular, conducir, administrar,
ejecutar, vigilar y evaluar los instrumentos y acciones implementadas al tenor del

mencionado Programa.

La elaboracion del presente Programa Estatal de Transporte Querétaro 2016-2021,
se hizo con estricto apego a la normativa establecida.

Para mas informacion consultar el siguiente enlace:
(https:/lwww.igt.gob.mx/wp-content/uploads/2017/02/Programa-Estatal-de-
Transporte.pdf)

Ley de Movilidad para el Transporte del Estado de Querétaro

=

INSTITUTO QUERETANO
DEL TRANSPORTE

Articulo 34. Son modalidades del servicio especializado de transporte, las
siguientes:

l. Escolar. Es el destinado al traslado de personas de sus domicilios a sus
centros de estudio y viceversa dentro de los limites del territorio estatal; se presta
0 es contratado por instituciones educativas, asociaciones de padres de familia o
particulares, para el transporte de estudiantes, investigadores o comunidades
académicas;
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Il. De personal. Es el destinado al traslado de personas de sus domicilios a sus
centros de trabajo y viceversa dentro de los limites del territorio estatal, o cuando
su destino de transportacion se relacione con fines laborales; se presta o es
contratado por corporaciones, industrias, comercios, instituciones, asociaciones o
grupos de particulares, para el traslado regular de sus trabajadores, agremiados,
asociados o integrantes;

Il. Servicio de transporte privado de pasajeros. Es aquel destinado al traslado
de personas de un punto a otro, que se contrata Unicamente a través de
aplicaciones tecnologicas en teléfonos inteligentes con sistemas de
posicionamiento global y plataformas tecnolégicas, que permiten conectar a
usuarios que demandan dicho servicio con empresas especializadas en materia de
transporte de personas que cuentan con la misma tecnologia (Ref. P. O. No. 31, 27-
V-16).

A través de estas tecnologias los usuarios del servicio suscriben un acuerdo o
contrato de adhesion electronico, el cual debera estar publicado en la plataforma
del prestador del servicio, conteniendo el aviso de privacidad; con posibilidad de
seleccionar libremente el tipo de vehiculo, acceso y realizar el pago con tarjeta de
crédito o débito, asi como la facturacion; quedando prohibido prestar mas de un
servicio a la vez; (Ref. P. O. No. 31, 27-V-16).

Articulo 108. A efecto de optimizar los vehiculos destinados para la prestacion del
transporte escolar y de personal; éstos podran utilizarse para cubrir ambas
modalidades, pero con permiso individual para cada servicio. (Ref. P. O. No. 31, 27-
V-16).

Articulo 109. El servicio especializado de transporte escolar es el contemplado en
el articulo 38, fraccion |, de la presente Ley; para su prestacion requiere la presencia
de un acomparfiante mayor de edad que asista a los pasajeros y supervise que su
ascenso y descenso del vehiculo de transporte se realice en condiciones de
seguridad (Ref. P. O. No. 31, 27-V-16).

Articulo 110. Las instituciones educativas, las personas fisicas 0 morales cuyo
objeto social sea preponderantemente la prestacion del servicio de transporte
escolar a estudiantes, se les podra otorgar el permiso correspondiente, siempre y
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cuando medie solicitud previa. El permiso se regulard por los reglamentos,
acuerdos, circulares, manuales de especificaciones técnicas y condiciones de
operacion que determine el Instituto (Ref. P. O. No. 31, 27-V-16).

Articulo 111. Los conductores y acompafantes en el servicio especializado de
transporte escolar, deberan cursar y acreditar una capacitacién para el manejo de
menores de edad, asi como de primeros auxilios, manejo defensivo y prevencion y
combate de incendios (Ref. P. O. No. 31, 27-V-16).

El Instituto supervisard que el conductor y el acompafante cuenten con la
constancia de capacitacion vigente, emitida por una institucibn previamente
autorizada por la autoridad competente (Ref. P. O. No. 33, 5-VII-13).

Articulo 112. EIl Instituto podra establecer especificaciones técnicas para los
vehiculos de transporte escolar que permitan mejorar las condiciones de seguridad
de sus usuarios, asi como establecer las caracteristicas para su identificacion y
control (Ref. P. O. No. 33, 5-VII-13).

Se prohibe modificar vehiculos respecto a sus caracteristicas originales de fabrica
con la intencién de dar mayor capacidad de pasajeros, asi como el cambio de
ubicacion o distribucion de asientos.

Los usuarios de este servicio no podran ir de pie y cada uno dispondra de su propio
asiento.

Articulo 113. El Instituto podré establecer itinerarios para el transporte escolar con
la finalidad de optimizar los tiempos de traslado de sus usuarios, fijando ademas
puntos de paradas para su ascenso y descenso, sin que de ninguna manera pueda
prestar el servicio de manera regular a persona distinta que los usuarios estudiantes
(Ref. P. O. No. 33, 5-VII-13).

El recorrido de una ruta de transporte escolar no podra ser mayor a sesenta minutos.

Articulo 114. El servicio especializado de transporte de personal podra ser prestado
por las personas fisicas 0 morales que obtengan un permiso para tal efecto, el cual
se regulara por los reglamentos, acuerdos, circulares, manuales de
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especificaciones técnicas y a las condiciones de operacion que determine el
Instituto. (Ref. P. O. No. 31, 27-V-16)

Articulo 115. Los patrones que ofrezcan el servicio de transporte a su personal como
una prestacion de caracter laboral, deberan obtener un permiso en los términos de
lo dispuesto para las del servicio especializado de transporte. (Ref. P. O. No. 31,
27-V-16)

Tratdndose de condominios o fraccionamientos cerrados, cuyas entradas y salidas
hacia el entorno urbano se encuentren delimitadas y controladas mediante casetas
de vigilancia u otros dispositivos mecéanicos o tecnolégicos, podran a través de sus
administradores, operar mediante un permiso, sistemas internos de transporte para
los residentes y trabajadores permanentes o eventuales del propio condominio o
fraccionamiento, que deberan operar exclusivamente dentro del area confinada y
sin mediar el cobro de tarifa. (Ref. P. O. No. 31, 27-V-16)

Para la operacion de estos sistemas, los interesados a través de las asociaciones
de colonos legalmente constituidas deberan tramitar y obtener los permisos
correspondientes. (Ref. P. O. No. 31, 27-V-16).

Para mayor informacion consultar el siguiente enlace:
(https://www.igt.gob.mx/index.php/ley-de-movilidad-del-transporte-del-
estado-de-queretaro/)
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