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RESUMEN

En esta tesis se realiza una intervencion educativa con Tecnologias de informacion y
comunicacion (TICS) en particular con un programa multimedia denominado “Flash” ,
para investigar el desarrollo de actividades y procesos de aprendizaje autorregulado en
alumnos de posgrado de Odontologia de la Universidad Latina de México (Celaya,
Guanajuato),(n= 18), bajo el sustento de la teoria social cognitiva del aprendizaje. El
enfoque del estudio es multimétodo correspondiendo la parte cualitativa a un disefio
cuasiexperimental pretest-postest empleando el programa Macromedia Flash® y un
cuestionario de estrategias de aprendizaje autorregulado (MSLQ), a fin de registrar la
generacion de tales estrategias. La parte cualitativa empled dos tipos de técnicas de
analisis: la técnica “Piensa en voz alta” la cual, permite el registro, codificacion y
descripcion de las frecuencias de los indicadores de aprendizaje autorregulado de los
alumnos al momento de la elaboracion de un producto educativo y la técnica de andlisis
de contenido. Los resultados de las pruebas pretest/postest del cuestionario MSLQ
analizados mediante una prueba de T pareada son significativos con una p =0.000,
mostrando una disminuciéon de los promedios de calificaciones, posterior a la
intervencion. En contraste, la metodologia cualitativa permite registrar una elevada
frecuencia de Dimensiones autorregulatorias en particular con los indicadores evaluacion
del contenido (4rea metacognitiva), en la elaboracion de inferencias (4rea cognitiva) y
tiempo y esfuerzo de la planeacion (4rea conductual). Esto nos indica que el cuestionario
MSLQ, en nuestra poblacién no es un medio idoneo para el registro de las actividades
autorregulatorias (motivacionales, metacognitivas y cognitivas) en nuestro grupo de
estudio. Por lo que respecta al método cualitativo, podemos considerarlo como de
suficiente valor para identificar tales actividades y que el uso del programa multimedia
permite la elaboracion de operaciones mentales complejas de tipo metacognitivo. Este
estudio apoya al uso de la metodologia cualitativa como medio adecuado para la
comprension de la compleja naturaleza de los procesos autorregulatorios en ambientes de
aprendizaje que se basan en el uso de las tecnologias.

Palabras clave: aprendizaje autorregulado, multimedia, disefio multimétodo,
metacognicion



SUMMARY

On this thesis, an educational intervention is made with the use of Information and
Communication Technologies (ICTSs) specifically a multimedia program called “Flash”,
to review the development of self-regulated leaning activities and processes on students
from the Odontology Post degree at Universidad Latina de Mexico (Celaya, Gto), (n =
18), based on the social cognitive learning theory. The focus for the research is multi-
method, with the qualitative section corresponding to a cuasiexperimental test-post-test
design using the Macromedia Flash® Program, and a questionnaire about self-regulated
learning strategies (MSLQ), to register the rising of such strategies.

The qualitative section uses two techniques: the “think aloud” technique, which allows
the register, coding and description of the frequencies of students’ self-regulated learning
indicators and the content analysis. The test-post-test results of the MSLQ questionnaire
analyzed with a peered T test are significant with a p = 0.000, showing a decrease on the
average grades, after the intervention. In contrast, the qualitative methodology allows to
register a big amount of the self-regulatory dimensions, particularly those related to the
content evaluation indicators (metacognitive area), to the construction of inferences
(cognitive area) and to the planning (behavioral area). Results indicate that the MSLQ
questionnaire isn’t the most suitable way to register the self-regulatory activities
(motivational, metacognitive and cognitive) on our study group.

Referring to the qualitative method, we may consider it as valuable enough to identify
such activities and that the use of the multimedia program allows the rising of complex
mental activities of the metacognitive kind. This research supports Qualitative method as
suitable to the understanding of the complex nature of the self-regulatory processes on
learning environments based on the use of technology.

Key words: learning, self-regulated, multimedia, multimethod design, metacognition
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I.INTRODUCCION.

Dados los tiempos que vivimos es necesario reconocer la presencia e influencia que tiene
el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs) en todos los aspectos de
nuestros contextos econémicos, sociales, politicos y culturales. La implementacion de las TICs
en la Universidad requiere de un seguimiento cuidadoso por todo aquél que desee profundizar en
las caracteristicas de este nuevo entorno tecno—social como menciona Sdez (2004). En la
actualidad contamos con evidencias de que la aplicacion y utilizacion de estos medios de
transmision de la informacion produce diversas reacciones entre los actores del fendmeno
educativo: alumnos, profesores, instituciones, materiales didacticos, etc. En nuestro caso, en
Educacion superior las tecnologias han sido aplicadas de manera incipiente y aun estidn en espera
de constituirse en un factor de cambio que se refleje en mejoras sustanciales con impacto y
posibilidades de aplicacion en la ensefianza y el aprendizaje, y no sean, sélo una estrategia
institucional. Como afirman Bartolomé (2004) o Kirkup y Kirkwood (2005), en educacion
superior somos adoptantes tardios o simplemente reticentes. Tomemos s6lo como ejemplo uno de
los recursos tecnoldgicos mas conocidos y utilizados: el internet, acceso ilimitado a la
informacion y a la capacitacion practica, sin embargo, la informacion difiere considerablemente
de los conocimientos. Es asi que éste enorme potencial tecnoldgico debe ordenarse,
sistematizarse y aplicarse en la nueva realidad que estamos viviendo. Uno de los agentes de
cambio mds importantes, en estos momentos, es el hecho de que los docentes reconozcan su
utilidad y vean la necesidad de acercarlas de manera planeada a los alumnos. En la actualidad
transitamos en la denominada sociedad del conocimiento donde éste ultimo se constituye por si
mismo en un valor. De alli la propuesta de esta tesis donde pretendemos ligar los procesos de
aprendizaje con el uso de las tecnologias. A partir de los paradigmas psicoeducativos del
aprendizaje basados en la transmision de la informacion y la generacion del conocimiento como
la teoria social cognitiva y la teoria del procesamiento de la informacién, planteamos la
interaccion de un programa computacional multimedia, sugiriendo a los alumnos del posgrado de
Odontologia, su uso y determinando el efecto existente para la elaboracion de procesos y
conductas de aprendizaje autorregulado. El trabajo se realiza bajo una perspectiva multimétodo
con abordaje cuantitativo y cualitativo, forma sugerida por diversos autores (Veenman 2007,

Desoete 2008, Van Hout Wolters 2000) ya que el empleo de ambos métodos pudiera considerarse

1



como eficaz para el registro de actividades complejas y procesos cognitivos superiores como la
autorregulacion y la metacognicion. El ambiente de aprendizaje basado en computadoras
actualmente es objeto de estudio debido a que ofrece peculiaridades y perspectivas Unicas que
hoy dia es de interés en todos los niveles educativos, en especial en la educacion superior. En
nuestro medio el tema es inédito ya que la conjuncidn de elementos como el tema de las TICs, el
abordaje de la teoria del aprendizaje autorregulado y de la poblacion en la que se investiga
(posgrado de Odontologia), no tiene precedentes y pudiera representar una linea de investigacion

futura.



I1.REVISION DE LA LITERATURA.

2.1 Educacion.

El analisis etimologico manifiesta que el término proviene desde el punto de vista

morfologico y fonético de Educare (conducir, guiar, orientar), asi mismo existe una version de
educere (hacer salir, extraer, dar a luz) (Sanchez, 1995), 1o que ha permitido desde la mas antigua
tradicion la coexistencia de dos conceptos basicos que se conjuntan y complementan, a) un
modelo “directivo” o de intervencion ajustado a la version semantica de Educare, b) un modelo
de “extraccion” o desarrollo referido a educere. De alli que ajustemos una version incluyente de
ambos términos y podemos decir que la educacion se haya referida a direccion (intervencion) y
desarrollo (perfeccionamiento) (Bowen y Hobson, 1986). La educacién de una manera factica es
un proceso de inculcacidon/asimilacion particular del sujeto con un cierto orden cultural, moral,
conductual o simbolico, en que las generaciones de jovenes y algunos adultos se remiten a lo
universal entendido como la actualidad de cada época que se dibuja en cada geografia (Sanchez,
1995). Esta serie de procesos aseguran la supervivencia individual ya que los patrones de
“adaptacion” grupal se perfeccionan a la par del desarrollo de la personalidad (Moore, 1987).
Es, de manera fundamental, un proceso de aprendizaje legitimo y necesario que el individuo,
como cualquier ente vivo, los utiliza para dar respuestas adecuadas a los eventos que enfrenta
durante su existencia. El hombre se ve obligado a responder de manera adecuada ya que ésta le
hace “ser” de un modo u otro. El proceso, exclusivamente humano en lo referente a educar se
suscribe como el ser que “ya es” (personeidad) y “va siendo” (se va haciendo) segun se conduce
y se va conduciendo segun va siendo. La clave "’explicativa” del hecho radica en la potencialidad
de ser educado. El “hecho educativo” es una adquisicion/transformacion dentro de una realidad
historica (no “natural”) producida con el hombre y que se asocia con un contexto sociocultural
(Juif y Legrand, 1998). Al intentar caracterizar los elementos definitorios de la educacion
debemos sefialar como los més importantes:

1) La presencia de un “modelo” o maestro el cual en la escuela tradicional sirve como el

verdadero centro de la actividad educativa, que posibilita diversas acciones como

estimulo, patron, transmisor de informacion, e instaurador de normas conductuales y



autoridad que le permiten al educando elaborar/construir su personalidad de acuerdo a un

patréon definido.

2) Posee una intencionalidad intrinseca donde se exige la presencia de un objetivo,

finalidad, ideal para orientar las acciones, no es un proceso del azar, a diferencia del mero

acontecer biologico. Las acciones iniciales del educador son asumidas progresivamente al
educando mediante un proceso de maduraciéon de su desarrollo para que sea autor de
manera concreta, Unica e irrepetible de su identidad psicosocial.

3) La educacion debe tener como fin una adquisicion de la vision de la vida en su

totalidad porque el hombre estd permanentemente inacabado y su elaboracion abarca su

tiempo vital.

4) La educacion se refiere al proceso de optimizacion y de “valia” al elevar su nivel de

autonomia y libertad permitiéndole proyectar y elegir su conducta antes de realizarla lo

que supone un factor de seguridad en sus elecciones.

5) La educacién abarca aspectos integrales del hombre y se vincula a ¢l de manera

completa radical y no atiende solo a expresiones diferenciales (educacion social,

intelectual, artistica, etc.) (Castillejo et al., 1981). Por ser la educacion una accion humana

se ha encontrando en la necesidad de mejoramiento continuo tratando de descubrir y

elaborar la normatividad de la accion, es en éste sentido que hablamos de su aspecto

factual como tecnologia y de arte en un sentido subjetivo (Palacios, 2002).

En la actualidad la educacion como fendomeno sociocultural complejo requiere para su
estudio de multiples aportes y disciplinas que nos ubiquen en sus distintas dimensiones y
contextos. Asi tenemos que mencionar a aquéllas que estudian las condiciones generales de las
problemadtica educativa como la sociologia de la educacion, la antropologia de la educacion, la
economia de la educacidn, la historia de la educacion y la llamada educacion comparada. Las
disciplinas involucradas con la situacion educativa y los procesos educativos concretos serian la
psicologia educativa, la comunicacion educativa y las didacticas generales y especificas.
Finalmente, cabe mencionar a las disciplinas centradas en el andlisis reflexivo de la problematica

educativa como la filosofia de la educacion y la planeacion educativa (Mialaret, 1981).



2.2 Tecnologia.

La tecnologia etimoldgicamente deriva del vocablo “techne” ¢ “tejné¢” (hacer algo o
producir algo con un fin determinado), el cual debe ser diferenciado de la poiesis: la causa que
hace que lo que no es sea (Herrera, 2006). Su desarrollo ha acompanado al hombre a lo largo de
diversos momentos socioculturales e incluso ha caracterizado algunas de las etapas de su historia.
Hablar del hombre y su relacion con la naturaleza implica su capacidad innata de transformacion
y afectacion de ella de manera tal que existe un proceso de descubrimiento a si mismo como ser
finito en constante cambio y movimiento. La tejné es pues el vocablo mas adecuado para la union
entre concepcion y ejecucion en cualquier campo de la produccion, la tejné no es solo producir,
sino es “un tipo de saber especializado, siempre atento a que algo surja de alguna manera, a algo
que se ejecute”’(Gonzalez, 1983). Para lograr una visién conjunta de la tecnologia es necesario
recurrir a las diversas interpretaciones de quienes se encuentran interesados en comprenderla
abarcando desde una vision unitaria hasta trabajos multidisciplinarios y que pueden abarcar
disciplinas diversas como la filosofia, sociologia y la historia cuyo interés de caracter tedrico ha
sido abordado de manera exacta y veraz por autores como Mumford (2006). Actualmente somos
testigos de la actividad de educadores interesados en actualizar y complementar su disciplina
dando origen a la llamada tecnologia educativa asumida en dos vertientes:

1. Como una forma de conocimiento en continuo desarrollo.

2. Corriente pedagdgica acorde al siglo XXI en el cual vivimos. A fin de ubicar una
conceptualizacion de Tecnologia recurriremos a la que nos proporciona Gonzalez (1983) en la
que se refiere a ella como “Toda accion-productos-efectos que, como intermediarios, conjugan la
actividad humana y las posibilidades de la materia, hacia la transformacion de la naturaleza y la
sociedad como un sistema fisico y social, propio y autonomo”.

De una manera contrastante un pensamiento critico como el de Viniegra (2003) menciona
el uso que se ha dado a las tecnologias discutiendo el origen del “tecnofecitichismo” en base al
cambio que ha sufrido el valor de uso de las mercancias por el valor de cambio como razén
predominante de la produccion de los objetos en nuestra sociedad industrial. Este autor denomina
“tecnofectichismo” a la representacion idealizada de la tecnologia que le confiere un valor y un
poder propios, sobreestimando asi sus alcances y fincando en ella la solucion de sus problemas de

la vida individual y social.



2.3 Tecnologia educativa.

La tecnologia educativa ha sido objeto de diferentes enfoques a lo largo del tiempo, con
base en su evolucion y en las diferentes disciplinas con las que ha tenido una interrelacion
cercana. La tecnologia educativa es circunscrita en términos de “una disciplina especial cuyo
objeto de estudio serdn las acciones tecnologico-educativas mediadas, que como herramientas
historico-culturales didactico-semioldgicas manifestadas en diversos soportes provocan diversos
dominios en la estructura y funciones psicoldgicas de la persona que aprende en contextos
educativos formales y no formales (Fainholc, 1999). Cabero y Roméan (2005), enfatizan que la
tecnologia educativa a través de redes telematicas debe ser entendida dentro de un contexto
integrador de ciencias, tecnologias y técnicas, cambiante; ya que se encuentran sometida a
variantes constantes debido a los cambios desarrollados tanto en el fenémeno educativo como en
las ciencias basicas que la sustentan; polisémico, porque dentro de su desarrollo ha jugado un
papel preponderante el uso de diferentes significados y contradictorio, dando lugar a vivos e
intensos debates a favor y en contra.

La tecnologia educativa ha seguido una trayectoria definida en cuanto a origenes,
evolucion, transformaciones hasta lo que hoy se conoce como las TICs. Dentro de los origenes
remotos en cuanto a fines educativos, tenemos a importantes precursores; los sofistas griegos en
el siglo V a.C., dan importancia a la instruccion grupal y sistémica haciendo uso de estrategias
educativas y de materiales, o a personajes como Sécrates, Tomas de Aquino, Comenius (el cual
sostiene el valor de las ilustraciones en los manuales) (Aguilar y Viniegra, 2003). Rousseau,
Pestalozzi y Herbart mantienen la idea de la vision paidocéntrica y el uso de materiales de
instruccion educativa. Segiin Area (2002a) la historia reciente del desarrollo de la tecnologia
educativa registr6 importantes avances durante el adiestramiento militar que se daba a los
soldados norteamericanos a fin de capacitarlos en menor tiempo y con mayor eficiencia para los
fines bélicos en la década de 1940. Su uso se extendi6 en los afios 50 con el desarrollo de los
medios de comunicacion vigentes para la época, TV, radio, diapositivas, retroproyectores,
suponiendo que la combinacidon adecuada del medio, del sujeto aprendiz, el contenido de la
materia y la tarea instructiva incrementaria el aprendizaje. Otro factor a considerar en ese

momento era el desarrollo alcanzado en las teorias del aprendizaje humano bajo el paradigma

6



Conductista, con base en las investigaciones de autores como Skinner, Bloom, Gagne y Tyler. En
este periodo ya se considera y aplica un uso mas racional de los medios, considerando factores
como el diseno, la aplicacion y evaluacion, como componentes del conjunto. La propuesta tedrica
de la educacion quedod vinculada con la vision positivista donde la realidad educativa mantenia un
enfoque instrumentalizador quedando la tecnologia educativa inserta en ella. Si como afirma
Monedero (1999), la educacion eficaz y en general en cualquier proceso formativo se deben
potenciar las formas de comunicacidon, con el advenimiento de las TICs, este proceso se
reformula, y debe ser utilizado por los profesores experimentados y en formaciéon en una nueva
practica, que con seguridad, se vera potenciada durante la interaccion diaria con sus alumnos.
Para entonces quedaria establecida una clara diferenciacion entre los tecndlogos disefiadores y
programadores de sistemas y los docentes, encargados de su instrumentacion y aplicacion en los
procesos de ensefianza aprendizaje, tomando en cuenta recursos humanos y técnicos con el fin de
una educacion efectiva. Ademas los afios setentas y ochentas pueden considerarse como un
periodo de transicion donde se reconsidera la experiencia alcanzada con la aplicacion de la
tecnologia educativa en décadas anteriores. Se amplian las bases de la disciplina profundizando el
concepto de tecnologia por medio de la confrontacidon entre conceptos que la definen como un
mero instrumento tecnoldgico contra un conjunto de procedimientos definidos que considera un
enfoque organizado y cientifico (Chadwick, 1987).

La aparicion de un nuevo paradigma en el estudio del aprendizaje humano el
cognoscitivismo, la aplicacion de la teoria de los sistemas definida como una filosofia y un
método para analizar y estudiar la realidad y desarrollar modelos, a partir de los cuales se intenta
una aproximacién paulatina a la percepcion de una parte de esa globalidad que es el universo,
reformularon los dmbitos de aplicacion y la naturaleza de la tecnologia educativa (Area, 2002b).
Existen muchas definiciones que se refieren a la tecnologia educativa y quizd una de las mas
objetivas es la aceptada durante la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién Ginebra
2003-Tunez 2005 auspiciada por la UNESCO donde se informa que: “Reconocemos que la
educacion el conocimiento, la informacion y la comunicacioén son esenciales para el progreso, la
iniciativa y el bienestar de los seres humanos”. Por otra parte, las TICs tienen inmensas
repercusiones en practicamente todos los aspectos de nuestras vidas. El rapido progreso de estas
tecnologias brinda oportunidades sin precedentes para alcanzar niveles mas elevados de

desarrollo. Gracias a la capacidad de las TICs para reducir las consecuencias de muchos
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obstaculos tradicionales, especialmente el tiempo y la distancia, por primera vez en la historia se
puede utilizar el vasto potencial de estas tecnologias en beneficio de millones de personas en todo
el mundo. Las TICs deben considerarse como un instrumento y no como un fin en si mismas. En
condiciones favorables estas tecnologias pueden ser un instrumento muy eficaz para acrecentar la
productividad, generar crecimiento econdomico, crear empleos y posibilidades de contratacion, asi
como para mejorar la calidad de la vida de todos. Por otra parte, pueden promover el dialogo
entre las personas, las naciones y las civilizaciones (UNESCO, 2003)”.

En la actualidad y ante el gran despliegue de recursos en el campo de la comunicacion, las
TICs quedan conformadas dentro del ambito disciplinar de las ciencias sociales, la teoria de la
educacion, la teoria del curriculo, la sociologia de la cultura, psicologia social, teoria y filosofia
de la comunicacion y la tecnologia educativa. En la actualidad la definicion que ofrece Area
(2002b) conjuntando las disciplinas de tecnologia educativa con las TICs se orienta hacia “el
espacio intelectual pedagégico cuyo objeto de estudio son los efectos socioculturales e
implicacion que para la educacion poseen las TICs en cuanto a formas de representacion, difusion
y acceso al conocimiento y a la cultura de los ciudadanos”. Cabero (2003), hace una serie de
consideraciones acerca de las caracteristicas de la sociedad de la informacion que ubica como una
de las etapas de desarrollo histérico que precede a la sociedad post industrial. Aqui la
informacion y el uso de las tecnologias han sido la base del desarrollo y enfatiza su inclusion en
los ambitos culturales, econdmicos y educativos, ademds de destacar la idea del cambio que se
requiere en los sistemas educativos donde los métodos de ensefianza aprendizaje y en general la
concepcion psicopedagogica y de adquisicion del conocimiento sera transformada acorde a las

nuevas necesidades de la sociedad.

2.4 Lasnuevastecnologias de informacion y comunicacion.

En este siglo, ante las nuevas circunstancias y paradigmas originados en el campo de la
educacion a partir del uso de las TICs, su aplicacion y utilidad constituye un tema central de la
investigacion en dicho campo, asi como sus alcances de dimensiones atin no bien determinados.
En las ultimas décadas, en diferentes centros de educacién en el mundo han surgido un gran
numero de programas, cursos, y desarrollo de proyectos en el campo de las TICs, que ha dado

origen a valiosas experiencias. Esto nos obliga a reflexionar en los cambios en paises como el
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nuestro, donde debemos afrontar presupuestos en educacion cada vez mas restringidos debido a
diversos factores- los cuales deben ser optimizados al maximo. Considerando circunstancias
como la elevada demanda estudiantil a la educacion superior y las recomendaciones que hace la
UNESCO a partir de su foro en Paris de 1996, respecto a las politicas que deben regir en
educacion, los enfoques deberan ser orientados bajo el concepto de la “educacidon
permanente”(Tiinnerman,1997). También alli se hace mencion acerca de los aspectos de calidad
en los profesores, los alumnos, los planes y programas de estudio y otros componentes del
proceso educativo. Oilo (1998), en el debate que resume la postura de la UNESCO en 1998, nos
habla de que las TICs representan un verdadero cambio de paradigma e inician una revolucion
pedagdgica en que las estructuras de espacio-tiempo-jerarquia deben ser reconsideradas por los
diferentes actores del eje educativo, argumentando como base un factor econdémico. Pensar en
qué parte de esos logros se puedan plantear y adecuar a las Escuelas y Facultades de Medicina en
el momento actual, es una medida pertinente, tomando en cuenta que podemos contar con los
enormes avances de las TICs como elementos de apoyo. Area (1998a) hace una descripcion del
papel que juegan las nuevas tecnologias en los diversos aspectos de la vida social definiéndolas
como un sistema de recursos donde se elabora, almacena y difunde informacion digitalizada
basada en la utilizacion de tecnologia informatica: en este nuevo contexto social, distingue el
papel de la escuela ante el fenomeno de las sociedades de la informacidn, discutiendo la
necesidad de adecuar a la institucion educativa a las nuevas necesidades y demandas educativas.
Se refiere la aparicion de analfabetas tecnologicos sin capacidades ni recursos para la utilizacion
de las nuevas tecnologias y su alta probabilidad de convertirse en marginados culturales. Las
nuevas TICs determinan en la actualidad una serie de cambios sociales conformando lo que se
conoce como sociedad del conocimiento, afectando de diversas maneras a las poblaciones. Area
(1998b) también analiza el impacto de las nuevas tecnologias en un sentido social amplio no
limitdndose unicamente al aprendizaje y a los procesos de ensefianza aprendizaje, sefialando los
importantes efectos en la formacién ciudadana y en la transmision de ideas y de valores. La
poblacién que no cuenta con el acceso a las tecnologias se ve marginada, origindndose un nuevo
factor de desigualdad social, dividiendo a la poblacion entre los que tienen acceso a las
tecnologias y de los que no cuentan con ellas. Amar (2004) aborda aspectos de democratizacion
tecnologica y discute la necesidad de los pueblos a la informacion de la misma manera que a la

educacion y a la salud constituyendo un aporte novedoso que indica el nivel de importancia con
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cuenta actualmente el tema. El fluir de la comunicacién en la red es un fendémeno que podria
equiparar las diferencias econdmicas entre los paises es un hecho discutible, porque dependeria
del uso que se haga de la comunicacidén para ser transformada en conocimiento; no toda la
informacioén que aportan las tecnologias es de valor educativo. Una vision futurista enfoca el uso
de las TICs, previendo su enorme impacto en las instituciones educativas, asi como en el qué y
como se aprende, y teniendo como grandes avances la modificacion de las formas del trabajo y el
accionar de los individuos en el grupo social. De la misma manera lo hardn con la formacion de
jovenes y nifios en cuanto a sus habilidades, con base a transformaciones profundas en el
funcionamiento de las instituciones educativas. A fin de que se conviertan en un soporte
educacional efectivo, se requeriran complejos procesos de innovacion en cada uno de los
aspectos de la escolaridad, incluyendo el sentido de ésta, el curriculo, la pedagogia, la evaluacion,
la administracion, la organizaciéon y el desarrollo profesional de profesores y directores
(Trahtemberg, 2000). Hay posturas criticas como la de Accino (1999) ante la inclusion de las
TICs, cuestionando el valor positivo que se les ha dado de antemano asi como su dudosa imagen
de neutralidad. Dicho autor refiere que los pedagogos se han mantenido ajenos al debate de las
“enormes posibilidades educativas de las nuevas tecnologias” y que se presenta una posicion de
miedo y de rechazo entre el medio de los docentes lo cual conduciria a aumentar las
desigualdades sociales y la exclusion en términos politicos. Por otro lado, seria pertinente la
discusion acerca de cudles son los postulados que se manejan para justificar la inclusion de las
tecnologias en el medio educativo, no evadiendo que las razones de tal fendémeno responden a
razones de tipo econdomico, donde la educacion ha sido vista como un simil a la industria donde

se manejan criterios de eficacia, eficiencia y productividad.

2.5 Educacion a distancia.

La educacion a distancia entendida como “el aprendizaje planeado en un lugar diferente al
de la ensefianza y que requiere de técnicas especiales en los disefios de los cursos, técnicas de
instruccion especiales y métodos de comunicacion via electronica, asi como organizaciones
especiales y acuerdos administrativos” (Bates, 1995), en la actualidad, es una alternativa utilizada

ampliamente en diversas disciplinas, grados escolares y ha dado origen a agrupaciones como la
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ISTE (Internacional Society of Technology in Education) y el proyecto de la Unién Europea E-
learning.

Las herramientas utilizadas no constituyen en si nuevas formas de ensefianza, sino como
Bates (2008) refiere “ ... simplemente la aplicacion de métodos de ensefianza apoyados en
tecnologias ya probadas... estas tecnologias permiten aplicaciones mas poderosas para estos
modelos de ensefianza en formas mas flexibles y accesibles para los estudiantes; mas atn, cuando
se diseflan bien, permiten que los estudiantes, indistintamente de la materia que estudian,
desarrollen habilidades en la navegacion, adquisicion y andlisis, aplicacion del conocimiento a
nuevas situaciones, creacion de nuevo conocimiento, y toma de decisiones, todas ellas
habilidades esenciales para vivir en una sociedad de informacion”.

Autores como Picardo (2002) trata las ideas fundamentales de lo que se conceptualiza
como pedagogia informacional, que surge a partir de las nuevas necesidades de la sociedad del
conocimiento, con el uso de recursos y de acceso a una cantidad de informacion que supera el
grado de asimilacion humana. Con su primer apartado discute la relacion entre educacion a
distancia con la utilizacién de los medios la cual ha dado origen a un modelo pedagdgico
diferente donde es necesario ubicar en contextos apropiados el uso de las computadoras en la
educacion. Asi mismo discute los aportes de diferentes corrientes tedricas en esta nueva
pedagogia como el constructivismo, la teoria de la conversacion, del conocimiento situado, y de
la accion comunicativa. En el segundo apartado considera la necesidad de hacer mas que una
reforma educativa una verdadera revolucion del pensamiento, sobre todo enfocdndose en la
elaboracién de las construcciones mentales y de la representaciéon por medio del uso de la
transdisciplina y su conjuncion con las tecnologias.

Tomando en cuenta que la aplicacion inteligente de las TICs puede ayudar a redefinir
algunos de los objetivos de la Universidad y su papel en un futuro proximo, nos encontramos en
la posibilidad de, en una primera fase, incrementar los cursos y servicios a los docentes en
relacion al tema y posteriormente a los alumnos mezclando modelos de ensefanza presenciales y
los denominados “cara a cara” hasta los cursos a distancia de elaboracion compleja con
caracteristicas de operacion a nivel local, regional o internacional. Existe la necesidad de adoptar
las nuevas tecnologias a las universidades y a los centros de ensefianza superior por cuatro
razones principales: mejorar el acceso a la educacion y al entrenamiento, mejorar la calidad del

aprendizaje, reducir los costos de la educacion y mejorar su costo efectividad.
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Aunque algunas de éstas cuestiones son debatidas en cuanto a que no necesariamente se

realizan a un bajo costo, ya que para que éste sea justificado, se necesita ser acompafado por una
reorganizacion del proceso de ensefianza apartandola de la instruccion fija y programada de los
grupos de alumnos , hacia modos mas flexibles e individualizados de aprendizaje. Es indiscutible
que la aplicacién de las TICs en su modalidad de educacién a distancia es una realidad en lugares
como la Universidad de Penn State, Michigan State University, Indiana University, y otras mas
en los Estados Unidos, la Universidad de Athabasca en Canadd, o la Open University en el Reino
Unido, s6lo por citar algunos ejemplos (Mosebach y Newmark, 2002)
En el caso de México, destacan los proyectos de la Direccion General de Television Educativa
(DGTE), donde a partir del avance del conocimiento tecnologico y de la posibilidad de la
transformacion de los contenidos se aprovechan nuevas plataformas para contenidos sociales,
culturales y educativos, desarrollados por la Secretaria de Educacion Publica. Recientemente la
DGTE, se integré a la Corporacion universitaria para el desarrollo del internet (CUDI), a través
de un enlace directo al “backbone” de internet 2 (12). Las acciones para el desarrollo del 12 estan
encaminadas a:

- desarrollo de pruebas e investigacion de nuevas tecnologias,

- implementacién y consolidacion de servicios de television educativa por medio de
internet 2,

- acuerdos de colaboracion, intercambio de material educativo, promocion de eventos
educativos, culturales y de investigacion (Direccion General de Television Educativa,
2005).

También es adecuado referir como un par de intentos serios € importantes la experiencia del
Tecnologico de Monterrey o en el CIDET (Centro de Investigacion y Docencia en Educacion
Técnica) dependiente de la Secretaria de Educacion Publica, en las cuales se desarrolla y efectia
investigacion educativa referida a las TICs.

Por lo que se refiere a la Universidad Autonoma de Querétaro, contamos con algunas de las
herramientas de las TICS como: acceso a Internet, un portal donde los docentes pueden colocar
sus cursos en linea, cursos instruccionales hacia diversos programas de cémputo, discos
compactos con temas afines a varios aspectos de la Medicina que no incluyen los textos
impresos, una biblioteca en linea, acceso a libros en lineas o programas que sirven para la

elaboracion de material educativo como el Authorware.

12



2.6 Ambientesvirtualesde aprendizaje.

Entendemos por ambiente virtual de aprendizaje (AVA) al espacio fisico donde las
nuevas tecnologias tales como los sistemas satelitales, el internet, los multimedia y la television
interactiva entre otros, se han potencializado rebasando al entorno escolar tradicional que
favorece al conocimiento y a la apropiacion de contenidos, experiencias y procesos pedagogico-
comunicacionales (Avila y Bosco, 2001). Dichos ambientes estdn conformados por el espacio, el
estudiante, el asesor, los contenidos educativos, la evaluacion y los medios de informacion y
comunicacion.

Los AVA son importantes en cuanto a que el mediador humano no se encuentra
disponible fisicamente, pero es altamente necesario un componente humano en el proceso de
aprendizaje. El interés por utilizar el medio virtual computarizado, es la posibilidad de que el
docente logre la inclusion de estrategias pedagogicas en la conducta de los objetos virtuales
(Trigano, 2006).

Mas atn, Regian y Shebilske (1992) consideran a la realidad virtual como un ambiente
superior para el incremento de habilidades espaciales debido a que la interfaz preserva las
caracteristicas espaciales del mundo simulado y las acciones motoras del estudiante. Los atributos
de la realidad virtual como un entorno de aprendizaje ideal, presenta algunas cualidades:

- gran flexibilidad para la creacion de situaciones virtuales o artificiales,

- la habilidad para proporcionar un sentido de presencia,

- la posibilidad de dar al usuario el control del medio y de poder interaccionar con objetos
y personas,

- la obtencion de la retroalimentacion de objetos y personas (Middleton, 1992).

El potencial de los mundos virtuales como entornos de aprendizaje se ha relacionado con
las teorias educativas y la practica pedagogica, sin embargo, todavia queda por dilucidar cuanto y
como influyen éstas caracteristicas en el aprendizaje (Bricken,1991).

Niemi y Launonen (2002) proponen una nueva herramienta para evaluar la interaccion social y
los procesos de colaboracion en ambientes de aprendizaje basado en la Web en Educacion
Superior. La herramienta propuesta se basa en el concepto de navegacion social como la creacion

social en espacios virtuales donde se localizan grupos con un comportamiento que tiende a
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localizar evaluar y utilizar la informacion. Maneja dos dimensiones principales los roles de los
miembros del grupo y la interdependencia social.

Una tecnologia que organiza una base de informacion en bloques distintos de contenidos,
conectados a través de una serie de enlaces cuya activacioén o seleccion provoca la recuperacion
de informacion (Diaz et al., 1996). El hipertexto ha sido definido como un enfoque para manejar
y organizar informacion, en el cual los datos se almacenan en una red de nodos conectados por
enlaces, afectando la forma de adquirir, procesar y difundir, conocimientos. Sabemos que la
introduccion de las TICs en los sistemas de educacion es un proceso gradual, ya que no hay el
mismo ritmo en las practicas pedagogicas que en las innovaciones de las TICs, por lo que se hace
necesario el respeto a los requerimientos de actualizacion en el proceso de ensefianza de parte de
los profesores, asi como la heterogeneidad de los diversos actores y entornos que subyacen al
proceso educativo en su conjunto (Hopenhayn, 2002). Cabero et al. (2004), hacen un recuento de
las posibilidades de utilizar las herramientas de comunicacion como el correo electronico, el chat
y las listas de distribucion y el grupo de noticias, con fines educativos. De manera detallada
sefala cudles serian los puntos a cuidar para que las intervenciones tanto de alumnos como
profesores sigan un ordenamiento y que la eficacia de la actividad sea lograda.

En el trabajo de Gallego (2003) se plantean algunas experiencias en el uso de las
tecnologias asi como en cual sera el perfil del docente del siglo XXI, bajo el rubro denominado e-
learning. Este término comprende una amplia gama de aplicaciones de las tecnologias desde la
educacion a distancia tradicional, el uso de videoconferencias, los diversos usos educativos del
Internet y otras. Asi mismo, se destaca que deben desarrollarse competencias basicas en las TICs
en el profesor de tipo técnico, metodologico, participativo y personales. El trabajo incluye la
funcién de los seminarios virtuales con todas sus dificultades practicas y resulta destacable las
diferentes formas de lenguaje que se establecen entre el docente y los alumnos cuando la
ensefianza no es presencial. Corica et al. (2003), se enfocan a la busqueda y definicion de un
modelo general para el seguimiento y la evaluacion de aplicaciones multimedia en el contexto
especial de la educacién abierta y a distancia. El material multimedia se utiliza con fines
psicopedagdgicos donde la finalidad es crear ambientes virtuales de informacion multiples y
mediante la interaccion del alumno y contenidos, evaluar 6 formar al alumno. Esta necesidad se
basa en la produccion constante de software instruccionales multimedia, con fines comerciales

pedagdgicos surgiendo la necesidad de evaluarlos ya que son disefiados en ocasiones sin la
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pulcritud necesaria para lograr fines educativos. Kurhila et al. (2002) ofrecen una propuesta de
aprendizaje colaborativo y de navegacion social efectuado en alumnos dedicados a las ciencias
computacionales de universidades en Finlandia, dando detalles acerca de su planeacion,
fundamento técnico y metodoldgico y su uso por medio de una intervencion educativa
(formulacién de un documento basado en tdpicos de tecnologia educativa). Nokelainen et al.
(2003), mencionan una herramienta EDUCOS donde es posible autoevaluar la realizacion de
anotaciones y observaciones que hacen los alumnos mientras se encuentran en la denominada
navegacion social y utilizan estrategias de aprendizaje. Aqui los objetivos son tanto la utilizacion
del sistema como el logro de conocimientos obtenidos por medio de un trabajo de fin de cursos.
Ademas, se realiza una interesante discusion sobre el término aprendizaje basado en el alumno
que se traslapan con otros términos: aprendizaje autodirigido, aprendizaje activo, aprendizaje
vicario o aprendizaje colaborativo.

Lugano et al. (2004), analizan los datos de un cuestionario autoevaluado junto con datos
estadisiticos de la actividad real de los alumnos en un ambiente de aprendizaje colaborativo
denominado EDUCOSM, enfocdndose en la motivacion y en las destrezas sociales. Davier y
Urhane, (2000) tratan de responder cuales serian los logros en el aprendizaje autorregulado en un
ambiente basado en computadoras respecto a educacion tradicional, asi como los roles que
desempefia la motivacion para conseguir conocimientos factuales y la adquisicion de
comprension profunda y cudles son las preferencias de aprendizaje entre los visuales y los

verbales utilizando esta modalidad educativa.

2.7 Aplicaciones educativasdelas TICs.

Aguaded y Cabero (2004), afirman que el éxito en el proceso educativo, cuando se empleen
las nuevas tecnologias y especificamente el uso de los software y los hardware, dependera de
factores como:

- larelacion que se establezca entre las diferentes variables implicadas en el acto educativo,

que iran desde el papel a desempenar en el proceso de instruccion,

- las estrategias didacticas que se movilicen, las actitudes que los alumnos y profesores

tengan hacia ella, el entorno organizativo donde se incorpore,
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- o el disefio que se aplique para la configuracion de sus mensajes. Es decir una serie de
factores a considerar que en suma puedan conformar el éxito de las aplicaciones
educativas que puedan contener las TICs. Por otra parte, el mismo autor (Cabero, 2003)
refiere que las TICs ubicadas en el ambito educativo no es factible que suplanten a los
medios didacticos conocidos ni ser la solucion a todos los problemas que plantea la
relacion de el fendmeno ensefianza aprendizaje. En una perspectiva realista en base a su
disefio, evaluacion y utilizacioén, pueden convertirse no solo en fuentes de informacion,
sino en herramienta cognitiva en base a las actitudes, predisposiciones y habilidades del
usuario.

Las aplicaciones de las TICs y el campo de la educacion pueden describirse en multiples
planos y &mbitos de accion. Asi podriamos encontrar como menciona Area (2002b):
1.-Aplicaciones educativas de Internet.

- Creacion y experimentacion de entornos virtuales de ensefianza.
- Disefio y desarrollo de programas y cursos de teleinformacion y/o educacion flexible y a
distancia a través de redes telematicas.
- Aplicacion didactica de los servicios de internet (chat, e-mail, videoconferencias y bases
de datos en la www).
2.-Medios de comunicacién y educacion.
- Utilizacién didéactica de los medios de comunicacion.
- Educar para los medios.
- Analisis de los efectos de los medios sobre nifios y jovenes.
3.-Disefio, desarrollo y evaluacion de materiales educativos.
- Elaboracion y analisis de materiales multimedia e hipertextuales.
- Elaboracion y andlisis de materiales curriculares.
4.-El profesorado y la integracion escolar de los medios y las nuevas tecnologias.
- Programas y experiencias de formacion, estudios de opinion, analisis de actitudes.
- Organizacion de los medios y recursos tecnoldgicos en el aula y centros educativos.
- Proyectos y experiencia pedagogicas de la integracion curricular de las nuevas
tecnologias.
Fainholc (2004), realiza una revision critica del uso del internet con fines educativos,

considerandolo como un poderoso agente socializador a ser integrado en el sistema educativo.
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Dicha autora enfatiza, que el hipertexto (lenguaje por excelencia de la red internet) y las
hipermedias requieren de estudios donde se profundice la relacién que guardan con los procesos
cognitivos y los procesos de lectura y escritura. Cabe mencionar, por otra parte, a autores que con
una actitud critica han confrontado sus puntos de vista respecto al potencial de las aplicaciones
educativas de las TICs. La presencia irreversible de las TICs en la vida cotidiana, particularmente
internet, hace necesario clarificar los diferentes roles y usos que pueden tener en la educacion, y
revisar y evaluar las principales tendencias en su aplicacion escolar (Waldegg, 2002). La autora
refiere, ademas, que la investigacion educativa reciente sobre el uso de las TICs ha desarrollado
una serie de nuevos conceptos y nuevos enfoques que han hecho evolucionar notablemente el
campo de la ensefianza y el aprendizaje. Mc Mahon (2002) realiza una disertacion sobre las
posibles formas de detectar formas de aprendizaje autorregulado bajo sus distintos componentes
afectivos y cognoscitivos por medio de ambientes de aprendizaje en linea, con una tendencia
hacia la independencia del alumno por hallar las formas adecuadas de su aprendizaje. Se discuten
de manera breve el fundamento teorico de la autorregulacion y encontrando una relacion directa
con el tipo de aprendizaje que puede ser logrado por medio del uso de los sistemas
computacionales. Tesouro (2004) discute las diferentes aplicaciones que pueden tener las
computadoras, no solamente en el aspecto de almacenar y procesar informacién sino también,
como herramientas que pueden mejorar el aprendizaje y que motivan mediante el ensayo y error a
desarrollar algunas capacidades cognitivas. Se insiste en que las metas de la escuela no deberian
de ser solo el aprendizaje de objetivos sino optimizar el rendimiento y las capacidades
intelectuales. La estrategia diferenciadora, es decir, la tendencia a individualizar la ensefianza en
cada alumno se cumple con el uso de la computadora; el tiempo que requiere el alumno para
realizar el programa es decision propia y la manera de ofrecer el programa por parte de la
computadora no sufre cambios, cuestion que podria surgir si un profesor lo impartiera. La
informatica en la actualidad ha sido tomada como parte del cambio curricular, donde alumnos y
profesores son mas que simples consumidores de softwares educativos, dispuestos como
herramientas didacticas.

En un enfoque constructivista, se reconoce que aun existen muchas dudas acerca del uso
adecuado de las TICs, asi como su impacto en el alumno, planteando que posiblemente un
cambio en el rol de los profesores pueda ser un factor que incida en el aprendizaje de los alumnos

(Fernandez y Velasco, 2003). Tesouro y Puiggali (2004) realizan una serie de consideraciones
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acerca de la utilidad de internet en la educacion, ofreciendo detalles sobre el origen militar de la
red, y su creciente y amplia distribucién como medio de comunicacion y de almacenamiento de
informacion. Esbozan una serie de consideraciones acerca de incluirlo en el dmbito de la
Educacion con mejoras en el aprendizaje, cognicidn, interaccion social del estudiante, asi como
cambios en las actitudes para el uso de las computadoras. Sin embargo, no destaca alguno de los
problemas técnicos de su uso, como la inclusion constante de virus en las paginas visitadas, el
costo del equipo o bien considerar su uso inteligente y la aparicion de patologias descritas como
adiccion a las mismas. Fernandez y Cebreiro (2003), mencionan las diferentes posibilidades de
las TICs enfocadas al aspecto de evaluacion de la ensefianza mediante pruebas objetivas,
elaboracion de mapas conceptuales con sistemas simples o herramientas mas complejas que
interactian con el alumno, actividades de aprendizaje informatizadas, simulaciones o
autoevaluaciones. Habria que considerar otros usos ya ampliamente reconocidos como son la
utilizacion de las TICs en sistemas de tutorias y el conocimiento del aprendizaje autorregulado,
asi como las simulaciones que se realizan en el campo de la educaciéon médica. Barron (2004)
hace una recopilacion del desarrollo de la educacion a distancia en nuestro pais y un breve
bosquejo histoérico mencionando las principales instituciones que se han conjuntado para formar
proyectos de importancia mayor para el desarrollo de esta modalidad educativa a saber el ITESM,
la UNAM, el IPN, la UAM, la UANL, y la Universidad de las Américas. Nevgi et al. (2006)
abordan el tema de las estrategias motivacionales de aprendizaje en alumnos de la universidad
virtual. El IQ form es un proyecto de la Universidad de Finlandia que involucra las disciplinas de
la tecnologia de la informacion, las ciencias de la computacion y la educacion. Los objetivos del
proyecto son investigar formas de aprendizaje de los estudiantes en ambientes virtuales asi como
los apoyos que requieren. Cuenta con un paquete tutorial y un banco de datos de soporte para las
necesidades especificas de maestros, estudiantes y de los cursos. El soporte tedrico del proyecto
va desde las teorias del aprendizaje mediado, la distribucion de la cognicion y las teorias de las

inteligencias multiples de Gardner y las teorias motivacionales de Pintrich (2000).

2.8 Perspectivasen €l usodelasTICS.

Hopenhayn (2002), sefiala que se desconocen los problemas que plantean el uso cotidiano

de las TICs en cuanto a valores, actitudes y la forma de enfrentar el reto de su uso. Ademas, el
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mismo autor identifica factores que se deben tomar en cuenta cuando se toma la decision de
emplear las tecnologias en nuestros alumnos como: “la facil adiccion a juegos e informacion
ligera, la baja tolerancia a la frustracion, la poca tolerabilidad de las gratificaciones a futuro,
dificultad para racionalizar esfuerzos y la resistencia a los medios letrados y de aprendizaje y a
investigaciones a profundidad o de larga duracion de un mismo tema”. De alli que sea necesario
destacar la importancia del desarrollo de actitudes y valores, no solo aprender las tecnologias de
uso sino el desarrollo de habilidades, competencias y conocimientos que den como resultado un
individuo socialmente 1til con sentido critico de su realidad. El desarrollo de las tecnologias va
mas rapido que la capacidad de adaptacion y transformacion de las formas tradicionales de
ensefanza utilizadas durante afios por los docentes de nuestras escuelas. Pero cabe cuestionarse si
los docentes serian los agentes l6gicos del cambio donde se utilicen como herramientas de apoyo
para el acceso al aprendizaje y sean la base de cambios pedagdgicos necesarios en un nuevo tipo
de sociedad de informacion como la actual. No so6lo se trata de transmitir informacion y
conocimientos a través de las TICs, sino que, ademads, hay que capacitar a las personas para que
puedan actuar competentemente en los diversos escenarios de ese tercer entorno. Por ello, ademas
de aplicar las TICs a la educacion, hay que disefiar ante todo nuevos escenarios educativos donde
los estudiantes puedan aprender a moverse e intervenir en el nuevo espacio telematico. El acceso
universal a esos escenarios y la capacitaciéon para utilizar competentemente las nuevas
tecnologias se convierten en dos nuevas exigencias emanadas del derecho a que cualquier ser
humano reciba una educacion adecuada al mundo en el que vive (Echeverria, 2000). La irrupcion
de las TICs, induce a cambios radicales en la sociedad que modifican las condiciones de trabajo,
valores y el perfil socio-cultural. Este hecho aporta modificaciones sustanciales en los
planteamientos de la educacion que van desde la potenciacion del desarrollo cognitivo de los
alumnos, facilitindoles nuevas formas de representar la realidad, hasta la introduccioén de nuevas

metodologias (Pavon, 2005)

2.9 Cambio de actitud antey para el aprendizaje.

Los métodos tradicionales de aprendizaje cuentan con una amplia aceptacion y difusion
en nuestro medio educativo. Pero existen modelos que ofrecen el desarrollo de capacidades

denominadas “virtudes ejecutivas”, que incluyen entre otras la imaginacion, la perspectiva
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histérica, independencia, poder resolutivo, perseverancia. Sin embargo, sabemos que una de las
funciones mas importantes en la educacion es su relacion con el aprendizaje y con el intelecto, en
donde no sélo lo pragmatico sea tomado como unico valor; debemos educar a nuestros alumnos
de manera que sus vidas alcancen un sentido, con un modelo de ensefianza que sea enfocada a
pensar y a actuar sobre contenidos significativos y contextuados. Los roles tanto del alumno
como del docente han cambiado. En unos, hacia la generacion de conflictos cognitivos y de
reestructuraciéon conceptual. En el docente, como facilitador del aprendizaje del desarrollo,
ademds de organizador de la informacion tendiendo puentes cognitivos, y promotor de
habilidades de pensamiento y del lenguaje o del desarrollo de pensamiento critico (Oblinger y
Rush, 1997).

El momento actual en que se hallan los docentes involucrados con la inclusion de las
tecnologias en su quehacer profesional, los hace resistirse en algunos casos al nuevo modelo
educativo y en otros, a lograr una serie de adaptaciones a las condiciones actuales de la
educacion. Su nuevo rol en la sociedad del conocimiento ya no sera mas como transmisor del
conocimiento debido a que no puede dominar la cantidad de informacion que se encuentra en las
diversas disciplinas. Gisbert (1999) hace un recuento de los roles del profesor en un momento de
ruptura paradigmatica en la educacion del siglo XXI, al dimensionar de una manera futurista, el
nuevo accionar del docente siendo facilitador del conocimiento, proveedor del material idoneo
para el proceso de ensefianza aprendizaje, desarrollador de cursos y actividades. Por otra parte, se
espera que el alumno participe y disefie su propio modelo de formacion en una situacion que ya
es una realidad para los docentes como motor de ese cambio en la educacion del siglo XXI. Se
pretende que las nuevas tendencias sobre los procesos formativos sean donde los sujetos se vean
aprendiendo a aprender, y a enfrentarse a la informacion seleccionando, elaborando y
comunicando. La planificacion de politicas sociales y educativas dirigidas a compensar las
desigualdades en el acceso a las TICs es una necesidad urgente y necesaria si se pretende que la
sociedad de la informacion no sea para unos pocos, sino para la inmensa mayoria de la
ciudadania. Phelps,Hase y Ellis (2005) hacen mencién de los nuevos enfoques en educacion en
donde los aspectos de la ensefianza y el aprendizaje pueden ser utilizados en modelos no lineales
aplicados al uso de las computadoras, enganchdndose en el debate de las competencias y

capacidades.

20



2.10 Dominio afectivo y aprendizaje.

En educacion los aspectos del dominio emocional, se han basado en la idea de que el
afecto y la cognicion se encuentran vinculados intimamente durante el proceso de aprendizaje
(Csikszentmihalyi, 1991; Lazarus,1984; Meyers y Cohen, 1990). Existen algunas causas por la
que esta relacion ha sido poco abordada: existe dificultad para describirla en términos del disefio,
es un reto para las autoconcepciones de los educadores profesionales y es dificil de cuantificar en
términos de evaluacion educativa. La teoria cognitiva del aprendizaje integra de manera difusa la
perspectiva pragmatica, predominando el abordaje estructural. Pero, por otra parte, no se puede
soslayar que el individuo tiene un componente biopsicosocial (Tomkins, 1981), y que se puede
entender el aprendizaje desde un punto de vista holistico.

Cabero (1991), en un trabajo de extensa revision bibliografica hace mencion de diferentes
enfoques acerca de la interaccion existente entre los individuos y los medios (representados en
este caso por las computadoras y la informatica en general), siendo mencionados algunos como
atributos propios de los medios, otras a los individuos como caracteristicas cognitivas, actitudes
hacia los medios y grado de dominio técnico y sémico de los mismos.

Tsai y Tsai, (2003) refieren que las competencias computacionales incluyen conocimientos
basicos y habilidades, actitudes y ansiedad producidas por el uso de las mismas. Este estudio
reviso las estrategias de aprendizaje de los estudiantes como una variable de interés en relacion a
su competencia en el uso de las computadoras en concordancia con otros donde se revela que los
alumnos con mejores estrategias de aprendizaje son los que tienen mejores resultados en su
desempefio académico. Se afirma que no existen muchos estudios donde se relacionen el papel de

las estrategias de aprendizaje con el conocimiento adquirido con el uso de las computadoras.
2.11 Lateoria social cognitiva del aprendizajey la autorregulacion.

La teoria social cognitiva del aprendizaje tiene como antecedente los trabajos de Miller y
Dollard en 1941 los cuales proponen una teoria de aprendizaje social y de imitacion que

rechazaba la teoria conductista imperante en el discurso psicoldgico en ésa época. Posteriormente

los trabajos de Bandura (2001), establecen una serie de consideraciones sobre tres componentes
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principales de la teoria, equidistantes, que interactian entre si y conforman una triada de
reciprocidad:

- el personal, donde juegan papeles importantes los factores cognitivos, afectivos y

bioldgicos,

- el del comportamiento y

- el denominado ambiental.

La teoria referida contrasta notablemente con los enfoques de las teorias del funcionamiento
humano que sobreenfatizan a los factores ambientales en la conducta y en el aprendizaje. En el
centro de la teoria social cognitiva se encuentra el concepto de autoeficacia definida como los
juicios personales que realiza el sujeto acerca de sus capacidades para organizar y ejecutar
acciones requeridas para tipos diferentes de operaciones. Este concepto ha sido relevante en
estudios de educacion que involucran constructos como rendimiento académico, atributos de
éxito y fracaso, establecimiento de metas, memoria, resolucion de problemas y ensefianza.

Otro concepto que subyace en la teoria de Bandura (2001) es el que se refiere a las capacidades
con que cuenta el ser humano y que lo define como tal; siendo éstas la de simbolizar, la de
planear estrategias alternativas, aprender a través de la experiencia vicaria (observando las
experiencias de otros), mecanismos autorregulatorios, y la capacidad mas distintiva del ser
humano: de autorreflexion, con la cual, el individuo le da sentido a sus experiencias, explora sus
propios conocimientos y creencias, se involucra en la autoevaluaciéon y como consecuencia de

todo lo anterior modifica su pensamiento y su conducta (Pajares, 2002).

Metacognicion.

Flavell (1979) inicialmente en su cldsico articulo, acuiid el término metacognicion
referido como el conocimiento que posee un sujeto respecto a su propia cognicion y al monitoreo
y control que se tiene del mismo conocimiento (por ejemplo el alumno sabe que es capaz de
realizar lectura répida, o de que tiene poca capacidad para la escritura, etc). Veenman et al.
(2006) abordan los diversos aspectos de la metacognicion en cuanto a sus diversas acepciones en
los distintos autores interesados en el tema; asi encontramos conceptos como creencias

metacognitivas, conocimiento metacognitivo, sensacion de conocer, juicio del aprendizaje,
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habilidades metacognitivas, habilidades de orden superior, encontrando una falta de coherencia y
sugiriendo la necesidad de profundizar en el trabajo teérico para lograr una definicion unificada.
Sin embargo, existen dos aspectos generales de la metacognicion: el conocimiento acerca de la
cognicioén y la autorregulacion de la cognicion (Veenman, Kok y Blote, 2005 ). Anderson y
Krathwohl (2001) mencionan cuatro categorias generales del conocimiento: factual,
procedimental, conceptual y metacognitivo. Uno de los momentos mas importantes en el
desarrollo de las teorias psicologicas y educativas enfocadas a investigar el aprendizaje, fue
cuando se enfatizd el hecho de que el alumno debia ser mas consciente y responsable sobre su
propia cognicion y su pensamiento. Estos cambios, han sido a través de las corrientes de la
investigacion sobre el aprendizaje y el desarrollo desde los modelos neo piagetianos, hacia la
ciencia cognitiva y los modelos de procesamiento de la informacion; o hacia los modelos
culturales de Vigotsky y de los modelos de aprendizaje situado. Suarez (2004) detalla las zonas
de desarrollo proximo de Vigotsky con relacion a su aplicacion entre los sujetos que se hallan en
el proceso de aprendizaje y al aprovechamiento de las ventajas educativas tecnoldgicas en red.
Asi mismo sefiala que, cuando hay aprendizaje el sujeto desarrolla procesos evolutivos internos
que operan solo cuando hay interacciones y cooperaciéon con otros sujetos. Cuando se
internalizan dichos procesos se convierten en logros evolutivos independientes del aprendiz. La
zona de desarrollo proximo es una categoria de andlisis de la interaccion cooperativa entre
iguales, lo cual nos obliga a pensar que hay un fundamento tedrico de importancia cuando existe
una interaccion entre iguales (alumnos), es decir basada en la interaccion social al utilizar las
tecnologias como medios de aprendizaje eficaz.

Boekaerts et al. (2000) utilizan el término conocimiento metacognitivo al que presenta el
alumno acerca de la tarea, la persona y las estrategias. De acuerdo al trabajo de Pintrich (1999)
donde se refiere a un esquema que relaciona la motivacion con el aprendizaje autorregulado, éste
es definido como las estrategias que utilizan los estudiantes para controlar y regular su cognicion
(por ejemplo por medio del uso de varias estrategias cognitivas y metacognitivas). Un estudiante
autorregulado estd consciente de cuando ¢l conoce un hecho o cuenta con una habilidad o cuando
no. Contempla sus logros de una manera sistemadtica y por medio de procesos controlables, de
manera que acepta como una gran responsabilidad sus metas; ¢l mismo es el iniciador de su

proceso de aprendizaje.
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El aprendizaje autorregulado ha tomado parte en diversas teorias del aprendizaje: en la
teoria conductista la regulacion es a través del reforzamiento externo; en la teoria cognitiva la
autorregulacion se maneja como equivalente de la metacognicion, y en la teoria social cognitiva
el enfoque de la autorregulacion es una combinacion de la autoobservacion, la autoevaluacion y
la autorreaccion.

Ensefiar a los estudiantes a transformarse en alumnos mas activos, motivados y
autorregulados es un tema que continuamente se menciona en educacion. Las actividades del aula
auténticas y significativas que son relevantes en la vida real generan procesos de conocimiento en
el alumno y cambios conceptuales. Aunque los componentes motivacionales son importantes es
igualmente importante incluir componentes cognitivos en los modelos de aprendizaje en las
universidades. (Pintrich, 2000).

Azevedo (2005) examina la relacion entre las creencias epistemoldgicas, la metacognicion
y los logros de los estudiantes en un ambiente de aprendizaje hipermedia. Las creencias
epistemologicas se refieren a las creencias acerca de la naturaleza del conocimiento y del saber, y
la metacognicion se refiere a la capacidad de reflexionar, entender y controlar el aprendizaje
propio. Dicho autor reconoce que las dimensiones de metacognicion y creencias epistemoldgicas
han sido poco estudiadas en relacion al aprendizaje en un contexto de hipermedia y deja la puerta
abierta para estudios posteriores donde, se intente conocer qué tipo de procesos de conocimiento
profundo se desarrollan cuando existe un aprendizaje de ambiente multimedia. Bendixen y
Hartley (2003), examinan la relacion entre las creencias epistemologicas, la metacognicion y los
logros de los estudiantes en un ambiente de aprendizaje hipermedia. Stoney y Oliver (1999),
describen como el uso de la multimedia, tomando como consideracion el sustento teodrico del
aprendizaje autorregulado, puede conseguir niveles de pensamiento profundo en esta poblacion
adulta. Refiere, ademas, el uso de micromundo de la multimedia para explorar y promover el uso
del aprendizaje autorregulado y en particular examina el grado en el cual niveles elevados de
pensamiento se logran concluyendo en modo sugestivo las maneras en que estos alumnos podrian
alcanzar dichos niveles.

Desde otra perspectiva, en los trabajos de Viniegra y Aguilar (1999), indican que es
imprescindible la introspeccion autocritica; ese ser consciente de lo que sucede con el proceso de
elaborar el propio conocimiento que, en el sentido que venimos analizando, tiene que ver con esa

autorregulacion consciente del alumno y a la que ellos denominan, aprendizaje autdbnomo.
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2.12 Modelo de aprendizaj e autorregulado.

Algunos modelos de aprendizaje autorregulado enfatizan la integracion de los
componentes motivacionales y cognitivos del proceso de aprendizaje (Pintrich et al.,1993). El
aprendizaje autorregulado requiere de tener conciencia de los procesos de reflexion de manera
que el alumno es capaz de evaluar sus propios actos y logros. Segun estos autores, existen dos
categorias generales de aprendizaje autorregulado:

- Estrategias cognitivas de aprendizaje. Weinstein y Mayer (1986) mencionan por primera
vez las estrategias de preparacion, elaboracion y organizacionales como importantes para
el desarrollo del aprendizaje en el aula

- Estrategia de preparacion se refiere a una técnica donde los temas que se desean aprender
son mencionados en voz alta. Otra mas se refiere al hecho de subrayar las lineas del texto de
manera pasiva y ausente de reflexion. Estas estrategias seleccionan informacion importante para
el alumno, activando la memoria de trabajo, aunque no necesariamente originan un conocimiento
profundo

- Estrategia de elaboracion incluye la parafrasis del texto donde se resume el material
estudiado creando analogias y realizando una reorganizacion y conexion de las ideas,
explicdndolas de manera que se pregunte y se responda acerca del tema.

- Estrategias organizacionales se refieren a la realizacion de apuntes o de mapas de las ideas
importantes donde se identifiquen la prosa y las estructura del texto, donde se logra como
resultado una comprension mas profunda que las técnicas de preparacion arriba mencionadas .

2.- Estrategias metacognitivas y autorregulatorias del aprendizaje.

La mayor parte de los modelos de control metacognitivo o estrategias de autorregulacion se
refieren a la planeacion, monitoreo y control del alumno sobre sus propias actividades cognitivas
y de conducta. Por supuesto que no todo el aprendizaje académico sigue estas fases, ya que en
muchas ocasiones los estudiantes aprenden el material académico de manera tacita, implicita o
sin intencioén, como sugiere el modelo.

Aunque parecen altamente correlacionadas empiricamente, pueden ser discutidas por
separado. Las fases han sido sugeridas de manera heuristica a fin de guiar nuestro pensamiento y

pueden ser consideradas como:
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Fase 1. Planeacion de actividades y formulacion de metas. Ha sido investigada entre los
estudiantes y se refiere a la formulacion de metas de estudio, hojear el texto previamente a
efectuar la lectura, generandose preguntas y realizando un andlisis del problema. Con estas
estrategias, la comprension del material es mas facil y la tarea mas eficaz.

Fase 2. Procesos de monitoreo del propio pensamiento en cuanto al comportamiento
académico, es un aspecto esencial en la actividad auto regulatoria. Esta actividad se lleva a cabo
cuando los estudiantes comprueban su comprension en cuanto a los propositos auto formulados
previamente. Un ejercicio que se realiza con frecuencia es seguir con atencion la lectura de un
texto, haciendo una serie de cuestionamientos a través de la misma lectura y verificar si
efectivamente se comprendi6 el material.

Fase 3. Estrategia de manejo de recursos, control y regulacion. Se enfoca hacia las
estrategias que utilizan los estudiantes para controlar y manejar su ambiente de estudio. En este
rubro se pueden mencionar factores como el tiempo y esfuerzo requeridos para el estudio; el
ambiente que se logra con otras personas incluyendo a sus compafieros de clase y profesores a
través de estrategias de busqueda de ayuda (Zimmerman y Martinez-Pons, 1988). Este tipo de
estrategias ayudan al estudiante a adaptarse y a modificar su medio de estudio haciéndolo acorde
a sus objetivos y necesidades.

Fase 4. Reacciones y reflexiones. Esta fase representa varias clases de reacciones y

reflexiones de si mismo en relacion con la actividad o el contexto.

2.13 Constructos conativos.

En la investigacion educativa han sido utilizados una serie de constructos enfocados a
captar aspectos del aprendizaje humano y de su desempefio, que van mas alla de los constructos
convencionales denominados cognitivos asi como a los que se enfocan a los afectos. Asi tenemos
que, para poder comprender los estilos de aprendizaje o maneras caracteristicas con las que los
individuos prefieren aprender basadas en ambientes particulares y condiciones sociales definidas,
es necesario considerar las diferencias existentes entre constructos cognitivos, conativos y
afectivos. Los constructos cognitivos incluyen los siguientes aspectos, percepcion,
reconocimiento, concepcion, juicio y razonamiento. Los afectivos se definen en las respuestas

basadas en sentimientos hacia un objeto o idea. Algunos ejemplos son la emocion, el estado de
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animo y el temperamento. La conacion es definida como los procesos mentales que colaboran al
desarrollo de un organismo, caracterizado por un estado de inquietud y de tendencia consciente
de esforzarse hacia algo (Ruohotie, 2000). El dominio conativo se encuentra “localizado” entre la
cognicién y el dominio afectivo. Entre los constructos conativos se encuentran dimensiones como
los logros motivacionales, aspectos volicionales (caracterizados por la persistencia), intencionales
y algunos otros que se relacionan de manera directa con la personalidad como la flexibilidad
intelectual, la consciencia profunda y caracteristicas como la extroversion o la reflexion-
impulsividad. Algunos de ellos se le ha disefiado para destacar diferencias en los estudiantes
cuando se precisa conocer sus estilos de aprendizaje o para evaluar su desempefio. Los limites
entre la cognicidon, motivacion/afecto, y la conducta pueden ser poco claros, pero resulta de
utilidad discutirlos por separado, ya que mucha de la investigacion tradicional psicologica, se ha
enfocado en cada una de las areas aislandolas unas de otras (Snow y Jackson, 1983). Aunque los
conceptos expuestos anteriormente pueden ser distinguidos unos de otros, de manera teérica en el
momento de realizar investigacion es imposible mantener estas distinciones en estado “puro”

(Pintrich, 2000).

2.14 M étodos tradicionalesy el abordaje social cognitivo dela motivacion y la cognicién.

Por si misma la utilizacién de las TICs comparada con métodos tradicionales educativos
ha arrojado en algunos estudios resultados similares en cuanto a aprovechamiento académico,
entendido como el nivel de conocimientos adquiridos en un curso, determinados por medio de
una evaluacion sumativa que se realiza al final de un proceso instruccional o ciclo educativo
(Bates, 1997). Sin embargo, en un metaanalisis realizado por Waxman y Fen (2003) se indica que
los resultados obtenidos en el aprendizaje utilizando tecnologias, es mucho mayor de lo que antes
se habia pensado, sus resultados muestran una correlacion significativa entre variables como
ensefanza, aprendizaje y uso de tecnologias. Este analisis incluye 42 estudios con una poblacion
representativa de 7000 estudiantes. Hartley y Bendixen (2003), describen en un estudio
descriptivo el uso de un programa tutorial hipermedia y su impacto en la metacognicion. Mc
Mahon (2002), discute sobre las posibilidades de detectar formas de aprendizaje autorregulado

bajo sus distintos componentes afectivos, cognoscitivos por medio de ambientes de aprendizaje
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en linea con una tendencia hacia la independencia del alumno por hallar las estrategias adecuadas
para lograr su aprendizaje.

Los ambientes de hipermedia se han probado para el aprendizaje de los alumnos en
aspectos como:

- estructuras cognitivas basicas (memoria multimodal de corto plazo)

- funciones cognitivas (animaciones mentales)

- representaciones multiples (textos, diagramas, videos)

- perfiles de navegacion del aprendiz

- estructuras de los sistemas (lineal v.s. jerarquico)

- uso de organizadores avanzados (Azevedo y Guthrie, 2004).

Los ambientes hipermedia, han sido estudiados también desde un enfoque educativo
entre los que se cuentan: productos del aprendizaje (lograr ganancias en el aprendizaje que se
reflejan en las pruebas pretest- postest), caracteristicas del aprendiz (por ejemplo bajo nivel
previo de conocimientos) o enfocandose al estudio de los procesos cognitivos (uso de la
estrategia o metacognicion) (Mayer, 2001).

Azevedo y Guthrie (2004) han desarrollado un esquema de codificacion de
comportamiento autorregulado basado en varios modelos recientes de autorregulacion publicados
por autores como Pintrich, Winne y Zimmerman. En dicho esquema se hace énfasis en el
aprendizaje por medio de la hipermedia, mencionado a las clases y descripciones de los

subprocesos del aprendizaje autorregulado (Cuadro 1).
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Cuadro 1. Sistema de codificacién de las dimensiones de apr endizaj e autor r egulado.

DIMENSION/ INDICADOR

DESCRIPCION

Anticipacién/Planeacion/Activacion
Planeacion.

Un plan involucra coordinadamente la
seleccion de los operadores. Su ejecucion
implica una conducta condicionada al
estado del problema asi como a la
jerarquizacion de las metas y sub metas.

Sub metas

Consisten en operaciones que son posibles,
pospuestas o intentadas, o bien, a estados
en que se espera obtenerlas. Las metas
pueden ser identificadas porque no tienen
referencia con estados preexistentes.

Activacion de conocimiento previo

El alumno indaga en su memoria un
conocimiento previo relevante antes de
realizar su actividad o durante la misma

Reciclar la meta en la memoria de trabajo

El alumno restablece la meta en la
memoria de trabajo

Monitoreo
Evaluacion del aprendizaje (EDA)

El alumno se hace consciente de que no
sabe o no comprende todas las cosas que
ha leido.

Sensacion de conocer (SDC)

El alumno esta consciente de haber leido
algo en el pasado y haberlo comprendido,
pero no es capaz de recordarlo.

Autocuestion

El alumno relee para mejorar su
comprension del contenido

Evaluacion del contenido

El alumno monitorea el contenido en
relacion a las metas

Identificar lo adecuado de la informacion

El alumno evalua la utilidad y/o adecuado
de los contenidos que esta leyendo,
observando, etc.

Tomado y modificado de Azevedo y Guthrie (2004).

29




Cuadro 1. Sistema de codificacion de las dimensiones de autor regulacion (Continuacion).

DIMENSION/INDICADOR

DESCRIPCION

Uso de Estrategia
Seleccion de una nueva fuente de informacion

La seleccion y el uso de varias estrategias
cognitivas para la memoria, aprendizaje,
razonamiento, solucion de problemas 'y
pensamiento. Puede incluir la seleccion de una
nueva  representacion,  coordinacion  de
representaciones multiples, Etc.

Busqueda libre de metas

El alumno busca el ambiente multimedia
sin una meta o plan especifico.

Resumir

El alumno resume lo que acaba de Ieer,
inspeccionar o escuchar en el ambiente
multimedia.

Copiar la informacion

Copiar una fuente de informacion, tal como un
texto o un diagrama del ambiente multimedia.

Relectura El alumno relee o revisa una seccion del
ambiente multimedia.
Inferencias El alumno hace inferencias basadas en lo que

ley6, vio o escuch6 en el ambiente multimedia.

Formulacion de Hipdtesis

El alumno formula preguntas que van mas alla
de lo que ha leido, visto o escuchado.

Elaboracion de Conocimiento

El alumno elabora lo que acaba de leer, ver, o
escuchar con el conocimiento previo.

Dificultad dela actividad y Demandas
Tiempo y esfuerzo en la planeacion

El alumno intenta intencionadamente controlar
su conducta

Conducta de busqueda de ayuda

El alumno busca asistencia de alguien con
experiencia con respecto a su conocimiento
recién adquirido del tema o a las instrucciones
recibidas.

Dificultad de la actividad

El alumno indica algo de lo siguiente: 1) la
actividad es facil o dificil 2) usar el ambiente
hipermedia es mas dificil que usar el libro.

Control del Contexto

El alumno utiliza aspectos del ambiente
multimedia para ampliar la lectura y la
visualizacion de la informacién

Expectativa de lo adecuado de la informacion.

El alumno tiene expectativas de que un cierto
tipo de representacion pruebe ser adecuada a
una meta dada.

Tomado y modificado de Azevedo y Guthrie (2004).
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2.15 Usos Pedagdgicos de materiales didacticos digitales.

Un medio o material didactico electronico es un recurso especificamente disefiado para
los procesos de ensefianza aprendizaje con computadoras. Su secuencia de acceso y recorrido es
variable puesto que depende de cada sujeto, siendo caracteristicas sus capacidades de incorporar
textos, graficos, sonido, imagenes, secuencias de video, etc, es decir incorpora elementos
multimedia. Este tipo de material suele ser mas flexible y ofrecen posibilidades de desarrollar un
trabajo autonomo por parte del alumno, ademas de estimular en el usuario la investigacion y
exploracion, producen entornos con gran capacidad de motivacion (Area, 2002b). Los sistemas
multimedia han sido ampliamente utilizados en la tecnologia educacional (Pahl, 2004), existiendo
estructuras para su desarrollo y evaluacion. Tessouro y Puiggali (2004), consideran los aspectos
positivos que la utilizacion de la computadora tiene sobre el aprendizaje, sobre la cognicion, las
actitudes y los efectos sociales, asi como otras caracteristicas positivas como pueden ser la
interactividad, personalizacion, facilidad de utilizacion, medio de investigacion en el aula, medio
motivador, aprendizaje individual y apuntan que tendria que utilizarse mas el ordenador para
mejorar diferentes aprendizajes.

Asi mismo, la comprension de la multimedia como una integracion completa de diferentes
medios y de lenguajes es crucial (Heller y Martin, 2001). Los sistemas multimedia se caracterizan
por canales que dan acceso para comunicar conocimiento y para facilitar actividades. Sus
componentes principales son:

- Un canal, que se considera como una abstraccion de un aparato conectado para comunicar
informacion codificada.

- Un lenguaje especifico para comunicarse entre los canales que existen entre el usuario y
el sistema multimedia.

- Un medio, considerado como un equipo de canales coordinados.

Los sistemas de aprendizaje multimedia interactivos transforman actualmente, de manera
positiva, el campo del aprendizaje en base a sus fundamentos como comunicacion semiotica,
aprendizaje y tecnologia educativa (Marton, 1996). Sanchez (2003), destaca puntos como
aspectos técnicos, funcionales y pedagdgicos cuando el docente decide la utilizacion de material
multimedia en la ensefianza. Los programas que se refieren como utiles en la ensefianza deben

reunir criterios de calidad como eficacia didactica, relevancia, facilidad de uso, facilidad de
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instalacion de programas y complementos y versatilidad didactica. Han surgido materiales como
Neobook V4.10, MultimediabuilderMP3, Macromediauthorware, etc., que son parte de la

mercadotecnia y que requieren de una evaluacion inteligente de su aplicacion a la educacion.

2.16 Investigaciones Relacionadas.

Uno de los autores que mas ha publicado sobre la metacognicion como Veenman (2007),
o de la autorregulaciéon como Van Hout (2000), mencionan la necesidad de utilizar los métodos e
instrumentos adecuados para evaluar dicho constructo y que tedricamente al utilizar métodos
mixtos seria de esperar altas correlaciones entre los resultados obtenidos. Para entender la
disparidad entre los diferentes métodos de evaluacion de la metacognicion, Veenman (2006),
recomienda realizar investigaciones con disefio multimétodo, ya que el nimero de publicaciones
utilizando ambos métodos es escasa y podemos mencionar que solo se han realizado en
poblaciones de educacion primaria (Desoete, 2008), por lo tanto existe necesidad de conocer qué
tipo de instrumentos son los adecuados para determinar las actividades metacognitivas, qué
metodologia puede ser la idonea para que los estudios disefiados sean confiables y validos.
Existen publicaciones donde se han utilizado los diversos elementos que conforman nuestra
investigacion tales como el uso de materiales hipermedia o multimedia disehados
intencionalmente con fines educativos, el uso de cuestionarios estructurados para el registro antes
y después de las intervenciones educativas, utilizando disefos de estudio cuasiexperimentales o
multimétodo. Asi podemos mencionar:

- Los trabajos de Igo, (Igo et al. 2008), que es una continuacion de su linea de investigacion
acerca de la forma en que los alumnos de nivel superior copian y pegan la informacion
disponible en la red como un auxiliar didactico para preparar sus examenes. Este estudio
es mixto y aborda las metodologias cuantitativa y cualitativa ,y en ¢l se pide a los
estudiantes realizar notas acerca de 3 paradigmas en las que se basan teorias del
aprendizaje (conductista, social y constructivista), empleando un material instalado en una
pagina Web y accesando a través de Microsoft Internet Explorer. Se les realizé ademas
previo y posterior a la intervencion un examen de conocimientos sobre el tema de las
teorias del aprendizaje. La herramienta electronica que fue empleada para reunir el
material se denomina matriz electronica o expediente electronico, y permite tomar notas

de cuatro maneras distintas: con 7 palabras, 14 palabras, 21 palabras. Los 4 grupos que
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fueron conformados fué en base al nimero de palabras, afiadiéndose uno mas al cual no se
le restringia el numero. La metodologia cuantitativa utiliz6 como pruebas estadisticas
MANOVA y ANOVA, y con las comparaciones de las varianzas entre los grupos, se
encontré que los grupos de mayor restriccion (7 palabras) y el que no tuvo ninguna
restriccion de palabras se comportaron igual. Estos resultados desconcertantes (en base a
hallazgos previos, donde los alumnos con mayor restriccion tenian mas rendimiento
académico) obligaron a realizar una metodologia cualitativa basada en entrevistas a 5 de
los participantes de la fase cuantitativa. Sus resultados indican que los estudiantes de los
grupos de restriccion de 14 y 21 palabras afirmaron que las condiciones impuestas eran
poco éticas, no se les permitia mantener el foco de atencion al tomar las notas y les
perjudicaron en cuanto a su rendimiento académico. Esto no fue referido en los alumnos
pertenecientes a los grupos de 7 palabras o a los de numero no restringido. El autor
recomienda ampliamente el uso de la metodologia mixta a fin de suplir las deficiencias,
en éste caso de la metodologia cuantitativa.

El trabajo de Dresel y Haugwitz (2008), que mediante metodologia cuasiexperimental
subdiseno de grupo no equivalente, con examenes pretest /postest, se aplico en tres grupos
de nivel primaria (n=151). Se disefid y aplico en los tres grupos un programa
computacional disefiado para la ensefianza de matematicas. A un grupo experimental se le
da un andamiaje con instrucciones autorregulatorias por medio de la computadora, al otro
grupo experimental se le da el andamiaje por medio de un texto con instrucciones
autorregulatorias y el grupo control solo utiliza el programa computacional. Se trata de
investigar la motivacion, la produccion de estrategias autorregulatorias y el rendimiento
académico en la asignatura. Se utiliz6 un disefio estadistico con prueba de ANCOVA,
logrando demostrar diferencia significativa en cuanto a rendimiento académico de la
asignatura, a los aspectos motivacionales, y de las estrategias autorregulatorias de
planeacion y submetas, entre los grupos experimentales y el control. No hubo mejoria en
la produccién de estrategias de autoevaluacion y monitoreo.

El trabajo de Graesser et al.(2007), investigan los efectos del uso de un programa
computacional de tipo tutorial ubicado en la red denominado SEEK (fuente, explicacion,
evidencia y conocimiento), el cual contiene instrucciones metacognitivas como

planeacion, monitoreo y toma de notas, mostrado con ventanas-pop up. El programa fué
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utilizado en dos grupos de alumnos de nivel bachillerato, bajo la tematica de las placas
tectonicas y las erupciones volcanicas. Los alumnos deben decidir sobre la confiabilidad
de sitios en la red que ofrezcan informacion acerca de la tematica descrita. En un grupo se
permite la navegacion libre en red y al otro se le administra el programa SEEK. No se
utilizd ningun instrumento de medicion de estrategias autorregulatorias, y para
determinar diferencias se us6 un disefio factorial. Se realizaron test de conocimientos de
la asignatura previo y posterior a la intervencion y se concluye que los alumnos no
mejoraron en cuanto al rendimiento académico con el uso del programa SEEK.

El estudio de Manlove et al. (2007), donde alumnos de secundaria, en la asignatura de
Fisica utilizan una ambiente virtual de simulacién de un tanque de agua, y tienen acceso a
herramientas de andlisis de datos para realizar una investigacion sobre el tema y se les
pidié un reporte final de practica. Se dividio el grupo en la condicion PC+ donde los
alumnos tenian acceso a un programa computacional denominado Coordinador de
Procesos, que les daba instrucciones autorregulatorias de planeacion y monitoreo. El otro
grupo denominado PC- sdélo tuvieron acceso a un programa que les facilitaba la toma de
notas y la fijacion de sus metas. Se registraron las frecuencias de actividades
autorregulatorias y el grupo experimental PC+ consigui6 elaborar reportes mas completos
y elaborados que el grupo PC- y realizdo mayor nimero de actividades autorregulatorias.
Se menciona que de manera paraddjica el grupo PC-, realizd mejores modelos
experimentales.

El estudio de Desoete (2007) bajo un disefio multimétodo evaltia la metacognicion en
alumnos de educacion primaria (n =20), que cursaron la asignatura de Matematicas, y
valora la utilidad varias pruebas como: un test de razonamiento matematico (KRTR), test
de facilidad numérica (TTR), un test de metacognicion prospectivo (PAC) y un test
retrospectivo de metacognicion ( RAC), una prueba de calibracion para aritmética (CDR),
un procedimiento computarizado para evaluar matematicas y prediccion (EPA 2000), un
cuestionario elaborado por el maestro donde se aprecian las habilidades metacognitivas y
como técnica cualitativa un protocolo de piensa en voz alta. Los resultados arrojan una
correlacion positiva entre el cuestionario EPA 2000 y el elaborado por el maestro, asi
como entre los tests de metacognicion prospectivos y retrospectivos. Se concluye que la

apreciacion de la metacognicion por parte del docente puede correlacionarse
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adecuadamente con otro tipo de instrumentos de evaluacion, aunque los resultados deben

reproducirse pudieran variar debido factores que pueden sesgar los resultados como: la

experiencia, capacidad del docente, y su familiaridad con el manejo de la evaluacion de
los procesos de metacognicion.
2.17 Andlisis de contenido.

El andlisis de contenido realizado durante este trabajo se integra como parte del
paradigma cualitativo de investigacion, el cual incluye aportes téoricos como las concepciones
del lingtiista Mijail Bajtin, que afirman que el signo (tanto lingiiistico como no lingiiisitico), en
tanto que poseedor de significado, es el eje sobre el funcionan los procesos de mediacion, es decir
el uso de los instrumentos semidticos hacia el mundo social (de Pablo, 1999). Las ideas
desarrolladas por Bajtin descubren vias y procedimientos para el estudio de problemas
psicologicos y educativos, definiendo a los géneros discursivos como una serie de enunciados del
lenguaje estables que son agrupados porque tienen ciertas similitudes en su contenido tematico,
su estilo verbal y su composicion. Dichos enunciados son identificados en nuestra investigacion,
basados en los sustentos tedricos del aprendizaje autorregulado. La definiciéon de Andlisis de
contenido utilizada en este trabajo puede ser adoptada en términos de “el conjunto de técnicas de
analisis de las comunicaciones tendientes a obtener indicadores (cuantitativos o no) por
procedimientos sistematicos y objetivos de descripcion del contenido de los mensajes
permitiendo la inferencia de conocimientos relativos a las condiciones de produccion/recepcion

(contexto social) de estos mensajes” (Fernandez, 2000).

2.18 Filosofia educativa institucional. |deario dela Universidad L atina de M éxico.

La intervencion educativa fué realizada en la Universidad Latina de México (ULM) de
Celaya, Guanajuato. Esta institucion cuenta con estatutos que incluyen el ideario de la
universidad asi como la mision, vision y el organigrama con el que opera dentro del ambito
educativo. A continuacion referimos los puntos principales del documento “Filosofia educativa
institucional” de la ULM. (Universidad Latina de México. Agenda. 2009).

Naturaleza.

La ULM, es una institucion de educacioén superior, de caracter peculiar, que orienta su

quehacer en el humanismo cristiano.
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La ULM, en un marco de libertad, realiza sus funciones universitarias de investigacién en
la innovacion y descubrimiento del conocimiento, de transmision del conocimiento a través de la
docencia, y de extension y difusion de la cultura en actividades y servicios a la sociedad en la que
se encuentra inmersa.

LA ULM se encuentra situada en la ciudad de Celaya, Guanajuato, México, tiene su
origen en el Instituto Celayense, que fue fundado en el afio de 1966.

Para la Universidad Latina de México el hombre:

1.- Es un ser autoconsciente y libre, abierto a la realidad, que se desarrolla en relacion
consigo mismo, con los demas, con la naturaleza, con Dios;

2.- Es un ser personal y social, una unidad substancial de cuerpo y espiritu;

3.- Es una persona Unica, irrepetible y trascendente;

4.- Es un ser con historia, con la capacidad de transformarla;

5.- Busca la verdad, el bien, la justicia, la paz y la belleza;

6.- Es capaz de conocer y crear cultura y a través de su trabajo, embellecer y transformar
al mundo;

7.- Es perfectible, se encuentra en continuo desarrollo y por ello es educable

Para la Universidad Latina de México, la educacion;

1.- Es un proceso intencionado y sistematico de creacion, comunicacién y asimilacion
critica de la cultura, por medio del cual se encauza el desarrollo de la persona;

2.- Conduce a la persona a ser, convivir, aprender y a hacer, por medio de una formacion
integral que lo lleva a lograr su plenitud

3.- Despierta en la persona el gozo de buscar la verdad, de descubrirla y de comunicarla
en todos los campos del conocimiento;

4.- Tiene como eje central al alumno, cuyo compromiso personal es indispensable en su
propia formacion;

5.- Habrd de responder a las necesidades de cada persona, teniendo el educador una
actitud de amor y acompanamiento que promueva en €l y en el educando el crecimiento personal
y social.

La ULM pretende:
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1.- Educar al hombre para que se desarrolle como persona y realice su proyecto de vida
como medio para alcanzar la trascendencia;

2.- Desarrollar integralmente a hombres y mujeres capaces y comprometidos con el
servicio a los demas;

3.- Educar al hombre para la libertad con responsabilidad;

4.- Conservar, fomentar, difundir los valores trascendentales y humanos;

5.- Formar profesionistas conscientes de la problemadtica social, que propongan soluciones

y se comprometan con la accion de dichas soluciones.

La Universidad Latina de México:

l.- Es una comunidad integrada por los alumnos, profesores, personal directivo,
administrativo y auxiliar, y padres de familia, quienes contribuyen a la accion educativa de la
Universidad;

2.- Involucra en su quehacer a toda la comunidad universitaria, favoreciendo su
integracion y desarrollo, propiciando que asuma su liderazgo y autoria de los cambios tanto
dentro de la Universidad como en su entorno;

3.- Promueve la creacion, busqueda, conservacion y transmision de la verdad en los
diferentes campos del saber cientifico;

4.- Es una institucion cuyos procesos y contenidos educacionales favorecen el desarrollo
integral de la persona en aras de su trascendencia;

5.- Establece lineas y proyectos de investigacion, que se vinculan con las necesidades
fundamentales de la Universidad y su contexto;

6.- Mantiene contacto e intercambio constante con instituciones de caracter nacional e
internacional dedicadas a la docencia, la extension y la investigacion;

7.- Difunde los beneficios de la cultura la sociedad, promoviendo el intercambio y la
colaboracion con instituciones que persiguen propdsitos similares;

8.- Propicia el didlogo entre la fé y la ciencia, en un clima de respeto a la libertad de
conciencia de todos sus miembros, enmarcados en un ideal comun;

9.- Promueve la armonia entre la tecnologia y la reflexion, el cuidado de la tradiciéon y el

avance del saber;
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10.- Es una institucion abierta a la comunicacion y vinculacién con su entorno local,

regional y nacional.

El hombre que se forma en la Universidad Latina de México:

1.- Se desarrolla integralmente;

2.- Es libre, disciplinado, critico y original;

3.- Es capaz de vivir en relacion consigo mismo, con la naturaleza, con los demds y con
Dios;

4.- Ha internalizado los valores trascendentales del hombre, los propios de su cultura y los
manifiesta en su vida;

5.- Es consciente de la problemadtica social, propone soluciones y se compromete con la
accion de dichas soluciones;

6.- Es capaz de trabajar y de trascender su propia labor, encontrando ahi su significacion y
realizacion humana.

Mision

La ULM tiene como Mision la educacion para la formacion integral de la persona,
promoviendo y fomentando en los miembros de su comunidad universitaria una conciencia
critica que les permita contribuir, a través del ejercicio profesional, con responsabilidad social y

sentido de trascendencia, en la transformacion de su ambito social.

Vision 2010

Una Universidad que facilita la formacion integral de los miembros de su comunidad.

Una Universidad cuyos egresados son capaces personal y profesionalmente.

Una Universidad con una comunidad universitaria dindmica, incluyente, participativa y
solidaria.

Una Universidad con programas educativos pertinentes

Una Universidad vinculada con su entorno.

Una Universidad con un sélido prestigio académico.

Una Universidad con presencia regional y nacional.

Una Universidad con una estructura académica y administrativa pertinentes.
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Una Universidad con una infraestructura fisica que le permite cumplir cabalmente con sus
funciones sustantivas.

Una Universidad con una consistente presencia regional en las manifestaciones culturales
y artisticas.

Una Universidad que impulsa la cultura ecologica.

Una Universidad participativa en los avances tecnoldgicos y cientificos.

Una Universidad que realiza investigacidn para generar € innovar conocimientos
tecnologicos, cientificos y humanisticos.

Una Universidad que promueve una cultura internacionalista.

Breve Cronologia.

La ULM tiene sus origenes en el Instituto Celayense, que fue fundado en el afio de 1966
por el Profr. Isaias Lemus O., iniciando sus labores con la Secundaria, en 1968 comienza la
Preparatoria; en el afio de 1975 la Licenciatura de Psicologia y la Primaria y en 1978 dan inicio
las clases en el jardin de nifios; en los afios siguientes el impulso a la educacion superior ha sido
notable, y asi en 1986 da inicio Odontologia, In 1988 Disefio de Interiores y Disefio Grafico, en
1990 Comercio Internacional y Arquitectura, 1997 Derecho y Contaduria, y este mismo afio se
amplia el horizonte con la apertura de programas en posgrado al iniciar la Especialidad de
Ortodoncia y Ortopedia Maxilar; en el afio de 1999 inician las actividades en la Maestria en
Ciencias de la Educacion; es el 19 de mayo del afio 2000, el Instituto Celayense recibe la
distincion de Universidad, decidiéndose llevara el nombre de Universidad Latina de México. En
el afo 2001 se obtiene el reconocimiento de validez oficial en las Maestrias de Terapia Familiar y
Odontologia. Es para agosto de 2002 que la Escuela Superior de Disefio y Arquitectura se mudan
al nuevo edificio que constituye la primera etapa del Campus Universitario, en Sn José¢ de Trojes,
al oriente de la ciudad de Celaya.

El ciclo escolar 2005-2006, marca un hito en la historia del Instituto Celayense- ULM,
pues en febrero de 2006 la comunidad educativa y universitaria celebran cuarenta afios de
fructifera labor a favor de la sociedad celayense y de la region, razon por la cual durante el afio
que comprende del 23 de octubre de 2005 al 23 de octubre de 2006, se realizaron una serie de
eventos. Para el ciclo escolar 2006-2007 se inauguran los cursos en la Escuela de Medicina con la

Licenciatura de Médico Cirujano.
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Denominacion.

El nombre de ULM define las funciones, los valores y la localizacion de la Institucion.

Universidad es la institucion de educacion superior, en donde se establece un dialogo
intergeneracional de transmision y generacion del saber. Una corporacion que en la experiencia
humana de la comunicacién interpersonal, por la docencia y la investigacion, se ordena a la
contemplacion de la verdad, a la unidad orgénica del conocimiento, al cumplimiento de las
vocaciones personales y a la preparacion de los profesionales necesarios para la realizacion del
bien comun.

Latina, se refiere a un ideal de integracion moderno con identidad y no se refiere
unicamente a la ubicacion geografica, sino a un sistema de valores, preferencias y estimaciones.
Heredera de una civilizacion que se nutre de los ideales de la civilizacion griega y en la
cosmovision judeo-cristiana, la cultura latina trasciende su tiempo y espacio, y en el mestizaje
secular con las culturas autdctonas del nuevo mundo, adquiere una expresion unica en la historia
de la humanidad, enriqueciendo la cultura universal en un mundo en que la comunicacion
humana trasciende las fronteras de los nacionalismos, y en el didlogo intercultural enriquece las

culturas nacionales acompafando al hombre en la mundializacion.

Lema

“AGE QVOD AGIS” es el lema de la Institucion. Es una frase latina que debe
interpretarse en todo su alcance.

El fundador, Profr. Isaias Lemus Oliveros (qepd) deja como legado a los miembros de la
comunidad universitaria de la ULM a la sociedad misma, la idea de... “haz bien lo que haces”; es
decir, pon cuidado en lo que haces, consejo que suele darse a los que se distraen en sus
ocupaciones, y cuyo origen es de Horacio, cuando asigna la formula latina “ Sapere aude, age
qvod agis”...-osa saber, y cuida bien lo que haces-. Frase acufiada que el mismo Horacio cuida en
sus satiricas contra la sociedad romana, después del asesinato de Julio César.

Mas tarde es usada por Kant, en su filosofia sobre la Ilustracion donde pone énfasis e
interpreta de la manera siguiente: “Ten valor para servirte de tu propia razén, cuidate de todo lo

que haces”. Y agrega que no solo con la razon se debe actuar, ya que no se existe solo; se debe
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cuidar lo que se hace, porque s6lo en la sociedad podemos desarrollarnos adecuadamente
armonicamente.

Es una filosofia simple y rotunda, la inmensidad y la magnitud del lema, su universalidad
es manifiesta y cubre generosamente, la calidad de la Universidad (Universidad Latina de México

2009).

2.19 Organigrama dela Universidad L atina de M éxico.

Se puede consultar en el anexo I.

I11. JUSTIFICACION

El uso de las TICs y en particular un material didactico como el Macromedia Flash®,
desde un enfoque multimétodo, no ha sido explorado como promotor del aprendizaje
autorregulado, ni en sus elementos constituyentes, tomando en cuenta los enfoques actuales de la
teoria social cognitiva y los modelos recientes de autores como Pintrich, Winne y Zimmerman.
Los ambientes de aprendizaje basados en el uso de computadoras representan un elemento
necesario e insoslayable en la época actual debido a los enormes avances en el desarrollo de las
Tics y que ya han sido aplicadas a diversos campos de las ciencias. En la Educacion superior y en
particular en el nivel de posgrado de Odontologia no tenemos evidencias de cuales serian los
posibles alcances y limitaciones que representaria la aplicacion y uso de tales tecnologias desde
la Optica particular de los paradigmas basados en la transmision del conocimiento. En nuestro
medio, resulta necesario esclarecer qué tipo de mecanismos de conducta son elegidos por los
alumnos a fin de regular su aprendizaje con el uso dicho programa computacional y decidir de
manera definitiva si su aplicacion pueda tener un lugar como herramienta pedagogica en nuestra
poblacion de estudiantes a nivel profesional. No hay que perder de vista que las tecnologias
cumplen diversos propdsitos en la escuela y que son un medio de apoyo a la ensefianza, no su fin.
Tampoco se puede olvidar la importancia de avanzar en flexibilidad pedagogica para crear un
clima propicio de difusion de las TICs en la ensefianza. Es necesario destacar la participacion de

los docentes en el uso de las tecnologias a fin de que adecuadamente capacitados puedan

41



garantizar la centralidad como agente de cambio y prevenir las brechas entre cultura docente y

cultura virtual.

IV.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A lo largo de la historia el desarrollo de la tecnologia ha seguido un curso paralelo a la
evolucion humana y ha moldeado en forma crucial diversas etapas de la civilizacion. De esta
manera sus origenes son localizados en el momento en que el lenguaje, la conciencia reflexiva y
la capacidad de elaborar herramientas se tornan parte de la vida del hombre, siendo base de la
complejidad de su pensamiento, de su quehacer como ser social en el mundo y también de su
vida cotidiana.

A medida que la tecnologia se torna un aspecto fundamental de la naturaleza humana, de
manera gradual es aplicada a diversos campos del conocimiento, entre éstos se cuenta a la
educacion. Esta conjuncion se lleva a cabo de forma desfasada, ya que tomando en cuenta el
desarrollo de ambas, sabemos que las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon han
conseguido un grado de avance tal que definen nuestra civilizacion actual y en el caso de la
educacion ocupada fundamentalmente de la recuperacion de tradiciones y elementos cognitivos
de un grupo social, el uso y aplicacion de las tecnologias como parte integrante de su practica no
se ha extendido sino hasta las ultimas décadas del siglo XX. Han existido muchos esfuerzos para
conjuntar ambas disciplinas , ya que de inicio el modelo tecnoldgico es ajeno a la educacion y se
encuentra desarticulado de €I, ni ha habido una incorporacién real ,asi como una correcta
aplicacion en cuanto a sus potenciales usos didacticos en nuestro medio. Por tanto resulta
pertinente recuperar ambas esferas del conocimiento y replantear una conjuncidon planeada y
dirigida a nuevas aplicaciones que sean de mayor eficacia y eficiencia en el dmbito educativo,
siendo nuestra propuesta el ligar el proceso educativo con el tecnoldgico y viceversa. Como
disciplina dentro de las Ciencias de la Salud y en particular la educacion Médica y Odontologica
se enriquece al utilizar los medios tecnoldgicos de informacion y comunicacion en un nuevo
equilibrio y sintesis que seria fuente de investigacion, formacion y mejora de la atencion.

Con base en los antecedentes empiricos que se han planteado en el enfoque teodrico, nos
proponemos determinar los alcances y limitaciones del uso de las Tecnologias de la informacion
y comunicaciéon (TICs) en particular el empleo del programa Macromedia Flash®, en el

desarrollo de estrategias y conductas de aprendizaje autorregulado y sus implicaciones para la
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comprension conceptual de una unidad tematica de la materia de Epidemiologia en estudiantes de

posgrado de Odontologia.

Planteamos la siguiente pregunta de investigacion:

(Los alumnos del posgrado de Odontologia en base a la utilizacion de un programa multimedia y
elaborando un material educativo, bajo la Optica de los paradigmas psicoeducativos de la
transmision del conocimiento, logran desarrollar estrategias y conductas de aprendizaje
autorregulado en las fases descritas como:

1. Anticipacion/planeacidon/activacion,

2. Monitoreo.

3. Uso de estrategia,

4. Dificultad de la actividad y demanda ?.

V. HIPOTESIS.
El uso de la Tecnologia en Informacion y Comunicacién (TIC) y en particular el de Macromedia
Flash®, promueve el desarrollo de estrategias y conductas de aprendizaje autorregulado en

estudiantes de posgrado de Odontologia.

VI.OBJETIVO GENERAL
Determinar el desarrollo de estrategias y conductas de aprendizaje autorregulado en los alumnos
del Posgrado de Odontologia por medio de la elaboracion de un material multimedia
(Macromedia Flash®) aplicado a la Educacion. De la misma manera, se plantea determinar los
alcances y limitaciones de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TICs) aplicadas a la

Educacion.

Objetivos Especificos.
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Estos objetivos se plantean lograr a través de:

1.- Identificar el nivel de rendimiento académico (alto, medio o bajo) de los alumnos del
posgrado de Odontologia, de acuerdo al percentil y a la escala de puntaje de calificaciones del

examen de conceptos de Epidemiologia pretest y postest.

2.- Identificar el nivel de aprendizaje autorregulado (alto medio o bajo) de los alumnos del
posgrado de Odontologia de acuerdo al percentil y a la escala del puntaje del cuestionario de

estrategias de aprendizaje autorregulado.

3.-Comparar los promedios del puntaje obtenido en el examen de conceptos de Epidemiologia

antes y después de la intervencion educativa.

4.- Comparar los promedios del puntaje obtenido en el cuestionario de estrategias de aprendizaje

autorregulado antes y después de la intervencion educativa.

5.- Determinar el promedio de las diferencias de los puntajes obtenidos de el examen de
conceptos de Epidemiologia aplicado previo a la intervencion educativa (uso de un software

educativo) y posterior a la intervencion educativa (uso de un software educativo).

6.- Determinar el promedio de las diferencias de los puntajes obtenidos de el cuestionario de
estrategias de aprendizaje autorregulado aplicado previo a la intervencion educativa (uso de un

software educativo) y posterior a la intervencion educativa (uso de un software educativo).

7.- Identificar, describir las frecuencias e interpretar estrategias y conductas de autorregulacion
mediante dos métodos: a. El uso del sistema de codificacion de conductas de autorregulacion de
Azevedo y Guthrie durante el empleo del software educativo Macromedia Flash®, en el curso de
Epidemiologia del Posgrado de Odontologia y b. Mediante el uso de la técnica Analisis de

contenido.
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VII. METODOLOGIA.
7.1. Diseio de Estudio.

El abordaje del estudio es de tipo multimétodo ya que cuenta con metodologia
cuantitativa de tipo operativo, cuasiexperimental pretest/postest y cualitativa bajo el enfoque del
Analisis de contenido.

El estudio cuasiexperimental de disefio pretest/postest de grupo unico, se denomina de ésa
manera porque la misma medida es aplicada antes de la intervencion y posterior a ella, carece de
asignacion aleatoria, debido a que todos los sujetos incluidos en el estudio se les aplica la
intervencion, siendo ellos mismos su propio control y se selecciona a los individuos incluidos en
el estudio de manera tal que tengan un grado de similitud tan alto como sea posible. En ésta clase

de disenos las aplicaciones del pretest y postest deben ser en un periodo corto de tiempo.

7.2. Definicion del Univer so.

El universo de estudio en el caso de esta tesis equivale a la poblacion a la que se tuvo

acceso y que fue constituida por todos los alumno del posgrado de Odontologia de la especialidad
en Ortodoncia y Ortopedia Maxilar de la Universidad Latina de México ((Celaya, Guanajuato),
inscritos en el 4° semestre (periodo Agosto-Diciembre 2008), n= 18, por lo tanto al considerar
que tenemos acceso a la totalidad de la poblacion y que estan incluidos todos y cada uno de los
elementos poblacionales no resulta necesario un calculo de tamafio de muestra.
Como criterios de inclusion, fueron tomados todos los alumnos inscritos en el 40 semestre del
posgrado periodo Agosto-Diciembre 2008 de Odontologia especialidad de Ortodoncia y
Ortopedia Maxilar de la Universidad Latina de México (Celaya, Guanajuato). Los criterios de
exclusion, se aplicaron a los alumnos con cursos previos de aprendizaje autorregulado y que
tuvieran cursos a nivel basico, intermedio o avanzado de Macromedia Flash® mx 2004 version
educacion, y los criterios de eliminacion se aplicaron a los alumnos que desertaron por causas
naturales (estado de salud, motivos socioecondémicos, etc.) o fueron dados de baja por la
administracion.

Los alumnos participantes no habian cursado previamente durante su formacion
académica la asignatura de Epidemiologia. Todos los alumnos participaron de forma voluntaria,

después de haber sido informados de las caracteristicas del estudio y de dar su consentimiento por
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escrito (ver ANEXO II). La investigacion se realizd en base a los lineamientos éticos de la
Universidad Latina de Celaya y la declaracion de Helsinki de la asociacidon médica mundial en su
59* asamblea.
7.3. Definicion de variablesy unidades de medida. Variables del estudio:

1. Variable independiente

Intervencion educativa:

Con TICs, definida como la modalidad educativa que utiliza medios electronicos para

promover el aprendizaje autorregulado de los alumnos: uso del programa Macromedia

Flash®

2. Variable dependiente.

Definicion conceptual:

Aprendizaje autorregulado definido como el reconocimiento consciente del alumno acerca
de los procesos (cognitivos) y estrategias cognitivas, metacognitivas, de manejo de recursos y

procesos motivacionales.

Definicion operacional
Se revela en el puntaje en el instrumento que explora desarrollo del aprendizaje auto

regulado, a través de los siguientes indicadores:

1. Anticipacidén/planeacion/activacion: implica una conducta condicionada al estado del
problema asi como a la jerarquizacion de las metas y submetas que pueden ser identificadas por
el alumno que al hacerse consciente de un conocimiento previo relevante antes de realizar su
actividad o durante la misma.

2. Monitoreo. El alumno se hace consciente de que no sabe o no comprende todo optando
por alternativas que mejoren su comprension y lo monitorea en relacion a sus metas, evaluando la
utilidad y/o adecuado de lo que est4 haciendo.

3 .Uso de estrategia. La seleccion y el uso de varias estrategias cognitivas para la
memoria, aprendizaje, razonamiento, solucion de problemas y pensamiento, puede incluir la
seleccion de una nueva representacion, coordinacion de representaciones multiples, busca el
ambiente multimedia, resume lo que acaba de leer, inspecciona o escucha, hace inferencias,

formula preguntas y elabora lo que acaba de leer, ver, o escuchar.
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4. Dificultad de la actividad y demanda. El alumno busca asistencia de alguien con
experiencia con respecto al conocimiento reciente del tema o a las instrucciones recibidas: indica
si la actividad es facil o dificil y si usar el ambiente multimedia es mas dificil que usar el libro;
elige aspectos del ambiente multimedia para ampliar la lectura y la visualizacion de la
informacion y tiene expectativas de que un cierto tipo de representacion pruebe ser adecuada a
una meta dada.

Los tipos de variables y escalas de medicion, se identifican en el cuadro 2.

Cuadro 2
Variablesy Escalas de M edicion.

Variable Tipo de Escala de Medicion Unidades

Variable

Items del cuestionario de  |Cuantitativa |Continua Puntaje expresado en nimeros
estrategias de aprendizaje enteros y fracciones decimales
autorregulado
Reactivos del examen de  |[Cuantitativa |Discreta Aciertos del examen en
de conceptos de nimeros enteros
Epidemiologia
Verbalizaciones de las Cuantitativa |Discreta Veces de realizacion expresado
conductas de aprendizaje en numeros enteros
autorregulado

7.4. Macromedia Flash ® 2004 ver sion educacion.

Area (2002b) menciona un ejemplo frecuentemente utilizado por los docentes que aplican
materiales multimedia como el Macromedia Flash®. Este programa cuenta con un formato de
animaciones vectoriales multimedia e interactivas. Existe un reporte con fundamento teorico de

tipo constructivista que hace mencion a dos teorias del aprendizaje desarrolladas en el siglo XX
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cognoscitivismo y conductismo. Su enfoque metodologico trata de demostrar que los alumnos al
reconstruir una pagina web utilizando herramientas de autor como Macromedia Flash® son
capaces de desarrollar un aprendizaje centrado en el alumno, con significado y de tipo
cooperativo (Neo y Neo, 2001).

En la docencia, las nuevas tendencias en la aplicacion y en el desarrollo de herramientas
flexibles y adaptables a propositos pedagogicos es esencial, ya que deben reunir caracteristicas
como versatilidad, consistencia ser suficientemente interesantes como para mantener la atencion
del alumno. Macromedia Flash® version educacion es una herramienta con capacidad de extraer
y liberar una gran cantidad de medios disponibles en la internet, asi como diferentes bases de
datos.

A diferencia de paginas estaticas y lineales como HTML, flash contiene multiples capas
de contenido e interaccion, asi como interfases que se mueven imperceptiblemente de una
interaccion a otra. Mencionaremos algunos elementos constituyentes de las herramientas con
usos educativos:

- Ambientes de Macromedia Flash®, los cuales trabajan con metaforas de peliculas y
utilizan escenarios y lineas del tiempo como estructuras primarias. El escenario es un area de la
pantalla visible en el objeto de aprendizaje que se esta creando. De los paneles vecinos el alumno
puede seleccionar e incluir items para crear interacciones significativas para ¢l. Por ejemplo,
alineando 3 botones, el alumno selecciona 3 botones del area del escenario y selecciona la
posicion adecuada en el panel de alineacion. Los marcos contienen a la linea del tiempo y
estructuran la presentacion de los contenidos de los items en el escenario. La linea del tiempo
contiene capas, las cuales son una manera de ordenar la aparicion de contenidos en el escenario.

- Bibliotecas: definidas como sitios en la interfase de macromedia donde posterior a la
creacion de escenario, marco y estructuras de las capas se incluyen elementos componentes
como: sonidos, video, imagenes, botones, animaciones, diagramas. Son nombrados con simbolos.

- Movie clips: definidos como mini peliculas las cuales se almacenan en paneles y son
mostrados cuando se requieren, ademads tienen su propia linea del tiempo. Dichos elementos
pueden ser importados de la red o creados, integrandose en el objeto de aprendizaje. Es muy util
para mostrar graficos y esquemas grandes y simples, que tardan muy poco tiempo en descargar

animaciones de procesos y creacion de elementos didacticos interactivos.
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- Uso de banda ancha: ya que Macromedia Flash® contiene elementos que incrementan la
eficiencia de la banda ancha, a fin de cargar con mayor velocidad paginas completas o videos de
formato estandar, comprimiendo y descomprimiéndolas (Heins y Himes, 2002).

El programa Macromedia Flash® fue elegido porque el ambiente multimedia presenta
caracteristicas que ayudan al alumno a realizar un manejo mas eficiente de la informacion y a
realizar modelos mentales que facilitan su aprendizaje (Mayer, 2003). Los programas multimedia
y los ambientes multimedia de aprendizaje tienen el potencial de aumentar la cantidad y el tipo de
informacion a la que tienen acceso los alumnos, permitiendo una participacion activa y
facilitando la utilizacion de procesos mentales superiores. El ambiente de aprendizaje basado en
computadoras con el uso de programas multimedia puede ser equiparado dentro de los sistemas
complejos, los cuales estan compuestos por varias partes interconectadas o entrelazadas cuyos
vinculos contienen informacion adicional y oculta al observador. Como resultado de las
interacciones entre elementos, surgen propiedades nuevas que no pueden explicarse a partir de las
propiedades de los elementos aislados. Es asi como el proceso de realizacion de productos en el
ambiente de aprendizaje basado en tecnologias, se ve sustentado por la utilizacion de habilidades

mentales superiores (Mayer, 2001).

7.5 Intervencion educativa.

La intervencion educativa se dividié en dos fases. La primera consistio en dar un curso de
14 horas (2 horas a la semana) sobre el manejo basico del uso del programa informatico
Macromedia Flash®. El curso estuvo a cargo de un docente experto en el manejo del programa y
se llevd a cabo durante los meses de octubre y noviembre de 2008. La segunda fase de la
intervencidon consistid en una actividad de 20 minutos, tiempo propuesto por Bannert y
Mengelkamp (2007), en donde se desarrollan las actividades de verbalizacion y “Piensa en voz
alta”, en los cuales se les pidi6 a los alumnos que elaboraran un material multimedia en sus
computadoras denominado ‘“Aspectos actuales de la Epidemiologia de las Enfermedades
Bucodentales en México” y utilizaron como fuentes de consulta los documentos que tenian
disponibles en el disco duro de las computadoras de la sala de computo de la Universidad Latina
de Celaya denominados:

1.-“Férmulas de Epidemiologia” el cual se encuentra en formato de PowerPoint®;

49



2.- “Material de Intervencion del Doctorado” (que cuenta con los resimenes de los
articulos “Sociobehavioural risk factors in dental caries—internacional perspectives.”, Petersen, P.
y “Dental caries and associated Factors in mexican school children aged 6-13 years. Casanova-
Rosado A. et al. Estos dos se encuentran en formato de Word® y

3.- “Imagenes de Epidemiologia” como documento en formato jpg.

Asi mismo se instalaron grabadoras portatiles con casetes en cada lugar, para el registro sonoro
de las verbalizaciones del alumno durante la intervencion educativa. El docente-investigador
permanecid con los alumnos para disipar dudas con respecto a la ubicacion del material instalado
en el disco duro con el fin de agilizar el proceso y el profesor que imparti6 el curso de
Macromedia Flash® atendié todo el tiempo de la intervencion las consultas sobre el uso del

programa.

7.6 Metodologia cuantitativa.
Prueba piloto.

1.- Al examen de Conocimientos de Epidemiologia, a fin de estimar el grado general de
consistencia interna y como una medida aceptable, el investigador realizé la prueba de Kuder
Richardson 21, en dos grupos de posgrado de Odontologia del 3er semestre del afio lectivo 2004-
2005, pertenecientes a la Universidad Autébnoma de Querétaro y a la Universidad Latina de
Meéxico, en Celaya, Gto. El tiempo que se requirié para contestar dicho examen fue decidido por
los propios alumnos. Los resultados en ambos grupos fueron de 0.75 y 0.78, siendo ambos
validos para el proposito del estudio.

2.- El Cuestionario de estrategias de aprendizaje autorregulado fue traducido por un
experto en Lingiiistica (M en C Alicia Lucio Gémez Maqueo) adaptandolo a nuestra poblacion en
el aspecto semantico, realizando ajustes para su mejor comprension y evaluacion. Se le aplicd a
los grupos del de posgrado de Odontologia del 3er semestre del afo lectivo 2004-2005,
pertenecientes a la Universidad Autonoma de Querétaro n = 30 y a la Universidad Latina de
Meéxico, en Celaya, Gto. n = 18, tomando en cuenta sus observaciones y aclarando algunos
términos que a juicio de los alumnos eran confusos, quedando redactados de manera clara a fin de

que el instrumento fuera totalmente comprensible.
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Para el abordaje cuantitativo se utilizo un disefio cuasiexperimental tipo pretest/postest, 24
horas antes y 24 horas después de la fase 2 de la intervencion educativa se aplicd el Examen de
“Conceptos de Epidemiologia” (ver ANEXO III). Consisti6é en conceptos basicos necesarios para
la comprension de los estudios epidemioldgicos como tasas, proporciones, prevalencia,
incidencia, tasas de mortalidad, riesgo relativo, razon de momios, asi como diferentes tipos de
estudios como experimentales, de casos y controles, de cohorte, meta-analisis. El tiempo que se
requirié para la elaboracion del test fue decidido por los propios alumnos ( 40 a 60 minutos ).
Este instrumento se consider6 para evaluar el rendimiento académico.

Al finalizar la aplicacion del cuestionario de “Conceptos de Epidemiologia”, es decir 24
horas antes de la segunda fase de la intervencion educativa, se aplicd también el cuestionario de
estrategias de aprendizaje autorregulado antes de la intervencion (ANEXO IV). El cuestionario
de estrategias de aprendizaje autorregulado es un instrumento validado publicado originalmente
por Pintrich et al. (1993), contiene escalas motivacionales (expectativas, valor de la tarea y
afecto) descritas por los autores y una seccion cognitiva basada en un modelo general cognitivo
del aprendizaje y procesamiento de la informacion referida en los trabajos de Weinstein y Mayer
(1986). El cuestionario original consta de 81 items, y se realizaron andlisis de consistencia,
validez interna y predictibilidad en base a pruebas estadisticas de Factor de Analisis de méxima
probabilidad con rotacion de Varimax (varianza maxima), estimacion de ajuste de bondad
teniendo como prueba a la chi* y la homogeneidad de cada factor con la prueba de a de Cronbach
(Virtanen et al., 2003). Asi mismo, el modelo de Joreskog y Sorborms ha sido utilizado en ese
mismo cuestionario por autores como Ruohotie y Nokelainen (2000) y Nevgi (2003), para
estimar sus parametros de tipo cognitivo y motivacional, y probar el modelo, reduciendo los
items a 44. Los pardmetros estimados dentro de dicho modelo fueron generados usando las
pruebas de bondad de ajuste y probabilidad maxima.

El cuestionario de aprendizaje autorregulado contiene 2 tipos de factores:

a.- Factor motivacional que a su vez incluye componentes como interés y valor de la tarea
de aprendizaje (items 1, 4, 5, 10 y 17), componentes de utilidad de los estudios (items 7, 14, 15,
21), componentes de autoeficacia (items 2, 8, 11 y 13), componentes de expectativas de éxito
(items 6, 9, 16, 18, 19, 22) y componente ansiedad y nerviosismo por el examen (items 3, 12 y

20).
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b.-Factor cognitivo que a su vez esta compuesto por componentes regulacion del esfuerzo
(item 43), componentes de autorregulacion del aprendizaje (items 32, 40, 42), componentes de
persistencia en los estudios (items 27 y 33), componentes metacognitivos de estrategia de ensayo,
(items 23, 31 y 35), componentes metacognitivos de pensamiento critico (items 30 y 37),
componentes metacognitivos de enfoque de lo esencial del aprendizaje (items 24 y 34),
componentes metacognitivos de aprendizaje constructivo (items 28, 36, 44), componentes
metacognitivos de utilizacion de palabras clave (item 41), componente metacognitivo de
aplicacion de la teoria (item 39) y componente metacognitivo reflexion sobre lo aprendido (items
25, 26,29y 38).

El instrumento qued6é conformado por 22 factores del componente motivacional y 22
factores del componente cognitivo.

Se aplicd el cuestionario de estrategias de aprendizaje autorregulado después de la
intervencion (ver ANEXO V) 24 horas después de realizada la segunda fase de la intervencion
educativa (elaboracion de material “Aspectos actuales de la Epidemiologia de las Enfermedades
Bucodentales en México” con uso de Macromedia Flash®).

El cuestionario de aprendizaje autorregulado es reflejo de las actividades autorreguladoras
puestas en practica y se reflejan como indicadores durante la aplicacion de las estrategias por
parte del alumno. Se revelan con la puntuacién obtenida del 0 al 100% al efectuar su
autoevaluacion el alumno contestando el instrumento. La puntuacion total era de 44 (minimo 0
maximo 44), considerado valores de 1 (siempre), 0.75 (la mayoria de las veces), 0.5 (algunas
veces), 0.25 (casi nunca o rara vez), para cada uno de los items, resultando la suma de los mismos
el puntaje final obtenido por cada uno de los alumnos. Posteriormente y con fines estadisticos fue
llevado a una proporcion de 100%.

Los alumnos recibieron instruccién durante el curso de Epidemiologia de los procesos y
estrategias cognitivas, metacognitivas, de manejo de recursos y procesos motivacionales, de
acuerdo a lo referido por Pintrich et al. (1993), Winne (2008) y Azevedo (2009):

1. Anticipacioén/planeacion/activacion: implica una conducta condicionada al estado del
problema asi como a la jerarquizacion de las metas y submetas que pueden ser identificadas por
el alumno que al hacerse consciente de un conocimiento previo relevante antes de realizar su

actividad o durante la misma.
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2. Monitoreo. El alumno se hace consciente de que no sabe o no comprende todo optando
por alternativas que mejoren su comprension y lo monitorea en relacion a sus metas, evaluando la
utilidad y/o adecuado de lo que esta haciendo.

3. Uso de estrategia. La selecciéon y el uso de varias estrategias cognitivas para la
memoria, aprendizaje, razonamiento, solucion de problemas y pensamiento, puede incluir la
seleccion de una nueva representacion, coordinacion de representaciones multiples, busca el
ambiente multimedia, resume lo que acaba de leer, inspecciona o escucha, hace inferencias,
formula preguntas y elabora lo que acaba de leer, ver o escuchar.

4. Dificultad de la actividad y demanda. El alumno busca asistencia de alguien con
experiencia con respecto al conocimiento reciente del tema o a las instrucciones recibidas: indica
si la actividad es facil o dificil y si usar el ambiente multimedia es més dificil que usar el libro;
elige aspectos del ambiente multimedia para ampliar la lectura y la visualizacion de la
informacion y tiene expectativas de que un cierto tipo de representacion pruebe ser adecuada a
una meta dada.

A los alumnos se les indicd que podrian recurrir a las estrategias referidas anteriormente

durante la intervencion educativa con Macromedia Flash® version educativa.

7.7 Andlisis Estadistico.
Pruebas Estadisticas

Enfoque Cuantitativo. Siendo un disefio cuasiexperimental pretest/postest con variables
de tipo continuo se utiliza como prueba estadistica la T pareada, es decir medir el promedio de las
diferencias de las medias obtenidas a partir de los cuestionarios (antes y después) y el examen de
conocimientos de Epidemiologia (antes y después). Esta prueba se basa en el supuesto que los
datos presentan una distribucion Gaussiana. Con este tipo de pruebas se pretende controlar la
variabilidad experimental.
Para el manejo de los datos y realizar la prueba de T pareada se utilizo el programa estadistico
Graph Pad Prism 5®, con el cual se puede realizar bioestadistica basica y graficas cientificas.
Para una vision completa de las posibilidades del programa Graph Pad se consulté la pagina web

http://graphpad.com/help/prism5/prismShelp.html?using_tour_overview.htm.

7.8 Metodologia cualitativa.
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En la segunda fase del estudio se les solicitd que no permanecieran en silencio por mas de
treinta segundos en el momento de realizar la actividad, de acuerdo a la metodologia propuesta de
“Pensamiento en voz alta” (Ericsson y Simon, 1993). Las indicaciones que se dieron a los
alumnos se encuentran en el Anexo VI. Las verbalizaciones de los alumnos fueron registradas
utilizando grabadoras marca Stern, hecha en China, y Sony, hecha en Japon. Para el analisis de
las grabaciones de las verbalizaciones de los alumnos primero se realiz6 una transcripcion de
cada una de ellas y después se comparo la exactitud de la transcripcion con cada registro de
grabacion.

El analisis se plante en dos formas

1. De manera inicial, utilizando el sistema de codificacion de las conductas

autorregulatorias propuesto por Azevedo y Guthrie (2004). (Cuadro 1; inciso 2.14).

El sistema de codificacion de conductas autorregulatorias de Azevedo y Guthrie (2004)
fué traducido por la M. en C. Alicia Lucio Gomez Maqueo, de Facultad de Lenguas y Letras de la
UAQ, con las adaptaciones semanticas necesarias para la investigacion de las actividades
realizadas por los alumnos durante el uso del programa Macromedia Flash®.Se describen las
frecuencias de utilizacion de las verbalizaciones y codificacion de las conductas autorregulatorias

de los alumnos, mediante el uso de una grafica de barras.

2.- Analisis de contenido de las verbalizaciones transcritas de las grabaciones de los
alumnos realizadas durante la intervencion educativa. El Analisis de contenido se realizd en una
secuencia de procedimientos que a continuacion se mencionan:

- Identificacion de la poblacion. Compuesta por todas y cada una de las unidades

documentales, en nuestro caso las transcripciones de las verbalizaciones de los alumnos

del posgrado de Odontologia durante la intervencion educativa.

- No existi6 una muestra ya que se incluyeron en el estudio a la totalidad de las unidades

documentales, es decir la totalidad de los textos de los registros de las grabaciones

producidas por los alumnos durante la intervencioén educativa, que a la vez constituyeron

a la poblacion en estudio.

- A partir del texto generado de las grabaciones de los alumnos (denominado Texto 1), se

generd un 2° texto, donde las unidades de andlisis fueron seleccionadas a partir de la
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identificacion de enunciados de interés para el investigador, acordes a la tematica del
aprendizaje autorregulado, y que después de ser expresadas fueran susceptibles de
desglosarse en categorias y subcategorias.
- Dicha seleccion constituyd un nuevo corpus (3° texto) con el cual, y bajo una Optica
estructuralista permitié la deconstruccion y reconstruccion del texto, realizando una
reflexion a partir de las perspectivas teoricas del aprendizaje autorregulado. Con esta
seleccion se pretende identificar las categorias centrales del aprendizaje autorregulado:
cognitivas, afectivas y conativas (Ruohotie 2000, Pintrich 1999). Las categorias cumplen
con requisitos esenciales del Analisis de contenido como ser:

- pertinentes, es decir, adecuadas al propdsito de la investigacion

- exhaustivas, abarcan todas las categorias posibles

- homogéneas, al estar compuestas de elementos de naturaleza igual o similar y

- mutuamente excluyentes, descartando que una unidad de analisis pueda ser
simultdneamente ubicada en mas de una subcategoria (Fernandez, 2002).
A partir de las categorias centrales fueron identificadas subcategorias para cada una de
ellas, y también fueron conceptualizadas:
-Categoria cognitiva: procesos metacognitivos y estrategias autorregulatorias de
planeacion, monitoreo y regulacion.
-Categoria conativa: creencia de valor en la tarea, creencia de eficacia, orientacion de la
tarea.

-Categoria afectiva: reacciones emocionales a la tarea.

- Teniendo en cuenta que habian sido identificadas en los pasos anteriores las unidades de
analisis, categorias y subcategorias, se realizd la codificacion, es decir, su transformacion
en unidades de registro, de acuerdo a la regla de enumeracion de contingencia,
constituyéndose un 4° texto. Esta regla es entendida como la presencia, en el mismo
momento de dos o més cddigos en una unidad de contexto, con lo cual se pudiera realizar
su andlisis posterior (Porta y Silva, 2003).

- Una vez que se tienen las unidades de registro se presentan en la seccion de resultados

en forma de cuadros en orden de aparicion temporal e identificada.
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- Se presenta a continuacion (Figura 1) un resumen de las etapas del Andlisis de

contenido:
Figural
Resumen delas etapas del analisis de contenido
Texto 1
Unidades

Texto 2

Elt?a%;n degt;rlgéacinjn —— | Unidades de analisis

de Ios alumnos) {aprendizaje
autorregulado)

Cateqgaorizacion

Texto 3
Formulacicn de

Categorias
Cenfrales y \\ Texio 4
Subcategorias _ Lnidades de registro

Codificacion Enumeracion de
contingencia

L

7.8 Procedimiento.
En la Figura 2 que se muestra a continuaciéon se describen los pasos llevados a cabo

durante la investigacion educativa multimétodo:
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Figura 2.

Procedimiento de la investigacion educativa multimétodo
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VIII.RESULTADOSY DISCUSION.

El grupo en estudio fueron los 18 estudiantes que componen el grupo de posgrado de
Odontologia de la Universidad Latina de México, con un promedio de edad de 29.94 afios (rango
de 26-40), 12 del sexo femenino y 6 del sexo masculino. Se identificéd el nivel de rendimiento
académico (alto, medio o bajo) de los alumnos del posgrado de Odontologia, de acuerdo al
percentil y a la escala de puntaje de calificaciones del examen de conceptos de Epidemiologia

pretest y postest. (Tabla 1)

Tablal

Nivel de rendimiento académico (alto, medio o bajo) de los alumnos del posgrado de
Odontologia, de acuerdo al percentil y ala escala de puntaje de calificaciones del examen de
conceptos de Epidemiologia, pretest / postest.

- NG
) Escala de Numero de Escala de tmero de
Nivel de alumnos alumnos

.y : untaje del : , untaje del ) ,
rendimiento  Percentil p J incluidos en p J incluidos en el

. examen , examen ,
académico (pretest) el percentil (postest) percentil
P (pretest) P (postest)
Bajo 250 24.30-34.14 5 24.39 -36.33 3
menor
Medio 50 34.15-36.58 5 36.34 -41.46 7
Alto 750 36.59 — 60.97 8 41.47 - 60.97 8
mayor

Se realizé la comparacion de calificaciones obtenidas en el Examen de Conceptos de
Epidemiologia previo a la intervencion con un promedio de calificaciones de 41.18 (= 10.59) y
posterior a la intervencion con valor promedio de 47.04 (+ 14.09). Los datos también presentaron
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una distribucion normal (prueba D”Agostino y Pearson) se utilizé el programa graph Pad Prism 5.

(Tabla 2).

Tabla 2.

Estadistica descriptiva de los puntajes obtenidos en e examen de conceptos de
Epidemiologia antes y después de realizar la intervencion con Macromedia Flash®
pretest/postest.

Pretest Postest
Promedio 41.18 47.04
Desviacion estandar 10.59 14.09
Puntaje total grupal 682 818
Min. 36 48
Max. 67 78
Rango (méx. — min.) 31 30

n=18

Para determinar el cambio producido entre los examenes pre y postest, asi como para

verificar el grado de significancia existente se efectud la prueba de t pareada (Tabla 3).

Tabla 3.
Prueba de T que determina s la media de la diferencia entre las observaciones pareadas
pretest/postest del examen de conceptos de Epidemiologia es significativa.

Hipotesis Valorde T Nivel de probabilidad Se rechaza Ho Poder a .050
Alternativa (a.=.05)
Pretest/postest  -2.3598 0.030 si 0.60

<o 0

El resultado del examen de conocimientos de Epidemiologia muestra una diferencia
significativa entre el pretest y el postest, demostrando cambios positivos en cuanto al rendimiento
académico, el cual podria ser atribuido al efecto de la intervencion. Cabe recordar que en los

estudios cuasiexperimentales al utilizar una prueba como t pareada para determinar el grado de
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significancia que existe, al comparar los promedios de las diferencias antes y después de la
intervencion, se espera que queden controlados todos los posibles supuestos alternativos o
amenazas potenciales a la validez interna, que pudieran condicionar dudas en cuanto al cambio
logrado. De cualquier manera y tratandose de una investigacion educativa no podemos dejar de
tomar en cuenta la participacion del docente (aclaracion de conceptos y dudas sobre los temas
tratados) y a los estilos de aprendizaje con que cuenta cada uno de los alumnos y que han
utilizado a lo largo de su vida académica. Estos factores han sido considerados y mencionados
por autores como Desoete (2008). El examen de conceptos de Epidemiologia debe ser tomado
so6lo como un referente, ya que, como es sabido, el objetivo del estudio era la identificacion de
procesos de aprendizaje autorregulado y al estar en una institucion educativa no debemos
soslayar, aun de manera indirecta a un factor como el rendimiento académico. Debemos también
resaltar el hecho de que la mayor parte de los alumnos no habian recibido informacién previa

sobre los temas de Epidemiologia.

A los datos obtenidos del cuestionario de estrategias de aprendizaje autorregulado se les
aplico la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, utilizando también el programa graph
Pad Prism 5. Al demostrar que los datos se distribuyen de manera normal se procedi6 a
identificar el nivel de aprendizaje autorregulado (alto medio o bajo) de los alumnos del posgrado
de Odontologia de acuerdo al percentil y a la escala del puntaje del cuestionario de estrategias de

aprendizaje autorregulado, (Tabla 4).
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Tabla4

Nivel de aprendizaje autorregulado (alto, medio o bajo) de los alumnos del posgrado de
Odontologia, de acuerdo al percentil y a la escala de puntaje de calificaciones del
cuestionario de estrategias de aprendizaje autorregulado (pretest/postest).

Nivel de Percentil  Escala de Numero de Escala de Numero

aprendizaje puntaje alumnos puntaje de alumnos

autorregulado pretest incluidos en postest incluidos en

el percentil el percentil

Bajo 250 59.09-68.04 4 47.15-55.97 4
menor

Medio 50 68.05-69.88 5 55.98-61.36 5

Alto 750 69.89-75.56 9 61.37-69.88 9
mayor

Posteriormente se hizo una comparacion de medias antes y después de la intervencion asi como el
grado de significancia existente entre ambas mediante la prueba T pareada. Los resultados se
muestran en las Tablas 5 y 6. Se observa que el puntaje obtenido en el cuestionario de estrategias

de aprendizaje autoregulado fué¢ menor en el postest (69.88 + 3.94 versus 60.13 = 6.61).

Tablab.

Estadistica descriptiva de los puntajes obtenidos del cuestionario de estrategias de
aprendizaje autorregulado antes y después de realizar la intervencion con Macromedia
Flash® pretest/postest.

Pretest Postest
Promedio 69.88 60.13
Desviacion estandar 3.946 6.610
Puntaje total grupal 1258 1082
Min. 59.09 47.15
Max. 75.56 69.88
Rango (méx. — min.) 16.47 22.73

n=18
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Tabla 6.
Prueba de T que determina s la media de la diferencia entre las observaciones pareadas
pretest/postest del cuestionario de estrategias de aprendizaj e autor regulado es significativa.

Hipotesis Valorde T Nivel de probabilidad Se rechaza Ho Poder a .050
Alternativa (a=.05)
Pretest/postest  4.8044 0.000 st 0.994

<o

En la prueba estadistica recomendada para los disefios de estudio cuasiexperimentales de
grupo unico, la variable dependiente esta representada por las diferencias entre las observaciones
medidas antes y después de que se aplique la variable independiente. Esto debido a que las
observaciones dentro de cada sujeto son dependientes y solo su diferencia es atribuible al
tratamiento. En este caso utilizamos la prueba de T pareada para probar la hipétesis nula Ho:
ud = 0, con hipdtesis alterna Ha: ud <>0. Esta prueba sobre pares de observaciones, se basa en

los supuestos de:

- los datos son continuos (no discretos)

- los datos, en este caso las diferencias de los datos pareados siguen una distribucion de
probabilidad normal

- una falta de independencia entre las observaciones de los grupos

- busqueda de una mayor eficiencia en el contraste estadistico, cancelando los efectos no
controlables y de escala, al disminuir la variabilidad. (Leon y Montero 2003, Van Dalen y
Meyer 1996).

En este trabajo, al ser la Hipotesis nula ud = 0 y la Hipotesis alternativa pd <(1 0, el

estadistico de interés es sobre el promedio de las diferencias y no sobre la diferencia de los

promedios. Es por eso que nos interese conocer el error estdindar del promedio de las diferencias.
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Es relevante la cuantificacion y variabilidad de las calificaciones o de los puntajes antes y
después de la intervencion, si nos referimos a la eficacia de la intervencion, sin embargo, el
cambio obtenido es representado por el grado de significancia de acuerdo a una hipédtesis nula.
Con la prueba de T que se utilizé (debido a que el nimero de observaciones es pequeio), a
diferencia de la prueba de Z, nos interesa la validez interna, y las conclusiones son aplicables
para el grupo de estudio en particular tomando en cuenta dimensiones de tiempo (ni antes, ni
después), espacio (en el lugar que se realiz6 la intervencidon) y de persona (que aplique a una
poblacion especifica, en este caso el grupo de Posgrado de Odontologia). Los disefios de estudio
cuasiexperimentales son frecuentemente utilizados en Educacion, ya que son practicos, factibles
y dan oportunidades dentro de ciertos limites para la generalizacion. El disefio de estudio
aplicado en ésta tesis se basa en la aplicacion de una intervencion educativa a la totalidad de un
grupo del posgrado de Odontologia, dentro de los tiempos que son permitidos en la Universidad
Latina de México, y la vez, cursaron la asignatura de Epidemiologia. Estos estudios cuentan con
la peculiaridad de que cuando se pretende realizar un control estricto de la validez interna se hace
a costa de la validez externa o generalizabilidad de la investigacion y visceversa. En el caso de la
Educacion en muchas ocasiones no es posible la aplicacion de disefios experimentales con
aleatorizacion, calculo de tamafo de muestra y asignacion del tratamiento de forma
principalmente por cuestiones de tipo ético, ademas el docente s6lo puede realizar la
investigacion en un solo grupo de estudiantes como fue nuestro caso. En éste trabajo, todo el
grupo fue incluido en las actividades de capacitacion para poder utilizar el programa multimedia,
asi como en las actividades de instruccion autorregulatoria previo a la intervencion educativa.
Ademas como ha sido mencionado anteriormente, se empled el cuestionario de estrategias
autorregulatorias en un pretest y postest, con la intencion de detectar la produccion de estrategias
de aprendizaje autorregulado (tanto motivacionales como cognitivas y metacognitivas). Los
resultados muestran que el uso del programa multimedia no constituyé un factor benéfico para
desarrollar dichas estrategias en el grupo estudiado, de acuerdo a lo obtenido en los puntajes
pretest y postest. El cuestionario de estrategias autorregulatorias ha sido utilizado como un
autorreporte, en el que los alumnos pueden ofrecer pistas sobre las estrategias de autorregulacion
que emplean durante sus estudios, sin embargo cuando es empleado en actividades relacionadas
con el uso del programa Macromedia Flash® su utilidad fue limitada. Como un intento de

aproximacion a posibles supuestos alternativos que originaron este resultado mencionaremos:
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Capacidades de los alumnos. Pieschl (2009) menciona que es necesario identificar las
percepciones que tienen los alumnos de las capacidades que reconocen poseer, como un
componente del aprendizaje autorregulado. Esto se representa como el monitoreo
metacognitivo y la autora lo identifica como una precondicién necesaria para el
aprendizaje exitoso, es decir una relacion entre una estimacion de sus capacidades y su
rendimiento. Subestimar su autoeficacia pudo tener un efecto directo sobre la motivacion.
En los items correspondientes de los componentes metacognitivos del aprendizaje
constructivo (28, 36, 44) las puntuaciones descendieron entre el pretest y el postest, es
decir los alumnos no mostraron la relacion arriba mencionada.

Los alumnos del posgrado de Odontologia dentro de su formacién educativa bajo la forma
tradicional constituida, se enfocan en mayor proporcion a desarrollar actividades creativas
procedimentales y el uso del programa multimedia puso en juego otros aspectos de las
habilidades cognitivas que los alumnos no desplegaron, al menos con lo detectado en los
registros de los cuestionarios de estrategias de aprendizaje autorregulado.

Elevado grado de dificultad de la tarea asignada. Cabe sefialar que la realizacion de la
tarea era la reunion y uso de varios objetos de aprendizaje (textos en forma de archivos,
formulas e imagenes) tomando como base el programa Macromedia Flash®, siendo ésta
actividad de un elevado grado de complejidad, ya que se requerian la utilizacion de
diversas actividades mentales superiores como la atencion, memorizacion, y organizacion
del conocimiento. La realizacion de una busqueda rapida a través de los documentos
ofrecidos pudiera ir en detrimento de los alumnos poco capaces y por tanto la tarea
asignada pudo superar dichas capacidades. Por otra parte, existen autores como Igo
(2008), que recomiendan el uso de tareas complejas en ambientes de aprendizaje basados
en computadoras.

Azevedo (2009) menciona la necesidad de dar una instruccion autorregulatoria adecuada
durante la fase previa de evaluacion ya que no acepta el caracter omnipresente de la
misma, es decir que se desarrolle espontaineamente en los alumnos. Uno de los puntos a
considerar es que la instruccion dada a los alumnos pudo ser limitada por cuestiones de
tiempo durante el curso.

Esquema del examen. Se puede mencionar que el formato de los cuestionarios, se

encuentra disefiado bajo el esquema del autorreporte, donde los alumnos dan sus puntos
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de vista acerca de lo realizado durante el curso y la intervencion. Podria formularse la
pregunta si dichos cuestionarios representaron para los alumnos un tipo de examen
evaluatorio con calificaciones aprobatorias o reprobatorias y que podrian afectar su
calificacioén final, situacion equivoca, ya que se le menciondé que se trataba de una
intervencion educativa, y en consecuencia no reflejo la opinion exacta de los alumnos.

- Area del conocimiento. Otra situacién que pudo presentarse es reflexionar acerca de si el
area del conocimiento abordada (Epidemiologia) fue de escaso interés para los alumnos y
aun con las novedades didacticas ofrecidas a lo largo del curso, los alumnos no la
consideraron interesante, importante o 1Util para su formacién y actividades profesionales
futuras.

- Otra posible cuestién, es que el cuestionario careceria, a pesar de su eficacia, de los
ajustes necesarios para ser utilizado en ambientes de aprendizaje basados en
computadoras, aunque el sustento tedrico sobre el cual se encuentra diseniado es solido y
resulta de innegable interés e importancia en la investigacion educativa (Duncan y

McKeachie, 2005).

En una primera fase del andlisis, con los resultados mostrados, se pensé que la
computadora no se le habria considerado como herramienta cognitiva, prevaleciendo el uso
tradicional que los alumnos han dado a la misma (transcripcion de textos, practicas de copiar y
pegar, asi como la busqueda de la informacidén por internet), y que el uso del programa

multimedia habria tenido un efecto no deseado sobre el desarrollo cognitivo de los alumnos.

Resultados de la metodologia cualitativa.

Uso del sistema de codificacion de conductas de autorregulacion de Azevedo y Guthrie.

Codificacion y transcripeion.
Las grabaciones obtenidas durante la intervencion con el material multimedia
Macromedia Flash® fueron transcritos y codificados de acuerdo a lo descrito por Azevedo y

Guthrie (2004) (Cuadro 1, inciso 2.14). La codificacion se realizd previa lectura y relectura por
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parte del autor de los diversos segmentos de las transcripciones y valorando en cada caso si cada
uno de los segmentos seleccionados pertenecian en lo general, a cada una de las cuatro
dimensiones de autorregulacion y en lo particular a cada uno de los indicadores designados. En
total se analizaron 360 minutos de grabaciones. La transcripcion del material de las grabaciones
dio origen a un documento de 20991 palabras en 45 paginas con renglones de un espacio
(promedio de 2.5 hojas por participante). Las dimensiones exploradas en esta codificacion se
clasificaron en cuatro :
I. Anticipacion/Planeacion/Activacion (planeacion, submetas, activacion de conocimiento previo
y reciclar memoria de trabajo).

II. Monitoreo

I11. Uso de Estrategia.

IV. Dificultad de la actividad y demandas.

En los cuadros 2, 3, 4 y 5 se ejemplifican algunas de las codificaciones obtenidas a partir

de las transcripciones y que corresponden a los factores de las 4 dimensiones arriba mencionadas:
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Cuadro 3. Ejemplos de codificacion de las dimensiones de aprendizaje autorregulado

registrados durante la intervencion con e programa Macromedia Flash®.Dimension

Anticipacién/Planeacién/Activacion

DIMENSION/INDICADOR

DESCRIPCION

EJEMPLO

Anticipacion/Planeacion/
Activacion

Un plan involucra coordinadamente
la seleccion de los operadores. Su

...le puse un fondo de color azul, y
voy a insertar la informaciéon que

Planeacion. ejecucion implica una conducta | tengo en word a mi presentacion...
condicionada al estado del | estoy en flash, me voy a archivo y
problema asi como a la|le pongo importar, importar a la
jerarquizacion de las metas y sub | libreria, este... busco el articulo que
metas. tengo en word, en mis

documentos... ya lo encontré.,

Sub metas Consisten en operaciones que son | ... animacidn del cero a rojo. Ahora

posibles, pospuestas o intentadas, o
bien, a estados en que se espera
obtenerlas. Las metas pueden ser

vamos a hacer que este entre
primero de izquierda... no primero
ahi estd bien que aparezca y de ahi

identificadas porque no tienen | vamos a colocar otro Frame ;En el
referencia con estados | 30?7 No. Vamos a trabajar
preexistentes. nuevamente en el titulo.

Activacion del conocimiento | El alumno indaga en su memoria un | ...no se entiende. .. la

previo

conocimiento previo relevante antes
de realizar su actividad o durante la
misma

seleccioné....no se entiende...la
cambie y le puse letra bold style,
voy a cambiar el tipo de letra, le
voy a poner mmm, cuél?

Reciclar la meta en la
memoria de trabajo

El alumno reestablece la meta en la
memoria de trabajo

....pienso que estoy en PowerPoint,
y no ni al caso....bien estoy
haciendo mi fondo, pues si apenas
me estoy acordando, es que pensé
que...no me acordaba como
hacerlo grande, pero ya ..
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Cuadro 4. Ejemplos de codificacién de las dimensiones de aprendizaje autorregulado

registrados durante la intervencion con e programa Macromedia Flash®. Dimension

DESCRIPCION

EJEMPLO

monitor eo
DIMENSION/INDICADOR
Monitoreo

Evaluacion del aprendizaje
(EDA)

El alumno se hace consciente de
que no sabe o no comprende todas
las cosas que ha leido.

... pero bueno esta bien ahorita voy
a terminar, voy a terminar rapido no
tengo ni idea de que voy a hacer
con todo esto...

Sensacion de conocer (SDC)

El alumno esta consciente de haber
leido algo en el pasado y haberlo
comprendido, pero no es capaz de
recordarlo.

..lo que pasa es que no estoy
poniendo leyers. Voy a meter una
imagen ya no me acuerdo como era
muy bien...

Autocuestion

El alumno relee para mejorar su
comprension del contenido

... pueden ser proximales o distales
{, a qué se refiere esto los factores
proximales actualmente hayan..?

Evaluacion del contenido

El alumno monitorea el contenido
en relacion a las metas

Escena 3 y en 15 segundo.

-que paso d.C. Ya casi

Vamos a revisar en publish
preview Flash

La presentacion menciona que hay
un error . Nuestros botones

como que no funcionan

Publish preview y nos manda un
error .Y todo funciona.

Identificar lo adecuado de la
informacion

El alumno evalua la utilidad y/o
adecuado de los contenidos que esta
leyendo, observando, etc.

Imagenes epidemiologia, parece un
tema muy interesante y que sirve
mucho, pero desafortunadamente
por el tiempo al menos en mi caso
no tuve mucho tiempo de
practicarlo pienso que si nos sirve..
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Cuadro 5. Ejemplos de codificacién de las dimensiones de aprendizaje autorregulado

registrados durante la intervencion con e programa Macromedia Flash®. Dimension uso

de estrategia

Dimensién / indicador Descripcion Ejemplo

Uso de Estrategia La seleccion y el uso de varias | ..estoy leyendo en voz baja eh doc,

Seleccion de una nueva fuente | estrategias cognitivas para la | no crea que estoy pensando, ya le

de informacion memoria, aprendizaje, | dije que estoy leyendo doctor que
razonamiento, solucion de | por eso no voy a hablar para no

problemas y pensamiento. Puede
incluir la seleccion de una nueva
representacion ,coordinacion de
representaciones multiples, Etc.

grabar todo lo que leo, bueno
entonces ahora se supone que aqui
tengo esto tengo las diapositivas de
power point necesito saber de qué
hablan

Busqueda libre de metas

El alumno busca el ambiente
hipermedia sin una meta o plan
especifico.

mm no me importa no me
importa no entender luego vamos a
insertar escena ok ya estoy en la
escena dos ay pero para que bueno
equis.

Resumir

El alumno resume lo que acaba de
leer, inspeccionar o escuchar en el
ambiente hipermedia.

...esto es divertido pero me faltan
muchos conocimientos para que
modifique timeline o propieties,
bueno de este curso si me quedo
claro la barra de herramientas.

Copiar la informacion

Copiar una fuente de informacion,
tal como un texto o un diagrama de
el ambiente hipermedia.

.. vamos a checar esta imagen que
dice me lavo los dientes ok, vamos
a copiarla y a pegarla en nuestro
documento de flash.

Relectura

El alumno relee o revisa una
seccion del ambiente hipermedia.

Entonces vamos a  agrandarlo
vamos a prolongar este momento
vamos a insertar otro en el 15 para
que se quede en el centro
seleccionamos las letras ya movi
todo pongo control z vamos a
seleccionar las letras..

Inferencias

El alumno hace inferencias
basadas en lo que leyd, vid o
escucho en el ambiente
hipermedia.

luego que seleccionar el frame con
F6, ha ya sé, ya sé..

Formulacion de Hipdtesis

El alumno formula preguntas que
van mas alla de lo que ha leido,
visto o escuchado.

. habra alguna forma para que
toda esta imagen se pueda copiar?

Elaboracion de Conocimiento

El alumno elabora lo que acaba de
leer, ver, o escuchar con el
conocimiento previo.

y ahora vamos a ver tasa de
incidencia, bla, el riesgo relativo
también se calcula , la diferencia
de, ah! ya se me ocurrié una buena
idea vamos a hacer que vaya
apareciendo texto por texto.
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Cuadro 6. Ejemplos de codificacion de

registrados durante la intervencion con e programa Macromedia Flash®. Dimension

dificultad dela actividad y demandas.

las dimensiones de aprendizaje autorregulado

DIMENSION/INDICADOR | DESCRIPCION EJEMPLO

Dificultad de la actividad y | El alumno intenta | Ouch, tuve un accidente y le apreté
Demandas intencionadamente controlar su | a algo que no debia pero ya volvid
Tiempo y esfuerzo en la | conducta a salir y lo tengo que grabar y lo

planeacion

que tengo que hacer es abrir, pero ,
mejor me apuro porque Si no no
voy a acabar

Conducta de
ayuda

blisqueda de

El alumno busca asistencia de
alguien con experiencia con
respecto a su conocimiento recién
adquirido del tema o a las
instrucciones recibidas.

... Doctor, esteee., bueno tengo que
poner esto?...

Dificultad de la actividad

El alumno indica algo de lo
siguiente: 1) la actividad es facil o
dificil 2) usar el ambiente
multimedia es mas dificil que usar
el libro.

...okay,okay, siempre  tengo
problemas con el mouse, me cuesta
trabajo...

Control del Contexto

El alumno utiliza aspectos del
ambiente multimedia para ampliar
la lectura y la visualizacion de la
informacion

Expectativa de lo adecuado de
la informacion.

El alumno tiene expectativas de
que un cierto tipo de
representacion pruebe ser
adecuada a una meta dada.

...lo voy a mover, lo voy a guardar
y vamos a ver si ya esto editado en
plublished previos flash, como
quedo el titulo 2 no se ve ahhh,
titulo 2, le voy a quitar el alfa
porque no se ve, no se ve nada
entonces ahora nos vamos a
regresar a la presentacion, pero no
se ve..., lovoy a lograr ya
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A continuacion se reportan los resultados de las frecuencias con las que fueron utilizadas las
estrategias de aprendizaje autorregulado en cada una de las 4 dimensiones arriba descritas

(Gréficas 3,4, 5y 6).
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Figura 3. Dimension Anticipacion/Planeacion/Activacion.
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Cada barra representa el numero de veces (Frecuencia) que el alumno realiz6 una verbalizacion
codificada dentro de los indicadores (P= Planeacion; S= Submetas; ACP= Activacion del
conocimiento previo; RMT= Reciclar la meta en la memoria de trabajo) pertenecientes a las
conductas de autorregulacion durante la intervencion con el programa multimedia.

Con lo que respecta a los resultados mostrados por las codificaciones de las
transcripciones podemos observar que los indicadores mas frecuentemente empleados en la
dimension “Anticipacion/Planeacion/Activacion” son la de “Submetas” donde las operaciones
posibles, propuestas o planeadas son utilizadas de inicio de manera exploratoria en los
documentos ofrecidos, asi como también la dimension “Activacion del conocimiento previo” con
lo cual es iniciado el proceso de seleccion de la informacion y acorde con la teoria de Weinstein y
Mayer (1986) que explica que la informacion es categorizada y seleccionada transfiriéndose a la
memoria de trabajo. Como lo indica la definicién de submetas los alumnos realizaron una serie
de propuestas con la intencion de ser realizadas, las cuales podrian ser consideradas como parte
de los procesos autorregulatorios, y que se verificaban de manera novedosa dentro de su vida
académica y que no tenia referencia en estados preexistentes. La secuencia de aparicion de las

actividades autorregulatorias ha sido descrita de dos formas: la primera es descrita de una manera
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general ordenada en el tiempo, donde los alumnos de manera secuencial realizan una tarea de
forma lineal y jerarquica tal como planeacién, monitoreo y control. La segunda forma por otra
parte, indica que las actividades no siguen necesariamente ese orden (Azevedo y Withterspoon
2009; Eflkides 2008; Zimmerman 2008). En nuestro estudio encontramos que los alumnos si
realizaron la tarea asignada con un ordenamiento secuencial y jerarquico. La dimension
activacion de conocimiento previo es la segunda estrategia mas utilizada, que podria deberse a la
novedad de la actividad sugerida y de que requerian de actividades relacionadas con la memoria
para recordar que procesos habian realizado durante el curso de Macromedia Flash®, y tomar la
decision de cuales de ellos serian aplicables a la tarea que desarrollaban. Necesitamos reiterar que
los alumnos estaban familiarizados s6lo con actividades elementales de manejo de programas
computacionales durante su formacion como odontologos (presentaciones de temas en clase,

busqueda de informacion en internet)
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Figura4 . Dimensién Monitor eo.
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Cada barra representa el numero de veces (Frecuencias) que el alumno realizé una verbalizacion
codificada dentro de los indicadores (EDA = Evaluacion del aprendizaje, SDC = Sensacion de
conocer, Autocuest = Autocuestion, Eval del C = Evaluacion del contenido, Id lo adec 1 =
Identificar lo adecuado de la informacion) que componen la Dimension Monitoreo,
pertenecientes a las conductas de autorregulacién durante la intervencion con el programa
Macromedia Flash®.

A medida que el procesamiento de la informacion avanza, encontramos que en la fase de
“Monitoreo” el indicador mas frecuentemente utilizado es el de “evaluacion del contenido”
donde el alumno monitorea el contenido de sus lecturas y se hace consciente de lo que no sabe.

Proponemos que esta situacion va en relacion a la profundidad tematica y variedad de los textos
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ofrecidos, sumado a la dificultad de la tarea asignada (manejo del programa multimedia) asi
como a la utilizacidon de la computadora con fines distintos a los utilizados por los alumnos como
transcripcion de textos o uso de internet. Recientemente se ha iniciado una tendencia en los
autores interesados en la metacognicion en afinar los aspectos de la dimension monitoreo, incluso
realizando discusiones acerca de los constructos que se afirma son medidos por los indices a fin
de que conduzcan a modelos mejor articulados del monitoreo metacognitivo (Schraw, 2009).
Esto involucra actividades de concentracion mental en estimulos especificos que para el caso de
la actividad con el programa multimedia y con los textos ofrecidos en formatos PDF y de
imagenes jpg, es selectivo y cambiante. El uso de diversas lecturas ofrecid un reto para el
alumno, dado que, contenia una mayor complejidad y densidad de las ideas que si hubiese sido
so6lo una fuente de informacion. Apoyando lo antes afirmado encontramos que también fue
empleado con frecuencia el indicador “evaluacion del aprendizaje” donde se encuentra cierto
desarrollo del sentido autocritico y algunos autores lo consideran como un indicador
metacognitivo (Lajoie y Derry, 1993) y de autoobservacion en el progreso y estrategias de la
accion. Los indicadores ‘“‘sensacion de conocer” y “evaluacion de los contenidos™ fueron
escasamente desarrollados y manifestados. Se propone que esto surgidé porque dicho tipo
indicadores aluden al uso de memoria y dado que el material presentado era nuevo para los
alumnos, no tenian referentes de informacién en cursos previos, y a que la asignatura de

Epidemiologia no tenia precedentes dentro de su formacion académica.
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Figura 5. Dimensién Dificultad dela actividad y demandas.
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Cada barra representa el nimero de veces (Frecuencia) que el alumno realizé una verbalizacion
codificada dentro de los indicadores (T y Esf Plan = Tiempo y Esfuerzo de la Planeacion, Cond B
Ayu = Conducta de Busqueda de Ayuda, Dif Act = Dificultad de la Actividad, Control Contex =
Control del contexto, Expec Ad Inf = Expectativas de lo Adecuado de la Informacion
pertenecientes a las conductas de autorregulacion durante la intervencion con el programa
Macromedia Flash ®.

La dimension dificultad de la actividad y demandas implica actividades donde el alumno
refiere todas las circunstancias por las que atraviesa al realizar la tarea, siendo en su mayoria un
intento intencionado de controlar su conducta bajo factores como el tiempo y la dificultad de la
tarea, es decir el ambiente de aprendizaje en el uso de la tecnologia provocd una modificacion
conductual en el alumno. Debemos reconocer que para cumplir con la tarea asignada al grupo se

requerian habilidades técnicas particulares para el manejo del programa Flash y en este sentido
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no todos los alumnos podian equipararse, algunos lo empleaban con facilidad y otros
demostraban que la actividad representaba una dificultad extrema o bien manifestaron su rechazo
a la tarea asignada. Este hecho quedo evidenciado por el elevado numero de veces que
recurrieron a la dimension “dificultad de la actividad y demandas”. En nuestro estudio tomando
en cuenta ciertas limitantes del mismo inherentes al &mbito educativo, represent6 un reto afrontar
y realizar dos tipos de actividades simultaneamente: el registro de sus impresiones durante la
intervencion (técnica Piensa en voz alta) y la elaboracion del material multimedia solicitado por
el investigador. En las intervenciones educativas existen interacciones entre los alumnos entre si,
el alumno con el docente y el alumno con el material didactico. La participaciéon misma del
docente como promotor u obstaculo para el logro del aprendizaje también es factor a considerar.
Sin embargo los alumnos mostraron en su mayoria actitudes y capacidad para responder de
manera satisfactoria a tal reto, y cabe mencionar que los factores ambientales presentes en esos
momentos no eran Optimos (factores de ruido ambiental en la sala de computo donde se verifico

la intervencion, temperatura, hora de ingesta de alimentos).
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Figura 6. Dimension Uso de Estrategia.
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Cada barra representa el numero de veces (Frecuencia) que el alumno realizé una verbalizacion
codificada dentro de los indicadores (Sel n f inf = Seleccionar nueva fuente de informacién, B 1
de m = Busqueda libre de metas, Res = Resumir, Cop Inf = Copiar Informaciéon, Relec =
Relectura, Inf = Inferencias, F Hipot = Formulacion de Hipotesis, Elab de Con = Elaboracion de
Conocimiento)que componen la Dimensién Uso de Estrategia,pertenecientes a las conductas de
autorregulacion durante la intervencion con el programa Macromedia Flash®.

Dejamos al final del andlisis a la dimension “uso de estrategia”, dada la importancia que
reviste para esta tesis. Esta dimension, bajo sus diversos indicadores ofrece un panorama general
de la utilizacion de recursos epistémicos operativos de nivel superior, tal como la realizacion de
inferencias. Esta actividad mental implica el empleo de funciones mentales como la abstraccion
donde los conceptos involucrados en un problema definido son comprendidos de una manera tal,
que permite el trazo de una linea l6gica causa efecto.

En este punto del trabajo se muestra que las actividades sugeridas con el programa multimedia
Flash, pueden ser tomadas como el origen del empleo de actividades mentales complejas y que
los alumnos son capaces de realizar y de lo cual dan evidencia, no obstante la dificultad y
complejidad de la tarea propuesta. También debemos considerar que algunos de los alumnos
demuestran ser sujetos adecuados para este tipo de intervenciones al tener ciertas competencias

lingiiisticas y dominio practico conceptual de de la expresion que se analiza. La promocion de
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inferencias durante el uso del programa y del producto solicitado se transform6 en un proceso
creativo de alto valor en el ambito educativo. El hecho de generar procesos mentales superiores
conlleva niveles elevados de atencion, seleccion de la informacién, memoria e integracion del
conocimiento, por lo que pensamos debiera seguir siendo tema de posteriores investigaciones
educativas en nuestro medio. Asi mismo, debemos mencionar que la frecuencia elevada de
realizacion de inferencias contrasta notablemente con los resultados cuantitativos reportados por
el cuestionario de estrategias de aprendizaje autorregulado anteriormente discutido,

especialmente en la exploracion de los items de tipo cognitivo y metacognitivo.

2.- Anélisis de contenido de las verbalizaciones transcritas de los alumnos.

Acorde a lo propuesto en la parte de Material y métodos, hemos descrito las secuencias de
actividades realizadas a fin de lograr la interpretacion y andlisis de sus enunciados del lenguaje
hablado, registrado mediante grabaciones y transcrito posteriormente. A continuacién se
muestran las conceptualizaciones realizadas y aplicadas durante el Analisis de contenido, tanto
de las categorias centrales como de las subcategorias del aprendizaje autorregulado:

Categorias Centrales :

Categoria cognitiva. Estado de disposicion a actuar, adquirido, determinado por un objeto o
situacion objetiva aprehendido, que se acompafia de una garantia segura de acierto (Villoro
1998).

Categoria afectiva. Experiencia de sentimiento o emocion.

Categoria conacion. Procesos mentales que colaboran al desarrollo de un organismo,
caracterizado por un estado de inquietud y de tendencia consciente de esforzarse hacia algo.
Subcategorias:

Subcategoria estrategias autorregulatorias. Serie de actividades de uso consciente y deliberado
durante los procesos cognitivos. Se dividen en: estrategias de planeacion (establecer y analizar las
tareas y metas a realizar para el estudio), monitoreo (habilidad de saber cuando se sabe y de saber
cuando no se sabe) y regulacion (actividades de supervision y monitoreo de su aprendizaje en
relacion a una meta establecida).

Subcategoria de metacognicion. Comprension de sus propios procesos cognitivos y de sus

productos.
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Subcategoria de creencia de valor de la tarea (percepciones del alumno de la importancia, utilidad
o interés de una tarea o curso).

Subcategoria de creencia de eficacia (expectativas o creencias en su habilidad de realizar tareas o
metas especificas).

Subcategoria de orientacion de la tarea (experimentar el reto, curiosidad o disfrute a través del
aprendizaje).

Subcategoria de actitudes (manera relativamente estable y logica de responder a un estimulo
dado)

Subcategoria de autoestima (opinién emocional y profunda que los alumnos tienen de si mismos
en términos de valor personal). Estos constructos han sido fundamentados en el trabajo de
Ruohotie (2000).

A continuacion mostramos en la figura 7 las diversas categorias y subcategorias que fueron

identificadas durante el proceso.

Figura7

Categoriasy subcategorias encontradas durante el Analisis de contenido

Categorias centrales de Andlisis
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Posteriormente se muestra en forma de cuadros (Cuadros 7, 8, 9, 10, 11 y 12) la cuantificacion y
enumeracion de las unidades de registro de acuerdo a la regla de enumeracion de contingencia,

siguiendo una trayectoria secuencial temporal.
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Cuadro 7.

Categoria Cognitiva. Subcategoria estrategias autorregulatorias (Planeacion Fases 1y 2)

Planeacion (establecer y analizar las tareas y | Planeacion (establecer y analizar las tareas y
metas a realizar para el estudio). Fase 1 metas a realizar para el estudio). Fase 2
Como era? (2) El plan es

Cbémo pongo? (2) Lo que yo quiero es

Qué vamos a hacer (2) Lo que queremos hacer es

Qué le pongo Quiero que aparezca

Como le hago ? Lo quiero aqui

Como lo haré ? Lo que tengo que hacer

Qué pretendo hacer ? Luego quiero que

Como para qué ? Tengo que hacer

Qué puedo hacer ? Que se haga asi

Que tengo aqui ? Luego tengo que

Coémo le digo Tengo que

Entre paréntesis se indica el nimero de veces que se realiz6 el enunciado.

Planeacion. Fase 1. Encontramos que hay una evidencia de ausencia de ideas claras 6
bien, el inicio de planteamiento de metas de trabajo ante la tarea propuesta, es una fase de
preconceptos donde el alumno se encuentra ante una periodo de desajuste cognitivo y alude a
procesos de memoria de actividades realizadas en el pasado durante el curso de instruccion con el
programa multimedia. Esto concuerda con lo descrito en la mayoria de los modelos de
autorregulacién que caracterizan a ese proceso como actividad consciente, relacionada con la
memoria de trabajo. Los enunciados también pueden ser identificados dentro de actividades

posibles sugeridas por el ambiente de aprendizaje basado en computadoras.

Planeacion. Fase 2 Posterior a un analisis de posibilidades y uso de capacidades de

planeacion, el alumno recuerda la tarea realizada y ejecuta acciones pertinentes de acuerdo al
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esquema elegido para iniciar la tarea propuesta. Sugerimos que en éste modelo las subcategorias
conativas también tienen lugar y que son utilizadas de manera simultanea con las estrategias

autorregulatorias elegidas por los alumnos al inicio de la tarea.
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Cuadro 8.

Categoria Cognitiva. Subcategor ia estrategias autorregulatorias. (M onitoreo y Regulacion
Fasel).

Monitoreo (habilidad de saber cudndo se sabe | Regulacion (supervision y monitoreo de su
y de saber cuando no se sabe). aprendizaje y actividades confrontadas con una

meta). Fase 1

No me acuerdo (11)
No le entiendo ( 9)
No sé ( 5)

No sé como (4)

No puedo (4)

No sé porqué (2)
No sé qué hacer (2)
No consigo (2)

No tengo niidea ( 2)
No quiere (2)

No supe

No lo practiqué

No entendi

No lo pude

No me queda

No se deja

No estoy entendiendo
No sabes

No se me ocurre

No supe si funciona o no
No entiendo nada

Es que no se me ocurre nada

Ya no sé como

Ya me equivoqué ( 8)

No me sale (5)

No me sali6 (4)

Creo que tuve problemas ( 2 )
Esto no funciona ( 2)
Yalaregué

Algo hice mal

Tengo errores

Cometi un pequefio error
Tengo un problema

Tengo este problemilla

Qué problema tan severo
Algo hice mal

Me estoy atorando

Estoy mal

No me quedo

No consigo poner las cosas bien
Debi de haber empezado aca
Perdén asi no

Ya no me sale aqui

Es que ya me hice bolas
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No tengo idea
En realidad no le entiendo
No sé botones

Ay!, es que no sé

Entre paréntesis se indica el nimero de veces que se realiz6 el enunciado.
Continuacion del cuadro 8

Monitoreo. Acorde con la definicién de monitoreo donde el alumno muestra capacidad de
saber cuando realmente sabe y de demostrar cuando no sabe alguna parte de los temas o
actividades, existe una predominancia de enunciados que recurren a actividades memoristicas y
denotan ausencia de comprension, las actividades de planeacion realizadas anteriormente son
nuevamente retomadas y realiza intentos de efectuar las actividades principalmente lecturas, y

revela el del grado de dificultad del material informatico y de los documentos proporcionados.

Regulacion. Fase 1.Detectamos tres fases secuenciales, que corresponden a la categoria de
regulacion, en la fase inicial el alumno posterior a un intento de realizar la tarea asignada
comprende que ha tenido dificultad o eligi6 un método erréneo ya que no existe concordancia
con la planeacion inicial, sin embargo el estado de preconceptos inicial se ha afinado pasando de
un estado de no saber que no sabe, a otro, de saber que no sabe. Las actividades descritas por
medio de los anunciados sugerimos puedan ser origen de categorias emocionales y de conacion

que se ponen en juego durante la actividad.
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Cuadro 9.

Categoria Cognitiva. Estrategias autorregulatorias (Regulacion Fase 2y Fase 3)

Regulacion (supervision y monitoreo de su
aprendizaje y actividades confrontadas a una
meta). Fase 2

Regulacion (supervision y monitoreo de su
aprendizaje y actividades confrontadas a una
meta). Fase 3

Veamos como quedd
Vamos por partes
Abhorita checo cuales
A ver, vamos a checar
Vamos a revisar

Ahiesta! (2)
Yanos quedd (2)
Ya aparecio

Todo funciona

Pero est4 bien

Ya lo pude hacer
Asi estda mejor

Ha sido un éxito
Entonces si corre la escena
Lo logré!

Ya lo pude

Perfecto

Lo logro

Ah, sastre excelente!
Ya est4 aqui ehh!
No que no podia?

A ver mmm perfecto
Si pude lograr

Ay, al fin

Ah!, ya

Ya lo pude, qué padre
Pues si funciona
Ecole, ya lo encontré!
Ay, ya salio

Ah mira, ya pude

Si se pudo

Yapude

Muy bien

Ya logré

Muy bien

Ah, ok

Esté bien

Esta bien, excelente

Entre paréntesis se indica el nimero de veces que se realiz6 el enunciado.
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Fase 2. Regulacion.
El alumno posterior a retomar la actividad juzgada como erronea intenta enmendar los
errores detectados, detiene la actividad, verifica su eficacia.

Fase 3. Regulacion.

La actividad de aprendizaje avanza hasta un punto previo de conseguir la meta propuesta,
los enunciados aplican a estado de satisfaccion personal y de autorreconocimiento de su
capacidad.
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Cuadro 10.

Categoria Cognitiva. Metacognicion.

Metacogniciéon (comprension de sus propios
procesos cognitivos y de sus productos).

Ah,yasé (2)

Ah , ok, ya entendi

Ah , ya entendi, ya entendi
Ah, ya entendi

No, no, ya entendi, ya entendi!
Ya entendi

Ya le entendi

Ay dios, es que ya entendi
Aja, ok

Claro !!

Ajé claro!

Ya me acordé

Si entiendo

Ah!, ya me acordé

Aqui me habla el articulo
Tengo una idea

O sea que,

A, ver voy a hacer una locura
Se me ocurri6 una buena idea

Entre paréntesis se indica el nimero de veces que se realiz6 el enunciado.

Metacognicion.

Las actividades de comprension son enunciadas en una variedad comun de enunciados
que pueden sugerir intentos de comprension, persistencia de la actividad cognitiva hasta
conseguir la meta, el alumno se hace consciente del esfuerzo realizado que se concreta y culmina
en la comprension, los enunciados descritos llevan en ocasiones una intensa carga emocional,

componente inherente a estados descritos durante las actividades autorregulatorias.
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Cuadro 11.

Categoria Conacion. Creencia de valor de la tarea. Creencia de eficacia Fases 1 y 2. Orientacion

de la tarea.

Creencia de valor de la
tarea

( percepciones del
alumno de la
importancia, utilidad o
interés de una tarea o
curso).

1.- Creencia de eficacia
(expectativas o creencias
en su habilidad de realizar
tareas 0 metas
especificas). Fase 1

2.- Creencia de

eficacia
(expectativas
creencias  en

(6}
Su

habilidad de realizar

tareas 0

metas

especificas). Fase 2

Orientacion de la
tarea

( experimentar el
reto, curiosidad o
disfrute a través
del aprendizaje )

Parece un tema
interesante

Si se pueden hacer
muchas cosas

Pienso que si nos sirve

Me llama mucho la
atencion

No sé sipueda (2)
A ver qué puedo hacer

Se me esta complicando
un poco

Es muy dificil !

Esto no es tan facil como
se piensa

No me va a salir
A ver codmo queda

Ay dios, esto es muy
complicado

Ya sabia que seria dificil!
Lo intento pero

Espero resolverlo
seguramente

Porque son faciles
de hacer.

Ya esta mas facil
esto

Esta facil

Esta claro

Mejor sigo
leyendo

Bueno sigo
leyendo

Creo que ahorita
ya pronto lo
aprenderemos

A ver me regreso

Es todo lo que
hice pero ahi voy

Yano me voy a
confundir

Me tiene que
quedar bien

Nome vaa
ganar

Voy a hacer el
intento
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Tengo que hacer
el esfuerzo

Entre paréntesis se indica el nimero de veces que se realizo el enunciado.
Continuacion de cuadro 11.

Creencia de valor de la tarea.

Las actividades sugeridas con el programa Macromedia, no obstante haber sido
categorizadas como de elevada dificultad por los alumnos, de forma contrastante son
determinadas como de interés, atractivas y de utilidad dentro de su formacidon educativa. Esta
actividad conativa sugiere un estado de motivacion surgido durante el uso de los ambientes de

aprendizaje basado en computadoras.

Creencia de eficacia.

Las habilidades o expectativas de intentar y culminar tareas especificas se describen en
dos Fases, la primera donde reflejan adentrarse hacia la actividad educativa propuesta, la cual,
encuentran dificil, aunque no desisten de continuar realizandola. En un segundo momento una
vez aplicada la estrategia adecuada, contrastan sus enunciados con los facilidad y claridad de la

tarea.

Orientacion de la tarea.
Se definen enunciados donde los alumnos toman la actividad como retadora y de
suficiente interés como para continuar y dominarla, preocupadndose por aprender en base a

estandares autoimpuestos.
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Cuadro 11.

Categoria Afectiva. Autoestima. ActitudesFases1y 2.

Autoestima (opinién emocional
y profunda que los alumnos
tienen de si mismos en términos
de valor personal).

Actitudes (manera relativamente
estable y logica de responder a
un estimulo dado). Fase 1

Actitudes (manera
relativamente  estable 'y
logica de responder a un
estimulo dado). Fase 2

Suelo regarla

Siempre me pasa

Me da mucha pena

Maldita sea voy a reprobar
La verdad es que soy muy
burris

Maldita imaginacion no tengo
Me lleva, estupido que tengo
aqui

Tampoco me gusta

No me gusta

Ya no me gusta

Ya no me gusto

No me gusta lo que estoy
haciendo

No estamos a gusto con la
presentacion.

No estoy de acuerdo con el
desempefio

Ahora si me gustan

Me gusta

La verdad si me esta
gustando

Esté bien

Esté bien chido

Esté bien padre el Flash
Esté padrisimo

Si, esta padre

Entre paréntesis se indica el nimero de veces que se realizo el enunciado.

Autoestima

La opinidon que enuncian los alumnos cuando enfrentan actividades de aprendizaje basado

en computadoras revela un estado negativo de su imagen, ain cuando las actividades sugeridas

no hayan tenido relacion con evaluaciones sumativas, en términos de su historial académico. Esta

subcategoria estd en relacion con las de creencia de eficacia en fase inicial. Estos niveles

emotivos pueden en ultima instancia reflejo de subestimar sus capacidades para realizar la tarea

asignada.

Actitudes.

Durante la realizacion de la actividad las subcategorias relacionadas con las maneras de

responder al estimulo dado por la intervencion educativa muestran un estado de rechazo y

desagrado inicial que se transforma en una segunda fase a ser ampliamente aceptado y

reconocido como afin al alumno.
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Los enunciados son definidos como la unidad lingiiistica contextualmente determinada
que estad presente durante el acto de comunicacion lingiiistica. Se han identificado y utilizado en
nuestro trabajo para constituir las categorias centrales (cognitiva, afectiva y conativa). La
categoria cognitiva y sus subcategorias, han sido producidas de manera secuencial de acuerdo a
un esquema de temporalidad. En ellas observamos que los alumnos, como educandos y objetos
de la accién, han pasado de un estado inicial en que, de acuerdo a las unidades de registro
identificadas, sabemos que estructuran planes, intenciones, que son localizadas de manera inicial
durante el proceso de aprendizaje. Las mas empleadas aquéllas que aluden a procesos de
memoria y falta de comprension. Las diferentes etapas por las que cursaron al realizar la
actividad reflejan intentos, errores y correcciones (“ya me equivoqué” o “no me sale” hasta
conseguir realizar la actividad a satisfaccion (“ahi estd” o “ya nos qued6”). De manera progresiva
sus actividades se dirigen a metas establecidas durante la intervencion hasta lograr las
subcategorias de Metacognicion con la comprension de sus propios procesos cognitivos. Esto es
reflejado por los enunciados que indican afirmaciones de comprension del texto o de la actividad
realizada, es decir la consecucion, del conocimiento declarativo al procedimental. Si los
estudiantes utilizaron dichos enunciados (“Ah, ya sé! o “ya entendi”), es porque la intervencion
educativa resultd un factor causal ya que se emiten posteriormente a un estado de ausencia de
conocimiento (“no me acuerdo o “no le entiendo”).

Como lo sugiere Ruohotie (2000), las actividades cognitivas tienen una fuerte
interrelacion con constructos de tipo afectivo y conativo. Esto se revela en las distintas
subcategorias identificadas y que revelan diferentes estados de afrontamiento y seleccion de
estrategias en base a realizar la tarea sugerida, asi como estados de autoestima baja. La evidencia
de su persistencia en el esfuerzo, encarar el fracaso, puede ser un valor intrinseco del alumno,
aunque el ambiente de aprendizaje basado en computadoras contribuye a enfrentar el problema
estratégicamente. Los alumnos consideraron a la tarea como relevante y retadora, no existiendo
en ningiin momento de la transcripcion algin enunciado que sugiera futilidad con respecto a ella.
Consideramos que la metodologia de Analisis de contenido es pertinente en nuestro estudio,
aporta una perspectiva diferente y complementaria de la ofrecida al realizar la codificacion segin
lo proponen Azevedo y Guthrie (2004), de manera que los enunciados una vez codificados y

analizados han mostrado el cambio discursivo producido en los alumnos.
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Como sugerencias a futuras investigaciones y en base a los resultados mostrados en este
trabajo podemos sugerir la imperiosa necesidad y en la medida de lo posible realizar un abordaje
metodolégico cuantitativo con disefios cuasi experimentales de subdisefio de grupo no
equivalente, lo cual mejora la potencia del estudio (capacidad del estudio de demostrar
significancia estadistica cuando existe diferencia o asociacion verdadera de una fuerza
determinada en la poblacion de la que se ha extraido la muestra), que ademds permiten controlar
con mayor eficacia los supuestos alternativos que conllevan todo tipo de investigacion educativa .
Estos disefios utilizan como prueba estadistica el analisis de covarianza, que permite la
identificacion de posibles diferencias al inicio de las pruebas entre los grupos de estudio. Ademas
dentro de la metodologia cualitativa seria util tal como Desoete (2008) recomienda, las
videograbaciones durante las intervenciones educativas, recurso que enriquece el andlisis al ser

testigos del contexto en que se llevan a cabo las intervenciones.

CONCLUSIONES

Con el surgimiento de las ciencias cognitivas a partir del conductismo durante los afios
sesentas del siglo pasado, hemos sido testigos de como han cambiado los enfoques de las teorias
del aprendizaje: de ser el individuo un objeto mecénico que sélo responde a estimulos, al ser
considerado y estudiado como un ser complejo, multidimensionado y con la potencial capacidad
de conocerse a si mismo y a el mundo. La propuesta de este trabajo esta en base al uso de la
metodologia multimétodo o mixta que combina dos formas particulares de estudiar la realidad
(cualitativa y cuantitativa). Este abordaje gira en torno a un paradigma psicoeducativo
representado por la teoria social cognitiva, con un enfoque en el uso de las nuevas tecnologias
empleadas con usos didacticos. Nuestro trabajo se sustenta en las tesis sugeridas por Bandura en
cuanto a las capacidades humanas fundamentales y que definen al ser humano como tal y que
son: la capacidad de simbolizar (extraer un significado del ambiente, resolver problemas
cognitivamente, obtencion de nuevos conocimientos a través de la reflexion y comunicarlos a
otros seres humanos en cualquier tiempo o espacio), su capacidad de planear y anticipar una
accion deliberadamente, y el aprendizaje vicario (aprendizaje obtenido no sélo de su propia

experiencia, sino de la de otros) a través de la observacion. Asi mismo han sido tomados en
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cuenta los términos de autoeficacia, colocada en el centro de la teoria social cognitiva como uno
de los factores de mayor importancia en el funcionamiento humano y que aplica en nuestro
trabajo al ser identificada como “el nivel de motivacion, estados afectivos y de acciones que estan
basadas mas en lo que creen los alumnos que en lo que objetivamente es cierto” (Bandura, 2001).
Este constructo es prioritario en los resultados ya que el analisis de las capacidades lingiiisticas
representadas por los enunciados de los alumnos fueron las que permitieron acercarnos al
fenomeno estudiado, en este caso el aprendizaje autorregulado. La metodologia cualitativa,
aunque desafiante y compleja en la préctica, llevada de una manera pertinente, permite extraer
significados existentes en los contenidos del material analizado y fue congruente con el soporte
tedrico ampliamente descrito en la parte correspondiente a la Revision de la literatura. La
literatura reciente de trabajos afines a nuestro estudio como los reportes de Igo et al. (2008) y
Desoete (2008), que utilizan las tecnologias con fines educativos, mencionan la necesidad y
utilidad de abordar ambos métodos, cuando uno de ellos (cuantitativo) se muestra insuficiente
para explicar las condiciones experimentales propuestas y requiere de la complementariedad que
ofrece la perspectiva cualitativa. Otros autores mencionados anteriormente como Dresel y
Haugwitz (2008), Graesser et al. (2008), y Manlove et al. (2008) han utilizado programas
computacionales que incluyen instrucciones de autorregulacion, aplicado en poblaciones de
distintos niveles educativos, aunque ninguno de posgrado como el de este trabajo ni en una
poblacion perteneciente al area de la salud. Su metodologia cuantitativa, ofrece distintos
resultados y conclusiones dispares, aunque el denominador comun sea la promocion del
aprendizaje autorregulado, accion lograda en ocasiones de manera parcial. En nuestro trabajo el
programa computacional no contaba con un disefio especifico hacia la autorregulacion y de uso
comun en 4reas disciplinares distintas a la actividad educativa, como el Disefio Grafico (Plan de
estudios FES Acatlan, UNAM, 2009) a pesar de lo cual, observamos la produccion de la
autorregulacion en los alumnos. Esto constituye una fortaleza innegable de este trabajo. Nuestra
propuesta inicia una serie de investigaciones futuras que podrian tratar de dar respuesta a cual es
la mejor manera de evaluar la produccion de actividades y procesos autorregulatorios. Estd en
concordancia con el estado del arte de la investigacion de la autorregulacion, en particular de los
procesos metacognitivos que indica la discrepancia que existe en las formas de conceptualizar los
constructos, las formas de operacionalizar y los métodos de evaluacion (ya sea cuantitativos o

cualitativos), (Azevedo, 2007).
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Apoyando lo anterior mencionemos so6lo las distintas denominaciones con la que
encontramos en la literatura el constructo metacognicion: creencias metacognitivas, conciencia
metacognitiva, experiencias metacognitivas, sensacion de conocer, juicio de aprendizaje, teoria
de la mente, metamemoria, habilidades metacognitivas, habilidades ejecutivas, habilidades de
orden superior, metacomponentes, monitoreo de la comprension, estrategias heuristicas,
(Veenman et al. 2006). Asi mismo, la propuesta de este trabajo ha sido basada en la adquisicion
cognitiva (desarrollo de procesos y conductas autorregulatorias) y la revision de elementos
practico-conductuales a partir de un empleo razonado y dirigido de las tecnologias de
informacion. Es necesario mencionar también a fin de tener un panorama objetivo de los
resultados, que los alumnos hacen referencia a la dificultad de la tarea, y a que, siendo
autocriticos, no todos, tuvieron una experiencia positiva con el uso del programa.

En base al fundamento tedrico del trabajo tuvimos oportunidad de acercarnos al
fenomeno de tres maneras diferentes, y en nuestro caso complementarias:

- con el uso del cuestionario de estrategias de aprendizaje autorregulado, de Pintrich y cols.,

- con las codificaciones de los registros grabados para las estrategias de aprendizaje
autorregulado propuestas por Azevedo y cols.

- con la técnica de Analisis de contenido. Consideramos este aporte como original y como

inicio de una posible linea de investigacion en nuestra escuela.

En las ciencias de la educacién es deseable proveerse de nuevos instrumentos de
evaluacion que vayan mas alld de la medicion de los resultados de una prueba, tratando de
calibrar las capacidades y creatividad de los educandos. Los progresos que se hagan en la
revision de los aspectos cognitivos y conativos, podrd permitir el desarrollo de un nuevo tipo de
aprendizaje (Nokelainen y Ruohotie, 2002). Se espera que dicha revision integre los paradigmas
de la teoria social cognitiva y del procesamiento de la informacion y suplante a la educacion de
corte tradicional prevaleciente en nuestro medio. Hoy en dia debemos conceder mas atencién al
entorno social y cultural, en el que se generan los conocimientos y el modo como se transmiten
los intercambios de la informacion y los posibles vinculos afectivos que se producen en ese
contexto: a la informacidén no basta tan solo acumularla y organizarla sino también establecer

conexiones de ideas, y acceder a las denominadas habilidades mentales superiores.
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Nuestra postura radica en el paradigma psicopedagdgico enfocado en la transmision de la
informacion y generacion del conocimiento ejemplificados en esta tesis por el supuesto
epistemologico que representa la teoria social cognitiva. A partir de ésta teoria se han
desarrollado los elementos que componen el aprendizaje autorregulado segun lo ha considerado
Bandura (2001), Pintrich (2000), Nokelainen y Ruohotie (2002).

Esto sin duda va acorde con las tendencias actuales y elevado desarrollo de las
denominadas “Ciencias cognitivas”, en este caso ejemplificadas por la interaccion que se
desarrolla entre psicologia cognitiva y la educacién con enfoque en ciencias de la salud por un
lado y por otro por el empleo de las nuevas TICs para la generacion del conocimiento. Estas
disciplinas, como ha sido sefalado en la Introduccidon de ésta tesis, han tenido un desarrollo
dispar e inconexo, y se piensa en la utilidad de su interrelacion formando un nuevo enfoque
transdisciplinar, que nos arroje algunas respuestas a aspectos del aprendizaje por medio de la
aplicacion de medios analiticos y 16gicos. Mucho se ha ocupado la bibliografia en cuanto al lugar
que ocupan las tecnologias en el terreno educativo, sin embargo los acercamientos a los procesos
de como se realizan y qué elementos cognitivos son empleados y adquiridos, basados en la teoria
del aprendizaje autorregulado con el uso de el programa multimedia de nuestro estudio no se ha
hecho. Azevedo (2007) refiere que durante las actividades de aprendizaje basadas en
computadoras, las TICs por si solas no pueden asegurar que se logren resultados efectivos en el
rubro de las estrategias de aprendizaje autorregulado, por lo que se requiere de un buen apoyo
pedagégico y didactico como guia para los estudiantes. Estos no solo deben trabajar con las
TICS, sino que deben comprender porqué les resulta benéfico trabajar con ellas. Es por ello que
nuestro trabajo afirma que es necesario realizar un apoyo continuo y previo a la intervencion
educativa, con andamiaje de conceptos autorregulatorios, con docentes motivados e interesados
en su nuevo rol como mediadores y no como autoridades del conocimiento, a fin de que el
alumno se implique totalmente y sea el protagonista del aprendizaje.

Es hasta ultimas fechas, en el campo de la educacion en Odontologia cuando se estdn
haciendo intentos de integrar algunos de los elementos tedricos del constructivismo y del
aprendizaje significativo como son los mapas conceptuales, con programas informaticos como el
PowerPoint®, para mejorar el rendimiento académico (Kinchin y Cabot, 2007). Se puede afirmar

que no se han revisado las interacciones de la psicologia cognitiva, la educacion y el uso de las
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TICs con enfoques cuantitativos y cualitativos, aplicados en estudiantes de posgrado en particular
de Odontologia, por lo que este estudio resulta novedoso en este campo.

El uso de la computadora como herramienta cognitiva y el ambiente de aprendizaje
creado con el empleo de un programa multimedia fueron capaces de generar procesos
autorregulatorios metacognitivos, cognitivos y conductuales en alumnos del posgrado de
Odontologia.

La metodologia cuantitativa representada a través del uso de un cuestionario
estructurado, considerado de gran valor por sus aportes en la deteccion de factores
motivacionales y metacognitivos, segun afirman Duncan y McKeachie (2005), fué¢ de escasa
utilidad al menos con el uso del programa Macromedia Flash® y siendo utilizado por los
alumnos de nuestra poblacion. Es deseable hacer consideraciones de una serie de supuestos
alternativos que surgen cuando empleamos una disefio de estudio cuasiexperimental de tipo
pretest postest, el cual es recomendado en investigacion educativa (Leon y Montero, 2003). Este
estudio aporta a la comprension de la compleja naturaleza de los procesos autorregulatorios en
ambientes de aprendizaje basados en TICs, identificados mediante el uso de la metodologia
cualitativa, en nuestro caso con el uso de la técnica de Analisis de contenido de enunciados.
Dicha orientacion puede ser considerada como un elemento de gran valor y que refleja procesos y
actividades autorregulatorias, pudiendo afirmar que su uso puede ser util en los estudiantes de

Posgrado de Odontologia.
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ANEXO II.
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CONSENTIMIENTO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE LA UNIVERSIDAD
LATINA DE MEXICO.

Titulo del Estudio: “Efecto de la elaboracién de un material multimedia en la elaboraciéon de
procesos de aprendizaje autorrequlado en estudiantes de Posgrado en Odontologia.”

Investigador: M. en C. Miguel Fco. Javier Lloret Rivas

Propdsito del estudio: Determinar la elaboracion de procesos de aprendizaje autorregulado en
estudiantes de Posgrado de Odontologia especialidad de Ortodoncia y Ortopedia Maxilar de la
Universidad Latina de México durante el cuarto semestre del periodo Agosto- Diciembre 2008.

Procedimiento del estudio: Si ud. acepta participar en el estudio se le impartird un curso
denominado “Introduccion al uso del Programa Flash Macromedia”, dentro del cuarto semestre
correspondiente al periodo Agosto- Diciembre 2008, del posgrado de Odontologia. Participara en
la elaboracion de un Material multimedia con los conceptos vistos en el curso de Epidemiologia
el cual serd grabado. Asi mismo acepta llenar los formatos de los cuestionarios:

1.- Test preprueba y postprueba
2.-Cuestionario de Estrategias de aprendizaje autorregulado. Antes de la Intervencion.
3.-Cuestionario de Estrategias de aprendizaje autorregulado. Después de la Intervencion.

Riesgos. No existe ningln tipo de riesgo.

Beneficios. Ud. tendra las bases necesarias para realizar un material multimedia, para sus futuras
presentaciones en clases o congresos.

Confidencialidad: Solo el investigador podra analizar los resultados de los tests y los
cuestionarios.

Costos/Compensaciones. El costo del curso serd cubierto en un 100 % por el investigador. No
habra compensaciones por ser incluido en el curso.

Derecho a negarse o retirarse. Su participacion es totalmente voluntaria y pueden retirarse del
estudio de acuerdo a su voluntad.

Preguntas. Si usted tiene una duda relacionada con el estudio contacte al Dr. Miguel Lloret Rivas
correo electronico miguel lloret@yahoo.com

Firma del Participante Firma del investigador Fecha

ANEXO II1.
CONCEPTOSDE EPIDEMIOLOGIA.
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Este test es una parte del curso de Epidemiologia y del estudio que se estd realizando en este
grupo del que tu formas parte. Es muy importante que leas los siguientes conceptos de manera
tranquila, sosegada, y que rastrees en tu memoria contestando “en mi punto de vista este concepto
corresponde a falso, verdadero o no se.

1.-RIESGO.
Entidad clinica que afecta la probabilidad de desarrollar un nuevo cuadro clinico patologico.
| FALSO | VERDADERO | NO SE

2.-FACTOR DE RIESGO.
Probabilidad de que una persona sana desarrolle la enfermedad en un periodo de tiempo.
| FALSO | VERDADERO | NO SE |

3.-TASA DE INCIDENCIA.
Rapidez con que ocurren nuevos casos de una patologia en una poblacion de personas
previamente sanas.

| FALSO | VERDADERO | NO SE |

4.-ESPECIFICIDAD DE UNA PRUEBA.
Es el porcentaje de personas afectadas por una patologia a las que se clasifica correctamente con
un estudio diagndstico.

| FALSO | VERDADERO | NO SE

5.-SENSIBILIDAD DE UNA PRUEBA.
Es el porcentaje de personas no afectadas por una patologia a las que se clasifica correctamente
con un estudio diagndstico.

| FALSO | VERDADERO | NO SE |

6.-FACTOR PRONOSTICO.
Describe una caracteristica patoldgica que afecta la duracion de la sobrevivencia después de un
cuadro agudo patologico.

| FALSO | VERDADERO | NO SE \

7.-EPIDEMIA.
Aumento inesperado y repentino en la frecuencia de patologias en un amplio rango de
poblaciones distribuidas en zonas geogréficas..

| FALSO | VERDADERO | NO SE |
8.-PANDEMIA
Aumento inesperado y repentino en la frecuencia de patologias en una comunidad.

| FALSO | VERDADERO | NO SE

9.- MORTALIDAD POR CASO.
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Porcentaje de pacientes con una patologia que fallece en un periodo de tiempo posterior al
diagnéstico inicial.
| FALSO | VERDADERO | NO SE \

10.-RIESGO.(férmula)
Casos Nuevos / Tamaifio de la Poblacion Rango de 0 a 1
FALSO VERDADERO NO SE

11.-PREVALENCIA (férmula)
Numero de casos existentes / No. Personas
| FALSO | VERDADERO | NO SE |

12.- PREVALENCIA PUNTUAL.
Proporcién de la poblacion que presenta la enfermedad en estudio en un periodo especifico de
tiempo.

| FALSO | VERDADERO | NO SE |

13.- INCIDENCIA.
Numero de casos nuevos que aparecen en un periodo de tiempo.
| FALSO | VERDADERO | NO SE

14. INCIDENCIA (férmula)
Numero de casos existentes / Tiempo x No. Personas
| FALSO | VERDADERO | NO SE

15.-TASA DE INCIDENCIA. ( féormula )
Numero de casos existentes / Tamaiio de la poblacion
| FALSO | VERDADERO | NO SE

16.-SUPERVIVENCIA.
Probabilidad de permanecer vivo durante cierto tiempo
| FALSO | VERDADERO | NO SE

17.-EPIDEMIOLOGIA DESCRIPTIVA
Identifica asociacion causal para la ocurrencia de una enfermedad
| FALSO | VERDADERO | NO SE

18.-EPIDEMIOLOGIA ANALITICA.
Caracteriza la distribucion de enfermedades en una poblacion
| FALSO | VERDADERO | NO SE

19.-CASO CENTINELA.
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Persona(s) afectada(s) inicialmente al brote de una enfermedad
| FALSO | VERDADERO | NO SE

20.-CASO INDICE.
La primera persona afectada a la que se identifica.
| FALSO | VERDADERO | NO SE

21.-PUNTO DE CORTE.
Punto en el cual se considera positivo o negativo el resultado de un estudio.
| FALSO | VERDADERO | NO SE |

22.-VALOR PREDICTIVO POSITIVO.
Porcentaje de personas que no padece la enfermedad con resultados negativos de estudios.
| FALSO | VERDADERO | NO SE |

23.-VALOR PREDICTIVO NEGATIVO
Porcentaje de personas que en realidad padece la enfermedad con resultados positivos de
estudios.

| FALSO | VERDADERO | NO SE |

24.- VALOR PREDICTIVO POSITIVO (férmula)
Verdaderos negativos / Verdaderos negativos + Falsos negativos x 100
| FALSO | VERDADERO | NO SE

25.-VALOR PREDICTIVO NEGATIVO (férmula)
Verdaderos positivos / Verdaderos positivos + Falsos positivos x 100
| FALSO | VERDADERO | NO SE |

26.-ENSAYO CLINICO.
Estudio prospectivo que compara el efecto y valor de una intervencion experimental en contra de
un control o testigo..Su propdsito es evaluar uno o mas tratamientos farmacologicos o quirargicos
nuevos para una enfermedad o proceso. Ejs. Manejo de pacientes con colecistectomia habitual vs.
Laparoscopica etc.

| FALSO | VERDADERO | NO SE |

27.-ENSAYO DE CAMPO.
Tiene utilidad limitada en el estudio de causas de enfermedad, permite generar hipotesis
etioldgicas de enfermedades raras o acciones de vigilancia epidemioldgica, base para estudios de
otro tipo de disefo.

| FALSO | VERDADERO | NO SE |

28.-ENSAYO COMUNITARIO O DE INTERVENCION.

Unidad de analisis grupos como escuelas, fabricas, ciudades, regiones o paises. Se usan medidas
de ocurrencia de enfermedad; Incidencia o Mortalidad. Ejs. Consumo de cigarrillos y enfermedad
coronaria. Disponibilidad de drenaje en municipios y tasa de mortalidad de enfermedad diarréica.
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| FALSO | VERDADERO | NO SE \

29.-SERIE DE CASOS.
Se tratan sujetos sanos que ain no adquieren la enfermedad, son mas caros que los ensayos
clinicos, se requiere de visitar a los sujetos (a nivel de campo) Ejs eficacia de megadosis de Vit A
en prevencion de Enfermedad diarréica aguda.

| FALSO | VERDADERO | NO SE \

30.-ESTUDIO ECOLOGICO
Extension del ensayo de campo cuya intervencion se hace sobre bases comunitarias amplias, no
es posible la aleatorizacion de la poblacion, ni se pueden determinar dosis del factor de
exposicion a nivel individual. Ej Fluoracion del agua en 2 comunidades (una si otra no) y
prevalencia de caries dental en ambas.

| FALSO | VERDADERO | NO SE |

31.-ESTUDIOS TRANSVERSALES.
Determinan el nimero de casos de enfermedad existente. Al hacer una relacion con la poblacion
total da la Tasa de Prevalencia. Se determina la enfermedad y el factor o los factores que pueden
causarla.

| FALSO | VERDADERO | NO SE |

32.-ESTUDIOS DE CASOS Y CONTROLES.
Observacional, analitico retrospectivo y transversal. Compara una poblacion que tiene la
enfermedad y otra que no la tiene. Uso en enfermedades poco frecuentes, de causas multiples o
en las cuales ha pasado mucho tiempo después de la exposicion. Busca causas o Factores de
Riesgo asociados segun sea la estimacion del Riesgo relativo.

| FALSO | VERDADERO | NO SE |

33.-RIESGO RELATIVO (férmula)
I;- 1o/ Ip=1;- Ip — 1 6 Incidencia entre los expuestos/Incidencia entre los no expuestos -1 .
| FALSO | VERDADERO | NO SE |

34.- ESTUDIOS DE COHORTE.
Observacional, longitudinal, analitico, prospectivo o retrospectivo. Presenta dos grupos de sujetos
uno con el factor de riesgo y el otro sin el factor de riesgo los cuales se observan a lo largo del
tiempo para valorar la posible relacion existente entre el factor y la enfermedad a través de la
comparacion de ambos grupos.

| FALSO | VERDADERO | NO SE |

35.-METAANALISIS.
Un metaanalisis es un estudio basado en la integracion estructurada y sistematica de la
informacion obtenida en diferentes estudios clinicos, sobre un problema de salud determinado.
Consiste en identificar y revisar los estudios controlados sobre un determinado problema, con el
fin de dar una estimacion cuantitativa sintética de todos los estudios disponibles.

| FALSO | VERDADERO | NO SE |
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36.-CAUSA DE ENFERMEDAD.(Rotman)
Todo acontecimiento , condicién o caracteristica que juega un papel esencial para producir su
ocurrencia.

| FALSO | VERDADERO | NO SE |

37.-CAUSA SUFICIENTE.
Es una causa componente indispensable que se presenta para producir la enfermedad.
| FALSO | VERDADERO | NO SE |

38.-CAUSA NECESARIA.
Suma de condiciones o acontecimientos minimos (no superfluos) para producir la enfermedad.
| FALSO | VERDADERO | NO SE |

39.-PERIODO DE INDUCCION
Tiempo que hay desde la accion causal hasta la visualizacion de la enfermedad.
| FALSO | VERDADERO | NO SE

40.-PERIODO DE LATENCIA.
Tiempo que hay desde el inicio de la enfermedad hasta la visualizacion de la misma.
| FALSO | VERDADERO | NO SE \

41.-PERIODO DE INCUBACION
Tiempo que hay desde la accion causal (causa componente ultima) hasta el inicio de la
enfermedad. Su valor es igual a cero

| FALSO | VERDADERO | NO SE |

ANEXO I V.

120



CUESTIONARIO DE ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE AUTORREGULADO.
ANTESDE LA INTERVENCION.

El siguiente cuestionario tiene como finalidad conocer qué es lo que esperas vivir en este curso (o
cual es tu opinidn y esperas que sea tu experiencia en ESTE CURSO). Por favor, lee cada uno de
los enunciados que aparecen a la izquierda y elige alguna (marcando con X sélo una) de las
opciones siguientes:

Utiliza la casilla nimero:

1. Sies lo que esperas que sea siempre tu experiencia

2. Si esa experiencia, sentimiento o reaccion se presente la
mayoria de las veces

3. Si se presente s6lo algunas veces

4. Si casi nunca 0 muy rara vez, esperas que sea tu experiencia

5. Sinunca esperas que sea tu experiencia

Toma en cuenta que para todos los enunciados procede considerar lo que esperas de éste curso.

DURANTE ESTE I siempre | 2lamayoria |3 algunas | 4casi | 5nunca
CURSO de las veces veces nunca o
rara vez

1. Espero que las actividades y temas sean un reto que me desafie para aprender cosas nuevas.

1 2 la mayoria de 3 algunas 4 casi nunca o rara 5 nunca
siempre las veces veces vez
2. Espero que durante este curso yo haga las cosas bien.

1 2 la mayoria de 3 algunas 4 casi nunca o rara 5 nunca
siempre las veces veces vez

3. Sé que me pondré nervioso

y no podré recor

dar la informacion cuando realice un examen

1 2 la mayoria de 3 algunas 4 casi nunca o rara 5 nunca
siempre las veces veces vez
4. Es importante para mi aprender lo que se me propone en este curso

1 2 la mayoria de 3 algunas 4 casi nunca o rara 5 nunca
siempre las veces veces vez
5. Me gusta lo que propone el programa de este curso

1 2 la mayoria de 3 algunas 4 casi nunca o rara 5 nunca
siempre las veces veces vez
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6. Espero comprender las ideas que se me propongan en este curso

1 2 la mayoria de 3 algunas 4 casi nunca o rara 5 nunca
siempre las veces veces vez
7. Espero seré capaz de usar lo que aprenda en este curso en otros cursos

1 2 la mayoria de 3 algunas 4 casi nunca o rara 5 nunca
siempre las veces veces vez
8. Durante este curso haré las cosas bien

1 2 la mayoria de 3 algunas 4 casi nunca o rara 5 nunca
siempre las veces veces vez
9. Creo seré un buen estudiante al igual que otros en este curso

1 2 la mayoria de 3 algunas 4 casi nunca o rara 5 nunca
siempre las veces veces vez

10. Seguido escojo temas para desarrollar de los que aprenderé algo, atin si ellos requieren de

trabajo
1 2 la mayoria de 3 algunas 4 casi nunca o rara 5 nunca
siempre las veces veces vez

11. Estoy seguro que podré hacer un excelente trabajo sobre los problemas y tareas asignadas

para el curso

1
siempre

2 la mayoria de
las veces

3 algunas
veces

4 casi nunca o rara
\[~74

5 nunca

12. Presentaré un sentimiento

de incomodidad

o molestia cuando presente un examen

1 2 la mayoria de 3 algunas 4 casi nunca o rara 5 nunca
siempre las veces veces vez
13. Creo que obtendré una buena calificacion en este curso

1 2 la mayoria de 3 algunas 4 casi nunca o rara 5 nunca
siempre las veces veces vez

14. Ain cuando no haga bien

un examen, trataré de aprender de mis errores

1 2 la mayoria de 3 algunas 4 casi nunca o rara 5 nunca
siempre las veces veces vez
15. Creo que lo que aprenderé en este curso me serd util saberlo (conocerlo)

1 2 la mayoria de las 3 solo algunas 4 casi nunca o 5 nunca
siempre veces veces rara vez

16. Mis habilidades de estudio son excelentes, comparadas con las de otros en este curso

1
siempre

2 la mayoria de las
veces

3 sdélo algunas
veces

4 casi nunca o
rara vez

5 nunca
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17. Creo que lo que aprenderemos en este curso serd interesante

1 2 la mayoria de las 3 s6lo algunas 4 casi nunca o 5 nunca
siempre veces veces rara vez
18. Creo que sé bastante del tema al igual que otros estudiantes de este curso

1 2 la mayoria de las 3 s6lo algunas 4 casi nunca o 5 nunca
siempre veces veces rara vez
19. S¢€ que seré capaz de aprender el material para este curso

1 2 la mayoria de las 3 sélo algunas 4 casi nunca o 5 nunca
siempre veces veces rara vez
20. Me preocuparé bastante por los exdmenes

1 2 la mayoria de las 3 soélo algunas 4 casi nunca o 5 nunca
siempre veces veces rara vez
21. Entender los temas serd importante para mi

1 2 la mayoria de las 3 solo algunas 4 casi nunca o 5 nunca
siempre veces veces rara vez
22. Cuando presente un examen voy a pensar en lo mal que lo estoy haciendo

1 2 la mayoria de las 3 solo algunas 4 casi nunca o 5 nunca
siempre veces veces rara vez

23. Cuando estudie para un examen trataré de reunir la informacién del curso y del libro

1
siempre

2 la mayoria de las

VECES

3 sélo algunas
veces

4 casi nunca o

rara vz

5 nunca

24. Cuando haga la tarea, trataré de recordar lo que el maestro dijo para que pueda contestar

correctamente

1
siempre

2 la mayoria de las
veces

3 so6lo algunas
veces

4 casi nunca o
rara vez

5 nunca

25. Me haré preguntas a mi mismo para estar seguro de que conozco el material que he estado

estudiando
1 2 la mayoria de las 3 s6lo algunas 4 casi nunca o 5 nunca
siempre veces veces rara vez

26. Sera dificil para mi decidir cudles son las principales ideas de lo que he leido

1
siempre

2 la mayoria de las
veces

3 sdlo algunas
veces

4 casi nunca o
rara vez

5 nunca

27. Cuando el trabajo fuera duro (dificil), o renunciaré, o estudiaré inicamente las partes faciles

1

| 2 la mayoria de las |

3 s6lo algunas

| 4casinuncao |

5 nunca
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| siempre |

VECES

VECES

| rara vez

28. Cuando estudie, las ideas importantes las pondré en mis propias palabras

1 2 la mayoria de las 3 so6lo algunas 4 casi nunca o 5 nunca
siempre veces veces rara vez
29. Siempre trataré de entender lo que el maestro diga aun si no tiene sentido

1 2 la mayoria de las 3 solo algunas 4 casi nunca o 5 nunca
siempre veces veces rara vez
30. Cuando estudie para un examen trataré de recordar lo més posible

1 2 la mayoria de las 3 solo algunas 4 casi nunca o 5 nunca
siempre veces veces rara vez

31. Cuando esté estudiando copiaré nuevamente mis n

otas para ayudarme a recordar el material

1
siempre

2 la mayoria de las
veces

3 s6lo algunas
veces

4 casi nunca o
rara vez

5 nunca

32. Resolver¢ los ejercicios de practica y contestaré las preguntas finales del capitulo, aun cuando

no tenga que hacerlo
1 2 la mayoria de las 3 solo algunas 4 casi nunca o 5 nunca
siempre veces veces rara vez

33. Aunque estudie material sin importancia y aburrido, me mantendré estudiando hasta el final

1
siempre

2 la mayoria de las
veces

3 soélo algunas
veces

4 casi nunca o
rara vez

5 nunca

34. Cuando estudie para un examen practicaré diciendo los hechos importantes una y otra vez a

mi mismo (a)
1 2 la mayoria de las 3 solo algunas 4 casi nunca o 5 nunca
siempre veces veces rara vez
35. Antes de que empiece a estudiar, pensaré en las cosas que necesitaria para aprender
1 2 la mayoria de las 3 solo algunas 4 casi nunca o 5 nunca
siempre veces veces rara vez

36. Utilizaré lo que aprenda de viejas tareas y lo nuevo de las tareas del libro de texto

1
siempre

2 la mayoria de las
veces

3 soélo algunas
veces

4 casi nunca o
rara vez

5 nunca

37. Seguido encuentro que he estado leyendo para el c

urso pero no conozco de lo que se trata

1
siempre

2 la mayoria de las
veces

3 s6lo algunas
veces

4 casi nunca o
rara vez

5 nunca

38. Cuando el maestro esta hablando, entiendo otras cosas y no en realidad lo que ¢l dice
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1 2 la mayoria de las 3 s6lo algunas 4 casi nunca o 5 nunca
siempre veces veces rara vez
39. Cuando estudie un tema trataré que todo se relacione bien

1 2 la mayoria de las 3 s6lo algunas 4 casi nunca o 5 nunca
siempre veces veces rara vez
40. Cuando esté leyendo, pararé¢ de vez en cuando y revisaré lo que he leido

1 2 la mayoria de las 3 soélo algunas 4 casi nunca o 5 nunca
siempre veces veces rara vez

41. Cuando lea el material para esta clase, me repetiré las palabras una y otra vez para ayudarme

a recordar

1 2 la mayoria de las 3 solo algunas 4 casi nunca o 5 nunca
siempre veces veces rara vez
42. Resumiré¢ los capitulos de mi libro para ayudarme a estudiar

1 2 la mayoria de las 3 s6lo algunas 4 casi nunca o 5 nunca
siempre veces veces rara vez

43. Trabajaré duro para obtener una buena calificacion atin cuando no me guste el curso

1
siempre

2 la mayoria de las
veces

3 solo algunas
veces

4 casi nunca o
rara vez

5 nunca

44. Cuando lea trataré de conectar las cosas acerca de lo que esté leyendo con lo que ya sepa.

1
siempre

2 la mayoria de las
veces

3 sélo algunas
veces

4 casi nunca o
rara vez

5 nunca
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ANEXO V.
CUESTIONARIO DE ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE AUTORREGULADO.
DESPUESDE LA INTERVENCION.
El siguiente cuestionario tiene como finalidad conocer como fue tu experiencia en éste curso. Por
favor, lee cada uno de los enunciados que aparecen a la izquierda y elige alguna (marcando con X
solo una) de las opciones siguientes:
Utiliza la casilla nimero:
1. Sies lo que siempre ha sido tu experiencia
2. Si esa experiencia, sentimiento o reaccion se ha presentado la
mayoria de las veces

Toma en cuenta que para todos los enunciados procede considerar LO QUE te sucedid

3. Si se ha presentado so6lo algunas veces
Si casi nunca o muy rara vez, lo has experimentado
Si nunca fue tu experiencia

4.
5.

DURANTE ESTE CURSO.

DURANTE ESTE 1 2 la mayoria de 3 solo 4 casi 5 nunca
CURSO siempre las veces algunas nunca o
veces rara vez

1. Las actividades y temas fueron un reto que me permitieron aprender cosas nuevas

1 2 la mayoria de las 3 solo algunas 4 casi nunca o 5 nunca
siempre veces veces rara vez
2. Espero que durante este curso yo haya hecho las cosas bien.

1 2 la mayoria de las 3 solo algunas 4 casi nunca o 5 nunca
siempre veces veces rara vez

3. Durante este curso, me puse nervioso y no pude recordar la informacion en el examen

1 2 la mayoria de las 3 solo algunas 4 casi nunca o 5 nunca
siempre veces veces rara vez
4. Fue muy importante para mi lo que me propusieron aprender en este curso

1 2 la mayoria de las 3 s6lo algunas 4 casi nunca o 5 nunca
siempre veces veces rara vez
5. Me gusto lo que aprendi en este curso

1 2 la mayoria de las 3 s6lo algunas 4 casi nunca o 5 nunca
siempre veces veces rara vez
6. Comprendi las ideas que se desarrollaron durante este curso

1 2 la mayoria de las 3 soélo algunas 4 casi nunca o 5 nunca
siempre veces veces rara vez

7. Fui capaz de usar lo que aprendi en este, en otros cursos.
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1 2 la mayoria de las 3 s6lo algunas 4 casi nunca o 5 nunca
siempre veces veces rara vez
8. Hice las cosas bien en este curso

1 2 la mayoria de las 3 s6lo algunas 4 casi nunca o 5 nunca
siempre veces veces rara vez
9.Creo fui un buen estudiante al igual que los otros en este curso.

1 2 la mayoria de las 3 soélo algunas 4 casi nunca o 5 nunca
siempre veces veces rara vez

10. Seguido escogi temas para desarrollar de los que aprendi algo, aun si ellos requirieron de

trabajo
1 2 la mayoria de las 3 solo algunas 4 casi nunca o 5 nunca
siempre veces veces rara vez

11. Estoy seguro que pude hacer un excelente trabajo sobre los problemas y tareas asignadas para

el curso
1 2 la mayoria de las 3 so6lo algunas 4 casi nunca o 5 nunca
siempre veces veces rara vez

12. Tuve un sentimiento de incomodidad o molestia cuando hice(presenté ) un examen

1 2 la mayoria de las 3 solo algunas 4 casi nunca o 5 nunca
siempre veces veces rara vez
13. Creo que obtuve una buena calificacion en este curso

1 2 la mayoria de las 3 solo algunas 4 casi nunca o 5 nunca
siempre veces veces rara vez

14. Aln cuando no haya hecho bien un examen, traté

de aprender de mis errores

1 2 la mayoria de las 3 s6lo algunas 4 casi nunca o 5 nunca
siempre veces veces rara vez
15. Creo que lo que aprendi en este curso me es util saberlo (conocerlo)

1 2 la mayoria de las 3 s6lo algunas 4 casi nunca o 5 nunca
siempre veces veces rara vez

16. Mis habilidades de estudio fueron excelentes al igual que las de otros

en este curso

1 2 la mayoria de las 3 soélo algunas 4 casi nunca o 5 nunca
siempre veces veces rara vez
17. Creo que lo que hemos aprendido en este curso es interesante

1 2 la mayoria de las 3 solo algunas 4 casi nunca o 5 nunca
siempre veces veces rara vez
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18. Creo que supe bastante del tema al igual que otros en este curso

1 2 la mayoria de las 3 so6lo algunas 4 casi nunca o 5 nunca
siempre veces veces rara vez
19. Fui capaz de aprender el material para este curso

1 2 la mayoria de las 3 solo algunas 4 casi nunca o 5 nunca
siempre veces veces rara vez
20. Me preocupé bastante por los examenes

1 2 la mayoria de las 3 solo algunas 4 casi nunca o 5 nunca
siempre veces veces rara vez
21. Entender los temas fué importante para mi

1 2 la mayoria de las 3 solo algunas 4 casi nunca o 5 nunca
siempre veces veces rara vez
22. Cuando presenté un examen pensé en lo mal que lo estaba haciendo

1 2 la mayoria de las 3 s6lo algunas 4 casi nunca o 5 nunca
siempre veces veces rara vez

23. Cuando estudié para un examen traté de reunir la informacion del curso y del libro

1

siempre

2 la mayoria de las
veces

3 soélo algunas
veces

4 casi nunca o
rara vez

5 nunca

24. Cuando hice la tarea, traté de recordar lo que el maestro dijo para que pudiera contestar

correctamente

1

siempre

2 la mayoria de las
veces

3 soélo algunas
veces

4 casi nunca o
rara vez

5 nunca

25. Me hice preguntas a mi mismo para estar seguro de que conocia el material que he estado

estudiando

1 2 la mayoria de las 3 so6lo algunas 4 casi nunca o 5 nunca
siempre veces veces rara vez
26. Fue dificil para mi decidir cuales eran las principales ideas de lo que habia leido

1
siempre

2 la mayoria de las
veces

3 solo algunas
veces

4 casi nunca o
rara vez

5 nunca

27. Cuando el trabajo fué duro o dificil , renuncié o estudi¢ inicamente las partes faciles

1 2 la mayoria de las 3 solo algunas 4 casi nunca o 5 nunca
siempre veces veces rara vez
28. Cuando estudié, puse las ideas importantes en mis propias palabras.

1 2 la mayoria de las 3 solo algunas 4 casi nunca o 5 nunca
siempre veces veces rara vez
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29. Siempre traté de entender lo que dijo el maestro atn si no tenia sentido

1 2 la mayoria de las 3 s6lo algunas 4 casi nunca o 5 nunca
siempre veces veces rara vez
30. Cuando estudi¢ para un examen traté de recordar lo més posible

1 2 la mayoria de las 3 s6lo algunas 4 casi nunca o 5 nunca
siempre veces veces rara vez

31. Cuando estuve estudiando copié nuevamente mis notas para ayudarme a recordar el mat

erial

1
siempre

2 la mayoria de las
veces

3 soélo algunas
veces

4 casi nunca o
rara vez

5 nunca

32. Resolvi los ejercicios de practica y contesté las preguntas del final del capitulo aun cuando no
tenia que hacerlo

1
siempre

2 la mayoria de las
veces

3 soélo algunas
veces

4 casi nunca o
rara vez

5 nunca

33. Aunque estudiara material sin importancia y aburrido me mantuve estudiando hasta el final

1
siempre

2 la mayoria de las
veces

3 s6lo algunas
veces

4 casi nunca o
rara vez

5 nunca

34.Cuando estudié para un examen practiqué diciendo

los hechos una y otra vez a mi mismo

1 2 la mayoria de las 3 sélo algunas 4 casi nunca o 5 nunca
siempre veces veces rara vez
35. Antes de empezar a estudiar, pensé en las cosas que necesitaba aprender

1 2 la mayoria de las 3 soélo algunas 4 casi nunca o 5 nunca
siempre veces veces rara vez

36. Utilicé lo que he aprendido de viejas tareas y lo nuevo de las tareas del libro de texto

1
siempre

2 la mayoria de las
veces

3 so6lo algunas
veces

4 casi nunca o
rara vez

5 nunca

37. Seguido encontré que habia estado leyendo el curs

0 pero no conocia de lo que trataba

1
siempre

2 la mayoria de las
veces

3 so6lo algunas
veces

4 casi nunca o
rara vez

5 nunca

38. Cuando el maestro hablaba entendi otras cosas y no en realidad lo que ¢l decia

1 2 la mayoria de las 3 solo algunas 4 casi nunca o 5 nunca
siempre veces veces rara vez
39. Cuando estaba estudiando un tema traté de que todo se relacionara bien

1 2 la mayoria de las 3 solo algunas 4 casi nunca o 5 nunca
siempre veces veces rara vez
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40. Cuando estaba leyendo ,paraba de vez en cuando y revisé lo que habia leido

1 2 la mayoria de las 3 s6lo algunas 4 casi nunca o 5 nunca
siempre veces veces rara vez

41 Cuando leia el material para esta clase, me repeti las palabras una y otra vez para ayudarme a
recordar

1 2 la mayoria de las 3 solo algunas 4 casi nunca o 5 nunca
siempre veces veces rara vez

42. Resumi capitulos de mi libro para ayudarme a estudiar

1 2 la mayoria de las 3 solo algunas 4 casi nunca o 5 nunca
siempre veces veces rara vez

43. Trabajé duro para obtener una buena calificacién aun cuando no me gustaba el curso

1 2 la mayoria de las 3 solo algunas 4 casi nunca o 5 nunca
siempre veces veces rara vez

44. Cuando leia trataba de conectar las cosas acerca de lo que estaba leyendo con lo que ya sabia.

1 2 la mayoria de las 3 s6lo algunas 4 casi nunca o 5 nunca
siempre veces veces rara vez
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IANlé'EéSgéiONESA LOSALUMNOSDURANTE LA INTERVENCION.

“Se les ha dado un curso de 14 horas de Flash Macromedia dentro del 40 semestre de su posgrado
de Ortodoncia y Ortopedia Funcional de los Maxilares, en base al cual elaboraran un material en
sus computadoras denominado “Aspectos actuales de la Epidemiologia de las Enfermedades
Bucodentales en México”, y utilizardn como fuentes de consulta los documentos instalados en
sus computadoras denominados:

1. —“Formulas de Epidemiologia”el cual se encuentra en formato de PowerPoint®,

2.- “Material de Intervencion del Doctorado” (que cuenta con los resumenes de los articulos
“Sociobehavioural risk factors in dental caries—internacional perspectives.”, Petersen, P. y
“Dental caries and associated Factors in mexican school children aged 6-13 years. Casanova-
Rosado A. et al. Estos dos se encuentran en formato de word.

3.- “Imagenes de Epidemiologia” como documento en formato jpg.

A fin de evaluar su actividad se les sugiere realizar el método “Piensa en Voz alta” que
sencillamente es decir lo que piensan durante todo el momento de la intervencion, no
permanezcan callados més de 30 segundos. Si algo falla en cuanto al funcionamiento de la
computadora soliciten ayuda tanto al profesor de flash como a mi, (profesor de asignatura de

Epidemiologia). Cuentan con 20 minutos para elaborar el material”.
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