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Resumen

La educacién superior ha adoptado la modalidad virtual junto con la presencial para brindar
una educacion integral. En este contexto, se desarrolld una investigacion centrada en la
implementacion del disefio instruccional y estrategias de aprendizaje en cursos e-learning,
utilizando la plataforma Moodle. La base del estudio se basé en los estilos de aprendizaje y
canales de percepcion de los estudiantes de la Facultad de Informética de la Universidad
Auténoma de Querétaro. El objetivo principal de esta investigacion fue disefiar un modelo
que permitiera desarrollar cursos e-learning adaptados a las necesidades de aprendizaje de
los estudiantes, mediante la incorporacion de estrategias de aprendizaje y el uso de objetos
de aprendizaje en la plataforma Moodle. La investigacion se llevo a cabo utilizando un
enfoque cuantitativo y un disefio de estudio cuasi-experimental. Se aplicaron dos
cuestionarios a los estudiantes, uno para evaluar su percepcion de la plataforma y la estructura
del diseno, y otro para medir su satisfaccion con la estrategia de aprendizaje. La fiabilidad de
los cuestionarios se evalu6 utilizando la medida de Alpha de Cronbach. Ambos cuestionarios
mostraron una aceptable fiabilidad (Alpha de Cronbach: 0.852 y 0.89 respectivamente). Esto
destaca la importancia de un buen disefo instruccional y el uso de estrategias de aprendizaje
adaptadas a los estudiantes. La investigacion desarroll6 con éxito un modelo para cursos e-
learning, considerando los estilos de aprendizaje y canales de percepcion. Estos resultados
respaldan la importancia de un disefo instruccional so6lido, adaptado a las necesidades
individuales de los estudiantes. Se sugiere investigar mas sobre estilos de aprendizaje y
canales de percepcion, y evaluar otras estrategias de aprendizaje para mejorar la calidad de
la ensefianza en entornos virtuales y presenciales.

Palabras clave: disefio instruccional, educacion, e-learning

X



Abstract

Higher education has embraced the virtual mode alongside in-person classes to provide a
comprehensive education. In this context, a research study focused on the implementation of
instructional design and learning strategies in e-learning courses using the Moodle platform.
The study was based on the learning styles and perception channels of students from the
Faculty of Informatics at the Autonomous University of Querétaro. The main objective of
this research was to design a model that would enable the development of e-learning courses
tailored to the students' learning needs by incorporating learning strategies and using learning
objects in the Moodle platform. The research followed a quantitative approach and a quasi-
experimental study design. Two questionnaires were administered to the students, one to
evaluate their perception of the platform and the design structure, and another to measure
their satisfaction with the learning strategy. The reliability of the questionnaires was assessed
using Cronbach's Alpha coefficient. Both questionnaires demonstrated acceptable reliability
(Cronbach's Alpha: 0.852 and 0.89, respectively). This highlights the importance of sound
instructional design and the use of student-adapted learning strategies. The research
successfully developed a model for e-learning courses, taking into account learning styles
and perception channels. These findings underscore the significance of a solid instructional
design that is tailored to individual student needs. Further research is suggested to explore
learning styles and perception channels, as well as evaluate other learning strategies, in order
to enhance the quality of teaching in virtual and in-person learning environments.
Keywords: instructional design, education, e-learning



I. INTRODUCCION

En este capitulo se presentan las ideas que impulsaron la realizacion de esta tesis. Se
inicia con una descripcion del proceso que condujo a la identificacion del problema, los
instrumentos utilizados en los estudios y su posterior evaluacion. Ademas, se aborda la
justificacion de la investigacion, resaltando su relevancia para motivar a estudiantes y
docentes en la construccion del conocimiento a través de la mediacion de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (TIC) para resolver problemas mediante proyectos
tecnoldgicos. El proyecto de investigacion aborda el disefio y la implementacion de un curso
e-learning en un entorno de aprendizaje con el objetivo de mejorar el rendimiento del

aprendizaje significativo en los estudiantes.

1.1 Planteamiento del problema

Se llevd a cabo una encuesta con 53 preguntas con el proposito de diagnosticar los
desafios existentes en el proceso de planificacion, desarrollo, implementacion, evaluacion y
mantenimiento de cursos e-learning en la Facultad de Informatica de la Universidad
Autonoma de Querétaro (UAQ). Las preguntas de la encuesta abordaron diversos aspectos,
como la claridad y precision de la orientacion general del curso, los objetivos del curso en
relacion con los contenidos y las etapas a cumplir, el contenido del curso en relacion con los
objetivos planteados, las herramientas utilizadas por los docentes, la interaccion entre
docentes y estudiantes a través de diversas herramientas, el seguimiento de las actividades
desarrolladas, el plan de asesoria y el sistema de evaluacion implementado para el curso. Se
administraron un total de 21 encuestas a docentes de la Facultad de Informatica, obteniendo
un coeficiente de Alpha de Cronbach de 0.974. La participacion mayoritaria fue por parte de
mujeres, representando el 65%, mientras que el 35% corresponde a hombres. En cuanto a la
formacion académica de los docentes encuestados, se encontrd que el 75% posee un grado
de maestria, el 15% cuenta con un grado de licenciatura y el 10% restante tiene un grado de

doctorado.

En la Figura 1.1 se representa el primer indicador relacionado con la presencia del

calendario. Se evidencia que un 40% de los docentes nunca presentan a los estudiantes el



calendario, lo que sugiere que posiblemente utilizan otros métodos para comunicar las fechas
importantes del curso. No obstante, seria beneficioso aprovechar las herramientas
disponibles, como el calendario, ya que segin la explicacion de Boneu (2007), esta
herramienta se enfoca en mejorar la eficiencia y permite a los estudiantes planificar sus

actividades de acuerdo con el cronograma del curso.

Figura 1.1.
Presencia de calendario del curso.
45%
40%
o
35% = Nunca
30%
25% Casi nunca
20% m A veces
15% m Casi siempre
10% .
59 . m Siempre
0% ]
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota: La figura presenta los resultados del primer indicador relacionado con el calendario proporcionado a los
estudiantes para informarles sobre las fechas importantes y las tareas que deben realizar.

En relacion al segundo indicador, se aprecia la valoracion del programa de estudios como
un componente vital que proporciona directrices para el desarrollo del curso. Los resultados,
representados en la Figura 1.2, revelan que el 15% de los profesores presentan siempre este
elemento a los estudiantes, mientras que el resto de los encuestados, es decir, el 40%,

posiblemente lo hagan solo en ocasiones especificas o nunca lo incluyan.



Figura 1.2.

Importancia del programa de estudios

45%
40%
35% = Nunca
30% .
25% Casi nunca
20% m A veces
15% m Casi siempre
10% .

5% . m Siempre

0% ]

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota: Resultados del indicador referente a la importancia que tiene el programa del curso.

Segtin la Universidad del Tolima (2014), el programa de estudios desempefia un papel
pedagégico fundamental al ofrecer al estudiante una guia clara sobre los pasos necesarios
para adquirir las competencias esenciales en su formacion. Al mismo tiempo, permite al
docente actuar como facilitador y brindar apoyo durante el proceso de formacion del

estudiante.

Se observa un equilibrio en cuanto a la vinculacion de los objetivos del curso virtual con
el contenido y las unidades de estudio. Sin embargo, es posible que los estudiantes no
perciban claramente estos propoésitos, ya que, aunque se encuentran en el programa del curso,
no se incluyen explicitamente en la guia de aprendizaje, que es la herramienta de trabajo
principal del estudiante y donde se encuentra gran parte de su orientacion para el desarrollo
de las actividades, materiales, resultados esperados y criterios de evaluacion. En la Figura
1.3 se evidencia una amplia variacion en la presentacion de los objetivos de las actividades

en relacion al programa de estudios.



Figura 1.3.

Objetivos del curso virtual.

30%
25%
® Nunca
20% .
m Casi nunca
V)
15% m A veces
10% m Casi siempre
5% m Siempre
0%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota: Resultados sobre los objetivos de las actividades en relacion a las unidades del curso.

La primera variable se enfoca en la conexion entre los contenidos y los objetivos, y
muestra un promedio de 2.60, lo que indica que mas de la mitad de los docentes no establecen

esta relacion al planificar el contenido del curso. Esto se puede apreciar en la Figura 1.4.

Figura 1.4.

Contenidos del curso.

35%
30%

25% ® Nunca

m Casi nunca

20%
15% m A veces
10% m Casi siempre
50 l m Siempre
(V]
0%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota: Resultados sobre la relacion que se hace entre los contenidos y objetivos.



En el primer caso, se evidencia que en muchas ocasiones los contenidos no son
relevantes, lo que impide que los estudiantes puedan comprender las caracteristicas de la
educacion a distancia de manera efectiva. Esto resalta la necesidad de establecer procesos de
coordinacién que permitan a los docentes revisar la propuesta de formaciéon antes de su
implementacion, lo cual a su vez mejoraria y enriqueceria la propuesta inicial. En cuanto al
tercer indicador sobre la disponibilidad de medios alternativos para la publicacion de
contenidos necesarios, destinados a estudiantes que carecen de acceso a internet o que tienen
conexiones de baja velocidad, se puede observar en la Figura 1.5 que la puntuacion promedio

fue de 2.5.

Figura 1.5.
Disposicion de medios alternativos.
40%
35%
0,
30% ® Nunca
V)
25% Casi nunca
0,
20% = A veces
15% o
m Casi siempre
% I |
m Siempre
5%
0, ]
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota: Resultados sobre la disposicion de medios alternativos para la publicacion de contenidos.

La Tabla 1.1 tiene como unico propoésito el conocer las herramientas como Moodle,
Google Classroom, Google Groups, Redes sociales, Zoom, Hangouts, Google Suite, Blogs,
Bases de datos académicas, Dropbox y Google Drive que utilizan los docentes de la Facultad
de Informaética en sus cursos e-learning para comunicar el contenido a los estudiantes,
asignacion de actividades, el seguimiento de las mismas y como realizan las asesorias con

los estudiantes.



Tabla 1.1.

Herramientas digitales.

Herramienta Nunca Casi Nunca A veces  Casisiempre Siempre
% % % % %
Moodle 30 25 20 20 5
Google classroom 10 35 10 30 15
Google groups 25 35 15 20 5
Redes sociales 20 30 20 20 10
Zoom 10 25 25 30 10
Hangouts 15 35 30 15 5
Google suite 30 20 25 15 10
Blogs 15 20 45 15 5
Bases de datos académicas 20 20 35 15 10
Dropbox 25 35 10 25 5
Google drive 25 35 10 20 10

Nota: Resultados de las herramientas digitales mas usadas por los encuestados.

La unica variable de esta seccion se orienta hacia la comunicacion entre los diversos
actores involucrados en el proceso formativo. La interaccion entre los estudiantes y los
docentes dentro de un salon de clases ofrece una serie de ventajas, tales como la reduccién
de la sensacion de aislamiento, el aumento de la flexibilidad, la ampliacion de la variedad y
la posibilidad de utilizar diversas pedagogias, segin lo sefialado por Galvis y Mendoza

(1999).

El primer indicador se puede observar en la Figura 1.6 que es referido a diferentes
actividades para fomentar la comunicacion, el trabajo colaborativo y el intercambio entre los
implicados del proceso de ensefianza, recibi6 una evaluacion desfavorable de los docentes,
dado que mas de la mitad no consideran estos elementos como parte integral de la estructura

del curso en linea.



Figura 1.6.

Actividades para el fomento de la comunicacion.

35%
30%
25% = Nunca
20% Casi nunca
15% m A veces
10% m Casi siempre
50, . m Siempre
0%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota: Resultados sobre las actividades para fomentar la comunicacion, el trabajo colaborativo y el intercambio.

La primera variable tiene que ver con el seguimiento y monitoreo de las actividades
desarrolladas, tomando en cuenta que son aspectos técnicos que comprometen al sistema de
gestion del aprendizaje. La segunda variable estd relacionada con el plan de asesoria
adecuado. En lo concerniente al primer indicador de esta variable, que tiene que ver con la
existencia de un plan de asesoria y si se evalta el grado de cumplimiento del mismo, la media
fue de 2.7 que se observa en la Tabla 1.2 puesto que se describe el plan de asesoramiento

como un plan de accidn, sin embargo, no se detallan claramente los métodos de evaluacion.

Tabla 1.2.
Seguimiento y asesoria.
Herramienta Nunca Casi Nunca A veces  Casi siempre Siempre
% % % % %
Plan de asesoria 30 15 15 30 10
Grado de cumplimiento 20 30 20 25 5

Nota: Resultados sobre el seguimiento y monitoreo de las actividades realizadas en el curso.

En la siguiente variable que tiene que ver con las orientaciones de forma continua. El

primer indicador de la Figura 1.7 se refiere a los tiempos de respuesta maximos para resolver



las dudas de los estudiantes y se obtuvo una media de 2.6 que sugiere que los docentes no
llevan a cabo este procedimiento frente a los alumnos o posiblemente lo llevan a cabo de

forma diferente.

Figura 1.7.
Tiempo de respuesta.

40%

35%

30% = Nunca

25% m Casi nunca

20%

15% m A veces

(V]

10% I m Casi siempre
5% m Siempre
0% ]

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota: Resultados sobre los tiempos de respuesta para resolver dudas.

Respecto a la retroalimentacion de la Figura 1.8 se obtuvo una media de 2.6 lo cual lo

establece en no satisfactorio, al no ser una actividad recurrente por los docentes.

Figura 1.8.
Retroalimentacion.

40%

35%

30% ® Nunca

25% = Casi nunca

20%

m A veces

15%

10% m Casi siempre
5% . m Siempre
0% ]

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota: Resultados sobre la retroalimentacion que reciben los estudiantes.



Galvis y Mendoza (1999) resaltan la importancia de la evaluacion del aprendizaje en

ambientes educativos que se basan en lo virtual, puesto que es una de las maneras a través de

las cuales se puede observar el progreso de los estudiantes y ellos a su vez pueden ver su

nivel de avance. Adicionalmente, es posible determinar si los objetivos planteados se estan

alcanzando o si es necesario realizar ajustes en el disefio de la unidad de ensefianza. Esta

informacion puede ser visualizada en la Figura 1.9.

Figura 1.9.
Evaluacion.
35%
30%
259 ® Nunca
20% Casi nunca
15% m A veces
10% m Casi siempre
5% m Siempre
0%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota. Resultados sobre el indicador de evaluacion en los cursos e-learning,

Con los resultados obtenidos de la encuesta se determind lo siguiente:

Por parte del docente no se ofrece al estudiante el calendario académico del curso
donde se especifican todas las actividades y fechas de interés.

Por parte del docente, es importante que ponga a la disposicion de los estudiantes el
programa del curso académico con informacion general de los objetivos, la
metodologia de ensefianza y los medios de comunicacion que se utilizaran desde el
inicio del curso.

En la planificacion del curso no se realiza una relacion de los objetivos del curso y
contenido general generados por el docente. Ademés de que se maneja un contenido

que no siempre es el mas actualizado de acuerdo a los estudiantes que estan dirigidos.



Es necesario que por parte del docente se cuente con el desarrollo de medios
alternativos para la publicacion de contenido para aquellos estudiantes que no
disponen de conexiones de baja velocidad. Por lo tanto, tampoco se hace uso de
simuladores y licencias que se adapten a las estrategias de aprendizaje y publicaciones
de contenido.

Las herramientas que menos usan los docentes en sus cursos e-learning son las
siguientes: Moodle para la gestion de aprendizaje, Redes Sociales para complementar
el aprendizaje, Google Suite para el trabajo colaborativo y Bases de Datos de Datos
Académicos para busqueda de informacion.

En cuanto a la interaccion entre el docente y el estudiante se identificd que no se
realizan videoconferencias para fomentar la comunicacion, no se disefian blogs para
fomentar el trabajo colaborativo, no elaboran un programa de orientacién para
abordar las inquietudes de los alumnos, y aquellos que lo llevan a cabo no evaltian el
nivel de cumplimiento del mismo, lo que resulta en la falta de intervencion en las
areas problematicas que esto genera.

Es importante que el docente pueda establecer tiempos de respuesta para resolver las
dudas de los estudiantes por lo que no existe una retroalimentacion en las
evaluaciones del curso de cada estudiante en la mayoria de ocasiones.

En lo que respecta a la evaluacion se identificd que no se evaltia en funcion de las
competencias a alcanzar en el curso, no existe la evaluacion del trabajo colaborativo,
ni tampoco se disefian pruebas de autoevaluacion que permita al estudiante evaluar

su evolucion y grado de comprension durante el curso.

1.2 Justificacion

En el &mbito de la educacién superior, se ofrecen programas no solamente en formato

presencial, sino también mediante lo que se denomina modalidad en linea. El aprendizaje

electronico (e-learning) estd experimentando un crecimiento acelerado en todo el sistema

educativo, abarcando tanto la educacion formal como la no formal, tanto la instruccion cara

a cara como la educacion a distancia. Para que el e-learning pueda funcionar correctamente

de acuerdo a la disciplina, contenido y estudiantes que se esté dirigiendo, debe estar basado
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en un Disefio Instruccional (DI) que indique de qué manera se tiene que planificar, disefiar
actividades, seleccion del contenido y evaluaciones. El DI comprende un proceso de
planificacion sistematico y estructurado de la ensefianza y el aprendizaje centrado en
necesidades sentidas o reales de los estudiantes, con el propdsito de generar requisitos
precisos para la planificacion, elaboracion, ejecucion, valoracion y sostenimiento de
contextos que fomenten el aprendizaje de materias en diversos niveles de dificultad en

ambitos disciplinarios, interdisciplinarios y transdisciplinarios.

Es por ello que, retomando el planteamiento del problema, esta investigacion tiene la
finalidad de disefiar un modelo de curso e-learning que permita crear capsulas de aprendizaje
a través de herramientas tecnologicas, convirtiéndose de esta manera en un recurso de
orientacion para los profesores, ya que a partir de esta estructura se considera la eficacia del
proceso de ensenanza en funcién de los objetivos establecidos, es decir, el disefio se

fundamenta principalmente en la duracion del periodo de aprendizaje que se busca promover.
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II. ANTECEDENTES

La llegada de la pandemia por COVID-19 ha modificado los procesos de ensefianza para
adaptarlos a la nueva realidad. Esto por la declaracion del confinamiento de los estudiantes
en sus hogares, para que este sea el espacio de trabajo para las clases en linea. De esta forma,
la ensefianza a través de e-learning ha pasado de ser una alternativa para la educacion
tradicional, a una metodologia necesaria e indispensable para desarrollar competencias
educativas. Como bien menciona Keswani et al. (2020) se ha tenido que innovar en la

educacion para favorecer y mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Tanto universidades europeas como estadounidenses han optado por la ensefianza y
aprendizaje a distancia (Fernandez y Shaw, 2020). Por otro lado, las universidades chinas
han fomentado acciones educativas que son innovadoras a la vez que han favorecido el
seguimiento personal (Wang et al., 2020). Es aqui donde se involucran las Tecnologias de
Informacién y Comunicaciéon (TIC), al convertirse en soportes virtuales que permiten un

aprendizaje constructivista (Virkus, 2008).

Hacer el cambio de la ensefianza presencial a modalidad virtual, no significa que sea un
cambio totalmente sencillo, se ha requerido del uso de muchos elementos, materiales y sobre
todo de investigaciones para poder llevarlo de la mejor manera sin afectar el proceso de

ensenanza-aprendizaje de los estudiantes (Flores y Del Arco, 2012).

Uno de los factores fundamentales en estos cambios, fue la comunicacion. Este factor se
sitia en un estandar de excelencia para los estudiantes para aumentar el contacto con el
docente (Saez et al., 2014). Si bien, es muy importante recordar que el uso correcto de los
medios de comunicacién que son virtuales, forma parte indispensable del codigo
deontologico del docente (Forbes, 2017). Por esta razon, el disefio virtual del entorno que se
vaya a utilizar, debe cumplir con los requisitos de fiabilidad y seguridad a la hora de hacer el
contacto con los dos actores principales del proceso de ensehanza-aprendizaje (Gémez, 2017;

Saez et al., 2014; Wood, 2011).
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Gracias a las TIC se pudo hacer el cambio en el &mbito educativo por los espacios de
comunicacion, interaccion y colaboracion que aportan. Como bien mencionan Pinto, Gomez,
Fernandez y Doucet (2017), la evolucion de las herramientas tecnologicas ha ampliado el
panorama educativo al dotar de espacios, recursos y funcionalidades que tienen el proposito

de mejorar la educacion virtual.

El uso del e-learning posibilita la innovaciéon en los procesos de comunicacion y
evaluacion al introducir el trabajo colaborativo como medio para generar cambios efectivos.
Se han llevado a cabo transformaciones en el &mbito educativo con el fin de aprovechar las
herramientas tecnologicas y emplear elementos pedagogicos que promuevan la
interdisciplinariedad, siendo este enfoque fundamental para desarrollar metodologias que

mejoren el proceso de ensenanza-aprendizaje del estudiante (Martin, et al., 2017).

Estas transformaciones se han podido realizar con el seguimiento de estructuras que
dicten el proceso de elaboracion, planeacion, disefio y evaluacion del material que se utilizara
para implementarlo a través del e-learning y estas estructuras estan basadas en el Disefio

Instruccional (DI).

El DI radica en el afio 1920 donde se comienza a considerar la planificacion de las
necesidades, el desarrollo, la evaluacion, la implementacion y el mantenimiento de materiales
y programas (Belloch 2013). Por lo tanto, se desarrollaron estrategias que permitieron a los
estudiantes tomar su propio ritmo en el proceso de aprendizaje sin tener que depender en todo

momento del docente.

Durante la década de los afios 40, se inici6 el desarrollo del campo de la instruccion
debido a la necesidad de brindar capacitacion al ejército durante la Segunda Guerra Mundial.
En ese momento, se optd por utilizar peliculas como estrategia de entrenamiento. En los afios
50, se dio inicio al proceso de instruccidon programada, siendo el personal de la fuerza aérea
los principales protagonistas, al poner en practica la teoria del aprendizaje avanzado y el

analisis de tareas (Ruiz, 2007). La década de los 60 fue especialmente significativa en el
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campo del desarrollo instruccional, ya que se integraron teorias de la psicologia cognitiva.
En los afios 70, se llevaron a cabo estudios comparativos para evaluar el nivel de aprendizaje

alcanzado por los estudiantes.

A pesar de los cambios que ha tenido este término, que al final de cuentas han sucedido
porque la educacion se va adaptando a nuevas técnicas y ambientes de trabajo, se siguen
considerando los principios del enfoque cognitivo donde se destacan las investigaciones de
David Ausubel, Jerome Bruner y Robert Gagné como parte de sus estrategias instruccionales
(Ryder, 2006). Estas estrategias se han modificado en complemento con nuevas TIC que van
surgiendo. Si bien, ya se habia mencionado sobre el impacto e importancia que juegan las
TIC en el ambito educativo, pues también es importante mencionar que ha sido crucial para
facilitar a los docentes las herramientas necesarias para la creatividad en el proceso de
ensenanza-aprendizaje, permitiendo la generacion de retos y desafios en las personas
involucradas en este proceso para avanzar con éxito en el conocimiento y descubrimiento de

nuevos horizontes educativos (UNESCO, 2009).

Durante el proceso de ensefianza-aprendizaje se hace uso de materiales y programas que
son disefiados para promover el pensamiento logico y habilidades para obtener informacién
y conocimiento nuevo. Estos dos ultimos conceptos estan enfocados a los medios, contenidos
y la cultura participativa de la sociedad que van formando un entorno virtual de aprendizaje

(Harasim, 2000, Salmon 2002 y Garcia, 2007).

En la actualidad, las herramientas tecnologicas que son utilizadas en el proceso del DI
generan cambios relevantes para los docentes, quienes al final de cuentas son los que tiene
una responsabilidad de innovar, y a su vez de elegir y valorar gran cantidad de materiales
para que los alumnos los utilicen en un curso e-/earning. Estos materiales son desarrollados
con modelos de DI y que apuntan siempre a tener una vision mas abierta y libre sobre lo que

conlleva el proceso de aprendizaje y resaltar la importancia del papel que tiene el estudiante.
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IIL. FUNDAMENTACION TEORICA

En este capitulo se presentan los fundamentos del concepto de aprendizaje y sus teorias,
para dar a conocer los principios que acompafian el disefio instruccional que ayudan a mejorar
los procesos de ensefianza-aprendizaje en sus diferentes modalidades: presencial,
semipresencial y a distancia. Sobre esta base, se establecen los diferentes modelos de disefio
instruccional que han surgido por la necesidad de cubrir aspectos disciplinares a través de
plataformas digitales y el factor importante del e-/earning. Por Gltimo, se hace un analisis de
la Tecnologia Educativa (TE) para profundizar el avance que ha tenido la educacion en

relacion a la tecnologia y realzar el impacto en el &mbito educativo.

La evolucion de la web constituye un nuevo paradigma para la gestion del conocimiento
en e-learning, pues desde que la educacion empez6 a enfocarse en el estudiante tomandolo
como la persona que aprende y adquiere conocimiento, se inicia un proceso de investigacion
mas alla de las estrategias que pueden utilizar los docentes, en donde se analizan las tacticas
de aprendizaje de los estudiantes (Aparicio y Abadia, 2019). Por esta razén, en el presente
trabajo abundan textos de diversos autores, de los cuales se utiliza la informacion mas

importante para realizar el estudio.

3.1 Aprendizaje

El proceso de aprendizaje abarca tres variantes distintas. La primera de ellas se enfoca
en los estudiantes de diferentes edades, niveles educativos y modalidades educativas, ya que
su actividad principal es adquirir conocimiento. Sin embargo, surge la interrogante: ;Poseen
los estudiantes el conocimiento necesario para llevar a cabo esta actividad? Se reconoce que
la labor principal de los docentes no radica tanto en transmitir conocimientos o ensefiar, sino
en asegurarse de que los estudiantes aprendan de manera adecuada. A su vez, surge la
pregunta: ;Los docentes cuentan con el conocimiento adecuado sobre estrategias de

aprendizaje y como ayudar a los estudiantes a adquirirlas y utilizarlas de manera correcta?

La segunda variante implica la asignacion de recursos financieros y temporales para

implementar metodologias de ensefianza-aprendizaje dirigidas a los docentes o para
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capacitarlos en el uso de recursos tecnologicos. Sin embargo, existe una falta de
preocupacion por proporcionar a los estudiantes los recursos necesarios para aprender. En el
mejor de los casos, se les ofrecen talleres para desarrollar algunos hébitos y técnicas de
estudio, pero es poco comun que se organicen programas de evaluacioén y capacitacion en
estrategias de aprendizaje. Ademas, no se brindan programas de capacitacion en lectura y

escritura como recursos de aprendizaje.

La ultima variante se refiere al rapido acceso a la informacion por medio de los
dispositivos electronicos, dado esto es frecuente que el estudiante se sienta abrumado por
mucha informacion y que literal y metaforicamente, no pueda unir ideas, conceptos o
conclusiones con la informacion obtenida. A partir de estas variantes que surgen del
aprendizaje, se puede identificar la necesidad de reflexionar y actuar en torno a las estrategias

de aprendizaje.

El proceso de aprendizaje puede definirse como una actividad cognitiva constructiva,
segun lo planteado por Castafieda y Ortega (2004). Involucra la definicion de un objetivo,
que es el acto de adquirir conocimiento, y una secuencia de acciones sucesivas orientadas a
lograr o cumplir dicho proposito. Por consiguiente, el aprendizaje comparte con otras
funciones cognitivas la cualidad de estructurarse en una secuencia temporal que abarca una
etapa previa, una etapa concurrente y una etapa posterior a la actividad. Al considerar estos
tres momentos en la actividad de aprendizaje, se puede afirmar que el antes se refiere a las
condiciones necesarias para que ocurra el aprendizaje, el durante se relaciona con los
procesos que se llevan a cabo durante la actividad, y el después se vincula con los resultados

obtenidos.

En relacion a las condiciones, diversas investigaciones identifican condiciones tanto
internas como externas. Las condiciones internas pueden ser de naturaleza ambiental, ya sea
en ambientes cercanos o distantes, y se les puede denominar condiciones proximales y
distales respectivamente. Ademads, existen condiciones internas de indole biologica, como la

integridad anatomo-funcional, la herencia, el estado nutricional, la salud, asi como
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condiciones psicologicas, como la motivacion, las actitudes, la ansiedad, la autoestima, el
autoconcepto. Finalmente, se presentan las circunstancias cognitivas, como la organizacién
cognitiva, los patrones cognitivos, las preferencias de aprendizaje, el nivel de inteligencia,

las capacidades multiples, los enfoques de pensamiento y las habilidades de atencion.

En cuanto a los procedimientos involucrados en el aprendizaje, es necesario considerar
una serie de eventos que abarcan aspectos afectivos, cognitivos, socioculturales,
comportamentales e incluso bioldgicos. Segtin la definicion de Beltran (1998), existen varios
componentes clave en el proceso de aprendizaje. Entre ellos se destaca la sensibilizacion, que
se refiere a la motivacion generada al alcanzar una meta, la atribucion social, la orientacion al
¢xito, el valor intrinseco de la actividad, la autoeficacia, la curiosidad epistémica, el
autorrefuerzo, las actitudes y el afecto, como el control emocional, la mejora del autoconcepto,

el desarrollo de la personalidad y la promocion de ideas positivas.

La conducta es otro componente fundamental que abarca la conducta exploratoria del
estudiante, su atencion global, dividida, selectiva, sostenida y meta-atencion. El tercer
componente es el de adquisicion, que implica la comprension, seleccion, organizacion,
metacomprension, retencion, repeticion, elaboracion, andlisis y sintesis, transformacion,
categorizacion, inferencia, verificacion y ampliacion. En cuanto a la personalizacion y control,
se refiere al pensamiento productivo al identificar el valor personal de los conocimientos,
persistir en las tareas, trascender los conocimientos personales y superar visiones

convencionales.

Ademas, se abarca el razonamiento critico, que persigue estar adecuadamente informado,
indagar fundamentos para las convicciones, contemplar el panorama completo, buscar
claridad y precision, mantener una mente receptiva, adoptar posturas respaldadas en
evidencias, resistir impulsos, buscar alternativas y adoptar un enfoque orientado hacia la
aptitud para abordar el problema, plantear y responder preguntas, evaluar la credibilidad de
las fuentes, formular juicios de valor, identificar suposiciones, tomar decisiones e interactuar

con los demas. Ademads, se considera la autorregulacion, que implica la planificacion para
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establecer metas y objetivos, evaluar adecuadamente los recursos, establecer la secuencia y
duracion de las acciones, regular la sensibilidad a la critica, controlar gradualmente el progreso

y evaluar el logro de los objetivos.

En términos de la recuperacion de informacion, se realiza una busqueda autonoma desde
el inicio hasta el final, al igual que una busqueda dirigida. Se emplea el sistema de huella para
explorar secuencialmente las huellas de memoria, el sistema de eleccién para explorar la
memoria de manera significativa, la evocacion de un ensayo libre, el reconocimiento para
verificar items conocidos y la memoria matemadtica, que implica la planificacion, regulacion

y evaluacién de la recuperacion de informacion.

En cuanto a la transferencia, se distingue entre la transferencia de bajo nivel, que implica
aplicar lo aprendido a tareas similares, y la transferencia de alto nivel, que implica aplicar lo
aprendido a tareas diferentes. En la evaluacion de productos, se obtienen resultados de la tarea,
se evaltian los procesos al analizar las estrategias utilizadas y se realiza una evaluacién
diagnostica al detectar subhabilidades y requisitos. Por ultimo, se encuentra el componente de
la metacognicion, que se refiere al conocimiento sobre el funcionamiento de los procesos de

aprendizaje (Beltran, 1998).

Por ultimo, los resultados del aprendizaje para la psicologia cognitiva, son siempre
conocimientos, definiéndose conocimiento: como todo lo registrado en la memoria de largo
plazo. Seglin su formato de almacenamiento, los conocimientos pueden ser: declarativos
(conceptuales y factuales, teniendo ambos como nucleo el conocimiento de conceptos),
iconicos o analdgicos, procedimentales (motores o cognitivos), afectivo-valorativos y
metacognitivos o conocimiento sobre los conocimientos o sobre el funcionamiento de los

procesos cognitivos cuando se adquieren, recuperan o utilizan conocimientos.

Se puede decir que el aprendizaje, es la manera en la que interpretamos la informacion
que nos rodea por medio de la observacion, el estudio o las propias experiencias que se van

adquiriendo en diferentes entornos (Shuell, 1986). Diferentes autores expresan el significado
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de aprendizaje desde diferentes perspectivas como, por ejemplo: un proceso de cambios
relativos y permanentes de Feldman (2005) menciona que es en las personas un proceso que
van adquiriendo experiencias. Examinando a fondo esta definicion tenemos tres criterios
importantes que son: el cambio del aprendizaje, el tiempo que perdura el aprendizaje y las

experiencias que alimentan el aprendizaje.

Por otro lado, Bruner (2004) indica que la personas atienden la informacion de manera
selectiva, después la procesa y organiza, lo cual implica tres procesos: adquisicion,
transformacion y evaluacion. Biggs (2005) menciona cuatro criterios que son fundamentales
en el aprendizaje: como la base de conocimientos estructurados, contexto motivacional

adecuado, actividad por parte del estudiante y la interaccion con otros.

3.2  Teorias de aprendizaje

(Como aprenden las personas? Para responder esta pregunta, se realizacion estudios de
observacion y deduccion para entender cual era el comportamiento de las personas en el
proceso de aprender. En estos estudios se vieron involucradas diferentes disciplinas, como lo
es la psicologia, la cual tuvo aportaciones importantes para desarrollar teorias conductistas
que describen que el aprendizaje puede ser explicado en términos de observacion de la
conducta de las personas como el entorno que los rodea. Por otro lado, la teoria cognitiva
explica que el proceso de aprendizaje solo puede ser expuesto a través de pensamientos de
las personas. La teoria psicosocial nos habla sobre el aprendizaje en términos de las

relaciones que desarrollan las personas con el entorno social.

Se puede decir que una teoria es un conjunto de conceptos, definiciones y proposiciones
que estan relacionadas entre si y que a su vez presentan un punto de vista sistematico de
fendmenos, especificando relaciones entre variables, con el objetivo de explicar y predecir
(Schunk, 1997). Las diferencias entre las teorias mencionadas anteriormente han generado
problemas al buscar el enfoque educativo mas adecuado para mejorar la forma en que los
estudiantes adquiere su aprendizaje. Se puede resaltar que algunas de estas teorias se enfocan

en el crecimiento fisico, intelectual o cognitivo, mientras que otras se centran principalmente
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en el desarrollo social o emocional. Aunque pueden existir teorias relacionadas con el
desarrollo de la personalidad, ninguna de ellas logra explicar de manera competa los diversos

aspectos del desarrollo.

Ausbel sostiene que el conocimiento se adquiere principalmente a través de la recepcion
en lugar del descubrimiento. En lugar de que los estudiantes descubran conceptos, principios
o ideas por si mismos, estos se presentan y se reciben (segun Woolfolk, 1990). Esta
perspectiva fue fuertemente influenciada por los aspectos cognitivos de la teoria de Piaget.
Por este motivo, se planted la teoria del aprendizaje con sentido por recepcion, la cual se
refiere al proceso de aprendizaje cuando el material se expone en una forma definitiva y se
establece una conexioén con los saberes previos de los alumnos. De esto se deduce la
importancia del enfoque de estudio que se experimenta en las aulas todos los dias, donde el
conocimiento previo del estudiante desempeia un papel crucial en el inicio del proceso de

aprendizaje.

La informacion que se vaya generando durante el proceso de aprendizaje adquiere forma
en funcion de los conceptos claros presentes en una estructura cognitiva. Esto permite que el
estudiante construya conexiones entre ellos, lo que gradualmente enriquecera su formacion.
En el enfoque de estudio por recepcion, es fundamental que el estudiante asimile contenido
relacionado con las tareas de aprendizaje. Esto implica establecer relaciones efectivas y
significativas con los elementos pertinentes de su estructura cognitiva, y retenerlo para
generar conocimientos relevantes que puedan ser aplicados en situaciones distintas en el

futuro.

En el enfoque de aprendizaje por descubrimiento, es necesario que el estudiante descubra
de forma autonoma el contenido principal que debe aprender antes de poder asimilarlo dentro
de su estructura cognitiva (segin Ausubel y Novak, 2001). El objetivo de esta teoria es
proporcionar una explicacion del proceso de aprendizaje que se centra en la comprension,

transformacion y almacenamiento de la informacion, para luego utilizarla y transformarla.
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Lo més crucial es el proceso de aprendizaje y precisamente esta teoria se fundamenta en
que las personas piensan mediante conceptos que van adquiriendo durante su vida, donde
estos mismos deben ser claros ya que son la base y ayudaran a construir conceptos en el
futuro. Dentro de esta misma teoria se hace referencia a la interiorizacion, que alude a la
ensefianza orientada a la construccidon de conceptos basados en la experiencia vivida. Se
refiere, de acuerdo a sus palabras, a que cada situacion de adquisicion de conocimientos, ya
sea dentro o fuera del entorno escolar, debe tener significado. No obstante, también reconoce
que, aunque la ensefianza y el aprendizaje estan interrelacionados, se desarrollan de manera
relativamente independiente; en ciertos casos, los procesos de ensefianza no siempre

conducen a un aprendizaje con sentido.

El aprendizaje con sentido no equivale al aprendizaje de contenido significativo. En
primer lugar, el material de estudio solo tiene el potencial de ser significativo. En segundo
lugar, se requiere una disposicion hacia el aprendizaje con sentido. Si bien el material de
estudio puede contener elementos ya significativos, la tarea de aprendizaje en su conjunto no
es intrinsecamente significativa desde un punto de vista ldgico. Incluso este mismo puede ser
aprendido mediante repeticiones si la actitud de aprendizaje del estudiante no es significativa.

representativo es el mas similar al aprendizaje por repeticion.

Esto ocurre cuando se establece un vinculo de significado entre simbolos arbitrarios y
sus referentes, y esos simbolos adquieren valor en sus referencias. El aprendizaje de
conceptos y proposiciones puede ser categorizado como subordinado, superordinado o una
combinacion de ambos. El aprendizaje inclusivo se produce cuando una proposicion
l6gicamente significativa de una disciplina en particular se relaciona de manera significativa
con proposiciones superordinadas especificas en la estructura cognitiva del estudiante

(Ausubel y Novak, 2001).

Se plantea que los resultados del aprendizaje estan influenciados por diversos factores,
incluida la forma en que una persona se acerca a las actividades de aprendizaje. Se identifican

principalmente dos enfoques: uno superficial y otro profundo. El enfoque superficial se
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caracteriza por tener el objetivo de cumplir con los requisitos de la tarea o actividad de
aprendizaje, memorizando la informacion necesaria para los examenes. El estudiante que
adopta este enfoque considera las actividades como una imposicidon externa, sin reflexionar
sobre los propositos o las estrategias requeridas. Se concentra en elementos aislados sin

buscar su integracion significativa.

El enfoque profundo se caracteriza por la intencidén que tiene la persona de comprender,
mas que aprender contenidos de manera memoristica se busca establecer relaciones de las
nuevas ideas con el conocimiento anterior; se busca la relacion de los conceptos con realidad
cotidiana (Dabdoub, 2012). Ausubel sostiene que el aprendizaje por descubrimiento y el
aprendizaje por exposicion (recepcion) no deben ser vistos como opuestos, ya que ambos
enfoques pueden ser igualmente eficaces, siempre y cuando se cumplan ciertas
caracteristicas. En el contexto escolar, tanto el aprendizaje por recepcion como el aprendizaje
por descubrimiento pueden utilizarse como estrategias de ensefianza, y pueden conducir a un
aprendizaje que puede ser significativo o basado en la repeticion y la memorizacion. Segin
la perspectiva del aprendizaje significativo, los nuevos conocimientos se incorporan de

manera sustancial en la estructura cognitiva del estudiante.

A pesar de las similitudes existentes entre el cognitivismo y el constructivismo, se
pueden identificar diferencias significativas en sus enfoques. Mientras que el cognitivismo
se respalda en el uso de modelos que permiten disefiar sistemas instruccionales objetivos, el
constructivismo no se ajusta a este enfoque. Aqui radica la problematica inherente al
constructivismo: si cada individuo es responsable de construir su propio conocimiento,
(como podemos, en nuestra funcion de disefiadores, determinar y garantizar un conjunto de
resultados de aprendizaje? ;Cual seria la expectativa de nuestra labor en este sentido? Estas
interrogantes plantean un desafio fundamental al aplicar el constructivismo en el disefio de

instruccion, ya que su naturaleza difiere considerablemente de los principios cognitivistas.

En el contexto del disefio de instruccion, Jonasson (2014) plantea una serie de

implicaciones que se desprenden del enfoque constructivista. Estas implicaciones tienen
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como objetivo facilitar el proceso de construccion del conocimiento al proporcionar un
entorno de aprendizaje enriquecido con multiples representaciones de la realidad. Se hace
hincapié en la importancia de evitar simplificaciones excesivas en la instruccion, buscando
reflejar la complejidad inherente al mundo real. En lugar de seguir instrucciones secuenciales
predeterminadas, se promueve la implementacion de actividades auténticas y
contextualizadas que se ajusten a situaciones reales. Ademas, se enfatiza la necesidad de
fomentar la reflexion y ofrecer contextos, contenidos y conocimientos que se alineen con los

principios y valores del constructivismo.

El constructivismo fomenta un enfoque de aprendizaje mas flexible, donde los métodos
y logros no se pueden medir facilmente y pueden diferir entre cada estudiante, teniendo en
cuenta su personalidad y experiencias unicas. Por otro lado, los modelos de procesamiento
de informacion han adoptado el paradigma de la mente como una computadora que procesa

informacion (Khensi, 2019).

En el ambito del aprendizaje en la era digital, el conectivismo emerge como una
propuesta innovadora que se presenta como una teoria alternativa a las corrientes conductista,
cognitivista y constructivista, ofreciendo una vision integral del conocimiento y del proceso
de aprendizaje. Se caracteriza por su estrecha vinculacion con las redes de Internet, las cuales
desempefian un papel fundamental en su manipulacion y aprovechamiento. El conectivismo
nos conecta con la realidad actual de los estudiantes, quienes encuentran en las redes
tecnologicas su principal fuente de comunicacion e acceso a la informacion. En esencia, el
conectivismo se fundamenta en la implementacion de los fundamentos de la estructura en red

para determinar el conocimiento y el procedimiento de adquisicidon de conocimiento.

El proceso de aprendizaje se percibe como la adquisicién de conocimiento a través de la
comprension de relaciones especificas y la creacion de nuevas conexiones y patrones, asi
como la capacidad de manipular las redes y patrones existentes. En este contexto, el
conectivismo se destaca por su enfoque en la integracion de las tecnologias web como parte

fundamental de la actividad cognitiva para aprender y adquirir conocimiento. Esta
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perspectiva conectivista examina el aprendizaje desde tres niveles distintos:
bioldgico/neuronal, conceptual y social y externo. En una red conectivista, el conocimiento
se distribuye ampliamente, y el aprendizaje se concibe como el proceso de establecer y
relacionar conexiones en las redes sociales y tecnoldgicas. Sin embargo, no todas las redes

pueden considerarse conectivistas.

Lo que diferencia a una red conectivista es la competencia para generar inteligencia de
socializacion y facilita el estudio. La tecnologia ha generado una transformacion notable en
la sociedad, modificando la manera en que las personas se comunican y adquieren
conocimientos. Ante esta situacion, surge la exigencia de adaptar nuevos paradigmas de
ensefanza que vayan mas alld de enfoques convencionales como el conductismo,
cognitivismo o constructivismo, y se ajusten a la realidad actual. A pesar de que el
conectivismo ha sido principalmente asociado con entornos educativos informales, es
fundamental comprender cémo esta teoria de aprendizaje contemporianea puede ser
incorporada en la educacion. Esto implica reconocer su importancia en el desarrollo de

habilidades de los estudiantes, con el objetivo de alcanzar un estudio efectivo.

A lo largo de la historia, la ensefianza se ha centrado en la emision de intelecto. Sin
embargo, con la llegada de las TIC al ambito educativo, se ha producido una transformacion
en el proceso de ensefanza y de aprendizaje. En el presente, teorias en desarrollo (como el
conectivismo) enfatizan la relevancia de instruir en el arte de aprender de forma que resulte
aplicable a lo largo de toda la existencia. El logro de habilidades por parte de los alumnos les
permite adaptarse a una sociedad que se transforma constantemente, poniendo un mayor
énfasis en la habilidad de aprender lo que necesitaremos en el futuro en lugar de lo que
sabemos en el presente. En este sentido, es relevante destacar la adaptacion que los centros

educativos han tenido que llevar a cabo para integrar las tecnologias de la informacion.

3.3 E-learning
La popularidad del aprendizaje en linea estd en constante crecimiento debido a la

diversidad de beneficios y comodidades que ofrece a los participantes. De esta forma, el
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término e-learning se ha convertido parte del vocabulario por expertos en las tecnologias de
informacion en la ensefianza de diferentes instituciones, empresas y profesionales en

educacion.

Hoy en dia, la educacion superior ha optado por ofertar cursos ya no sélo en la modalidad
presencial, que es lo tradicional que se ha visto desde muchos afos atras, pero la sociedad ha
cambiado en cuanto a su ritmo de vida, tienen mas ocupaciones y deben contar con opciones
para iniciar o seguir con su formacion profesional. Es por eso que hoy en dia podemos
encontrar que muchas instituciones de educacion superior ofrecen cursos a través de lo que
se conoce como aulas virtuales. La educacion en linea ha experimentado un crecimiento
notable en todo el ambito educativo, abarcando tanto la educacidon reglada como la no

reglada, tanto la instruccion cara a cara como la educacion a distancia.

Marcelo et. al., (2002) definen el e-learning como la creacion de contenido a través de
cualquier medio electronico, que incluye internet, intranet, extranet, satélites, cintas de
audio/video, television interactiva y CD-ROM. Esta definicidon muestra una cierta inclinacion
hacia una perspectiva centrada en la tecnologia. Por otro lado, Khan (2001), citado por Boneu
(2007), adopta una nocion mas pedagdgica y sostiene que el e-learning debe abarcar aspectos
como el disefio instruccional, la pedagogia, la tecnologia, la interfaz, la evaluacion, la
administracion, el soporte y la ética de uso. En otras palabras, se trata de la combinacion de

recursos, la interactividad, el respaldo y las actividades de aprendizaje estructuradas.

Segun las ideas expuestas por Gros (2011), el e-learning ha evolucionado a lo largo de
tres generaciones distintas. La primera generacion se enfoca en la adaptacion de materiales
de texto al formato web. En la segunda generacion, el enfoque se desplaza hacia los entornos
virtuales de aprendizaje (EVA) y todo lo relacionado con ellos. Por ultimo, la tercera
generacion se caracteriza por su énfasis en la flexibilidad y la participacion, promoviendo la
colaboracion, las comunidades de aprendizaje en linea y la generacion de contenido tanto por

parte de los estudiantes como a través del uso de diversas tecnologias.
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En México y América Latina, la implementacion completa de la Gltima generacion del
e-learning atin no se ha logrado debido a diversas circunstancias particulares. De acuerdo con
Arroyo y Milkos (2008), factores econdémicos, tecnologicos, sociales y educativos han
obstaculizado la superacion de las brechas cientifico-tecnoldgicas y sociales en la region.
Como consecuencia, esto ha tenido un impacto negativo en la capacidad de alcanzar los
niveles de desarrollo y madurez educativa necesarios para lograr las metas de cobertura y

calidad educativa en el area.

En opinioén de varios investigadores, esta etapa resulta sumamente significativa, dado
que es en el entorno virtual donde cobra vida y adquiere forma el e-learning. A modo de
ilustracion, Area y Adell (2009) indican que el e-learning se lleva a cabo integramente o en
parte mediante una suerte de aula o entorno digital en el que ocurre la comunicacion entre

profesores y alumnos, asi como las tareas de los estudiantes con los recursos de aprendizaje.

La cuarta generacion se sustenta en la adopcion de la Web 2.0 como plataforma central.
Un aspecto sobresaliente de esta fase es la interaccion interpersonal entre los alumnos, lo
cual modifica la base fundamental de la red, donde los nodos simbolizan individuos en lugar
de dispositivos informaticos. Este enfoque social se ve impulsado por la utilizacion de
dispositivos moviles. La quinta etapa se caracteriza por la computaciéon en nube y la
accesibilidad a contenido de libre acceso. Por tlltimo, la sexta etapa se distingue por la amplia

aceptacion de los cursos masivos en linea y abiertos (MOOC).

El e-learning ha experimentado transformaciones significativas, dando lugar a recursos
y entornos mas complejos y colaborativos que involucran a multiples participantes. Segin
Garcia y Seoane (2015), podemos identificar tres etapas en la evolucion del e-learning. En la
primera etapa, surgieron las plataformas de aprendizaje en linea y los entornos virtuales de
aula, que permitieron la transferencia de contenidos. La segunda etapa se caracterizo por el
enfoque en la interaccion social, fomentando la comunicacion entre estudiantes y profesores,
asi como el uso de tecnologias moviles y recursos abiertos. En la tercera y ltima etapa, el e-

learning trascendio las plataformas en linea y se integr6 en un ecosistema tecnoldogico mas
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amplio, donde el aprendizaje se desarrolla de manera intencional o no intencional en un
contexto social. Los actores educativos desempefian un papel crucial en la calidad y asesoria

de este proceso, mientras los usuarios comparten contenidos, actividades y experiencias.

3.3.1 Modelo de docencia presencial

Este enfoque representa la primera etapa en la utilizacion de aulas virtuales y recursos
en Internet, donde la mayoria de los docentes exploran la ensefianza. Se trata de observar
salon virtual como complemento a las précticas docentes tradicionales, sin cambiar los
espacios de ensefianza, las actividades o las formas de comunicacién habituales. En este
modelo, el aula virtual se convierte en un recurso adicional junto con otros medios como
pizarras, laboratorios o proyectores multimedia. Su principal funcidén es transmitir
informacion, como apuntes, programas de estudio, horarios de tutorias y calificaciones. La
comunicacion entre estudiantes y con el docente es limitada, y no se plantean tareas o
actividades a realizar a través del aula virtual. Lo que se debe resaltar de este modelo es la
centralizacion en la ensefianza presencial en un aula fisica, donde el docente realizar su
trabajo cominmente, pero con el apoyo de tecnologia en ciertas actividades o como parte de

la planeacion del curso.

3.3.2 Modelo de docencia semipresencial

Este segundo modelo es una mezcla de los procesos de ensefianza-aprendizaje
presenciales con otros que se desarrollan a distancia a través de medios tecnoldgicos.
También se le conocer como blended learning (b-learning), ensefianza semipresencial o
docencia mixta (Bartolomé, 2004; 2008; Cabero y Llorente, 2008), donde un aula virtual no
solo es un recurso de apoyo para la ensefianza presencial por parte de los docentes, sino que
también se le puede considerar como un espacio donde el docente genera y desarrolla
actividades para que los estudiantes puedan aprender a través de la formulacion de preguntas,
debates, trabajo, entre otros. Lo anterior resalta la diversidad y la innovacioén de formas de
trabajo, comunicacion y, sobre todo de procesos de interaccion que pueden ser utilizados

entre los dos actores: docente y estudiante.
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Por consiguiente, dentro de este modelo es necesario la planificacion y el desarrollo del
proceso educativo que combinan tiempo y tareas tanto en el aula fisica como en un aula
virtual. Ademas, el docente debe crear materiales y actividades para que los estudiantes las
realicen de manera auténoma fuera del contexto tradicional de clase. No hay que perder de
vista que dentro de este modelo existen variaciones en términos de la distribucion temporal

y de trabajo entre las situaciones presenciales y virtuales.

3.3.3 Modelo de docencia a distancia

El ultimo modelo hace referencia a la modalidad actualizada de la educacion a distancia
que se desempefia totalmente en entornos virtuales, lo que significa que el contacto fisico
entre los actores involucrados es casi nulo, ya que la mayoria de las actividades de ensefianza,
comunicacion y evaluacion se llevan a cabo en el aula virtual. Esta modalidad se conoce
comunmente como e-/earning, aunque las diferencias entre el b-learning y el e-learning son
cada vez menos claras. En este tipo de educacion, los recursos multimedia didécticos
desempefian un papel fundamental, ya que son los principales guias para el proceso de
aprendizaje de los estudiantes. Ademas, la interaccidn comunicativa en el entorno del aula
virtual se vuelve crucial para el éxito del estudiante. Esto requiere una organizacion
institucional compleja y significativa para ofrecer programas de estudio a distancia (Bates,

2001; Garcia, 2007).

3.3.4 Micro-learning

El concepto de microlearning se refiere a la planificacion cuidadosa de breves y
focalizadas experiencias de aprendizaje con el proposito especifico de alcanzar un objetivo
de aprendizaje concreto. Estas experiencias, ya sea integradas en un programa de formacion
mas amplio o como actividades independientes, estdn disefiadas para orientar a los
estudiantes hacia la accion y permitirles practicar lo que estan aprendiendo. Ya sea utilizado
de manera informal o como parte de una estructura de aprendizaje mas formal, el
microlearning exhibe caracteristicas distintivas que le dan forma, algunas de ellas son las

siguientes:
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1) Los eventos de microaprendizaje se caracterizan por su brevedad, aunque no se
establece una duracion especifica, se sugiere que su extension dptima oscila entre 7
y 10 minutos.

2) Detalle: el microaprendizaje se centra en un solo concepto o idea precisa debido a su
naturaleza compacta y su propodsito definido.

3) Diversidad en el contenido: el microaprendizaje puede adoptar multiples formatos,
como formatos, presentaciones, actividades, juegos, discusiones, videos,
cuestionarios, capitulos de libros u otros formatos que favorezcan el aprendizaje.

4) Reutilizacion: los objetos de aprendizaje se pueden mezclar y organizar en una
biblioteca, lo cual facilita su busqueda, acceso y reutilizaciéon posterior (Torres,
2015).

5) Exactitud: las pildoras de conocimiento estan disefiadas para satisfacer
requerimientos concretos de los estudiantes o solucionar situaciones problematicas.

6) Orientacion basada en el alumno: el microaprendizaje se adapta de manera adaptable
al plan de estudio, permitiendo que los estudiantes seleccionen los temas que desean

adquirir.

Sin embargo, el concepto de microaprendizaje va mas allad de simplemente proporcionar
recursos de aprendizaje en linea de corta duracion, ni se trata inicamente de dividir un curso
completo en fragmentos mas pequefios. El enfoque central del microaprendizaje es abordar
brechas especificas en conocimientos o habilidades (Maldonado, 2020). Para lograr un
contenido conciso pero preciso, es necesario enfocar los esfuerzos de disefio en la

consecucion de resultados.

El microaprendizaje no sustituye al aprendizaje mas complejo, como el aprendizaje en
el aula, el aprendizaje colaborativo, la formacion profesional u otros métodos que implican
itinerarios formativos mas extensos. En cambio, gracias a su flexibilidad, es un complemento
para aquellos que necesitan resolver problemas de forma inmediata o ampliar su curiosidad.
El microaprendizaje, al igual que otros formatos de e-learning, implica dos etapas: 1) la

creacion de contenido o disefo instruccional, y 2) la implementaciéon de ese contenido
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utilizando tecnologia avanzada. La diferencia radica en que los objetos de aprendizaje en el
microaprendizaje tienen una estructura simple y son faciles de navegar. Para disefiar una
experiencia de microaprendizaje efectiva, se pueden seguir los siguientes pasos:
1) Ideas un plan para que el estudiante pueda aprender lo relacionado al curso a través
de la definiendo los objetivos a alcanzar.
2) Planificar un itinerario para relacionar el objetivo principal del curso con el proposito
de convertir el objetivo principal del curso en pequenas capsulas de aprendizaje.
3) Una vez que se termine cada capsula de aprendizaje se estara cumpliendo con el
objetivo principal del curso.
4) Establecer una secuencia de logros de aprendizaje en la que se propongan a los

estudiantes una variedad de metas diarias relacionadas con cada microaprendizaje.

Realizando lo anterior, se ayuda a los estudiantes para que tengan un avance constante
en su formacion con lo que se ha aprendido durante el curso. Algo que también se refleja
dentro de este proceso, es la importancia de los estilos de aprendizaje por el gran crecimiento
y popularidad del microaprendizaje en el dmbito de e-learning. De esta forma, se podra
seccionar el contenido del curso en modulos especificos con poca informacidn para otorgar

flexibilidad a los estudiantes.

3.3.5 Objetos de aprendizaje

En el ambito del micro-learning se han descubierto diferentes formas de representar la
informacion, una de estas son los Objetos de Aprendizaje (OA). Por tal motivo, es importante
que se puedan evidenciar las definiciones y metaforas del OA y dos muy importantes son las
siguientes: la primera se relaciona con la construccion de LEGOS, los cuales se pueden tomar
como piezas o disefios instruccionales reutilizables para algo mas complejo. Lo anterior
destaca una importancia combinacidn de recursos que permite lograr objetivos de aprendizaje
y a pesar de que es una metafora clara para poder entender la logica de funcionamiento, es
una metafora que se ha criticado por muchos investigadores porque una pieza de LEGO se
puede acomodar de infinidad de formas por distintas personas, lo que no refleja

necesariamente la complejidad y especificidad de los OA.
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Es importante evitar atribuir estas caracteristicas a los Objetos de Aprendizaje (OA), ya
que esto limita la comprension de su potencial y de lo que se puede lograr con ellos. Los OA
estan diseniados especificamente para su uso en entornos educativos, y la metafora de LEGO
no aborda adecuadamente el disefio instruccional. No todos los recursos educativos pueden
simplemente combinarse de cualquier manera para promover el aprendizaje, sino que deben
tener elementos en comun y una estructura apropiada. Ante la necesidad de encontrar una
metafora que refleje de manera mas precisa el diseflo instruccional, surgi6 la metafora del

atomo.

De acuerdo con Wiley (2000), la idea del atomo resulta idonea para ilustrar a lo que se
refiere el concepto de OA, en contraposicion a la metafora del LEGO. Al igual que un atomo,
un OA no puede combinarse indiscriminadamente con otros, sino que debe ser ensamblado
en estructuras especificas determinadas por su propia estructura interna. Ademas, requiere
cierto nivel de conocimiento y habilidad para llevar a cabo dicho ensamblaje de manera
efectiva. Desde esta idea, el OA es similar a un 4tomo en términos de composicion interna,
ya que debe estar compuesto por elementos esenciales, como metadatos, actividades y

evaluaciones, que contribuyan a su objetivo educativo y faciliten su gestion.

3.4 Diseifio Instruccional

La educacion utiliza las TIC para impulsar la ensefianza y el aprendizaje, por lo tanto, se
vuelven indispensables para el desarrollo de la instruccion dentro y fuera del salon de clases
(Prado, 2021). Por esta razon, el Diseno Instruccional (DI) no se puede llevar a cabo sin la

Tecnologia Educativa (TE) y es ahi donde se encuentran sus primeros origenes.

El DI inicia en la década de los cuarentas después de la segunda guerra mundial con el
proposito de solucionar el &mbito educativo en la practica. Después se crea el término de
Disefio Instruccional (DI) teniendo en cuenta las contribuciones de la comunicacion, la

psicologia y el enfoque de la TE. Este término permitid la conformacion de procesos que
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incluyeran aspectos de instruccion, los cuales llevan al mejoramiento del aprendizaje de los

estudiantes.

Desde este punto, se realizaron diversas combinaciones para solventar los problemas que
surgian de la instruccidn, asi como plantear nuevos retos a través de la identificacion de estos
mismos problemas. Estos retos consistian en desarrollar los contenidos tematicos de materias
a través de una planeacion de alcances y avances en el contexto educativo de esa época. Sin
embargo, esto se llego a ver con mayor frecuencia en una formacidén empresarial y militar, lo

cual gener6 buenos resultados y persistio ain mas en el &mbito educativo.

Afos después, se presentd una nueva perspectiva del Disefo Instruccional (DI) que
incorpord la psicologia cognitiva, gracias a la propuesta de Gagné y Briggs (1979). Estos
autores sefialaron la existencia de diferentes tipos de aprendizaje que requieren instrucciones
especificas, haciendo uso de estrategias cognitivas, habilidades motoras y actitudes.
Posteriormente, el DI se enriquecid con las teorias del aprendizaje cognitivista y
constructivista (Ertmer y Newby, 1993), con el proposito de disefiar nuevas propuestas para
mejorar el rendimiento de los estudiantes. Esto implicaba la planificacion de métodos y el

uso de materiales en el disefio, desarrollo y evaluacion del proceso de aprendizaje.

A raiz de este suceso, se involucran las TIC al proceso educativo, convirtiéndose asi el
DI como el pilar més importante en ambientes educativos no presenciales, virtuales o en
linea. Este proceso se basaba en modelos en los que no solo el docente ejerciera dicha funcion
de potenciar el aprendizaje del estudiante, sino que también se tuviera la funcion de mantener
activo el papel del estudiante como eje central del proceso educativo, para lo cual el
conectivismo ha venido a convertirse en un concepto relevante (Gutiérrez, 2012; Romero y

Hurtado, 2017).

El caso de éxito mas importante de la historia que tuvo el DI en los recursos y ambientes
de aprendizaje fue reflejada en la perspectiva sistematica para su planeacion, desarrollo y

evaluacion. Esto representa un factor importante para la educacion porque ayuda a disminuir
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los problemas y vacios encontrados en el proceso de ensefianza-aprendizaje tanto para el
docente como para el estudiante. Lo anterior significa que la ensefianza se puede llegar a ser
complicado de entender, al estar rodeada de teorias y modelos. Sin embargo, ensefar e
instruir implica favorecer y propiciar el aprendizaje a través de recursos, materiales,
actividades que ayuden a desarrollar habilidades, actitudes, aptitudes y destrezas en el

estudiante.

Una de las primeras definiciones del DI la podemos encontrar con Bruner (1969), quien
lo describe como un proceso para planear, preparar y disefar los recursos y ambientes
didacticos en el que se desenvuelve el aprendizaje. Otra definicion del DI es lo que menciona
Reigeluth (1999), quien realizd una recopilacion de trabajos para crear una nueva version del
Disefio de Instruccidon para concebirlo como una disciplina que desarrolla metodologias
eficaces para la ensehanza a través de la seleccion de los medios y entornos para el
aprendizaje. Con la aportacion de este autor, se hace el planteamiento del Disefio de

Instruccién como una teoria educativa que busca mejorar los procesos de ensefnanza.

Lebrun y Bertholt (1994) destacan la importancia que tiene la estructuracion de etapas
que se utilizan para reafirmar la perspectiva sistematica de los elementos que construyen el
DI como un elemento importante en el proceso educativo. Otros autores han afiadido aportes
en términos de optimizacion y adaptacion de Diseflo de Instruccion en el ambito educativo
digital. Primero se encuentra Polo (2000), que se refiere a estos términos como la influencia
inegable, extendida e irreversible de las TIC en el proceso educativo para el DI se convierta
en una propuesta compleja pero flexible. Después tenemos a Diaz-Barriga (2005) que
enfatiza en el estudiante el proceso de transformaciéon continua de evaluacion y
retroalimentacion para que el docente pueda dar respuesta inmediata a esta situacion.
Williams et. al., (2015), plantean este modelo de Disefio de Instruccion que tiene una gran
relacion con las teorias del cognitivismo y con la de constructivismo, tanto es asi que se ha
transformado en una herramienta crucial para la planeacion de las actividades con apoyo de

la tecnologia.
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El Disefio Instruccional (DI) se refiere a un enfoque sistemadtico y estructurado de
ensenanza y aprendizaje que se adapta a las necesidades de los estudiantes y se basa en las
politicas educativas de las instituciones (Branch & Kopcha, 2014). Por lo tanto, se puede
concluir que el concepto de DI se aplica en el contexto educativo como un proceso
fundamental para ensefiar y aprender, especialmente en el dambito de la educacion virtual. El
DI permite establecer pautas detalladas para disefiar, desarrollar, implementar, evaluar y
mantener situaciones que facilitan el aprendizaje de los estudiantes en diferentes niveles

educativos (Moreno, Contreras, Gomez, & Martinez, 2014).

El DI se puede considerar como la esencia del proceso educativo porque comprende una
planificacion detallada de contenidos, propositos, actividades, recursos y evaluacion, con
coherencia interna que permanecen relacionados para lograr el objetivo de aprendizaje. Una
vez que se cuenta con esta planificacion detallada, el docente busca asegurar la efectividad
del proceso de aprendizaje en relacion a los objetivos establecidos. En este sentido, el disefo

del proceso depende exclusivamente del tipo de aprendizaje que se pretenda fomentar.

La secuencia o fases del DI se muestran en la Figura 3.1 y forman la base sobre la cual

se produce la instruccion de forma sistematica (Yukavestsky, 2003).

Figura 3.1.

Fases del diserio instruccional.

Analisis Disefio Desarrollo Implementacion Evaluacion

Nota: Fases que conforman la implementacion del disefio instruccional.

3.5 Modelos de Disefio Instruccional
Se han desarrollado multiples modelos por parte de pedagogos y tecnélogos que han
servido como referencia para la construccion del Disefio Instruccional (DI). Estos modelos

proporcionan una estructura que guia la produccion de la instruccion, destacandose por su
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organizacion y sistematizacion basada en principios educativos que permiten ordenar los

elementos esenciales del DI (Rondon & Luzardo, 2018).

Las diferentes concepciones del Disefio Instruccional (DI) se reflejan en los modelos de
DI que orientan a los docentes en la elaboracion de procesos de formacion. Estos modelos se
basan y planifican en las teorias de aprendizaje adoptadas en cada momento. Segliin Benitez
(2010), existen cuatro generaciones de modelos de DI que se fundamentan en las teorias de

aprendizaje en las que se sustentan.

En la década de los anos 60, los modelos de Disefio Instruccional se basaban en el
enfoque conductista, caracterizados por ser lineales, sistematicos y prescriptivos. Estos
modelos se centraban en los conocimientos y habilidades académicas, asi como en objetivos
de aprendizaje observables y cuantificables. El Disefio Instruccional implicaba seguir una
secuencia de pasos en los que se identificaban las metas a alcanzar y los objetivos de
comportamiento especificos para los distintos actores involucrados y sus logros de
aprendizaje. Segun Belloch (2013), este enfoque permitia seleccionar los logros de
aprendizaje, las estrategias y la evaluacion del aprendizaje en funcién del dominio del

conocimiento y los criterios de evaluacion.

Durante la década de los anos 70, los enfoques del Disefio Instruccional (DI)
evolucionaron para tomar como base la teoria de sistemas y adoptaron un enfoque de sistemas
abiertos, en contraste con los disefios de primera generacion. Estos modelos buscaban
fomentar una mayor participacion de los estudiantes en el proceso de aprendizaje. En los
afios 80, los modelos de DI se fundamentaron en la teoria cognitiva, centrando su atencion
en la comprension de los procesos de aprendizaje. Se enfatizé en los procesos cognitivos,
como el pensamiento, la resolucion de problemas, el lenguaje, la formacion de conceptos y

el procesamiento de la informacion.

Estos modelos se rigen por principios que incluyen el énfasis en el conocimiento

significativo, la participacion activa del estudiante en el proceso de aprendizaje, la creacion
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de entornos de aprendizaje que fomenten las conexiones mentales con el material
previamente aprendido, y la estructuracion, organizacion y secuenciacion de la informacion

para facilitar su procesamiento 0ptimo (York y Ertmer, 2016).

En la década de los 90, los modelos de Disefio Instruccional (DI) se fundamentaron en
las teorias constructivistas y de sistemas, ya que el enfoque constructivista del aprendizaje
destaca el papel activo del estudiante, enfocandose en el proceso de aprendizaje y la
creatividad, en lugar de centrarse unicamente en los contenidos especificos. Wang y Shen
(2011) establecen los principios que acompafia al DI, las cuales incluyen el conocimiento
construido a lo largo de la experiencia, el aprendizaje como de cada persona del mundo, la
importancia de un aprendizaje significativo y holistico basado en la realidad, la integracién
de diferentes tareas, la adquisicion de conocimiento conceptual a través de la colaboracion
con otros, y el aprendizaje como una modificacion de las representaciones mentales mediante

la incorporacion de nuevos conocimientos.

A partir de lo que se menciona anteriormente, el estudio del DI por muchos expertos
pedagogos y especialistas en tecnologia educativa, han generado modelos que sirven de guia
para orientar el proceso de construccion, desarrollo y evaluacion de la instruccion. Por
consiguiente, un modelo de Disefio Instruccional constituye el marco sobre el cual se
desarrolla la instruccion y se destaca por su estructura y sistematizacion, fundamentada en
principios educativos sistémicos que sirven de base para organizar los elementos esenciales

del DI.

Estos modelos de DI, en e-learning se utilizan para producir programas de formacion de
un modelo educativo universitario que incluyen lecciones o modulos en linea y secuencias
de actividades de trabajo individual o colaborativo bajo diversas herramientas de informacioén
y comunicacion. A continuacion, se explica de manera general los modelos mas usados para

la construccion de estos programas de formacion.
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3.5.1 Modelo ADDIE

Contreras, Herrera y Ramirez describen al modelo ADDIE como una metodologia de
cinco fases donde cada una comprende diferentes objetivos en el proceso de construccion del
programa (2009). La fase de Analisis permite construir la base para las demas fases del DI,
ya que define el problema, se identifica la fuente del problema y se determinan las posibles
soluciones. Se realiza un analisis de las necesidades de los estudiantes, del material
educativo, del contexto donde se implantara, del contenido a aprender, de los recursos
disponibles, de las limitaciones, de las actividades a realizar y del tiempo de ejecucion

(Agudelo, 2009).

En la fase de Disefio se utiliza todo lo que se obtuvo del analisis para poder desarrollar
una estrategia y asi producir la instruccion. En esta fase, se incluyen varios elementos, como
la descripcion de la poblacion objetivo, el andlisis instruccional, la identificacion de
objetivos, contenidos, estrategias de ensefanza, estrategias de aprendizaje y métodos de
evaluacion, asi como la planificacion de la divulgacion de la instruccion y la secuencia de las

actividades de ensefanza.

A partir de los resultados obtenidos en la fase anterior, se inicia la fase de Desarrollo, la
cual se enfoca en el detallado de los planes de instruccion, la creaciéon de recursos, la
seleccion de medios y el disefio de instrumentos a utilizar. Durante esta etapa, se establece el
entorno en el que funcionard todo el sistema, definiendo los diferentes formatos de
presentacion del contenido, produciendo los materiales necesarios y desarrollando las
herramientas de interaccidn, siempre teniendo en cuenta su relevancia en relacion a los

objetivos instruccionales establecidos.

En la fase de Implementacion se lleva a cabo la ejecucion de la instruccion, la cual puede
tener lugar en diversos entornos, como el aula, laboratorios o escenarios que hagan uso de
tecnologias de la informacion. Posteriormente, en la fase de Evaluacion, se realiza una
valoracion de la efectividad y eficiencia de la instruccion en cada una de las etapas del

proceso instruccional. Las fases del modelo ADDIE se representan en la Figura 3.2.
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Figura 3.2.
Modelo ADDIE.

Implementacion

Desarrollo

Nota: Fases de modelo ADDIE.

3.5.2 Modelo PACIE

Este modelo se puede utilizar en diferentes modalidades educativas ya que su principal
uso es en la educacion virtual. PACIE son las siglas de las cinco etapas donde se realizan
diferentes actividades del modelo (Zapata, 2011). La primera de estas es Presencia donde se
selecciona la interfaz del entorno virtual de aprendizaje (EVA), los recursos de interaccion y

los formatos de presentacion del contenido.

38



Alcance en la segunda etapa que determina las competencias que el estudiante debe
lograr mediante el estudio del material educativo. Asimismo, se organiza el curso o material
mediante la conformaciéon de un equipo de expertos en pedagogia, informatica y disefio
grafico para la gestion de todo lo relacionado con el manejo académico y tecnoldgico del
material.

La tercera etapa hace referencia a la capacitacion del docente para que sea un facilitador
en el uso del EVA, creativo en las estrategias a utilizar y coherente en la evaluacion a realizar.
Para ello, requiere investigar el problema de aprendizaje a resolver, planificar el tipo de
disefio que se utilizard y a su vez encontrar la justificacion, crear las estrategias adecuadas al
disefio seleccionado, evaluar las pruebas que ayuden a verificar la eficiencia del disefio y, por
ultimo, autonomia en el desarrollo de actitudes responsables hacia el uso de la tecnologia y

el trabajo colaborativo.

Posteriormente, en la etapa de Interaccion se comprende el desarrollo de tres bloques
con diversas actividades. En la primera actividad se selecciona la informacién del curso de
forma general, el docente y el tipo de evaluacion. Se ademas se debe identificar y seleccionar
los diferentes canales de comunicacion y de interaccion que permitan que los estudiantes se
conozcan y socialicen. Otra de las actividades se compone por la seccion de exposicion de la
informacion formato diferentes, seccion del uso de técnicas que ayuden al estudiante a que
asimile la informacion presentada, seccion de construccion de diversos recursos para que el
estudiante argumente su posicion frente a la informacion y seccion de comprobacion o
evaluacion del planteamiento de actividades que permitan verificar el alcance de las

competencias planteadas.

Finalmente, en la actividad de cierre se realiza una negociacion y una retroalimentacion.
Como Uultima etapa, e-learning se refiere al uso del material o curso, pero en el campo

haciendo uso de la tecnologia. Las fases del modelo PACIE se muestran en la Figura 3.3.

Figura 3.3.
Fases del modelo PACIE.
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> Presencia >> Alcance >> Capacitacion >> Interaccion >> E-learning >

Nota: Fases para el implementar el modelo PACIE.

3.5.3 Modelo ASSURE

Heinich, Molenda, Russell y Smaldino (2002) proponen el modelo ASSURE, el cual
tiene un enfoque cognitivista y constructivista y se utiliza para la ensefianza semipresencial
o en linea. Este modelo consta de los siguientes componentes: analisis de las caracteristicas
sociales, econdmicas y académicas de los estudiantes; establecimiento de los objetivos de
aprendizaje; seleccion de estrategias, materiales y medios tecnoldgicos para implementarlos;
participacion activa de los estudiantes en el disefio del material del curso para recopilar
observaciones que mejoren los resultados del aprendizaje; evaluacion de los objetivos de

aprendizaje alcanzados, del proceso de instruccion y de los medios tecnoldgicos utilizados.

El primer paso de este modelo se compone de la examinacion de las caracteristicas del
estudiante en relacion a sus actitudes, destrezas, competencias, estilos y ritmos de
aprendizaje. Después se establecen los objetivos de aprendizaje, es decir se determinan los
resultados que los estudiantes deben alcanzar al realizar el curso. En el tercer paso, se lleva
a cabo una seleccion de estrategias, tecnologias y medios, como texto, imagenes, videos,
audio y multimedia, asi como los materiales que brindaran apoyo a los estudiantes en el logro

de los objetivos establecidos.

Como cuarto paso, es necesario establecer el entorno de aprendizaje, creando un
escenario propicio para el proceso de aprendizaje. En este sentido, se utiliza los medios y
materiales previamente seleccionados para desarrollar el curso de manera efectiva. Es
importante fomentar la participacion activa y cooperativa de los estudiantes mediante el uso
de estrategias interactivas. Luego, se lleva a cabo una valoracion sobre la implementacion y
los logros que alcanza el estudiante. Lo anterior conlleva pensamientos acompafiado de las
mejoras que se pueden integrar en la implementacion que tienen como objetivo mejorar la

calidad de la formacion. Las etapas del modelo ASSURE se ilustran en la Figura 3.4.
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Figura 3.4.
Fases del modelo ASSURE.

Analizar
ausencia

Establacer los
objetivos

Seleccionar
métodos,
tecnologias y
materiales

Usar métodos,
tecnologias y
materiales

Requerir la
participacion
de los
estudiantes

Evaluar y
revisar

Nota: Etapas que conforman el modelo ASSURE.

3.5.4 Modelo Dick y Carey

Los autores de este modelo instruccional son Walter Dick, Lou Carey y James Carey, el
cual fue disefiado en 1978. Este modelo es el mas usado en el ambito educativo, ya que se
centra en la teoria conductista y el conocimiento y destrezas de tipo académico y en la
formulacion de objetivos de aprendizajes observables y secuenciales. Su principal objetivo
es la identificacion de necesidades y requerimientos de los estudiantes. Las actividades que
se realizan en este modelo se basan en dar respuestas y el uso de refuerzos de los medios
utilizados. Ademas, abarca todas las etapas de un proceso interactivo que inicia con la
identificacion de los objetivos instruccionales y concluye con una evaluacion sumativa para

demostrar la adquisicion de habilidades.
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El modelo Dick y Carey consta de 10 fases interrelacionadas, en las que cada elemento
es fundamental para asegurar la comprension del estudiante en el curso. La fase uno es la
Identificacion de la meta instruccional para poder tener una expectativa de aprendizaje que
debera adquirir el estudiante al final del curso. Después se realiza un andlisis instruccional
para identificar las habilidades que el estudiante obtendra al término del curso. En el analisis
del contexto de los estudiantes, se involucran todas las caracteristicas de cada estudiante

como sus aptitudes, sus conocimientos, motivacion y su contexto.

En la redaccion de objetivos, se identifican las habilidades que se pretende desarrollar
en el estudiante, partiendo de las habilidades que ya posee, para tener claridad sobre sus
fortalezas y trabajar en funcion de ellas. En cuanto al desarrollo de instrumentos de
evaluacion, Dick y Carey proponen dos tipos: pruebas preliminares y pruebas posteriores.
Estas pruebas tienen como objetivo determinar si el estudiante estd preparado para recibir la

instruccion y si ha logrado alcanzar los objetivos de aprendizaje establecidos.

La siguiente etapa en la Estrategia Instruccional implica la seleccion de la metodologia
que se utilizard para abordar el problema planteado. Luego, nos adentramos en la fase de
desarrollo de materiales instruccionales, donde se definen las herramientas que respaldaran
al docente para facilitar una mejor comprension de la materia por parte del estudiante.
Posteriormente, pasamos a la siguiente fase, que implica la realizacion de una evaluacion
formativa, con el propdsito de revisar y mejorar tanto las herramientas como el proceso de
instruccion. Finalmente, se lleva a cabo una evaluacion sumativa para verificar la efectividad

del sistema utilizado. Las fases del modelo Dick y Carey se ilustran en la Figura 3.5.
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Figura 3.5.
Fases del modelo Dick y Carey.

Realizar andlisis | g Revisar la
instruccional instruccion

A 4

| ! I }

Desarrollar y Desarrollar y
Identificar las Redactar ) Desarrollar Desarr.ollar seleccionar aplicar
metas objetivos de P| instrumentos de estrategias de > materiales de » luacion
instruccionales rendimiento medicion instruccion instruccion formativa
A
Identificar las Desarrollar y
- caracteristicas aplicar
l de los evaluacion
aprendices sumativa

Nota: Fases que conforman el modelo Dick y Carey.

3.5.5 Modelo Jerrold Kemp

Este modelo se basa en la teoria constructivista del aprendizaje, ya que pone énfasis en
las necesidades del estudiante, sus metas, prioridades y limitaciones, respaldadas por la
evaluacion formativa y sumativa. Ademads, en cada fase del modelo se realiza una revision
constante. Una de las caracteristicas distintivas de este modelo es su enfoque holistico, ya
que considera todos los factores que se relacionan de manera sistemadtica con la instruccion,
y su funcionamiento depende de la interaccion y suma de todas las partes. Se lleva a cabo
una revision continua en cada etapa, y la instruccion se centra en las necesidades, metas,

prioridades y limitaciones del estudiante.

El ciclo de instruccion culmina con una evaluacion sumativa. Este proceso puede
repetirse de manera iterativa. Con el fin de brindar mayor flexibilidad, se concibe como un
ciclo compuesto por nueve elementos que interactian entre si. Asi el modelo le permite al
docente tomar decisiones sobre la instruccion y realizar adaptaciones segin sean
convenientes (Instructional Systems Design Models, 1940). Las fases del modelo Jerrol

Kemp se muestran en la Figura 3.6.
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Figura 3.6.

Fases del modelo Jerrol Kemp.

Caracteristicas

del estudiantes

Valoracion Objetivos

Necesidades
del estudiantes

Servicios de

Temario
apoyo

Actividades y

Prueba previa
recursos

Nota: Etapas que conforman el modelo de Jerrol kemp.

3.5.6 Modelo Hannafin Peck

Este modelo consta de tres fases. En la primera fase, se identifican las necesidades que
se evaluardan. A continuacion, en la segunda fase se realiza el disefio, y finalmente, en la
tercera fase se desarrollan y ejecutan las instrucciones. Dentro de este modelo se lleva a cabo
la fase de evaluacion y revision de los contenidos estudiados (Instructional Systems Design

Models, 1991). Las fases del modelo Hannafin Peck se muestran en la Figura 3.7
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Figura 3.7.
Fases del modelo Hannafin Peck.

Fase 1 Fase 2

Fase 3

Andlisis de necesidades Disefio Desarrollo e implementacion

Inicio

A

Evaluacion y revision

Nota: Fases que conforman el modelo de Hannafin Peck

3.5.7 Modelo Knirk y Gustafon

Segun Instructional Systems Design Models (1949), este modelo se conforma por tres
fases que incluyen la determinacion del problema, el disefio y el desarrollo. En la primera
fase se lleva a cabo la identificacion del problema y el establecimiento de las metas. La
segunda fase implica el desarrollo de objetivos y la especificacion de estrategias. Por ultimo,

la tercera fase se enfoca en la especificacion de los materiales necesarios para llevar a cabo

la instruccion. Las fases del modelo Knirk y Gustafson se ilustran en la Figura 3.8.
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Figura 3.8.
Fases del modelo Knirk y Gustafson.

1. Determinacion del problema Nivel de habilidades de
/ entrada del estudiante \
Identificar )
problemas Organizar

!

Especificacion de estrategias

2. Diseiio

\ Objetivos instruccionales /

Desarrollo

L ‘L Especificacion
de objetivos M > de los medios
3. Desarrollo Analisis de
resultados \

Seleccion y
desarrollo de

materiales
\ Revision

de materiales

Implementacion

Nota: Fases y pasos que conforman el modelo de Knirk y Gustafon.

3.5.8 Modelo Geralch y Ely

Este modelo prescriptivo sirve para los sistemas educativos de primaria, secundaria y
preparatoria, estd disefiado para disenadores novatos quienes tienen conocimientos y
experiencias en un contexto en especifico. Incluye estrategias para la seleccion de medios
dentro de las instrucciones, ademas de que maneja la localizacion de recursos (Instructional

Systems Design Models, 1940). Las fases del modelo Geralch y Ely se muestran en la Figura
3.9.
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Figura 3.9.
Fases del modelo Geralch y Ely.

Especificacion del
contenido
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A 4
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Especificacion de los Seleccion de recursos

contenidos Analisis del feedback

Nota. Fases que confirman el modelo de Geralch y Ely

3.8 Plataformas Digitales

En el campo de la informatica, el concepto de plataforma se refiere a una estructura de
hardware o un marco de trabajo de software que permite la ejecucion de aplicaciones. Esta
plataforma engloba la arquitectura del computador, el sistema operativo, los lenguajes de
programacion y las bibliotecas de ejecucion correspondientes, asi como la interfaz grafica de
usuario (Fernandez y Barco, 2009). En el contexto del e-learning, el término plataforma se
refiere a un entorno virtual de aprendizaje, también conocido como Entorno Virtual de
Aprendizaje (EVA). Sin embargo, también se utilizan otros términos que sefialan diferencias
en sus funciones y componentes, como Sistema de Gestion del Aprendizaje (LMS), Sistema
de Gestion de Cursos (CMS), Sistema de Gestion de Contenidos de Aprendizaje (LCMS),
Entorno de Aprendizaje Administrado (MLE), Sistema de Apoyo al Aprendizaje (LSS),
Centro de Aprendizaje en Linea (OLC) o Plataforma de Aprendizaje (LP).

En EE.UU., se utilizan los términos de Sistemas de Gestion de Cursos y Sistemas de
Gestion del Aprendizaje, mientras que en Europa se emplea el Entorno Virtual de
Aprendizaje y Entorno de Aprendizaje Administrado. No obstante, es importante destacar
que estos términos pueden tener diferentes aplicaciones: un Entorno Virtual de Aprendizaje

se considera como una subcategoria de un Entorno de Aprendizaje Administrado, el cual
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representa una estructura que abarcan mas sistemas diseflados para respaldar y facilitar el e-

learning dentro de la empresa.

La BECTA (British Educational Communications and Technology Agency), la entidad
encargada del desarrollo e implementacion de TIC en la educacion de paises europeos, ha
introducido el término LP para describir un conjunto de componentes tanto de hardware
como de software, con el objetivo de facilitar formas mas eficientes de trabajo tanto dentro
como fuera del aula. Una plataforma esta compuesta por diversos componentes que permiten
distintas funciones, si bien el enfoque de cada subsistema puede variar considerablemente

entre una plataforma y otra.

Hay diversas plataformas que se encargan de gestionar contenidos de aprendizaje, asi
como de crear, almacenar y reutilizar recursos. Estas plataformas también permiten planificar
el curriculum, personalizar la experiencia de aprendizaje, disefar actividades de educacion
en linea, administrar y facilitar la participacion de los estudiantes. Los estudiantes tienen
acceso a informacion, herramientas y servicios dentro de estas plataformas, como asistencia,
horarios, portafolios electrénicos y recursos para la gestion. Ademas, ofrecen herramientas

de comunicacidon como correo electronico, mensajeria, foros de debate, blogs, entre otros.

Desde una perspectiva educativa, una plataforma proporciona apoyo tecnoldgico tanto a
docentes como a estudiantes con el objetivo de mejorar diferentes etapas del proceso de
ensenanza y aprendizaje, incluyendo la planificacion, implementacion y evaluacion. En la
Tabla 3.1 se detallan las herramientas que pueden ser ofertadas a través de una plataforma de

e-learning.
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Tabla 3.1.

Instrumentos de plataformas para el e-learning.

Instrumento

Ejemplos

Instrumentos enfocados
al aprendizaje

Instrumentos enfocados
a la eficiencia

Instrumentos para
fomentar la
participacion de los
alumnos

Instrumentos de apoyo

Instrumentos
destinados a la difusion
de cursos y contenidos

Instrumentos para la
elaboracion de planes
de estudio

Sistemas/Instrumentos
para la administracion
del conocimiento en el
ambito educativo

Foros

Portafolios electronicos

Compartir archivos

Blogs para cada estudiante

Blogs para participacion grupal

Notas personales o marcadores

Agenda y seguimiento del avance

Asistencia en la utilizacion de la plataforma
Motor de busqueda de cursos

Mecanismos de sincronizacion y trabajo sin conexion
Equipos de colaboracion

Autoevaluaciones

Comunidades de aprendizaje

Perfil del estudiante

Inscripcién de usuarios

Asignacion de autorizaciones segun el rol del usuario
Matricula de estudiantes

Seguimiento de actividades

Valoraciones

Automatizacion de los resultados de valoracion
Administracion del curso

Orientacion para el autor del curso

Puntuacién en linea

Asesoramiento al estudiante

Cumplimiento de requisitos de accesibilidad
Compartir y reutilizar contenidos

Utilizacion de plantillas para cursos

Gestion del curriculum

Personalizacion del entorno (disefio visual y experiencia de usuario)

Herramientas de disefio educativo

Adherencia a estandares de disefio educativo (IMS, AICC y ADL)

Sistemas fundamentados en ontologias
Sistemas fundamentados en etiquetado social

Nota: Descripcion de los tipos de los instrumentos de plataformas e-learning.

Las plataformas virtuales brindan el respaldo tecnologico requerido para respaldar los
entornos de aprendizaje. Surgieron en la década de 1990 como elementos innovadores y
facilitadores del proceso de ensefianza-aprendizaje, especialmente en el &mbito universitario.
A lo largo de las tltimas dos décadas, han experimentado cambios significativos tanto en el

ambito tecnoldgico como en el pedagogico.
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Prats (2002) sefiala que las plataformas digitales no se limitan inicamente a un espacio
digital que contiene informacion y herramientas tecnoldgicas de intercambio. Segtn el autor,
para que una plataforma digital sea efectiva, debe estar acompanada de un espacio social que
incluya mecanismos de motivacion, incentivos y reconocimiento, los cuales estimulan a las
personas a utilizar y participar activamente en dicho espacio digital.

Haro (2009) describe las plataformas digitales como espacios que almacenan diversos
recursos para los estudiantes, incluyendo ejercicios, teoria, apuntes y documentos. Por otro
lado, Santovefia (2016) explica que una plataforma digital flexible se caracteriza por su
capacidad para adaptarse a las necesidades de los estudiantes y docentes, permitiendo la
personalizacion y utilizacion de diversas herramientas. Ademas, se considera intuitiva si su
interfaz es familiar y presenta una funcionalidad facilmente reconocible. Por ultimo, se
considera amigable si es facil de usar y proporciona una navegacion clara y coherente en

todas sus paginas.

El propésito principal de las plataformas digitales es agilizar la realizacion de tareas
mediante programas o aplicaciones centralizadas en un entorno web. Dado que existen
diversas plataformas digitales, los objetivos especificos de cada una de ellas varian en
funcién de las necesidades de los usuarios. A continuacidn, se presenta un analisis de
plataformas que ayudan tanto al aprendizaje como a la ensefianza de docentes y estudiantes.
El proposito es conocer las funcionalidades de cada una de estas plataformas y destacar la
importancia del uso de cada una. En la Tabla 3.2 se muestran aquellas plataformas que

ayudan a compartir diferentes recursos digitales para llevar todo el curso en un solo sitio.

Tabla 3.2.
Plataformas digitales.
Parametros Moodle Classroom Dokeos Chamilo
Soporte a la educacion constructivista X X

Foros, glosarios, wikis, tareas, quizzies, encuestas y X
base de datos

Combina actividades en secuencias y grupos
Ayuda al docente a guiar a los participantes
La evaluacion es continua y permanente
Autoevaluacion y automatica

El docente da feedback continuo

ol

X
X
X
X
X
X
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El docente tiene control del contenido del curso
Configuracion de plazos de entrega de actividades
El docente puede monitorear el desarrollo de los
estudiantes

Permite crear examenes y subir resultado
Reutilizacion de los cursos

Se pueden compartir cursos y recursos

Creacion de cursos con mas docentes

XK R XXX
ol

>~
XX XX

ol

Nota. Funcionalidades de plataformas digitales.

En la Tabla 3.3 se muestran aquellas plataformas adicionales para cumplir con ciertas

herramientas como lo son las videollamadas dentro de nuestra plataforma principal.

Tabla 3.3.

Plataformas adicionales.

Parametros Zoom Teams Meet Webex

Web

10S

Android

Windows

Asistencia en linea
Asistencia en telefonica
Foro

Preguntas frecuentes
Tutoriales en video

Gratuita

De pago

Uso facil

Acceso remoto
Almacenamiento de archivos
Archivos de audio y video
Chat

Comentarios

Compeatibilidad en varios archivos
Conferencias

Il
el Rl
KRR

R XK XX X XX X X XXX
P X K X XK K

Nota: Funcionalidades extra que tienen las plataformas digitales y que ayudan al proceso de ensefianza-

aprendizaje.

3.8 Tecnologia Educativa

La Tecnologia Educativa (TE) se ha consolidado como un medio de ensefianza,
abarcando diversos recursos de informacion, materiales y comunicacion que pueden ser
empleados en el proceso educativo. Segun Garcia (2000), la TE se define como la aplicacion

de un enfoque cientifico y sistemdtico orientado a mejorar la educacion. En otras palabras,
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implica la utilizaciéon de procedimientos organizados, enfoques sistémicos y resolucion de

problemas para optimizar el sistema educativo (Palacios, 1999).

La sociedad actual se encuentra inmersa en un entorno tecnolégico en el que las TIC
desempefian un rol importante en diversos ambitos. Desde temprana edad hasta la vejez, las
personas estan familiarizadas con el uso de estas herramientas. Ya no se considera un
privilegio, sino una necesidad y el conocimiento de tecnologia. En la educacion, las TIC han

llegado a plasmar una realidad indiscutible.

La evolucion de los equipos, programas y la promocion del uso de nuevas tecnologias
en la educacion estd progresando rapidamente. Esto evidencia el beneficio significativo que
la tecnologia aporta al proceso de ensefianza-aprendizaje, sobre todo con la disponibilidad
de Internet. Como resultado, en los ultimos afios, las instituciones educativas han estado
explorando diversas opciones y soluciones para abordar los desafios que se presentan en los

distintos niveles educativos.

Por lo tanto, la presencia de las TIC ha sido sumamente beneficiosa para abordar estos
desafios. Asimismo, el dinamico panorama de las TIC en el ambito educativo esta
modificando los objetivos y programas de las instituciones educativas. Ademas, en linea con
las tendencias globales en educacion, se estan incorporando las tecnologias emergentes en

el proceso de ensefianza-aprendizaje (Cavazos y Torres, 2016).

En el mismo contexto Serrano (2016) habla del papel importante que la TE, ya que es
una disciplina encargada del estudio de los medios, materiales, portales web y plataformas
tecnologicas al servicio de los procesos de aprendizaje. La Tecnologia Educativa (TE) tuvo
sus origenes en Estados Unidos y surgié como resultado de la busqueda de procesos
eficientes durante la formacion militar durante la Segunda Guerra Mundial. Con el tiempo,
evoluciond hasta convertirse en lo que hoy conocemos como Tecnologia Educativa. En la
década de 1950, la Tecnologia Educativa comenz6 a configurarse como un campo de estudio

dentro del ambito educativo. Esto fue resultado de la influencia de la difusion y la
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repercusion social de los medios de comunicacion como la radiodifusion, el cine, la
television y la prensa. Ademas, el avance de los estudios y la comprension sobre el
aprendizaje humano en el ambito de la psicologia, asi como los métodos y procedimientos

de produccion industrial, también contribuyeron a su evolucion.

La TE engloba diversos enfoques, como la ensefianza audiovisual, ensefianza
programada, tecnologia instruccional y disefio curricular, todos ellos orientados a mejorar el
proceso de ensefanza-aprendizaje mediante la consecucion de objetivos, la aplicacion de
teorias cientificas y el uso de herramientas que asistan al educador. Asimismo, un aspecto
fundamental de la TE son las plataformas didacticas tecnologicas, las cuales tienen como
finalidad la gestion y creacion de contenidos educativos. Por otro lado, segun Area (2009),
la TE se centra en el estudio y la implementacion de herramientas tecnoldgicas, como
portafolios, actividades digitales de aprendizaje y blogs, con el proposito de fortalecer los

entornos educativos y desarrollar nuevas competencias.

Telleria (2009) discute los avances tecnologicos que han dado lugar a diversos canales
de comunicacidn, los cuales han impulsado al sistema educativo a ofrecer alternativas para
el aprendizaje e investigacion. Por su parte, Cacheiro (2018) realiza un andlisis detallado
donde enumera las ventajas y desventajas del uso de las TIC en la educacion, subrayando la
importancia de conocer estos aspectos para potenciar los procesos de enseflanza-aprendizaje

0, en su caso, minimizar las problematicas en la medida de lo posible.

Estos autores plantean diferentes perspectivas de la Tecnologia Educativa (TE) en
diferentes momentos histdricos, y todos coinciden en fortalecer los recursos utilizados en el
aula a través de tecnologias educativas que mejoren el entorno de aprendizaje de los
estudiantes mediante procesos de comunicacién. Sin embargo, es necesario realizar un
analisis critico de cada uno de los elementos que influyen en la implementacioén de las
tecnologias en el proceso de ensefianza-aprendizaje, a fin de garantizar que no se conviertan

en trampas antipedagdgicas (Morales, 1999).
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En el ambito educativo, la utilizacion de las TIC conlleva tanto beneficios como
desventajas al implementarlas en el proceso de instruccion-aprendizaje. Es fundamental
analizar y optar por una integracion adecuada de las TIC en diferentes etapas del aprendizaje.
La tecnologia educativa (TE) ofrece multiples ventajas, siendo destacable su capacidad para
motivar, aumentando el interés y la concentracion en las actividades, siempre y cuando se
empleen de manera apropiada. Ademas, supera las barreras temporales y espaciales en la
educacion, permitiendo adquirir conocimientos en cualquier lugar y momento, siempre que

se disponga de un dispositivo movil con acceso a internet.

La TE posibilita una interaccion constante con aplicaciones y otros individuos
conectados, lo cual estimula el intercambio ininterrumpido de informacion, ya sea mediante
la retroalimentacion o el intercambio de perspectivas en comunidades de manera asincrona
o sincronica. Ademas, mejora el interés de los alumnos hacia las actividades, ya que
disponen de acceso a toda la informacion necesaria en la red, de forma mas agil y sencilla
que mediante el uso exclusivo de libros de texto. Asimismo, la TE fomenta la participacion
activa de los estudiantes en las tareas, otorgdndoles una mayor autonomia, lo que estimula
su creatividad al tener que tomar decisiones por si mismos, como buscar informacion

especifica, seleccionar el motor de busqueda adecuado o evaluar las fuentes de informacion.

La TE fomenta la colaboracion y cooperacion entre individuos de distintas ubicaciones
que comparten un objetivo comuin. Asimismo, mejora la habilidad de los estudiantes para
expresarse, al permitir la revision y edicion eficiente de documentos mediante el uso de
software especializado. Ademas, facilita la comunicacion no solo del profesor al estudiante,
sino también entre estudiantes y entre multiples estudiantes, en diversas combinaciones, de
acuerdo a las necesidades e intereses de cada etapa del proceso de ensenanza-aprendizaje.
Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) también ofrecen acceso a
recursos en diversos formatos, como texto, video y audio, aprovechando los recursos
disponibles en linea. También proporcionan apoyo a los estudiantes con necesidades
educativas mediante recursos y herramientas adaptadas que promueven la comunicacion y

la realizacion de tareas. Ademads, agilizan ciertas actividades administrativas, como la
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creacion de horarios y la gestion de registros. Sin embargo, la tecnologia educativa también

conlleva desventajas.

Si no se planifica correctamente el proceso de instruccidn-aprendizaje, la tecnologia
educativa (TE) puede convertirse en una fuente de distraccion. La abundancia de
informacion disponible en internet puede llevar a la pérdida de tiempo al buscar temas o
conceptos especificos para organizar las ideas, y no todo el contenido en linea es adecuado,
por lo que es necesario discernir su origen y alcance. Los estudiantes a menudo eligen lo
primero que encuentran en internet sin comparar escritos o estudios relevantes sobre el tema
en cuestion, lo que puede dar lugar a un aprendizaje superficial e incompleto. La utilizacion
de las TIC también puede resultar en aislamiento y una reduccién en otras formas de
comunicacion. Ademads, su implementacion requiere dedicacion y esfuerzo, lo que puede
generar desmotivacion. En conclusion, las TIC por si solas no ensefian ni preparan las clases.
Es esencial que los docentes reciban una formacion adecuada para aprovechar al maximo su
potencial de uso. Las TIC son herramientas poderosas que, utilizadas de manera adecuada,
tienen el potencial de enriquecer el proceso de ensenanza-aprendizaje y brindar nuevas

oportunidades de aprendizaje a los estudiantes.

Segun Cacheiro (2018), se pueden identificar diferentes modos de aplicacion de las
TIC en educacion. Estos modos incluyen el uso de las TIC como recursos didacticos para
los estudiantes, enfocandose principalmente en la busqueda de informacion y la creacion de
documentos. También se emplean como recursos didacticos para el docente, facilitando la
elaboracion de documentos, fichas, busqueda de informacién y videos que seran utilizados
en la preparacion y presentacion de clases. Ademas, las TIC pueden ser objeto de estudio en
si mismas, permitiendo a los educadores y estudiantes explorar sus funcionalidades y

potencialidades.

Hoy en dia la tecnologia educativa se ha convertido en una disciplina que se encarga
de estudiar los medios, materiales, paginas web y plataformas que ayudan al proceso de

ensenanza-aprendizaje aplicando asi recursos formativos e instruccionales para responder a
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las necesidades de la sociedad (Serrano et al, 2016). De esta forma se tienen herramientas
para planificar y poner en practica la educacion en cualquier nivel. La tecnologia ofrece
diversas formas de configurar recursos, espacios y sobre todo ayuda a la planificacion de

tiempos en funcion de diferentes actividades (Sancho et al, 2015).

Segun Mallas (1979), la TE se enfoca en el diseio y la evaluacion del proceso de
ensenanza-aprendizaje, permitiendo a las instituciones educativas representar los objetivos
que desean alcanzar a través de sus programas educativos mediante el uso de diversos
medios. Por otro lado, Momino (2008) destaca que la relacion entre la tecnologia y la
educacion no es un fenémeno reciente, sino que ha sido una constante a lo largo de los afios.
En relacion a los beneficios de la tecnologia en la educacion, Area (2009) y Cabero (1999,
2003) sefialan la importancia de comprender y aprovechar las ventajas que la tecnologia
aporta al proceso de aprendizaje. Esto implica que los estudiantes puedan aprender de
manera mas efectiva y estar conscientes de los recursos tecnoldgicos que pueden utilizar

para llevar a cabo diversas actividades que contribuyan a su desarrollo profesional.

Considerando que ha habido situaciones en las cuales las personas han tenido que
adaptarse, Ananiadou y Claro (2010) enfatizan la importancia de explorar la innovacion en
el aula con el fin de facilitar el proceso de ensefanza-aprendizaje de los estudiantes y las
generaciones futuras, en concordancia con los objetivos de los programas educativos. Por
otro lado, la TE permite la creacion de entornos de aprendizaje que utilizan herramientas y
medios mas adecuados, con el objetivo de asegurar que las experiencias de aprendizaje se

basen en los principios de globalizacion, interdisciplinariedad y transdisciplinariedad.

3.8 Evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje

En estos afios, el proceso de evaluacion ha adquirido una relevancia notable,
convirtiéndose en uno de los elementos centrales de discusiones, reflexiones y debates
educativos. En realidad, solo algunas tareas transmiten tantas incertidumbres entre los
profesores como las relacionadas con la valoracién que implica. El término evaluacion se

introdujo de manera extendida por primera vez en la Ley General de Educacion de 1970.
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Desde entonces, su concepcion se ha vuelto méas compleja y ha generado mayor perplejidad,

especialmente al extenderse a diversos &mbitos de la ensefianza.

La falta de tradicidon en evaluacion, junto con la falta de autonomia de los centros
educativos y los docentes debido a una Administracion Educativa centralizada hasta 1990,
ha tenido un impacto en la escasez conceptual y metodologica en comparacion con otros
paises de nuestro entorno que han otorgado mayor importancia a este componente curricular
a lo largo de su historia. En general, cuando se menciona la evaluacion, suele asociarse
principalmente, e incluso exclusivamente, con los logros alcanzados por los estudiantes.
Hasta el dia de hoy, este enfoque continta siendo predominante en cualquier contexto de

evaluacion.

Tanto los profesores, los padres, los propios alumnos como el sistema educativo en
general suelen entender la evaluacidon como un instrumento de calificacion, donde el
estudiante es el sujeto evaluado y los aprendizajes alcanzados se miden de acuerdo con los
objetivos minimos establecidos para todos. Esta concepcion se origina en el sistema
educativo tradicional, que se enfocaba en medir el dominio de habilidades o mejoras en ellas.
Debido a este enfoque centrado en los resultados, el estudiante percibia el papel del profesor
unicamente como una forma de mejorar dichos resultados. En otras palabras, el profesor

justificaba su funcién social al certificar los logros de los estudiantes.

En la actualidad, la evaluacion adquiere un nuevo significado con mayor importancia, al
tiempo que se revela como una pieza esencial e indispensable para que el docente pueda
ofrecer la asesoria necesaria al estudiante y, por consiguiente, pueda apreciar las
transformaciones que se han producido. El docente que elabora una planificacion considera
la edad, capacidad y preparacion del grupo con el que va a trabajar, pero también debe

enfocarse en la personalizacion.

La evaluacion permite ajustar los programas a las caracteristicas Unicas de cada

estudiante. Por lo tanto, no es un acto esporadico o contingente por parte de los educadores
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y las instituciones escolares, sino que se convierte en un componente fundamental en la
practica educativa. La definiciéon de evaluacion puede resultar tan compleja como la
delimitacion del namero de autores, corrientes y teorias que han abordado este tema. Seglin
Forns (1980), implica estimar de manera cuantitativa y cualitativa el valor, la importancia o

el impacto de determinados objetos, personas o hechos.

Por otro lado, Lafourcade (1977) precisa que es un medio que permite observar y
describir de manera mas precisa los aspectos cuantitativos y cualitativos de la estructura, el
proceso y el producto de la educacion. Su finalidad es facilitar una prediccion y un control lo
mas preciso posible del proceso educativo. Nieto (1994) la concibe como una actividad
valorativa e investigadora, que facilita el cambio educativo y el desarrollo profesional de los
docentes. Su finalidad es adecuar o reajustar permanentemente el sistema escolar a las
demandas sociales y educativas. Su dmbito de aplicacion abarca no sélo a los estudiantes,

sino también a los docentes y los centros educativos.

Finalmente, es relevante destacar la definicion de Halcones (1999) quien la describe
como la interpretacion detallada de los resultados obtenidos por los estudiantes, los docentes
y el proceso de ensefianza-aprendizaje, a través de pruebas, medidas y criterios, en el contexto
de la ejecucion minuciosa de la programacion. La comprension del proceso evaluativo se
enriquece al examinar las perspectivas de los autores anteriores, quienes destacan como los
docentes recopilan y utilizan informacion de multiples fuentes para formular juicios
valorativos sobre los estudiantes o el sistema educativo en su conjunto, asi como sobre

aspectos especificos del mismo.

3.8.1 Evaluacion de la ensefianza

La evaluacion abarca tanto los logros de los estudiantes como los procesos de
ensefianza, y su propoésito es proporcionar al equipo docente informacion relevante para
analizar de manera critica su propia intervencion educativa y tomar decisiones
fundamentadas. Para lograrlo, es crucial contrastar de forma continua la informacién sobre

los estudiantes con las intenciones educativas y el plan de accién establecido. Por
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consiguiente, se realiza la valoracion tanto de la planificacion del procedimiento de
instruccidon como de la implicacion del profesor como facilitador de dicho procedimiento, los
materiales utilizados, los contextos, los plazos asignados, los grupos de estudiantes y métodos

de evaluacion.

Por consiguiente, se valora todo lo relacionado con el ambito del procedimiento de
instruccion-aprendizaje. La evaluacion de dicho procedimiento también permite identificar
los requerimientos de formacion para optimizar el uso interno de los mismos y las solicitudes
por la administracion para adquirirlos segin las funciones. Es fundamental resaltar que la
propia labor del profesor, tanto individual como grupal, se convierte en una propuesta

educativa y formativa para avanzar positivamente en la ensefianza.

Por otra parte, la valoracion del cuerpo docente en su totalidad posibilita identificar
elementos vinculados al desempefio de la coordinacion, las interacciones, el clima laboral,
criterios de trabajo, entre otros, que son aspectos de gran importancia en el funcionamiento
de las instituciones educativas. Este andlisis se lleva a cabo en dos niveles o &mbitos distintos:
a) el contexto del aula, donde cada docente es responsable, y b) el &mbito del centro, donde

el conjunto de docentes asume dicha responsabilidad.

Dentro de la practica docente en el contexto del aula, se contempla cinco puntos
importantes, el primero es el disefio y desarrollo de la unidades didécticas y la adecuacion de
las adaptaciones realizadas para grupos de estudiantes concretos; el segundo punto es sobre
el ambiente del aula y todo aquello que favorezca el proceso de ensefianza y aprendizaje:
organizacion, espacios y agrupamientos; el tercer punto es con relacion a la actuacion
personal de atencion a los estudiantes; el cuarto punto es sobre la coordinacion con otros
docentes que intervienen en el mismo grupo de estudiantes y el quinto punto, es acerca de la

comunicacion con los padres.
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IV.  HIPOTESIS

El uso de un modelo de disefio instruccional virtual para la construccion de cursos e-
learning en plataformas digitales mejorard la adaptacion de contenidos de la materia del area
de conocimiento de tratamiento de la informacion en el curso e-learning con un impacto

directo en el aprendizaje del estudiante.
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V. OBJETIVOS

5.1 Objetivo general
Proponer un modelo de DI para la elaboracion de cursos e-learning en plataformas
digitales en educacion superior a partir de estrategias de aprendizaje para adaptar el contenido

a las necesidades de aprendizaje de los estudiantes.

5.2 Objetivos especificos

1) Conocer la funcién del DI durante el proceso de produccion del curso e-learning.

2) Conocer el contexto sobre el e-learning y descripcion de los elementos mas
importantes que lo componen.

3) Identificar y analizar las estrategias del proceso de ensefianza.

4) Identificar y analizar estrategias para la evaluacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

5) Desarrollar un modelo de DI virtual para implementarlo en cursos e-learning a través

de las plataformas digitales.

61



VI. METODOLOGIA

El enfoque elegido para el desarrollo de la investigacion es cuantitativo, ya que aporta
una estrategia sistematica, objetiva y rigurosa para generar y refinar el conocimiento. Esto
se realizo6 a través de datos cuantitativos que se obtuvieron y analizaron sobre una serie de
variables las cuales permitieron la construccion del modelo para la aplicacion y construccion
cursos e-learning, el cual fue probado a través de un caso practico y evaluado con una

encuesta. En la Figura 6.1 se muestran las fases del proceso de investigacion cuantitativa.

Figura 6.1.

Metodologia de investigacion cuantitativa.

Fase 1. Preparacion  [—> Fase 2. Planteamiento N 11:; i)z:é gz;iﬁgogl}(c)ad; N Fasg;}.a\lii:rligliﬁiclzién > Fase 5. Hipotesis y
- rrep: del problema revision del estado estudio variables
del arte

N4
Fase 6. Desarrollo del Fase 7. Definicion y Fase 8. Recoleccion Fase 9. Andlisis de Fase 10. Elaboracion
_ disefio d'e, —> seleccion de la —> de los datos —> los datos —> del reporte de los
investigacion muestra resultados

Nota: Fases para la aplicacion de la metodologia cuantitativa.

Dentro de primera fase se origino la idea de investigacion de acuerdo a una solucion
tecnoldgica de un entorno educativo. En la segunda fase se plante6 la problematica que dio
origen a la presente investigacion y, el cual nos llevo a la tercera fase para conocer el estado
del arte que fundamentod la problemadtica detectada, y a su vez, se conocieron los estudios
que se estan llevando a cabo en dicho ambito. En la cuarta fase se definid el alcance de
estudio que se deseaba obtener. Teniendo esto, se establecid la quinta fase con una hipdtesis
que ayudo a establecer las variables dependientes e independientes que se observaron y

midieron con el fin de conocer su comportamiento.

La sexta fase hace alusion al disefio que permitio obtener la informacion para verificar

la certeza de la hipdtesis que se planted, En la séptima fase se define la poblacion y el tamafio
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de muestra para el caso de estudio. En la octava fase se definieron las técnicas de recoleccion
de datos de acuerdo al objetivo de la investigacion. Asimismo, se seleccionaron y se
aplicaron los instrumentos para dicha recoleccion de informacion. En la novena fase se
analizaron los datos obtenidos en la fase anterior para evaluar su confiabilidad y validez a
través de instrumentos de medicion para realizar el reporte de resultados que se presenta en

el capitulo VIII y que forma parte de la décima parte.

6.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion utilizado para la propuesta fue de tipo cuasi-experimental, por
tal razon de que no se puede tener control de la conformacion de los grupos de estudiantes
como parte decisiva de la investigacion, sino que la institucion educativa quien determina la
cantidad y caracteristicas de cada grupo (Salkind, 1999). El modelo propuesto a presentar se
ha disefiado teniendo en cuenta las caracteristicas del modelo ADDIE y el modelo de
estrategia. Segun Bruner (1969) define el disefio instruccional como el proceso de
planeacion, elaboracion y el disefio de actividades y entornos necesarios para implementar
procesos de ensefianza-aprendizaje. En este sentido, en el apartado 6.2 se muestra el analisis

de modelos de disefio instruccional.

El modelo ADDIE realiza el proceso de cada una de sus etapas a través de un flujo
secuencial permitiendo asi el disefio de instrucciones para el contenido de aprendizaje a los
estudiantes y el disefio de ensefianza mediante la aplicacién de sus procesos en cualquier

material de aprendizaje para el docente.

Por otro lado, el modelo de estrategia es habitual en investigaciones con enfoque
educativo al permitir la identificacion de caracteristicas de la institucion, necesidades tanto
de docentes y estudiantes y equipo e infraestructura para la imparticion de clases. Ademas,
permite la organizacién y seleccion de contenidos para realizar un disefio de objetivos
alineados a las situaciones de aprendizaje, permitiendo asi una evaluacion pertinente a los
estudiantes. El modelo puede realizarse las veces que sea necesario hasta cumplir con el

objetivo general (Ver Figura 6.2).
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Figura 6.2.

Modelo de estrategia.
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distancia educativo?

Nota: Modelo de estrategia de Alfonzo y Gil (2003).

Considerando los contenidos que serdn abordados en las capsulas de aprendizaje
relacionadas con herramientas tecnoldgicas, se ha desarrollado un modelo que combina
elementos del modelo ADDIE y el modelo de estrategia. Esta version hibrida permite un
enfoque iterativo en todas las fases del proceso, facilitando la deteccion temprana de posibles

errores durante la etapa de disefio.

6.2 Analisis de modelos de diseiio instruccional

Se examinaron varios modelos, como ADDIE, PACIE, ASSURE, Dick y Carey, Jerold
Kemp, Hannafin y Peck, Knirk y Gustafsomn, y Gerlach y Ely, con el objetivo de analizar
su desarrollo e implementacion a través de ejemplos practicos. Se enfatizd en los criterios
previamente mencionados y se integraron en la propuesta. Se tuvieron en cuenta los aspectos
del modelo genérico ADDIE, ya que sus fases son fundamentales para garantizar la

adecuacion en el logro de la instruccion.

64




El modelo ASSURE tiene fundamentos conciliando a la teoria conductista,
cognoscitivista y constructivista, los cuales se reunen en siete fases. Este modelo puede ser
utilizado por docentes que planifican y desarrollan el ambiente de aprendizaje mas apropiado
para sus estudiantes. El modelo Dick y Carey tiene fundamentos de la teoria conductista. El
punto de partida es la identificacion de las metas instruccionales y de alli se determinan los
contenidos, estrategias, recursos y actividades en las que se toma en cuenta el contexto y el

uso de la tecnologia.

En cuanto al modelo de Jerold Kemp, se describen elementos interrelacionados entre si
para su buen funcionamiento a través de la interaccion que se logra tener con las diferentes
partes involucradas (docente-estudiante). El modelo de Knirk y Gustafson deja a un lado el
aspecto de evaluacion y abarca solo la determinacion del problema, el disefio de los objetivos
con la especificacion de estrategias y medios. Por ultimo, el desarrollo que contempla la

seleccion de materiales, analisis de resultados, revision de materiales e implementacion.

En el modelo de Gerlach y Ely se centra en el estudiante y tiene su fundamentacion en
la teoria de la comunicacién y en la teoria conductista a través de 10 fases (Anexo 1). De esta
forma, se definieron los ejes principales y los elementos a considerar en la propuesta de la
investigacion, estos puntos se explicaran mas adelante. Después se procedid a realizar una
busqueda y analisis de las caracteristicas de 10 plataformas digitales que son usadas
comunmente en los ambitos educativos. Esto con la finalidad de encontrar la plataforma
digital a utilizar en la implementacion de la propuesta. Las plataformas fueron: Moodle,
Classroom, Dokeos, Chamilo, Backboard, ATutor, Claroline, Sakai, Canvas y Khan
Academy.

Las caracteristicas analizadas estin enfocadas a los elementos que el docente puede
hacer uso, el tipo de recursos que se pueden crear dentro de la plataforma, las ventanas de
visualizacion de los estudiantes. También se resaltan aquellas plataformas que pueden ser

utilizadas de manera gratuita o con una suscripcion de pago anual y, por ltimo, se analizaron
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aspectos de evaluacion por parte de los docentes para obtener un seguimiento del trabajo de

los estudiantes en actividades de clase (Anexo 2).

6.3 Poblacion y muestra

El proyecto de investigacion se desarroll6 en la Facultad de informatica de la Universidad
Autéonoma de Querétaro. La Facultad cuenta con estudiantes de cinco licenciaturas:
Licenciatura en informatica, licenciatura en administracion de las tecnologias de
informacion, ingenieria en software, ingenieria en computacion e ingenieria en
telecomunicacion y redes. Ademas de atender a estudiantes de posgrado a nivel maestria y
doctorado en programas presenciales y virtuales. La poblacion que fue objeto de estudio
corresponde a estudiantes de licenciatura. Se pretende analizar si al implementar el modelo
propuesto a partir de estrategias de aprendizaje se mejora la adaptacion de los contenidos

segun las necesidades de aprendizaje de los estudiantes.

6.4 Técnicas e instrumentos

Uno de los primeros instrumentos usados en la metodologia propuesta fue una
evaluacion diagndstica que permitiera comparar el rendimiento académico de los estudiantes
de los diferentes grupos que se utilizaron para la investigacion. El disefio de la evaluacion
diagnéstica fue enfocado a evaluar la comprension de conceptos, estructuras, ejercicios y
fundamentos. La evaluacion consta de 10 preguntas de seleccion multiple que se combinaron
con preguntas abiertas, ya que era necesario que en algunos conceptos pudieran expresar su

propia opinion de acuerdo al uso personal.

El segundo instrumento utilizado fue el cuestionario de estilos de aprendizaje, el cual se
caracteriza por considerar los estilos de aprendizaje como las preferencias individuales de
aprendizaje que una persona puede tener (Coffield et al., 2004). Este cuestionario no se
relaciona con la estructura cognitiva, los rasgos de personalidad, las aproximaciones o
concepciones de aprendizaje, lo que lo hace practico para su adaptacion a estudiantes

universitarios. Ademas, permite realizar andlisis estadisticos y de correlacion entre variables.
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La composicion del cuestionario es de acuerdo a cuatro dimensiones, que corresponden
a un estilo de aprendizaje o tendencia a desarrollar. Los estilos son: Activo, Reflexivo,
Teorico y Pragmatico y como bien menciona Coffield et al. (2004) al menos un 40% de las
personas que responden al cuestionario resultan tener preferencia por al menos un estilo de

aprendizaje.

El cuestionario de Honey-Alonso consta de 80 items organizados en grupos de 20 items
para cada una de las dimensiones. Cada item es una declaracion en la que se puede estar de
acuerdo o en desacuerdo, por lo que para realizar el conteo de cada dimension es a través de
la suma de respuestas que se contestaron como de acuerdo, para determinar la preferencia de
la persona, pero para llegar a tal determinacion, los autores del cuestionario definieron

caracteristicas principales y secundarias.

Segun Alonso (2012), las principales caracteristicas de los estilos de aprendizaje son
determinadas mediante un criterio estadistico, seleccionando aquellas con puntuaciones mas
significativas. Por ejemplo, para el estilo activo se pueden encontrar caracteristicas como
animador, improvisador, descubridor, arriesgado o espontdneo. En el caso del estilo
reflexivo, se pueden mencionar caracteristicas como ponderado, concienzudo, receptivo,
analitico o exhaustivo. Para el estilo teorico, las caracteristicas pueden incluir metddico,
logico, critico, objetivo o estructurado. En cuanto al estilo pragmatico, se podrian identificar

caracteristicas como experimentador, practico, directo, eficaz o realista.

Por la estructura y gran eficiencia del cuestionario es considerado tanto por los autores
como por investigadores un instrumento confiable y viable, como el caso de Escurra (2011)
y Bahamon (2012). Se disefo un tercer instrumento tipo cuestionario el cual se compone por
un total de cuatro dimensiones, que permiten evaluar los distintos elementos y etapas de la
propuesta. Las dimensiones son:

1. Aspectos generales

2. Plataforma

3. Comunicacion
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4. Valoracion del curso

Se utilizaron preguntas de tipo Likert para evaluar la satisfaccion en cada uno de los
aspectos analizados, en las cuales se asignaron puntos de medicion en un rango del 1 al 5,
siendo que el punto 1 representa el mayor nivel de insatisfaccion y la punto 5 representa el
nivel de mayor satisfaccion. En este caso, se aplico una metodologia de evaluacion
tradicional de satisfaccion para analizar los resultados. Las respuestas se clasificaron en tres
niveles de satisfaccion: los puntos 5 y 4 indican satisfaccion positiva, el punto 3 denota

satisfaccion neutra, mientras que los puntos 2 y 1 reflejan insatisfaccion.

En cuanto a las técnicas utilizadas se pueden describir las siguientes técnicas estadisticas
y variables de estudio que ayudaron a validar la funcionalidad de la propuesta. Para evaluar
el rendimiento académico y el desempefio de la evaluacion diagnostica se utilizaron tablas
de contingencia a través de un analisis de varianza para saber si el tipo de metodologia
utilizada de tal forma, influye en el rendimiento de los estudiantes. Por ultimo, se utilizaron
factores que determinan si con el apoyo tecnologicos y equipamiento se puede tener mayor

rendimiento académico.
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VII. PROPUESTA

En este capitulo se describe la propuesta del modelo para cursos e-learning que se
implementd en la plataforma Moodle. Se hace uso de esta plataforma por el enfoque
constructivista para brindar al estudiante las herramientas necesarias que haran su propia
construccion del conocimiento a partir de contenido, actividades, indagar, interactuar con
otros estudiantes y el propio docente (MEU, 2017). Lo anterior, genera al estudiante crear un
propio significado del conocimiento porque aplica lo que aprende en proyectos educativos

que muchas veces son divulgados en la misma institucion.

El modelo propuesto consiste en una guia para que los docentes puedan construir un curso
e-learning a través de diversas estrategias de aprendizaje para estudiantes universitarios. Se
incorporaron diferentes contenidos, actividades y distintas herramientas de evaluacion que la
plataforma ofrece para agilizar el proceso y hacer que el estudiante se involucre para

visualizar el avance que se va teniendo.

Para el disefio del curso e-learning se utilizaron aspectos pedagdgicos para que
sobresalieran conceptos, estructuras, funciones y aplicacion de los temas de la materia. Por
tal motivo, se hizo uso de actividades dentro de la plataforma como los foros donde se
comparten comentarios a partir de una pregunta, actividad o problema, también se hizo uso
de actividades que fueran interactivas a partir de un concepto o tema en particular. Una las
actividades principales que mejor dieron resultado fueron las de observacion-investigacion
porque permitieron a los estudiantes despertar el interés en la resolucion de algun problema
y compartir informacion con el grupo. Ademds, se hizo uso de cuestionarios y de la

interaccion que se tiene con el docente.

Del lado del docente, este representa el rol de facilitador del proceso formativo centrado
en los estudiantes para que puedan construir su conocimiento y quien determina las
herramientas tecnologicas a usar. Como bien menciona Boude-Figueredo y Medina-Rivilla
(2013), el docente no hace mas que fomentar la participacion de los estudiantes para

intercambiar conocimientos € interacciones a través de diferentes medios de comunicacion.
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El disefo de la propuesta se basa en dos aspectos fundamentales: aspectos pedagdgicos
y aspectos tecnologicos. Dentro de los aspectos pedagogicos se resalta como objetivo de
aprendizaje el reconocimiento del concepto, estructura, funcidon y aplicacion de las
actividades de aprendizaje, y para lograrlo se propuso el uso de foros, exploracion del
contenido, actividades interactivas, tareas de observacion e investigacion, chat, cuestionarios,
e interaccion estudiante-docente. Se utiliza Moodle porque a través de su enfoque
constructivista permite al estudiante construir su conocimiento con la exploracion de
contenidos, buisquedas, interaccidon con sus compaieros y también con el docente (Torres-

Ortiz, 2012; Garcés-Pretel, & Ruiz-Cantillo, 2016).

El educador del campo tiene una funcién primordial como intermediario del saber y
promotor de la utilizacion de las tecnologias de la informacion y comunicacién. Su
participacion es vital, dado que el contenido debe ser abordado durante las cuatro horas
semanales designadas, aprovechando los recursos tecnoldgicos disponibles. Se busca crear
un ambiente de aprendizaje centrado en el estudiante, donde se espera que este se apropie del

tema de estudio.

En la plataforma Moodle, se incorporan objetos de aprendizaje y se proponen diversas
actividades como tareas, cuestionarios, foros y chats, entre otras, con el objetivo de promover
la construccion del conocimiento. El papel del docente en este contexto es actuar como
facilitador del proceso de formacion, aplicando un enfoque didactico que destaca la
importancia del anélisis de recursos tecnoldgicos como estrategia de aprendizaje. En otras
palabras, el docente tiene la responsabilidad de fomentar la participacion, el intercambio de
conocimientos, los procesos de interaccion, la conceptualizacion y la comunicacion entre los
estudiantes, para lograr una construccion colectiva del conocimiento (Boude-Figueredo,

2013).

En relacion a los aspectos tecnologicos, se utiliza la plataforma Moodle para establecer
un entorno de aprendizaje en las asignaturas. Los objetos de aprendizaje estan diseniados con

animaciones creadas por el autor, las cuales ilustran el funcionamiento de cada actividad.
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Ademas, se incorporan videos de YouTube para ejemplificar su aplicacion, asi como
actividades interactivas que permiten al estudiante evaluar su aprendizaje. También se

incluyen imagenes que describen y esquematizan la estructura de los objetos de aprendizaje.

La metodologia empleada se compone de cinco etapas esenciales: estructuracion del
curso, modulos de aprendizaje, materiales didacticos, fuentes de apoyo y entorno de
ensefianza. Estos elementos proporcionan una vision completa que engloba desde la
organizacion de la informacion y la seleccion de temas, hasta el disefio de actividades
fundamentadas en estrategias pedagogicas que se llevaran a cabo en una plataforma digital.
De este modo, se evaluaré el logro de los objetivos y competencias en cada fase del desarrollo

del curso en linea.

Los cinco elementos mencionados anteriormente se dividen en tres etapas distintas:
preparacion, disefio e implementacion. La primera etapa se centra en la especificacion del
contexto del curso en linea, llevada a cabo por profesores especializados en el tema. Esto
proporciona una vision global del curso y ofrece los elementos necesarios para que los
estudiantes gestionen su propio aprendizaje. De esta manera, podran comprender el proposito
educativo, las habilidades que se espera que adquieran, los criterios de evaluacion y los

tiempos correspondientes de los aprendizajes.

El segundo paso es el analisis del disefio instruccional que como bien menciona Tobén
(2004) es importante realizar un proceso sistematizado de las indicaciones que se brindaran
al estudiante como lo son: los requisitos de aprendizaje y las estrategias que seran utilizadas
para un mejor seguimiento de estudio. Es fundamental proporcionar a cada estudiante
informacion clara y precisa para orientarlos en la realizacion de actividades especificas de

aprendizaje, centrandose en un elemento de competencia especifico a desarrollar.

El tercer paso es el contenido didactico, el cual es producido por los docentes y se
caracteriza por abordar un determinado tema de forma clara, precisa, contextualizada y

problematizada, en este caso, en forma de cépsulas de microlearning. El cuarto paso es de

71



recursos, el cual serd el compendio de objetos de aprendizaje que seran colocadas en cada
capsula de aprendizaje de microlearning. Con el fin de establecer un ambiente de aprendizaje
coherente, es imprescindible identificar las condiciones y requisitos relacionados con el
espacio virtual utilizado, la secuencia de aprendizaje del curso y la metodologia de

evaluacion a implementar.

Por tal motivo, en el quinto paso respecto al ambiente de aprendizaje, debe ser disefio en
una plataforma digital que permita cumplir con el constructivismo como bien se menciona
en el tercer paso. En esta etapa se potencian los procesos de ensefianza-aprendizaje del curso,
lo que implica establecer las condiciones que determinan la interaccion entre docentes y
estudiantes, con el objetivo de desarrollar niveles especificos de competencia que aseguren

su desempefio profesional y formacion integral.

Se presenta a continuacidon una guia que detalla paso a paso cada una de las fases del
modelo propuesto. De esta forma, se cumple con el objetivo de poder orientar al docente y a
los estudiantes a construir el proceso de ensenanza-aprendizaje para cualquier contenido de

una materia a través de un curso e-learning en la plataforma de Moodle.

7.1 Fase 1: Preparacion

La primer fase que es de preparacion consta de dos pasos: la especificacion del contexto
del curso e-learning y el andlisis del disefio instruccional, mismas que serdn la base de
informacion que se utilizard en los siguientes pasos y que es aqui donde se originan los
objetivos de aprendizaje que tendran las capsulas de aprendizaje de microlearning que seran
soportadas por los objetos de aprendizaje. En este punto se empieza a disefiar cada elemento
del paso teniendo en cuenta la plataforma digital de Moodle, que al ser la plataforma que la
institucion educativa maneja para la implementacion de cursos, es importante que los
docentes hagan un uso correcto para obtener el mayor provecho posible de ellos. Ademas, es
una plataforma gratis que aparte de los docentes, los estudiantes pueden tener acceso a esta

misma de manera facil (Ver Figura 7.1).
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Figura 7.1.

Fase de preparacion del modelo propuesto.
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Nota: Seguimiento de los pasos de la fase de preparacion.

7.1.1 Subfase 1.1: especificacion del contexto del curso

La especificacion del contexto del curso e-learning consta de 5 pasos:

1) La identificaciéon donde se especifica el nombre de la unidad o cursos, programa
educativo al que pertenece, nivel académico, nimero de créditos que se encargaran
de su desarrollo.

2) Justificacion donde el docente debe resaltar la importancia que tiene curso e-learning,

tomando en cuenta la estructura, estrategias, contenido didactico, para el proceso

formativo.

3) Las competencias deben ser especificadas por el docente de acuerdo a la justificacion
del curso para tener claro los elementos de aprendizaje y evaluacion que guiaran al

estudiante paso a paso a cumplir con los objetivos de aprendizaje sefialados. Estas
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4)

5)

7.1.2

competencias deben estar articuladas con las formuladas en Programa Educativo de
la Institucion.

La descripcion del estudiante es un paso importante en esta primer subfase, ya que el
conocer el contexto en el que el estudiante inicia un curso marca la pauta del
seguimiento y el avance que va teniendo. Esto a su vez marca las pautas para que el
docente pueda utilizar los elementos, recursos y actividades que favorezcan el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Para lograr lo anterior, el docente debe aplicar el
test de estilos de aprendizaje de Honey-Alonso que ayuda identificar las
caracteristicas, necesidades e intereses del estudiante (Ver Anexo 3).

El calendario es una herramienta necesaria y fundamental que permite tener una
mejor organizacion de tiempo. La informacion que se obtiene en los 4 pasos
anteriores debe estar estructura de manera cronologica para que el docente tenga un
seguimiento que permita hacer uso de fechas de forma precisa y publicarlas
adicionalmente en la plataforma digital, convirtiéndose asi en una herramienta que

también favorecera al estudiante.

Subfase 1.2: Analisis del disefio instruccional

El andlisis de disefo instruccional cuenta con tres pasos:

Y

2)

Los requisitos de aprendizaje son los conocimientos necesarios que el docente debe
establecer como objetivos que los estudiantes deben adquirir al finalizar el curso.
Estos requisitos son importantes para activar los conocimientos previos del estudiante
y actuar como un motivador. Por lo tanto, es fundamental formularlos de manera
didactica, lo cual nos lleva al siguiente paso.

Aqui se debe hacer un andlisis del conocimiento previo del estudiante a través de una
evaluacion. La evaluacion debe estar estructurada con conceptos que liguen el curso
anterior con el actual, es decir, debe existir una unién entre lo que estudiante
experimento un semestre anterior con el siguiente curso. De esta forma, se lograra

tener una mejor comprension de conceptos que pueden ser tedricos o practicos.
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3) Las estrategias de aprendizaje serd el formato que el docente elegird y disefiara para
estructurar la informacion del curso, es decir, de qué forma el docente mostrara al
estudiante el contenido didactico, las actividades y los recursos para poder lograr el
objetivo de aprendizaje. En este caso se utilizaran los objetos de aprendizaje para
movilizar el aprendizaje del estudiante a través de cépsulas de aprendizaje. De tal
forma que se obtengan capsulas con la informacion e interaccion necesaria y clara

para que el estudiante pueda cumplir con el objetivo.

7.2 Fase 2: disefio

La segunda fase del modelo propuesto es acerca del disefio, donde se contemplan dos
subfases: contenido didactico y recursos que ayudan a cumplir el propdsito de identificar los
objetivos y resultados de aprendizaje esperados. Ademas, con los pasos de cada subfase, se
da paso a la descripcion y estructura de la capsula de microlearning que seran implementadas

en la plataforma de Moodle (Ver Figura 7.2).
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Figura 7.2.

Fase de diserio del modelo propuesto.
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Nota: Pasos de la fase de disefio del modelo propuesto.

7.2.1 Subfase 2.1: Contenido didactico

El disefio del contenido didactico cuenta con seis pasos:

1) El objetivo de aprendizaje que deben ser creados tomando en cuenta los resultados
que el estudiante obtuvo en la evaluacion diagnostica y que a su vez cumplan con la
estructura del disefo instruccional que se identificé con el andlisis realizado en la

subfase 1.2 de la fase uno de preparacion. Para este punto, ya se tiene una mayor

interaccion con el estudiante.
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2) En este paso de constructivismo el docente toma el papel de mediador para dar lugar
al estudiante de que tenga el papel de activo en todo momento, ya que el modelo
pedagogico que se mencionaba en capitulos anteriores, es de centrar al estudiante en
el proceso de aprendizaje, dejar que sea el actor principal que, con ayuda del material
proporcionado por docente, pueda ir avanzando a un mejor ritmo.

3) Para lograr lo anterior, se debe realizar una descripcion del tema donde el docente
debe seleccionar el tema para el desarrollo del contenido didactico.

4) Se identifican las secciones donde sera la estructura en que se ira dividiendo la
informacion del tema.

5) En las capsulas de microlearning se describe de manera general el tema seleccionado
por el docente.

6) La autoevaluacion se debe realizar en la misma capsula de microlearning donde el
docente especifica al estudiante como puede realizar la autoevaluacion de los

resultados obtenidos con el proposito general de la misma.

El que se definan de manera clara, completa y didactica cada uno de estos elementos
contribuye a la generacion de un contenido de calidad. Por tal razon, se debe tener en cuenta
que escribir y disefiar el contenido didéctico para la web es una tarea muy diferente y precisa,
por eso, teniendo en cuenta los aspectos que menciona Nielsen (1997) como que las personas
demoran 25% mas cuando leen desde la pantalla que desde el papel, que leen menos del 50%
de lo que esté escrito en una pagina web y que en la web prefieren mas ojear que leer, se
recomienda que la redaccion de cada parte del contenido didéctico se caracteriza por emplear
parrafos de maximo 10 lineas de texto, en caso de lo contrario, subdividirlo en varias
secciones donde cada una se presente en paginas separadas y se identifiquen con titulos y

vifietas, que vendria siendo la funcion de las capsulas de microlerning.

También es importante emplear subtitulos significativos y sugestivos, asi como resaltar
palabras importantes o hacer uso de las negritas o un color distinto para hacer énfasis en
aquellos términos o conceptos importantes del texto. El uso de recursos como presentaciones,

esquemas conceptuales y organizadores de ideas como mapas conceptuales, mapas mentales,
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diagramas, ayudan a una mejor visualizacion, comprension de la lectura y relacion de
conceptos, siempre y cuando se mantenga una coherencia visual, conceptual y de navegacion

para que le estudiante pueda familiarizarse rapidamente con el contenido.

7.2.2 Subfase 2.2: Recursos

El disefio de los recursos consta de cinco pasos: 1) Objetos de Aprendizaje: donde el
docente debe seleccionar el formato de los OA a utilizar, como: presentaciones con
diapositivas, simulaciones, juegos educativos para representar el contenido de cada capsula
de aprendizaje. Este estandar permite describir aspectos generales del OA, como el autor y
el formato, asi como informacion pedagodgica, como el estilo de aprendizaje, nivel
académico, prerrequisitos, entre otros. Los atributos anteriores son de caracter obligatorio,
ya que esto facilitara la localizacidon, recuperacion, reutilizacion, interoperabilidad y

portabilidad del mismo.

Lo anterior nos lleva al paso 2) creacion del objeto de aprendizaje: donde el docente debe
crear el contenido a través de imagenes, audio, video entre otros elementos. Se sugiere utilizar
con moderacion estos elementos, considerando que el publico objetivo de estos materiales
suele acceder a Internet con conexiones de ancho de banda variables. Incluir un exceso de
estos recursos puede llevar a experiencias frustrantes y desmotivadoras para el usuario final,
en este caso, el estudiante. Es importante tener en cuenta esta recomendacion para asegurar

una experiencia dptima.

El siguiente paso 3) criterios de evaluacion: es donde en cada objeto de aprendizaje deben
estar ubicado cada criterio para que el estudiante pueda visualizarlo y convertirse en la guia
de lo que debe cumplir para completar el objetivo de aprendizaje. 4) Revisar y probar: cada
objeto de aprendizaje debe de ser revisado de manera general para probar que funcione de
forma correcta y que estd ubicado en la cdpsula de microlearning que debe ser, de ser

correcto, se finaliza para compartirlo en la plataforma de Moodle.
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Es crucial adoptar una vision educativa al emplear estos recursos, considerandolos como
elementos esenciales del proceso de instruccion-aprendizaje. Es fundamental comprender
que, en cualquier aplicacion educativa, las TIC son herramientas y no metas en si mismas.
Son instrumentos y materiales que facilitan la construccion del conocimiento, el desarrollo
de habilidades y diversas modalidades de aprendizaje, adaptandose a los estilos y ritmos de
los estudiantes. Por consiguiente, el profesor de un curso en linea tiene la responsabilidad de
establecer las estrategias pedagogicas, las actividades de aprendizaje y el conjunto de

recursos necesarios para fomentar un entorno de ensefianza.

7.3 Fase 3: implementacion

La tercer fase del modelo propuesto es acerca de la implementacion, donde se contempla
una subfase que es el ambiente de aprendizaje. Los pasos que construyen a la tltima fase,
tienen el propdsito de implementar los objetos de aprendizaje a través de las capsulas de
aprendizaje en la plataforma Moodle para que el estudiante pueda hacer uso de ellos,
evaluarlo y dar continuacion a los siguientes temas que deberan tener la misma secuencia:

fase de preparacion, disefio e implementacion (Ver Figura 7.3).
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Figura 7.3.

Fase tres de implementacion del modelo propuesto.
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Nota: Pasos de la fase tres de implementacion del modelo propuesto.

7.3.1 Subfase 3.1: ambiente de aprendizaje

El ambiente de aprendizaje se configura en funcion de un enfoque educativo respaldado
por recursos informdticos y de comunicacion, desde el cual se fomentan los procesos de
ensenanza-aprendizaje de un curso. Este entorno abarca las condiciones que definen la
interaccion entre el docente y el estudiante, con el objetivo de desarrollar competencias
especificas que garanticen el progreso en el proceso formativo. Para lograr establecer un
entorno de aprendizaje coherente con esta definicion, es necesario identificar los requisitos y
condiciones que deben cumplirse en relacion al espacio virtual utilizado, la secuencia de
aprendizaje que se seguird en el curso y la metodologia de evaluacion que se implementara.
Para realizar lo anterior, primero se debe empezar con el espacio virtual que sera el punto
tecnologico desde donde se desarrollard el proceso de ensefianza-aprendizaje, en este caso

Moodle, cumpliendo con las especificaciones y estandares detallados en este documento.

A continuacion, nos adentramos en el siguiente criterio, que consiste en establecer una
secuencia ordenada que el estudiante debe seguir para lograr el desarrollo de las

competencias y objetivos propuestos en el curso. Segiin Zaballa (1998), esta secuencia se
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refiere a un conjunto de actividades organizadas, estructuradas y relacionadas entre si, con el
fin de alcanzar objetivos educativos especificos. Tanto los docentes como los estudiantes
conocen el inicio y el fin de esta secuencia, que puede basarse en diferentes perspectivas,
como el desarrollo cronologico de la disciplina o ciencia, el método de investigacion
utilizado, los intereses de los estudiantes, entre otros. Por lo tanto, es el experto en contenido

quien determina la secuencia didactica del curso (Zaballa, 1998).

Por ultimo, se debe tomar en cuenta el proceso de evaluacion el cual debe ser coherente
con los planteamientos pedagdgicos de constructivismo y la formacion, teniendo en cuenta
que el aprendizaje y la evaluacion no son dos procesos diferentes, implementando asi el
trabajo colaborativo, desarrollo de proyecto, didlogo entre pares, aplicacion del

conocimiento, entre otros.
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VI IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

A continuacién, se describe paso a paso el uso del modelo propuesto, explicado
anteriormente, a través de un caso practico que nos permita conocer cudles fueron los
resultados finales de la implementacion del modelo propuesto para cursos e-learning en

plataformas digitales.

8.1 Fase 1: preparacion

Para la preparacion del curso se utilizaron los recursos que la misma institucion educativa
otorga a cada docente como lo son: programas con los contenidos de la materia, calendario
interno de la facultad y el calendario general de la universidad. Es importante resaltar que el
programa de contenido de la materia es una vista general del proposito de la materia que
ayuda a dar contexto del curso y el cual puede ser modificado siempre y cuando no se pierda
el objetivo general y los resultados finales a obtener. Los calendarios ayudan a organizar el
trabajo que tiene realizar el docente previo y durante el curso, pero también ayuda al

estudiante para conocer tiempos de entrega y evaluaciones.

La siguiente muestra de la implementacion fue basada en la materia de desarrollo de
sistemas de internet para los estudiantes de cuarto semestre de la carrera de licenciatura en

informatica, una de las 5 carreras que ofrece al Facultad de Informatica.

8.1.1 Subfase 1.1 Especificacion del contexto del curso

Para dar comienzo a la especificacion del curso se toma informacién que se encuentra en
el documento general de la materia: como el nombre, nimero de créditos, horas de trabajo a
la semana y el formato en el que se deben trabajar (tedricas o practicas), también se especifica

el programa educativo y el semestre en el que se encuentra dicha materia (Ver Figura 8.1).
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Figura 8.1.

Datos curriculares de la asignatura.

L. Datos generales de la asignatura

Nombre de la asignatura | Desarrollo de Sistemas en Internet

Clave 2064 Numero de créditos 6
Horas practicas 2 Horas tedricas 2
Programas donde se SOF18, LATIS,

imparten INFI8, TELI§ | Semestre 4

Ubicacion de la materia

: ia se ubi ;
en el mapa curricular La materia se ubica en ¢l cuarto bloque

Nota: Esta es un vista de los datos curriculares que se deben tomar en cuenta para una asignatura.

Con la informacién obtenida de este documento, se puede completar el paso 1.1.1 del
modelo propuesto. Después pasamos al paso 1.1.2 que se trata de la justificacion, misma que
ayuda al docente a ubicar el proposito de existencia de la materia y como es ligado al
programa educativo cursado por el estudiante. Para este paso se hizo énfasis en el proposito
de la existencia para los estudiantes de la carrera de licenciatura en informética, ya que la

misma materia se imparte en otras tres carreras (Ver Figura 8.2)

Figura 8.2.

Apartado de justificacion del programa de la asignatura.
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de ung imerfaz uniforme y s mejors del mantenimiento ded sistema. Sin emitargo, s
existencia de mumerdsos estdadares v los imtereses de los fabricantes de leonologias web
- dificultan el desarrollo do este tipo de aplicaciones.
- L Justificacion
Actuzlmente se considera indispensable pam cualguier profesionista en las TIC tener
conacimiensas sobre ¢l desarrallo sobre aplicaciones web 0 méviles, porque son usadas en
| toda empresa con ¢l fin de dar a conocer su missdn v viskdn de la misna, o5 decir, sis
| servicios, prestaciones o productos para que la sociedad los pueda comocer. Pam oquellos
estudiantes del programa edocativo INF1 B, esta asigmatum sem de utifidad par goe pusdan
comocer aspectos 3¢ programaciin que permisan ¢l disefio general & una pdginn web, pero
tambidn aspecios de¢ admunssracidn de 1 misms para brindar un meor servicio de
conectrvidad ¢ interaccion con el usuano final,

Nota: Esto es una descripcion del apartado de justificacion de una asignatura.
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Para el paso 1.1.3 se realizé un documento para el estudiante, en el cual se concentra
informacion sobre las formas de evaluacion de forma general que iran dando partida al
contenido didactico que se mostrara en los siguientes apartados de este mismo capitulo (Ver

Anexo 4) Agregar el documento de criterios de evaluacion.

Para ilustrar la informacién mencionada anteriormente, se hizo uso del software Lumi que
ayuda a crear objetos de aprendizaje e incrustarlos en Moodle. Entonces, como esta
informacion debe ser visualizada por el estudiante de forma rapida y sencilla, se utiliza el

objeto de aprendizaje de presentacion (Ver Figura 8.3)

Figura 8.3.
Seleccion del objeto de aprendizaje de presentacion.
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Nota: Opciones de objetos de aprendizaje que se pueden utilizar en Lumi.
Después se agregaron los metadatos del objeto de aprendizaje que ayudan a la

identificacion de creacion del nuevo objeto de aprendizaje de presentacion, los datos fueron

el titulo y el nombre del autor (Ver Figura 8.4)
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Figura 8.4.

Metadatos de la presentacion como objeto de aprendizaje.

FASalamnannm .

Nota: Secciones donde se deben ingresar los metadatos para la creacion del objeto de aprendizaje.

En la siguiente Figura 8.5 se muestra un ejemplo de agregar las imagenes que contienen

la informacién para la presentacion como objeto de aprendizaje. Este proceso se tuvo que

hacer imagen por imagen y en cada una, se tiene que identificar por un texto alternativo para

que en caso de una conexion mala donde no se muestre la imagen, se pueda mostrar el texto

y el estudiante lo pueda visualizar y entender de manera general la imagen.

Figura 8.5.
Imagen agregada para la presentacion como objeto de aprendizaje.
UShAR P
- —- - e
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Nota: Pasos para la creacion de objeto de aprendizaje en Lumi.
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Una vez que el objeto de aprendizaje se completo, se descargd y se incrustd en el curso de
la materia que se encuentra en Moodle. En la siguiente Figura 8.6 a la Figuran 8.8 se muestra

un ejemplo de como incrustar objetos de aprendizaje utilizando la opcion de h5p.

Figura 8.6.

Utilizacion de h5p para insertar el objeto de aprendizaje de presentacion.

Nota. Procedimiento para insertar un objeto de aprendizaje de Lumi en Moodle.

Figura 8.7.

Seleccion del archivo .h5p creado en Lumi.

Nota: Seleccion de los botones para insertar un objeto de aprendizaje en Moodle.
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Figura 8.8.

Guardar cambios de la seleccion.
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Nota: Seleccion de boton para guardar los cambios del objeto de aprendizaje.

Al final, se tiene como resultado un objeto de aprendizaje en formato de presentaciones
que tiene los elementos de: identificacion del docente, objetivo general de la materia,
plataformas digitales a utilizar como lo es Moodle, asi como los datos de acceso al curso en
Moodle, también se les indicd otro medio de comunicacién para tratar cualquier asunto
referente a la materia el cual es WhatsApp. Adicional a esto, se les compartié bibliografia
para el uso del curso y por ultimo, se les compartié herramientas digitales para la creacion de

recursos como mapas conceptuales, graficos, video, entre otros.

Toda esta informacion es importante que se encuentre al alcance del estudiante para que
lo pueda consultar en cualquier momento, también es importante dar a conocer los medios
de comunicacion para resolucion de dudas y, sobre todo, compartir con el herramientas
adicionales facilita el desarrollo de aprendizaje del estudiante. Para el paso 1.1.4 se hizo uso
de un test de estilos de aprendizaje de Honey-Alonso para poder identificar las necesidades,

caracteristicas e intereses del estudiante.

Otros elementos adicionales que se agregaron en el curso de Moodle para la materia,
fueron los calendarios con fechas especificas sobre procesos y tramites escolares, ademas de
fechas relacionadas a la materia para tener una mejor programacion de la misma, tanto para

el docente como para el estudiante (Ver Figura 8.9).
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Figura 8.9.

Calendario agregado como recurso visual en el curso.
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Nota: Vista de los apartados de los calendarios institucionales.

8.1.2 Subfase 1.2 Analisis del disefio instruccional

De acuerdo con el contexto del curso y la informacion recolectada, se dio a conocer al
estudiante los conocimientos necesarios que debia adquirir durante el curso, lo cual
corresponde al paso 1.2.1 del modelo propuesto. Después se aplicé una evaluacion para
identificar el conocimiento previo del estudiante, en relacion a conceptos basicos que se han
trabajo en semestres anteriores y que son fundamentales en curso actual, este paso

corresponde al 1.2.2 del modelo propuesto.

Para el disefo y aplicacion de la evaluacion se utilizo la herramienta de Quizizz, que
permite crear cuestionarios con diferentes tipos de respuesta: abierta, opcion multiple,
completar espacios en blanco, agregar imdgenes y ordenar. Como no es una evaluacion a
ponderar o que impacte en la calificacion final del curso, fue que se utilizd este tipo de
herramienta. La evaluacion contd con 11 preguntas en diferentes formatos de respuesta, cada

pregunta iba relacionada a un concepto del curso actual, pero con antecedentes de otros
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semestres, como lo son: estructura de una pagina web, tecnologia para el desarrollo de

paginas web, funciones de etiquetas y ejemplos (Ver Figura 8.10).

Figura 8.10.
Evaluacion aplicada en quizizz.
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Nota: Vista de la pagina de quizizz para aplicar la evaluacion diagndstica.

La evaluacion se compartié a través de un enlace que se colocd en el curso de Moodle
para que el estudiante contestara cada pregunta desde su computadora o movil dando clic en

el recurso agregado que los dirigia a la pagina de quizizz (Ver Figura 8.11)
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Figura 8.11.

Enlace de la evaluacion incrustado en el curso de Moodle.

Provsontacion al
Somostre 2022-1

Nota: Vista que aparece cuando se contesta la evaluacion diagnostica.

Para el paso 1.1.4 del modelo propuesto, se eligio la estrategia de objetos de aprendizaje
de tal forma que fueron disefiado en pequenas capsulas de microlearning para obtener un
mayor beneficio en un menor tiempo. Lo anterior permitié avanzar de forma rapida con los
temas de la materia, ya que el temario es amplio y practico. Es importante resaltar que la
duracion de las sesiones virtuales son de 2 horas, entonces lo que sucedia era que esas 2 horas
a veces no son suficientes para terminar un tema practico en donde se tienen que ver muchos
conceptos y estructuras, por tal razén, la estrategia elegida favorece ain mas su

implementacion y resultado.

Ademas de utilizar h5p para el desarrollo de los objetos de aprendizaje, se utilizd
WorldWall, otra herramienta que ofrece otro tipo de formatos para los objetos de aprendizaje.
Ademas, también es importante diversificar las opciones para el disefio de los mismos y elegir

la que mejor se adapte a las necesidades propias del docente.

8.2 Fase 2: disefio
Con el contexto y el analisis del disefio instruccional se tienen los elementos suficientes
para pasar a la fase de disefio, donde se convierten las palabras en objetos de aprendizaje

ubicados en cépsulas de microlearning.
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8.2.1 Subfase 2.1 Contenido didactico

Para poder desarrollar el paso 2.1.1 de la segunda fase del modelo propuesto, se tomo la
informacion obtenida en el paso 1.2.2 del anélisis del conocimiento previo para plantear los
objetivos de aprendizaje que debe comprender el estudiante para saber el resultado final a
obtener. Por tal motivo, se optd por un disefio dentro del curso e-learning que se dividi6 por
unidades, donde cada unidad contiene la serie de actividades a realizar y cada una se dividio
en tres secciones que representan informacion importante a conocer por el estudiante: 1)

objetivo 2) instrucciones y 3) criterios de evaluacion.

Por consiguiente, estamos dando paso al 2.1.2, donde el estudiante se convierte en el actor
activo en el proceso de ensefianza-aprendizaje, sabiendo que cuenta con el apoyo del docente
en cualquier momento para motivar y hacer flexible el mismo. La seccion 2) que son las
instrucciones se utilizd para el paso 2.1.3 donde se selecciond un tema a tratar para el
desarrollo del tema, al igual que el objetivo, esta seccion se muestra en cada actividad que el
estudiante debe realizar. La seccion 3) de criterios de evaluacion se encuentra en la misma
actividad y se da a conocer antes de que el estudiante realice la actividad, para que conozca
cuales son los elementos que se tomaran en cuenta en su evaluacion final, pero antes de pasar

a ese proceso, el estudiante puede ir haciendo el paso 2.1.6.

A continuacion, se muestra un ejemplo visual de como aparecen las tres secciones en una

actividad montada en el curso e-learning en Moodle (Ver Figura 8.12).
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Figura 8.12.

Actividad montada en el curso e-learning en Moodle con las tres secciones.

Nota: Visualizacion del apartado de una actividad en Moodle.

8.2.1 Subfase 2.2 Recurso

Para el paso 2.2.1 se seleccion6 un formato de objeto de aprendizaje de interaccion, con
el proposito de dar a conocer conceptos de HTML y CSS al estudiante en un formato de juego
con competencia. Para el paso 2.2.2 del modelo propuesto, se realizo la creacion del objeto

de aprendizaje en WorldWall el cual se conform¢6 de 15 items (Ver Figura 8.13).

Figura 8.13.
Ejercicios del objeto de aprendizaje en WorldWall.

Nota: Vista del desarrollo de un recurso en WorldWall.

Para los criterios de evaluacion del paso 2.2.3 se especifican de la misma forma como en
la Figura 8.12. Una vez que ya se tiene todo el formato del objeto de aprendizaje, se continu6
con el paso 2.2.4 para poder revisar y que se corrigieran o agregaran elementos que abonaran

al objetivo de aprendizaje del estudiante. Después se compartio el objeto de aprendizaje en
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una capsula de microlearning en el curso e-learning de Moodle, de tal forma que el estudiante
lo encontrard en la pestafia de la unidad y actividad correspondiente. En la Figura 8.14 se

muestra como se ve el objeto de aprendizaje compartido en el curso e-learning.

Figura 8.14.

Objeto de aprendizaje en WorldWall compartido en el curso e-learning de Moodle.

Nota: Visualizacion del objeto de aprendizaje de WorldWall incrustado en Moodle

Cuando el estudiante entré al apartado de la actividad, se le pidié que ingresard su
nombre, para el docente pudiera llevar un control de los resultados obtenidos por cada
estudiante. Después de esto, la pantalla del objeto de aprendizaje cambia y empiezan a

aparecer los items con sus posibles respuestas (Ver Figura 8.15).

Figura 8.15.

Implementacion del objeto de aprendizaje por parte del estudiante.

Nota: Aplicacion del objeto de aprendizaje en Moodle.

Ademas, se comparte el proceso de la fase 2 de disefio para otro objeto de aprendizaje
utilizando hS5p dentro del software de Lumi, siendo otra opcion que ofrece diferentes

alternativas de formatos para los objetos de aprendizaje.

93



Se eligio el objeto de aprendizaje de un video interactivo, para esto previamente se grabd
un video utilizando la informacién que se obtuvo en la fase 1 de preparacion, se armo un
guion acerca del origen del lenguaje de HTML para que se pueda colocar en el software Lumi
como objeto de aprendizaje para un video interactivo. En la siguiente Figura 8.16 se muestra

la pantalla de Lumi donde se inserta el video con los metadatos del objeto de aprendizaje.

Figura 8.16.

Objeto de aprendizaje en h5p para un video interactivo.
Fem————————— e e |

Nota: Creacion del objeto de aprendizaje en Lumi de un video interactivo.

Después se continua con el segundo paso, que son las interacciones dentro del video que
ya se insert6. Estas interacciones fueron preguntas de verdadero y falso, completar las

oraciones, preguntas de opcion multiple, entre otros (Ver Figura 8.17).

Figura 8.17.

Barra de herramientas para agregar interacciones en el objeto de aprendizaje.
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Nota. Visualizacion de la barra de herramientas que permiten editar el video interactivo.
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En la siguiente Figura 8.18 se muestra el proceso para insertar una interaccion de
verdadero/falso. Como parte de la configuracion, se muestra el tiempo exacto donde
aparecera la interaccion, seguido del titulo con los metadatos. Después de esto, se agrega el

texto para la pregunta y se marca la respuesta correcta.

Figura 8.18.

Configuracion de la interaccion para el objeto de aprendizaje de video.

Nota: Botones para configurar el video interactivo dentro de Lumi.
Después de insertar todas las interacciones, se puede hacer una prueba de como se

visualiza y de si las respuestas funcionan. La Figura 8.19 muestra un ejemplo de la

interaccion en modo prueba.
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Figura 8.19.

Interaccion insertada en el objeto de aprendizaje.
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Nota: Edicion de una interaccion dentro del video.

Asi como se muestra en la Figura anterior, cada que se agregd una interaccion aparece
un circulo en la barra de reproduccion del video para indicar que son los momentos donde
hay interacciones en formato diferente. Se despliega un recuadro blanco con la oracion, las
posibles respuestas y un boton que ayudé a comprobar la respuesta junto con su

retroalimentacion. En el primer caso, tenemos la retroalimentacion para la respuesta correcta

(Ver Figura 8.20).
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Figura 8.20.

Retroalimentacion en caso de elegir la respuesta correcta
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Nota: Visualizacion de la retroalimentacion dentro del objeto de aprendizaje.

Cuando el estudiante tenga la respuesta incorrecta, también podia observar la
retroalimentacion para poder entender el porqué de la respuesta. Lo anterior ayudaba mucho
al estudiante a que pudiera tener una relacion inmediata de la relacion al reforzar en ese

mismo momento el conocimiento (Ver Figura 8.21).

Figura 8.21.

Retroalimentacion en caso de elegir la respuesta incorrecta.
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Nota: Visualizacion de la retroalimentacion en caso de elegir una respuesta incorrecta.

También, se configuré6 un boton que mostrara la solucioén del ejercicio cuando el

estudiante elegia la respuesta incorrecta o bien, un boton de reintentar.
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8.3 Fase 3: implementacion

Una vez que ya se tiene el contexto y el andlisis del disefo instruccional, para después
pasar al disefio del contenido didactico y cada uno de los recursos que se convirtieron en
objetos de aprendizaje ubicados en capsulas de microlearning, entonces se implementd cada
uno en el curso e-learning en Moodle, formando asi un ambiente de aprendizaje que se
fundamento en: constructivismo, objetivos de aprendizaje, que sigue las lineas institucionales
del temario que otorga la Facultad, objetos de aprendizaje, capsulas de microlearning y que
al final permite que el docente pueda llevar un proceso de evaluacion en linea de tal forma
que sea ordenado y eficiente no solo para €I, sino para el estudiante quien es el actor activo
y principal durante todo el proceso formativo. En el curso de Moodle el objeto de aprendizaje

se visualiza en la Figura 8.22.

Figura 8.22.

Objeto de aprendizaje de video interactivo.
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Nota: Objeto de aprendizaje incrustado en Moodle.

Una vez que se finalizo con la materia de desarrollo de sistemas en internet, también se aplico
a otras que pertenecian a otras areas de conocimiento y diferentes semestres. Las materias
fueron: ruteo y conmutacion basicos con 6 estudiantes, finanzas corporativas a dos grupos,
uno con 17 estudiantes y otro con 8§ estudiantes, Big data y bases de datos no relacionales a
un estudiante, analisis de datos para la toma de decisiones con 4 estudiantes, gestion

estratégica de operaciones y recursos con 17 estudiantes y redes 1l con dos estudiantes.
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IX. RESULTADOS

A continuacion, se describen los resultados obtenidos después de la implementacion del
modelo propuesto. Cabe mencionar, que el modelo propuesto fue aplicado a estudiantes de
la Facultad de Informatica durante 4 periodos semestrales, por lo tanto, en este capitulo se

presentan los resultados en dos momentos distintos durante la implementacion.

El primer momento es con la aplicacion de los estilos de aprendizaje, que si bien, el
identificar el tipo de estilo de aprendizaje ayuda al docente a establecer ciertas pautas de
trabajo para favorecer el resultado del proceso formativo, también es importante dar
seguimiento desde la primer aplicacion del test hasta el final porque el proyecto inicio durante
la contingencia sanitaria de COVID-19, algo que cambia por completo la forma del trabajo

académico.

Los docentes se adaptaron a nuevas técnicas que involucran a la tecnologia para estar
cerca de los estudiantes y esto impacta a ellos también, porque muchos de ellos tuvieron que
desarrollar nuevas o potenciar las habilidades que ya tenian en cuanto al manejo de la
tecnologia, uso de plataformas, técnicas que les permitieran recibir y transmitir informacion

que cumpliera con los objetivos del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Se aplico el cuestionario de estilos de aprendizaje para determinar los estadisticos
descriptivos para cada uno de los estilos de aprendizaje: activo, reflexivo, tedrico y
pragmatico. En la Tabla 9.1 se puede observar que la mayoria de estudiantes se ubican
principalmente en el estilo reflexivo, seguido por el estilo tedrico, con una ligera diferencia
se encuentra el estilo pragmatico y, en menor medida, el estilo activo. En relacion a la
desviacion estandar, no se evidencian disparidades relevantes, debido a que los datos son
aproximadamente similares. Aunque la variabilidad presenta mayores intervalos en estilos
especificos, es posible deducir que se trata de una disposicion normal. A continuacion, se

analizaréan los estilos de aprendizaje segiin su medida estandar.
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Tabla 9.1.

Resultados estadisticos descriptivos para cada estilo de aprendizaje.

Activo Reflexivo Tedrico Pragmatico

Vialidos 27 27 27 27

Media 9,8 15,4 13,5 12,5
Mediana 10 16 13 12
Desviacion estandar 2,9 2,8 2,5 2,3
Varianza 8,6 8,1 6,3 5,4

Rango 11 11 10 10

Minimo 4 9 8 9

Maximo 15 20 18 19

Not: Resultados que muestran la inclinacion del estilo de aprendizaje en los estudiantes.

En la Tabla 9.2 se presenta una vista detallada de las frecuencias y porcentajes obtenidos
en el cuestionario de Honey-Alonso para evaluar el estilo de aprendizaje activo de los
estudiantes. La distribucion de los datos en las diversas categorias de la distribucion estandar
revela una gran diversidad. Se observa que la presencia de estudiantes en los niveles muy
baja y baja es minima, al igual que en el nivel "muy alta". En contraste, se evidencia una
concentracion significativa en el nivel moderado. Resulta interesante resaltar que la suma de
las categorias moderada, alta y muy alta alcanza un total de N=47 estudiantes, dentro de un

grupo total de N=55, lo que sugiere una marcada preferencia de los estudiantes hacia este

estilo de aprendizaje.

Tabla 9.2.
Disposicion estandar para el estilo de aprendizaje activo.
Estandar para estilo de Repeticion % % aceptado Acumulacion
aprendizaje activo del %
Parametro Muy baja 4 15,6 15,6 15,7
Baja 3 12,4 12,4 30,0
Moderada 34 49,0 49,0 80,0
Alta 6 12,4 12,4 93,3
Muy alta 7 5,6 5,6 100,0
Total 55 100 100

Nota: Aplicacion de la medida estandar del estilo de aprendizaje activo.
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En la Tabla 9.3 se exhiben los datos recabados de las contestaciones de los estudiantes
respecto al estilo reflexivo. Se puede notar que gran parte de estudiantes exhiben un grado
moderado de estilo de aprendizaje reflexivo, lo cual denota una inclinacioén equilibrada hacia
una reflexion en su procedimiento de aprendizaje. Ademas, se evidencia una distribucion
equitativa entre las categorias de extremadamente baja y baja, asi como entre

extremadamente alta y alta.

Tabla 9.3.
Disposicion estandar del estilo de aprendizaje reflexivo.
Estandar para estilo de Repeticion % % aceptado Acumulacion
aprendizaje reflexivo del %
Parametro Muy baja 4 15,6 15,6 15,6
Baja 3 6,7 6,7 23,3
Moderada 34 53,3 53,3 76,7
Alta 8 16,7 16,7 93,3
Muy alta 7 6,7 6,7 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota: Resultados del estilo de aprendizaje reflexivo.

En la Tabla 9.4 se presentan los resultados correspondientes al estilo de aprendizaje
teorico. Al examinar los datos, se nota que, al igual que en los enfoques de aprendizaje
previos, la mayoria de los estudiantes se sitian en el rango medio. Unicamente se ha

registrado un unico caso en el nivel de "muy baja" para este estilo de aprendizaje.
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Tabla 9.4.

Disposicion estandar del estilo de aprendizaje teorico.

Estandar para estilo de Repeticion % % aceptado Acumulacion
aprendizaje tedrico del %
Parametro Muy baja 4 3,4 3,4 3,4

Moderada 34 50,0 50,0 53,3

Alta 8 20,0 20,0 73,3

Muy alta 7 26,7 26,7 100,0

Total 55 100,0 100,0

Nota: Resultados del estilo de aprendizaje teorico.

En la Tabla 9.5, se examina el estilo de aprendizaje pragmatico. En ella, se puede
observar que la categoria més frecuente en el estandar es la de moderado. Se registraron 5
casos en la categoria de muy baja, y si sumamos los parametros mas altos, se encontrd un

total de 7.

Tabla 9.5.
Disposicion estandar del estilo de aprendizaje pragmatico.
Estandar para estilo de Repeticion % % aceptado Acumulacion
aprendizaje pragmatico del %
Parametro Muy baja 5 19,9 19,9 19,9
Moderada 15 53,3 53,3 73,3
Alta 5 16,7 16,7 90,0
Muy alta 2 10,0 10,0 100,0
Total 55 100,0 100,0

Nota. Resultados del estilo de aprendizaje pragmatico.

El anélisis anterior revela que el grupo de estudiantes presenta una diversidad de estilos
de aprendizaje. El estilo reflexivo es el mas predominante, seguido por el estilo teérico, y en
menor medida el estilo pragmatico. La diferencia entre la media mas baja y la mas alta de los
estilos de aprendizaje no es significativa (5.13 puntos), lo que sugiere la necesidad de
considerar el trabajo en pequefios grupos para atender a cada estilo de aprendizaje. Sin

embargo, se requiere un estudio mas profundo para respaldar esta idea.
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En cuanto a las puntuaciones estdndar, se observa que se concentran en la categoria de
"moderado", lo que indica que el grupo de estudiantes posee una distribucion equilibrada en
sus estilos de aprendizaje. Por lo tanto, una opcion valida seria alternar clases que enfaticen
en los cuatro estilos de aprendizaje, ademas de trabajar en grupo. Estas ideas requieren ser

confirmadas en estudios posteriores.

Posteriormente, se aplicd el cuestionario de estilos de aprendizaje de VARK para
analizar las preferencias individuales de cada estudiante. El cuestionario, desarrollado por
Fleming (1995) y Fleming y Baume (2006), consta de 16 preguntas con 4 posibles respuestas.
Cada respuesta corresponde a un estilo de aprendizaje, y dada la posibilidad de que los
estudiantes tengan mdas de un estilo, se les permitid seleccionar multiples respuestas de
acuerdo a sus preferencias. La encuesta se realizd6 de forma virtual y contdé con la

participacion de 27 estudiantes de las cuatro asignaturas de la Facultad de Informatica.

Los estilos de aprendizaje se caracterizan por ciertas preferencias y caracteristicas. Los
estudiantes visuales tienden a leer y visualizar la informacion, tomar notas, pensar en
imagenes y establecer relaciones entre ideas y conceptos a través de la visualizacion. Los
estudiantes auditivos prefieren las exposiciones orales, los debates, escuchar y expresarse
verbalmente, y utilizan la voz y el oido como su principal modalidad de aprendizaje. Los
estudiantes lecto-escritores prefieren leer en voz alta, repetir informacion, tomar apuntes y
organizar la informacion en resimenes, y su enfoque principal es la lectura y la escritura. Por
ultimo, los estudiantes kinestésicos prefieren aprender a través de la experiencia practica,
manipulando materiales, experimentando y representando fisicamente lo que expresan con

palabras, siendo muy activos en las actividades de aprendizaje.

Los resultados recopilados con el instrumento se almacenaron en un documento de Excel
y para contabilizarse. Segun lo establecido por Fleming y Mills (1992), en funcion del
numero de respuestas en cada estilo, se realiza un diagnostico sobre el estilo de aprendizaje
de cada estudiante. Cuando hay una preferencia clara (unimodal), se determina que el

estudiante tiene un estilo de aprendizaje visual (A), auditivo (A), lecto-escritor (R) o
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kinestésico (K). Si hay un empate entre dos o mas estilos, se concluye que el estudiante es
multimodal, y se le asigna la denominacion de bimodal si hay un empate entre dos estilos,

trimodal si hay un empate entre tres estilos, o tetramodal si hay un empate entre cuatro estilos.

De acuerdo con la clasificacion de Fleming y Mills (1992), cuando la diferencia entre
dos modalidades es inferior al 15%, se considera que hay un empate entre ellas. Solo si la
diferencia es igual o superior al 15% se considera la preferencia como débil, y si el porcentaje
alcanza el 25% se considera como fuerte. Siguiendo este criterio, se establecen un total de 19

modalidades (ver Tabla 9.6).

Tabla 9.6.

Modalidades del cuestionario VARK.

Multimodales
Unimodales Bidimodales Trimodales Tetramodales
V débil VA VAR VARK
V fuerte VR VAK
A débil VK VRK
A fuerte AR ARK
R débil AK
R fuerte VK
K débil
K fuerte
8 6 4 1

Nota: Modalidades del cuestionario de canales de percepcion VARK

En la Tabla 9.7 se presentan las medias obtenidas en los canales de percepcion visual,
auditivo y kinestésico mediante el instrumento VAK. Se puede observar que el canal auditivo

obtuvo la media mas alta, seguido de cerca por el canal visual, mientras que el canal
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kinestésico mostrd una diferencia mas amplia. Estos datos sugieren que la mayoria de los
estudiantes tienen una preferencia auditiva, seguidos de cerca por los estudiantes con

preferencia visual, y solo un pequeio numero de estudiantes tienen una preferencia

kinestésica.

Tabla 9.7.

Medias de los canales de percepcion VARK.
Tipo de canal Media Desviacion Minimo Maximo

estandar

Visual 2.79 1.384 0 5
Auditivo 3.69 1.332 2 6
Kinestésico 49 1.665 0 5

Nota: Resultados de los canales de percepcion que tienen los estudiantes.

Con el fin de establecer una relacion entre los resultados de los modelos de aprendizaje
y los canales perceptivos, se realizd una confrontacion entre los datos recabados en las
categorias de puntuaciones altas y muy altas de los cuestionarios de Honey-Alonso y VAK.
En la Tabla 9.8 se exponen los resultados de dichas comparaciones. Se constaté que la
correlaciéon més destacada se evidencia entre los estudiantes con un patrén de aprendizaje
tedrico y una preferencia por el canal auditivo (N=24), seguida de cerca por los estudiantes
con un patron de aprendizaje tedrico y una preferencia por el canal visual (N=24). Asimismo,
se identificaron vinculos significativos entre los estudiantes con un patréon de aprendizaje
pragmatico y una preferencia por el canal auditivo, asi como entre los estudiantes con un
patron de aprendizaje pragmatico y una preferencia por el canal visual (N=20). Por otra parte,
se observaron relaciones mas débiles entre los cuatro patrones de aprendizaje y el canal de

percepcion kinestésico.
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Tabla 9.8.

Relacion entre estilos y canales.

Canales de percepcion

Estilo de aprendizaje Auditivo Visual Kinestésico
Activo 12 18 3
Reflexivo 23 4 2
Teorico 26 25 3
Pragmatico 21 21 3

Nota: Resultados de la relacion de estilos de aprendizaje con canales de percepcion.

Basandonos en la informacion presentada en la Tabla 9.8, se puede inferir que el grupo
de estudiantes muestra una amplia diversidad en cuanto a estilos de aprendizaje y canales de
percepcion. Como se menciond anteriormente, centrarse en los estilos y canales de
puntuacién mas elevados, como el enfoque tedrico del EA y la preferencia auditiva del CP,
el enfoque tedrico del EA y la preferencia visual del CP, el enfoque pragmatico del EA y la
preferencia auditiva del CP, y el enfoque pragmatico del EA y la preferencia visual del CP,
puede conducir a obtener mejores resultados de aprendizaje, ya que se estaria disefiando

estrategias que se ajusten a sus necesidades especificas.

Sin embargo, es importante tener en cuenta el caso del canal de percepcion kinestésico,
que representa una minoria en el grupo. Para asegurar que estos estudiantes no queden
rezagados en comparacion con los estilos de aprendizaje y canales de percepcion
mayoritarios, se deben disefiar actividades que los incluyan y consideren dentro del grupo.
Esto permitird brindarles oportunidades de aprendizaje igualmente efectivas y

enriquecedoras.

Ahora, si pasamos al contexto del uso de tecnologia para impactar de manera positiva en
la implementacion de cursos e-learning, es importante tener en cuenta no solo el desempefio
actual de una solucidn tecnoldgica, sino también la posibilidad de su adopcion futura. Para

esto, existen modelos que ayudan a medir las reacciones psicologicas del usuario, como el
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propuesto por Moody (2001) llamado Modelo de Evaluacion de Métodos (MEM). Ademas,
el Modelo de Aceptacion Tecnologica (TAM) propuesto por Davis (1986) que es
ampliamente utilizado para evaluar la aceptacion de un sistema en general. En este sentido,
es esencial considerar el rol de los usuarios en el proceso de adopcion de una solucion
tecnoldgica (Cedillo, 2016) y por tal razon, se utilizaron estos modelos para las evaluaciones

del modelo propuesto.

9.1 Modelo de Evaluacion de Métodos

El Modelo de Evaluacion de Métodos (MEM) toma en cuenta tres factores: eficacia actual,
eficacia percibida y el comportamiento externo, los cuales estan ligados al modelo TAM que
se explicara mas adelante. Como bien menciona Moody (2001) el primer aspecto de eficacia
actual mide el rendimiento del usuario por medio de 2 variantes; la primera es la Eficacia
Actual que vendria siendo aquel esfuerzo aplicado a un método y la segunda es la Efectividad

Actual que es el grado aplicado a un método para lograr los objetivos.

Después, la eficacia percibida se mide a través de 3 variantes de percepcion; la primera
es la Facilidad de Uso Percibida (FUP) que es el nivel en el que una persona percibe que
utilizar una determinada herramienta o sistema es sencillo y no requiere un esfuerzo
significativo. Esta facilidad de uso percibida es una evaluacion subjetiva de la cantidad de
tiempo y esfuerzo necesarios para aprender y aplicar dicho método o sistema. La segunda es
la Utilidad Percibida (UP) que se convierte en el nivel de percepcion de una persona al utilizar
una herramienta o sistema especifico para creer que es mas rentable en su rendimiento laboral
y por eso, es que Moody (2001) senala que la UP puede depender de la FUP. La tercer
variante es la Intension de Uso (IU) siendo el grado en el cual una persona considera que
utilizaria un método en particular en el futuro y de esta forma, medir la probabilidad de que
el método sea adoptado en la practica a largo plazo. El modelo sugiere una relacion causal,

donde la FUP y la UP tienen un impacto directo en la IU a largo plazo del método.
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Por ultimo, tenemos el comportamiento externo que se puede medir a través del Uso
Actual (UA) representado el uso de métodos practicos. En la Figura 9.1 se muestra el modelo

MEM con los tres factores y sus variantes que se describieron.

Figura 9.1.
Modelo de Evaluacion de Métodos.

| Rendimiento | Percepciones Comportamiento

Facilidad
de Uso
Percibida
(FUP)

Eficacia
actual

Uso Actual
(UA)

Intencién
de Uso
(UY)

Utilidad
Percibida
(UP)

Efectividad
actual

| Eficacia actual | Eficacia percibida Comportamiento externo

Nota: Distribucion de variables del modelo de evaluaciéon de métodos.

9.2 Modelo de Aceptacion Tecnolégica (TAM)

El modelo TAM se construye sobre las bases teodricas de la Teoria de Accién Razonada
(TAR) propuesta por Fishbein & Ajzen (1975). TAM toma elementos clave de la TAR para
establecer relaciones causales entre la Utilidad Percibida (UP) y la Facilidad de Uso Percibida

(FUP) al utilizar una solucién informatica.

De acuerdo con Fishbein & Ajzen (1975) el rendimiento de un individuo esta
influenciado por su intencion de comportamiento, su perspectiva y las normas sociales
relacionadas con ese comportamiento (Davis, 1986). Por tal razon, TAM se basa los factores
clave de FUP y UP como los principales motivadores de la actitud hacia una nueva
tecnologia, lo que a su vez influye en las intenciones y comportamientos del individuo hacia

la adopcion (Ver Figura 9.2).
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Figura 9.2.

Modelo de Aceptacion Tecnologica.

FUP

- Intencion de N Uso

Actitud :
comportamiento

UP

Nota: Variables que se utilizan en el modelo de aceptacion tecnologica.

Para el modelo TAM la FUP es el grado en que las personas esperan cumplir el objetivo
de acuerdo a un sistema tecnologico con su esfuerzo. La UP es el incremento que una persona
piensa tener en su rendimiento laboral. La Actitud es la forma en que el usuario utiliza el
sistema o espera ser utilizado. La Intencién de comportamiento es lo que el usuario espera
medir de acuerdo a la ejecucion de un comportamiento especifico, que a su vez impacte en
su entorno. Por ultimo, el Uso es lo que el usuario da al sistema de manera actual, es decir,
de acuerdo al comportamiento de la intencidon se verd impactado el uso que se le dara al

sistema.

9.3 Evaluacion del uso de la plataforma

Con los dos modelos descritos, se hizo una combinacion de preguntas tomando en cuenta
los fundamentos para formar dos cuestionarios: el primero con 14 preguntas para evaluar la
percepcion del usuario ante la plataforma y la estructura del disefio. Se plantearon 5 preguntas
para el criterio de Facilidad de Uso Percibida (FUP), 6 preguntas para Utilidad Percibida
(UP) y 3 preguntas para Intencion de Uso (IU) utilizando la escala de Likert de 5 puntos
donde el 1 representa totalmente de acuerdo, 2 de acuerdo, 3 neutral, 4 en desacuerdo y 5

totalmente en desacuerdo (ver Anexo).
Los resultados obtenidos se evaluaron a través de la medida de Alpha de Cronbach para

conocer la fiabilidad de los nimeros y el resultado fue de 0.852 indicando que el instrumento

aplicado es aceptable. En consideracion con las preguntas realizadas a los encuestados sobre
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la evaluacion de la plataforma, los resultados se muestran con los siguientes graficos

circulares.

9.3.1 Facilidad de uso percibida (FUP)

En la Figura 9.3 se observan los resultados obtenidos en la primer pregunta: La
plataforma de Moodle me resulto sencilla de usar. El 76% de los estudiantes est4 totalmente
de acuerdo de que la plataforma fue sencilla de usar, mientras que un 19% indica que esta de

acuerdo y un 5% neutral.

Figura 9.3.
Facilidad de uso percibida, pregunta 1.

LA PLATAFORMA DE MOODLE ME RESULTO

SENCILLA DE USAR

5%

19%

76%

Nota: Resultados de la pregunta 1.

Para la pregunta 2: fue rdpido adaptarme a la interfaz del curso de la materia en Moodle,
la gran mayoria de los estudiantes esta totalmente de acuerdo en que fue facil adaptarse a la

interfaz del curso de la materia. Estos resultados se pueden visualizar en la Figura 9.4.
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Figura 9.4.
Facilidad de uso percibida, pregunta 2.

FUE RAPIDO ADAPTARME A LA INTERFAZ DEL
CURSO DE LA MATERIA EN MOODLE

eEmabvrrn descewrds  sDumaets  cheanl  CDndmiemaedo = Toteweris o dessciedo

FUPO2

Nota: Resultados de la pregunta 2.

Para la pregunta 3: comprendi correctamente la estructura del curso en Moodle, se
indican los siguientes porcentajes donde la mayoria de los estudiantes considera que

comprendid correctamente la estructura del curso en Moodle (Ver Figura 9.5)

Figuras 9.5.
Facilidad de uso percibida, pregunta 3.

COMPRENDI CORRECTAMENTE LA ESTRUCTURA
DEL CURSO EN MOODLE

. L] 3 *Ce sManl b 3 . e do

Nota: Resultados de la pregunta 3.
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Para la pregunta 4: me fue facil identificar los objetivos de aprendizaje, los porcentajes
indican que el 76% de los estudiantes estan totalmente de acuerdo que fue facil identificar
los objetivos de aprendizaje en cada actividad que se comparti6 en el curso e-learning (Ver

Figura 9.6).

Figura 9.6.
Facilidad de uso percibida, pregunta 4.

ME FUE FACIL IDENTIFICAR LOS OBJETIVOS DE

APRENDIZAIE

5%

19%

76%

I
=Pt

Nota: Resultados de la pregunta 4.

Para la pregunta 5: el disefio de las unidades me fue sencillo entenderlo, el 73% de los
estudiantes estan totalmente de acuerdo con el disefio utilizado en las unidades para que

facilitard el trabajo a entregar.
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Figura 9.7.
Facilidad de uso percibida, pregunta 5.

EL DISENO DE LAS UNIDADES ME FUE SENCILLO
ENTENDERLO
11%
16%
73%

Nota: Resultados de la pregunta 5.

9.3.2 Utilidad percibida (UP)

Pasando a la utilidad percibida, se tiene en la pregunta 6: la estructura del curso me dio
una representacion visual del contenido didéctico se tiene que el 48% de los estudiantes estan
totalmente de acuerdo con esta afirmacion, el 43% de acuerdo y el 9% totalmente en

desacuerdo.

Hasta el momento este es uno de los resultados bajos y que es importante considerar,
porque el utilizar una estructura ordenada y sumarle un disefio atractivo visualmente puede
aumentar el grado de motivacion de los estudiantes para que puedan adquirir un mejor

proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Figura 9.8.
Utilidad percibida, pregunta 6.

LA ESTRUCTURA DEL CURSO ME DID UNA
REPRESENTACION VISUAL DEL CONTENIDO
DIDACTICO

48%

43%

Nota: Resultados de la pregunta 6.

Para la pregunta 7: el calendario me ayudo6 a organizar mis tiempos para el trabajo, el
67% de los estudiantes estan totalmente de acuerdo con utilizar un calendario que pueda ser
visible para ellos con las actividades a desarrollar durante todo el curso, ademas de contar

con fechas especificas para revisiones y el otro 33% estan de acuerdo con la misma

afirmacion.

Figura 9.9.
Utilidad percibida, pregunta 7.

EL CALENDARIO ME AYUDO A DRGANIZAR MIS
TIEMPO PARA EL TRABAJO

33%
67%

Nota: Resultados de la pregunta 7.
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Para la pregunta 8: considero que las herramientas adicionales ayudaron a mantener una
buena comunicacion con el docente, el 52% esta totalmente de acuerdo con la afirmacion, el

38% esta de acuerdo y el 10% restante se encuentra en un rango neutral.

Las herramientas adicionales que se utilizaron fueron los foros que se habilitaron en cada
unidad para tratar temas especificos de los temas que corresponden a cada unidad, ademas
estuvo disponible un grupo de WhatsApp el cual es una aplicacion que todos tienen acceso
gratuito y ayuda a tener una respuesta inmediata. Los estudiantes se sienten muy comodos y

prefieren el uso de esta aplicacion a comparacion de otras.

Otra herramienta adicional fue la el servicio de videollamadas de zoom que ademas de
ser utilizada en los horarios programados de clases, se utilizd para asesorias fuera de los

horarios programados.

Figura 9.10.
Utilidad percibida, pregunta 8.

CONSIDERO QUE LAS HERRAMIENTAS
ADICIONALES AYUDARON A MANTENER UNA
BUENA COMUNICACION CON EL DOCENTH
10%
52%
38%

Nota: Resultados de la pregunta 8.

Para la pregunta 9: de manera general, el disefio de las actividades me permitié cumplir

con el objetivo de aprendizaje, se tiene que el 53% de los estudiantes estan totalmente de
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acuerdo con la afirmacion, el 37% de acuerdo y el 10% restante se encuentran nuevamente

en el rango neutral.

Figura 9.11.
Utilidad percibida, pregunta 9.

DE MANERA GENERAL, EL DISENO DE LAS
ACTIVIDADES ME PERMITIO CUMPLIR CON EI

OBJETIVO DE APRENDIZAJE

10%
53%

37%

Nota: Resultados de la pregunta 9.

Para la pregunta 10: el proceso de evaluacion en cada actividad me ayudo a reforzar mis
conocimientos, tiene una gran importancia porque gran parte del modelo propuesto se inclina
a la variable de evaluacion para que favorecer el proceso formativo del estudiante al reforzar
constantemente lo que aprende. Los porcentajes indican que la gran mayoria, que
corresponde al 71%, esté totalmente de acuerdo, el 24% esta de acuerdo y un 5% contesto de

modo neutral.
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Figura 9.12.
Utilidad percibida, pregunta 10.

EL PROCESO DE EVALUACION EN CADA

ACTIVIDAD ME AYUDO A REFORZAR MIS

CONOCIMIENTOS

5%

e 71%

Nota: Resultados de la pregunta 10.

Para la pregunta 11: considero que se deberia implementar la misma estructura del curso
para todas las materias, tuvo el proposito de saber si para los estudiantes seria comodo que
se les diera la misma estructura en Moodle para que ellos redujeran tiempo en tener que
adaptar a distintas cursos con una estructura diferentes en todas sus materias, asi que la
respuesta de los estudiantes fue que el 62% esta totalmente de acuerdo, el 33% esté totalmente

de acuerdo y el 5% neutral.

Figura 9.13.

Utilidad percibida, pregunta 11.
CONSIDERO QUE SE DEBERIA IMPLEMENTAR LA
MISMA ESTRUCTURA DEL CURSO PARA TODAS

AY

5%

62%

33%

Nota: Resultados de la pregunta 11.
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9.3.3 Intencion de uso (IU)

Bajo esta misma secuencia, para la IU se tienen 3 preguntas que nos muestran los
siguientes resultados. Para la pregunta 12: en lo personal, el disefio del curso me motivo para
trabajar ordenadamente, se tiene que el 67% esta totalmente de acuerdo, el 28% esta de

acuerdo y el 5% neutral.

Figura 9.14.
Utilidad percibida, pregunta 12.

EN LO PERSONAL, EL DISENO DEL CURSO ME
MOTIVO PARA TRABAJAR ORDENADAMENTE
5%
28% 67%

Nota: Resultados de la pregunta 12.

Para la pregunta 13: recomendaria el uso de Moodle para otros cursos e-learning, se tiene
al 62% de los estudiantes que estan totalmente de acuerdo, el 33% de acuerdo y el 5% neutral.
Es un resultado positivo para seguir creando cursos de trabajo en esta plataforma y explotar
atn mas las herramientas que ofrece la misma, porque hay que recordar que es la plataforma
que se proporciona a nivel universidad y que es gratuita tanto para docentes como para

estudiantes.
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Figura 9.15.
Utilidad percibida, pregunta 13.

RECOMENDARIA EL USO MOODLE PARA OTROS
CURSOS E-LEARNING

LR TE S PR S ) . hedimem e e »l - -

5%

UpP13

Nota: Resultados de la pregunta 13.

Asimismo, para la pregunta 14: usaria las herramientas adicionales del curso para seguir
aprendiendo por mi cuenta, se tiene que el 76% corresponde a los estudiantes que estan

totalmente de acuerdo con la afirmacion, que es una gran parte.

Figura 9.16.
Utilidad percibida, pregunta 14.

USARIA LAS HERRAMIENTAS ADICIONALES DEL
CURSO PARA SEGUIR APRENDIENDO POR MI
CUENTA

- Tobrwnn de smmnds s Du s o Nnded o by dessrsend -t

UP14

Nota: Resultados de la pregunta 14.
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9.4 Evaluacion de la estrategia de aprendizaje

La evaluacion para la estrategia de aprendizaje, que fue la de utilizar objetos de
aprendizaje en capsulas de aprendizaje, se llevo a cabo con la aplicacion de un cuestionario
de 13 preguntas a 5 puntos de la escala Likert: 1 representa totalmente de acuerdo, 2 de

acuerdo, 3 neutral, 4 en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo.

Las preguntas se dividieron en tres secciones: Facilidad de Uso Percibida (FUP) con 6
preguntas, Utilidad Percibida (UP) con 3 preguntase y por tltimo, Intencioén de Uso (IU) con
4 preguntas, tomando en cuenta los criterios tanto del modelo MEM como del modelo TAM.
Los resultados obtenidos se evaluaron con la medida de Alpha de Cronbach para obtener la

fiabilidad de los mismos, asi como del instrumento, dando un resultado de 0.89.

9.4.1 Facilidad de uso percibida (FUP)

En la Figura 9.17 se muestran los resultados obtenidos para la primer pregunta: la capsula
de microlearning fue sencilla y facil de seguir, se observa que el 71% de los estudiantes estan
de acuerdo con la afirmacion, otro 19% esta de acuerdo y el 10% restante contesto neutral.
De todas formas, estamos hablando de mds de la mitad de los encuestados que estan

satisfechos con el entendimiento de las capsulas de microlearning.

Figura 9.17.
Facilidad de uso percibida, pregunta 1

A CAPSULA DE MICROLEARNING FUE SENCILLA

EACIL DE SEGUIR

10%

19% 71%

Nota: Resultados de la pregunta 1 de la segunda variable.
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Por otro lado, se les hizo la misma pregunta, pero ahora con objetos de aprendizaje: los
objetos de aprendizaje fueron féciles y sencillos de responder, a lo que el 81% de los
estudiantes respondieron estar totalmente de acuerdo con la afirmacion, el 15% de acuerdo y

un porcentaje minimo contesto de forma neutral.

Figura 9.18.
Facilidad de uso percibida, pregunta 2.

LOS OBJETOS DE APRENDIZAJIE FUERON FACILES

Y SENCILLOS DE RESPONDER

4%

15%

81%

Nota: Resultados de la pregunta 2 de la segunda variable

Después, se les pregunto que, si fue rapido adaptarse a la interfaz de las cépsulas de
aprendizaje y el 74% esta totalmente de acuerdo, el 18% de acuerdo y el 8% neutral. Estos
resultados concuerdan con lo que se pudo obtener en la primera evaluacion de la plataforma,
donde se les pregunto acerca de la adaptacion de la interfaz de la plataforma, ya que es
importante no solo disefiar una estructura general del curso, sino hacer una relacion de esa
estructura para con los objetos de aprendizaje para que todo se genera bajo una misma linea

de diseno y el estudiante pueda entender facilmente todo el contenido didactico.
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Figura 9.19.
Facilidad de uso percibida, pregunta 3.

FUE RAPIDO ADAPTARME A LA INTERFAZ DEL DE
LAS CAPSULAS DE APRENDIZAIJE

8%

18%
74%

clLIDA2
'_H"[v"»

Nota: Resultados de la pregunta 3 de la segunda variable

Con relacién a la pregunta 4: los pasos a seguir de la capsula de microlearning fueron
claros, el 68% de los estudiantes contestaron estar totalmente de acuerdo, el 30% de acuerdo

y un 2% neutral.

Figura 9.20.
Facilidad de uso percibida, pregunta 4.

LOS PASOS A SEGUIR DE LA CAPSULA DE
MICROLEARNING FUERON CLARODS

2%

30%
68%

FUPO4

| -

Nota: Resultados de la pregunta 4 de la segunda variable
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En la siguiente Figura 9.21 se tiene la pregunta: fue divertido aprender con los objetos
de aprendizaje, y se observa que un 76% estan totalmente de acuerdo, un 19% de acuerdo y
tan solo un 5% neutral. Con esto, nos damos cuenta que los objetos de aprendizaje si
cumplieron con la parte del disefio para llamar la atencion del estudiante, lo cual impacta en

su rendimiento académico.

Figura 9.21.
Facilidad de uso percibida, pregunta 5.

FUE DIVERTIDO APRENDER CON LOS OBIETOS
DE APRENDIZAIJE

5%

19%

76%

Nota: Resultados de la pregunta 5 de la segunda variable

Con relacion a la pregunta anterior, ahora se muestran los porcentajes de la pregunta: fue
facil aprender con las capsulas de microlearning, y la gran mayoria de los estudiantes contesto

estar totalmente de acuerdo, un 16% de acuerdo y finalmente, un 11% contesto neutral.
y
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Figura 9.22.
Facilidad de uso percibida, pregunta 6.

FUE FACIL APRENDER CON LAS CAPSULAS DE

MICROLEARNING

11%

16%
73%

FUI

Nota: Resultados de la pregunta 6 de la segunda variable

9.4.2 Utilidad percibida (UP)

En la Figura 9.23 se puede observar que un 77% esta totalmente de acuerdo con la
pregunta: considero que las capsulas de microlearning con objetos de aprendizaje son
adecuados para temas tecnologicos, seguido de un 23% que esta de acuerdo. Basicamente, el
100% son resultados positivos que demuestran que los objetos de aprendizaje en capsulas
pequenias se pueden implementar en otras materias de otros semestres y otras areas de

conocimiento de los planes educativos de la Facultad.
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Figura 9.23.
Utilidad percibida, pregunta 7.

CONSIDERO QUE LAS CAPSULAS DE MICROLEARNING CON
OBIETOS DE APRENDIZAIE SON ADECUADOS PARA TEMAS
TECNOLOGICOS

T77%

Nota: Resultados de la pregunta 7 de la segunda variable.

A continuacion, se muestra la Figura 9.24 con los resultados de la pregunta: considero
que las capsulas de microlearning reducen el tiempo de estudio, y la gran mayoria respondid

estar totalmente de acuerdo con un 83%, un 11% esta de acuerdo y un 6% neutral.

Figura 9.24.
Utilidad percibida, pregunta 8.

' CONSIDERDO QUE LAS CAPSULAS DE MICROLEARNING

6%

11%

83%

Nota: Resultados de la pregunta 8 de la segunda variable
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Después, la pregunta: de manera general, el uso de objetos de aprendizaje fue til, refleja

que un 68% esta totalmente de acuerdo, un 25% de acuerdo y un 7% neutral.

Figura 9.25.
Utilidad percibida, pregunta 9.

DE MANERA GENERAL, EL USO DE OBJETOS DE

APRENDIZAJE FUE UTII

25% 68%

Nota: Resultados de la pregunta 9 de la segunda variable

9.4.3 Intencion de Uso (IU)
Para finalizar, se tienen los resultados de la tltima seccion del cuestionario, donde la
pregunta 10: utilizaria objetos de aprendizaje para estudiar otras materias, tiene un 67% que

indican que estan totalmente de acuerdo, un 28% de acuerdo y el restante contestaron neutral.
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Figura 9.26.

Intencion de uso, pregunta 10.

UTILIZARIA OBJETOS DE APRENDIZAJE PARA
ESTUDIAR OTRAS MATERIAS

5%

28% 67%

Nota: Resultados de la pregunta 10 de la segunda variable

Por otro lado, la pregunta: utilizaria las capsulas de microlearning para estudiar otras
materias, indica que un 62% de los estudiantes estan totalmente de acuerdo, un 33% de

acuerdo y el resto contestd neutral.

Figura 9.27.

Intencion de uso, pregunta 11.

UTILIZARIA LAS CAPSULAS DE MICROLEARNING
PARA ESTUDIAR OTRAS MATERIAS
5%
62%
33%

Nota: Resultados de la pregunta 11 de la segunda variable
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Ahora bien, en la Figura 9.28 vemos que se les pregunto: recomendaria el uso de objetos
de aprendizaje, a lo que se indica que un 88% de los estudiantes si lo recomendaria, lo que

significa que el grado de satisfaccion y entendimiento de la estrategia fue muy favorable.

Figura 9.28.

Intencion de uso, pregunta 12.

RECOMENDARIA EL USQ DE OBJETOS DE

A\PRENDIZAJE

9% 3%

88%

Nota: Resultados de la pregunta 12 de la segunda variable

Por ultimo, la Figura 9.29 muestra los resultados de la pregunta: recomendaria el uso de
capsulas de microlearning, y el 88% esta totalmente de acuerdo y el resto de los estudiantes

esta de acuerdo.

Figura 9.29.
Intencion de uso, pregunta 13.

HECOMENDARIA FL USO DE CAPSULA

12%

88%

Nota. Resultados de la pregunta 13 de la segunda variable.
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XI. DISCUSION

La propuesta del modelo para esta investigacion se llevo a cabo a través del cumplimiento
del objetivo general y los objetivos especificos, de esta forma se pudo elegir las estrategias
de aprendizaje correctas, se encontrd la metodologia y los instrumentos necesarios para
disefiar paso a paso la propuesta y su evaluacion. En este sentido, este capitulo tiene como
propdsito revisar el cumplimiento en torno a cada objetivo planteado al inicio de la

investigacion.

El objetivo general planteado indica lo siguiente: proponer un modelo de DI para la
elaboracion de cursos e-learning en plataformas digitales en educacion superior a partir de
estrategias de aprendizaje para adaptar el contenido a las necesidades de aprendizaje de los

estudiantes.

Con esta investigacion se ha cumplido totalmente el objetivo general, ya que el trabajo
realizado permitié proponer un modelo de disefio instruccional tomando en cuenta aspectos
que mencionan autores como Gagné y Briggs (1979), Gutiérrez (2012), Romero y Hurtado
(2017) para implementar en cursos e-learning en la plataforma de Moodle, que al ser una
plataforma que ofrece la universidad es sumamente importante poder agrandar los alcances
que la misma puede tener a partir de estrategias de aprendizaje como lo son las capsulas de
microlearning acompafiadas de objetos de aprendizaje adaptando el contenido de esto a las
necesidades de los estudiantes, las cuales se detectaron con la aplicacion y analisis del test

de estilos de aprendizaje de Honey-Alonso.

Pasando a los objetivos especificos tenemos que el primer objetivo fue conocer la
funcién del DI durante el proceso de produccion del curso e-learning y el segundo objetivo
especifico fue conocer el contexto sobre el e-learning y descripcion de los elementos mas
importantes que lo componen, se han cubierto totalmente con la revision de literatura para
tener como base a los autores principales en los modelos de disefio instruccional, el contexto
de modelos que permitieran la creacion de cursos e-learning a través de objetos de

aprendizaje utilizando capsulas de microlearning.
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Con lo anterior, se evidencid una carencia de investigaciones enfocadas a estas
estrategias de aprendizaje que, por obvias razones también es carente en el campo de cursos
virtuales con el apoyo tecnoldgico. Asi que, el modelo propuesto puede ser una base para
poder motivar a docentes a capacitarse en estrategias de aprendizaje que resulten
favorecedoras con el uso de tecnologias que facilitan el proceso de ensefianza-aprendizaje,
que vendria siendo otro beneficio detectado, porque al convertirlos a ellos en el actor
principal del proceso de ensefianza-aprendizaje, como lo dicta el constructivismo, se necesita

contar con elementos fundamentales que impacten directamente en el proceso formativo.

Con la revision de la literatura, también se detectd que el uso de microlearning ha tenido
un mayor uso en el ambito empresarial en los Estados Unidos y paises asiaticos, donde su
impacto ha sido muy favorable y ha sumado a mejorar su productividad. En lo que respecta
a Latinoamérica, especificamente México, no se tienen muchas investigaciones de su
aplicacion en dmbito educativo de las tecnologias, sin embargo a raiz de la contingencia
sanitaria por COVID-19 se tuvo que acelerar y mejorar el uso de la tecnologia en las escuelas,
romper con esta vision de que las tecnologias eran un apoyo por si en dado caso no se podria
dar clase se considera como un plan b, sino que las tecnologias formaran parte crucial desde

la planeacion de programas educativos, temarios, cursos completos, entre otros.

En consideracion de la plataforma de Moodle, es importante que se pueda estudiar y dar
a conocer sus funcionalidades para transmitir a la sociedad técnicas que favoreceran a
compaiieros docentes de la misma Facultad o incluso, fuera de la misma. La Universidad
Autonoma de Querétaro se rige bajo un Modelo Educativo Universitario (MEU) que enmarca
principios y valores para formar universitarios responsables ante su conocimiento creando
una vinculacion social, un enfoque pedagdgico constructivista centrando al estudiante en su
aprendizaje y por ultimo, se rige bajo la innovacién educativa donde se comparten nuevas
modalidades de ensefianza y es algo que se pueda demostrar con Moodle, plataforma que la

Universidad ofrece para creacion de cursos y control de clases.
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En lo que respecta al tercer objetivo especifico identificar y analizar las estrategias del
proceso de ensenanza y el cuarto objetivo especifico identificar y analizar estrategias para la
evaluacion del proceso de ensefanza-aprendizaje, se han podido cumplir para abonar un
mayor valor agregado a la propuesta del modelo para cursos e-learning. Como se pudo
observar en la implementacion de la propuesta, se utilizaron objetos de aprendizaje dentro de
capsulas de microlearning, de tal forma que se logr6 fragmentar la informacion para que el

estudiante pueda digerir con mayor comprension y el resultado sea satisfactorio.

Lo anterior fue uno de los beneficios que se detectd, sin embargo, es importante recalcar
que el trabajo que estd detrds de lo que estudiante realiza en el curso montado en la
plataforma, toma tiempo y una planeacion minuciosa que a su vez la Facultad facilita hasta
cierto modo, porque entrega a los docentes los temarios de las materias y material de apoyo.
Sin embargo, existieron motivos negativos que retrasaban de manera involuntaria la
planeacion de un curso y son motivos que dependen de areas administrativas donde los

docentes no tienen el control.

Otro factor importante a resaltar con estos dos objetivos especificos fue la investigacion
y prueba de las plataformas, aplicaciones, software o paginas web que permitieran la creacion
de objetos de aprendizaje. Si bien, Moodle permite crear objetos de aprendizaje dentro de la
misma plataforma, también tiene otra opcidn que es incrustar objetos de aprendizaje
desarrollados en H5P, la cual es una muy buena opcion para crear objetos de aprendizaje
divertidos que cumplan con el propésito de motivar al estudiante en su aprendizaje. El
software que se utilizo para desarrollar objetos de aprendizaje en H5P fue Lumi, es un

software ligero que se puede descargar tanto para Windows como para iOS y es gratis.

Ademas de esta herramienta se descubrieron mas herramientas para abrir el abanico de
opciones para los docentes utilizaran la que mas se adaptara a las necesidades propias, asi
también se utilizo WorldWall para crear otro tipo de objetos de aprendizaje que no se pueden
encontrar con H5P. Siguiendo con el altimo objetivo especifico desarrollar un modelo de DI

virtual para implementarlo en cursos e-learning a través de las plataformas digitales, se pudo
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cumplir satisfactoriamente al reunir la informaciéon de los cuatro objetivos especificos
anteriores y crear el modelo que se implementd en Moodle a diferentes materias que
corresponden a semestres y areas de conocimiento distintas. En este sentido, el modelo

propuesto tiene tres fases: preparacion, disefio e implementacion.

La fase de preparacion es la base para obtener la informacioén que otorga el contexto de
la materia y que se ira utilizando en las siguientes fases. Es aqui donde se originan los
objetivos de aprendizaje que se tendran que convertir en objetos de aprendizaje para que el
estudiante lo pueda cumplir. La fase de disefio da paso a la descripcion y estructura de la
capsula de microlearning que serdn implementadas en la plataforma de Moodle de acuerdo
al objetivo de aprendizaje y el contexto de la materia. La fase de implementacion contempla
el ambiente de aprendizaje para que se construya, con el proposito de implementar los objetos
de aprendizaje a través de las capsulas de aprendizaje en la plataforma Moodle para que el

estudiante pueda hacer uso de ellos y evaluarlo.

Se dio a conocer resultados que son acerca de los estilos de aprendizaje que se obtuvieron
a través del test de Honey-Alonso. A través de este test se puede identificar el contexto del
estudiante en cuanto a necesidades y caracteristicas especificas que marcan la pauta del
seguimiento y el avance académico. Aqui se detectd algo muy interesante, porque la primer
aplicacion del test de estilos de aprendizaje al primer grupo tuvo diferentes resultados a la
segunda vez que se aplico. La primera vez se aplicé a inicios del afio 2020 cuando fue reciente
la contingencia sanitaria por COVID-19 en México y el uso de modelos acompafniados por
tecnologia para cursos e-learning era escaso, entonces los estudiantes no tenian tan

desarrollado ciertos estilos del test de Honey-Alonso ni tampoco del test de VARK.

Estos resultados se fueron modificando conforme transcurrié6 ese mismo afio y los
estudiantes reforzar otro tipo de habilidades como lo son las relacionadas con lo auditivo. Lo
anterior resulta que los estudiantes puedan aprender, percibir, transmitir de diferentes formas

y esto a su vez potencia su desarrollo cognitivo.
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Después de la aplicacion del modelo propuesto se evalud a través de 2 cuestionarios que
se disefiaron tomando en cuenta los principios del Modelo de Evaluacion de Métodos (MEM)
de Moody (2001) y el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM) propuesto por Davis
(1986). Los dos cuestionarios cumplieron con su proposito individual, el primer fue
identificar la valoracion de los estudiantes de acuerdo al uso de la plataforma de Moodle y
con el segundo se logré identificar la valoracion de los estudiantes en cuanto al disefo,

estructura y contenido de los objetos de aprendizaje y capsulas de microlearning.

Los dos cuestionarios contaban con una escala Likert de 5 puntos para responder; los
primeros 2 puntos eran positivos, uno intermedio y los dos ultimos fueron negativos, por lo
que es importante mencionar que no se tuvo la respuesta de ninglin punto negativo en ningiin
cuestionario, lo que refuerza la propuesta de la investigacion y da paso a que se pueda aplicar
a otras areas de conocimiento. Con estos resultados se logré identificar la percepcion del
usuario y el comportamiento ante el uso de tecnologia y su uso, los cuales se resumen a que
fue facil y util por parte de los estudiantes, tanto asi, que consideran pertinente que se utilice
la misma estructura en sus demas materias para facilitar el manejo de los cursos en una misma

plataforma con una misma estructura.

Para concluir, es importante precisar algunos puntos que se rescatan con lo que se
describid anteriormente: en primer lugar, se estd hablando sobre un proceso educativo que a
través de los anos y sucesos mundiales ha tenido que evolucionar, mismos que terminan
repercutiendo en el desarrollo de un pais. Por lo tanto, la educacion es fundamental para el
progreso y el crecimiento econdémico y social, ya que proporciona a las personas las

habilidades y conocimientos necesarios para prosperar en la vida.

Esta investigacion es una evidencia mas de como a través de diferentes estrategias
educativas, modelos, metodologias, procesos educativos se puede lograr que los estudiantes
adquieran habilidades y conocimientos de manera satisfactoria, prestando especial atencion
a sus necesidades como humanos y los intereses profesionales. Si bien, en una institucion

educativa no se puede trazar de forma completa la vida profesional de un estudiante, si se

133



pueden brindar la base de herramientas que permitan a los estudiantes tomar decisiones,

identificar medios y formas de comunicacién con otras personas para lograr resultados

positivos.

Por ultimo, hablamos sobre como la tecnologia puede ser una herramienta valiosa para
la educacion y que hoy en dia tiene un rol muy importante dentro del &mbito educativo gracias
a los beneficios y desafios que plantea en un salén de clases y como los profesores pueden

utilizarla de manera efectiva para mejorar el aprendizaje de los estudiantes.
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XI. CONCLUSION

En conclusion, se cumplio satisfactoriamente el objetivo general planteado al inicio de
la investigacion, ademas es importante resaltar que se identificé una falta de investigaciones
en torno a estas estrategias de aprendizaje y su uso en el &mbito educativo en Latinoamérica,
por lo que se espera que este modelo propuesto pueda motivar a los docentes a capacitarse

en estas técnicas y mejorar el proceso de ensenanza-aprendizaje.

También se destaca la importancia de la plataforma Moodle en la transmision de técnicas
que favoreceran a los compaieros docentes de la misma Facultad y fuera de ella, y su papel
en el Modelo Educativo Universitario de la Universidad Autonoma de Querétaro. Al finalizar
la investigacion, resaltan nuevas aplicaciones y soluciones que podrian implementarse para
mejorar el modelo propuesto o bien, obtener un mejor resultado de aplicacion en otras areas
de conocimiento o en otras materias que pertenezcan a otros planes de estudio. Los

principales trabajos futuros son los siguientes:

Formalizar permisos de accesibilidad a nuevas funciones de la plataforma Moodle,
las cuales deben realizarse con la administracion general de la Universidad, pues son
ellos quienes administran las cuentas oficiales de la licencia de uso de Moodle. Esto
podria abrir aiin mas el abanico de opciones a las estrategias de aprendizaje que se
pueden implementar en cursos virtuales.

e Realizar una investigacion sobre herramientas digitales que permitan facilitar la
evaluacion del contenido utilizado en los objetos de aprendizaje, ya que el proceso de
evaluacion es algo fundamental en el desarrollo académico del estudiante y mas
cuando se implementa un modelo educativo centrado en él.

e Producir un plan de difusion a nivel Facultad de tal manera que todos los docentes
puedan llevar a cabo el modelo con la poblacion estudiantil.

e Desarrollar cursos a nivel universidad con el objetivo de difundir el enfoque

propuesto, lo cual tendrd dos efectos significativos: el primero serd identificar

elementos que contribuyan a la creacion de una nueva version del enfoque, y el
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segundo efecto sera generar un impacto social en la institucion universitaria donde se

comparta el conocimiento obtenido mediante esta investigacion.
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XI.ANEXOS

1. Tabla congruencia de modelos instruccionales
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2. Tabla de plataformas digitales
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3. Test de estilos de aprendizaje Honey-Alonso

Cuestionario HONEY-ALONSO de ESTILOS DE APRENDIZAJE

Instruccionas para responder al cuastionano:

- —_— _— .~ —~—

_— -~

i S~

o

o
O

O

Este cuestionario ha sido dsenado identificar fu estilo preferido de

aprendar. No es un test de Inteligencila, ni de personalidad.

No hay limite de tiempo para contestar el cuestionario.

No hay respuestas comectas © ecroneas. Sera (il en la madida que seas

sincerada en tus respuestas.

ﬁé:s:t? mas de acuerdo que en desacuerdo con la senlencia pon un signo
' '

SI, por &l contrario, es18s mas en desacuerdo gue de acuerdo, pon un signo

menos (-).

Por favor contesta 3 todas las sentencias.

) 1. Tengo fama de decir lo que plenso claramanta y sin rodecs.

} 2. Estoy segurola da lo que &s bueno y o que as malo, o que estl bian y o
que asta mal,

) 3. Muchas veces actio sin mirar las consecuencias.

) 4. Normaimanta trato de resoiver los problemas matddicamenta y paso a

paso.
} 5. Creo que kos formaksmos coartan y kmitan la actuacion lbre de las
personas.

) 6. Me inleresa saber cudles son los sistemas de valores de los demés y

con qué crilenios acluan.
} 7. Pienso que el actuar intultivamente puede ser siempre tan valido como
actuar reflexvamente.
) 8. Creo que lo mas importanie &8 que &8s cosas funcionen.
} 9. Procuro estar & 1ano ¢e §o que ocurre agui y ahora.
) 10. Disfruto cuando lengo empo para preparar mi trabajo y realizano a
conclancia.
) 11. Estoy a gusto sigulendo un orden an las comidas, en el estudio,
haciendo ejercicio ragularmente
) 12, Cuando escucho una nueva klea enseguida comienzo a pensar comoe
ponaria en practica,
} 13, Prefiero las ideas onginales y novedosas, aungue no sean
practicas,

) 14, Admito y me ajusto a las normas s&lo §§ me sirven para lograr mis

objelivos.
} 15 Normalmenie encajo bien con personas reflexivas, y me cuesta
sinonizer con personas demasado espontaneas, impravisibles,

) 16. Escucho con mas frecuencia gue hablo.

) 17. Prefiero Ias cosas estructuradas a las desordenadas.
) 18. Cuando poseo cualquer iInformacidn, trato de intarpretarla tien antes de
manfestar alguna conclusién,

) 19. Antes de hacer algo estudio con culdado sus ventajas e inconvenientes.

) 20. Me entusiasmo con al rato de hacer algo nuavo y dderante.
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) 21 Casi siermpre procuro ser coherente con mis criterios y sistemas de
valores. Tengo principios y los sigo.

} 22. Cuando hay una discusion no me gusta ir con rodeos.

} 23. Me disgusta impicarme afectivamente en el ambiente de |a escuela.
Prefiero mantener relaciones distantes,

} 24. Mea gustan mas 133 personas realstas y concratas que 1as teoricas.

} 25. Me cuesta ser creativo/a, romper estructuras.

) 26. Me siento a gusio con personas espontaneas y diverbidas,

) 27. La mayoria de las veces expreso abiertamente cdmo me siento,

} 28. Me gusta analizar y dar vueltas a las cosas.

} 29. Me molesta que la gente no e tome en serlo las cosas.

) 30. Me atrae experimentar y praclicar las Oltimas técnicas y novedades.

} 31 Soy cautslosola g la hora de sacar conclusiones.

) 32. Prefiero contar con el mayor nimero de fuentes de informacidn. Cuantos
mas datos redna para reflexionar, mejor.

} 33. Tiendo a ser perfeccionista

} 34. Prefiero oir las opiniones de los damas antes de exponer Is mia.

) 35. Me gusta efrontar & vida espontdneamente y no tener que planificar tedo
previamente,

) 36. En las discusiones me gusta observar cdmo actian los demas
participantes.

) 37. Me siento Incomodo/a con lag personas caliadas y demasiado analiticas.

) 38, Juzgo con frecuendca s ideas de los demas por su valor prisctico,

) 39. Me agobio si me obligan a acelerar mucho el trabajo para cumplir un
plazo.

} 40 En las reuniones apoyo as ideas praclicas y realistas,

} 41. Es mejor gozar del momento presente que deleitarse pensando en ol
pasado o en el futuro.

1 42. Me molestan las personas que slempera desean aprasurar fas cosas.

} 43. Aporio ideas nuevas y espontaneas en los grupos de discusion.

} 44, Pienso que son mas consistantes las decisones fundamentadas en un
minucioso andlisis que las basadas en la intulcidn.

) 45. Detecto frecuentemente la inconsistencia y puntos débiles en las
argumentaciones de los demas,

} 46. Creo que as preciso saltarse las normas muchas mas veces gue
cumplirias.

} 47 A menudo caigo en la cuenla de ofras formas mejores y mas praclicas
de hacer las cosas.

} 48. En conjunto hablo mas que escucho.

) 49. Prefierc distanciarme de los hechos y observarios cesde ofras
perspectivas.

) 50. Estoy convencidofa gue deba imponerse |a ibgica y & razonamiento.

)} 51. Me gusta buscar nuevas axperiencias.

} 52. Me gusta experimentar y aplicar las cosas.

} 53. Pienso que debemes llegar pronto al grano, al meclio de los temas.

) 54. Siempre trato de conseguir conclusiones e ideas claras,
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) 55. Prafiaro discutir cuastionas concretas y no parder el tismpo con piaticas
superficiales.

) 56. Me impaciento cuando me dan explicacionas irrelevantes e incoherentes.

1 57. Compruebo antes silas cosas funcionan regimente,

1 56, Hago varios borradores antes de la redaccdon definitiva de un rabajo.

1 59, Soy consciente de que en las discusiones ayudo a mantener a los
demas centrados en el tema, evilando divagaciones.

) 60. Observo que, con frecuencia, soy uno/a de los/as mas objetivosias y
desapasionados/as en las discusiones,

181, Cuando algo va mal, le quito importancia y trato de hacerlo mejor,

)1 62. Rechazo ideas originales y espontaneas si no las veo prachcas.

) 63. Me gusia sopesar diversas altemativas antes de tomar una decislan.

) 64. Con frecuencia miro hacia delante para prever el futuro.

) B5. En los debates y discusiones prefiero desempediar un papel secundario
anles que ser alla lider 0 ella que mas participa,

1 66. Me molestan las personas que no act(an con logica.

)1 67. Me resulta incdmodo tener que planificar y prever ias cosas.

) 8. Creo que el fin justifica los medios en muchos casos.

) 69, Suelo reflexionar sobre: los asuntos y problemas.

1 70, B! trabajar a conciencia me Sona de satisfaccion y orgullo,

) 71. Ante los acontecimientos trato de descubrir los principios y teorfas en
qua se basan,

172, Con lal de conseguir el cbjelivo que pretendo soy capaz de herir
sentimienlos ajenos,

1 73. No me imporia hacer todo lo necesario para que sea efectivo mi trabajo.

) 74. Con frecuencia soy una de las personas que méas anima las fiestas.

1 75. Me abumro ensequida con el trabajo metddicd y minuceso.

) 76. La gente con frecuencia crée que soy poeco sensible a sus sentimientos,

177, Suelo dejarma Hevar por mis intuiciones,

) 78. Si frabago en grupo procuro que se siga un método y un orden.

) 79. Con frecuencia me interesa averiguar lo que plensa la gents,

) 80. Ezquivo los temas subjetivos, ambiguos y poto claros.
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4. Informacion sobre las formas de evaluacion

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
QUERETARD

FACUTAD DE INFORMATICA

MATERIAL DE APOYO
Instrumentos de Evaluacién

Materia: Gesticn esiratégica de cparadones y recunos
Quinio semesre
Licendatura en Informatica

AUTOR:
MSI. Alejandra Yohana Vegara Avalos
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Geslion eslratégica de operacionss y recursos

Licenciatura en informdtica
MS1. Alsjandra Yohana Vergara Avalos
20222
SISTEMAS OPERATIVOS

Ara: Software de base
1. OBJETIVO GENERAL

En esla asignatura, ke estudiantes aprendensn sobre 1a visidn y el rol de los aqupos de
vabao en la implamantacion da Laan. Conoccardn cdmo las mediciones y &l dsaflo han
conribuido & dxito oo @sta metodolkgla de mejra continua. Tambdlén remsaran teorlas
achales relevantas sobre equpos, contabildad y disefo, y como se rslaconan con Laan.
Eslo les pemitird comprender como se pusden implementar estas metodologias en su
propia orgarszaciin y cémo puaden coniribur al mejoramiento de la eficiencia y la calidad.

Adicicnalmente, los estudiantes aprenderan sobre & interaccion de la cadena de suminisiro
con las tecnoleglas de informacién. Esto incluird el uso de herramientas tecnolkigicas para
la gestién de inventarios, la planificacion da la produccidn, y 1a monitorizacidn de la cadena
de suministre. Aprendaran c6mo es5as herramiantas pueden ayudar & majorar la eficiencia
y |5 efectvidad de 1a cadena da sumnistro y como pusdan contnbuir &l mejoramianto ded
rencimienio de & empresa.

En general, los estudiantes adquirirdn una comprensién prafunda de como los equipas de
trabajo, las mediciones, el dsefo y las tecnoleglas de informacién pueden contnibuir al éxdo
de la implamentacién do Lean y como esta matodologia puede sor apicada para mejorar la
eficiencis y & cafidad en una variedad de dreas denlro de ura organizacion. Aprenderdn a
pensar crilicamenle y 3 lomar decisiones eslraldgicas basadss en datos y en una

perspeactiva nterdisciplnaria
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Gestidn esratégica de operacionas ¥ recursos
Licanclatura an Informética

MS|. Alejandra Yohana Vergara Avalos
2022-2

2. INSTRUMENTOS DE EVALUACION

FORMAS DE EVALUACION PORCENTAJE
EXAMENES PARCIALES 20%
ACTIVIDADES 50%

3. CONSIDERACIONES GENERALES PARA ACREDITAR
LA MATERIA

o 100% da asstlencias registradas por parcal

o Aprcbar lodos los exdmenes parciales con calficacdn minima de 8
« Cumplr con las actividades

+ Promadiar minimo con 8

Quienes cumplan con las consderaciones 1, 3 y 4, podrén presentar de manera ordinarla
# proyecio final, adamas o8 que No Serd NeCcAsAo que praseaten avalacon parca. En
caso de no cumplir con algune de los anlenores, presentaran examen finad sclo si cumple
con of 80% ce asstencias.

+ Latemsatca oal proyacto 8era 6scogida por & profescr o depenciende del tamano
del grupo, podrd ser escogido por el estudiante.

* Los integrantes sa elgran de acuardo al ndmercs de estudiantes inscritos a la
materia.

«  Cumpir con la ribrica establecida

Cualquier aspecto no considerado en @l punto 8 sobre la evaluacién de 1a mayaria
q
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