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RESUMEN EN ESPANOL

Los conflictos son parte de la naturaleza humana ya que surgen por las
diferentes posturas e intereses que cada persona toma, manifestandose en forma
de controversia, la cual requiere de una solucién pronta y eficaz, es aqui donde
entran los métodos de resolucidon de controversias, que dan pauta a una solucion
de conflicto mas integra y armonica para cada parte evitando un proceso judicial
mayor.

Es por esto que el objetivo de nuestro estudio fue describir y analizar las
diversas instancias que posibilitan la mediacién en materia familiar en la cabecera
municipal del municipio de Amealco de Bonfil, Querétaro, basandose
especificamente en como se lleva a cabo el proceso de mediacion y cual es su
desarrollo al llevarlo a la practica, asi como también identificar el acceso que se
tiene para llevarla a cabo en los diversos conflictos que se presenten en el
municipio.

Para la recopilacién de informacidn, se llevaron a cabo diversos métodos,
los cuales fueron entrevistas, diario de campo, guia de observacion y un analisis
amplio de investigaciones realizadas por diferentes autores, con la finalidad de
poder identificar los diferentes puntos de vista sobre la mediacidén y de esa manera
adaptarlo a la practica en el municipio de Amealco.

Ya que al existir cuatro instituciones que llevan a cabo estos Mecanismos
alternativos de solucion de controversias (MASC), en especifico la mediacién
familiar, nos percatamos de la carencia que existe en el tema no solo en la teoria
sino también al llevarla a la practica, haciendo notar que falta mas capacitacion y

entendimiento a la hora de aplicar y desarrollar el proceso de la mediacion.

Palabras clave: Conflicto, Litigio, Controversia, Mediacion, Familia.
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ABSTRACT

Conflicts are part of human nature as they arise from the different positions
and interests that each person takes, manifesting it in the form of controversy, which
requires a prompt and effective solution, this is where the methods of dispute
resolution come in, which give way to a more integrated and harmonious conflict
resolution for each party avoiding a major judicial process.

That is why the objective of our study was to describe and analyze the
different instances that make mediation possible in family matters in the municipality
of Amealco de Bonfil, Querétaro, based specifically on how the mediation process
is carried out and how it is developed in practice, as well as to identify the access
that is available to carry it out in the various conflicts that arise in the municipality.
For the collection of information, various methods were used, such as interviews,
field diary, observation guide and a broad analysis of research carried out by
different authors, in order to identify the different points of view on mediation and
thus adapt it to the practice in the municipality of Amealco.

Since there are four institutions that carry out these Alternative Dispute Resolution
Mechanisms (ADR), specifically family mediation, we realized the lack that exists on

the subject not only in theory but also in practice.

Keywords: Conflict, Litigation, Controversy, Mediation, Family.
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.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION

El ser humano a lo largo de su historia y como parte de su evolucién social
se ha topado con el conflicto. Historicamente el conflicto se manifiesta en un aspecto
negativo, no deseado, por los problemas que en este recae. El conflicto es parte de
la naturaleza humana, se presenta, para algunos como un fallo en el desarrollo de
las relaciones en la evolucion como personas, este puede ser modificado y por lo
tanto resuelto. El conflicto se origina como fenémeno social, que puede originarse
en diversos sectores, pueden ser, las clases sociales, la nacionalidad o ideologia,
entre muchas otras. Dentro del conflicto se puede distinguir el sector en el que se
manifiesta, su grado de expresion, las necesidades, y el numero de partes, que
individual o colectivamente tienen. Los conflictos se originan por la manifestacion
de intereses, pueden concebirse como disputa, por las diferentes perspectivas, que
en el momento influyen. El problema se da por dos o mas personas, esto con el
objetivo de poder llegar a una resolucion de las contradicciones que se pueden
presentar a traves de la incoherencia de juicios, asi como de distintas opiniones que

generan puntos de vista diferentes para tal situacion.

Por otro lado, dentro de la ciencia del Derecho se ha denominado al conflicto
de intereses como litigio, haciendo la distincion en que una parte pretende y la otra
lo resiste. Es entonces que para que el conflicto se considere litigio, es preciso que,
una de las partes exija que la otra sacrifique sus intereses al de ella, y la segunda
oponga resistencia a la pretension del primero’. En el litigio aparte de estar estas
dos partes también entra, un bien juridico que puede ser material o inmaterial ?, esto

de acuerdo o respecto al cual se da el conflicto de intereses.

T UMOV Academy. "¢ Qué es un litigio?”. (Documento web) 2022.
https://universidadenlinea.umov.mx/2022/02/17/que-es-un-litigio/

16 de noviembre de 2022

2 OVALLE Favela, José, Teoria general del proceso 7° edicion, México, Editorial Oxford, 2016, p. 3.




Existen diversas formas para poder dar solucion a los conflictos. Las formas
de solucionar un conflicto, se clasifican en tres grandes grupos: la autotutela, la
autocomposicion y la heterocomposicion. En la autocomposicion como en la
autotutela la solucion estara a cargo de una o ambas partes en conflicto, es asi que
la solucion del conflicto proviene de las propias partes®. Por otro lado, en la
heterocomposicion la solucibn va a provenir por de un tercero ajeno a la
controversia, por lo que se califica de imparcial.* Si bien es cierto que, la diversas
formas de solucionar un conflicto han marcado al ser humano en lo individual, cierto
es que también lo ha marcado en la practica comunitaria. Por lo que al respecto
podemos identificar el analisis que hizo la Universidad Cooperativa de Colombia,
(2014) donde senala parte de la funciéon que dan estos mecanismos para asi poder
resolver las diferentes posibilidades que tienen las personas envueltas en un
conflicto para solucionarlo sin la intervencion de un juez ni de un proceso judicial,
es decir, son una opcidén para resolver conflictos de una manera amistosa, expedita,
sencilla, agil, eficiente y con plenos efectos legales, los protagonistas son las
partes®.

Los mecanismos alternativos de solucion de conflictos son una opcion de
justicia formal, los cuales buscan poder resolver de manera idénea las controversias
que se generan entre las partes, toda persona puede hacer uso de ellos, al existir
distintas alternativas podran solicitar la de su preferencia o necesidades, ya que si
bien estos buscan que las partes involucradas encuentren un punto intermedio en
el cual no se presente la figura de un vencedor y un vencido, sino que por medio de

centros de dialogos, por propia cuenta o con la ayuda de un tercero, se busque el

3 OVALLE Favela, José, Teoria general del proceso 7° edicién, México, Editorial Oxford, 2016, p. 6.
4 idem.

5 Universidad Cooperativa de Colombia, (2014). Que son los mecanismos alternativos de solucion
de conflictos. Bogota D.C: El autor.



beneficio comun y la satisfaccidn de lo implicado. A diferencia del proceso judicial

las partes proponen la solucion a sus conflictos de una manera civilizada y pacifica®.

Por lo tanto es importante hacer mencion de que los Mecanismos alternativos
de Solucién de Controversias (en adelante MASC), pertenecen a la
heterocomposicion, segun Ovalle esta “es calificada de imparcial porque no va a ser
dada por las partes, sino por un tercero ajeno al litigio, un tercero sin interés propio
en la controversia”’. Formando parte de la heterocomposicion; la mediacion,
conciliacion, ombudsman, arbitraje y proceso, utilizando estos medios con el fin de

llegar a una solucion mas pronta para la resolucién del conflicto.

En México, mediante la reforma publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el pasado 18 de junio de 2008 en el parrafo V del articulo 17 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en adelante C.P.E.U.M.) se
positivizan los MASC.2 Con el proposito de que las personas tengan la opcién de
resolver sus conflictos sin la intervencion de la autoridad jurisdiccional.® La inclusién
de los MASC en la C.P.E.U.M. permite consolidar al pais en un estado democratico,
pues esta forma de solucion de conflictos privilegia la participacion voluntaria de las
personas en el manejo de sus conflictos.™ Dentro de los MASC reconocidos en la

C.P.E.U.M se encuentra; la conciliacion, el arbitraje y la mediacion.

Ovalle' sostiene que la conciliacion se distingue de las otras, pues consiste
en la facilidad del dialogo entre las partes, con ayuda de un conciliador que les
apoya a llegar a un acuerdo durante el intercambio de ideas, mediante sugerencias

6 Gil Echeverry, J. (1999) Nuevo régimen del arbitramento. Bogota D.C: Camara de comercio de
Bogota.

" OVALLE Favela, José, Teoria general del proceso 7° edicién, México, Editorial Oxford, 2016, p. 22.
8 Dentro de la C.P.E.U.M dice a la letra: Las leyes preveran mecanismos alternativos de solucion de
controversias. En la materia penal regularan su aplicacion, asegurara la reparacion del dafio y
estableceran los casos en los que se requerira supervision judicial.

SMIGUEL Dias, Luis, Anuario mexicano de derecho internacional, México, Versién impresa
ISSN1870- 4654, 2009, p 1.

"Otbidem, p. 2.

" OVALLE Favela, José, Teoria general del proceso 7° edicién, México, Editorial Oxford, 2016, p.23



formuladas de manera especifica para lograr llegar a un convenio. La conciliacion
comunmente es desempefada por organismos o instituciones a través de
procedimientos formalizados en la ley. Como segundo término esta el arbitraje, este
no se limita a proponer la solucién a las partes, si no que dispone dicha solucion a
través de una resolucién obligatoria para las partes involucradas, estas pueden
convenir a que el arbitro resuelva el litigio. Por ultimo, la mediacién, la cual consiste

en una negociacion entre las partes, dando comienzo a la solucién del conflicto.

Por lo que respecta, el objetivo de la mediacion como lo sehala Ovalle es
“llegar a un acuerdo que resuelva el conflicto”2, mediante la asistencia de un tercero
en este caso mediador, que como nos menciona Ovalle, “hacer posible las
condiciones para que las partes intercambien sus puntos de vista sobre el litigio y al
invitarlas para que lleguen a un acuerdo hace propicia la solucién”3. De tal manera
la Real Academia Espaiola define la mediacion como: “Actividad desarrollada por
una persona de confianza de quienes sostienen intereses contrapuestos, con el fin

de evitar o finalizar un litigio™*.

Ahora bien, en el Estado de Querétaro se encuentra el Poder Judicial.
Tribunal Superior de Justicia del Estado, aqui se ubica un centro de mediacion, el
cual define a la misma como: “el procedimiento en el cual las personas que tienen
un problema son auxiliadas por un tercero, llamado mediador, para que por ellas
mismas encuentren la solucién a dicho problema”®, dando de esa forma una
resolucion pronta y eficaz a la controversia. Cabe mencionar que se cre6 un

Reglamento del Centro de Mediacion del Poder Judicial del Estado de Querétaro

2 Ibidem, p.22

13 jdem.

4 REAL ACADEMIA ESPANOLA, Diccionario de la Lengua Espafiola, 23.2 edicion (2014), Madrid,
2014, 2 Tomos.

' Poder Judicial Del Estado de Querétaro, v.7 (Documento Web)
https://www.tribunalgro.gob.mx/?v=mediacion/mediacion.php



Arteaga el 20 de junio del 2007, este nos hace referencia a las diversas

disposiciones para llevar a cabo la mediacion.

En el Estado de Querétaro la administracién de justicia se divide en seis
distritos judiciales, los cuales son: Jalpan, Toliman, Cadereyta, Amealco, San Juan
del Rio y Querétaro, de forma que solo dos de ellos cuentan con instalaciones para
solicitar el servicio de mediacion, el primero esta ubicado en el Circuito Moisés
Solana #10001, Col. Prados del Mirador (en el ex-centro Expositor) ciudad de
Santiago de Querétaro Qro, en un horario de lunes a viernes de 9:00 am a 3:00 pm,
y el segundo se encuentra en San Juan del Rio, ubicado en; Av. Mercedes Camacho
# 214 esq. Fernando Diaz Ramirez Col. Nuevo San Juan, San Juan del Rio, Qro
76806, en un horario de lunes a viernes de 9:00 am a 3:00 pm.'® Mientras que el

resto de los distritos judiciales no cuentan con el servicio de mediacion.

De acuerdo con el panorama sociodemografico de Querétaro 2022, censo de
poblacién y vivienda 2022 de INEGI. Se realizaron graficas donde se obtuvieron
diversos resultados sobre el total de su poblacién tanto en el Estado de Querétaro
y municipio de Amealco de Bonfil, para de esa forma determinar en porcentajes el
tipo de situacion conyugal que existe. Para el Estado de Querétaro se cuenta con
un porcentaje total de 2,368,467 % de poblacién, de los cuales se encuentran
casados el 37%, solteros 36.5%, viviendo en unién libre 16.6%, separados 3.8%,
divorciados 2.2%, viudos 3.9% y no especificado un 0.1%. Ahora atendiendo al
municipio de Amealco de Bonfil su total de poblaciéon es de: 66, 841%, casados
40.5%, solteros el 35.9%, unién libre 14.6%, separados 2.9 %, divorciados 0.7%,
viudos 5.4% y por ultimo no especificado un 0.0%'". Por todo lo anterior es

necesario preguntarse ¢ Cuales son las instancias que posibilitan la medicacion en

16 Poder Judicial Del Estado de Querétaro, v.7 (Documento Web)
https://www.tribunalgro.gob.mx/?x=moderni-, fecha de recuperacion 13/06/2022

7 Panorama sociodemografico de México 2022, Querétaro, (Documento Web) Panorama
sociodemografico de Querétaro 2020 (inegi.org.mx)




materia familiar en la cabecera municipal del municipio de Amealco de Bonfil,

Querétaro?



Il. ANTECEDENTES Y MARCO TEORICO

Los articulos que seran mencionados a continuacion son aportaciones de
investigadores. Dichos articulos tienen una estrecha relacion con en la denominada
materia familiar en el derecho. Se busca comprender por qué se llega a la mediacion
familiar, dando un significado a las controversias familiares y los términos que de él
emanan, y como solucionarlos gracias al apoyo de un tercero neutro en el conflicto.
Por lo que logran tener un significado en los canales de comunicacion que se deben

de seguir para solucionar el conflicto.

Dando sus argumentos del porqué la mediacion familiar, es un mecanismo
de solucion de conflictos, que se encuentra regulado por la ley, que otorga un
espacio neutral, para apoyo de las familias que se sometan a él, ya que es una
forma de solucionar el conflicto extrajudicial. Explicando por qué su aplicacion de
este método, dando un significado a su inicio y su continuidad ya que dentro de este
proceso solo las partes deciden con apoyo de un tercero neutro al conflicto.
Explicando que dentro de la mediacion existen diferentes medios que ayudan a la
solucion del conflicto, como son los medios de la tecnologia. Incluyendo las fases
que regulan la mediacion familiar. Conoceremos su método de investigacion, que le
ayudo a concluir la importancia de la mediacién para solucionar los conflictos
familiares, para terminar con los conflictos de manera extrajudicial que es regulado

por la ley.

La investigacion realizada por Montoya-Sanchez, Salinas-Arango y Puerta
Lopera que lleva por nombre La vulnerabilidad como apertura a la transformacion
de las relaciones familiares’®, en la cual a través de un método cualitativo,
empleando el estudio de multiple caso y utilizando el método de la observacion, los

encuentros y entrevistas sobre la mediacion. En dicha investigacion lograron

8 MONTOYA Sanchez, Miguel A, SALINAS Arango, Natalia A y PUERTA Lopera, Isabel. “Mediacién
transformativa. La vulnerabilidad como apertura a la transformacion de las relaciones familiares”, en
Opinién Juridica, Medellin, 2021, julio-diciembre 2021, pp.297.319



identificar que el trabajo de un tercero imparcial que toma el lugar de mediador
ayuda a facilitar escenarios y canales de comunicacién entre las partes, para la
revalorizacion y el reconocimiento de los miembros de la familia y las formas en las
que se construyen las relaciones. Es una forma de ver a los conflictos como una
posibilidad para empatizar con el otro y redefinir formas de interaccion por medio
del dialogo. Pero al detectar la vulnerabilidad se encuentra el escenario de la
mediacidn, es cuando surge compasion por el otro y emerge la fuerza del yo, como
lo plantea el enfoque transformativo. En este sentido, se encuentra la
transformacion del conflicto, ya que los mismos sujetos buscan por medio de la
participacion una negociacion, y de contera, en el mediano plazo, la sociedad

misma.

Por otro lado, los investigadores Verdnica Pérez-Rodriguez (Master en
Mediacion e Intervencion Familiar) y Heriberto Rodriguez-Mateo (Profesor
asociado) estudian La mediacion familiar y adolescencia'®, esta a través de un
meétodo cuantitativo, siendo un estudio exploratorio y descriptivo, que se basa en la
modalidad transversal y selectiva. En este estudio se analizo la certeza del
instrumento, comparando tablas de contingencia, porcentajes y frecuencias. De
esta forma atendiendo a los resultados se indica que no se tiene claridad sobre si
deben o no deben participar los adolescentes durante el proceso de mediacion.
Ademas, existen dudas sobre la forma de actuar de la persona mediadora. Por
ende, los porcentajes que se obtuvieron fueron diversos, ya que un 58.1% de los
profesionales defienden su intervencion, sin embargo, existen porcentajes muy
altos, un 41.9% que condicionan a si deben o no participar los adolescentes en el
proceso de mediacion.

"SPEREZ Rodriguez, V

erénica y RODRIGUEZ Mateo, Heriberto. “Mediacion Familiar y Adolescencia”, en International
Journal of Developmental and Educational Psychology, Badajoz Espana, vol.6, 2014, num.1, febrero-
marzo de 2014, pp. 197-206



Ademas, se llevd a cabo una investigacion por Cobas-Cobiella, su
investigacion lleva por titulo: Mediacion familiar. Algunas reflexiones sobre el tema?°.
En el cual se analizé el amplio concepto de la mediacién familiar, con incidencia
metodologica con relacion a la normatividad vigente de Espafia. Dando a modo de
conclusidon que la mediacion, constituye un apoyo a la actualizacion de la justicia,
es una oda un principio a la cultura de paz, asi como una apertura a otras posibles
formas de solucion del conflicto, en coordinacion con el proceso judicial, y otros
procedimientos que la ley regula, siendo esta una forma de resolucién extrajudicial
de conflictos. Cabe destacar que, el objetivo de la mediacién familiar es poder dar
un espacio neutral en el marco de las controversias en las relaciones familiares,
basado en la accesibilidad y en la escucha mutua de los integrantes de la familia

basandose en el respeto que es la clave para que una familia funcione.

Gracias a la investigacion realizada por Fermin Romero Navarro, la cual lleva
por nombre. La mediacion familiar Un ejemplo de aplicacion practica: la
comunicacion a los hijos de la separacion de los padres. El papel del mediador?', en
el cual a través de su método histérico, que es utilizado para recabar la informacion
necesaria para lograr identificar los comienzos de la mediacion familiar. Con esta
investigacion se logro identificar que la mediacion comenzo a surgir Estados unidos
de América en la segunda mitad de los afios 70’s, se demostrando que no es un
recurso nuevo, ya que ha existido siempre, llegando a la conclusién de que la
mediacion no tiene corpus tedrico propio, sino que se alimenta de diversas fuentes,
como son la Psicologia, la Sociologia, el Derecho y las técnicas de comunicacion y

de resolucion de conflictos. Dandole una definicidon a la intervencion en un conflicto

20COBAS Cobiella, Maria Elena. “Mediacion familiar. Algunas reflexiones sobre el tema” FAMILY
MEDIATION. SOME REFLECTIONS ON THE MATTER, en Revista Boliviana de Derecho. Santa
Cruz Bolivia, 2014, num.7, junio-agosto de 2013, pp. 32-51

2IROMERO Navarro, Fermin. “La mediacion familiar. Un ejemplo de aplicacién practica: la
comunicacion a los hijos de la separacién de los padres. El papel del mediador”, revista del ministerio
del trabajo y asuntos sociales, pp. 31-54.



0 una negociacidn a cargo de una tercera persona aceptable a las partes, neutral e
imparcial sin poder decidir y que solo pretende ayudarles a que ellos mismos lleguen

a un acuerdo.

Por otra parte la investigadora Sofia Andrea Alarcon Garcia, realiza una
investigacion que lleva por nombre Analisis de Tecnologias Digitales para Beneficiar
el Ejercicio Profesional de los Mediadores Familiares de Chile??, que fue realizado a
través del método cualitativo, el cual comenzé con una investigacion de las
tecnologias digitales plasmadas en diversas revistas, por ello se logré conocer las
fases de la mediacion, las cuales son: premeditacion(se encuentra en todas las
actividades), mediacién y posmediacion (actividades de preparacion). Gracias al
analisis a las tecnologias digitales se sabe que da un sinfin de beneficios en los
distintos ambitos de la vida cotidiano, sin embargo, el uso de estas tecnologias
también puede convertirse en un riesgo para la privacidad de los involucrados,
llegando a la conclusion de que las tecnologias digitales que benefician la practica
profesional de los mediadores en el ambito familiar, facilitando la comunicacion
gestionando las emociones con ayuda de las tecnologias, el uso de ellas sera
adecuado a la capacidad del mediador.

Continuando con los investigadores Franco-Castellanos, Carlos; Sandoval-
Salazar, Rubinia Teresa, los cuales realizaron una investigacion que lleva por
nombre; Mediacion Familiar en clave comparada: Argentina y México?®. Realizada a
través del método de exegético-analitico terminando la revision de los textos que
regulan a la figura in commento tomando en cuenta un punto de vista comparado.
Gracias a esta investigacion se logro tener un analisis, desde la perspectiva juridica-

comparada, para comprender las normas que se encuentran vinculadas con la

271 ARCON Garcia, Sofia Andrea. “Andlisis de Tecnologias Digitales para Beneficiar el Ejercicio
Profesional de los Mediadores Familiares de Chile”, Revista de Derecho Privado, : 0123-4366, e-
issn:2346-2442, n.° 39, 2020, 33-60, pp. 33-60

2FRANCO Castellanos, Carlos; SNADOVAL-Salazar, RUBINIA, Teresa. “Mediacion Familiar en
clave comparada: Argentina y México”, Politica, Globalidad y Ciudadania, vol. 7, nim. 13, 2021
Universidad Autdénoma de Nuevo Leén, México, pp. 1-24.
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mediacion familia, por medio de los documentos normativos y doctrinales, se
identifican los aspectos sobre lo que hace valer el analisis comparado, llegando a la
conclusién de reconocer que la mediacion familiar se trata de un proceso voluntario
que les permite que las partes llegar a un acuerdo, con la guia de un tercero
imparcial, entre las partes proponen las soluciones que cubran las necesidades y

los intereses de los integrantes de la familia.

Otra investigacion fue realizada por Bertha Galindo-Almehida?4, analizando
el tema La mediacion familiar como recurso para disminuir los conflictos civiles
Judiciales, utilizando un método mediante encuestas de opiniones dadas por
profesionales en derecho y en mediacion asi como la observacion de los conflictos,
en esta investigacion se analiza la informacion tedrica en cual se considero el
enfoque de estudio de la mediacion como un proceso extrajudicial con connotacion
juridica asi como también la identificacion de mediacion como un método para la
resolucion de conflictos e incremento dentro del campo de accion profesional para
una intervencion familiar sistémica, ante esto se pudo llegar a resultados
estadisticos sobre el manejo de la valoracion de los procesos judicial y extrajudicial
en acuerdo al manejo de las controversias familiares, concluyendo que es de gran
importancia el grado de comunicacion que se genera entre el mediador y las partes

por medio de la interaccion que se genera entre ellos.

Por otro lado la investigadora Leticia Adauto-Hernandez?®, llevé a cabo la
investigacion sobre; La mediacion como sistema de resolucion de conflictos en
Meéxico y una propuesta de reforma constitucional y ley reglamentaria, para su
estudio lleva a cabo un método cualitativo en la resolucion de diferentes
controversias, esta se enfocd en el estudio de la Conflictologia y sus métodos
(mediacién, negociacion, conciliacion y arbitraje) partiendo desde sus inicios,

2ALMAIDA, BERTHA GALINDO. DEFENSA DE TESIS. Diss. Universidad Politécnica Salesiana
Ecuador, ’2001 7.
25 HERNANDEZ, LETICIA ADAUTO. DEFENSA DE TESIS. Diss. Tecnoldgico de Monterrey, 2009.
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caracteristicas y la integracion de cada uno, se toma en cuenta la legislacién de
México, concluyendo que la mediacion familiar como un medio de resolucion de
conflictos en México, da la accesibilidad a las partes de acceder a convenios con
menor desgaste emocional que al de un procedimiento jurisdiccional, ya que se
evitan presentar elementos de convencimiento, ya que este se basa en de
voluntades entre las partes para llegar a un acuerdo y en el sentido humano que el
sistema judicial tradicional ha perdido.

Minerva Siller-Hernandez?®, realizd otra investigacion respecto al tema
Mediacion familiar en beneficio de la parentalidad, el cual fue analizado mediante el
meétodo cientifico y cuantitativo, aqui se analiza el tema de la parentalidad partiendo
de las necesidades del nifio y las formas que reconoce el Estado para la solucion
de conflictos: los Métodos alternos de resolucion de conflictos familiares, a través
de la via jurisdiccional, ante esto se obtuvieron diversos resultados uno de ellos fue
la comprobacion sobre la participacion durante el procesos de mediacion familiar el
cual beneficia al desarrollo de habilidades parentales, siendo de ayuda en la
comunicacion, para la solucion de conflictos interpersonales y el manejo de

emociones.

Por otra parte los investigadores: Martin-Gonzales, Del Alamo-Gutierrez y
Gonzalez-Corchuelo, estudiaron el tema de Mediacion familiar intrajudicial:
reflexiones y propuestas desde la practica®, utilizando un método cualitativo asi
como la observaciéon de casos ante la percepcion del conflicto, aqui se deduce que
la mediacion familiar se encuentra establecida, aunque con escasa aplicacion en
nuestro pais, como un procedimiento idoneo para el manejo de los conflictos

familiares, incluyendo a los que llegan al ambito judicial para la disolver el vinculo

HERNANDEZ, MINERVA SILLER. DEFENSA DE TESIS DOCTORAL. Diss. Universidad
Auténoma de Nuevo Leodn, 2016.

27MARTIN Gonzalez, Emiliano, DEL ALAMO Gutiérrez, Cristina y GONZALEZ Corchuelo, Cristina.
“Mediacion familiar intrajudicial: reflexiones y propuestas desde la practica”, en Revista de Mediacion,
Madrid,2009, marzo 2009, pp. 6-15
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de pareja, ante esto se sefiala que la mediacion intrajudicial representa para los
mediadores familiares un gran reto profesional y un nuevo campo de aplicacién que
ya ha permitido el dar a conocer la mediacion a muchas familias, incluyendo
también a muchos profesionales que aplican la Justicia. Poniendo su aplicacion
dentro de una institucion tan arraigada en nuestra sociedad como la Administracion

de Justicia.

Asimismo  Enrique Pastor-Seller y Emilia Iglesias-Ortufio estudian La
mediacion intrajudicial como método de resolucion de conflictos en el seno familiar?®
, tomando en cuenta un método en la gestion judicial asi como su importancia en la
mediacion intrajudicial al utilizar un mecanismo alternativo para el conflicto, en este
estudio se toman los mecanismos de renovacion y mejora del sistema judicial
mediante su implementacién, entre otras, de procesos alternativos vy
complementarios para resolver los conflictos, como la mediacion en el seno judicial
o mediacion intrajudicial. Con ello se llega a la conclusién de que la mediacion es
un método novedoso que introduce el concepto del conflicto como situacién neutra,
de manera imparcial, inherente a las relaciones humanas y cuyos resultados van a
depender del manejo que las personas desarrollen de acuerdo a la situacion
conflictiva, de esa forma facilita a las partes para que se responsabilicen de sus
acciones y con ayuda de una persona Neutra adquieren el poder para dirigir el

proceso para resolver los conflictos en el seno familiar.

Otra investigacion desarrollada por Ronald Ralf-Rodriguez, fue un estudio
sobre Mediacion familiar y violencia doméstica: una discusion de su relevancia a
través de una revision de literatura® ,llevada a cabo mediante el método de revision

de literatura para resaltar diferentes puntos de vista sobre el tema en controversia,

2PASTOR Seller, Enrique y IGLESIAS Orturio, Emilia. “La mediacién intrajudicial como método de
resolucion de conflictos en el seno familiar”, Unilibre cali, Espafia, vol.07, nim. 1, 2011, enero-junio
2011, pp. 72-86

2RALF Becerra, Ronald. “Mediacion familiar y violencia doméstica: una discusion de su relevancia
a través de una revisién de literatura”, en Revista Republicana, Bogota, num.30, 2020, enero-junio
2021, pp. 179-191
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utilizando los datos almacenados disponibles y otros recursos documentales,
mediante esto se analizo la cuestion del uso de la mediacién familiar en el caso de
que exista violencia por parte de uno de los miembro de la pareja (especialmente
de la parte masculino contra la mujer), atendiendo al estado de arte para lograr
construir los argumentos a favor y en contra. Mediante estos puntos llevados a cabo,
los investigadores coinciden en la importancia de detectar la violencia conyugal y el
comprender la capacidad de negociacion de la persona maltratada, considerando
estos elementos esenciales para el éxito de la mediacion especialmente si se ha
presentado violencia doméstica.

También se realiz6 un estudio de Dinamica familiar por la investigadora y
Mediadora en materia familiar Begofia Gonzalez-Martin, atendiendo al estudio de
La mediacion familiar: una intervencion para abordar la ruptura de pareja® |,
siguiendo una metodologia exacta que se desarrolla durante nueve entrevistas, por
término medio. Las primeras de las nueve entrevistas se centran en explicar de
manera clara y precisa tanto los objetivos de la mediacion como también el papel
del mediador el, cual evalua la actitud de la pareja frente al proceso ante esto se da
como resultado de que la aplicacion de la mediacion en los paises en los que esta
implementado ha demostrado ser un instrumento muy util y eficaz para gestionar y
comprender la ruptura de pareja. Por lo que resulta de manera necesaria, divulgar
la mediacién familiar, asi como los fines que pretende: la importancia de fomentar
el ejercicio en conjunto de las responsabilidades parentales que se tienen tras la
disolucién de la pareja y la necesidad de que los hijos conserven a ambos padres

al dar por terminado el matrimonio.

Asimismo, se analizd el tema de Sistema experto para la competencia

exclusiva de los centros de mediacion para resolver tramites de divorcio por mutuo

30GONZALEZ Martin, Begoiia. “La mediacién familiar: una intervencion para abordar la ruptura de
pareja”, Medifam, Madrid, vol. 1, num. 07, 2001, diciembre 2001, pp. 56-60
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acuerdo cuando existan hijos dependientes o no dependientes® , por los
investigadores Garcés-Mayorga, Rojas-Cardenas y Medina Riofrio, usando una
técnica de Razonamiento Basado en Casos (RBC). Es un Sistema Experto el cual
es un programa automatico que se encarga de imita el actuar de un experto en un
tema especifico, se aplica la técnica de AHP Neutrosdfico para establecer la
importancia de la evolucion sobre la competencia de los centros de mediacién y
resolver divorcios que sean de mutuo acuerdo de las partes ya sea cuando existan
hijos dependientes o independientes, realizando un analisis la mediacibn como
meétodo alternativo de solucion de controversias es una practica milenaria, por lo
que sus resultados reflejan a la mediacién como una alternativa confiable a la hora
de resolver los conflictos en lo que se refiere en la materia, de forma que el AHP
propone un valor final de mejorar el proceso legal en Ecuador.

De igual importancia se realizd una investigacion por Isabel Ximena
Gonzalez-Ramirez y Bastian Cuevas-Campos, llamada Una politica publica para la
optimizacion de la calidad de la mediacion familiar en Latinoameérica® ,siguiendo
una metodologia empirica para agilizar la calidad de los servicios que ofrece la
mediacidn familiar que proporciona el Estado de Chile, como un modelo a seguir y
aplicar para los paises de Latinoamérica. El objetivo de su investigacion fue estudiar
los principales parametros que rigen la politica publica, el actuar de los servidores
publicos que son evaluados para conocer la calidad de los servicios de mediacion
familiar que se ofrecen en Chile y sus resultados, los que se considerar dignos de
ser aplicados como ejemplo en otros paises de Latinoamérica. Con esto se logro
identificar que el Estado de Chile cuenta con una politica publica que se encuentra

con una gran calidad en los servicios de mediacion familiar licitados, ya que este

3GARCES Mayorga, Diego V, ROJAS Cardenas, Juan A, MEDINA Riofrio, Carlos A. “Sistema
experto para la competencia exclusiva de los centros de mediacion para resolver tramites de divorcio
por mutuo acuerdo cuando existan hijos dependientes o no dependientes”, Revista Conrado,
Ecuador, vol. 07, num.78, 2020, enero-febrero 2021, pp. 283-288

32GONZALEZ Ramirez, Isabel X y CUEVAS Campos, Bastian. “Una politica publica para la
optimizacién de la calidad de la mediacion familiar en Latinoamérica”, Bol. Mex. Der. Comp, México,
vol.53, num. 158, 2020, mayo-agosto 2020, pp. 651-684
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permite optimizar el servicio ofrecido, lo que permite contemplar los procesos de
supervision, seleccion y evaluacién de la calidad dentro de la mediacién familiar
estandarizados, validados y confiables por medio de una metodologia experimental.
Se afirma que lo que resulté del indice General de la Evaluacion de la calidad dentro
del proceso de mediacion familiar (en adelante ECAME) se conservan en calidad
alta, con una tendencia de subir los valores que alcanzan los mediadores familiares

licitados que se encuentran en el proceso de familia.

Mediante los analisis que llevaron a cabo los investigadores mencionados,
se logré concluir que la mayoria de los investigadores se basan en un método
cualitativo para lograr un resultado que determine que un mediador puede ayudar a
resolver un conflicto de manera extrajudicial, sin la necesidad de llegar a un proceso
judicial, solo teniendo la participacién y voluntad de los involucrados para asi lograr
un acuerdo con la guia de un mediador y asi resolver los conflictos familiares. No
obstante, cabe resaltar el estudio que realizaron los investigadores, Garcés-
Mayorga, Rojas-Cardenas y Medina Riofrio, por medio de un sistema de
Razonamiento Basado en Casos (RBC). El cual parece un sistema muy interesante
e innovador, ya que es utilizado para poder identificar de manera mas pronta los
diversos conflictos familiares que surgen dia con dia, como apoyo a la resolucion
de conflictos, se aplica la técnica de AHP Neutrosofico, permitiendo una toma de
decisiones por medio de un razonamiento flexible para ambas partes, con ello

generando un ciclo de vida del RBC.

Asimismo, al analizar los estudios se encuentra en que para algunos
investigadores la mediacion parte de ser un apoyo a la modernizacién de justicia,
cuando para otros este procedimiento alternativo de solucion de controversias es
un medio no actual ni moderno ya que sefalan que se encuentra presente desde la
segunda mitad de los afios 70's en los Estados unidos de América fue
implementado, encontrandose actualmente vigente la mediacion, aunque claro la

forma en que se lleva a cabo puede variar pues nos encontramos con un sistema
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juridico que se va modificando y evolucionando en el transcurso del tiempo. Pero si
algo se logro identificar, es que los autores coinciden en que la mediacion es
proceso voluntario de las partes y se basa en el respeto de las mismas, donde pueda
existir la participacion flexible por ambos lados, manteniendo un manejo de
emociones adecuado, mediante la resolucion que ellos mismos dan para poder

llegar a un acuerdo y subsanar el conflicto que se dio.

Es necesario sefalar que, el sentido empleado para mediacion es similar a
la hecha para la negociacioén lo cual, si lo analizamos actualmente, entrariamos en
conflicto ya que la mediacion se entiende de tal forma y la negociacién de otra,
aunque ambas llevan como finalidad, el resolver la controversia que se muestra
entre las partes, pero con un método, proceso o técnica un tanto diferente. De aqui
es donde podemos hacer una distincion de lo que es la mediacion en la teoria y lo
que es en la practica, se puede definir de cierto modo, pero también existe la
posibilidad de que se esté confundiendo como una conciliacion lo cual no debe de,
ya que la conciliacidon puede entrar mas en la fase procesal mientras que la
mediacidon no. También nos damos cuenta que al llevarlo a la practica no se atiende
como tal a la mediacidén ya que las autoridades encargadas de llevar a cabo los
mecanismos, no conocen inclusive la definicion de lo que es cada mecanismo por

ende no llevan a cabo su procedimiento de manera correcta.

El siguiente cuadro nos ayuda a identificar las diversas definiciones que le dan cada

autor a la mediacion:

Investigador Titulo Metodologia Definicion

Montoya- La Cualitativo Esta es la oportunidad de

Sanchez, vulnerabilidad entender los conflictos como

Salinas- como apertura a una posibilidad del dialogo
la para empatizar con el otro y
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Arango y | transformacion lograr tener una interaccion
Puerta Loper | de las relaciones pacifica.
familiares
Verdnica La  mediacion | Cuantitativo Se trata de un estudio
Pérez- familiar y descriptivo y exploratorio, que
Rodriguez vy | adolescencia se basa en la modalidad
Heriberto transversal y selectiva.
Rodriguez-
Mateo
Cobas- Mediacion Cuantitativo La mediacion, constituye un
Cobiella familiar. Algunas avance en la modernizacién
reflexiones de la justicia, es un principio a
sobre el tema la cultura de paz, asi como
una oportunidad de lograr
otras posibles causas de
solucion del conflicto, en
apoyo con el proceso judicial,
y con demas procedimientos
que la ley regula, siendo esta
un mecanismo de resolucion
extrajudicial de la
controversia.
Fermin La  mediacion | Historico Que la mediacion es un
Romero familiar Un proceso que no tiene corpus
Navarro ejemplo de tedrico propio, ya que este se
aplicacion nutre de varias fuentes, como
practica: la lo es: Psicologia, Sociologia
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comunicacion a
los hijos de la
separacion de
los padres. EIl

del Derecho y las técnicas de
comunicacion y de resolucion

de conflictos.

papel del

mediador
Sofia Andrea | Analisis de | Cualitativo Concluye las fases de |la
Alarcon Garcia | Tecnologias mediacion: premeditacion(se

Digitales  para encuentra en todas las

Beneficiar el actividades), mediacion y

Ejercicio posmediacion (actividades de

Profesional  de preparacion).

los Mediadores

Familiares  de

Chile
Franco- Mediacion Exegético- La mediacion familiar es un
Castellanos, Familiar en clave | analitico proceso que se basa en la
Carlos; comparada: voluntad, que permiten las
Sandoval- Argentina y partes, guiadas por un tercero
Salazar, Meéxico imparcial y neutral, entre las
Rubinia partes den las soluciones que
Teresa cubran las necesidades para

lograr cubriendo los intereses
de los integrantes de |la

familia.
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Bertha La  mediacion | Cualitativo La mediacidn como recurso
Galindo- familiar ~ como para la resolucibn de
Almehida recurso para conflictos para cambiar el
disminuir los campo de accion profesional
conflictos civiles para la intervencion en el
Judiciales ambito familiar, ante esto se
pudo Illegar a resultados
estadisticos sobre el manejo
de valoracién de los procesos
extrajudicial y judicial dentro
del manejo de conflictos
familiares.
Leticia Adauto- | La  mediacion | Cualitativo La mediacion familiar como
Hernandez como sistema de proceso para resolver los
resolucion  de conflictos en México.
conflictos en
México y wuna
propuesta de
reforma
constitucional 'y
ley
reglamentaria
Minerva Siller- | Mediacion Cientifico  y | La mediacién familiar ayuda
Hernandez familiar en | cuantitativo al desarrollo de habilidades

beneficio de la

parentalidad

parentales, facilitando Ia

comunicacion, Solucion de

las controversias familiares,
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con el manejo de las
emociones.
Martin- Mediacion Cualitativo La mediacion es  un
Gonzales, Del | familiar procedimiento idoneo para la
Alamo- intrajudicial: resolucion de los conflictos
Gutierrez y | reflexiones y familiares, abarcando
Gonzalez- propuestas aquellos que llegan a la
Corchuelo desde la disolucion de la pareja.
practica
Enrique La  mediacion | Método La mediacibn es un
Pastor-Seller y | intrajudicial alternativo mecanismo novedoso que
Emilia como método de muestra los conflictos como
lglesias- resolucion  de una situacion neutra, la cual
Ortufio conflictos en el no es negativa ni positiva,
seno familiar inherente a las relaciones
personales y cuyos
resultados dependen de la
gestion de cada uno de los
involucrados en el conflicto.
Ronald Ralf- | Mediacion Revision  de | Es la importancia de detectar
Rodriguez familiar y | literatura la violencia conyugal y el
violencia comprender la capacidad de
doméstica: una negociacion de la persona

discusion de su
relevancia a

través de una

maltratada, considerando
estos elementos esenciales
para el éxito de la mediacion
ha

especialmente si  se
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revision de presentado violencia
literatura domeéstica.
Garcés- Sistema experto | Razonamiento | Estudiando la  mediacién
Mayorga, para la | Basado en | como método alternativo de
Rojas- competencia Casos (RBC). | solucion de conflictos
Cardenas vy | exclusiva de los convirtiéndose en una

Medina Riofrio

de

mediacion para

centros

resolver tramites
de divorcio por
mutuo acuerdo
cuando existan
hijos

dependientes o
no dependientes

practica milenaria, por lo que
sus resultados han logrado
colocarla

como una

alternativa confiable, gracias

a los resultados que se
muestran durante su
aplicacion para lograr
resolver los principales

conflictos de mutuo acuerdo.

Isabel Ximena
Gonzalez-
Ramirez y
Bastian
Cuevas-

Campos

Llamada Una
politica publica
para la
optimizacion de
la calidad de la
mediacion
familiar en

Latinoamérica

Empirica

La mediacion familiar es un
mecanismo  confiable vy
validados con la aplicacion de

su metodologia.

Del cuadro anterior se puede concluir que la mediacidn es un proceso que se

basa en la voluntad de las partes, buscan la solucion a sus conflictos por medio de
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la comunicacion e interaccidn, en donde expresan sus peticiones, basandose en la
cultura de paz, con ayuda de un tercero neutro, convirtiéndose en un método idéneo

para resolver las controversias familiares.

Por lo cual se optaria por la definicion que sefala lo siguiente; La mediacion,
forma parte de un avance en la modernizacion de la justicia, es un principio a la
cultura de paz, asi como una posible apertura a otras posibles formas de solucion
del conflicto, en conjunto con el proceso judicial, y con los procedimientos que se
encuentran regulados por la ley, siendo esta un método extrajudicial para resolver

los conflictos. 33

Durante la investigacion realizada se logra entender la mediacion familiar
desde una perspectiva nueva, ya que se ha convertido en un proceso idéneo para
resolver los conflictos familiares, al ser un proceso que se basa en las voluntades
las mismas, y que busca la comunicacion con ayuda de un tercero neutro,
basandose en el respeto, resolviendo en un comun acuerdo, en un menor tiempo y

menos gasto para las partes.

33 COBAS Cobiella, Maria Elena. “Mediacion familiar. Algunas reflexiones sobre el tema”
FAMILYMEDIATION. SOME REFLECTIONS ON THE MATTER, en Revista Boliviana de Derecho.
SantaCruz Bolivia, 2014, num.7, junio-agosto de 2013, pp. 32-51
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lll. SUPUESTO

Se parte del supuesto de que los ciudadanos y servidores publicos
desconocen la medicacion en materia familiar en la cabecera municipal del
municipio de Amealco de Bonfil, Querétaro, dado que la practica llevada a cabo bajo
el nombre de mediacién no resulta coincidente con la definicion sino que se

encuadra en una conciliacion, una negociacion y arbitraje.
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IV. OBJETIVOS

Objetivo General

Describir y analizar las instancias que posibilitan la medicacion en materia

familiar en la cabecera municipal del municipio de Amealco de Bonfil, Querétaro.

Objetivo Especifico

Describir y analizar las practicas que se desarrollan como mediacion en
materia familiar en la cabecera municipal del municipio de Amealco de Bonfil,
Querétaro.

Describir y analizar el acceso a la mediacion en materia familiar en la

cabecera municipal del municipio de Amealco de Bonfil, Querétaro.
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V. MATERIALES Y METODO O METODOLOGIA

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo, la cual es definida
como la investigacidn que se enfoca a comprender y profundizar los fenbmenos,
explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en
relacion con el contexto*. El marco epistemologico con el que se aborda es el
constructivismo, el cual se puede definir como la idea que mantiene que el individuo,
tanto en los aspectos cognitivos y sociales del comportamiento como en los
afectivos, no es un mero producto del ambiente, sino una construccidon propia que
se produce dia a dia como resultado de la interaccion entre esos dos factores, por
lo que, el conocimiento no es una copia fiel de la realidad, sino una construccion del
ser humano®. El alcance fue de corte exploratorio-descriptivo, se define asi cuando
la investigacidon consiste en examinar un tema poco estudiado y posteriormente se
busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes del fenémeno
que se analiza®.

El universo de estudio fueron las instituciones privadas y particulares que
realizan mediacion en materia familiar en la cabecera municipal del municipio de
Amealco de Bonfil, Querétaro. La muestra se conformd por cuatro entrevistas. El
tipo de muestreo fue por oportunidad, este tipo de muestreo es definido por
Hernandez Sampieri®” como los casos que de manera fortuita se presentan ante el
investigador, justo cuando éste los necesita. El corpus de datos se obtuvo asistiendo
a las instituciones privadas y publicas donde se sefialaba que realizaban medicacion
y especialmente mediacion en materia familiar. Se realizaron diarios de campo y
entrevistas semi-estructuradas a los servidores publicos y/o a los privados.

Para el analisis de datos se utilizé el Software ATLAS. i, el cual es definido

como un potente conjunto de herramientas para el analisis cualitativo de grandes

34 HERNANDEZ Sampieri, Roberto et. al. Metodologia de la Investigacion, 5% edicion, México,
editorial Mc Graw Hill, 2010, p. 364.

35 TUNNERMANN Bernheim, Carlo, "El constructivismo y el aprendizaje de los estudiantes”, en
Universidades, México, num. 48, enero-marzo, 2011, pp. 21-32.

3 HERNANDEZ Sampieri, Roberto et. al. Metodologia de la Investigacion, 5% edicion, México,
editorial Mc Graw Hill, 2010, pp. 79-80.

37 [dem. p. 399.
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cuerpos de datos textuales, graficos y de video. Ayuda a organizar, reagrupar y

gestionar el material de manera creativa y, al mismo tiempo, sistematica®.

38 ATLAS.ti. “atlas.ti. El conjunto de herramientas del conocimiento”. (Documento web).
https://atlasti.com/wp-content/uploads/2014/07/atlas.ti6_brochure_2009_es.pdf
29 de abril de 2021
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Entrevista semiestructurada sobre mediacion familiar

GUIA DE PREGUNTAS
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO, FACULTAD DE
DERECHO, CAMPUS AMEALCO.

Aplicadores: Evelia Correa Gardufio y Guadalupe Valdés Cuellar.

Tema: Las practicas de mediaciéon en materia familiar. Un analisis en el

municipio de Amealco de Bonfil, Qro.

Objetivo de la investigacion: Describir y analizar las instancias que
posibilitan la medicacion en materia familiar en la cabecera municipal del municipio

de Amealco de Bonfil, Querétaro.

Objetivo de la entrevista: conocer el sistema de resolucion de conflictos
en el municipio de Amealco de Bonfil, por medio de informacion personalizada de
los trabajadores de las diferentes instituciones.

Dirigido a: Miembros que forman parte de las diversas instituciones de
Amealco de Bonfil que practican medicacion.

Tiempo aproximado de la entrevista: 20 minutos.

Recursos: Guia de preguntas, Dispositivo movil para el audio.

Toépico: Rapport / introduccién

Objetivo: Crear una relacion amigable con el entrevistado que permita una
conversacion fluida

Preguntas guia:
e ;Cual es tu nombre?

e ;Cuantos afos tienes?
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¢ De donde eres originario?

¢ Actualmente donde radicas?

¢, Cual es el nombre de la institucion en la que te encuentras trabajando?
¢ Cual es el cargo que desempefias en la misma?

¢, Cuales son los requisitos que se deben cumplir para el desempenio del
mismo?

¢ Necesitas estudiar algo en especifico para el desempefio de tu funcion?

¢ De manera general qué actividades desarrollan en la institucion?

Toépico: Informacion

Objetivo: Conocer la forma de informar a la poblacion sobre la resolucién de
conflictos.

¢, Sabes mediante qué medio se entera la poblacion de Amealco sobre los
servicios que aqui se brindan? ;Cuales?

¢, Como es el acercamiento de las personas a la institucion?

¢, Cual es el proceso para informar a las personas sobre los mecanismos
de resolucion de conflictos?

Toépico: Conflictos

Objetivo: Reconocer el tipo de actividades generales que desarrolla y si dentro
de la mismas esta la resolucion de conflictos.

¢, Qué tipo de actividades desarrollas tu dentro de la institucion?
¢ Puedes describir las actividades que desarrollas?

¢, Como describirias tu el espacio en que las desarrollas?

¢ Dentro de tus actividades busca la solucion de conflictos?

¢, Cual es el proceso para la solucion de las mismas- podrias describirlas?
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¢Llevan a cabo algun convenio para solucionar problemas? ; Cuales?

Las personas que acuden a solucionar un problema ¢ deben acudir con
algun abogado?

Tépico: Familiar

Objetivo: Conocer las formas de soluciéon de conflictos que surgen entre
familiares

¢Llegan casos que involucren problemas entre familiares?

¢, Cuales son los tipos de problemas que traen a discutir ante ti las personas
que son familia?

¢, Cuales son las controversias en materia familiar mas recurrentes?

¢, Cual es el procedimiento para resolver los problemas familiares? ; el mas
comun? ; podrias describirlo?

¢, Cual es el tiempo aproximado en el que se resuelven las controversias -
problemas- entre familias?

Este proceso para solucionar conflictos entre familiares ¢ qué nombre tiene
dentro de la institucion?

¢ Realizan algun tipo de documento, convenio o acuerdo para la solucion
del problema entre familia? ;de qué tipo? ¢En qué consiste?
¢ Aproximadamente se realizan al dia?

¢ Cuales son los requisitos para llegar a un convenio, acuerdo, etcétera?

¢ Posee alguna validez el convenio, acuerdo, etcétera?

La persona encargada de llevar a cabo la solucion del conflicto entre familia
¢tiene alguna capacitacion especial?

¢, Cuales son los casos donde no se puede llevar a cabo la solucién de un
conflicto familiar?

¢ Quiénes solicitan mayormente los servicios para este tipo de problemas
entre familiares?

¢, Quiénes son los que deben asistir a la sesién del convenio?
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e Los acuerdos, convenios, etcétera son confidenciales.
e ;Qué sucede si el convenio, acuerdo, etcétera no resuelve el conflicto?
e ;Deben pagar o dar una cuota las partes para recibir este servicio?

e ;Qué sucede si una parte no cumple con el acuerdo al que se lleg6?

Toépico: Cierre

Objetivo: conocer las opiniones de los trabajadores de las diferentes instituciones
sobre la resolucién de conflictos.

e ;Conoce alguna otra institucion que realice la mediacién familiar?
¢, Cuales?

e ;Considera que la solucion de conflictos es efectiva en Amealco de Bonfil
para la resolucion de conflictos familiares? ¢ Por qué? ;A qué se lo podria
atribuir?

e ;Cuales son las ventajas que ve usted a la mediacion? -Siempre que nos
haya hablado de mediacion.

e ;Cuales son las desventajas que le ve usted a la mediacion?

Nota final: Agradecimientos por la participacion y aportacion para la

realizacion de esta investigacion.
Guia de observacion

Objetivo de la guia de observacion: Al llevar a cabo este instrumento nos
permite poder observar las aptitudes, conocimientos, datos y caracteristicas de las
instancias que llevan a cabo la mediacion familiar en Amealco de Bonfil Qro.

OBSERVADORAS: Evelia correa gardufio y Guadalupe Valdés Cuellar.
FECHA DE REALIZACION.

LUGAR.
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lluminacién de lugar.

Herramientas que se utilizan para la mediacion.
Tipo de mobiliario.

Facilidades de acceso.

Facilidades de contacto.

Capacidad espacio.

También se lleva a cabo un Diario de Campo, en el cual registramos de
manera mas detallada las observaciones que identificamos al acudir a las
diversas instituciones, en ella se describe el trato por parte de los
funcionarios, asi como el lugar y el desempefo que se desarrolla al llevar a

cabo la mediacion.
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VI. LINEAMIENTOS ETICOS

La ética en esta investigacion parte de dar cuenta que los datos recabados
se obtendran mediante diarios de campo y entrevistas semi-estructuradas. De lo
anterior, las entrevistas contaron de por medio con un consentimiento informado,
dicho consentimiento esclarece al entrevistado la finalidad de la entrevista, los
objetivos generales y particulares de esta, asi como el tratamiento de los datos
personales que pueda dar. El contenido del consentimiento informado fue el

siguiente:

TEXTO A LEER A LOS POSIBLES ENTREVISTADOS ANTES DE LA
REALIZACION DE LA ENTREVISTA

Nuestros nombres son; Evelia Correa Garduio y Guadalupe Valdés
Cuellar, somos estudiantes de la Universidad Autdbnoma de Querétaro, campus
Amealco, Facultad de Derecho. En este momento nos encontramos estudiando las
problematicas que se encuentran en el ambito familiar en el municipio de Amealco
de Bonfil.

Por lo que nos interesa saber qué instituciones llevan a cabo el

procedimiento de mediacion familiar y sobre los métodos utilizados en el mismo.

Si bien este estudio no resultaria directamente beneficioso para ti, pero tu
participacion favorece a la realizacion de este estudio para conocer las posibilidades
gue se tienen en las instituciones a la hora de resolver problemas de la ciudadania

en conflictos como la mediacién familiar.

Es por eso que nos dirigimos de forma personal a las instituciones que son
encargadas de la aplicacién de estos métodos antes mencionados. Se preguntara,
por ejemplo; ¢ Cual es el nombre de la institucion en la que se encuentra trabajando?
¢Cual es el cargo que desempefia en la misma? ;Cuanto tiempo tiene

desempefando su trabajo? ;Llevan a cabo algun convenio para solucionar
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problemas? ¢ Cuales? ¢ Llegan casos en materia familiar? ; Cuantos convenios en
materia familiar se realizan al dia? ¢Cual es el procedimiento para resolver las
controversias en materia familiar? ; Cuales son las controversias en materia familiar
mas recurrentes? ;Cual es el tiempo en el que se resuelven las controversias en
materia familiar? s Cuales son los requisitos para llevar a cabo la mediacion familiar?
la persona encargada de realizar la mediacioén familiar ¢tiene alguna capacitacion
en mediacién familiar? ¢Cual es la duracién del proceso? ¢Conoce alguna otra
institucion que realice la mediacion familiar? ;Cuales? ¢ Cuales son los requisitos
para llegar a un convenio? ;Como es el acercamiento de las personas a la
institucion? ; Como se hace del conocimiento a las personas sobre el proceso de
mediacion familiar? ;Cuales son los casos donde no se puede llevar a cabo la
mediacion familiar? ;Qué validez tiene el convenio? ;Quiénes solicitan
mayormente la mediacién? ;Qué partes deben asistir a la sesion del convenio?
¢ Quién se encarga de llevar a cabo la mediacion ¢ El proceso de mediacion o
convenio es confidencial? ¢ Es necesario que las partes acudan con un abogado?
¢, Por qué? ;Qué sucede si el convenio no resuelve el conflicto? ; Deben pagar las
partes este convenio Qué sucede si una parte no cumple con el acuerdo al que se
llegd? ¢Considera que la mediacion es efectiva en Amealco de Bonfil para la
resolucidn de conflictos familiares? Por qué? ¢ Cuales son las ventajas que ve

usted a la mediacion?

La entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos de duracion. Si
estas de acuerdo, se grabara la entrevista, para tener un control mas claro de lo que

se responde y asi poder concentrarnos en lo que estamos hablando.

No existira ninguna obligacion para responder preguntas que no quieras
responder, o de cierto modo creas que son incomodas, se respetara y pasara a la

siguiente pregunta.

Tomando en cuenta en todo momento que su participacion en esta

entrevista es de suma importancia para poder identificar si la implementacion de
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este mecanismo es importante en el Municipio de Amealco de Bonfil, para de ese

modo evitar procesos judiciales mayores.

También si en el momento en que se esta llevando a cabo la entrevista le

surge algun imprevisto se entendera y suspendera la misma, sin ningun problema.

Se le hace el conocimiento que los datos personales seran anénimos para

la presente investigacion.
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Este estudio esta avalado por la Universidad Autdbnoma de Querétaro,
Facultad de Derecho, campus Amealco. Las personas responsables de la
realizacion del mismo son las estudiantes, Evelia Correa Gardufio y Guadalupe
Valdés Cuellar.

La intencion de este estudio es identificar y analizar las practicas que se
desarrollan como mediacion en materia familiar en la cabecera municipal del
municipio de Amealco de Bonfil, Querétaro. La entrevista durara aproximadamente
20 minutos e incluira preguntas sobre el proceso de mediacién y las formas en que
se lleva a cabo, en las diversas instituciones de Amealco de Bonfil. La finalidad de
este estudio es conocer mas sobre las formas de resolver la relacion en materia

familiar.

Se ha informado a la persona entrevistada que en caso de que sienta
alguna incomodidad durante la entrevista o en alguna pregunta, la misma puede
interrumpirse con solo pedirlo. Se deja claro que la entrevista es completamente
voluntaria y que cualquier persona puede decidir no participar de este estudio. De

aceptar participar, puede declinar el responder alguna pregunta en particular.

Se entrega Copia de este Consentimiento, y de la nota introductoria leida

a la persona entrevistada.
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FIRMAS DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO

Firma del Investigador/a

Aclaracién Fecha

Firma del Entrevistado

Aclaracioén Fecha

Nombre de las
Investigadoras:

Evelia Correa Gardufo y Guadalupe Valdés
Cuellar

Correo electronico:

cveli4922@gmail.com y
valdeslupita98@gmail.com

Teléfono:

4481224043 — 4481061026
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VI. RESULTADOS Y DISCUSION

A lo largo de los afios las personas se enfrentan a diversos conflictos, los
cuales son ocasionados por las diferentes formas de pensar, causando un conflicto
entre dos o mas personas, donde existe el que pretende obtener algo y el que resiste
en darlo, siendo los mecanismos de resolucién de conflictos la mejor opcion para

evitar el litigio.

Ahora bien, algunos de los conflictos mas recurrentes de Amealco de Bonfil,
que se pudieron identificar son los que se mencionan a continuacion tomando en
cuenta como primer lugar a uno de los problemas mas sobresalientes en el
municipio, siendo el tema de divorcios y custodias los cuales se resuelven en tres
de las instituciones entrevistadas por medio de acuerdos de las partes, el cual busca
la resolucion del conflicto utilizando la mediacion para llegar a un acuerdo, aunque
el proceso en la mayoria de los casos se confunde con conciliacion ya que las
autoridades encargadas de la misma no saben definir y aplicar la mediacion familiar

demostrando la falta de capacitacion en el tema.

Al igual que el divorcio las custodias son una de las problematicas mas
delicadas ya que involucran a menores de edad, en las diferentes instituciones
resaltan la aplicacion de un acuerdo entre las partes, las cuales tienen sus
peticiones para resolver el conflicto sin llegar a un proceso judicial, dentro de estos
diferentes conflictos se encuentra la sucesion de los bienes un conflicto que engloba
a toda la familia ya que involucra a los integrantes de la familia y de los bienes
materiales para resolver este conflicto se busca un acuerdo que beneficie a todos

los involucrados buscando la comunicacion entre las partes.

No obstante se identifico otro conflicto el cual se trata sobre, el tema de la
Tutela, mencionado en la entrevista realizada al funcionario del DIF, el cual entraria
en el tema de custodias, lo cual si se presenta puesto que han existido cuestiones
como el rechazo de poder llevar la responsabilidad ante tal caso o el que no ha
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existido la comunicacién correcta para poder entender estos conflictos y buscar una
solucion para las partes involucradas, este es un gran problema que puede
complicar mucho mas la situacion al momento de presentar el juicio, ya que se esta
viendo afectado en primer contacto el menor y esta corrompiendo mas el vinculo
integro familiar, Siendo que se puede evitar en ciertos casos tal situacion, de la
forma que es mediando de manera mas a par de cada parte, pero pasa que solo se
plantea es muchas situaciones lo que se ara y no se le da el interés necesario para
cada caso, o al menos esta impresion fue la que se tomd de lo recabado en la
entrevista. Hay casos donde es necesario presentar cargos mas fuertes, pero
también se debe tomar en cuenta que las partes siempre buscaran lo mejor para su
persona, es aqui donde entra la mediacion poniendo cada uno sus propuestas y
evitando que al momento que el juez dicte su sentencia empeore la integridad del

menor.

Por ultimo pero no menos importante, se encuentra otro conflicto que va a
par de las ya mencionadas, siendo la pension de alimentos, en la cual la mediacion
puede ser una herramienta para facilitar un acuerdo entre las partes y de esa
manera poder manejar el pago correcto sin necesidad de sentir una presion al dar
un pago que pueda ser excesivo o un poco imposible de realizar, o en todo caso si
ya se tiene determinada posteriormente por un juez, es indispensable que las partes
puedan actualizar el monto dada la situacién. Esto mediante un acuerdo mutuo para
asi evitar que el disgusto continue ya que se trata de equilibrar para ambos la
situacion y aliviar cierta tension que pueda afectar la integridad de las partes o como
es comunmente la integridad emocional del menor y de los padres. Con todo lo
recabado, se puede llegar a una conclusion de que muchos de estos conflictos
pasan a ser mayormente de un rango judicial, pues se presenta una desventaja muy
influyente en primer lugar en la falta de apoyo a la situacidn por parte de estas
instituciones, en segundo la falta de atencién al caso, claro no solo es el unico que

llega al dia pero si es uno que necesita realmente las capacidades 6ptimas para
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que se pueda solucionar y sobre todo llegar a ese dialogo pacifico de
autocomposicion del conflicto.

Lo cual considero que es un tanto complicado, puesto que una persona no
se abrira de la manera correcta, si para empezar la persona que toma su asunto no
la hace sentir tomada en cuenta, y solo sigue un “machote” o un procedimiento, ya
gue cabe mencionar que todos los conflictos son diferentes, cada caso tiene sus
propias cuestiones, pero algunos funcionarios prefieren pasar los casos y hacerlos
judiciales a llegar al fondo haciéndolo solo extrajudicial.

Por otra parte, para la realizacion de la investigacion se llevé a cabo un
analisis de datos los cuales son una parte muy importante del proceso, ya que son
por medio de la recopilacion de la misma, de forma que se lograra tener una nocién
clara sobre el actuar de los funcionarios a cargo de estas diferentes practicas
llegando a darle un significado a la mediacion y de esa manera conocer su

aplicacion de manera correcta.

De igual importancia se obtuvieron diversos datos por medio de la técnica
de observacion realizada a través de entrevistas, las cuales fueron aplicadas a
ciertos funcionarios, que se encargan de llevar a cabo la Mediacién en materia
Familiar en Amealco de Bonfil, esto con la finalidad de poder llegar a el objetivo de
la investigacion, analizando las instancias que llevan a cabo este MASC, asi como

la practica y facilidades que hay para con las partes al llevar este proceso.

Para el analisis de la entrevista se tomaron en cuenta cinco variables, la
primera se basd en la comunicacion, permitiendo un espacio para que la
conversacion pueda ser mas fluida, la segunda se basa en informar, para poder
identificar la forma en que se le conoce a este medio, la tercera nos adentra al
conflicto, para poder reconocer la actividad que desarrolla y de esa forma ver como
solucionaria el conflicto, el cuarto apartado es el que ayuda a identificar qué tipos
de conflictos son los que mas se presentan y como se puede llevar a cabo la

resolucion de los mismos, concluyendo con el apartado cinco, el cual nos manifiesta
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las ventajas de realmente llevar a la practica la mediacion en materia familiar,
considero que esta variable fue muy enriquecedora ya que para los entrevistados,
la mediacidn si es un mecanismo importante y eficaz para poder resolver diversos
conflictos sin la necesidad de hacer un proceso juridico mayor, en el que haya
probabilidades de volver a quedar inconformes y no lograr ese acuerdo mutuo entre

las partes.

Ahora bien, mediante las cuatro entrevistas que se realizaron a los sectores
publicos, los cuales se encuentran localizados y distribuidos en toda la cabecera de
Amealco de Bonfil, ninguno encontrandose fuera de ella. Ante estas entrevistas se
observd que para el DIF la forma en dar a conocer sus servicios es a través de
campanas realizadas por los funcionarios de la institucion y para el Juzgado Civico
por medio de los sub delegados de las comunidades, en si es un acercamiento mas
fisicoy cercano a las personas, mientras que el Juzgado Mixto de Primera Instancia
y el Bufete Gratuito de la UAQ , hacen saber de sus servicios por medio de paginas
de internet, como es la plataforma de Facebook, o por medio de la pagina Oficial de
la Institucion de forma que se cuenta con un numero telefénico para tener mas

informacion de la misma.

Ante ello se hizo un analisis para comprobar tales respuestas sobre su
difusion, y solo se encontrd la pagina del bufete juridico de la UAQ , pero de las
otras instituciones no y obviamente mucho menos un Directorio o Historial de que
realizan o resuelven ciertos conflictos, por ende tampoco hay horarios para atender,
y eso es un gran problema, ya que la cabecera cuenta con muchas localidades y
algunas no cuentan con la facilidad de transporte para poder transportarse de
manera inmediata, o incluso estan retiradas, entonces qué pasa con las personas
que llegan y no son atendidas ya sea por el desconocimiento de horarios o
simplemente porque llegaron a una institucioén y solo se ignoro la persona. Es aqui
donde se cuestiona el como se va poder llegar a una mediacion si se desconocen
los MASC, si no hay instituciones que tengan una difusion de estos, y sobre todo se

trata de manera arrogante a las personas que acuden a su servicio.
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Durante las entrevistas se logré observar que en las cuatro diferentes
instituciones se manejan los mecanismos de resolucion de conflictos, aplicando el
que mejor se adapte al conflicto, de ser el caso que el conflicto no se pueda resolver
con algun mecanismo se canaliza a la institucion adecuada para su resolucion, ya
que los conflictos pueden ser de mayor complejidad, pero si bien es cierto existe
confusién entre las diferentes formas de resolucion de conflictos, reiterando

nuevamente que entonces no se llevan a cabo de una manera correcta.

Cabe considerar por otra parte que ambas instituciones coinciden en llegar
al punto de generar un convenio para las partes, en cada institucion existe cierto
tipo de convenio ya sea por voluntad, por parte de audiencia conciliatoria, por
acuerdo ejecutivo civil o por convenio a sus actividades planteadas como pension o

custodia, esto dependiendo el conflicto y la instancia.

Por lo que la resolucidon de conflictos familiares en Amealco de Bonfil, en
sus diferentes instituciones entrevistadas las cuales fueron el DIF municipal,
Juzgado civico, Juzgado mixto y bufete juridico gratuito UAQ, se da a conocer que
es efectiva la resolucion de conflictos aun con sus pocos casos que se han resuelto
con este procedimiento ya que no es muy conocido y la gente al conocer de ella
decide que se les aplique para llegar a un acuerdo y tener una reduccion de tiempo

para resolver su conflicto.

Ademas esta investigacion permitid conocer el espacio donde se lleva a
cabo la mediacion familiar, de acuerdo con las autoridades entrevistadas, el espacio
en el que se desarrolla la mediacion familiar es muy escaso, no solo en sus palabras
también de acuerdo con los requisitos que la ley marca, al ser muy poco conocido
el procedimiento de mediacién no se reciben los recursos suficientes por el estado
para adecuar la area para el procedimiento y lograr llegar a cumplir la finalidad de
la mediacion familiar como lo es ayudar a ambas partes por medio de la

comunicaciéon de los mismos, en lugar en las diferentes instituciones es pequefio y
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con poco inmobiliario lo cual no cumple una de las reglas que es que las partes se

sientan cdmodas en su espacio.

A si mismo se identificaron ciertas ventajas que se tienen dentro de este
proceso son muchas ya que le da beneficios a cada una de las partes, ayuda a
disminuir el tiempo, dinero y desgaste personal, ya que al tener un conocimiento
claro sobre qué es proceso y como funciona las personas deciden tomarlo gracias
a todos los beneficios que este implica, generado un convenio que beneficia a
ambas partes que se encuentran involucradas en el proceso, para lograr obtener
las ventajas se debe de tener voluntad de las partes ya que este es el punto mas
importante para poder llevar a cabo la mediacion un consentimiento de voluntades
por las partes ya que si no se cumple este requisito el procedimiento pierde su efecto
por completo.

En si gracias a las entrevistas realizadas en las diferentes instituciones del
municipio de Amealco de Bonfil, se logra recaudar informacién sobre las formas de
aplicar la mediacion y la forma en la que se da a conocer a la poblacion en general,
cabe mencionar que existieron instituciones que negaron el dar informacion, por lo
tanto no se realizé la entrevista por la falta de accesibilidad de las mismas, en las
que se logro realizar la entrevista las cuales fueron cuatro instituciones las cuales
son, DIF municipal, Juzgado Civico, Juzgado Mixto de primera instancia y Bufete
Juridico gratuito UAQ, las cuales fueron accesibles al dar informacion sobre los
diferentes procesos para resolver los conflictos, en especial sobre la mediacion, en
la cual se dio a conocer el proceso, los requisitos y la finalidad que tiene la misma.
El como se da a conocer a la poblacién el proceso, es a través de sus diferentes
plataformas digitales o acercandose a las instituciones para obtener mayor
informacion de manera directa, los requisitos que solicitan es la voluntad de las
partes para realizar un convenio llegando a cumplir la finalidad que es tener un

acuerdo sin mas desgaste de las partes tanto de manera econémica como personal.
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Como primer punto, nos enfocamos en las instituciones que se negaron a
dar informacion las cuales fueron Presidencia Municipal y Fiscalia General, en las
cuales desde el primer momento se negaron a dar informacion o dirigir a una
institucion que se encargara de estos procesos, lo que permite ver la falta de
capacitacion del personal encargado de atender a la ciudadania en general.

Como segundo punto nos enfocamos en las instituciones que accedieron a
la entrevista comenzamos con, DIF municipal en el cual el licenciado auxiliar de
procuraduria, fue muy escaso en su informacion dada ya que la mayoria de las
preguntas las contaba con una misma respuesta y solo se enfoca en las pensiones
y custodias, comentando que como autoridad decidia la solucion del proceso sin
respetar la voluntad de las partes, al observar las instalaciones nos percatamos de
gue es un espacio insuficiente para que las personas se sientan comodas, para
realizar la mediacién de manera adecuada y el mobiliario era insuficiente ya que es
un espacio muy reducido, aunque la facilidad de acceso es buena ya que esta cerca
del centro del municipio y cuenta con un pequeio estacionamiento para el acceso

de las personas.

Para continuar se realizo la entrevista en el Juzgado Civico, el cual nos
atendio en Juez Civico del municipio fue muy informativa su entrevista ya que las
preguntas realizadas las contestaba con facilidad y con una gran explicacion, el
espacio donde se realiza la mediacion es adecuado ya que amplio y con gran
iluminacion para las partes se sientan coémodas durante proceso, aunque se
encuentra lejos del centro y le falta letreros que lo ubiquen ya que encuentra
escondido entre las calles aunque cuenta con estacionamiento, aunque la lejania

es un obstaculo para que las personas soliciten los servicios.

Seguimos con el Juzgado Mixto de primera instancia, esta fue una de las
instituciones con mayor informacion recaudada mostrando la capacitacion que tiene
el personal que labora en la misma, ya que la entrevista realizada fue contestada

con facilidad y con gran informacion que ayudd a resolver las dudas sobre el
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proceso, el espacio donde se lleva a cabo la mediacion es adecuado ya que es
amplio e iluminado es un lugar donde las partes se pueden sentir comodas y
expresar de manera adecuada sus peticiones, la accesibilidad que tiene la
institucion es adecuada ya que encuentra a minutos del centro y es facil de ubicar

aunque no cuenta con estacionamiento para los usuarios.

Para concluir se realizé la entrevista en el Bufete Juridico gratuito UAQ, el
cual fue un poco escasa la informacién, se tiene la nocion de la existencia de estos
mecanismos, pero sin embargo si hay cierta falta de practica y experiencia en la
materia, el lugar donde se realiza es adecuado ya que cuenta con espacio e
iluminacion adecuada para las partes, aunque se encuentra un poco mas alejado

del centro.

Por lo que finalmente, mediante los datos recopilados en las entrevistas
nos permitié conocer que en la practica la mediacion es mecanismo eficaz, ya que
los entrevistados coinciden en ello, sin embargo, en una parte de la entrevista
confundieron los diferentes mecanismos de resolucion de conflictos, por ello dejan
ver que no se aplica conforme a ley lo marca, ademas de que no cuentan con un
espacio apto para la misma, causando escasez en el sistema de apoyo a las

personas.

Es aqui donde inicia una parte del conflicto ya que se demuestra que la
teoria y la practica no se aplican a la hora de llevar a cabo la mediacién ¢ A qué se
debe esto? Si bien es cierto las personas encargadas de aplicar la mediacién no
conocen a fondo la teoria, ni la aplicacion de la misma, ya que gracias a la
informacion recopilada se puede ver la falta de capacitacion de las autoridades
sobre los MASC, ya que estos autores fundamentan lo que es la mediacion como
tal y su practica, separandose de la conciliacion.

Mientras que en Amealco de Bonfil la mediacion la realizan en el contexto
de conciliacion, por el simple hecho de que no se identificd una definicidon como tal
por parte de algun funcionario publico de las diversas instituciones donde se llevaron
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a cabo las entrevistas, ya que para ellos la mediacion solo partia de ser un convenio
de acuerdo entre las partes siendo el mediador el que de la solucion a su conflicto
cuando en realidad en la mediacion esa funcién le corresponde a las partes, puesto
que la mediacion es una comunicacion entre los involucrados para llegar a un
comun acuerdo, donde se den a conocer sus voluntades, tomando el mediador la
funcion de orientar, de escuchar activamente, y de plasmar las voluntades de las
partes, no dando una solucion al conflicto, ya que si en todo caso se diera una
solucion estaria atendiendo al mecanismo de conciliacion, ya que como lo sefiala
Ovalle39 la conciliacion se distingue de las otras, pues consiste en la facilidad del
dialogo entre las partes, con ayuda de un conciliador que les apoya a llegar a un
acuerdo durante el intercambio de ideas, mediante sugerencias formuladas de
manera especifica para lograr llegar a un convenio. Es por ello que es de gran
importancia tomar en cuenta las diversas teorias, para no caer en una confusion a
la hora de llevar a cabo la mediacion, por ejemplo tenemos la investigacién de
Franco-Castellanos, Carlos; Sandoval-Salazar y Rubinia Teresa40, los cuales
sefalan que; la mediacion familiar se trata de un proceso voluntario que permite
que las partes, guiadas por un tercero neutral e imparcial, entre las partes proponen
las soluciones que satisfagan las necesidades cubriendo los intereses de los
miembros de la familia, la cual se considera una de las definiciones de mediacion

familiar mas precisa para llevarla a la practica.

Por lo que durante las entrevistas realizadas se permite conocer que la
mediacidn es un término al cual cada una de las instituciones le da un significado
diferente, ya que se confunde con la conciliacion y su aplicacion es contradictoria a
lo que es la mediacion, para ser exactos en él DIF municipal la aplicacidon es de

manera irregular ya que se aplica conforme a lo que el funcionario decida

3% OVALLE Favela, José, Teoria general del proceso 7° edicion, México, Editorial Oxford, 2016, p.23
40 FRANCO Castellanos, Carlos; SNADOVAL-Salazar, RUBINIA, Teresa. “Mediacion Familiar en
clave comparada: Argentina y México”, Politica, Globalidad y Ciudadania, vol. 7, ndm. 13, 2021
Universidad Autdnoma de Nuevo Leén, México, pp. 1-24.
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basandose en lo que el como autoridad ve correcto, se trata de disminuir la
comunicacion entre las partes y solo firmar un convenio. Continuando en el Juzgado
civico fueron mas certeros a lo que es la mediacion ya que busca mas contacto
entre las partes basandose en la comunicacion para poder tomar la decision sobre
lo que beneficia a las partes involucradas en el conflicto, aunque la mayoria de los
casos los canalizan a otra institucion mas adecuada para resolver los conflictos

familiares.

Siguiendo con las entrevistas nos percatamos que en el Bufete gratuito de
la UAQ la encargada demostré falta de conocimiento sobre qué es la mediacion y
como se aplica, por lo tanto, realiza de igual manera que en el DIF municipal
conforme a la autoridad la decide solo para logar tener un acuerdo y hacer que las
partes lo cumplan ya que al no hacerlo se resuelve de manera judicial. Para finalizar
con las entrevistas hablamos con el Juzgado Mixto de primera instancia de
Amealco, en el cual se demostrd la capacitacion que cada uno de las personas
encargadas de la aplicacidon tienen, ya que conocen el significado y la forma de
llevar a cabo la mediacion demostrando que es una instancia adecuada para

resolver los conflictos que se presenten.

Para concluir, nos percatamos que, aunque existen diversas instituciones
en las cuales se pueden resolver los conflictos familiares, no en todos se aplica de
manera correcta ya que se demostro por medio de las entrevistas la falta de
capacitacion que el personal tiene ya que de las cuatro instituciones entrevistadas
solo una aplica de manera correcta la mediacion, no obstante tiene cierta escasez
en la forma de difusion, con esto se demuestra porque existe mayormente la carga
de trabajo ya que las personas tienden a confiar mas en esta institucion ya que
realiza su trabajo de manera mas adecuada, y aunque el tiempo de respuesta sea
tardado se lograr llegar a una conclusion favorable.
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VIII. CONCLUSIONES

El objetivo de esta investigacion fue analizar las instancias que tienen la
posibilidad de llevar a cabo la mediacion en materia familiar, en la cabecera
municipal de Amealco de Bonfil, determinado como es su practica, acceso y
desarrollo de este mecanismo.

Para ello fue necesario tomar en cuenta aportaciones de algunos
investigadores que se enfocan en el ambito familiar, para de esa forma poder
comprender por qué se llega a la mediacion familiar, y porque esta es un método de
solucion de conflictos llegando a ser una solucion extrajudicial, los autores tomados
en cuenta fueron, Montoya-Sanchez, Salinas-Arango, Veronica Pérez-Rodriguez,
Heriberto Rodriguez-Mateo, Cobas-Cobiella, Fermin Romero Navarro, Sofia Andrea
Alarcon Garcia, Francisco-Castellanos, Carlos Salvador-Salazar, Rubinia Tereza,
Bertha Galindo-Almehida, Leticia Adauto- Hernandez, Martin-Gonzalez, Gonzalez-
Corchuelo, Enrique Pator-Seller, Emilia Iglesias-Ortufio, Ronald Ralf-Rodriguez,
Begofia Gonzalez -Martin, Garcés-Mayorga, Rojas-Cardenas, Medina Riofrio,
Isabel Ximena Gonzalez -Ramirez, Bastian Cuevas-Campos y José Ovalle Favela,
con la ayuda de sus teorias nos facilito la forma de entender la mediacion y sobre
todo ver si acorde a lo analizado se llevaba a cabo en la practica.

Por lo que tomando en cuenta la perspectiva antes mencionada,
identificamos que para los investigadores la mediacion familiar parte de ser una
herramienta que genera mejores escenarios para la problematica que se quiere
resolver, tomando en cuenta este mecanismo como un apoyo mediante la técnica
de escucha mutua de los miembros que estan en discordia, siendo esta una
oportunidad para entender los conflictos, por medio del dialogo y resolverlos con
ayuda del tercero ajeno al juicio el mediador, el cual se debe de basar en la cultura
de respeto para buscar el acuerdo de las partes involucradas.

Mediante ello se pudo generar un concepto de mediacion, siendo esta un
mecanismo de solucion de conflictos voluntario apto para la poblacién, ya que es de
autotutela, lo que significa que las partes por medio del dialogo lograr llegar a un

acuerdo que beneficie a los involucrados, logrando resolver el conflicto de una
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manera eficaz y pronta, se demuestra que a lo largo del tiempo han existido los
conflictos y las diferentes formas de resolverlos, resaltando que se maneja el dialogo
entre los involucrados para resolverlo, la mediacion es un mecanismo que se
distingue de los demas ya que este busca el contacto directo de las partes con
ayuda de un tercero ajeno al juicio que el mediado este el encargado de velar que
las partes cumplan el fin de la mediacidon que es llegar a un acuerdo y resolver el
conflicto, lo que demuestra su eficacia ya que incluso en la constitucidn se le otorga
un significado.

Por esta razon se analizé la parte normativa tomando en cuenta la reforma
publicada en el Diario Oficial de la Federacion del pasado 18 de junio de 2008 en el
parrafo V del articulo 17 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (en adelante C.P.E.U.M.), asi como también se encontré el Reglamento
del Centro de Mediacion del Poder Judicial del Estado de Querétaro Arteaga el 20
de junio del 2007, tomando estos ordenamientos como base en la investigacion se
observo que la inclusion de los MASC es un factor que lleva el propésito de generar
una justicia alternativa, mediante sus principios y requisitos que de ellas emanan
para llevar cabo el procedimiento de cada uno de los MASC.

De igual importancia se llevo a cabo un analisis de los datos recabados por
el INEGI en el Estado de Querétaro y en el Municipio de Amealco de Bonfil, con la
finalidad de apegarnos mas a la poblacion identificando los nucleos familiares y su
situacion conyugal, abordando que los porcentajes de poblacién son altos en un
2,368,467 %. Lo que nos lleva a conocer el numero de instancias competentes que
se encuentran en la cabecera de Amealco de Bonfil.

Para esto fue necesario llevar a cabo una serie de entrevistas, guia de
observaciones y por ultimo un diario de campo, desarrollado de acuerdo a la
informacion de cada institucion con la intencidn de poder determinar qué tan
competentes son para llevar a cabo los MASC en especifico la mediacion en materia
familiar.

Por medio de las entrevistas realizadas se descubrid la falta de

capacitacion que existe en el municipio de Amealco ya que los funcionarios
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encargados de realizar la mediacion familiar la confunden con otro mecanismo ya
sea la conciliacion, negociacion o arbitraje, por lo cual no cumplen la funcidn de la
mediacion, la cual es conocer a fondo el asunto y llegar a un acuerdo para resolver
el conflicto, ya que de no ser asi demuestra la carencia que existe para resolver los
conflictos a través del dialogo, demostrando también la falta de informacion que se
tiene, al ser un pueblo de raices indigenas es de bajos recursos y no cuentan con
la economia suficiente para trasladarse a un centro de mediacidén que sea apto para
ayudar a resolver el conflicto, ya que la poblacion prefiere acudir al lugar donde se
les asegura un resultado con mas facilidades.

Durante las entrevistas nos percatamos de que solo en una de las
diferentes instituciones que se tiene se realiza de manera adecuada la mediacion,
aunque el acuerdo tarda en llegar al ser la unica institucion que resuelve de manera
mas precisa, teniendo una mayor carga de trabajo siendo el tiempo de respuesta
tardado, demostrando asi que Amealco de Bonfil, necesita un centro de mediacion
donde las personas puedan acercarse a resolver de manera pronta sus conflictos.

Con esto nos damos cuenta de que existe escasez de conocimiento y falta
de capacitacion, en el la Presidencia como primer acercamiento a la poblacion, en
el SMDIF (Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia), Juzgado
Civico, Bufete Juridico de la UAQ y el Juzgado Mixto de Primera Instancia, dando a
conocer que no son lo suficientemente aptos para desarrollar el procedimiento de
mediacion.

Siendo que para el Municipio de Amealco es de suma importancia, ya que
la mayoria de conflictos que se presentan tienden a poder solucionar el problema
de manera extrajudicial por medio de la comunicacion de las partes, siendo esta la
principal ventaja a una solucion pronta del conflicto, otra de ellas es la disminucion
de gastos, el tiempo de las partes ante el proceso, disminucion de tension entre las
partes evitando desgaste asi como también el salvaguardar el bienestar e integridad
de los involucrados en el conflicto.

Pero para poder llegar a una mediacién de calidad, se necesita que las
autoridades competentes de llevar a cabo este proceso, cuenten con las aptitudes
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y estudios suficientes, como es una formacion profesional superior, una formacion
especifica en la materia para poder ejercer y llevar a cabo los MASC y que tengan
una formacién continua y actualizada sobre el tema para poder plasmarlo en la
practica, evitando la confusion de los mismos, no dejando a un lado los valores de
la institucidn y la ética como profesional, de la cual nos percatamos que carecen de
ella.
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