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RESUMEN

El proyecto para el Desarrollo de la Empresa de turismo fotografico para los
visitantes a la Sierra Gorda, las misiones Franciscanas y Pueblos Magicos en
Querétaro, nace con la idea de generar experiencias dirigidas a viajeros amantes
de la fotografia, quienes buscan conocer el mundo desde una perspectiva diferente,
lejos de la rutina del turista. Teniendo como objetivo fomentar el desarrollo turistico
del Estado de Querétaro a través de la fotografia como un medio artistico con una
nueva vision que promueva la cultura del fotografo viajero. Poniendo en juego, en
la construccion del marco tedrico, la relacion entre turismo y fotografia que sigue
toda una historia y evolucién para convertirse en un arte, y a su vez, gracias al
desarrollo tecnoldgico se incorpora rapidamente a la vida cotidiana y en la cultura
del viajero. Cuestionandonos la necesidad del estudio de la fotografia como una
técnica que entrene la mirada del ojo detras de la lente, y la capacidad autocritica
de la imagen: ¢ Qué hacer con las miles de imagenes producidas?, ¢ Como validar
la imagen fotografica como imagen artistica capaz de ser una evidencia no solo del
paso del tiempo en los archivos personales, sino del patrimonio cultural? tomando
en consideracion que en los ultimos afos el Estado de Querétaro se ha desarrollado
como uno de los principales destinos turisticos ricos en Patrimonio Cultural,
analizando el perfil turistico del Estado de Querétaro, el presente proyecto,
desarroll6 una investigacion aplicada con enfoque cualitativo, utilizando para
recoger datos instrumentos cuantitativos para el desarrollo y andlisis de un estudio
de mercado previo al lanzamiento del producto, se desarroll6 el producto Foto
Expedicion a la Sierra gorda, el disefio y ejecucion de estrategias de Marketing y se
realizdé una prueba piloto con dos expediciones. Se disefid y aplico a los usuarios
una encuesta de satisfaccion que permitid obtener datos cuantitativos sobre la
satisfaccion y factibilidad del producto, obteniendo resultados positivos.

PALABRAS CLAVE: Fototurismo, viajes, Sierra Gorda, Biodiversidad



ABSTRACT

The project for the Development of the Photo Tourism Company for visitors of the
Sierra Gorda, the Misiones Franciscanas, and Magic towns in Queretaro was born
with the idea of generating experiences aimed at travelers who love photography
and who seek to know the world from a different perspective, far from the touristic
routine. Our goal is to encourage touristic development of the state of Queretaro
through the photo as an artistic way with a new vision that promotes travel
photography. We compromise in the construction of the theoretical framework, the
relationship between tourism and photography that follows a whole story and
evolution to become an art and; at the same time, thanks to technological
development, it is quickly incorporated into everyday life and traveler's culture.
Questioning the need to study photography as a technique that trains the eye's gaze
behind the lens and the self-critical capacity of the image: what to do with the
thousands of produced images? How to validate the photographic image as an
artistic image capable of being evidence not only of the passage of time in personal
archives but of cultural heritage? Taking into account that in recent years the state
of Queretaro has been developed as one of the main tourist destinations rich in
Cultural Heritage and analyzing its touristic profile, this project developed applied
research with a qualitative approach, using for collect data, quantitative instruments
for the development and analysis of a market study before the product launch. We
developed the product Photo Expedition to the Sierra Gorda and the design and
execution of marketing strategies and conducted a pilot test with two expeditions. A
satisfaction survey was designed and applied to users to obtain quantitative data on

product satisfaction and feasibility; we got positive results.

KEYWORDS: Photo tourism, travels, Sierra Gorda, biodiversity
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Introduccion

En el siglo XX, plagado de inventos tecnolégicos que evolucionan hacia la
perfeccion en una carrera frenética orillandonos al consumismo, y a una cultura de
lo desechable, el desarrollo de la fotografia ha sido un invento fundamental que
cambia en el mundo moderno no soélo la manera de ver sino la manera de
comprender la realidad; “para Goberno La realidad virtual no hace mas que culminar
un prolongado desarrollo histérico de la imagen-escena tradicional, acompafnada de
la vieja aspiracion del ser humano para duplicar la realidad” (Saavedra Luna, 2003,
pag. 4).

La fotografia, que sigue toda una historia para convertirse en un arte, en el
siglo XX, gracias al desarrollo tecnologico se incorpora rapidamente a la vida
cotidiana, estos aparatos asequibles en un principio a unos pocos, se convierten en
un objeto comun para cualquier persona:

...la fotografia se democratizd, lo mismo que la apreciacion del mundo. Si bien los

fotografos se perdieron en el anonimato, pues no siempre fue de vital importancia

conocer al autor de la fotografia, también se abrié un invaluable espectro visual al
llegar a un mayor nimero de personas. Las fotografias pasaron a ser algo tan comun
como los libros y revistas. A principios del siglo XX la imagen impresa, igual que las
peliculas cinematogréficas, fueron ignoradas como objeto cultural al ser producidas
por una maquina. En los noticiarios, incluso, no se acreditaba al autor, s6lo a la marca

que los producia. EI hombre de la cAmara era un cazador de imagenes. (Marc, 1995

en Saavedra, 2003, pag.b)

Casi todos alguna vez nos hemos transformado al observar en la instantanea
captada a través del visor de nuestra camara, cosas que en aquel momento no
habiamos apreciado, nuestra memoria conmemorativa y cotidiana, la fotografia
adquiere un valor testimonial y sentimental, esta popularidad obedece quiza a la
propia necesidad humana de alargar los momentos, objetos y personas
significativas.

Lo anterior, hace que nos cuestionemos la necesidad del estudio de la

fotografia como una técnica que entrene la mirada del ojo detras de la lente, y la
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capacidad autocritica de la imagen: ¢Qué hacer con las imagenes producidas?,
¢,Como validar la imagen fotografica como imagen artistica capaz de ser una
evidencia no sélo del paso del tiempo en los archivos personales, sino del ambito
socio — cultural, de los vinculos estéticos con el arte contemporaneo?

Tomando en consideracion que en los ultimos afios el Estado de Querétaro se ha
desarrollado como uno de los principales destinos turisticos ricos en Patrimonio
Cultural, de acuerdo a los datos del 2016 del Datatur de la Secretaria de Turismo
Federal:

(...) en el acumulado a la semana 18 de este afio, la ciudad de Querétaro reportd una

ocupacién hotelera de 54.7%, lo que lo ubica-en ese periodo del 4 de enero al 8 de

mayo- entre los 10 principales destinos del interior del pais. En su comparacién anual,
la ocupacién reporté un avance de 2.3 puntos porcentuales desde 52.4%, reportado

en el 2015. (El Economista, 2016)

Se puede viajar por el mundo por meses o por afos, sin llegar a conocerlo
realmente porque siempre nos sorprendera algo nuevo; se puede pasar en un
mismo lugar toda la vida y siempre descubrir algo distinto.

El turista que busca la verdadera cara de una ciudad, o de un paisaje suele
estar muy limitado por el tiempo, el tiempo implacable de las ciudades, que acaba
por contagiar a cualquiera. Las impresiones efimeras se funden, conformando una
imagen confusa, solo un reflejo del verdadero espiritu del lugar, el tiempo
tecnoldgico actual de la Selfie.

A través de la propia experiencia como artista de la lente, se establece un
dialogo con los momentos vividos de mas de 20 afios de viajes a diversas partes
del mundo y al re — ver esos registros se encuentra un estilo de vida que posibilita
la mision de la docencia, transmitir esa vision a través de una experiencia vivencial
es el objetivo de esta empresa de expediciones fotograficas para la promocién del
Patrimonio Cultural de Querétaro.

Los beneficios coadyuvarian en la consolidacion de estrategias que se sumen
hacer atractivo nuestro Estado para el turismo cultural y de aventura, con la mision

de promover el patrimonio cultural ofreciendo un nuevo enfoque del “tour” a una
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experiencia estética que valore el arte de la fotografia. Y es que, el desarrollo de

herramientas y procedimientos para este tipo de expediciones aun no existen o no

tienen una singularidad relacionada a la geografia de la localidad, por lo que se

vuelve necesario pensar y poner en practica una propuesta para dichos

procedimientos de atractivo cultural, teniendo para esta investigacion, en primer

término el objetivo primordial de fomentar el desarrollo turistico del estado de

Querétaro a través de la fotografia como un medio artistico con una nueva visién

que promueva la cultura del fotografo viajero, lo que conlleve al usuario de este

producto a:

1.
2.

N o g b

Conocer la técnica basica del uso de la camara digital,

Comprender principios béasicos de la fotografia artistica.

Dar a conocer la fotografia como herramienta de registro del patrimonio
cultural del Estado de Querétaro.

Utilizar la fotografia como un medio de auto- expresion.

Vincular el quehacer fotografico con el entorno socio cultural.

Fomentar un turismo especializado.

Promover los pueblos magicos del Estado de Querétaro como Patrimonio
intangible.

Vincular la experiencia de viajar con el arte de la fotografia generando
materiales que creen una revaloracion de la imagen fotogréfica y su valor

artistico.
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I. Lafotografia en lavida moderna

1.1 Antecedentes.

El siglo XX, plagado de inventos tecnolégicos que evolucionan hacia la
perfeccion, se desarrolla en medio de una carrera frenética orillandonos al
consumismo y a una cultura de lo desechable. En este contexto, el desarrollo de la
fotografia ha sido un invento fundamental que cambia en el mundo moderno, no
s6lo la manera de ver sino la manera de comprender la realidad. Entre el
experimento de Niépce -que capta con absoluta paciencia el transcurrir de la luz
durante un dia entero-, hasta la fotografia digital -cuyo resultado es visible en el
mismo instante de la captura-, hay una constante: la preocupacion de la velocidad,
de la fugacidad, de lo transitorio; la preocupacion del hombre de captar la realidad
a fin de perpetuarla o perpetuarse a si mismo: “la técnica fotografica posibilité a
cualquiera “congelar” su momento elegido para guardarlo y poder recordarlo
nuevamente en tiempos posteriores” (Dudak, 2001, pag. 3).

La fotografia, que sigue toda una historia para convertirse en un arte, también
se incorpora a la vida cotidiana del siglo XX. Ré&pidamente estos aparatos
asequibles -en un principio a unos pocos-, se convierten en un comun objeto comun
para cualquiera. Casi todos alguna vez nos hemos transformado en detenedores
del tiempo, pudiendo observar en la instantdnea captada a través del visor de
nuestra cdmara, cosas que en aquel momento no habiamos apreciado, volviendo a
la memoria conmemorativa y cotidiana. La fotografia, entonces, adquiere un valor
testimonial y sentimental. Esta popularidad obedece quiza a la propia necesidad
humana de alargar los momentos, rememorar objetos y personas significativas, a
fin de perpetuar la historia, tal como expresa Italo Calvino (1993), en el relato, La
aventura del fotégrafo:

Uno de los primeros instintos de los progenitores, después de haber traido un hijo al

mundo, es el de fotografiarlo; y dada la rapidez del crecimiento, resulta necesario

fotografiarlo a menudo, porque nada es més labil e irrecordable que un nifio de seis

meses, borrado en seguida y sustituido por el de ocho meses y después por el de un
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afo; y toda la perfeccidn que a los ojos de los progenitores puede haber alcanzado

un hijo de tres afios. (Calvino, La Aventura de un Fotografo (PDF), 1993, pag. 70)

Los recuerdos y suefios son suplidos por los archivos de la memoria, asi hoy
se tiene la posibilidad de “escribir’ visualmente la historia de vida. Los nifios de hoy
probablemente no comprenderan una vida separada de la imagen, extendida no
sélo gracias a la fotografia, sino al video y al internet.

La fotografia se liga a la captura de lo bello, una aspiracién tan antigua como
la humanidad y un privilegio del hombre del siglo XX, pero como la fotografia al
captar lo real, vuelve subjetiva esta misma realidad. Esta disputa de los albores del
siglo sobre el valor de la fotografia como arte, deviene en esto, pues la imagen
producida mecanicamente por un aparato finalmente no escapa a la mirada humana
tras la lente y por lo tanto a la subjetividad: “El paso entre la realidad que ha de ser
fotografiada porque nos parece bella y la realidad que nos parece bella porque ha
sido fotografiada, es brevisimo”. (Calvino, La Aventura de un Fotografo (PDF), 1993,
pag. 63), y establece la diferencia entre la mirada del artista y el testimonio del
turista, depende de puntos de vista que se complementan en la singularidad:

(...) quien piensa que todo lo que no se fotografia se pierde, es como si no hubiera

existido, y por lo tanto para vivir verdaderamente hay que fotografiar todo lo que se

pueda, y para fotografiarlo todo es preciso: o bien vivir de la manera mas fotografiable
posible, o bien considerar fotografiable cada momento de la propia vida. La primera
via lleva a la estupidez, la segunda a la locura. (Calvino, La aventura de un fotégrafo,

1989, pag. 61)

En este caso, recordando que la locura surge también como una patologia del
arte del siglo XX por no encajar en una clasificacion conocida o tradicional; es la
suma de instantes significativos en una visién fragmentada, de la realidad, cuyos

pedazos conforman el caleidoscopio de nuestro mundo cambiante.

1.1.1 La predicciéon de Giphantie hecha realidad.
No es sorprendente que se haya inventado la fotografia, un invento de esta
naturaleza apareceria tarde o temprano porque era necesaria para el hombre

moderno. Lo que sorprende es que no se haya desarrollado mas temprano, puesto
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gue los principios cientificos como: estudios sobre lentes, la Optica y los procesos
guimicos que se requieren para que se fije permanentemente una imagen; que
constituyeron las bases para que este invento fuese posible, ya habian aparecido
bastante tiempo antes de que la primera fotografia fuese concebida.

Una vez que la fotografia aparece por primera vez, el desarrollo de la misma
fue considerablemente rapido. Joseph Nicéphore Niépce (1765- 1833), tomoé la
primera fotografia en 1826; sin embargo, hicieron falta al menos treinta afios para
que la fotografia se convirtiera en un producto de consumo. Ayudé el hecho de que
se introdujeran las tarjetas de visita. La fotografia tuvo muchos usos en adelante,
no solo para recrear instantaneas familiares, sino para cuestiones personales,
incluso laborales y policiacas. Gracias a ella proliferaron los detectives en busca de
esposos infieles.

La fotografia, tal como se conoce hoy en dia, no apareci6 asi. Se podria llamar
protofotografia a una técnica antigua que se considerara la precursora de la
fotografia moderna. Dicho dispositivo se llamaba Camera obscura, lo cual deviene
del latin y significa “cuarto oscuro”. Tal como su nombre lo indica, es un cuarto
OSCUro 0 una caja negra con un agujero en una pared. No hay nada sorpresivo; en
ella, una imagen invertida fuera del agujero apareceria en la pared opuesta. En un
principio, este dispositivo significaba una excelente ayuda para el dibujo, puesto que
el artista podria repasar el contorno de la imagen en una lona colgada en la pared.
Esto era absolutamente significativo en el desarrollo de la protofotografia.

La invencién de la camara se atribuye a un autor islamico irani, del siglo XI;
muy versatil puesto que fue matematico, astronomo y fisico: Ibn al-Haitham, pero se
le conoce mas como Alhazen en el mundo occidental, debido tal vez a lo complicado
que resultaba pronunciar su nombre fuera del mundo islamico. Se habla de él como
el padre de la éptica moderna. Aunque no significa que no existiera antes de él algin
principio de la céamara oscura. Probablemente ya hubo pensadores
contemporaneos de Aristoteles en el 300 A.C., que concibieron esta idea desde

entonces; pero no existen indicios claros que lo prueben.
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Roger Bacon, Leonardo da Vinci, Johannes Kepler, y Athanasius Kircher
escribieron también sobre este dispositivo 6ptico, de diferentes maneras por
supuesto, pero con grandes coincidencias entre ellos. Hasta ese momento no se
podia identificar aun el concepto fotografia, pero se puede decir que la idea de hacer
fotografia es una conjuncion de dos experiencias muy antiguas, pero coincidentes:
las sustancias sensibles a la luz y estos descubrimientos de la cAmara oscura a los
que se hace referencia en los péarrafos anteriores.

Es interesante ver el desarrollo paralelo de diversas camaras fotograficas en
culturas distintas, por ejemplo, la camara estenopeica, un término que procede el
griego steno-estrecho, ope-abertura tiene sus origenes en la mencionada cultura
puesto que griegos como Aristételes y Euclides escribieron acerca de camaras
estenopeicas que ocurrian naturalmente, como la luz que pasa a través de una
cesta tejida o entretejidos de hojas.

Respecto al funcionamiento, se puede afirmar que la luz produce una imagen
que pasa a través de un pequefio agujero. Para producir una imagen nitida es
necesario que esta apertura sea muy pequefia, del orden de 0,5 mm (1/50
pulgadas). El obturador de la cAmara normalmente consiste en un material que no
permite el paso de luz con el que manualmente se tapa el agujero. El tiempo de
exposicién normalmente es mucho mayor al necesario con camaras convencionales
debido al tamafio de la apertura, pueden ir desde cinco segundos hasta mas de una
hora.

Los presupuestos de los griegos eran muy inocentes aun. Ellos pensaban que
los ojos humanos tenian mucho que ver en el funcionamiento de la optica. Creian
que se lo ojos salian unos rayos que eran los que permitian ver. Durante muchos
siglos no hubo grandes avances en la explicacién de estos fenédmenos 6pticos; sin
embargo, en el Siglo XI, Ibn al- Haytham, de quien se hizo referencia anteriormente,
descubrié que la luz entraba al ojo en lugar de salir de él. Sus descubrimientos
fueron plasmados en un libro de 6ptica, el cual desplego todas estas ideas a lo largo
de siete volimenes. Este texto fue llamado en latin: De Aspectibus or Opticae

Thesaurus: Alhazeni Arabis.
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Con todos estos descubrimientos, también inventdé la primera camara
estenopeica, la cual fue un descubrimiento curioso porque sucedié después de notar
como salia luz de un agujero en las persianas. Estuvo experimentado con esto hasta
que descubri6é que entre mas pequefio era el agujero, laimagen era mas clara. Con
ello se puede decir que él realizé la primera camara oscura de la historia. En sus
estudios sobre la formacién de imagenes influyeron mucho sus observaciones de
los eclipses.

Hay una gran documentacion en la historia de cientificos que se interesaron
en el tema de la cAmara estenopeica; en el siglo V D.C. un cientifico chino del siglo
Xl, llamado Shen Kuo, experiment6 con la cdmara oscura. Se puede considerar a

este sabio como el primero en prever sus atributos geomeétricos o cuantitativos.

1.1.2. Los Primeros Descubrimientos en torno a la luz: La

camara oscura.

Como ya es sabido, los artistas del Renacimiento tuvieron una sed enorme por
los conocimientos de muchos fenémenos, entre ellos la formacion de las imagenes.
El interés de muchos de ellos era el dibujo, para ello experimentaron técnicas para
mejorar la forma de hacerlos. Ello derivd en un interés inmenso por las reglas
matematicas. En este tenor, Robert Grosseteste y Roger Bacon también
comentaron sobre la cAmara estenopeica.

Sin embargo, fue Leonardo Da Vinci quien pone mas empefio en este tema.
Fue él quien hizo la primera descripcion completa e ilustrada sobre el
funcionamiento de la camara oscura, como se puede observar en la figura 1 que
muestra las investigaciones de Leonardo a este respecto. De ello pueden dar cuenta
sus manuscritos. De acuerdo con Terron (2015), es precisamente en Codex
Antlanticus en donde se puede apreciar la primera descripcién completa e ilustrada
sobre el funcionamiento de la camara oscura. En él explica que, si se hace un orificio
a una habitacion a oscuras, la luz se reflejara en la pared opuesta, pero formara una

imagen invertida.
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Figura 1. Dibujo de Leonardo Da Vinci sobre el principio de reflexion de la luz en la pupila. Fuente:
(Diana.goor, s.f.)

Ademas, Leonardo Da Vinci fue un gran impulsor del desarrollo de la camara
oscura, utilizdndola para profundizar en el funcionamiento de la vision, el
comportamiento de la luz y las leyes de la perspectiva geométrica, todo ello
relacionado con las practicas de la pintura. Leonardo sentia una gran curiosidad y
fascinacion por el fendmeno de la camara oscura, que permitia “hacer pasar por un
pequefio orificio los rayos de luz sin confundirse unos con otros” (Tavira, 2011, pag.
2).

Sobre el papel de Leonardo en la camara oscura, se puede concluir que él fue
el primero en afiadir una lente al orificio por donde entra la luz, con el fin de obtener

imagenes mas nitidas (figura 2).
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Figura 2. Boceto de Camara de Leonardo Da Vinci. Fuente: (Comunicador, 2013)

A pesar de tener indicios del trabajo de Aristételes, el descubrimiento de la
camara oscura ha sido atribuido a Leonardo da Vinci, quiz& por haber sido el primer
hombre de la era moderna que le dio una utilidad practica. En realidad, nunca podra
saberse quién o quiénes descubrieron el fendmeno fisico que la origina. Pero, si
Aristételes lo descubrié hace dos mil afios, también es probable que civilizaciones
muy anteriores a él lo conocieran.

Leonardo pensé en la cAmara oscura como un auxiliar del dibujo, para trazar
directamente sobre los objetos que reflejaba, los contornos de los mismos. Después
de Leonardo, Giovani Battista della Porta (1535 -1615), le afadi6 un lente,
aumentando asi la claridad de vision... Para Occidente, la camara oscura hace con
Leonardo y culmina con Niépce cuando, en 1822, éste obtiene la que se supone es
la primera fotografia lograda por el hombre.

La historia de la cdmara oscura es bastante misteriosa y apasionante. El
hombre, en realidad, ha vivido mas aventuras a través de los tiempos de las que él
mismo se atribuye. Durante su vida en el planeta ha creado cosas que después
olvida y, posteriormente, vuelve a recrear. (Fotonostra, s.f.)

El descubrimiento de los principios de la camara oscura se ha atribuido al Mo-
Tzum, (China, 500 A. de C.), al erudito arabe Ibn al Haitam (1000 D. de C.), al inglés

Bacin (1250 D. de C.), pero no dejan de ser meras especulaciones. (figura 3)
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Figura 3. Camara oscura de Gemma Frisius (1545) Grabado publicado en De radio astronémico
et geomeétrico liber analizando el eclipse solar de 1544.Fuente: (Galo, 2017)

Se puede asegurar que la idea de la fotografia nace como sintesis de dos
experiencias muy antiguas: La primera es el descubrimiento de que algunas
sustancias son sensibles a la luz y la segunda fue el descubrimiento de la cAmara
oscura. (figura 4). La maquina oscura de la que deriva la camara fotogréfica, fue
realizada mucho tiempo antes de que se encontrara el procedimiento para fijar con

medios quimicos la imagen Optica producida por ella.
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Figura 4. Habitacion oscura construida en el exterior para fotografial
2021)
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En la antigledad, los artistas disponian de una habitacién oscura en la que
entraban para fotografiar un paisaje circundante, pero estos montajes e
instrumentos tenian un gran inconveniente, eran muy poco manejables. Hacia la
segunda mitad del siglo XVII se inventé una mesa de dibujo portétil siguiendo el
principio de la camara oscura. Era una gran caja de madera, cuyo lado delantero
estaba cerrado por una lente, el artista dirigia esta caja hacia donde queria y
copiaba la imagen fotografiada sobre una cartulina semitransparente, apoyandola
en un cristal situado en la parte superior. Este artilugio fue utilizado durante varios
siglos por artistas pintores, etc.

Existe otras alusiones importantes a la fotografia antes de la aparicion oficial
de ésta, muchas de ellas estan ligadas a la literatura. Un ejemplo de ello es el autor
francés Charles-Francois Tiphaigne de la Roche (1722 -1774), quien, en 1760,
décadas antes de la invencion de la fotografia predijo su invencion en una historia
titulada Giphantie (cuyo titulo es un anagrama del apellido de su autor TIPHAIGNE
= GIPHANTIE), (figura 5).

GIPHANTIE.
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Figura 5. Portada de la obra Giphantie de Charles-Francois Tiphaigne de la Roche, publicada en
1760. Fuente: (iberlibro.com, s/f)

Tiphaigne de La Roche escribi6 sobre una raza de superhombres secretos en
un pais de las maravillas imaginario que podria fijar una imagen reflejada sobre una
lona cubierta con una sustancia pegajosa, proporcionando una imagen idéntica a la

real. Esta imagen seria permanente después de haberla secado en la oscuridad
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hizo una prediccion asombrosa, De la Roche no se imaginaba siquiera, que la
narracion de su cuento imaginario podria llegar a ser veridico varios afios después.

Usted sabe que los rayos de luz reflejados por diferentes objetos forman imagenes,

pintan la imagen reflejada en todas las superficies pulidas, por ejemplo, en la retina

del ojo, sobre el agua y sobre el cristal. Los espiritus en su intento de fijar estas
imégenes fugaces, han creado una sustancia sutil por medio de la cual se puede
formar una imagen en un abrir y cerrar de 0jos. Cubren un lienzo con esta sustancia

y lo ubican frente al objeto que desean capturar. El primer efecto es similar al de un

espejo, pero debido a su naturaleza viscosa el lienzo logra conservar un facsimil de

la imagen, lo cual no ocurre en un espejo. El espejo representa fielmente las
imagenes, pero no las conservas; nuestro soporte las representa con igual fidelidad,
pero ademas las conserva. Esta impresién de la imagen es instantanea. El lienzo se
retira y se ubica en un lugar oscuro. Una hora mas tarde la impresion se ha secado,

y usted tiene una representacion, valiosa por el hecho de que ningln arte puede imitar

su veracidad. (Cienciarte, 2010)

Lo notable, lo increiblemente fantastico acerca de esta descripcion de la
fotografia, es que la novela donde aparece fue publicada en 1760, o sea medio siglo
antes de que Joseph Nicéphore Niépce (1765-1833) comenzara las investigaciones
qgue lo llevarian a obtener la primera fotografia de la historia, titulada Desde la
ventana en Le Gras (Ver imagen 7). De hecho, Charles-Francois Tiphaigne de la
Roche falleci6 cuando Niépce apenas era un nifio de nueve afios de edad. El
término "novela de anticipacion” con la que se suele rotular a Giphantie nunca fue
mejor usado que en este caso.

Pero esta no es la Unica de sus novelas donde este autor nos demuestra su
capacidad visionaria, por ejemplo, en Amilec, de 1753, un suefo filos6fico a la
manera del Somnium de Johannes Kepler (1571-1630) “sobre la pluralidad de
planetas habitados, Tiphaigne de la Roche anticipa el Big Bang, la expansién del
universo y la existencia de planetas extrasolares” (Cienciarte, 2010).

Sus conocimientos cientificos y técnicos, su tendencia a dejar sus obras en el
anonimato y el uso anagramas y dobles significados, han dado pie a que se le

atribuya una supuesta afiliacion alquimista. Jean Lauzon especula que la obra
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de Tiphaigne de la Roche "contiene toda la informacidn necesaria para reconocer
la idea de la fotografia”, y que, en ese sentido "la fotografia es hija de la alquimia”
(Cienciarte, 2010).

El grabado que da inicio a esta entrada se debe a Stefano della Bella (1610-
1664). En él se ve una camara oscura tomando captando una imagen de Florencia
(Library of Congress, Washington DC, Lessing J. Rosenwald Collection). En la
misma obra, Tiphaigne de la Roche describe un sistema de transmision de
imagenes a distancia, que parece anticipar la television. En este relato fantastico
escrito en latin, un estudiante de Tycho Brahe es transportado a la Luna por fuerzas
misteriosas. Al presentar una descripcion detallada de como se ve la Tierra desde
su satélite. Esta obra no sélo es considerada como el primer tratado cientifico de
astronomia lunar, sino también como el primer relato de ciencia ficcién (Cienciarte,
2010).

Sir John Frederick William Herschel fue un matematico inglés, astrénomo,
quimico y fotégrafo experimental, que algunos afios también hizo un trabajo
botanico valioso.

En el afio 1800 hizo un descubrimiento muy importante. Estaba interesado en
aprender cuanto calor pasaba través de los filtros coloreados con los que observaba
el sol, ya que habia notado que la cantidad de calor que transmitian dependia del
color. Herschel disefié un experimento muy original para comprobar su hipétesis,
haciendo pasar luz solar a través de un prisma de cristal para generar un espectro:
el arco iris. Luego midi6 la temperatura de cada color. Al medir las temperaturas de
la luz violeta, azul, verde, amarilla, naranja y roja, noté que cada color tenia una
temperatura determinada que aumentaba al ir del violeta al rojo. Después de realizar
ese experimento, Herschel decidi6 medir la temperatura en una zona ubicada un
poco mas alla de la luz roja del espectro, al parecer desprovista de luz. Para su
sorpresa, descubridé que esta region tenia la temperatura mas alta de todas. Eran
los “rayos calorificos” (posteriormente denominados rayos infrarrojos), que existian
mas alla de la region roja del espectro. Encontré que eran reflejados, refractados,

absorbidos y transmitidos igual que la luz visible.
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Gracias a Herschel se origind el uso del sistema de dia juliano en la
astronomia. El nombré a siete lunas de Saturno y cuatro lunas de Urano. Ademas,
hizo muchas contribuciones a la ciencia de la fotografia e investigé la ceguera al
color y la energia quimica de los rayos ultravioletas.

Herschel contribuy6é de manera importante a la fotografia haciendo mejoras en
los procesos fotograficos, particularmente en la invencion del proceso cianotipo y
variaciones (tales como la chrysotype), los precursores del proceso modelo
moderno. También experimentd con la reproduccion del color, tomando nota de que,
los rayos de diferentes partes del espectro, tienden a impartir su propio color de un
papel fotografico. Colaboré en la década de 1840 con Henry Collen, retratista de la
reina Victoria. Herschel descubrié originalmente el proceso de platino sobre la base
de la sensibilidad a la luz de las sales de platino, posteriormente desarrolladas por
William Willis.

Fue el primero en aplicar los términos positivo y negativo a la fotografia.
Descubri6 el sulfato de sodio para ser un disolvente de haluros de plata en 1819, e
informé a Talbot y Daguerre de su descubrimiento de que esta "hiposulfito de soda"
("hipo"), podria ser utilizado como un fijador fotografico para "fijar" imagenes y
hacerlos permanente, a principios de 1839, obteniendo imagenes como la
observada en la figura 6 Su innovadora investigacion sobre el tema fue leida en la

Royal Society de Londres en marzo de 1839 y enero de 1840.

Y 4

Figura 6. Bonneville, cerca de Ginebra en el camino a Chamonix. Dibujo de grafito a mano realizado
con la ayuda de una camara ldcida. Sir John Herschel. Fuente: (Limited.A.1871)
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Uno de los autores mas mencionados en este campo es, sin duda, Nicéphore
Niépce, un cientifico, inventor y fotdégrafo francés que nacié en el afio 1765 y murio
en 1833. Fue el inventor, junto a su hermano, de un motor para barco y, junto a
Daguerre, de la fotografia. Siempre fue un Interesado en la litografia, empezé
realizando copias de obras de arte utilizando los dibujos realizados para la plancha
por su hijo.

Cuando en el afio 1814 su hijo se alistd en el ejército, tuvo la genial idea de
tratar de poner en relacion la cdmara oscura junto con las sales de plata sensibles
a la luz para tratar de conseguir imagenes fijas. Mas tarde, y a causa de una
apoplejia sufrida en su estudio de Saint Loup de Varennes, fallecio el dia 5 de julio
de 1833, a los sesenta y ocho afios; siendo enterrado en el cementerio del pueblo.
(Fotonostra, sff), A él pertenece el mérito de la obtencién de la primera imagen
duradera, fija e inalterable a la luz.

Las primeras imagenes positivas directas las logro utilizando placas de peltre
(aleacion de zinc, estafio y plomo), cubriéndolas de betin de Judea y fijadas con
aceite de lavanda. Niépce utiliz6 una camara oscura modificada e impresioné en
1827 con la vista del patio de su casa, plasmando la primera fotografia permanente
de la Historia. (figura 7). A este procedimiento le llamo heliografia. No obstante, no
consiguié un método para invertir las imagenes, y prefiri6 comenzar a investigar un
sistema con que obtener positivos directos. También se tropezé con el problema de

las larguisimas exposiciones.
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Figura 7. De la ventana en “Le Gras" (1826), primera fotografia tomada y desarrollada por el
Fotografo Joseph Nicéphore Niépce. Fuente: (Pané, 2020)

La imagen difuminada de arriba se considera la primera fotografia del mundo,
titulada De la ventana en Le Gras (Circa 1826), tomada y desarrollada por el
Fotografo pionero francés Joseph Nicéphore Niépce. El lo llamé "heliografia" o
"dibujo del sol" era ciertamente un proceso largo: el tiempo de la exposicion duraba
cerca de ocho horas (Mendoza G. A., n/d).

Gracias a la publicacion en el afio 1841 de la obra de su hijo Isidore Niépce
titulada Historia del descubrimiento del invento denominado daguerrotipo, se pudo
aclarar su papel en la historia del descubrimiento de la fotografia, ante las maniobras

realizadas por Daguerre para ocultar sus trabajos (Fotonostra, s.f.).

1.1.3 El origen del retrato: Daguerrotipo.

En la misma a época, Louis Daguerre (1787-1851), perfecciono el
procedimiento de fijacion de imagenes de su compatriota Niépce, logrando reducir
los tiempos de exposicion y obteniendo instantaneas de gran nitidez. “El inventor
bautizd6 con su apellido su método y las imagenes obtenidas: daguerrotipia y
daguerrotipo” (Loup Sougez, 2011, pag. 106).
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Educado en el seno de una familia acomodada, desde su juventud demostro
una gran capacidad para los negocios, al tiempo que mostraba una gran inclinacién
por el estudio de las letras y las artes. Daguerre recibié una educacion muy
elemental que terminé a los catorce afios. A esta edad tuvo que empezar a ganarse
la vida. De inteligencia natural y con una extraordinaria facilidad para el dibujo,
Daguerre se empled como aprendiz de arquitecto. Ahi aprendié a trazar planos 'y a
hacer dibujo en perspectiva.

Estas ensefianzas fueron de gran valor para su segunda ocupacion, pues
empez6 a trabajar como aprendiz del célebre y famoso -en aquel tiempo-, disefiador
de escenarios para teatro y opera Degoti. Tres afios permanecio en este trabajo,
antes de abandonarlo para ingresar como ayudante del escendgrafo mas destacado
del Paris de la época, Prevost. En esa ocupacion, Daguerre empez6 a darse a
conocer por sus trabajos, consagrandose entre los hombres mas importantes del
teatro. Daguerre era pintor de segunda fila en Paris primera mitad del siglo XIX. No
obstante, logra una de sus creaciones mas espectaculares en la obra "Misa del
Gallo en Saint-Etienne-du Mont", por el realismo de su perspectiva.

Daguerre se asocio con Niépce en 1830y, tras su muerte en 1833, perfecciond
su método reduciendo el tiempo de exposicidn a unos pocos minutos, al sustituir el
betin por yoduro de plata. Asi consiguid, en 1837, un primer procedimiento
fotografico conocido como daguerrotipo, fue premiado por el Gobierno francés y
goz6 de una gran popularidad.

Louis Daguerre pasara a la historia por inventar el diorama (figura 8),
instalacion mediante la cual se proporciona sensacion de profundidad a las
imagenes. Este invento desperté la atencion del publico parisino en un espectaculo
que consistia en crear la ilusién al espectador de que se encontraba en otro lugar a
través de imagenes enormes que se podian mover y que se combinaban con un
juego de luces y sonidos, etc., para que pareciese que el espectador estaba en
situaciones como una batalla, una tempestad, etc.

Para que todo esto fuera creible, las pinturas debian ser muy realistas y por

esta razén, a Daguerre le interesaba la aplicacion del principio de la camara oscura
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al Diorama. Este fue el primer espectaculo pornografico, ya que las primeras
imagenes presentadas eran desnudos. Sus instalaciones llegaron a la Opera de

Paris y su éxito fue tal que fue condecorado con la Legién de honor.

Figura 8. Diorama, de Daguerre. Fuente: (greelz;necm, 2020)

El procedimiento de Louis Daguerre consistia en tratar con vapor de yodo una
plancha de cobre recubierta de plata por una de sus caras, con lo que se creaba
una capa de yoduro de plata fotosensible:

Se exponia la plancha en la cAmara y luego se revelaba con vapor de mercurio, pues

el mercurio se adhiere a las partes de la capa de yoduro de plata que han recibido

luz. Por ultimo, se sumergia la plancha en hiposulfito de sodio y se aclaraba con

agua. (Loup Sougez, 2011, pag. 387)

Un inconveniente de este método era que el fotégrafo debia cargar, ademas
de con la cadmara, con todo el equipo de laboratorio (unos cincuenta kilos), para
poder sensibilizar la plancha, exponerla y revelarla. En relacién con los sistemas
posteriores, tenia otras desventajas. En primer lugar, se obtenian imagenes
positivas invertidas de izquierda a derecha. Por otra parte, el daguerrotipo resultante
era visible sélo bajo cierto angulo y condiciones de vision; a plena luz, no se veia
mas que una superficie metalica pulimentada. Peligraba, ademas, la salud del
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fotégrafo, ya que los vapores de mercurio son téxicos, y, por ultimo y no menos
importante, sélo se conseguia un original, siendo imposible obtener copias. “Pese a
todo ello, el daguerrotipo ofrecia una imagen positiva con un detalle
extremadamente fino, por lo que fue muy popular en sus inicios” (Loup Sougez,
2011, pag. 106).

Las primeras tentativas americanas para repetir los experimentos fotograficos
del francés Louis Daguerre se realizaron en NYU en 1839. John W. Draper, profesor
de quimica, construyé su propia camara fotografica e hizo la que puede ser el primer
retrato humano tomado en los Estados Unidos, después de una exposicion de unos
65 segundos. El modelo, su hermana Dorothy Catherine Draper, tenia su cara
pulverizada con harina en una tentativa temprana de acentuar contrastes. (Mendoza
A. G., 2006).

Estas contribuciones de Daguerre, sirvieron para que proliferaran otros
fotégrafos en el siglo XIX, que llevaron la fotografia fuera de los estudios y se
interesaran por fotografiar el mundo, desarrollando la fotografia de expedicion.
Desarrollo de la Fotografia de expedicion.

35



. Expedicion y fotografia
2.1 Pioneros.

Durante el siglo XIX los fotégrafos siguieron luchando por sacar a la fotografia
de los estudios, y ganarle un lugar como expresion artistica. Gaspar Félix
Tournachon. Nadar (1820-1910), es el pseuddnimo utilizado por este gran fotégrafo
del siglo XIX. Estudié medicina en su ciudad natal. En 1842, debido a la quiebra de
la empresa de impresion de su padre, se traslado a Paris ganandose la vida como
periodista y caricaturista. Estuvo siempre muy interesado por las ideas mas
avanzadas de su tiempo en politica, literatura, ciencias... y fue un defensor de la
libertad de expresion. Nadar demostrd, mejor que cualquier otro fotégrafo de su
época, que la fotografia es algo muy distinto al simple producto de una técnica.

En 1851 Nadar reprodujo en litografia un fresco gigantesco de casi 250
personajes que mostrasen toda la gloria literaria y artistica de Paris. En 1854 Nadar
abre un estudio de fotografia en el 113 de la Rue Saint-Lazare, en 1860 le quedo
pequefio y se cambié a un barrio mas a la moda convirtiéndose en una élite de
intelectuales.

Se interes6 por desarrollar la fotografia aérea como uno de las innovaciones
mas sobresalientes, aplicando la fotografia para hacer revelaciones planimétricas y
de operaciones estratégicas desde el aire, asi como el uso de la luz artificial para
las tomas En 1858 realiz0 la primera fotografia de la ciudad de Petit-Bicetre, desde
un globo aerostatico que se mandd construir, al que nombré El Gigante (figura 9)
Esta innovacién tuvo un gran interés militar. (Aikun, 2008). Asi comenzaba la historia
de lo que hoy es Google Maps. Diez afios mas tarde comenzo la serie de "vistas"
aéreas del barrio de la Etoile, tomadas sobre una sola placa al colodion de gran

formato.
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Figura 9. Nadar y su mujer Ernestine posando en una en una barquilla en el taller Nadar. (1865).
Fuente: (Gutiérrez Valero, 2014)

En 1864 publicé la historia de sus viajes Las memorias del Gigante y un afio
después El derecho a volar.

Otro adelanto técnico de Nadar fue el inicio de la experimentacion con luz
artificial para la fotografia, en 1860 Fotografié unas catacumbas con luz artificial, asi

como las cloacas de Paris (figura 10).

Figura 10. Autorretrato de Nadar en las Catacumbas de Paris, 1861.
Fuente: (Rodriguez, s.f.)
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En 1900 publico su libro Cuando yo era fotégrafo una obra de gran interés y
rica en ensefianza, dotada con muchas anotaciones sobre la fotografia. Mas tarde
ésta serd homenajeada en la Exposicion Universal de Paris. Nadar fallece en 1910,
dejando una enorme produccion fotogréfica: mas de 450.000 placas de cristal que
estan en poder de su hija. (Fotonostra, s.f.)

Si de algo presumian sus retratos era de carecer de retoques y elementos
superfluos, en contraposicion a la corriente pictorialistal, asi sus retratados
“aparecian delante de un fondo neutro, centrando la atencion del espectador en los
gestos del sujeto representado. Lo importante era jugar con la luz y adentrarse en
la psicologia del personaje” (Gemalamirada, 2012, parr.3).

En 1888, aparecié una camara que revoluciond el medio. EI empresario
estadounidense George Eastman invento la cAmara Kodak con la idea de simplificar
la fotografia, aunque su motivacion era mas bien econémica que altruista. Estaba
convencido de que existia un amplio mercado sin explotar que colocaria a la
fotografia en un campo de expansion comercial. Un paso a la popularizacion de la
fotografia, emerge garantizando las facilidades de operacién y revelado, en
lanzando al mercado el modelo con su afamado eslogan “Apriete el botdn y nosotros
haremos el resto”, expresion que bajo la premisa de que cualquiera es un fotégrafo
en potencia, genera que se incorporen a esta actividad publicos aficionados.

Kodak aport6 una nueva sensaciéon de libertad, la gente registraba su vida
cotidiana sin atender a las convenciones establecidas de las académicas
fotograficas. Aunque ingeniosa, lo cierto es que la Kodak no representd ninguna
innovacion tecnoldgica relevante. La verdadera trascendencia es que fue el primer
paso a la transformacion por completo del concepto de fotografia de aficionados
(figura 11). Eastman fundé la que se convertiria en la industria de revelado y copiado

en serie, acabando con la barrera que impedia el desarrollo masivo de la fotografia.

L El pictorialismo fue un movimiento artistico que surgié en Europa, Japén y Estados Unidos a finales de la
década de 1880. El nombre deriva del término inglés picture (imagen, cuadro, pintura, fotografia) y no de paint
(pintura). Los pictorialistas consideraban que la fotografia era el medio y el arte en si misma y comienzan para
ello las técnicas de manipulacion de la imagen fotogréfica, por lo que sufren ataques tanto por los fotégrafos
“puros” quienes abogaban por no manipular la imagen, como por los pintores que consideraban que la fotografia
no era un arte.
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El método de produccidén en serie permitié reducir rapidamente el costo de sus
camaras. Para 1900 aparece la serie Brownie, de la cual en cuestion de un afo se
vendieron mas de 100.000 unidades, eliminando con ello las limitaciones

econdmicas de la fotografia. (Hacking, 2013).

’T he Kodak Camera.

“You press the button, we do the rest”
(OR YOU CAN DO IT YOURSELF).
The only camera that anybody can use without

instructions. Send for the Primer, free.
The Kodak is for sale by all Photo stock dealers.

) The Eastman Dry Plate and Film Co.
Price, $25.00 — Loaded for 100 Pictures. Reloading, $2.00. ROCHESTER, N.Y.

E)} alamy stock photo ——

Figura 11. Primera campafia publicitaria de Kodak. Anuncio de la revista americana, 1889.
Fuente: (Limited, A. 1889)

La fotografia habia pasado a ser accesible a un mercado mas amplio debido
a la disponibilidad de placas secas mas econdmicas y a la introduccién de camaras
Kodak relativamente sencillas, ademéas de haberse convertido en un negocio que
hacia hincapié en el progreso tecnoldgico, en detrimento de la creatividad artistica.
La publicacion del libro “Pictorial Effect in Photography” (1869) de Henry Peach
Robinson (1830-1901) recoge algunas normas basicas, haciendo notar una
combinacion de arte, naturaleza, verdad, belleza y algunos trucos en el cuarto
oscuro eran la clave para un efecto satisfactorio. Robinson sostenia que mucho se
puede hacer para conseguir imagenes hermosas mediante una mezcla entre lo real
y lo artificial (Hacking, 2013).

En mayo de 1892, un grupo de miembros descontentos de la “Royal
Photographic Society” formaron la “Linked Ring Brotherhood”, con Henry Peach
Robinson a la cabeza. La hermandad, rodeada de misterio, se reunia una vez al
mes, publicaba articulos y organizaba cenas y excursiones fotograficas. El grupo
obtuvo una gran acogida internacional. Solicitar ser miembro y exponer en el Salén
Fotografico anual de la organizacion era la mayor aspiracion de cualquier

pictorialista. Para 1894, la Societé Francaise de Photographie contaba entre sus
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miembros con figuras como Robert Demachy (1859-1936) y Emile Joachim
Constant Puyo (1857-1933). La Secesion de Munich se fund6 en 1892, seis afios
mas tarde se crearon la de Berlin y la de Viena (Loup Sougez, 2007).

Otro aporte a resaltar en las aplicaciones surgidas en la fotografia fue el del
fotégrafo Jean Eugene Auguste Atget (1857 - 1927) al retener hacia 1900 las calles
de Paris en aspectos cotidianos de la vida urbana, asi como sus calles y
monumentos vacios, con mucha razon se ha dicho de él que las fotografié como si
fuesen el lugar del crimen. Con Atget comienzan las placas fotogréficas a

convertirse en pruebas en el proceso historico de los lugares y personas.

2.2. Desarrollo de la fotografia de Expedicion.

Ya desde finales del Siglo XIX los daguerrotipistas se sintieron impulsados a
explorar tierras mas lejanas, la visibn roméantica de buscar mundos antiguos y
perdidos resultaban fascinantes como oportunidad comercial. Los vendedores de
grabados ya habian demostrado que existia un mercado para los libros de viajes
del grand tour. Por lo que la nueva técnica fotogréfica era excelente para mostrar
aquella realidad de manera objetiva y literal. Poco después de darse a conocer el
proceso del daguerrotipo, Lerebours envié varios artistas a diferentes lugares del
mundo para realizar daguerrotipos de la antigiiedad clasica y de las maravillas
modernas, para 1840 el estilo y el uso técnico del daguerrotipo estaba determinado
por un mercado de viajeros de sillon.

Dado que cada daguerrotipo era un positivo directo conservaba toda la
informacion en si, pero la falta de un negativo le impedia realizar reproducciones y
cada daguerrotipo estaba condenado a ser la Unica reproduccion Sus inventores se
vieron preocupados en indagar en qué eray para qué servia una imagen fotografica.
Necesitaban un publico con una nueva sensibilidad. Era necesario olvidar las
opiniones recibidas. En principio la fotografia era considerada, ante todo, un nuevo
sistema de aproximacion a la realidad.

Ese caracter documental fue apreciado como uno de sus valores esenciales,

pero también como un elemento perturbador, que enfrentaba al hombre que le
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permitia contemplar la verdad de las cosas. La camara fotografica se concibio
entonces como un extraordinario sistema de grabacion de todos los fenémenos del
mundo. A diferencia del daguerrotipo que se decanté principalmente por el retrato
en estudio, el calotipo era ideal para salir a registrar el mundo. Aquella textura
ligeramente imprecisa le aportaba un caracter pictérico y romantico acorde con el
pensamiento del siglo XIX (Loup-Sougez, 2007).

El desarrollo definitivo de la fotografia de viajes estuvo ligado a la aparicion y
consolidacion de nuevos procedimientos y soportes que facilitaban las ya de por si,
complicadas operaciones fotograficas en el exterior de los estudios. Las
complicaciones de reproduccion del daguerrotipo jugaron a favor del calotipo como
nuevo método de positivado de las imagenes. Existe, una relacion directa entre la
divulgacién de los primeros grandes viajes fotograficos a principios de la década de
1850y el apogeo de la imprenta fotografica “Imprimerie Photographique”, que Louis-
Désiré Blanquart-Evrard (1802-1872) instalé en 1851 en la ciudad de Lille,
inventando con ello la copia a la albumina, un sistema de positivado en papel por
contacto directo a partir de un negativo, que fue el primer sistema de produccién
industrial y de comercializacién de albumes.

La primera de sus publicaciones era, en realidad, una miscelanea de imagenes
alusivas, en parte, al mundo del viaje con representaciones de paisajes Yy
monumentos de ciudades como Venecia, Paris, Brujas y Jerusalén, restos
arqueoldgicos, ruinas clasicas o antiguos templos hindues. En 1849, Maxime Du
Camp (1822-1894) inicio junto con Gustave Flaubert un viaje de dos afios por
Oriente. Du Camp ya habia realizado un viaje anterior a Constantinopla entre 1844-
1845, sido el primero en llevar a Europa imagenes de monumentos y paisajes de
Oriente (figura 12).
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Figura 12. Maxime Du Camp, Calotipo Ibsamboul, Spéos de Phré.
Fuente: (Natés Colorado, Galeria: Maxime Du Camp, 2012)

En Europa, algunos fotdgrafos instalados en las capitales o en ciudades de
tamafio medio en los afios 50 del siglo XIX, dedicaban una parte del afio a viajar por
ciudades pequefas y por pueblos en los que se quedaban unos dias haciendo
fotografias. Por otra parte, los fotégrafos ambulantes, a medida que la fotografia se
fue haciendo accesible a un niumero creciente de personas en las Ultimas décadas
del siglo XIX, fueron quedando reducidos mas a las atracciones de ferias, siendo

cada vez mas raros (figura 13).

Figura 13. Roger Fenton, Getty Imagen, Laboratorio Portatil.
Fuente: (HultonArchive, 1855)
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En Inglaterra, Francis Firth (1822-1898), fotografo britanico, provenia de una
empresa editora y ya era conocido en los circulos fotograficos de su pais, puesto
que habia sido uno de los cofundadores, en 1853, de la Royal Photographic Society.
Su pasidn por lo exdtico y los vestigios de pasados remotos le llevd a organizar tres
expediciones fotograficas consecutivas entre 1856 y 1860 por Egipto, Siria y
Palestina, estas expediciones fueron las mas ambiciosas de su época. Generaron
mas de 500 ima&genes Unicas que se publicaron en diferentes formatos. Este tipo de
placas de gran formato consolidaron la reputacion de Firth como uno de los
fotégrafos mas importantes del momento. Ya desde 1857, Firth, comenzo a explotar
comercialmente las fotografias que habia realizado, y que presentara al publico
reunidas en albumes o como laminas sueltas. A su regreso en 1860, instalé su
propia empresa de ediciones fotogréficas, distribuyendo su trabajo por todo el
mundo.

Las fotografias de Firth cumplieron en Inglaterra, la misma funcién divulgadora
que habian tenido hasta ese momento, en Francia, los trabajos de Du Camp.(figura
14y 15).
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Figura 14. Maxime du Camp, Egipto. La Gran

Esfinge. Fuente: (Natés Colorado, Galeria: Fuente: (Natés Colorado, Galeria: Francis
Maxime Du Camp, 2012) Frith, 2012)

Figura 15. Francis Firth, Ebipto. Karak.
Esta conversion del viajero en nativo se prolongé también en muchas
fotografias de monumentos. Firth comparti6 con Du Camp la misma tendencia a

habitar fotograficamente los lugares y las ruinas visitadas (figura 16). De esta forma,

el paisaje se convertia, por un lado, en el marco de la experiencia sublimada del
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viaje —donde aparecian ya los primeros grupos organizados de turistas-, y por otro,
en un teatro de la contemplacion. Asi, el lector de la época entendia la funcién

alegorica de estas fotografias.

Figura 16. Francisirth iris de Dahoe I ste. 85. -7 NIorado,
Galeria: Francis Frith, 2012)

A la fotografia se le asigno, a través de la edicion de colecciones de la obra de
los grandes maestros del arte o de los artistas contemporaneos, un papel
fundamental: la popularizacion y democratizacion —de la contemplacion- del arte
permitiendo divulgar, a precios mas reducidos, la imagen de pinturas, esculturas y
grabados que hasta entonces habia sido privilegio de un reducido niamero de
espectadores. Afirma el critico Philippe Burty en 1861: “Las reproducciones
fotogréficas de cuadros se han convertido en nota indispensable para coleccionistas
de obras o para los que no pueden ir a estudiar las escuelas en los lugares mismos
de su produccion” (Loup-Sougez, 2007, pag. 452).

El museo sali6 a la calle y entr6 en los hogares burgueses, los curiosos podian
adquirir la reproduccion de todo un museo extranjero. En 1876, con motivo de la

celebracion de la Exposicién Universal, Charles Blanc llamaba la atencién sobre la
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importancia de las colecciones fotograficas inglesas que reproducian obras
pertenecientes a los grandes museos como el British Museum o de otras ciudades
europeas como Viena, Berlin, Venecia, Milan o Florencia.

Con el transcurso de los afios, Le Gray (1820 — 1884), logré hacia la segunda
mitad del siglo XIX instalar en Paris su estudio de fotografia, financiado por un
prestamista. Proponiendo un nuevo procedimiento: el uso del positivado en papel
encerado (colodion seco), esto redujo considerablemente el peso de las placas,
permitiendo mayor facilidad en el transporte. El proceso seria acogido tanto en el
uso del retrato fotografico, como al registro de monumentos, de fotografos de viaje,
gue ahora podian trasladarse de mejor forma A mediados de la década de 1850, Le
Grey expuso y vendié su conocida serie de Marinas. Fue un pionero en el uso de
técnicas innovadoras que permitieron efectos fotograficos hasta entonces
imposibles.

Su enfoque experimental le permitié transmitir la sensacion de inmediatez que
se encuentra en la naturaleza, como se observa en la figura 17, su innovacion
consistia en positivar las imagenes a partir de dos negativos, uno expuesto para el
mar y otro para el cielo. En aquel entonces, debido a la sensibilidad de las
emulsiones al extremo del azul del espectro, resultaba imposible tener bien

expuesto el primer plano y el azul del cielo. (Hacking, 2013).

Figura 17. Gustave Le Gray. La Grande Vague, Séte, 1857.
Fuente: Museo Metropolitano de Arte EU (dominio publico). Fuente: (Le Gray, s/f)
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Los inicios del siglo XX trajeron consigo interesantes avances tecnolégicos,
los avances en el medio fotografico van unidos en la revolucion de los transportes y
la exploracion. Fue la época de los aviadores, el comienzo de los récords de
velocidad de los automoéviles y el cartografiado de los dUltimos territorios
desconocidos. Convertidos ya fuese en arte, ciencia o reportaje, la fotografia se
encargaria de documentar todos esos eventos.

Un mundo misterioso y paisajes hasta entonces desconocidos en occidente
generaron las primeras expediciones a la Antartida a principios del siglo. El
explorador Herbert Ponting (1870-1962) tomé un conjunto de imagenes en las
condiciones mas duras que se puedan imaginar. No sélo transportaba un equipo
dificil de manejar, sino que, ademas, las temperaturas bajo cero afectaban el
rendimiento de las maquinas y a los productos quimicos. Ponting se unié a la
expedicion britanica en 1910 y regreso a Londres a principios de 1912 con mas de
1,700 placas (figura 18).

Figura 18. Herbert Ponting, gelatina en plata, 1911. Fuente: (Ponting, 2018)
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La primera gran empresa dedicada a la expedicion que patrocin6 muchas de
estas primeras expediciones y continda haciéndolo a la fecha, dando auge, tanto a
los adelantos cientificos, como al conocimiento de los mas remotos lugares del
mundo natural y de las civilizaciones antiguas, y por ello su hombre va ligado al
auge de la fotografia de Expedicion, fue la National Geographic Society, fundada el
27 de Enero de 1888 en E.U. por iniciativa de 33 hombres interesados en organizar
una sociedad sin fines de lucro para el incremento y la difusion del conocimiento
geografico, siendo su primer presidente. Gardiner Greene Hubbard, y un afio
después, Alexander Graham Bell seria su sucesor, esta empresa nace con la mision
de incrementar y difundir el conocimiento geografico, por lo que persigue tres
objetivos fundamentales: “la investigacion y exploracién, para adquirir
conocimientos sobre el mundo. La educacién, para compartir dichos conocimientos
en aumento con sus miembros. Y la conservacion, para fomentar la proteccién de
nuestros recursos naturales” (NAT GEO, 2018).

Durante sus 120 afios de existencia, la Sociedad ha contribuido a aumentar la
conciencia publica de la importancia de los habitats naturales, de la fauna y flora
qgue los integran, asi como de los problemas medioambientales que amenazan a
dichos habitats.

Aunqgue dentro de sus objetivos nunca estuvo ser una revista fotografica, muy
pronto encontr6 los beneficios de esta herramienta para la difusion de las
investigaciones y expediciones, en “Enero 1905 Grosvenor, editor de la revista,
dedica 11 paginas a fotografias de Lhasa en el Tibet, pensé que iba a ser despedido,
sin embargo, se sorprendié al recibir una felicitacion de los miembros de la
sociedad.” (NAT GEO, 2018). Convirtiéndose la publicacion a partir de ese momento
en una referencia iconica del fotégrafo viajero por la calidad, originalidad y belleza
de sus fotografias.

Desde su fundacion, la National Geographic Society ha financiado mas de
7.000 expediciones por todo el mundo cabe mencionar algunos de sus hitos

historicos:
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6 abril 1909 Robert E. Peary y Matthew A.Henson son los primeros en
alcanzar el polo norte en una expedicidbn apoyada por la sociedad de National
Geographic.

1912-15 La sociedad National Geographic apoya una expedicion liderada por
Hiram Bingham a Machu Pichu, la ciudad perdida de los Incas en los Andes
Peruanos.

1926 El fotégrafo Charles Martin de National Geographic y el cientifico W.H.
Longley hacen las primeras fotografias submarinas en color.

29 noviembre 1929 Richard E. Byrd consigue sobrevolar el polo sur por
primera vez y fotografia 60.000 millas cuadradas de la Antartida desde el aire.
octubre 1952 La revista publica el primero de muchos articulos sobre el mundo
submarino de Jacques-Yves Cousteau

Julio 1969 Los astronautas del Apolo 11 llevan la bandera de National
Geographic a la luna.

Marzo 1984 La imagen holografica de un &guila aparece en la portada de
National Geographic, siendo asi pionera en el uso de hologramas en revistas de
gran tirada.

Junio 1996 Se lanza la pagina web: www.nationalgeographic.com

Septiembre 1997 Lanzamiento de National Geographic Channels
International; en Julio de 2002 se encontraba presente en mas de 115 millones de
hogares a lo largo de 140 paises y en 23 idiomas.

Octubre 1997 Se lanza en Espafia la version en castellano de la revista.

Agosto 2000 Con el ultimo equipamiento de GPS, en equipo patrocinado por
National Geographic halla el nacimiento del rio Amazonas. Est4 en la montafia
Nevado Mismi en Pera.

Marzo 2002 National Geographic anuncia que ha encontrado a Sharbat Gula,
la "Nifia afgana" (figura 19), que aparecié en la portada de la revista en junio de
1985. Su fotografia ha llegado a ser la mas reconocida durante los 114 afios de
historia de la revista. (NAT GEO, 2018)
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Figura 19. El antes y el después de Sharbat Gula de Steve McCurry,2002. Fuente: (McCurry, 2016)

A lo largo de estos afios de historia han destacado entre los beneficiarios
actuales y del pasado: Hiram Bingham, excavador de la ciudad inca perdida de
Machu Picchu; los antropdlogos Louis y Mary Leakey; la conservacionista Jane
Goodall; el explorador submarino Robert Ballard; el arquedlogo Zahi Hawass; la
bidloga marina Sylvia Earle, y el arquedlogo de alta montafia Johan Reinhard, todas
estas excursiones acompafiadas de impresionantes imagenes de paisajes, gente,
lugares y eventos de todo el mundo, trabajo de la lente de fotografos entre los que
destacan los nombres de: Sam Abell, William Albert Allard, Chris Anderson, Reza
Deghati, Frans Lanting, Steve McCurry, Alexandra Avakian, Lauren Greenfield,
David Alan Harvey, Karen Kasmauski, Alex Webb entre muchos otros.

National Geographic ha desarrollado recursos increibles, incluyendo no
solamente los méas importantes adelantos cientificos y tecnoldgicos sino también
toda una red de expertos, investigadores, artistas y personal editorial de alto nivel,
patrocinados por la sociedad en todo el mundo, lo que ha llevado a esta empresa
a estar en la cima, y evolucionar en la utilizacion de las mas innovadoras
plataformas editoriales 'y digitales, tanto con las revistas National
Geographic y National Geographic Traveler , libros, mapas y divisiones de cine y

canales de televisién, asi como las plataformas actuales en la Web.
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La esencia de la Sociedad y el creciente auge de los viajes turisticos
expedicionarios, le lleva a crear La National Geographic Expeditions, que se funda
en 1999, con la misma creencia en la importancia de la exploracion. National
Geographic Expeditions opera cientos de viajes cada afio, que abarcan los siete
continentes y mas de 80 destinos, ofrecen viajes especiales para fotografos,
estudiantes, familias y viajeros independientes, con el “objetivo cumplir con la
mision de la Sociedad de inspirar a las personas para que se preocupen por el
planeta al proporcionar oportunidades significativas para explorarlo”. (National
Geographic Partners, 2015-2018, parr.1). A partir del legado de cientificos,
exploradores y aventureros en todas las latitudes del planeta, National Geographic
Expeditions invita a otros a explorar culturas remotas, desde las profundidades de
los océanos hasta las montafias mas altas, conocer las maravillas del mundo, las
bellezas naturales y de vida silvestre exotica, explorar célebres sitios
arqueologicos, aprender sobre diferentes culturas y compartir las tradiciones
locales en un esfuerzo por comprender mejor nuestro planeta y transformarse por
la experiencia al lado de expertos de National Geographic que comparten su
conocimiento y pasion haciendo que cada experiencia sea enriguecedora e
inolvidable.

Los recursos recabados de las expediciones de National Geographic
Expeditions apoyan las investigaciones y exploraciones de la National Geographic
Society, Cada afio, la Sociedad otorga mas de 575 subvenciones a cientificos,

educadores, innovadores y narradores de historias de todo el mundo.

2.3. El futuro de los viajes de sillon: Instagram
...la fotografia se ha transformado en una diversion casi tan cultivada
como el sexo y el baile, lo cual significa que la fotografia,
como toda forma artistica de masas,
no es cultivada como tal por la mayoria

(Sontag, 1973 (2006))
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Ya en los albores de la reproduccion fotografica, algunos visionarios habian
observado el potencial de los libros y albumes fotograficos (en sus origenes de
daguerrotipos) dado que viajar no es para todos, sin embargo, la fascinacion de
conocer el mundo sigue siendo tentadora, la imagen nos posibilita viajar con la
imaginacion sin salir de la comunidad de nuestro hogar, en la vida moderna la
fotografia adquiere un valor testimonial y sentimental, esta popularidad obedece
quizd a la propia necesidad humana de perpetuar la historia, de alargar los
momentos, objetos y personas significativas, el ser humano ha sido por excelencia
aficionados a la captura del entorno inmediato y de si mismo, como ya lo predecia
Baudelaire:

Un Dios vengador ha atendido a los ruegos de esta multitud. Daguerre fue su Mesias.
Y entonces se dice: “Puesto que la fotografia nos da todas las garantias deseables
de exactitud (eso creen, jlos insensatos!), el arte es la fotografia”. A partir de ese
momento, la sociedad inmunda se precipitd, como un solo Narciso, a contemplar su
trivial imagen sobre metal. Una locura, un fanatismo extraordinario se apoderé de

todos esos nuevos adoradores del sol [...] (Charles Baudelaire en (Fuentes, 2014,

pag. 8)

En este sentido la industria fotografica aprovecha esa condicién y se asume
dentro de la modernidad en la voragine de los adelantos tecnoldgicos en tres
actividades que definen al ciudadano de clase media: el turismo, la fotografia y la
tecnologia. La fotografia como profesion es valorada en esta sociedad moderna
como una extension del antropdlogo de lo exotico, un colonizador de experiencias
por descubrir. Aunado a ello la velocidad a la que evolucionan los adelantos técnicos
han posibilitan la democratizacion de los aparatos, y esta relacion entre la fotografia
y el turismo.

La practica socialmente aceptada, aprendida por imitacion se torna hoy dia
una exigencia de la evidencia de nuestra presencia, la evidencia de haber estado
ahi, convirtiendo al paseante en aficionado de la captura inmediata, ajeno a la
experiencia vivencial, aficion que se practica como suplemento de anécdota y como

prétesis que usurpa la experiencia del observador; los recuerdos -y suefios- son
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suplidos por archivos de la memoria en aparatos fotograficos (hoy portatiles y
digitales), asi se tiene la posibilidad de escribir visualmente la historia de vida, algo
que hace algunos afios podia ser una prueba experimental, es el habitual de
nuestros dias convertido en imagines cotidianas.

“El paso entre la realidad que ha de ser fotografiada porque nos parece bella
y la realidad que nos parece bella porque ha sido fotografiada, es brevisimo”
(Calvino, La aventura de un fotégrafo, 1989, p4g. 61), establece la diferencia entre
la mirada del artista y el testimonio del turista depende de puntos de vista que se
complementan en la singularidad, el turista piensa generalmente que lo que no se
fotografia se pierde, por ello trata de captar en su viaje la mayor cantidad de
imagenes posibles, buscar todo lo fotografiable en el menor tiempo posible, los
objetos y &ngulos que den cuenta de su experiencia de viaje.

El turista, en la concepcion de Sontag (2006), cancela la experiencia, por el
acto de fotografiar, el motivo a fotografiar empafa su verdadera vision, minimiza el
objetivo del viaje (por lo menos hasta hoy) vuelve la experiencia tridimensional que
plantea la presencia en una experiencia bidimensional de pantalla, avalada, sin
embargo, por la inmediatez de las redes. Las fotografias del viaje toman el lugar de
la experiencia que el viajero contemplara en una version portatil, y mas aun hace
gue los otros tasen de manera inmediata, en una exaltacion de lo que es valorado
y sobrevalorado culturalmente.

Hoy en dia el fendbmeno de las redes sociales como medio principal de
comunicacién desarrolla las posibilidades de los profesionales y aficionados a la
fotografia. El 6 de octubre de 2010 Kevin Systrom y Mike Krieger crean y lanzan en
Apple App Store una de las redes sociales que posibilita el uso de la fotografia para
contar historias: Instagram, pensada en principio solamente para Iphone, Ipad y
Ipod, hoy difundida también en la version para el sistema Android.

En sélo cuatro afios, en diciembre de 2014, superd los 300 millones de
usuarios. Instagram posibilita compartir fotos y videos desde un dispositivo portatil
desde cualquier lugar, usando filtros vintage y colores retro. Esta red social se

destaca por usar una forma cuadrada en sus fotografias en remembranza a la
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Kodak Instamatic y a las camaras Polaroid. Hoy se constituye como una de los
mejores escaparates de las grandes marcas por todo el mudo, cuyo alcance ha sido
inimaginable.

Precisamente, la empresa de expediciones National Geographic dentro de
Instagram, se ha posicionado como uno de los perfiles mas exitosos de la red,
gracias a la estrategia y manejo de la cuenta, a partir de su inicio en marzo del 2012
ha logrado reunir mas de 20 millones de seguidores y superando los mil millones de
"Me gusta"; pero el éxito, de acuerdo a expertos viene gracias a que se trata de un
cuenta manejada por mas de 100 fotégrafos en todo el mundo con una sola
condicion: dejar al menos una hora de publicacién entre foto y foto. Los beneficios
de estas acciones no sélo tienen que ver con las ventas de la marca sino con el
nivel de presencia.

Entre los mas sobresalientes fotégrafos que alimentan este sitio compartiendo
sus impactantes fotografias se encuentran: Steve Winter, fotografo especialista en
felinos, David Doubilet especialista en ecosistemas oceanicos, Michael Yamashita,
fotografo especialista en Asia, Jennifer Hayes, bidloga y fotoperiodista
especializada en ecosistemas acuaticos, Beverly Joubert, fotografa y directora de
documentales, especialista en la vida salvaje africana, Ami Vitale, fotografa y
embajadora de la marca Nikon, su obra la ha llevado a estar en museos y galerias
en todo el mundo, David Guttenfelder, ubicado en Corea del Norte es uno de los
nuevos fotégrafos reclutados por National Geographic, ademas de que presume
gue todas sus fotos y videos son hechos sélo con un iPhone, Drew Rush, fotografo
miembro de la Photo Society y especialista en naturaleza y vida salvaje, Andy
Bardon, ademas de fotografo es un activista social que actualmente busca
reconstruir y ayudar a la gente afectada por el terremoto en Nepal, Joel Sartore, es
un fotoégrafo especialista en capturar imagenes de diminutos insectos y animales en
peligro de extincion. Su proyecto The Photo Ark busca precisamente tener
fotografias de la mayor cantidad de especimenes en el mundo, Cory Richards,
fotégrafo y director de cine, especialista en temas sociales y de cultura, Steve
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McCurry, fotografo especialista en culturas ancestrales, tradiciones y cultura
contemporanea.

Estas realidades posibilitan a través de la fotografia “viajar”, conocer, valorar
y concientizar a través de la lente tanto los lugares lejanos a los que el viajero comuan
no pensaria acceder, y asi mismo posibilita el suefio del hombre de viajar en el
tiempo y en el espacio ya que no solo se puede estar en diversos rincones del
mundo con la facilidad de un click, sino que en esta plataforma también se publican

fotografias iconicas de la historia.
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[ll. Empresas de Foto Turismo

3.1. Antecedentes: Viajar y fotografiar.

...quien piensa que todo lo que no se fotografia se pierde,

es como si no hubiera existido, y por lo tanto para vivir verdaderamente hay que
fotografiar todo lo que se pueda,

y para fotografiarlo todo es preciso:

o bien vivir de la manera mas fotografiable posible,

o0 bien considerar fotografiable cada momento de la propia vida.

La primera via lleva a la estupidez, la segunda a la locura.

(Calvino, La aventura de un fotografo, 1989, pag. 81)

La época moderna marcada por la aceleracién del desarrollo tecnoldgico, se
ve favorecido el invento de la fotografia que comienza una carrera de popularizacion
a pasos acrecentados no solo en la tecnologia de los aparatos fotograficos y su
portabilidad, sino en la accesibilidad a los mismos, pasando de ser un aparato
especializado a uno de uso cotidiano, en donde la fotografia comienza a usurpar el
exterior, satisfaciendo la nueva necesidad de la evidencia, la fotografia adquiere un
valor testimonial y sentimental, esta popularidad obedece quizd a la propia
necesidad humana de perpetuar la historia, de alargar los momentos, objetos y
personas significativas. Nuestros recuerdos y suefios son suplidos por nuestros
archivos de la memoria, asi hoy tenemos la posibilidad de “escribir’ visualmente
nuestra historia de vida.

Por otra parte el mundo se vuelve accesible, el viaje ya no es exclusivo del
viajero — aventurero que explora el mundo a la deriva, sino que la oportunidad de
los viajes hacen surgir a la clase turista, con esta opcion de viajar en confort y claro
traer una buena fotografia sera una evidencia ineludible del viaje; la fotografia y el
turismo encuentran un espacio comun, haciendo del mundo un mundo acumulable
en imagenes, de acuerdo con Cecilia Fuentes (2014), la actividad fotografica suple
a la anécdota y la experiencia del observador. La expansion de la practica
fotografica genera aficibn a un estatus al viajero clase — mediero, que suple el

espacio de las ciudades por las posibilidades de desplazamiento turistico, en este
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ejercicio de la fotografia, el paisaje adquiere caracteristicas de cliché al imponer la
situacion y lugar a fotografiar en cada viaje, como ejemplos de ello: se va a Paris a
tomar una fotografia de la Torre Eiffel, se va a Barcelona para fotografiarse frente a
la Sagrada Familia de Gaudi, se va a PerQ para traer una vista asombrosa de Nazca;
la fotografia sirve de recuerdo, como tal, puede desempeifiar un papel determinante
para el turista que se prepara y realiza una expedicion destinada a traer un botin de
recuerdos en imagenes fotogréaficas. La imagen retiene en la memoria la experiencia
del viaje, pero la mayoria de las veces se convierte en lo contrario solo la experiencia
futura de mirar la fotografia dara cuenta del paso por aquel destino. A partir de estas
estructuras condicionadas el turista se ve obligado a retratar (se) (en) los distintivos
del lugar y se le juzgara de no hacerlo, su visita queda certificada y justificada si ve
y deja constancia de aquello que tenia la responsabilidad de ver, no importando el
resto de sus desplazamientos, desplazamiento y experiencias mas alla de las
imagenes.

Fuentes, ofrece cinco aspectos de la vinculacion entre el vieje turistico y la
actividad fotografica:

1)el viaje favorece la actividad fotogréfica; 2) la fotografia se convierte en una diligente

empresa del viajero; 3) entre los cuidados que debe mostrar se priorizara en la

localizacion y su reconocimiento publico; 4) ante el ejercicio fotogréfico el turista se
valdrd de recetas estandarizadas —seguramente inconscientes—, y 5) en la
pretension de certificar su presencia probablemente omitira la vivencia y su facultad

judicativa. (Fuentes, 2014, pag. 18)

El primer y segundo aspecto colocan al viaje en si mismo como el pretexto de
esa busqueda de imagenes inéditas en los diversos lugares a los que el viajero se
dirige,en donde la imagen perseguida, en si, podria decidir el propio destino e
incluso época del viaje. Ante la alta produccion y divulgacion de imagenes en las
redes el tercer aspecto otorga un valor a la imagen en el reconocimiento publico,
hoy en dia no basta con tomar y admirar la fotografia para si mismo, sino el valor
otorgado por los seguidores en las redes que dotara de un estatus al viajero-

fotégrafo, es la meta de los influencers.
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Del cuarto aspecto que propone Fuentes ya se ha hablado desde los origenes
de la fotografia de expedicion se han catalogado como fotografiables lugares,
paisajes, edificios preponderando las imagenes y opacando el ojo del viajero a
lugares andénimos, rincones ocultos y angulos inexplorados que requieren una
contemplacion en calma que diferencia al viajero del turista estandar, lo que conlleva
al quinto aspecto sefialado, en donde la prisa del turista, la ansia de captar lo
fotografiable suple o disminuye la experiencia en si, cerrando este circulo de el
objetivo del viaje para capturar la imagen y no al contrario, capturar la imagen para
inmortalizar la experiencia vivida.

En este sentido, un aspecto importante es cémo en la era digital se
incrementan las ventajas de la fotografia de aficionados, pues mientras la cAmara
analoga suponia una minuciosa toma de deciciones que imponia la economia de 36
imagenes, hoy con el recurso ametralladoda de los dispositivos moviles, incrementa
la cantidad infinita de tomas sobre el mismo motivo, propiciando el aumento
cuantitativo de accidentes afortunados, asi como la visualizacion instantanea de la
imagen en la pantalla digital, permite una seleccion inmediata y una repeticion del
motivo con un mejor perfil, las fotografias se convierten en la experiencia visual
primaria de la contemplacién de lo que debié haber sido la version portatil y
secundaria de un acontecimiento solemne, a lo que deviene la afioranza del viaje y

la necesidad de concervacion de la memoria en imagenes.

3.2. ¢, Qué es una empresa de Fototurismo?

El turismo entonces, supone hoy dia una funciébn socio — cultural, el
cumplimento de una necesidad histdrica que en este caso demanda productos
innovadores para los viajes; se desarrollan empresas especializadas en ofrecer
experiencias especializadas de viaje de acuerdo a estas necesidades de los turistas
y los destinos: turismo deportivo, experiencias gastrénomicas, de compras, rutas
histdricas, viajes terapeuticos, turismo médico, y la lista sigue en tanto se encuentre

un turista en busqueda de aventura.
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Ante el desarrollo de las camaras fotograficas, y la cultura hacia la fotografia
surgen diversas empresas de fototurismo que se especializan en ofrecer al turista
una experiencia de viaje al mismo tiempo que se adentra en el conocimiento de la
fotografia.

Analizando lo anterior, en relacion al foto turismo como una nueva necesidad
del mercado se realizé un estudio de factibilidad encontrando las pincipales
agencias que ofrecen este tipo de producto al mercado, analizando para ello los
ambitos ambitos internacional (ver cuadro 1) y nacional (ver cuadro 2), en relacion
a los similes con el producto “Expedicion fotografica”.

A continuacion se muestra una tabla de dichas empresas y los productos que

ofrecen que nos lleva a establecer parametros de factivilidad a nuestro producto.

Tabla 1 )
Empresas Fotogréficas en el Ambito Internacional

National Geographic Se fundé con la misma Corporacion Ejemplo

Expeditions creencia en la importancia de Multinacional $13,795 DIlI.
la exploracion que distingue 13 dias de
los 130 afos de historia de la expediciéon
National Geographic (Rwanda)

Society. Lanzado en 1999,
National Geographic
Expeditions opera cientos de
viajes cada afio, que abarcan
los siete continentes y mas de

80 destinos.
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Nomad Photo
Expedition
(Elite Line LS

Madrid, Espafia)

Atacamapatagonia
Photo

Expediciones

Tiene como objetivo cumplir
con la misién de la Sociedad
de inspirar a las personas para
que se preocupen por el
planeta brindando
oportunidades  significativas
para explorarlo.

LA Fotografia es nuestra
excusa para explorar mundos
diferentes, descubrir
realidades distintas a la
nuestra y que sucede detras
de escenay mas alla de lo que
ve y experimenta un viajero
normal.

Queremos  mostrarles la
naturaleza de Chile para que
ustedes aprendan a sacarle el
mejor provecho desde sus
propias camaras Ofrecemos
cursos de fotografia tetricos y
practicos con la posibilidad de
ligarlos a nuestras

expediciones y asi poner en

Privado

Privado

Ejemplo

$5650 DIl

12 dias de

expedicion

(Rumania)

$820.000

(pesos

Argentinos)

5 dias de

expedicion
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Siete fotografos

(Colombia)

practica todo lo aprendido con
la constante supervision de un

fotografo experimentado

El Servicio de Expedicién Privado

Fotografica incluye:

— Pasajes aéreos.

— Pasajes terrestres.

— Hospedajes.

— Taller de Fotografia
Documental en Bogota,
dirigido por Juan Osorio (8
horas).

— Taller de Fotografia de
Viajes en Bogota, dirigido por
Rafael Sanz (8 horas).

— Taller de Storyteling vy
Fotografia Documental,
dirigido por Kemal Nuraydin
(Lugar del destino) (24 horas).
— Acompafiamiento por un
instructor de fotografia (Rafael

Sanz) durante todo el viaje.

Ejemplo
$9.500.000

COP

15 dias de

expediciéon

(Turquia)
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Foto Verde Tours

(Costa Rica)

— Al retorno, taller de Proceso
Editorial y Laboratorio Digital

(12 horas).

Nuestro objetivo es
proporcionar  un  entorno
divertido y constructivo para
gque pueda mejorar su
fotografia y tomar excelentes
imagenes. En cada taller de
Foto Verde Tours te hacemos
nuestra primera
prioridad. Tomamos nuestras
propias fotos en nuestro propio
tiempo. {Te garantizamos que
haras nuevos amigos,
aprenderas nuevas
habilidades y llegaras a casa
con una cartera de fotos

fantasticas!

Fuente. Elaboracion Propia 2021.

Privado

Ejemplo

$4300 DIl

14 dias de

expedicion
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Tabla 2

Empresas Fotogréaficas en el Ambito Nacional

Nombre de la empresa

Foto Expediciones
Yucatan
FOTO EXPEDICIONES

CON ERNESTO LANZ

Objetivo  /servicio que
ofrece

El objetivo principal de Foto
Expediciones Yucatan es
conectar a las personas con
la naturaleza a través de la
fotografia, para asi lograr
que cada vez las personas
aprecien mas todo lo que la

naturaleza tiene para

ofrecernos
Servicios:

1 hora de clase de fotografia
Introductoria y en caso de
que ya tengas experiencia,
tips para avanzados e

inclusive expertos.

Durante el trayecto,
continuaremos hablando de
fotografia y te compartiré
técnicas fotograficas para
mejorar tu técnica y forma de

capturar mejores fotografias.

Régimen

Privado

Privado

Costos
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CENTRO

CREATIVIDAD

FOTOGRAFICA

CARIBE A.C

Foto ToursMX

DE

DEL

Platica sobre la fotografia de

naturaleza

Revision de tus imagenes y

practica en campo.

Critica y consejos

fotograficos.

La mision cultural del Centro
de Creatividad Fotografica,
€S mostrar un universo rico
en experiencias creativas y
vivenciales, con planeacion,
equipos de vanguardia,
programas  didacticos vy
profesionales que permitan
un acercamiento entre el
aprendizaje y la realidad
competitiva de fotégrafos y
artistas visuales.
Expertos en Fotografia,
profesionales en turismo.

Conocemos las locaciones

mas fotogénicas de México

Ofrecen:

Privado

Privado

Ejemplo

$1500 pesos

1 dia de
expedicion
Ejemplo.

$5,249

2 dias de
Expedicion
Nacional con

una noche
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Van de Foto

Fuente. Elaboracion Propia, 2021.

Fotografia de viaje, astro
fotografia, pueblos magicos,
fauna y naturaleza en:
Cuatro ciénegas, Meérida,
Yucatan, Real de Catorce,
Guanajuato, Zacatecas, Yy
muchos mas.

Somos fotégrafos Privado
profesionales con amplisima
experiencia e irrefutable

talento. Los mejores de

México en nuestro ramo.

Tenemos muchos afios de

experiencia en procesos y
metodologias de
ensefanza/aprendizaje.

Somos docentes activos.

Somos viajeros incansables.
Observamos

y documentamos. Nuestras

historias de viaje son reales

y confiables.

de

hospedaje

$8500

3 dias de

expedicion

Al analizar estas empresas se observa que hay un mercado que demanda este

tipo de producto ya establecido con empresas de gran prestigio a nivel internacional
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y que han ido especializando los productos en diferentes niveles econémicos del
mercado.

En México se encuentra un creciente mercado a este tipo de producto
especializado y ya hay algunas empresas que ofrecen experiencias tanto a destinos
nacionales como internacionales, lo que genera la diversidad en costos, asi como
los servicios que incluyen, que varian de las excusiones de 10 dias 0 mas con
hospedaje y transportacion incluido a destinos internacionales que pueden ir desde
5200 DIl a experiencias de 1 dia en destinos nacionales que no incluyen hospedaje
que oscilan entre los $1500 a $5000 pesos, rango en el que se encontraria el

producto de este proyecto.
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IV. Turismo Cultural en Querétaro
4.1. Sierra Gorda de Querétaro: un espacio escoturistico y

patrimonio de la humanidad.

Querétaro es un estado con una diversidad cultural inigualable dentro del
territorio nacional e internacional, y una de sus grandes areas de oportunidad, es el
turismo cultural en donde en donde afortunadamente las instancias
gubernamentales y privadas, se han dado a la tarea de innovar y diversificar todos
los productos que fomenten el desarrollo de los mismo y por ende contribuyan al
desarrollo econdmico del es asi como la secretaria de Turismo del Estado de
Querétaro ha disefiado las siguientes estrategias:

La estrategia de crecimiento por mercados que mejor se ajusta al Sector Turistico

gueretano es la estrategia de crecimiento por diversificacién concéntrica. Este tipo de

estrategia se basara en la introduccién de nuevos productos turisticos, ampliando la
oferta actual con productos similares, con la intencién de atraer nuevos grupos de

mercado. (Barragan, 2014, pag. 23)

El estado de Querétaro por su ubicacion geogréfica estratégica, ha sido cuna
de la historia de México en sus diferentes etapas desde la época de la conquista
hasta independencia de México testimonio de ello son sus monumentos historicos
tanto en la capital como en todo el Estado, calificado como uno de los més
importantes destinos turisticos- culturales, por su pasado histérico virreinal, sus
edificios barrocos, y su imponente acueducto. El Estado de Querétaro cuenta con
tres Patrimonios Culturales de la Humanidad, un Patrimonio Inmaterial de la
Humanidad y cinco Pueblos Mégicos.

El Centro histérico de la Ciudad de Querétaro fue declarado Patrimonio de la
Humanidad por la UNESCO en 1996, reconociendo su importancia histérica y valor
arquitectonico, a raiz de lo cual se ha dado un preponderante auge en el sector

turistico a nivel nacional e internacional.
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4.1.1.Las Misiones de la Sierra Gorda de Querétaro.

Las Misiones Franciscanas en Sierra Gorda son un patrimonio vivo que
conserva su estructura, su uso original como centros religiosos de gran importancia
en los pueblos de la region serrana de Querétaro, fueron inscritas como Patrimonio
Mundial en 2003 por la UNESCO, en la declaratoria 1079 en donde se destacan los
criterios i y iii

Criterio (ii) Las Misiones Sierra Gorda exhiben un importante intercambio de valores

en el proceso de evangelizacion del centro y norte de México y el oeste de Estados

Unidos.

Criterio (iii) Las cinco Misiones Sierra Gorda atestiguan el encuentro cultural de las

misiones europeas con las poblaciones némadas del centro de México, siendo un

testimonio significativo de esta segunda fase de evangelizacién en América del Norte.

(Patrimonio Munidal de Mexico UNESCO, s.f.)

Jorge Luis Saenz sefiala que “la declaratoria de las misiones de la Sierra
Gorda como Patrimonio Mundial fue la culminacién de un largo trayecto por rescatar
y poner en valor dichos bienes culturales que habian estado practicamente
olvidados por casi dos centurias”. (Sadenz, 2013, pag. 3). Empresa llevada a cabo
principalmente por el Dr. Miguel Ledn Portilla, investigador emérito de la Universidad
Auténoma de México, como uno de los principales impulsores de esta iniciativa al
que se aunan los esfuerzos de: Manuel Suarez Mufioz, Coordinador del proyecto,
junto con los doctores Jaime Font Fransi y Antonio Loyola, y el antropélogo Diego
Prieto Hernandez, entonces titular del Centro INAH Querétaro y actualmente
director general del Instituto.

En conferencia Virtual por los 17 afios de este hecho, David Jiménez destaca que: La

misién hace referencia a un concepto mas amplio, es un asentamiento, de manera

gue es muy distinto a una edificacion; hablamos de un territorio donde se congregaba

a los indigenas para trabajar en tareas especificas. Fue un sistema que se establecio

en el siglo XVI para administrar una zona, de ahi que esta determinado por la

geografia. (Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH), 2020)

Las Misiones Franciscanas de la Sierra Gorda del estado de Querétaro se

edificaron entre 1750 y 1760 por frailes Franciscanos, en la ruta de la Sierra Gorda
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por el impulso evangelizador del siglo XVIII, son 5 misiones: Jalpan, Landa, Tilaco,
Tancoyol y Conca, construidas en el mismo estilo pero con un tema diferente cada
una ,en sus caracteristicas generales se observan: “capillas posas, un atrio con una
cruz al centro, una capilla abierta, y una preciosa fachada barroca adornada con
motivos religiosos y vegetales, asi como también con el escudo y el cordon de los
franciscano.” (Patrimonio Munidal de Mexico UNESCO, s.f.)

La Mision de Jalpan (figura 20). Es la mas antigua de las misiones, construida
entre 1751y 1758, se ubica en el centro del pueblo de Jalpan de Serra:

Su fachada de estilo barroco esta cubierta de tupidos follajes, granadas, flores y hojas

En el primer cuerpo se encuentran esculturas Santo Domingo y San Francisco. Sobre

la puerta se aprecia el escudo de las cinco llagas que significa la Vitoria sobre la

idolatria de los indios. (De Paseo, s.f.)

Figura 20. Mision de Jalpan. Fuente: Archivo Personal 1995.
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La Misién de Landa (figura 21) se encuentra ubicada a 21 kilometros de Jalpan
de Serra, en el centro del pueblo, cabecera municipal de Landa de Matamoros. Su
fachada es una de las mas hermosas y ornamentadas del conjunto.

En su primer cuerpo se encuentran las imagenes de San Francisco y Santo Domingo.

Sobre la puerta esta la inmaculada rodeada por angeles que abren una cortina. En el

segundo cuerpo, se ve a San Pedro y San Pablo. En el tercer cuerpo se ven San

Vicente, San Lorenzo y San Esteban. Destacan en este cuerpo las sirenas que sirven

de apoyo en las columnas estipites. El remate es una escultura de San Miguel

Arcangel con el demonio a sus pies. Toda la fachada esta cubierta con guias

vegetales y flores. (De Paseo, s.f.)

—-_—
—

M" = .
Figura 21. Misién de Landa. Fuente: Archivo Personal 1995
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La Misién de Tilaco (figura 22) Se encuentra ubicada en la poblacion del mismo
nombre. El templo estd dedicado a San Francisco de Asis. Su fachada combina
imagenes de San Pedro y San Pablo con curiosas sirenas. La portada del templo
de estilo barroco. Nuevamente se presenta un emblema de la orden franciscana al

centro. El tercer cuerpo es rematado por una enorme corona. (De Paseo, s.f.)

Figura 22. Mision de Tilaco. Fuente: Archivo Personal 1995.

La Mision de Tancoyol (figura 23) es la més alejada de las misiones. Ubicada
en San Antonio Tancoyol, un hermoso pueblito en medio de un valle rodeado de
montafias. También de arquitectura barroca el conjunto se compone de un pequefio
atrio, el templo y un pequefio claustro.

Su fachada es iconograficamente la mas elaborada. Su profusa ornamentacion

muestra claramente la intervencion de la mano indigena. Nuevamente encontramos

los escudos franciscanos acompafiados de esculturas de San Pedro y San Pablo. El

segundo cuerpo muestra en su centro un nicho vacio donde anteriormente estaba la

70



imagen de Nuestra Sefiora de la Luz, y a los lados las esculturas de San Joaquin y

Santa Ana. En esta Mision inclusive destaca la ornamentacion de la barda. (De Paseo,
s.f.)

- .
St 4

Figura 23. Misién de coon.
A 36 km. de Jalpan, en el Pueblo de Conca se edifica Se edifica la Mision de
Conca (figura 24), templo dedicado a San Miguel Arcangel.
Aungue se dice que esta es la mas sencilla de todas las misiones, no deja de tener
una admirable belleza. Rodeado al igual que las demas por hermosos paisajes, este
templo, muestra en su primer cuerpo 2 nichos que contiene las imagenes Santo
Domingo y San Francisco; el segundo cuerpo presenta las imagenes de San
Fernando y San Roque. Como remate del conjunto encontramos a San Miguel

Arcangel venciendo al demonio simbolizando la victoria contra el mal. (De Paseo, s.f.)
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Figura 24. Misién de Conca. Fuente: Archivo Personal 1995.

Las misiones franciscanas de la Sierra Gorda de Querétaro fueron incluidas
en el listado de Patrimonio Cultural de la Humanidad el 3 de julio del 2003, en la
categoria de “monumentos”. Los criterios que se manejaron para esta inclusion
fueron que: estas misiones novohispanas, atestiguan un intercambio de valores
humanos de gran relevancia y que, ademas, exhiben un testimonio Unico acerca de
una tradicion cultural.

El valor artistico de estas misiones es que realza el estilo barroco espafiol
fusionando elementos cristianos e indigenas donde conviven angeles y demonios,
elementos como jaguares, aguilas bicéfalas, mazorcas, y plantas sagradas para los
nativos, quedan inmortalizadas en sus excelsas fachadas, trabajadas por manos

indigenas de la regién como testimonio del sincretismo cultural de México.

4.1.2. La Sierra Gorda, patrimonio de la Biodiversidad.

Aunado al patrimonio cultural, México en general posee gran riqueza en
patrimonio natural y patrimonio intangible, la rigueza de sus tradiciones y la
biodiversidad de sus regiones se encuentran protegida como reserva natural.

México se encuentra en el “cuarto sitio mundial en cuanto a diversidad faunistica.
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La compleja geografia mexicana ha generado impresionantes tesoros naturales de
incomparable belleza y abundante riqueza biolégica”. (CONANP, 2017), albergando
en sus selvas, desiertos, manglares, sierras y valles a gran parte de los ecosistemas
del mundo.

Ademas de lo expresado en la valoracion Arquitectonica, artistica y cultural de
las Misiones Franciscanas se une la ubicacion de las mismas, ya que estas se
encuentran ancladas en corazon de la Sierra Gorda de Querétaro, que por su parte
esta considerada como Reserva de la Biosfera, patrimonio que Querétaro comparte
con los estados de San Luis Potosi y Guanajuato.

EI5 de junio del 2000, se crea la Comision Nacional de Areas Naturales
Protegidas (CONANP), con el objetivo de proteger el capital natural de nuestro pais,
y a través de la Comision, se menciona el objetivo y mecanismos mediante los
cuales el Sistema Nacional de Area Protegidas (SINAP): "La Secretaria integrara el
Sistema Nacional de Areas Naturales Protegidas, con el propdésito de incluir en el
mismo, las &reas que por su biodiversidad y caracteristicas ecoldgicas sean
consideradas de especial relevancia en el pais." (CONANP, 2016)

Ubicada en el norte del estado de Querétaro, la Reserva de la Biosfera Sierra
Gorda representa el 32.02% del territorio total del Estado, abarcando 8 de los
municipios, fue declarada Reserva de la Biosfera el 19 de mayo de 1997. Esta zona
presenta una gran complejidad fisiografica con diversas alturas que van desde los
300 hasta los 3 mil 100 metros sobre el nivel del mar, teniendo registro de 724
especies de flora y 124 del reino fungi, 23 especies de anfibios, 72 de reptiles, 363
aves y 131 mamiferos. (CONANP, 2017).

Lareserva es la séptima en tamafio dentro de las areas naturales protegidas federales

de primer nivel en México, incluyendo a las maritimas, y se considera como la mas

diversa en ecosistemas de todas ellas. Tal relevancia fue incluida en la Red Mundial
de las Reservas de la Biosfera del Programa el Hombre y la Biosfera (MaB) de la

UNESCO (CONANP, s.f.)

Visitando la Sierra Gorda de Querétaro se pueden apreciar durante todo el

trayecto el cambio de los ecosistemas empezando por una zona desértica en el
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municipio de Cadereyta, para ir adentrandose en el bosque durante toda la carretera
hacia Pinal de Amoles, en esta carretera de curvas se admira la cordillera
montafiosa con paisajes impresionantes (figura 25) hasta pasar por “la puerta del
cielo” y al descender a la region que rodea el municipio de Jalpan y Conca, los
principales sitios naturales de interés son la cascadas El Chuveje y El Salto, con
aguas cristalinas que caen de 30mts. de altura, el Cafdn de la Angostura, el Rio
Escanela y el puente de Dios, el sétano del barro y el s6tano de las golondrinas, y
las grutas Los Herrera, entre otros.

Figura 25. Biodiversidad de la Sierra Gorda. Fuente: Archivo Personal 2021

4.2. Promocion del Patrimonio Cultural.

A partir de estos dos acontecimientos sobre la reserva de la Biosfera y las
Misiones Franciscanas, en la década del 2000 en adelante se ha dado apoyo al
desarrollo de esta regién por parte de los gobiernos Federal y Estatal, fomentando
la actividad turistica de la region de acuerdo a los datos del 2016 del Datatur de la
Secretaria de Turismo Federal:
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(...) en el acumulado a la semana 18 de este ano, la ciudad de Querétaro reportd una
ocupacion hotelera de 54.7%, lo que lo ubica-en ese periodo del 4 de enero al 8 de
mayo- entre los 10 principales destinos del interior del pais. En su comparacién anual,
la ocupacion reportd un avance de 2.3 puntos porcentuales desde 52.4%, reportado
en el 2015. (El Economista, 2016)

Por otro lado, El Instituto Queretano de la cultura y las artes presenta el
documento titulado “Plan de desarrollo cultural 2015-2021” en el que encontramos
principalmente el programa estatal de cultura y este nos menciona la importancia
del quehacer artistico y cultural por lo que el instituto asumira la responsabilidad de
atender y mejorar los servicios culturales en el estado, basandose en cuatro lineas
estratégicas.

Lineas estratégicas de accion:

e Fomentar el desarrollo de actividades artisticas con especial enfoque en las
Artes visuales y escénicas en el estado

e Promover espacios de encuentro para la practica de la lectura, literatura y
mausica al alcance de los municipios

e Fortalecer el desarrollo de proyectos artisticos y culturales, privilegiando a
los artistas locales de la entidad

¢ Mejorar las condiciones de la infraestructura y al equipamiento de los
espacios culturales en el estado.

A través de estas lineas de accion se busca que la ciudadania en general pueda

hacer uso libre de sus derechos culturales, difundir y educar en el arte y la cultura 'y

en torno a estos cuatro ejes es que se basaran las acciones del gobierno de

Querétaro para construir el bien comun. (INSTITUTO QUERETANO DE LA

CULTURAY LAS ARTES, S/F)

Aunado a esto y en pro de la promocién de esta regién de Querétaro, en el
2018 el Gobierno del Estado concluyé el proyecto de ampliacion de la carretera
estatal 120 que conecta la ciudad de San Juan del Rio con Jalpan de Serra, con
una inversion de 280 millones de pesos, lo que reditué importantes beneficios tanto
para los habitantes de la zona serrana como en el fomento al turismo, como los

seflala el Gobierno del Estado:
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(...) consistird en la ampliacion de 2 a 4 carriles de circulacién en un tramo de 10
kilometros, entre Cadereyta y El Palmar, incorporando siete entronques a nivel, una
barrera central de proteccion, acotamientos y alumbrado publico en zonas habitadas.

Con estas acciones, en promedio se reduciran los tiempos de traslado en un 20% y

se mejorara la seguridad y la comodidad de los usuarios. (Poder ejecutivo del Estado

de Querétaro, 2017).

Por su parte varias acciones son emprendidas para el desarrollo turistico de la
zona entre ellas se encuentra la Ruta de las Misiones de la Sierra Gorda (figura 26)
promovida tanto por la Secretaria de Turismo en las paginas (De Paseo, s.f.), (Guia
de Turismo, 2002-2019), (Destinos México, 2020), (Mexico Desconocido, 2011),
entre otras, como por empresas particulares, que ofrecen a los turistas informacién
de los destinos, recomendaciones de hospedaje y actividades a realizar, asi como
el turismo de aventura en regiones de la Sierra Gorda para realizar deportes
extremos como el cafionismo y ciclismo de montafia, en el Campamento
Ecoturistico Rio Escanela, Campamento San Pedro, Campamento Ecoturistico El
Jabali o El Parque Nacional Campo Alegre, entre otros centros que fomentan dichas
actividades, que a nuestro parecer son la combinacién perfecta para la toma de

fotografias de paisaje y de sitios historicos.

Bienvenido al portal de la Secretaria de

Turismo del Estado de Querétaro .‘\m X

Dom. 11.07.21 e min 20°max o Santiago de Querétaro, Qro.

~ REGIONES

Sierra Gorda

<M

N

A unos kilémetros de los edificios y el tréfico se encuentra el corazén verde de México.

7 REGIONES A EXPLORAR

todo X

W O e squipara buscr oH €6 ral O @ C Mynblede A GEW &P e LT Wy
Figura 26. Promocién de las regiones de la Sierra Gorda por la Secretaria de Turismos del estado.
Screen Shot ( Portal de Turismo del Estado de Querétaro, 2021)
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En ese sentido la empresa Expediciones fotograficas se plantea como la
primera empresa interesada en desarrollar productos enfocados al desarrollo de un
turismo especializado interesado en el patrimonio del Estado de Querétaro y el arte
de la fotografia, por lo que se torna necesario visualizar el perfil existente de turismo

en el Estado.

4.3. Analisis del Perfil Turistico de Querétaro.

Tomando en cuenta el crecimiento en los Ultimos afios de la actividad turistica
en el Estado de Querétaro, y considerando que esta actividad se centra en la
capital, se toma en consideracién para llegar a definir nuestro mercado el Estudio
de Barragan (2014), “Agendas de Competitivdad de los Destinos Turisticos de
México Querétaro”, en donde se define el perfil del visitante de Santiago de
Querétaro como:

Es un turista que viaja en auto propio, acompafiado de su familia y por motivos de

vacacion o recreacion. Permanece tres noches o mas en el destino, principalmente

en hoteles y su gasto medio oscila entre los 1,000 a $1,499 pesos. Como fuente de
informacién previa a su visita, acude principalmente a familiares y/o amigos, mientras
que una vez en el destino no recurre a ningln sitio para informarse. La edad del
visitante se ubica en un rango de 25 a 44 afos y consider6 que la experiencia en el

destino ha mejorado e incluso supero sus expectativas”. (Barragan, 2014, pag. 9)

Para el desarrollo del producto este perfil, se consideran también los datos del
mismo estudio: la edad de los turistas en Querétaro que tiene un mayor porcentaje
son los adultos jévenes (de 26 a 35 afios) con 35% y en segundo lugar los adultos
maduros (de 36 a 55 afos), (figura 27) por lo que es a este sector a donde se dirigira
nuestro producto, considerando también que en este rango de edad se encuentran

las personas econémicamente activas y que pueden tener mayor poder adquisitivo.
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35%

28%
8%
lévenes Adultos Jévenes Adultos Maduros Adultos Mayores
(18 a 25 afios) (26 a 35 afos) (36 a 55 afos) (56 0 mas afios)

Figura 27. Turistas que visitan Querétaro por Rango de Edad. Fuente: Agendas de Competitividad
de los Destinos Turisticos de México Querétaro, 2014.

En cuanto al motivo de la visita turistica se encuentra los motivos mas altos
estan el descanso y la recreacion con el 33%, el 28% lo ocupa la visita a familiares
0 amigos, el 17% los negocios o0 asuntos laborales, el 8% Congresos, convenciones
0 exposiciones, 3% evento social, y el 11% otros (figura 28). Por lo que nuestro
producto se encuentra en la satisfaccion el primer motivo de visita, el descanso y la

recreacion.

33%

28%

17%

1%
8%

' ‘ 3%

oS '

Descanso / Recreacion / Vacaciones Visita a familiares / amigos Negacios / Motivos laborales Congreso/Convencidn/Exposician Evento social ou

Figura 28. Motivos principales por los que los turistas visitan Querétaro. Fuente: Agendas de
Competitividad de los Destinos Turisticos de México Querétaro, 2014.

Dentro de las razones que motivan las visitas de mas alto porcentaje es decir

la razon de Descanso y placer se encuentra que el 54% encuentra como motivacion

78



el ambiente natural y la belleza del paisaje, y en segundo lugar con 32% (figura 29)

la cultura por lo que a esos sectores va enfocado nuestro producto.

54%

32%

4% 5%

El ambiente natural y la La cultura del destino La vida nocturna Los pargques tematicos o Otros
belleza del paisaje de diversiones

Figura 29. Motivos principales por los que los turistas visitan Querétaro. Fuente: Agendas de

Competitividad de los Destinos Turisticos de México Querétaro, 2014.

Por otra parte, el segmento al que va dirigido al producto se aboca al turismo
extranjero. Por lo que se analiza esa demanda, de acuerdo con El Financiero(06/03
2018): “Durante 2017, el estado de Querétaro registré 107 mil 109 visitantes
extranjeros, lo que significé un aumento de 31 por ciento respecto al afio anterior,
dijo el secretario de Turismo (Sectur) en la entidad Hugo Burgos Garcia”.

De acuerdo con la Agenda de Competitivdad de los Destinos Turisticos de
México Querétaro, para el turismo extranjero se muestran los siguientes datos
(figura 30):
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Origen de los turistas nacionales
56%

Origen del entrevistado

10% 9%

10% 8% 7%
Extranjeros,
E m B e . -

Edo. De México Guanajuato D.F. Michoacan Puebla Otros

Origen de los turistas internacionales
63%

21%

- 5

Francia Peru Otros

Figura 30. Lugar de origen de los visitantes de Querétaro. Fuente: Agendas de Competitividad de

los Destinos Turisticos de México Querétaro, 2014.

Por todo lo anterior el producto “Expedicion fotografica” estaria dirigido a
visitantes de la ciudad de Querétaro de entre 26 y 55 afos, correspondiente al de
los visitantes, y a la variable de segmentaciébn socioeconémica de nivel
socioeconémico A/B poblacién con més alto nivel de vida de ingreso cuya razon de
su visita sea la motivacién por ambiente natural y la belleza del paisaje y/ o la cultura
del destino.

Expedicion fotogréfica “Sierra Gorda, las Misiones Franciscanas y Pueblos
Magicos de Querétaro”, nace con la idea de generar experiencias dirigidas a viajeros
amantes de la fotografia, quienes buscan conocer el mundo desde una perspectiva
diferente, lejos de la rutina del turista por lo que es pertinente analizar los conceptos
clave y las herramientas de la estrategia de marketing, que permitan emprender
acciones orientadas al éxito de la empresa y servicios ofrecidos, determinar la
importancia de los costos y gastos de distribucién, asi como las mejores estrategias

para llegar a nuestro mercado de manera competitiva con otros servicios afines.
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V. Diseio de estrategias de Marketing

Se considera que este producto coadyuvara en la consolidacion de estrategias
gue se sumen hacer atractivo nuestro Estado para el turismo cultural y de aventura,
con la mision de promover el patrimonio cultural ofreciendo un nuevo enfoque del
“tour” a una experiencia estética que valore el arte de la fotografia. Y es que, el
desarrollo de herramientas y procedimientos para este tipo de expediciones aun no
existen o no tienen una singularidad relacionada a la geografia de la localidad. Por
lo que se vuelve necesario pensar y poner en practica una propuesta para dichos
procedimientos de atractivo cultural.

La Expedicién fotografica. “Sierra Gorda, las Misiones Franciscanas y
Pueblos Magicos de Querétaro”, pretende poner al mercado turistico de
Querétaro el siguiente producto:

Nombre y caracteristicas del producto
Expedicion fotografica.
Duracion 3 dias

Incluye:

Transportacion terrestre.

Hospedaje 2 noches

Curso Basico de fotografia

Guias especializados

Acceso a lugares

Seguro de Viaje
Se muestra aqui un itinerario general que servira como estandar y que podra

variar de acuerdo a las caracteristicas del producto, destino y contratante.
Itinerario Estandar

Dia 1

Por la mafana: Taller de fotografia “Manejo Basico de la camara digital” (4hrs)

Por la tarde: Tour al centro historico de Querétaro Practica de fotografia

Dia 2
Salida 6:00 am a destino en transporte terrestre (acompafamiento con Guia experto

en fotografia)
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Toma de fotografias de pueblos magicos, patrimonio cultural, paisaje y naturaleza.
(Segun destino)
Hospedaje en Destino
Dia 3
Desayuno y revision de fotografias. Platica con un experto en fotografia y regreso a
Querétaro.

Fijacion de precios: el precio de $ 5,000 (cinco mil pesos M/N) por
participante, IVA incluido.
No incluye: alimentos, ni bebidas.

Se establecen tres tipos de experiencias de acuerdo a las actividades y
destinos, cubriendo nuestro objetivo de encuentro con la naturaleza y patrimonio

cultural intangible (figura 31).

Expedicion Fotografica a la sierra Gorda

e Las misiones Franciscanas
¢ Cascada de Chuveje
ePuente de Dios

Expedicion Fotografica Pueblos Magicos

e Tequisquiapan
eBernal

Expedicion Fotografica Aventura Extrema

¢ Mountain Bike
eTirolesa
* Rapel

Figura 31. Expediciones promocionadas en la fan page de Facebook. Elaboracion propia, Querétaro,
2021.

A continuacion, se especifica el itinerario tomando como ejemplo la primera
experiencia “Expedicion Fotogréafica a la Sierra Gorda”
Dia 1
Por la mafiana: Taller de fotografia “Manejo Basico de la camara digital” Mtro. de
Fotografia (4hrs)
Por la tarde: Tour al centro histérico de Querétaro Practica de fotografia
Dia 2
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Salida 6:00 am a Bernal - Pinal de amoles — cascada de Chuveje - Jalpan
(acompafamiento con Guia experto en fotografia)
Toma de fotografias de pueblos magicos, patrimonio cultural, paisaje y naturaleza.
Hospedaje en Jalpan
Dia 3
Desayuno en Jalpan revision de imagenes y regreso a Querétaro
Fijacion de precios: el precio de $ 5,000 (cinco mil pesos M/N) por participante,
IVA incluido.
Promocion: Para maximizar las ventas se desarrollan promociones de 10% por
pronta inscripcion de los participantes, asi como 10% de descuento a los
participantes que se inscriban por medio de Airbnb plataforma donde sera
promocionada la experiencia.
Mercadeo: el mercadeo se realizo por los siguientes medios

a). A través de redes sociales: pagina oficial de la empresa, Facebook,
Instagram, experiencias Airbnb

b). Recomendacion de boca en boca.
Objetivos de mercadotecnia
1). Fomentar el turismo especializado en base a un 1% del turismo general en el
estado de Querétaro en la temporada de verano 2019.
2). Incrementar el turismo especializado extranjero en el estado de Querétaro en la
temporada de Semana Santa 2019.
Estrategias de mercadotecnia
Tomando en cuenta los objetivos se desarrollaron las siguientes estrategias a través
de la pagina de Facebook:

e Obsequiar un 10% de descuento a las personas que se inscriban a la
expedicion.
e Ofrecer el servicio de traductor para los extranjeros no hispanohablantes

Desarrollo de tacticas

Para alcanzar el cumplimiento de estos objetivos se desarrollaron diferentes

tacnicas como se puede observar en la tabla 3 y 4.
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Tabla 3.

Desarrollo de tacticas objetivo de mercadotecnia 1

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

FECHA

Campafia publicitaria
en la pagina oficial de

Facebook

Publicitar la promocion
cada diaalas 7 am de

lunes a viernes.

1 al 30 de febrero

Fuente. Elaboracion Propia, 2021.

Tabla 4.
Desarrollo de tacticas objetivo de mercadotecnia 2
ACTIVIDAD DESCRIPCION FECHA
Campafa publicitaria en Fomentar la  pronta 1 febrero 2019 a 30 de
la pagina oficial de inscripcion para marzo 2019
Facebook e Instagram consolidar el  grupo
ofreciendo un 10% de

Campafia publicitaria en

la pagina oficial de

Facebook e Instagram

descuento en inscripcion
antes del 30 de marzo
2019.

Consolidacion de la
expedicion ofreciendo
una 10% de descuento al
invitar a otra persona
siempre y cuando se

realice inscripcion.

30 de marzo a 15 de abril

Fuente. Elaboracion Propia, 2021.
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5.1. Implementacién de Estrategias de Marketing

Para llevar a cabo la implementacion de estas estrategias se realizé durante
los meses de septiembre de 2018 a enero del 2019 la fase de disefio de los
materiales y herramientas que permitieran el desarrollo posterior del marketing.

Lo primero a desarrollar fue la imagen corporativa de la empresa, desarrollando la
mision, vision y objetivos para después desarrollar un logotipo, slogan, asi como las
aplicaciones publicitarias, en congruencia con la misioén y vision y objetivos de la
empresa:

Mision
Generar la valoracion estética de la fotografia de viaje contribuyendo en la
generacion de los archivos personales como patrimonio cultural a través de la
experiencia de expedicion fotografica
Vision
Expedicion fotogréfica, tiene la vision de ser la primera empresa en este ramo que
se consolide como lider en la region en promover la cultura del fotografo viajero.
Objetivos.

General.

Fomentar el desarrollo turistico del Estado de Querétaro a través de la fotografia
como un medio artistico con una nueva visién que promueva la cultura del fotografo
viajero.

Especificos
1. Conocer la técnica basica del uso de la camara digital
2. Comprender principios béasicos de la fotografia artistica.

W

Dar a conocer la fotografia como herramienta de registro del patrimonio cultural
del Estado de Querétaro.

Utilizar la fotografia como un medio de auto- expresion.

Vincular el quehacer fotografico con el entorno socio cultural.

Fomentar un turismo especializado.

N o g A

Promover los pueblos magicos del Estado de Querétaro como Patrimonio

intangible.
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8. Vincular la experiencia de viajar con el arte de la fotografia generando materiales
gue creen una revaloracion de la imagen fotografica y su valor artistico.
Disefio de logotipo
Logotipo desarrollado y aplicado a la imagen de la empresa, la papeleria, y la

pagina Web y redes sociales de la empresa.

EXPEDICION

FOTOGRAFICA

Figura 32. Logotipo de la empresa. Elaboracion propia. Querétaro, 2021.

En él se selecciond una imagen de una tormenta en la Sierra Gorda que
expresa cierta melancolia ante la inmensidad del paisaje, pero a la vez el rayo de
luz en el centro da la idea de un futuro con un cielo despejado, resaltando el fondo
de la Sierra Gorda de Querétaro, se agrega una topografia de aventura expresando
el Slogan “Se viajero no turista” que expresa el cambio de enfoque que pretende el
producto hacia la actividad turistica, cambiando en el viajero el concepto de la
fotografia turistica, y finalmente la frase “expedicion fotografica” que expresa de
manera especifica el rubro del producto.

Con este Logotipo e imagen corporativa se inicia la aplicacion en las
estrategias de Marketing abriendo las cuentas de Facebook, en donde se describe
el producto y se lanza un video promocional, asi como la publicacion de fotografias

del Estado de Querétaro, para crear expectativas sobre el producto.
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VI. Metodologia

En el presente proyecto, se desarroll6 una investigacion aplicada con enfoque
cualitativo, ya que el principal cuestionamiento versaba sobre la generacién de
imagenes por parte de los usuarios y el cambio en la percepcion del lugar y entrono,
al enriquecer la propia percepcion a través de una mirada fotogréfica; utilizando
también algunos instrumentos cuantitativos como el estudio de mercado previo al
lanzamiento del producto y la encuesta de satisfaccion que permitieron obtener
datos cuantitativos sobre el producto.

El objetivo principal fue el lanzamiento del producto y la evaluacion de la
eficiencia de las estrategias de marketing utilizadas.

El presente proyecto cont6 con las siguientes etapas para su ejecucion: una
revision bibliografica, que nos permitié construir un marco teorico que permitié
sustentar las bases historicas y antecedentes de este proyecto mediante una
revisibn de la historia de la fotografia para encontrar los vinculos entre esta
disciplina artistica y la cultura del viajero — excursionista. Revisando las primeras
empresas de expediciones en donde surge la nocion de fotégrafo de viajes y la
valoracion del arte fotografico como un vehiculo de conocimiento del entorno, a
través de un vinculo con el viaje turistico, asi como el desarrollo y accesibilidad de
la tecnologia fotogréafica y la misma actividad como parte del quehacer turistico de
recopilacion de memorias fotograficas.

En una segunda etapa se realizé un estudio de mercado por medio del analisis
del Perfil Turistico del estado de Querétaro, y un estudio de factibilidad del producto
previo a su lanzamiento, disefiando para ello un cuestionario (Ver Anexo 1) que se
aplicé a la poblacion muestra de manera aleatoria a turistas de la ciudad de
Querétaro en el centro Historico de la Ciudad teniendo como base 53 respuestas.
Los rangos de edades oscilaron entre los 22 y los 62 afios. En la primera parte se
preguntaron los datos generales de los participantes: Edad, Sexo, Estado civil,
Escolaridad y Nacionalidad, y el resto del cuestionario se compuso de 12 preguntas

tendientes a recabar datos sobre el interés de los participantes en los destinos de
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viaje, en la fotografia, los conocimientos previos de fotografia y la conveniencia de
los precios.

Finalmente, se realizd el disefio de la campafia de Marketing utilizando las
herramientas del marketing digital en la construccién de una pagina de Facebook,
para promocionar el producto.

Prueba Piloto
Para la implementacion de esta propuesta se plantea la Elaboracion de una

excursion fotografica a las misiones franciscanas de la Sierra Gorda durante el
verano del 2018, en donde se desarrolle la metodologia propuesta: un cuso de
conocimientos basicos de fotografia, excursibn a las misiones con toma de
fotografias, curso de edicién y analisis de la imagen fotografica, en donde se
cumpla el objetivo de: Valorar el patrimonio cultural del Estado de Querétaro a
través de la fotografia, para asi lograr que las personas aprecien el arte fotografico
como un medio artistico con una nueva vision que promueva la cultura del fotégrafo
viajero.

En esta etapa se persigue realizar un analisis cualitativo de la experiencia de
los participantes, para lo cual se disefié un cuestionario de satisfaccion del servicio
(Ver Anexo 2) que permitio analizar los resultados de la expedicion, los factores
econodmicos y los resultados de los medios publicitarios para evaluar el servicio
ofrecido. Utilizando también el material fotografico y videografico recolectado

durante la expedicién que permita ir realizando un registro de la misma.
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VIl. Resultados

En base a lo expresado en la Metodologia se muestran a continuacion los
resultados del cuestionario aplicado a la poblacion muestra con la finalidad de
identificar el indice de preferencia de connacionales o extranjeros en descubrir el
Patrimonio Cultural de México a través de la fotografia, lo que ayudo a determinar
la factibilidad del producto. El cuestionario fue aplicado a 53 participantes cuyo
rango de edad oscil6 entre los 22 y los 62 afios. (Ver figura 33)

4(7.5%)

4
3 {EF(5T 93)(5.7 %3 (SIEF(EF(ST %)
3
2(3.6%203.8 %] 2(3.5%) I I I 2(38%) 2038

1|19 31 92«5 1.19°1u11; (120 5a] RIli1.9 50019 ) (1211120112128 ".f'.I.nj11E‘£11?£1':9 T

Figura 33. Rangos de edad de los visitantes de la ciudad de Querétaro. Fuente: Elaboracién Propia,
Querétaro 2018.

El perfil de los participantes en cuanto a la edad fue mayoritariamente
personas del sexo femenino con un 62,3% frente a 37,7% de participantes del sexo
masculino. (Ver figura 34).
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@ Hombre
& Mujer

Figura 34. Diferenciacion por sexo de los visitantes a la ciudad de Querétaro. Fuente: Elaboracion
Propia, Querétaro 2018.

En relacién al estado civil de los participantes se encontré un porcentaje
equilibrado de 49,1% de personas solteras y 50,9% de personas casadas (figura

35).

Estado Civil

e il
53 respuestas

@ Casado
#® Soltero

Figura 35. Estado Civil de los visitantes. Fuente: Elaboracion Propia, Querétaro 2018.
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En cuanto a la escolaridad de las personas como posibles usuarios del servicio
el 64,2% cuentan con nivel de licenciatura, mientras que el 30,2% cuentan con
posgrado, mientras que solo el 5,6% tiene nivel de bachillerato, (figura 36) esta
informacion nos aporta deducciones en cuanto a nivel socioeconémico para ofrecer
nuestro producto, siendo el mercado potencial la suma de nivel licenciatura y nivel

posgrado por poseer un mayor poder adquisitivo.

Escolaridad

i Bachillerato
® Licenciatura
Posgrado

~—

Figura 36. Grado de Escolaridad. Fuente: Elaboracion Propia, Querétaro 2018.

La Nacionalidad de los participantes es importante para el presente estudio ya
gue se pretende llegar a un mercado extranjero, sin embargo, en este estudio se
encuentra que solo el 1.9% corresponde a este rango siendo las nacionalidades
encontradas la argentina y la espafola, y el resto corresponden al mercado
nacional, (figura 37) lo que hace que las posibilidades del producto se enfoquen

mayoritariamente al turismo nacional.
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Nacionalidad

53 respuestas

40
30
20
10 4(7.5%)
3 3 (5,7 %) y 3(5,7 %)
1119%) 1(19% 238%) =, 10(1,8%) 1(19% 1(19% - ™
0 [
Argentina Mex Mexicana Mexicanoa (ueretana
Eszpafiola Mexicana Mexicano Mexico mexicana

Figura 37. Nacionalidad de los visitantes. Fuente: Elaboracion Propia, Querétaro 2018.

Los resultados a las preguntas especificamente relacionadas a la factibilidad
del producto, se encontro lo siguiente:
A la pregunta ¢Te gusta viajar? El 100% respondieron afirmativamente.
(figura 38).

¢ Te gusta viajar?

22 respuestas

®s
® No

Figura 38. Respecto al gusto por viajar. Fuente: Elaboracién Propia, Querétaro 2018.
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En los motivos del viaje se encontraron entre razones principales por las que
los usuarios se acercan al producto: conocer, conocer otras culturas y lugares, por

gusto y esparcimiento (figura 39).

¢ Por qué?

Conocer (2)

Me parece interesante conocer otras culturas y lugares.
Conocer lugaras

Para conocer.

Para conocer diferentes culturas, comida, avances etcétera
Lo disfruto

Te da un respiro y claridad

Conocer

para conocer

Para no solo conocer mi ciudad, conocer oiras

E= un escape de la vida cotidiana y una oportunidad de adguirir nuevos conocimientos e inspiracion

Me gusta conocer nuewas lugares, tradiciones, culturas , histerias , artesanias y platillos

Figura 39. Motivos principales de realizar un viaje. Fuente: Elaboracion Propia, Querétaro 2018.

Para generar una especializacion de nuestro producto en la misma encuesta,
se realizaron las siguientes preguntas: ¢ Te interesan las experiencias extremas?,
¢ Te gusta el contacto con la naturaleza?, ¢Valoras el patrimonio cultural de
México?, ¢Te interesa la fotografia?, ¢Qué te gusta fotografiar? Preguntas que
fueron de gran utilidad para determinar la direccion que el producto debia tomar en
relacion a los destinos y actividades mas adecuadas para el usuario.

Encontrando que un 52% de las personas entrevistadas les interesan las
experiencias extremas, o el turismo de aventura (figura 40) el 98% esta interesada
en el contacto con la naturaleza (figura 41), y al 100% le interesa el patrimonio

cultural (figura 42), por lo que este resultado muestra la pertinencia del producto en
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la combinacién de un viaje que pueda reunir estas caracteristicas, que podemos

encontrar en los destinos de la Sierra Gorda y los Pueblos Magicos de Querétaro.

¢Te interesan las experiencias extremas ?

J 1ESpPUCHtlas

® S
® No

Figura 40.Interés de los usuarios respecto de las experiencias extremas. Fuente: Elaboracion Propia,
Querétaro 2018.

¢ Te gusta el contacto con la naturaleza ?

@® s
$ Ho

Figura 41. Interés de los usuarios respecto del contacto con la naturaleza. Fuente: Elaboracion
Propia, Querétaro 2018.
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¢ Valoras el Patrimonio Cultural de México?

&S
& No

Figura 42. Interés de los usuarios respecto del Patrimonio Cultural. Fuente: Elaboracion Propia,
Querétaro 2018.

Ademas de estos destinos, gracias a la encuesta también pudimos darnos
cuenta del interés de combinar este tipo de expediciones con el gusto e interés hacia
la fotografia que es el principal objetivo de nuestro producto, encontrando que el
100% de los entrevistados estan interesados en la fotografia (figura 43) y el 79%
estan interesados en todos los temas propuestos: paisaje, arquitectura y naturaleza.
(figura 44).

. Te interesa la fotografia?

13 respuestas

&5
® No

Figura 43. Interés de los usuarios respecto de la fotografia. Fuente: Elaboracion Propia, Querétaro
2018.
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Si tu respuesta es si, responde ;qué te gusta fotografiar?

e T

@ Paisajes

@ Arquitectura
Maturaleza

@ Todas las anteriores

@ Circ

\

Figura 44. Interés de los usuarios respecto de los temas a fotografiar. Fuente: Elaboracion Propia,
Querétaro 2018.

Finalmente, para indagar en los recursos y conocimientos previos sobre la
fotografia y poder facilitar la organizacion y contenidos de la expedicion se
realizaron las siguientes preguntas: ¢Tienes camara fotografica?, ¢Te gustaria
profundizar en el conocimiento del manejo de tu camara fotografica? Y los motivos
para adquirir estos conocimientos, obteniendo al respecto que el 71% de los
usuarios si cuenta con una camara fotografica (figura 45), y al 90% le gustaria

profundizar en sus conocimientos sobre el uso de la camara. (figura 46).
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¢ Tienes camara fotografica?

53 respuestas

$ s
@ Ho

Figura 45. Si el usuario cuenta o no con una camara. Fuente: Elaboracion Propia, Querétaro 2018.

¢ Te gustaria profundizar en el conocimiento del manejo de tu camara
fotografica?

53 respuestas

® s
® No

Figura 46. Interés en profundizar en los conocimientos sobre el manejo de la cdmara fotogréfica.
Fuente: Elaboracion Propia, Querétaro 2018.

Algunos de los motivos expresados sobre porque profundizar en estos

conocimientos fueron: Aprender, es algo interesante, considerarlo como un arte
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para transmitir emociones, tener o generar recuerdos especiales, tomar mejores
imagenes, mejorar la técnica fotogréafica, hacer fotografia profesional, entre los

principales. (figura 47).

¢Por qué?

Aprender (2)

Es algo muy interesante y me encanta @

Para sacar mejores fotos

Considero que es un arte y transmite emociones, ayuda a recordar v viajar a través de ella.
Me gustaria tener recuerdos de momentos especiales

Para tomar mejores imagenes

No tengo camara, pero me gustaria tener una y sacar su maximo potencial

Mejorar mi técnica

Siempre hay algo nuevo gue aprender

Quiero hacer fotografia profesional.

Se utilizarla de manera basica pero siempre es bueno aprender mas de lo gquebrado ya se sabe

Para poder tener mas conocimiento de mi herramienta con la que trabajo

Figura 47. Motivos para adquirir conocimientos de fotografia. Fuente: Elaboracion Propia, Querétaro
2018.

La pregunta ¢Haces registros fotograficos de tus viajes? Aporto una
percepcion sobre el desarrollo previo de esta actividad en los posibles usuarios.
Encontrando que el 62% siempre hace un registro fotografico de sus viajes, mientras

gue 32% lo hace algunas veces. (figura 48).
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iHaces registros fotograficos de tus viajes?

@ Siempre

@ Algunas veces
© Rara vez

@ MNunca

Figura 48. Con qué frecuencia el usuario hace un registro fotografico de sus viajes. Fuente:
Elaboracion Propia, Querétaro 2018.

La pregunta, ¢Crees que México posee una rigueza de patrimonio cultural?

arrojo un alto porcentaje respecto de esta valoracién con un 96% (figura 49).

.Crees que México posee una riqueza de patrimonio cultural?

33 respuestas

® Tolalmente de acuerdo
@ De acuerdo

@ Desacuerdo

@ Tolaimente desacusrdo.

Figura 49. Si el usuario valora el Patrimonio Cultural de México. Fuente: Elaboracion Propia,
Querétaro 2018.
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Para determinar el costo de nuestro producto se encontré que un 84,9% esta
dispuesto a invertir entre 256 a 411 USD? (figura 50).Lo que debe tomarse en cuenta

al momento de evaluar la competitividad en el mercado de nuestro producto.

¢Cuanto estarias dispuesto a invertir en una expedicion fotografica de
dos dias que ofrece: traslados, hospedaje, alimentacion, entradas a
sitios de interés, y guia especializado y un curso intensivo de fotografia?

@ De 256 a 411 US Dollars
@ De 411 2 616 US Dollars
Mas de 616 US Dollars

Figura 50. Valoracion del costo del producto. Fuente: Elaboracion Propia, Querétaro 2018.

Estos resultados nos proporciononaron informacion viable con la que podemos
determinar factible nuestro producto y augurar un éxito siempre y cuando se

encamine al mercado determinado.

7.1. Evidencias del plan de marketing
Fan page de Facebook:
https://www.facebook.com/Se-viajero-
NoTuristal07397703951458/?modal=admin_todo_tour. (figura 51).

2 Esta pregunta se hizo en Ddlares considerando enfoque hacia el turismo tanto nacional como extranjero, sin
embargo, se considera su equivalencia en pesos mexicanos que sera la moneda con la que se ponga a la venta.
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\Z C @ facebookcom/Se-vi No-T 14 ) R

-I e o o i

Pagina Bande. Notificaciones Estadisticas Herra Centr... Mas ~ Configuracion @ Ayuda +

X @ Comeo:Javier Barcenas Mutoz - X | + = 3 %

©

Se viajero No
Turista
Crear nomt
de

3\ Seguir A Compartir | {3} Editar informacién + Agregar un boton

Inicio
Publicaciones
Opiniones

. % Invita 2 amigos a que Indiquen que les gusta tu
v Ver més Responde a los mensajes nuevos pagina

automaticamente -
EZ2 :

Configura respuestas automaticas en Messenger
. 0/10 Me gusta

Administrar promociones

saludarias, compartir mas informacion sobre tu
pagina o avisarles que estas ausente.

Activar respuestas instantaneas

Chat (100) [ T3 -3

n Q Esaribe aqui para buscar

Figura 51. Portada de la Pagina de Facebook. Screen Shot (2021).

Video promocional
https://www.facebook.com/pg/Se-viajero-No-Turista
107397703951458/videos/?ref= page_internal (figura 52).

NewTab x [ sevisiero, no turista x  + = o

€« C & facebookcom/10739 4 al=admin. todk = —

;fﬁﬂmﬂmﬁﬂéﬁf\&
"

B

Luigares impresionantes
del mundo
ssot

g %\ Dios!lincreible.@ @

Es de admirary
aprender!!

A balana, de Lauro de
Fre| mada Caca...
R tai Revolt

Se viajero, no turista... Q Meencanta  (J Comentar 2 Compartir &+ ...

<o L2 1P

8 se vigjero No Turista @ seguir oo w Lindos

s Q@ . ° 5 )
N Chat (76) 7

Q Esaibe aqui para buscar

Figura 52. Video Promocional publicado en la Pagina de Facebook. Screen Shot (2021).
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En esta plataforma se empez6 a promocionar semanalmente y diariamente de
acuerdo a las estrategias de marketing lanzando la primera expedicion a la Sierra
Gorda

Se realizé el disefio de los siguientes materiales con fines de promocion del
producto lanzado y siendo elegidos los banners electronicos que mostraran con
claridad el enfoque fotografico, en las plataformas elegidas (Instagram y Facebook),
(figuras 53,54,55,56):

Esto es Querétaro

SABES DONDE ESTA?...

Figura 53. Banner Promocional. Elaboracion Propia, 2020.
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Expedicion Fotografica a la Sierra Gorda
y Misiones Franciscanas

N -;

@)

[

Se Viajero no turista

Figura 54. Banner Promocional. Elaboracion Propia,2020.

Expedicion Fotografica a la Sierra

iperario Gorda y Misiones Franciscanas

Dia 1

9:00 am: Taller de fotografia “Manejo
Bdsico de la cdmara digital” Mtro. de
Fotografia (Duracion 4hrs)

5 pm: Tour alcentro historico de
Querétaro Practica de fotografia
(Duracién 2hrs). & Y

Dia 2 .

6:00 am Salida 3

alpan revisionade imdagenes
v
y regres uerétarome

Se v?ajero no turista

Figura 55. Banner Promocional. Elaboracion Propia, 2020.
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viajary vivir en diversas ciudades de Europa, Africa, Centro América
y México, en donde ha encontrado inspiracién parasu trabajo
fotografico centrado en la arquitecturay la gente de diversas
culturas.

A lo largo de su trayectoria cuanta con diversas exposiciones
fotograficas individualesy colectivasen recintos del Estado de
Querétaro y ha sido ha sido ganador de diversos concursos entre
ellos: Primer lugar en el Concurso “Fernando Banderas” de
Fotografia Periodistica; Primer lugaren el “Kodak Kinsa” y Mencion
honorifica en el “Kodak Internacional”.
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Cuauhtémoc, Universidad Marista, Universidad Mesoamericanay
actualmenteen la Universidad Autonoma de Querétaro.
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Figura 56. Banner Promocional. Elaboracion Propia, 2020.

7.2. “Foto expediciéon a la Sierra Gorda y las Misiones de

Querétaro”

Llevando a cabo estas estrategias se realizaron en 2019 dos viajes que
sirvieron como prueba piloto a la empresa. Logrando reunir un grupo para una
primera expedicion durante la Semana Santa Abril -2019 a los pueblos magicos de
Bernal y Tequisquiapan, y otra en el verano al Pueblo Magico y Mision de la Sierra
Gorda Jalpan de Serra (figura 57).

En ambas expediciones los grupos fueron de 6 personas el primero en su
totalidad mujeres de entre 30 y 50 afios, y el segundo un grupo integrado por 12
personas en su mayoria parejas entre 25 y 40 afios, con el atractivo adicional de

que fue un viaje en motocicleta.
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Figura 57. Expedicion a Jalpan de Serra. Julio 2019. Elaboracion Propia, 2020.
Para evaluar los resultados de estas expediciones se realiz6 una encuesta

(Ver Anexo 2) a los usuarios para medir la satisfaccion del servicio, aplicada al
finalizar la expedicion. Obteniendo los siguientes resultados:

Se pregunt6 a los usuarios cdmo se habian enterado del producto siendo la
estrategia de recomendaciones de boca en boca la que tuvo una mayor efectividad,
con un 55.6% (figura 58).

2- ;Como te enteraste de nuestro producto?

:Como te enteraste de nuestro producto?
18&nbsp;respuestas

@ Sitio Web

@ Pagina de Facebook

@ Mail

@ Por recomendacion de alguien

® oo

Figura 58. Como se entero el usuario del producto. Fuente: Elaboracion Propia, Querétaro, 2019.
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Mediante una escala de Likert en donde 5 es excelente y 1 muy bajo, se indago
sobre la satisfaccibn en cuanto al producto y servicio a los participantes,
preguntandoles sobre la comunicacion, la veracidad de la publicidad, rapidez en las
respuestas, el conocimiento del guia y del instructor, la calidad del transporte y el
hospedaje y la atencion en general antes y durante la experiencia; obteniendo los
siguientes resultados (figuras 59 y 60):

Obteniendo en este analisis un 75% de satisfaccion con excelente de los
usuarios, la respuesta de calidad baja fue siempre menor del 25% y no hubo ninguin
usuario insatisfecho en ninguno de los rubros por lo que se valoran como positivos
estos resultados, para estas primeras experiencias, aunque no se llegaron a
constatar la efectividad de las estrategias de mercadotecnia, ya que siempre la

comunicacion fue directa con la empresa.

10.0

N .2 3 EN4 ENS
7.5
5.0

25

0.0
Comunicacién Veracidad Répidez en las respuestas  Conocimiento de los guias

Figura 59. Satisfaccién del producto previo a la excursién. Fuente: Elaboraciéon Propia, Querétaro,
20109.
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Conocimiento de los Transporte Hospedaje Atencién en general

instructores

Figura 60. Satisfaccion del producto durante la excursién. Fuente: Elaboracion Propia, Querétaro,
20109.

Se pregunté también sobre ¢(Qué fue lo mas atractivo del producto? En
relacion a los destinos visitados y a los conocimientos de fotografia adquiridos,
obteniendo que un 66% considera ambos aspectos atractivos (figura 61), por lo que
se considera que se ha cumplido el objetivo de la empresa de vincular los
conocimientos sobre fotografia realizando este tipo de excursiones que fomenten el

conocimiento y valoracion de lugares del patrimonio cultural y natural.
4- ;Queé fue para ti lo mas atractivo de nuestro producto?

;Queé fue para ti lo mas atractivo de nuestro producto?
18&nbsp;respuestas

® El destino
@ Los aprendizajes sobre fotografia

ambos

|

Figura 61. Aspectos mas atractivos del producto para el usuario. Fuente: Elaboracion Propia,
Querétaro, 2019.
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En relacion a las promociones lanzadas como estrategias de marketing, se
preguntd si a los usuarios si las conocian o habian obtenido alguna de ellas,
constatando que un 66% no obtuvo ninguna promocién lo que corresponde con la
primera pregunta sobre cémo se enteraron del producto ya que la mayoria de ellos
obtuvo una recomendacion de boca en boca y no se acercaron a las redes sociales

de la empresa (figura 62).

5- ¢Obtuviste alguna promocion por nuestro producto?

¢Obtuviste alguna promocion por nuestro producto?
18&nbsp;respuestas

®si
® o

Figura 62. Eficacia de las promociones del producto. Fuente: Elaboracion Propia, Querétaro, 2019.

En relacion al costo del producto relacionandolo con la calidad, también el
porcentaje myoritario lo evalué como excelente con un 66% y 27% como bueno. Lo

gue nos arroja luz sobre los sectores de nuestros clientes potenciales. (figura 63).
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8- ;Como valoras el producto en la relacion precio - calidad?

¢Como valoras el producto en la relacion precio - calidad?
18&nbsp;respuestas

@ Excelente
@® buena

@ Regular
@® Malo

Figura 63. Valoracion en elacion precio — calidad del producto. Fuente: Elaboracion Propia,
Querétaro, 2019.

Finalmente, sobre las expectativas que genero la experiencia y silos usuarios

volverian a contratar nuestros servicios fue satisfactoria en un 94% (figura 64).

9- ;Contratarias otra expedicion con nosotros?

¢Contratarias otra expedicion con nosotros?
18&nbsp;respuestas

® si
® No

e

Figura 64. Satisfaccion para volver a contratar el producto. Fuente: Elaboracion Propia, Querétaro,
20109.

Entre las razones principales para elegir “expediciones fotograficas” los

usuarios expresaron el conocimiento en el ramo, el servicio, precios competitivos,
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calidad en el servicio en general y la eleccion de los destinos a visitar y los
conocimientos adquiridos en la experiencia.

Lo anterior nos hace valorar la experiencia como satisfactoria cumpliendo las
expectativas de la empresa en relacion a fomentar el foto turismo, fomentar la
promocién del estado de Querétaro al visitar las misiones y la sierra gorda. Nos
coloca en un lugar competitivo en cuanto la relacion calidad y precio. Lo que la
empresa se plantea es fortalecer las estrategias de mercadotecnia, el manejo y
promocion de nuestros servicios en redes sociales para tener un mayor alcance de
clientes.

En cuanto a los resultados obtenidos en la relacién de la expedicion y los
conocimientos fotograficos adquiridos de los participantes fueron también
satisfactorios para los usuarios y la empresa, iniciando la expedicién con una
introduccién sobre el manejo de la camara, abordando los conceptos basicos, como
el balance de blancos, el encuadre, sincronizacion de la velocidad y diafragma y la
regla de los tercios y el enfoque que fueron aplicados durante el trayecto en tomas
fotogréficas de las vistas panoramicas de la Sierra Gorda, tomas de las fachadas y
monumentos en las misiones de Jalpan, Conca y Landa, asi como detalles en
retratos, elementos gastrondémicos, y étnicos del interés de los participantes.
Generando un archivo de imagenes en la cuenta de Instagram de la empresa,
cumpliendo asi el objetivo de que estos archivos a través de las redes contribuyan
a la valoracion del patrimonio cultural y de la biosfera del Estado de Querétaro y

sirvan también para promocién de nuevas expediciones.
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VIII. Discusion

A partir de este estudio lo que se destaca es la viabilidad de una empresa de
Expediciones fotograficas para la promocion del Patrimonio Cultural de Querétaro,
pudiendo constatar por una parte el potencial del Estado de Querétaro que por su
geografia estratégica, se ha desarrollado en las ultimas décadas como destino
turistico, posicionandose en el segundo destino sin playa a nivel nacional durante el
2018 de acuerdo con (Herrera, 2019),aportando el 21.5% del PIB del Estado.
Teniendo como nicho de oportunidad para el desarrollo el sector de turismo de
aventura y turismo cultural que es donde se ubica nuestro producto. Aunado al
amplio interés y recientes politicas publicas desarrolladas en pro del desarrollo de
los pueblos mégicos y el patrimonio natural del Estado.

Mediante el estudio de mercado se puedo constatar la importancia al
incursionar en el lanzamiento de un producto de la importancia del conocimiento
previo sobre el perfil turistico al que va dirigido, encontrando informacion pertinente
en las Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos de México Querétaro,
(2014), sobre las edades, el lugar de origen y los principales motivos de los
visitantes de Querétaro, entre otros factores, o que nos llevé a dirigir nuestras
estrategias de mercado y lanzamiento de producto a un mercado mas dirigido, este
factor constituyé un cambio importante en la direcciéon del producto, ya que al
principio de la investigacion se pensaba dirigir a un publico extranjero, sin embargo,
analizando estos datos, se encontré que el turismo extranjero aun es minoritario en
el estado, en contraparte el nicho de oportunidad se encontré en el turismo nacional
y local que aprovecha este tipo de salidas “de fin de semana” para visitar estos
destinos.

Se pudo indagar en la pertinencia para este tipo de producto y la generacién
del vinculo deseado entre la fotografia y el turismo mediante la aplicacion de un
cuestionario al publico en general, donde se indagd, como datos generales, las
edades, el género, el estado civil, la nacionalidad, asi como los motivos del viaje,

las preferencias al viajar y el interés por la fotografia aspectos que fueron
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direccionando el producto y determinando las estrategias de mercadotecnia
desarrolladas para promocionarlo.

En relacion a estas estrategias se trabajé en un Plan de Marketing mediante
campafias de las expediciones disefiadas, que fueron publicitadas en redes sociales
utilizando principalmente la pagina de Facebook que logré conseguir la Elaboracion
de dos expediciones una a los pueblo magico de Amealco y otra a la Sierra Gorda
y las Misiones de Jalpan y Conca, llevadas a cobo como pilotaje del producto
durante el afio 2019. Cabe sefalar que los grupos para estas expediciones se
fueron conformando mediante conocidos y utilizando la estrategia de “voz en voz”,
en ambos casos alguien que al ver la publicidad del producto lo promocion6 con sus
amigos y contrato el servicio para un grupo, obedeciendo a ambos factores el gusto
por viajar y la oportunidad de adquirir o ampliar los conocimientos fotograficos, por
lo que esta accion nuevamente nos plantea un area de oportunidad para dirigir el
producto no de manera individual sino para grupos especificos de viajeros con
puntos de interés en comun que puedan estar interesados en la experiencia de la
expedicion o tengan un objetivo especifico para realizar la expedicion, esto plantea
también una posibilidad para solucionar el problema del transporte ya que la
empresa no tendria que ofrecer dicho servicio, sino Unicamente el servicio de guia,
tal fue el caso de la segunda expedicibn que se realiz6 por un grupo de
motociclistas.

Durante la expedicién a la sierra gorda, en la Misién de Jalpan se establecio
contacto con la Secretaria de Turismo por medio de los promotores que en el
municipio de Jalpan que ofrecen distintos paseos y actividades a puntos de interés
para los visitantes y en dialogo con la promotora de la sierra gorda se mostré
interesada en las excusiones ofrecidas por la empresa y en la posibilidad de
establecer vinculos con la secretaria de turismo en pro del desarrollo turistico y del
patrimonio cultural de la regién, sin embargo, el surgimiento de la contingencia
sanitaria por Covid 19, en el 2020, imposibilito la continuidad de este proyecto, al

ocasionar el cierre de estos destinos.
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Sin embargo, con estas dos excursiones se pudo constatar también la calidad
del servicio para poder emprender acciones de mejora en la empresa, para lo que
se aplico un cuestionario de satisfaccién a los clientes al finalizar ambas excusiones,
(presentado previamente en los resultados) del que podemos destacar, la
efectividad de las estrategias de marketing resultando la mas viable la comunicacion
de boca en boca, de la misma manera de las promociones ofrecidas como estrategia
de marketing fue bajo el porcentaje que las conocié o aprovecho, por lo que seré
necesario en el futuro plantear estrategias de marketing efectivas mediante la
implementacion de diferentes estrategias que permitan ampliar el mercado, si se
desea posicionar el producto para poder dar cumplimiento a la misién y vision
establecida para la empresa.

Por otra parte, la valoracion del producto por los usuarios fue de buena a
excelente en relacion a la calidad del producto y el servicio antes y durante la
experiencia, se encontré amplia satisfaccion tanto en el los destinos visitados como
en los aprendizajes adquiridos sobre fotografia, arroja también un amplio interés
para volver a contratar el servicio, por lo que se piensa también en el desarrollo de
estrategias para generar un publico cautivo reincidente al que se pueda ofrecer una
variedad de experiencias, ampliando las excursiones a otros destinos de la
empresa.

Finalmente, cabe sefalar que, con estas dos excursiones, teniendo presente
el objetivo de la investigacién, se logra reunir un acervo de imagenes generadas por
los usuarios y difundidas por ellos mismos y la empresa (Anexo 3), en las redes
sociales de Facebook e Instagram principalmente, lo que se espera pueda fomentar
no sélo el uso de la fotografia como archivo personal sino la valoracion y difusion

del patrimonio cultural y natural de nuestro estado.

113



IX. Conclusion

Concluyendo, el proceso de esta investigacion fue enriquecedor en el camino
metodoldgico recorrido, desde la construccién de un marco teérico en torno al
cuestionamiento primordial de ¢Para qué sirve la fotografia? Y ¢cual ha sido su
desarrollo gracias al desarrollo tecnoldgico? Ya que consideramos, que la fotografia
mas alld de la funcion artistica, por ser una actividad fuertemente vinculada al
desarrollo tecnolégico para la produccion de imagenes signo de la modernidad
encuentra vertientes y aplicaciones diversas por lo que revisar la historia nos
permite rastrear el origen de la fotografia de expedicion que se remonta a los
primeros exploradores y que posibilito en esta ansia de conocer el mundo viajar al
espectador de estas primeras imagenes de regiones desconocidas, aunado a ello
los avances técnicos posibilitan cada vez mas, tanto la captura como la distribucion
de imagenes, llegando a adelantos insospechados sin pensar, por ejemplo, que los
adelantos de Nadar y sus tomas aéreas de Paris a bordo de El Gigante puedan
considerarse hoy un antecedente del Google maps, o que las primeras expediciones
a la Antartida a principios del siglo XX fueran el comienzo del auge de una actividad
de exploracion a través de una de las empresas mas pujantes en esta rama:
National Geografic que a través de la fotografia de sus expedicionistas ha
contribuido de manera importante tanto al desarrollo cientifico, como al
conocimiento de regiones y culturas insospechadas en el mundo.

Aunado a ello la reflexién en torno a la actividad turistica y fotografica que
encuentra un vinculo importante en nuestra actual sociedad, donde ambas
actividades se mezclan y podriamos decir, casi se confunden, al diluir el objetivo de
viajar para fotografiar o viceversa, la posibilidad y el lugar de la imagen a raiz de la
posibilidad que brindan hoy en dia las redes sociales llevando esta actividad del
especialista en fotografia a una actividad ordinaria de todo turista.

Es por ello que en nuestro entorno del estado de Querétaro y al observar la
riqueza en la diversidad cultural, geogréfica, natural y arquitecténica, la cual ha sido
reconocida como patrimonio de la humanidad deben emprenderse acciones a favor

de la preservacion y difusion de este patrimonio eligiendo para ello la expedicion
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fotografica, persiguiendo el objetivo de esta investigacion: fomentar el desarrollo
turistico del estado de Querétaro a través de la fotografia como un medio artistico
con una nueva visién que promueva la cultura del fotografo viajero.

Objetivo al que se da cumplimiento mediante la creacion de la empresa de
turismo fotografico e implementando el producto de expediciones fotograficas en
este primer momento a dos destinos del estado: los Pueblos Magicos y la Sierra
Gorda y las Misiones Franciscanas, para ello se realizé una investigacion aplicada
con enfoque cualitativo que requirié de varias fases de desarrollo que abarcaron
desde la concepcion de la empresa realizando una indagacion bibliografica sobre
empresas afines a este ramo a nivel nacional e internacional, lo que nos ayudo a
definir la visiébn y misién de nuestra empresa asi como ubicar nuestra competencia,
encontrando ante todo la escases de esta actividad a nivel nacional, por lo que se
constituye este producto como un area de oportunidad para el desarrollo de este
mercado con un producto innovador.

En una segunda fase se realiz6 un analisis del perfil turistico de Querétaro y
un estudio de mercado para determinar la factibilidad del producto y asi en una
tercera etapa se realiz6 el disefio de las estrategias de Marketing para dar a conocer
el producto, finalmente se llevé a cabo una prueba piloto con dos expediciones que
nos arrojaron resultados positivos al realizar la evaluacién de la experiencia por
medio de un estudio de satisfaccion al cliente, por lo podemos concluir que
seguimos creyendo en este producto como un producto innovador en la regién que
puede encontrar un amplio desarrollo tanto a nivel estatal como nacional, sin
embargo algo que cabe la pena mencionar fue que después de estas pruebas piloto
el producto ya no se promociono durante el afilo 2020 debido al cierre de actividades
turisticas derivado de la contingencia sanitaria por Covid 19, una de las areas que
mayormente se vio afectada, o que también replantea el futuro de la empresa y la
reflexion en torno a la diversidad de productos y alternativas que no habiamos
vislumbrado anteriormente, abriendo con esto areas de oportunidad y retos para
este sector, asi como la generacion de lineas de investigacion que permitan

documentar y expandir este conocimiento, vinculandolo no sélo con el turismo sino

115



con el propio desarrollo cultural, la docencia y la divulgacion del conocimiento

adquirido.
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XI. ANEXOS

Anexo 1 Cuestionario de estudio de Factibilidad
Los resultados de la siguiente encuesta seran utilizados para identificar el indice de

preferencia de connacionales o extranjeros en descubrir el Patrimonio Cultural de

México a traves de la fotografia.

Edad ( )

Sexo (M) (F)

Estado civil

Casado soltero viudo divorciado otro

Escolaridad

Nacionalidad:

Instrucciones: contesta las siguientes preguntas y marca con una ( X) la respuesta

de tu preferencia.

Te gusta viajar (si) (No)

1. Te interesan las experiencias extremas ( Si) (No)

2. Te gusta el contacto con la naturaleza ( Si) (No)

3. Valoras el Patrimonio Cultural de México (si) (No)

4. Te interesa la fotografia (Si) (No)
e Siturespuesta es si, responde qué te gusta fotografiar :
Paisajes Arquitectura  Retratos

otro (especificar) Todas las anteriores

5. Tienes camara fotografica (si) (NO)
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6. Te gustaria profundizar en el conocimiento del manejo de una camara fotografica
(Si) (No)

Por que

7. Haces registros fotograficos de tus viajes
Siempre Algunas veces Raravez Nunca

8. Crees que México posee una riqueza de patrimonio cultural

Totalmente de acuerdo De acuerdo desacuerdo Totalmente desacuerdo.

9. Cuanto estarias dispuesto a invertir en una expedicion fotogréfica de dos dias
que ofreciera: traslados, hospedaje, alimentacion, entradas a sitios de interés,
guia especializado y curso de fotografia.

De 5.000 a 8,000 de 8,000a 12,000 Mas de 12,000

10.En caso de no ser hispano hablante preferirias tener una expedicion:

con un guia traductor en tu idioma Aprovechar la expedicion para practicar
tu espaiiol.

En escala del 1 al 5 en orden de importancia marca las siguientes preguntas

11.Por qué asistirias a una expedicién fotogréfica:

( ) Por esparcimiento
( ) Porque me gusta la aventura
( ) Porque me gusta tomar fotografias

( ) Por conocer lugares interesantes
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() Por conocer personas
12.Que lugares prefieres visitar:

() Destinos de playa

( ) Destinos Culturales

( ) Zonas Arqueoldgicas

( ) Pueblos Magicos

( ) Bosque / Montafia
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Anexo 2 Cuestionario de Satisfaccion
https://forms.gle/FWOPyY9YCjB19KHZ9

Nueva pestaia X | @ Askcom

«

i Aplicac

C @& docs.google.com/form:

ones i @ Colage de fotos -

CamScanner 08-27...pdf A

P Escribe aqui para buscar

x | @ Askcom

d/e/1FAIpQLSdbn1bul BZ7c5X

Encuesta Egresados.

X | O @ Whatsapp X CamScanner | Cor X | @ Expedicion Antart X | G mision de tancoy
0IKLLICANIZX3rBFnoR3fteyeXRsRbA/closedform
B Repositor [ Sitios sugeridos @ Tsantsa, Revista de .. 4 Turismo cutural, cu

Se viajerc no turista

Encuesta de Satisfaccion del Servicio
"Expediciones Fotograficas"

Ya no se aceptan més enel Encuesta de 5n del Servicio

*Expediciones Fotograficas”
Prueba a ponerte en contacto con el propietario del formulario si crees que se trata de un
error

spuestas (solo los editores de formularios pueden ver este enlace),

Sequir recopilando

ar uso inadecuado - Términos del Servicl

x

B Encuesta ce sati

x

Mostrar todo
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Anexo 3 Repositorio de imagenes
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Misién de Conca, Foto Expedicion junio 2019. Archivo personal.
— 55
|

Practica Fotografica, Foto Expedicion Pueblos Magicos. Abril 2019. Archivo personal.

Retrato Mujer de Amealco, Foto Expedicién Pueblos Magicos. Abril 2019. Archivo personal.
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Retrato, Foto Expedicién Misiones Franciscanas. Junio 2019. Archivo personal.
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Foto Expedicion Misiones Franciscanas. Junio 2019. Archivo personal.
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Practica Fotografica, Foto Expedicion Misiones Franciscanas. Junio 2019. Archivo personal.
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Foto Expedicion Misiones Franciscanas. Junio 2019. Archivo personal.
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Practica Fotografica. Foto Expedicion Pueblos Magicos. Abril 2019. Archivo personal.
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Practica Fotografica, Foto Expedicion Misiones Franciscanas. Junio 2019. Archivo personal.
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Practica Fotografica, Foto Expedicion Misiones Franciscanas. Junio 2019. Archivo personal.
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Foto Expedicion Misiones Franciscanas. Junio 2019. Archivo personal.

Foto Expedicién Misiones Franciscanas. Junio 2019. Archivo personal.
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Foto Expedicién Misiones Franciscanas. Junio 2019. Archivo personal.
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