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Resumen

El gobierno abierto es una nueva gestion administrativa para la elaboracion y
ejercicio de las politicas publicas. El objetivo de este trabajo es demostrar que
el municipio de San Juan del Rio, Querétaro., tiene todos los elementos
necesarios para desarrollar un gobierno abierto. Con ello, ser mas competitivo
para la planeacion y ejecucion de las politicas publicas. Se realiza una
valoracion de los esfuerzos desarrollados del gobierno abierto en el municipio.
Se realiza una comparacion con demas municipios en el pais con altos niveles
de aceptacion en el gobierno abierto. Ademas se sefialan algunos reglamentos
municipales necesarios para el desarrollo pleno de este modelo
gubernamental. Los ciudadanos deben ser los principales protagonistas en la
formulacién de las politicas publicas, puesto que conocen las necesidades mas
apremiantes que les aquejan, pero ademas se convierten en colabores de las
autoridades municipales.

(Palabras clave: autoridades municipales, ciudadanos, colaboracion, gestion
administrativa, gobierno abierto, politicas publicas)



Summary

An open government is a new management strategy stablished to elaborate and
implement public policies. The goal of this paperwork is to prove that San Juan del
Rio city has the necessary elements to develop an open government policy and
this way be more efficiently in the planning and execution of the public policies.
Trough this investigation | make an assessment of all the efforts developed by the
actual city administration in order to implement the “open government” policy. | also
make a benchmark between San Juan del Rio and other the cities in Mexico which
has the most acceptance levels related to this new public policy.

The citizens must be the principal actors when a public policy is develop, not only
because they know better the core needs in its community, but also they become
in collaborators of the city governments.

(Key words: City governments, community, efficiently, open government, public
policies)
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Introduccién

Este trabajo escrito tiene el objetivo de demostrar que el gobierno
municipal se puede transformar en un gobierno mucho mas cercano, eficiente y
eficaz para atender las necesidades, exigencias y aspiraciones de los habitantes

del propio municipio a través del gobierno abierto.

La administracion publica municipal debe convertirse en un gobierno
cercano para atender las necesidades basicas de la poblacion de una manera mas
eficiente. En la actualidad, con el uso de la tecnologia y de las redes sociales, la
sociedad se ha vuelto mas interconectada a través de dichas herramientas
digitales.

El gobierno municipal como un ente innovador debe estar al corriente del
uso de las nuevas tecnologias de la informaciéon y comunicacion. Con una
estrategia clara y precisa para lograr ser un gobierno abierto a los intereses
relevantes de la ciudadania. El poder publico municipal debe estar preparado para
expedir un acta de nacimiento por via electronica hasta la expedicion de una

licencia para abrir un negocio.

Analizare los fundamentos legales asi como los teodricos de un gobierno
abierto, el disefio de una estrategia de comunicacién y la necesidad mas latente
del gobierno electronico a través del cual se realice la satisfaccion de los
principales tramites necesarios para los ciudadanos.

Para la elaboracion de este trabajo, se tomdé en cuenta el estudio
denominado Ranking de las Estrategias en materia de gobierno abierto en los
municipios de México’ elaborado por el académico Victor Manuel Sanchez Valdés
de la Academia Interamericana de Derechos Humanos de la Universidad

' SANCHEZ Valdez Victor Manuel. Ranking de las estrategias en materia de gobierno abierto en los
municipios de México, Coahuila, México, Academia Interamericana de Derechos Humanos de la Universidad
Auténoma de Coahuila, 2016.



Autonoma de Coahuila, en el cual se analizan los municipios con mayor densidad
poblacional. Dentro de los cuales, se analiza el municipio que nos incumbe, San
Juan del Rio, Querétaro., es asi, que podremos determinar cuales son las
debilidades y fortalezas dentro del esquema de gobierno abierto y gobierno
electronico que se han desarrollado en la pasada administracion 2015- 2018., y las
que se estan desarrollando en la actualidad. Se valoraran los esfuerzos del

gobierno municipal para implementar un gobierno abierto.

El municipio en México tiene una tradicion histérica y administrativa de ser
un ente cercano asi como satisfactor a las necesidades publicas. Es por ello, que
acorde a la transformacion y al uso de las tecnologias de informacién deben

evolucionar para garantizar la satisfaccion de las necesidades de los gobernados.

Los autores Gabriela Quintanilla Mendoza y Jorge Gil Rivera? sefialan que
para conceptualizar el gobierno abierto, se debe enunciar tres aspectos, siendo los

siguientes:

a) Elementos principales que lo integran.
b) Principios a través de los cuales se desenvuelve.

c) Resultados con el gobierno abierto y las novedades tecnoldgicas.

En el presente trabajo se buscara relacionar los aspectos antes sefialados

para analizar la actuacion del gobierno municipal de San Juan del Rio, Querétaro.

Los diferentes autores que explican el gobierno abierto coinciden que el
ciudadano debe ser un eje central en el actuar de la administracién publica, que
beneficie a la colectividad con la toma de decisiones.

2 QUINTANILLA Gabriela y Jorge GIL. Gobierno abierto en América Latina: Modelo Conceptual, planes de
accion y resultados preliminares, D.F. México, Instituto Nacional de Administracion Publica, A.C., 2013, p.
19.



Ademas de la presente introduccion, este trabajo se encuentra
conformado por tres capitulos, el primero de ellos, tratara sobre el gobierno
abierto, sus elementos y sus principios. Se mencionara la conformacion de la
Alianza para el gobierno abierto, en el que México es parte, ademas de senalar el
plan de accién 2016-2018 que se desprende del mismo acuerdo. En el segundo
capitulo se mencionara el analisis comparativo entre el municipio de San Juan del
Rio, Querétaro., y el municipio de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco., en cuanto a las
estrategias implementadas con el gobierno abierto. En el tercer capitulo, se daran
algunas propuestas para mejorar la implementacion del gobierno abierto en el
municipio de San Juan del Rio, Querétaro.

Existen un buen numero de trabajos escritos, libros e investigaciones tanto
de instituciones publicas como privadas que exponen el tema de gobierno abierto.
Todas ellas, de manera general, pero hay que recalcar el trabajo denominado
Gobierno municipal abierto en América Latina. De la proximidad administrativa a la
accion colaborativa®, que se realizod por parte de la Organizacion de los Estados
Americanos, en la que se sefala el reto que existe en la implementacion del
gobierno abierto en los municipios de Latinoamérica, en el cual se sefialan los

casos de éxito que existen a lo largo de esta parte del continente.

Es relevante, recalcar el discurso de Barack Obama en enero del 2009,
que es multicitado por las diversas investigaciones de gobierno abierto y que es
trascendental por su contenido sobre los principios de transparencia, participacion
y colaboracion para la administracion publica en el impulso del gobierno abierto.
Existe una frase dentro del mismo discurso que sefala “la transparencia es la
base de la confianza de los ciudadanos en sus gobernantes™, esta recalca uno de

los postulados del gobierno abierto, la transparencia asi como la confianza en las

3 HERNANDEZ José, Maria Gandur y Julian Najles. Gobierno Municipal Abierto en América Latina: De la
proximidad administrativa a la accion colaborativa, Departamento para la Gestion Efectiva de la Secretaria
de Asuntos Politicos, Septiembre 2014.

4 CABRERA José. “Politica 2.0: Obama y la transparencia como solucion” (Blog) 2009.
https://blog.cabreramc.com/2009/02/06/politica-20-obama-y-la-transparencia-como-solucion/
(15 de noviembre de 2018)
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autoridades por parte de los gobernados. Lo anterior se desarrollara en el
siguiente trabajo escrito.

Finalmente, este trabajo escrito denominado “Gobierno Abierto en el
municipio de San Juan del Rio, Querétaro”, permitira concebir una nueva forma de
hacer politica para incluir a los ciudadanos en la instrumentacion de politicas

publicas y renovar el actuar del gobierno municipal.

11



CAPITULO PRIMERO
GOBIERNO ABIERTO
1.1. ELEMENTOS Y PRINCIPIOS DEL GOBIERNO ABIERTO.
Para entender que es el gobierno abierto, se debe senalar que este es un
nuevo modelo de gestion la administracion publica por el cual se vinculan los
ciudadanos y las autoridades, con la finalidad de colaborar para formulacion de

politicas publicas asi como acciones para generar soluciones que ayuden a los

problemas publicos. En lo siguiente se esquematiza lo sefalado:

Autoridades

Politicas
publicas y
soluciones a
problemas
colectivos.

Ciudadania |

Fuente: Elaboracion propia.

Es una tendencia que se viene desarrollando en los gobiernos de los
paises que promueven gobiernos mas transparentes y abiertos al escrutinio

publico, busca que la Administracién Publica se convierta en un ente dinamico y

12



eficaz, que entienda a los ciudadanos, satisfaga las necesidades e interactué con
ellos.

En ese sentido, cuando los ciudadanos tienen mayor acceso a la
informacion publica y a los datos abiertos, tienden a interesarme en las cuestiones
publicas, con ello, se incentiva su participaciéon. Es asi que al promover un
gobierno abierto en el municipio de San Juan del Rio, los gobernados tendran
mayor informacion; facil y rapida que les permita su participacion ademas de
fomentar su colaboracion para el gobierno municipal sea innovador en sus
politicas publicas. El gobierno municipal debe reinventar los planes y programas
para satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos.

El gobierno municipal debe convertirse en un gobierno colaborativo que
favorezca a los ciudadanos por medio del gobierno abierto, tal y como lo comenta
los autores José Bonivento, Maria Paula Gandur y Julian Najles, en el trabajo
escrito denominado Gobierno Municipal Abierto en América Latina: de la
Proximidad Administrativa a la Accion Colaborativa®, manifiestan que a través de
las estrategias de gobierno electréonico la administracion publica proporciona
‘informacion de primera mano”, con la que los ciudadanos incorporan nuevas

capacidades.

Con la participacion de los ciudadanos se llega a colaborar con otros
actores para la toma de decisiones y la formulacion de las politicas publicas, es
través del gobierno abierto que se busca que se renueven los procesos y
programas, se reinventen las estrategias para buscar la efectividad y eficiencia de

las acciones del municipio.

A través de mayor transparencia en su informacion, en el actuar
gubernamental y la toma de decisiones, el gobierno municipal encontrara
legitimidad en su beneficio que provoque a los ciudadanos se consideren incluidos

en las mismas.

5 Op.cit. p. 7-8.
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Los ciudadanos se vuelven mas exigentes por el flujo de la informacién
que se bombardea a través de los medios de comunicacion, y al no darse cuenta

de las acciones de gobierno carecen de aceptacion social.

El gobierno municipal se encuentra encabezado por un Presidente
Municipal con facultades ejecutivas de las decisiones del H. Ayuntamiento, asi
como sindicos y regidores de diversas fracciones que representan los diversos
intereses de los gobernados dentro del Ayuntamiento, este como maximo érgano
de decisiones; actualmente, los ciudadanos ademas de buscar a estos
representantes, quieren estar incluidos en la toma de decisiones, por lo que
buscan la informacién de las acciones de gobierno por medio de la Red 2.0 y del
gobierno digital; puesto que es mas agil, flexible y efectiva allegarse de esta
informacion. Los ciudadanos se consideran tomados en cuenta, cuando por ellos
mismos, tienen la informacion pronta y oportuna, con la que pueden colaborar en

la toma de decisiones.

En consecuencia, los ciudadanos al sentirse incluidos en los planes y
programas municipales generaran mayor participacion en beneficio de la
colectividad. Con ello, el gobierno municipal se volvera un gobierno cercano,
eficiente y satisfactor de las demandas en necesidades sociales y economicas de

los municipes.

El gobierno abierto debe implementarse en el municipio de San Juan del
Rio para mejorar la gestion administrativa que posibilite la participacion de los
ciudadanos con el aprovechamiento de las tecnologias de la informacion vy

comunicacion.

San Juan del Rio es un municipio que se encuentra en el Estado de
Querétaro en el centro del pais, es el segundo municipio con mayor poblacion de
los dieciocho con los que cuenta el Estado de Querétaro, ademas de ser un
municipio con un sector industrial relevante. El Estado de Querétaro se ha
caracterizado en los ultimos afios de ser un estado competitivo a nivel nacional e

internacional, en consecuencia, San Juan del Rio, cuenta con estas ventajas para

14



ser uno de los municipios mas competitivos a nivel estatal y nacional lo que

provocaria el desarrollo social y econdmico de sus habitantes.

De acuerdo al Instituto Nacional de Geografia y Estadistica, San Juan del
Rio cuenta con una poblacion de 268 408 habitantes al afio 2015. Con un indice
de natalidad en el afio 2016 de 5,027. ® Es un municipio en constante desarrollo
econdmico, industrial y social, que ha crecido por la constante migracion hacia el

Estado por parte diversas entidades federativas.

Es por ello, que debido al acelerado crecimiento de la ciudad y la cercania
con Tequisquiapan, el 27 de enero de 2016 fue declarada la Il Zona Metropolitana

de San Juan del Rio, la cual reune una poblacién de 305 000 habitantes.

Los beneficios de incluir al gobierno abierto como una nueva gestion en el
gobierno municipal, pueden verse reflejados en la mejor toma de decisiones que
se encuentren fundamentadas en las necesidades sociales de los gobernados, asi
como en las empresas interesadas en invertir, que expresen a través de su

participacion.

Para que el municipio de San Juan del Rio pueda trascender a un
gobierno abierto, este debe elaborar estrategias digitales en su pagina web,
ademas de la promocion propia en las redes sociales. Al impulsar el gobierno
abierto como una forma de hacer politica en la que la administracion publica
municipal debe permitir que la existencia de uno y otro, de los siguientes

principios: La transparencia, la participacion y la colaboracion.

Semanticamente, la palabra transparencia significa que un ente tiene la
cualidad de ser transparente, es decir, que a través de este se puede ver. En
cuanto al término en la administracion publica existe la Ley de Transparencia y
Acceso a la informacion publica que busca reconocer y reglamentar el derecho

humano al acceso a la informacion publica, por la cual existen sujetos obligados a

® Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. “Banco de Indicadores” (Base de datos) 2015.
http://www.beta.inegi.org.mx/app/indicadores/#
(05 de noviembre de 2018)
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transparentar su actuar, tal y como lo sefala el articulo 1 de dicha Ley, que a la
letra dice:

Articulo 1.- La presente Ley es de orden publico y tiene por objeto
proveer lo necesario en el ambito federal, para garantizar el
derecho de acceso a la Informaciéon Publica en posesion de
cualquier autoridad, entidad, 6érgano y organismo de los poderes
Legislativo, Ejecutivo y Judicial, 6rganos autonomos, partidos
politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier
persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos
publicos federales o realice actos de autoridad, en los términos
previstos por la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y la Ley General de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica.”

Con lo anterior, siguiendo los tratados internacionales y el derecho al
acceso a la informacion publica consagrado en el articulo 6 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, obliga a que:

Fraccion I. Toda la informaciéon en posesion de cualquier
autoridad, entidad, 6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, organos autonomos, partidos politicos,
fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona
fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o
realice actos de autoridad en el ambito federal, estatal y municipal,
es publica y sélo podra ser reservada temporalmente por razones
de interés publico y seguridad nacional, en los términos que fijen

las leyes (...)%

A través del principio constitucional se obliga a todo ente publico que
reciba y ejerza recursos federales o realice actos de autoridad esta obligado a

transparentar su actuar.

7 MEXICO: Ley de Transparencia y Acceso a la informacion piiblica, 2018, articulo 1.
8 MEXICO: Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2018, articulo 6.
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Sin embargo, el termino de transparencia no solo abarca los rubros que
sefala la Ley citada para transparentar sino va mas alla, esto es, la transparencia
es un valor de la democracia, es una relacion que tiene el ciudadano y el gobierno
para crear un vinculo de confianza, que genere estabilidad social y la seguridad de
que las autoridades estan administrando los recursos publicos de manera

eficiente, congruente y eficaz.

Como lo hemos dicho en parrafos precedentes, el ciudadano cada dia
necesita de mayor informacién para la toma de decisiones en lo publico y en lo
privado. La evolucion de la sociedad ha sido evidente por el uso de las nuevas
tecnologias de la informacion, en ese sentido, los entes publicos también deben
evolucionar para brindar mejores herramientas que vinculen su actuar con las

necesidades de sus gobernados.

A través de los diversos portales de internet las instituciones publicas
realizan un aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y la
comunicaciéon para dar a conocer la informacion a la que se encuentran obligados

a proporcionar a los ciudadanos.

El principio constitucional de la transparencia tiene un papel trascendental
para el gobierno abierto. Puesto que el municipio de San Juan del Rio, no solo
debe cumplir con las disposiciones de la Ley de Transparencia y Acceso a la
informacion publica en el Estado de Querétaro®, sino debe tener sus datos
abiertos para que cualquier ciudadano pueda allegarse de los mismos, con ello, el
gobierno municipal debe convertirse en un gobierno cercano y eficiente, que
permitan que el individuo o a través de un grupo social se realice una propuesta al
gobierno municipal. Un gobierno transparente combate la corrupcion y los abusos
del poder, porque permite al ciudadano contar con la informacidn necesaria para
contrastar el actuar publico con lo informado por el propio gobierno, y conocer si la
informacion rendida esta apegada a la realidad.

® MEXICO-QUERETARO: Ley de Transparencia y Acceso a la informacién piblica en el Estado de
Querétaro, 2018, articulo 2.
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La transparencia.

La La
colaboracion. participacion.

Fuente: Elaboracion propia con base en los principios del gobierno abierto.

A través de los datos abiertos, las empresas, las organizaciones de la
sociedad civil y los ciudadanos en particular tienen la oportunidad de conocer la

informacion publica lo que implica que se tomen mejores decisiones informadas.

En cuanto ve al segundo elemento, puedo mencionar que la participacion
es un valor del gobierno abierto y de la democracia que alienta a que los
ciudadanos, empresas u organizaciones de la sociedad civil puedan participar en

la toma de las decisiones del gobierno municipal.

Ahora bien, referente a la colaboracion es un sistema de interconexion
entre el gobierno municipal y los gobernados, puesto que son estos ultimos
quienes expresan las diversas necesidades en los servicios publicos que ayudaran

a la mejora y optimizacion de los mismos.

Los principios del gobierno abierto son valores que deben de existir
insustituiblemente para conformar esta nueva vision de gobierno, cuyo objetivo
general es alcanzar un mejor gobierno; y cuyos particulares, nos ayudan a
fortalecer el sistema democratico, al incrementar los niveles de confianza en las
instituciones publicas asi como la legitimacién de las decisiones publicas y la
ejecucion de politicas publicas.

18



El gobierno municipal debe apegarse al Titulo Quinto, capitulo primero de
la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion publica del Estado de
Querétaro'®, no solo en los puntos que obliga la misma a abrir los datos, sino ir
mas alla, a través de las diversas plataformas digitales transparentar datos reales

que avalen su actuar, programas y la toma de decisiones.

El gobierno municipal debe impulsar los valores primordiales del gobierno
abierto como la transparencia, mismo que puede realizarse a través del disefio de
una estrategia digital eficaz que permita que los ciudadanos puedan participar y
colaborar para dar atencibn a los problemas publicos que aquejan a los

sanjuanenses.

Los autores Gabriela Quintanilla y José Gil mencionan que debemos de

sefalar los siguientes elementos para precisar un gobierno abierto:

- Informacion, gobierno 2.0, movimientos de
apertura, liderazgo, gobernanza y politicas
publicas™.
Tomando en cuenta lo anterior simplificare los elementos para quedar de

la siguiente manera:

- Datos abiertos e informacion real.
- Gobierno electrénico.
- Interacciéon con los ciudadanos.

- Liderazgo y vision estratégica.

En cuanto a los datos abiertos citare la carta internacional de datos

abiertos'?, que se encuentra avalada por México como estado nacional que nos

10 1dem.

! Tbidem, p. 22.

12 Open Data Charter, “Carta Internacional de Datos abiertos”. (Pagina web) 2018.
https://opendatacharter.net/principles-es/

(05 de noviembre de 2018)
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enuncia los principios que deben de contener toda la informacién que se publique,

citandolos de manera enunciativa, siendo los siguientes:

- Abiertos por Defecto.

- Oportunos y Exhaustivos.

- Accesibles y Utilizables.

- Comparables e Interoperables.

- Para mejorar la Gobernanza y la Participacion Ciudadana.

- Para el Desarrollo Incluyente y la Innovacion.

En cuanto a la informacién, es toda aquella que contenga como
programas, estrategias, experiencias y conocimiento del actuar del gobierno que
sea guia para los ciudadanos puedan incidir en la elaboracién de politicas

publicas.

Asimismo, incluimos el liderazgo, siendo la capacidad de los tomadores de
decisiones de concebir una nueva gestién en la administracién publica municipal y
una vision estratégica, entendiendo a esta como la conciencia de concebir
objetivos especificos y generales que auxilien al gobierno municipal para el
desarrollo de un gobierno abierto siempre concibiéndolo como parte del desarrollo

social y politico.

1.2. ALIANZA PARA EL GOBIERNO ABIERTO.

Actualmente, esta alianza se encuentra conformada por 70 paises y
cientos de organizaciones de sociedad civil'’. Este es un esfuerzo para construir
un mejor gobierno que ofrezca a los ciudadanos eficacia y eficiencia en los

servicios, ademas de que fomente la participacion de los ciudadanos y su

B gobmx@funcionpublica.gob.mx, “Plan de accion 2016-2018”. (Documento web) 2018.

https://www.gob.mx/gobiernoabierto
(05 de noviembre de 2018)

20



colaboracion. Cada pais que se incorpore a la Alianza para el Gobierno Abierto,
tendra que elaborar un plan de accién sobre 5 ejes estratégicos’:

a) Mejora de servicios publicos: El gobierno de cada uno de los paises realizo
el compromiso para mejorar los servicios publicos para recibir educacion,
salud, seguridad y asegurar que las necesidades basicas que se cumplan.

b) Aumentar la integridad publica: Los servidores publicos al desempenar sus
funciones tienen que desarrollarlas con rectitud, honestidad, congruencia,
honradez, respeto, disciplina, humildad y apego a la legalidad.

c) Manejo de recursos publicos con mayor eficacia y eficiencia: Entendamos a
la eficacia como la capacidad de lograr los objetivos planteados, y la
eficiencia como la habilidad de realizarlos con los recursos disponibles.

d) Construccion de comunidades mas seguras: Uno de los objetivos por lo que
los seres humanos se conglomeraron en grupos sociales y en
consecuencia en sociedades humanas, fue para la seguridad de los
individuos. Por ello, considero que debemos de cuidar este objetivo de
manera primordial.

e) Aumento de la rendicibn de cuentas por parte de las empresas: Es
importante que todas las empresas con vinculos con el gobierno, sean
transparentes y rindan cuentas para que los gobernados tengan certeza
que los recursos publicos estan aplicados de manera correcta.

Con la elaboracion de un plan de accion integrando los cinco ejes antes
sefalados, cada pais tendra una hoja de ruta para dar cumplimiento a uno de los
objetivos del gobierno abierto. Esto es, generar mayor desarrollo social, cultural,

economico y politico.

En el caso de México, se adhiri6 a la Alianza de Gobierno Abierto en
septiembre del 2011, por lo cual, se elaboré el plan 2011-2012'%, en el cual se

14 Alianza a gobierno abierto, “La alianza a nivel internacional”. (Documento web) 2018.

http://aga.ifai.mx/SitePages/QueEsAGA .aspx
(22 de octubre de 2018)
15 Instituto Federal de acceso a la informacion, “Plan de accion 2011-2012”. (Documento web) 2018.
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tomaron como propuestas de las organizaciones civiles y los productos de la

Administracion Publica Federal. De lo que resulto:

Plan de Accion Original.- Con
politicas transversales y propuestas
a la Administracion Publica Federal.

Plan de accion ampliado.- Que
incluyo 36 propuestas de las
Organizaciones de la Sociedad
Civil a mas de 20 dependencias.

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al segundo plan de accion 2013-2015' puedo referir que este
se avoco a elaborar una metodologia para la construccién de estrategias para
generar resultados que tengan alto impacto y valor publico en la sociedad. Se
realizaron 9 mesas de trabajo con un problema publico a tratar:

- Compras y gobierno abierto.

- Agenda digital y gobierno abierto.

- Competencia, fomento economico y gobierno abierto.

- Politica social y gobierno abierto.

- Medio ambiente, cambio climatico y gobierno abierto.

- Infraestructura y gobierno abierto.

- Transparencia presupuestaria y fiscal y gobierno abierto.
- Justicia, seguridad y gobierno abierto.

- Industrias extractivas y gobierno abierto.

http://gobabiertomx.org/wp-content/uploads/2014/08/Plan-de-Acci%C3%B3n-original.pdf
(05 de noviembre de 2018)
16 Secretariado Técnico Tripartito, “Plan de accién 2013-2015”. (Documento web) 2015.

http://pa2015.mx/
(05 de noviembre de 2018)
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Ahora bien, “plan de accién 2016-2018""" denominado tercer plan de
accidon de gobierno abierto, se caracteriza por articular los principios de gobierno
abierto: transparencia, participacion y colaboracion; con los objetivos de desarrollo
sostenible de la agenda 2030 de la Organizacién de Naciones Unidas.

Este ultimo fue elaborado de manera conjunta por el Secretario Técnico
Tripartita, como 6rgano de toma de decisiones, diez organizaciones de la sociedad
civil, el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la informacion publica y
proteccion de datos asi como el Gobierno Federal. Este plan se llevo a cabo por la
colaboracion de estas instituciones publicas y privadas. A través de consulta
publica (internet) de los ejes tematicos del plan de accion, jornadas abiertas para
la identificacién de los problemas publicos, finalmente, con las mesas de trabajo

para la formulacién de metas y lineas de accion.

Entre los temas que se tocan en el plan nacional se encuentran: combate

a la corrupcién asi como transparencia y rendicién de cuentas.

Las acciones del tercer plan de gobierno abierto estan orientadas para
ampliar la participacion ciudadana, definir los compromisos para la politica publica
y contribuir con el cumplimiento de los objetivos de desarrollo del 2030. Este
ultimo es uno de los objetivos centrales del plan de accion es hacer del Gobierno
Abierto un instrumento viable que sirva a los gobiernos para contribuir a las

acciones que den su observancia.

Esta Alianza para el Gobierno abierto asi como el tercer plan nacional
para el gobierno abierto son las bases en el que México debe impulsar una nueva
gestion en la administracion publica en la cual tanto autoridades como ciudadanos
logremos la colaboracion para el disefio de las politicas publicas y la elaboracion
de soluciones de los problemas publicos.

17 Op.cit.
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Lineas de

Ejes
accion.

tematicos.

Fuente: Elaboracion propia.

Lo fundamental de este tercer plan de accion es que existi6 una
metodologia que incluyd a las organizaciones civiles, gobernantes e instituciones

publicas para la integracién de las metas y de las lineas de accion.

Con este plan de accién se obliga a las Entidades Federativas que se
sumen a este plan nacional, para que a su vez, realicen su propio Plan de Accion
para el Gobierno abierto, con ello, se comprometan con las estrategias del
gobierno abierto y plantear el cumplimiento de los objetivos del desarrollo del
milenio. Enseguida vemos la implementacion del gobierno abierto:

Alianza para el Plan Nacional Plan de Accidén

Gobierno de Accion 2016- de las Entidades
abierto. 2018. Federativas.

Fuente.- Elaboracion propia.
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1.3. EVALUACION DE LAS ESTRATEGIAS EN MATERIA DE GOBIERNO
ABIERTO.

Ahora bien, ya que se delimité el alcance y contenido del gobierno abierto
a nivel internacional y nacional, puesto que el orden de gobierno que nos ocupa es
el municipio de San Juan del Rio, Querétaro., tomare en cuenta el analisis del
estudio denominado Ranking de las Estrategias en materia de gobierno abierto en
los municipios de Meéxico elaborado por Victor Manuel Sanchez Valdés de la
Academia Interamericana de Derechos Humanos de la Universidad Autbnoma de
Coahuila'®, podemos exponer lo siguiente.

Este estudio tuvo la finalidad de medir las estrategias del gobierno abierto
que utilizan los distintos sujetos obligados en la Ley de Transparencia y acceso a
la informacion publica’®, en este caso los 204 municipios que se analizaron y
evaluaron, para implementar el cumplimiento del derecho de acceso a la

informacion publica.

El municipio es el orden de gobierno mas cercano a los problemas de la
poblacién, por ende, es un sujeto obligado como todos los entes gubernamentales
a cumplir con las disposiciones de la Ley de Transparencia y acceso a la
informacién publica®® que establece con una lista de informacion minima de

oficio para estar disponible en los portales de internet. Tales como:

Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta
Ley, los sujetos obligados deberan cumplir con las siguientes
obligaciones, segun corresponda, de acuerdo a su naturaleza:

l. Constituir el Comité de Transparencia, las
Unidades de Transparencia y vigilar su correcto funcionamiento de

acuerdo a su normatividad interna;

18 Op.cit.

9 Op.cit.
20 Op. Cit. Art. 24.
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Il. Designar en las Unidades de Transparencia a los
titulares que dependan directamente del titular del sujeto obligado
y que preferentemente cuenten con experiencia en la materia;

II. Proporcionar capacitaciéon continua y
especializada al personal que forme parte de los Comités y
Unidades de Transparencia;

V. Constituir y mantener actualizados sus sistemas
de archivo y gestion documental, conforme a la normatividad
aplicable;

V. Promover la generacion, documentacion vy
publicacion de la informacién en Formatos Abiertos y Accesibles;

VI. Proteger y resguardar la informacion clasificada
como reservada o confidencial;

VII. Reportar a los Organismos garantes competentes
sobre las acciones de implementacién de la normatividad en la
materia, en los términos que éstos determinen;

VIII. Atender los requerimientos, observaciones,
recomendaciones y criterios que, en materia de transparencia y
acceso a la informacion, realicen los Organismos garantes y el
Sistema Nacional;

IX. Fomentar el uso de tecnologias de la informacién
para garantizar la transparencia, el derecho de acceso a la
informacion y la accesibilidad a éstos;

X. Cumplir con las resoluciones emitidas por los
Organismos garantes;

XI. Publicar y mantener actualizada la informacion
relativa a las obligaciones de transparencia;

XIl. Difundir proactivamente informacion de interés
publico;

XIll. Dar atencion a las recomendaciones de los
Organismos garantes, y

XIV. Las demas que resulten de la normatividad

aplicable.
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A través de esta evaluacion se percibe que los gobiernos municipales en
algunos casos proporcionan la informacion minima establecida en la norma para
dar cumplimiento al derecho de acceso a la informacion publica, sin embargo, lo
que es dificil, es que los sujetos obligados tengan estrategias claras y eficaces
para establecer un gobierno abierto. Por lo que este estudio es base para poder
disefiar una estrategia clara para la implementacion del gobierno abierto en el
municipio de San Juan del Rio, Querétaro.

En ese sentido, este estudio es la evaluacion de las estrategias para
cumplir con lo minimo de gobierno abierto, por lo que establecié indicadores para
evaluar las paginas de internet de cada uno de los municipios mas poblados del
pais.

En esta evaluacién se integraron las paginas de internet de los 204
municipios mas poblados del México. Sin embargo, solo mencionaremos al
municipio de San Juan del Rio, Querétaro, con el ranking obtenido en su pagina

web www.sanjuandelrio.gob.mx Asi como municipio mejor evaluado en el Ranking

referido, siendo Tlajomulco de Zufiga, Jalisco., que cuenta con la pagina web

https://tlajomulco.gob.mx/, en ellos, se llevd a cabo la apreciacion bajo los

principios basicos del gobierno abierto, con 5 criterios para medir la estrategia de
cada uno de los municipios para la implementacién de un gobierno abierto, siendo

los siguientes?":

1. Instrumentos que propician la

cultura del gobierno abierto.

Actualizacion de informacion.

Disponibilidad de Informacion.

Claridad de la informacion

o B N

Utilidad de la Informacion.

2L Op. Cit.
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6. Uso intensivo de las tecnologias de

la informacion

Tomando en consideracién los anteriores parametros, se establecieron

niveles para los resultados: en adecuado, en desarrollo, malo y deficiente.

En este estudio, el municipio de San Juan del Rio, Querétaro., con la

pagina web referida www.sanjuandelrio.gob.mx, obtuvo el resultado de

“Deficiente”, con otros 29 municipios que resultaron con el mismo indice?.

El primero lugar, se obtuvo por el municipio de Tlajomulco de Zufiga,

Jalisco., con la pagina web www.tlajomulco.gob.mx, con wuna evaluacion

“‘Adecuada”. Y los nueve estados restantes, con una evaluacion “En desarrollo”,
siendo los siguientes?3:

- Tlaguepaque, Jalisco.

- Aguascalientes, Aguascalientes.

- Guadalajara, Jalisco.

- Torredn, Coahuila.

- Puebla, Puebla.

- Puerto Vallarta, Jalisco.

- Reynosa, Tamaulipas.

- Veracruz, Veracruz.

- Saltillo, Coahuila.

El autor de este estudio Victor Manuel Sanchez Valdez, investigador de la
Universidad Autonoma de Coahuila, menciona que los criterios de evaluacion, es
decir, los parametros para evaluar a los municipios, no son altos, al contrario, se

establecieron los requerimientos minimos de un gobierno abierto. Por lo tanto

22 Ibidem.
2 Ibidem.
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tomando estos criterios de evaluacion, se concluyé que la mayoria de los

municipios de los evaluados carecen de estrategias para ser un gobierno abierto.

En el caso del municipio de San Juan del Rio, Querétaro, se encuentra
muy por abajo del numero 1, esto es, en el lugar 109 de 204 lugares que se

evaluaron.

De esta manera, de esta evaluacion multicitada, se desprende un
diagndstico del municipio de San Juan del Rio en el rubro de gobierno abierto, que

nos ayudara en el desarrollo y elaboracion de conclusiones de este trabajo.
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CAPITULO SEGUNDO
Analisis Comparativo entre el municipio de Tlajomulco

de Zuiiga (Jalisco) y el municipio de San Juan del Rio (Querétaro).

21. Plan de accion local de Gobierno Abierto Jalisco 2016-2018 y el

municipio de Tlajomulco de Zuiiga.

Como se menciond en el capitulo anterior, el “Ranking de las Estrategias
en materia de gobierno abierto en los municipios de México"?* elaborado por Victor
Manuel Sanchez Valdés, quien es investigador de la Academia Interamericana de
los Derechos Humanos de la Universidad Autonoma de Coahuila, estima al
municipio de Tlajomulco de Zuiniga del Estado de Jalisco, como el municipio que
tiene una valoracion “Adecuada” para implementar los principios de transparencia,
participacion y colaboracion del gobierno abierto a través de su portal de internet

www.tlajomulco.gob.mx

Este municipio fue el mejor evaluado de los 204 municipios mas poblados
del pais que fueron examinados con los parametros referidos en el capitulo

anterior.

Mientras tanto, el municipio de San Juan del Rio, Querétaro, con el sitio

web www.sanjuandelrio.gob.mx, al examinarse y evaluarse, se le ubico en el lugar

109 de 204 lugares calificados, por lo que es de resaltar, que muy por debajo de la
media de este estudio se encuentra la evaluacion de una estrategia en la

implementacion del gobierno abierto en el municipio.

Ante ello, se destacan los siguientes cuestionamientos ¢Existe una
estrategia para la implementacion de gobierno abierto en el municipio de San Juan
del Rio? ¢ Algun plan de accion de gobierno abierto para su desarrollo?

24 Ibidem.
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Es asi que antes de contestar las anteriores interrogantes debemos
sefalar que el Estado de Jalisco., mismo al que pertenece el municipio de
Tlajomulco de Zuhiga, cuenta con el documento denominado “Plan de Accion
Local de Gobierno Abierto Jalisco 2016-2018"2%, mismo que vamos a describir y

analizar para sefalar las estrategias utilizadas.

Primeramente, dicho plan es elaborado por el Secretario Técnico Local de
Gobierno abierto de Jalisco, tal y como se sefala por parte de la estrategia
nacional para gobierno abierto, este se encuentra integrado por multiples actores
del sector publico, entre ellos, representantes del poder ejecutivo del gobierno de
Jalisco, representantes de dos municipios (Tlajomulco y Guadalajara), y el poder
judicial de Jalisco; y por otra parte en el sector privado, los representantes de la
iniciativa privada, comunidad tecnoldgica, organizaciones de la sociedad civil y la
academia; presidir los trabajos el Instituto de Transparencia, Informacion publica y
proteccion de datos personales del Estado de Jalisco (ITEI).

El proceso de elaboracion del plan de accidén se basé en un proceso por el
cual participo la ciudadania a través de diversas mesas de dialogo, conferencias,
consulta en linea, consulta ampliada y las mesas de trabajo con expertos.

De este plan de accion se desprenden compromisos para desarrollar por
parte del Estado de Jalisco y sus municipios, siendo ellos: inseguridad, empleo y
desigualdad, educacién y combate a la corrupcion; en cada uno de los temas las
instituciones civiles y gubernamentales se obligan a llevar a cabo ciertas

estrategias para cumplir con los compromisos adquiridos.

25 Secretariado técnico de gobierno abierto Jalisco, “Plan de Accion local de gobierno abierto Jalisco 2016-
2018”. (Documento web) 2016.

http://seplan.app.jalisco.gob.mx/files2/firmadigital/PLAN-DE-ACCION.pdf

(05 de noviembre de 2018)
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Ademas de existir el documento denominado “Mecanismos de gobernanza
del secretariado técnico local gobierno abierto en Jalisco®®”, que establece la
integracion del Secretariado técnico, las funciones y atribuciones para el desarrollo
del gobierno abierto en Jalisco.

Asimismo, es importante sefalar que el gobierno del Estado de Jalisco

cuenta con la pagina web www.gobiernoabiertojalisco.org.mx, para dar a conocer

las acciones realizadas para la implementacion del gobierno abierto, en la que se
definen como un organismo creado para coordinar y promover la agenda de
gobierno abierto en Jalisco; ademas de contar con una pagina bastante amplia en
servicios e informacion hacia los ciudadanos. En un apartado siguiente se

analizara al municipio de San Juan del Rio, Querétaro.

Este es un paso importante para el desarrollo del gobierno abierto, puesto
que Jalisco fue una de las primeras entidades federativas en generar este plan de
accion en el afio 2016 junto con las organizaciones civiles internacionales, las
organizaciones civiles nacionales asi como el organismo rector de la transparencia

y rendicion de cuentas en el pais.

De manera indicativa, sefalare los puntajes de los municipios de Jalisco
de acuerdo al Ranking referido?’, para darnos idea de la implementacion del
gobierno abierto en aquella entidad:

Municipio Calificacion
Tlajomulco 91

de Zuhiga

Tlaquepaque 86

26 Secretariado técnico local, “Mecanismos de gobernanza del secretariado técnico local gobierno abierto en
Jalisco”. (Texto) 2016.
http://www.itei.org.mx/v3/micrositios/alianza_gobiernoabierto/documentos/mecanismodegobernanza_stl_ago
2017.docx 10 de noviembre de 2018.

27 Op.cit.
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Guadalajara 77
Puerto Vallarta 75
Tepatitlan de | 67
Morelos

Zapopan 38
Zapotlan El'| 35
Grande

Tonala 27
Lagos de | 24
Moreno

El Salto 19

En consecuencia, se deduce que el municipio de Tlajomulco de Zuiiga al
estar involucrado en el proceso de elaboracién del plan de accion local de
gobierno abierto 2016-2018, tuvo contacto directo y colaborativo para poder
implementar una estrategia clara y eficaz para lograr los principios del gobierno

abierto.

Es asi que se tuvo tan importante valoracidon para la implementacion de

estrategia en su pagina web www.tlajomulco.gob.mx, de la cual se desprende los

siguientes elementos que se pueden observar:

- En un apartado se encuentran las ligas correspondientes para las redes
sociales del municipio, tales como: Facebook, Twitter, YouTube, Flickr y
Livestream.

- Una seccion denominada Tlajomulco, Economia, Turismo, Transparencia y
Servicios.

- Se encuentra recientemente actualizada con las noticias que se desarrollan
en el municipio.

- Existe una guia de tramites, Tlajomulco turismo, teléfonos de emergencias

e inscripcién al newsletter.
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Ademas de secciones varias para el pago de servicios, ubica tu
recaudadora, reporte vehicular, denuncia en linea, lugares a visitar, bolsa
de trabajo, programas sociales, gestion ambiental, infomex y transparencia.
Existe una seccion clasificada para los ciudadanos y los empresarios, con
tramites y servicios para cada uno de ellos.

Video de la semana y servicios médicos.

Galeria reciente, noticias y tiempo en la ciudad.

Programa de policia comunitaria, gobierno abierto, plan municipal de
desarrollo y programa de alfabetizacion.

Finalmente otra serie de secciones Tlajomulco, Turismo, Cultura,

transparencia, servicios y otros sitios

Se puso de manera enunciativa las secciones pero en cada de ella se

puede dar click para mayor informacion. Este municipio al ser el mejor evaluado

en sus estrategias de gobierno abierto, podemos sehalar las siguientes

caracteristicas que rigen en su pagina web:

Actualizacién de datos continua.

Informacion clara y especifica.

Segmentacién de informacion.

Un elemento en el cual la ciudadania pueda introducir sus datos para

colaborar de forma activa.

Ahora bien, en el siguiente apartado mencionaremos la valoracién de las

acciones de gobierno abierto en el municipio de San Juan del Rio, Querétaro., y el

plan de accion en el Estado de Querétaro.
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2.2. Lineamientos del gobierno abierto para el Estado de Querétaro.

El Estado de Querétaro cuenta con 18 municipios, entre ellos, los
municipios metropolitanos y con mayor numero de poblacion se encuentran en la

siguiente tabla:

Municipio Poblacion
Querétaro 878 931
San Juan del Rio 268 408
Corregidora 181 684
El Marques 156 275

De lo que se desprende que San Juan del Rio es el segundo municipio a
nivel poblacional, sin embargo, este municipio no se encuentra incorporado al
gobierno abierto en el Estado de Querétaro. Solamente, solo dos de ellos, estan
incorporados al “Gobierno abierto Querétaro”, tal y como se establece en la propia

pagina web www.gobiernoabiertogro.mx

C  ® Noesseguro | gobiemoabiertogro.mx/galeria htrm @ % @ :
GOBIERND
ABIERTO INICIO  LINEAMIENTOS ~ ESTRATEGIA ~ GALERIA  CONTACTO

28 Op. Cit.
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Dos de los dieciocho municipios quienes cuentan con convenio de
colaboracion con Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro para la implementacion

del gobierno abierto son Corregidora y Pedro Escobedo?.

El resto de los 16 municipios tiene la misma importancia, puesto que estan
encabezados por un Ayuntamiento, sin embargo, no hay una incorporacién al

gobierno abierto.

La comision de transparencia y acceso a la informacion del Estado de
Querétaro., elabor6 dos documentos con los que “los sujetos obligados” deben

seguir para la implementacién de gobierno abierto. Siendo tales:

a) Lineamientos para el gobierno abierto para la implementacion del ejercicio
para el Estado de Querétaro” publicado en la Sombra de Arteaga el dia 23
de junio de 2017%.

b) Estrategia para la implementacion para el gobierno abierto en el Estado de
Querétaro publicado en la Sombra de Arteaga el dia 03 de marzo de
201731,

En el primer documento se establece que la comision de transparencia y
acceso a la informacion es el érgano garante para la implementacion del gobierno

abierto. Asi como para establecer normatividad, funcionamiento y procedimientos.

2 Vazquez Monserrat, “Solo dos alcaldias son gobierno abierto: INAI”. (Noticias) 2018.

http://www.eluniversalqueretaro.mx/metropoli/08-10-2018/solo-2-alcaldias-son-gobierno-abierto-inai

(10 de noviembre de 2018)

30 Comision de Transparencia y acceso a la informacion, “Acuerdo por el que se emiten los lineamientos para
la implementacion del ejercicio de gobierno abierto en el estado de Querétaro”, Sombra de Arteaga; periodico
oficial”, Santiago de Querétaro, (23 de junio de 2017).

3! Comision de Transparencia y acceso a la informacion, “Acuerdo por el que se establece la estrategia para la
implementacion de gobierno abierto en el estado de Querétaro”, Sombra de Arteaga; periddico oficial”,
Santiago de Querétaro, (03 de marzo de 2017).
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Comite por sujeto
obligado con la
partipacion de una

Comision de Implementacion del
Transparencia y gobierno abierto

Acceso a la mediante convenio
informacion.- con los sujetos
Organo Garante. obligados

0 Mas personas o
instancias de la
Sociedad civil.

Fuente: Elaboracion propia.
El procedimiento de implementacion del comité para el gobierno abierto en

el Estado de Querétaro, tiene las siguientes etapas:

Fuente: elaboracion propia.
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La presentacion del comité debe de presentar un proyecto, presentar el
diagnodstico y analisis para su ejecucion. Por ultimo, la aprobacion final del

proyecto.

La integracion de este comité se integra por tres personas:
- Representante de la Comisién con un suplente, que sera el secretario
técnico.
- Representante del sujeto obligado con un suplente.

- Representante de la Sociedad Civil con un suplente.

Las funciones del Comité son las siguientes:
- Celebrar sesiones para el seguimiento de gobierno abierto.
- Dar seguimiento a los compromisos y actividades definidas por el Comité

- Ser promotor del gobierno abierto en el Estado de Querétaro.

A pesar de que el Estado de Querétaro, cuenta con lineamientos para el
gobierno abierto y con una estrategia para su implementacion, el municipio de San
Juan del Rio carece de convenio de colaboracion para efectuarlo en el gobierno

municipal.

Solo de manera indicativa se integraran la evaluacion de los municipios
conurbados del Estado de Querétaro en el “Ranking de las estrategias en materia
de gobierno abierto en los municipios de México™*?, siendo los de mayor poblacion,

los cuales se refirieron en parrafos anteriores:

Municipio Calificacion
Corregidora 30
Querétaro 27

San Juan del Rio 19

El Marqués 18

32 Ibidem.
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En este recuadro podemos percibir que el municipio de San Juan del Rio,
se encuentra calificado con 19 puntos muy por debajo en valoracion de los
municipios de Corregidora y Querétaro. Siendo solo el primero de ellos, incluido
con convenio para la implementacion del gobierno abierto en el Estado de

Querétaro.

De la pagina referida www.gobiernoabiertogro.mx, se desprenden los

lineamientos de gobierno abierto y la implementacion de la estrategia del gobierno
abierto en Querétaro.

Sin embargo, como se advierte en dicho sitio web, aun se carece de
mayor informacion que proporcione al gobernado de mayores datos, programas,
posiciones de expertos sobre el tema, actualizacion continua en la pagina,
compromisos a nivel estatal sobre el gobierno abierto, mesas de trabajo que
expongan la posicion de las organizaciones de la sociedad civiles, conferencias de
sensibilizacion sobre el gobierno abierto, consulta abierta a los ciudadanos para
determinar los temas centrales para sefalar a través del gobierno abierto, la
posicion del ejecutivo del Estado de Querétaro y de la administracion publica
estatal.

En consecuencia considero que se debe emprender una mayor cruzada

sobre la implementacién del gobierno abierto y los compromisos de los entes
publicos en el Estado de Querétaro.
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2.3. Valoracion de acciones digitales desarrolladas por el Gobierno

municipal de San Juan del Rio, Querétaro.

Se comentd en el anterior apartado que el Estado de Querétaro, cuenta
con lineamientos para el gobierno abierto y con una estrategia para su
implementacion, no obstante en el municipio de San Juan del Rio carece de
convenio de colaboracion para efectuar el gobierno abierto en la administracion

publica municipal.

Como podemos percibir el municipio de San Juan del Rio, es el segundo
municipio a nivel poblacional en el Estado de Querétaro, por lo que es de suma
importancia que San Juan del Rio, tenga una estrategia para la implementacion
del gobierno abierto. Lo que generaria confianza en las instituciones publicas por
parte de los ciudadanos. Ademas provocaria mayor certeza de las acciones
efectuadas por el gobierno municipal, una rendicion de cuentas sobre los recursos
devengados, el conocimiento de la sociedad de las obras o programas
desarrollados, en general, mayores datos que tendria la ciudadania para conocer

la mejora de la administracién publica municipal.

Ahora bien, tomando en cuenta la metodologia utilizada por el investigador
Victor Manuel Sanchez Valdez, investigador de la Universidad Autobnoma de
Coahuila, que evaluo al municipio de San Juan del Rio en el Ranking entre el 02 y
20 de mayo del afo 2016; se realizara el mismo ejercicio sobre el sitio web

www.sanjuandelrio.gob.mx, y con ello, verificar si en los ultimos dos afios hubo o

no una mejora sobre una estrategia sobre gobierno abierto en el municipio a pesar

de no existir un convenio para su implementacion.
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De esta forma, se evaluaran la pagina www.sanjuandelrio.gob.mx punto

por punto que el mismo investigador Victor Manuel Sanchez Valdez®3, realizo
sobre la pagina web del municipio de San Juan del Rio, Querétaro., del 01 de

noviembre al 08 de noviembre del ano en curso:

Categoria Aspecto a medir en Calificacion de | Respuestas
cada categoria. las Respuestas | [diagnostico
realizado]
l. Instrumentos ¢El portal cuenta con e Si (6| Si.
que propician | un apartado de puntos) | 6 puntos
el gobierno | transparencia e No (0
abierto focalizado o de datos puntos)
abiertos?
;,Se puede acceder al e Si (3| Si
apartado desde |la puntos) | 6 puntos
pagina principal del e No 0
portal? puntos)
;Cuenta el portal con e Si (5| No
una herramienta que puntos)
facilite la comunicacion e No (0
entre ciudadanos y puntos)
autoridades?
;,Se puede acceder a e Si (3| No
la herramienta desde la puntos)
pagina principal del e No 0
portal? puntos)
I. Actualizacion ¢La informacién que se e Si (5 | No.
de informacion. | presenta en el apartado puntos)
de transparencia e No (0
focalizada/datos puntos)
abiertos ha sido
actualizada al menos

33 Ibidem.
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una vez en los ultimos

6 meses?

¢En la informacion que Si (5| No
se presenta en el puntos)
apartado de No (0
transparencia puntos)
focalizada/datos

abiertos, hay al menos

un bloque de

informacion que

presente datos con una

antigiedad menor a un

mes?

M. Disponibilidad | ¢El apartado de Si (5| Si.
de la | transparencia puntos) | 5 puntos
informacion. focalizada/ datos No (O

abiertos cuenta con al puntos)
menos 5 colecciones

de documentos, rubros

o bases de datos?

¢ Existe alguna Si (5| No
categorizacion por puntos

temas o subtemas de No (0

la informacién que se puntos)
encuentra  disponible

en los apartados de

transparencia

focalizada/ datos

abiertos?

(El portal cuenta con Si (3| No
una consulta dinamica puntos)

que facilite la busqueda No (0

de la informacion en el puntos)

apartado de
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transparencia

focalizada/datos

abiertos?
V. Claridad en la | ¢jLa informacion se Lenguaje | Codigos.
informacion. presenta utilizando un entendibl
lenguaje entendible o e (5
se utilizan con puntos)
frecuencia codigos o Cddigos
términos técnicos que (0
no son claros para puntos)
todos los usuarios?
¢La informacién  se Si (3| Si.
presenta para formatos puntos 3 puntos.
legibles en cualquier No (0]
dispositivo? puntos)
V. Utilidad de la | ¢La informacion que se Si (5| No
informacion. presenta en el apartado puntos
de transparencia No (0
focalizada/datos puntos)
abiertos puede ser
utilizada para tomar
decisiones?
¢La informacién puede Si (3]|Si
descargarse? puntos 3 puntos
No (O
puntos)
iLa informacion se Si (5| No
encuentra en un puntos
formato que permita la No (0
rapida extraccion, puntos)

analisis y reusé de los

datos?
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¢La informacién que se Si (3| No
presenta en el apartado puntos
de transparencia No (0
focalizada/datos fue puntos)
procesada para su uso
final?

VI. Participacion ¢ En el portal se ofrece Si (5 | No

Ciudadana informacion sobre puntos

mecanismos de No (O
participacion puntos)
ciudadana?
¢(En el portal puede Si (3| No
observarse un teléfono, puntos)
correo o direccion de No (0
contacto que esté puntos)
relacionado con una
estrategia de
participacién
ciudadana?
¢ Hay algun mecanismo Si (3| No
que permita la puntos)
colaboracion de los No 0
ciudadanos en el envio, puntos)
procesamiento y
analisis de la
informacion?
¢ Hay algun Si (3| No
instrumento de puntos
evaluacion ciudadana No (0
al  desempenar el puntos)
gobierno o de cualquier
programa o estrategia?

VIl.  Uso intensivo | ¢ El gobierno municipal Si (5 Si

de las | tiene alguna cuenta 5 puntos
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tecnologias de | activa en cualquiera de puntos.

la informacion. | las principales redes e No (0]
sociales?  (Facebook, puntos)
Twitter, Google+,

Instagram, Pinterest,

etc...)

¢ Cualquiera de sus « Si (3|Si
redes sociales tiene puntos. 3 puntos
alguna  actualizacion « No (O

que se haya dado puntos)

dentro de la Uultima

semana?

¢ En cualquiera de sus « Si (3| Si.
redes sociales se puntos. 3 puntos.
observa alguna * No (0
interaccion con algun puntos)

ciudadano en la ultima

semana?

¢(El Alcalde  tiene « Si (5|Si.
alguna cuenta activa en puntos. 5 puntos
cualquiera de las * No (0
principales redes puntos)

sociales?  (Facebook,
Twitter, Google+,
Instagram, Pinterest,

etc...)

Total de puntos obtenidos.- 39 puntos.

A diferencia de los 19 puntos que obtuvo el academico Victor Manuel

Sanchez Valdez, la pagina web www.sanjuandelrio.gob.mx en el afio 2016 como

él mismo lo sefala; se evidencia que existe un mejoramiento en el puntaje del
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municipio en la implementacién del gobierno abierto en este afio 2018 (noviembre,

mes en que fue realizada la evaluacion).

Los esfuerzos de las autoridades municipales de cumplir con los requisitos
de transparencia de la Ley de Transparencia y de Acceso a la informacion publica
de Estado de Querétaro., han visto mejores resultados, que se reflejan en un
mejor puntaje para el municipio, tal y como lo evidencio en parrafos anteriores. Sin
embargo, esta muy lejos de ser el mejor calificado, puesto que como observado en
el apartado anterior, Tlajomulco de Zuniga obtuvo 91 puntos, muy superiores a los
39 puntos senalados en este afio 2018.

En ese sentido, debo sefalar algunas circunstancias en la pagina web del
municipio de San Juan del Rio, Querétaro.

XYY Y

DESCUENTOS
MULTAS Y

RECARGOS NOVIEMBRE
PREDIAL

La pagina web cuenta con varios apartados. Uno de ellos, es dar a
conocer quien integra el gobierno del municipio, se puede desplegar el mismo, se
divide en Ayuntamiento y Gabinete.

En el caso del H. Ayuntamiento se da el nombre de los integrantes y una

fotografia de los mismos, asi como el cargo que cada uno desempefa, sin

embargo no existe semblanza curricular alguna de cada uno de sus integrantes.
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En cuanto al gabinete solo se proporciona el nombre y el cargo de cada
uno de ellos, sin sefialar donde se encuentra ubicada la oficina o el despacho de
los mismos, la carrera profesional o el oficio que antes desempefiaban, asi como

la experiencia que cuentan para el cargo conferido.

En la seccion “conoce a San Juan del Rio”, se proporciona la historia del
municipio, turismo, noticias y mapa. En la tercera seccion, se enuncia como
documentos oficiales, se despliega la seccidén avisos oficiales, plan municipal de
desarrrollo y publicaciones. En el apartado de los documentos oficiales se
encuentran los estados financieros del municipio, aunque no se establece

claramente antes entrar a este apartado.

Posteriormente, existe una seccion de sitios de interes, donde se pueden
desplegar la liga para los organismos autonomos munipales como son: Desarrollo
Integral de la Familia (DIF), Instituto Municipal de la Mujer (IMM), Junta de Agua
Potable y Alcantarillado Municipal (JAPAM), ademas de Secretaria de Seguridad
Publica municipal (SSPM), las ligas para Gobierno del Estado y Gobierno Federal.

aaaaaaaaaa

Transparencia Trimites Contactanos

Del 17 al 25 de noviembre
#NoHayOpinionesChiquitas

enla

Istrats Nacioas Bctors)

Otra seccion con Prensa donde puedes ver los boletines y la bolsa de
trabajo donde puedes ver las vacantes. En la seccion de tramites se encuentran

todas las dependencias de la administracion publica municipal, en esa misma
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seccion, se encuentra una lista de tramites para realizar ante el gobierno

municipal.

En la seccion de transparencia, se puede advertir que enuncia la Ley de
Transparencia y acceso a la informacion publica en el Estado, enlistando la
informacion que debe ser difundida por los sujetos obligados por la Ley, ademas
de establecer los articulos 66 y 67 de dicha Ley, en los cuales se pueden
desplegar dicha informacién.

UNIDAD DE
INFORMACION
Rio s t d  Informacién

GUBERNAMENTAL Home Informacién  cantacto

Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Querétaro

De la Informacion que debe ser
difundida por los sujetos obligados.

Ley de Transparencia y Acceso
ala Informacién Publica del Estado de Querétaro
(reforma publicada P.O. 13 de Noviembre de 2015).

Publc
Se Abroga la Ley de
Gubernamental del Estado
Peridico Oficial del Gobierno del Estado La Sombra de Arteaga”

Sin embargo, podemos sefialar que en los ultimos seis meses esta pagina
no se ha actualizado y carece elementos sencillos que ayuden a cualquier
ciudadano que desee informacion gubernamental a entenderla de forma clara y

sencilla. Es por ello, que la informacion se encuentra desfasada del tiempo real.
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UNIDAD DE _
INFORMACION
iRy GUBERNAMENTAL

Rio ——————————"= Home

Art66 - F II

ESTRUCTURA ORGANICA SIR 18-21

00057936
Contador de visitantes

00010720

Como se advierte en la imagen anterior, la ultima actualizacion fue el dia
09 de febrero del presente afo, es decir, hace nueve meses atras. Siendo que
algunos apartados de esta seccién de transparencia no coinciden con los cargos

actuales o nombre que detentan los funcionarios municipales.

Por ello, la informacidn es imprecisa de confianza para que cualquier
empresario o persona interesada en contactar a los mismos pueda hacerlo sin

temor al equivoco.

Lo que se puede evidenciar que en la primera semana del mes de
noviembre del afio en curso, se subieron los links para el enlace a las redes
sociales que se manejan: Facebook, Twitter e Instagram a las diversas
dependencias que conforman la administracién para realizar los tramites via

internet.

Aun se carece de un mecanismo por el cual la ciudadania pueda participar
activamente en el desarrollo de las politicas publicas emprendidas por el municipio
de San Juan del Rio, Querétaro. Como se evidencia en la siguiente impresion de

pantalla:
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@

SAN JUAN DEL RiO

UNIDAD DE &
“Iﬁ INFORMACIAN @ @ ®
GUB Pulsa para salir del modo de pantalla completa ;lééﬂ '"fA° ma Contacto

Art 66 - F XXXVI

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA COPLADEM

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA MIERCOLES CIUDADANO

Regresar

00058215
Contador de visitantes
00010773

Solamente se reducen a expresar los mecanismos sefalados en el

articulo 29 fraccion Il de la Ley de Planeacion del Estado de Querétaro®.

Puesto que solamente el gobierno municipal se constrifie a dar un
cumplimiento de los articulos 66 y 67 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
informacion publica del Estado de Querétaro., sin generar valor publico que
genere confianza y certeza en la ciudadania de la actuacion de las autoridades

municipales.

Finalmente, con la anterior evaluacion realizada conforme a la
metodologia del Ranking en materia de gobierno abierto a los municipios, y hoy
realizada al municipio de San Juan del Rio, Querétaro, se aprecia un
mejoramiento de la implementacién del gobierno abierto, sin embargo, dicho
mejoramiento no es el ejemplar para que los ciudadanos puedan participar y
colaborar con las decisiones importantes en el municipio. Los cuales son principios

basicos del gobierno abierto.

3 MEXICO-QUERETARO: Ley de planeacion del estado de Querétaro, 2018, articulo 29.
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Se debe redoblar esfuerzos para la mejorar la implementacion del
gobierno abierto en el municipio de San Juan del Rio; las autoridades municipales
deben estar conscientes que una buena administracién es la que transparenta las
acciones gubernamentales realizadas, convoca la participacion de la ciudadania y
ofrece mecanismos para que los ciudadanos colaboren con el gobierno para

mejorar el entorno social, politico y econémico.
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CAPITULO TERCERO
GOBIERNO ABIERTO COMO MEJORA EN LA GESTION MUNICIPAL.

3.1. Estrategia de comunicacion.

La comunicacion estratégica en el gobierno abierto es fundamental.
Debemos de tener claro que uno de los objetivos es transmitir mensajes
relevantes y eficaces para que los individuos tengan un conocimiento que
conserven como memoria colectiva, por tanto, la administracién publica municipal

debe fomentar valores encauzados para el bienestar de la sociedad.

A través de una comunicacion estratégica el gobierno municipal entregara
el mensaje directamente a los ciudadanos en la pagina web o por redes sociales.
O bien, a través de un mecanismo digital que permita una comunicacion eficaz. Es
idoneo que exista una comunicacion estratégica tanto para los gobernados como

los medios de comunicacion tradicionales.

Para llevar a cabo un gobierno abierto que sea exitoso en su
implementacion y desarrollo, debemos de tomar en cuenta una estrategia de
comunicacion, que nos auxilie para tener un mensaje claro para comunicar a la
ciudadania que imprima seguridad, honestidad y confianza en las autoridades

municipales.

El punto de encuentro es la comunicacion estratégica entre interaccion,
tecnologia y gobierno, como un eje transversal para el funcionamiento de las

iniciativas de gobierno abierto®.

35 NEGRETE Huelga Karla y Rivera Magos Sergio. “Estrategias de comunicacion en redes sociales desde la
practica de gobierno abierto”. (Documento web) 2018.
http://www.cuadernos.info/index.php/CDV/article/view/cdi.42.1242/pdf 63, (15 de noviembre de 2018)
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Las autoridades o los encargados del area de comunicacién han dejado
atras este concepto y solo utilizan la informacion emitida como boletines para
reproducirla en la pagina web o en las redes sociales sin darle un sentido propio
para incentivar la participar y con ello la interaccion hacia los ciudadanos.

Es necesario el disefio de una estrategia de comunicacion para el

municipio de San Juan del Rio, Querétaro.

Entre los principales objetivos para tener una comunicacion estratégica3®
son:
- Generar transparencia de la entidad.- Lo que provocaria la confianza de los
ciudadanos en las acciones gubernamentales.
- Reducir distancias entre la Institucion y la ciudadania.- El gobierno
municipal debe ser cercano por ser tradicionalmente el orden de gobierno mas
préximo a los ciudadanos.
- Mejorar la atencidén a la ciudadania.- Es indudable que el quehacer de la
administracion publica municipal tiene el objetivo de tener una atencion eficiente y
eficaz hacia los ciudadanos.
- Ofrecer informacién de interés para la ciudadania, favoreciendo el
conocimiento y el uso de productos y servicios publicos.- Los servicios publicos
municipales es parte de las facultades conferidas al municipio por la Constitucion
General para satisfacerlas por parte del mismo.
- Fomentar la participacién ciudadana.- Es uno de los principios del gobierno
abierto, y al mismo tiempo, una finalidad del mismo. Los ciudadanos deben estar
mas interesados en el desarrollo de la administracion publica.
- Promocionar la utilizacién racional de los servicios y los bienes publicos.- El
municipio debe tener claro que se debe volver autosustentable de los servicios

publicos.

36 “Plan Estratégico de Comunicacion” (Material recibido en Ciudadano como usuario, la informacion y
comunicacion con el Profesor Felipe Harta Sanchez Garafia del Diplomado en direccion estratégica de la
administracion publica, Ciudad de México, 10 de septiembre de 2018.
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- Implementar herramientas tecnologicas para el pago de servicios y bienes
publicos.- En este rubro el gobierno electronico y abierto deben ser ejes
fundamentales para que las autoridades municipales tengan mayor recaudacion

en las contribuciones.

Los objetivos anteriores, van ligados con la materia del gobierno abierto,
que busca la transparencia, participacion y colaboracién asi como la rendicion de
cuentas. Si queremos tener una administracion publica municipal con resultados
diferentes, el actuar de la misma, debe ser metddico y con una estratégica clara
que los ciudadanos se encuentren motivados a participar asi como colaborar en

las decisiones del gobierno.

En este sentido, se deben mejorar las plataformas digitales. Entre las

acciones, que propondriamos son:

- Manejar la misma imagen que se identificoO la pasada administracion vy
tomar aspectos que ayudaran para la creacion de la imagen para el periodo
2018-2021.

- Actualizar la pagina web, dar un nuevo formato de imagenes referentes al
nuevo periodo del H. Ayuntamiento 2018-2021, asi como la integracién de
todas las secretarias y 6rganos municipales.

- En el plan municipal de desarrollo 2018-2021 debe existir un compromiso
para impulsar el gobierno abierto en San Juan del Rio, Querétaro.

- El informe del alcalde tendra que ser contundente para crear compromiso
en la ciudadania y mantener alianzas con los ciudadanos. En el mismo se
debe comprometer a cumplir con los pilares del gobierno abierto.

- Realizar un video semanal exponiendo las actividades del C. Presidente
Municipal en las que se realce su labor diaria.

Ademas entre las acciones de una comunicacidn estratégica, se

encuentran:
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. Reforzar las relaciones publicas que se generan al exterior de la institucion
para crear alianzas de reforzamiento para la organizacion y aumento de

conocimiento de la sociedad con una publicidad informativa.

. Juntas semanales para evaluar el desemperfio en los eventos institucionales

y proponer nuevas alternativas de planeacion para mejorar la dinamica de trabajo.

Es importante capacitar con cursos de forma mensual para que todos los
empleados y funcionarios publicos que integran las diversas secretarias,
organismos e institutos municipales conozcan la cultura organizacional y los
valores que posee la administracion publica municipal. Igualmente, establecer un
canal de comunicacion interno para el flujo de informacién entre las dependencias

municipales.

Cada secretario debe establecer mayor relacion personal entre sus
colaboradores y empleados municipales en las cuales debe sefalar los objetivos a
alcanzar en sus labores diarias. En cada reunion comentar las metas alcanzadas
por la administracion publica municipal. Cada empleado municipal debe conocer
hacia donde se dirige la administracidon municipal y poder colaborar con su funcién

en el gobierno.

. Aumentar la comunicacion con los medios de comunicacion para que estén
al tanto de las actividades, asi de esta manera el ciudadano se mantendra
informado de las acciones que realiza el alcalde para su beneficio.

Las autoridades municipales deben desplegar acciones mas pertinentes
para llevar a cabo este vinculo necesario con los medios de comunicacion
tradicionales para el sano desarrollo de la administracion publica municipal. Entre

las cuales destacariamos:
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- Dar a conocer en tiempo y en forma los eventos publicos que
realizara el Presidente Municipal y su gabinete.

- Elaborar boletines que recalquen las acciones del gobierno
municipal.

- Establecer una sala de prensa para las dudas y aclaraciones de los
medios de comunicacién hacia el gobierno municipal.

- Convivencias o conferencias de prensa con los periodistas y jefes
de informacion en forma casual y formal para generar un ambiente
de cordialidad y cooperacion mutua.

- Tener una base de teléfonos y correos de periodistas para asuntos
de suma importancia.

- Actualizar la pagina web para dar a conocer al momento los logros
del Presidente Municipal y de su gabinete.

- Realizar un reportaje de la vida y la trayectoria de los empleados y

funcionarios municipales.

. Otro punto importante para una estrategia de administracion es mejorar en
la capacitacion del personal que esta al frente de la atencion ciudadana para
trabajar una imagen de atencidon personalizada y con respeto por parte de la
institucion. Establecer un medio de comunicacion efectivo en la pagina web del
municipio, que sea de manera directa con los ciudadanos y el area de atencién a

la ciudadania para resolver dudas asi como peticiones.

Para tener un mejor desarrollo en la atencion de la ciudadania,
proponemos que se disefe e implemente una aplicacion para los teléfonos
moviles con la que los ciudadanos puedan contactarse de manera directa y sin

necesidad de acudir personalmente a las oficinas del gobierno municipal.

En esta aplicacién se pondran a la disposicion del ciudadano todos los
tramites y servicios disponibles del gobierno municipal. Esta aplicacion apoyaria
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en el desarrollo del gobierno abierto que transparente las acciones municipales e
impulse la participacion ciudadana.

Ademas establecer un numero unico de seguimiento de las peticiones
ciudadanas hacia la administracion publica municipal. Lo que provocaria que

ningun tramite o peticién quede sin una respuesta por parte de la administracion.

Realizar encuestas a la ciudadania para calificar el servicio y experiencia
con el gobierno municipal. Establecer cajeros automaticos para el pago del
servicio de agua las 24 horas, ademas instalar en los principales edificios

municipales los puntos automaticos de consulta para guiar a los ciudadanos.

Considero que para tener una comunicacion estratégica, el municipio debe
tener un area de direccion estratégica y de gobierno abierto. Que se encargue de
visualizar un proyecto estratégico para la implementacion de una comunicacion
efectiva y no solo eso, sino de una persona que conozca el desarrollo de las
politicas publicas para la implementacion y desarrollo de las mismas mediantes las
redes sociales y la pagina web del municipio.

Es por ello, que la imagen del municipio, debe ser comprometida y
responsable. Ademas el gobierno municipal debe tener un manual para el manejo
de crisis para analizar la situacion actual, de cdmo se encuentra la administracion,
el impacto en la ciudadania con las campanfas electorales de este afio, como toma
la reeleccion del presidente y como se entrega la administracién para trabajar en
las debilidades y buscar las fortalezas. Planear un continuo analisis que permita
dar a conocer los logros de aceptacion en la ciudadania y el trabajo que se va

realizando.

Igual de importante es desarrollar una comunicacion institucional

corporativa. Esto es, crear un nuevo material corporativo planteando las metas de
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los siguientes tres afios, con nuevas estrategias de oportunidad del municipio y

con sus alrededores.

Fortalecer el personal que estara a cargo de las diversas dependencias y
secretarias para dar a conocer el nuevo plan de trabajo mediante juntas de trabajo
y material audiovisual que presente graficas con las metas a alcanzar y las

debilidades que se tendran que trabajar a lo largo de los tres anos.

3.2. Propuesta de gobierno abierto.

Juan Luis Sanchez, periodista y especialista en nuevos medios, nos
menciona que la sociedad civil organizada debe volver a tener el papel de
promotor de las exigencias sociales y buscar los beneficios de la colectividad que
se han perdido en medida por el monopolio del estado de cuestiones publicas.
Ademas nos menciona lo expresado por Nagore de los Rios en un discurso TED
en Madrid que expresa que “el gobierno abierto es un enorme cambio cultural, no
un maquillaje tecnolégico™’; en ese sentido dice que “cuando los datos son
liberados, los ciudadanos colaboran compartiendo nuevas ideas”

El anterior autor, nos da una sintesis de un gobierno abierto para ser

implantado en cualquier administracion o gobierno.

El gobierno municipal no debe seguir haciendo el mismo actuar de
siempre. El gobierno abierto es una nueva manera de hacer politica para que los
ciudadanos tengan acceso a la informacion de los datos publicos, con ello, tengan
la posibilidad de participar en la toma de decisiones y en el actuar del gobierno,
por ende, colaboren en forma activa para el ejercicio de la administracion publica

municipal.

7 SANCHEZ  Juan  Luis, “Las  diez mareas del cambio”.  (Libro)  2013.
https://books.google.com.mx/books?id=CEsuuxflZp4C&Ilpg=PT109&ots=JofCDMa6Sf&dg=maquillaje%20t
ecnologico%20en%20e1%20gobierno%?20abierto&hl=es&pg=PT109#v=onepage&g=maquillaje%20tecnologi
€0%20en%20e1%20gobierno%?20abierto& f=false

15 de noviembre de 2018
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El gobierno abierto no se trata solo de exponer la informacion en la
plataforma digital o dar a conocer las obras que se han llevado a cabo por el

municipio; debemos de buscar ir mas alla.

Es por ello, que debemos de sefalar las herramientas legales con las que
cuenta el municipio de San Juan del Rio, Querétaro., para desarrollar los pilares
fundamentales transparencia, participacion y colaboracion; ademas de senalar
cuales serian las herramientas necesarias con las que debe contar el municipio

para lograr un gobierno abierto:

Pilares del gobierno Herramientas Herramientas
abierto existentes necesarias
Transparencia - Ley Federal de - Reglamento de
transparencia y transparencia y
acceso ala acceso ala
informacion informacion
publica. publica en el
- Leyde municipio de San
Transparencia y Juan del Rio.
Acceso a la
informacion

publica del Estado

de Querétaro.

Participacion - Ley Federal de - Reglamento de
fomento a las Participacion
actividades ciudadanay
realizadas por vecinal.

organizaciones de
la sociedad civil.

- Leyde
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Participacion
ciudadana del
Estado de
Querétaro.

Colaboracion - Leyde - Reglamento para
Asociaciones asociaciones
publico privadas publico privadas
para el Estado de para el municipio
Querétaro. de San Juan del

Rio, Querétaro.

Para la implementacién - Lineamientos para - Convenio de

del gobierno abierto el gobierno abierto implementacion
para la del gobierno
implementacion abierto
del ejercicio para con la Comisién
el Estado de estatal de
Querétaro”. transparencia y

- Estrategia para la acceso a la
implementacion informacion.
para el gobierno - Reglamento para
abierto en el implementar el
Estado de gobierno abierto
Querétaro. en el municipio

- Guiaparala de San Juan del
formulacion de la Rio, Querétaro.
estrategia digital
estatal y municipal.

Las ventajas que presentaria el municipio de San Juan del Rio, Querétaro,

para la implementacion del gobierno abierto, son: mayor legitimacion en las
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acciones que lleve a cabo el gobierno municipal, asi como la ciudadania tendra un
papel mas activo en las tomas de decisiones del H. Ayuntamiento logrando

contribuir con propuestas de acuerdo a las necesidades presentadas.

Para lograr implementar el gobierno abierto en el municipio de San Juan
del Rio, se necesita del disefio y la planeacion de la politica publica (planificacion),

con la que podemos sefialar ciertos pasos para dicha finalidad3é:

Establecer objetivos (general y especificos)
Seleccionar habilitadores (lineas de accion)
Seleccion de indicadores de desarrollo
Establecer encargados de ejecucion

Establecer metas

Para buscar la optimizacion de los pasos anteriores, la oficina encargada
de implementar el gobierno abierto y una comunicacién estratégica debe tener
claro los objetivos generales del propio gobierno abierto: transparencia,
participacion, colaboracion y rendicidén de cuentas. Asi como una comunicacion

estratégica y una coordinacion con toda la administracion publica municipal.

Se debe llevar un adecuado uso de las tecnologias de informacion y
comunicacién de manera eficiente y eficaz. No debemos olvidar que para impulsar
la participacion debemos tener un mecanismo eficaz de comunicacion,

participacion y colaboracion para los ciudadanos.

No cabe duda que el disefio de una estrategia de gobierno abierto y

comunicacién estratégica provocaria grandes cambios en la administracion

38 Gobierno de la Reptblica, Guia para la formulacion de la estrategia digital estatal y municipal. (Documento
web) 2014.
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/36485/Guia-para-la-Formulacion-de-la-EDEyM-V 1 .pdf

15 de noviembre de 2018
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publica, los ciudadanos se percibirian mayormente incluidos en el actuar del
gobierno municipal, incentivaria la participacion y colaboracion en las decisiones

trascendentales para la vida el municipio.

3.3. Generacién de Valor publico.

El gobierno abierto se basa en tres pilares que se han mencionado a lo largo de
este trabajo:

1) Transparencia,

2) Participacion.

3) Colaboracion.

Estos pilares tienen una finalidad especifica. La transparencia tiene como
objetivo que el gobierno municipal, en este caso, proporcione toda la informacion

respecto a sus planes, acciones y programas que desarrolla en su actuacion.

La participacidon tiene como objetivo que el gobierno promueva el derecho
de participar de la ciudadania para la formulacion de politicas publicas y abrir un
camino para que los ciudadanos puedan colaborar con las autoridades con ideas y

proyectos que sumen en los asuntos publicos.

La colaboracion tiene como objetivo que el gobierno tenga el compromiso
de incorporar a los particulares y empresas para trabajar conjuntamente para
resolver los problemas publicos. Todos en colaboracién para formar un esfuerzo

conjunto. Lo cual se resume en las siguientes palabras.3®

3 GUEMES Maria Cecilia y Ramirez-Alujas Alvaro V. “El Gobierno abierto, reforma del Estado y
modernizacion de la gestion publica: alcances, obstaculos y perspectivas en clave Latinoamericana”, en
Alvaro Ramirez-Alujas, Andrés Hofmann y José A. Bojorquez (coord.). La promesas del gobierno abierto,
Meéxico y Chile, Creative Commons Reconocimiento, 2012, p. 200-201.
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Tomar

parte Contribuir

Saber

Ahora bien, los ciudadanos al tener la informacién de las cuestiones
publicas en sus manos, buscan participar en las decisiones publicas y colaborar
con ideas o proyectos en las politicas publicas. Con ello, ;como se genera el valor
publico?

Ante la desconfianza, la falta de representatividad y legitimidad que se ha
generado en los ultimos afos en las autoridades que toman las decisiones
publicas, el gobierno abierto es una excelente oportunidad para incentivar dicha
confianza en la toma de decisiones. EIl gobierno abierto utiliza el potencial de las
tecnoldgicas de la informacidn y la comunicacién para buscar la interaccion, con la
comunicacion, participacion y colaboracién, de esta forma, generar el valor

publico.*®

El valor publico es creado a través de este proceso de informacion,
participacion y colaboracién de los ciudadanos. Es importante recalcar que a
través del gobierno abierto la ciudadania adquiere un papel central en la toma de

decisiones.

Los ciudadanos y las empresas reclaman cada dia mas un vinculo mas
estrecho para gestionar desde el registro de un nacimiento en la coordinacién del
Registro Civil hasta el tramite de una instalacion de una empresa. A través de las
plataformas digitales el gobierno municipal debe crear valor publico que genere un

nuevo dinamismo administrativo con tramites sencillos, rapidos y electrénicos. En

40 fdem, p. 188.
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la siguiente tabla, se hace una balanza de las ventajas del gobierno abierto

viceversa de un gobierno tradicional:

Gobierno Gobierno
tradicional abierto

Interaccién con los
Ciudadanos

Gobierno
electronico

Tramites largos

Informacisn real y
datos abiertos,

Informacis

n :

desfasada Liderazgo y visign
estrategica

Fuente: Elaboracion propia.

Con el uso de las nuevas tecnologias de la informaciéon y comunicacion, el
gobierno municipal aprovechara las plataformas digitales para dar a conocer su
actuar, pero este debe ir mas alla de solo dar a conocer o transparentar ciertos
datos publicos. Debe incentivar la participacidn y permitir la colaboracion de los
ciudadanos en la formulacion de politicas publicas.

Para llegar a la creacién de valor publico las autoridades municipales
deben generar una conciencia de valor en la ciudadania, que los mismos se
sientan incluidos y tomados en cuenta para la formulacién de las politicas
publicas. Ademas de las autoridades municipales mejoren los servicios Yy
programas para que aporten valor publico y sean facilitadores de la participacion
asi como colaboracion de los gobernados.
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Un ejemplo claro que existe como una planificacion para generar el valor
publico es el caso del Ayuntamiento de Madrid que realizaron un documento que
establece la “Estrategia de gobierno abierto en la ciudad de Madrid: gobernar con
la ciudadania™', en el cual exponen los caminos hacia los pilares del gobierno
abierto, las lineas estratégicas de actuacion, portal de gobierno abierto y la

planificacién.

En ese sentido, es primordial que un trabajo de esta naturaleza se lleve a
cabo en el municipio de San Juan del Rio, Querétaro, con los sefalamientos
expuestos en los capitulos anteriores. Siempre se debe buscar el mejoramiento de
la gestidon municipal puesto que es la base politica del Estado Mexicano.

41 Ayuntamiento de Madrid, ““Estrategia de gobierno abierto en la ciudad de Madrid: gobernar con la
ciudadania” (documento web) 2015.
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/UDCMedios/noticias/2015/03Marzo/23Lunes/NotasdePren
sa/GobiernoAbierto/ficheros/Estrategia_Gob_Abierto.pdf

(15 de noviembre de 2018)
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Conclusiones

Con la implementacion del gobierno abierto en el municipio de San Juan
del Rio, Querétaro, se impulsara una participaciéon por la cual los ciudadanos
cuestionaran y contribuiran al actuar del gobierno. Con ello, se logra la
colaboracion de la ciudadania, las asociaciones civiles y empresas con las
autoridades municipales para formular politicas publicas y programas
colaborativos. Con ambientes solidos de rendicion de cuentas, innovacion social y

apertura institucional daremos paso a generar valor publico.

La inclusion de la ciudadania en el gobierno abierto debe tener un
compromiso real de los ciudadanos para participar en la toma de decisiones,
puesto que el ciudadano se encuentra informado de las acciones realizadas por el
gobierno municipal y para ello, son las propias autoridades que deben permitir y
fomentar el acercamiento a los datos reales para la instrumentacion y ejecucion de

politicas publicas, lo que lograra la participacion informada.

Con estos puntos en el gobierno abierto, se lograra el propdsito de la
colaboracion entre gobierno municipal y los ciudadanos para entender la posicion
de los ciudadanos, sus necesidades e interactuar con ellos.

Es importante recalcar, que la exposicién en este trabajo de investigacion
de la evaluacion del gobierno abierto en San Juan del Rio, busca crear areas de
oportunidad para un compromiso de las autoridades municipales con los
ciudadanos. En la era de las tecnologias de la informacion y la comunicacion los
ciudadanos no pueden permanecer indiferentes al actuar de su gobierno
municipal. También se busco recalcar la relevancia de la implementacion del

gobierno abierto.
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Al implementarse el gobierno abierto en el municipio, los ciudadanos
contarian con informacion veraz y en tiempo real, lo que provocaria una confianza
mayor en el gobierno municipal. Se lograria mayor legitimidad en su actuar con la

sociedad.

El municipio de San Juan del Rio, Querétaro debe y puede obtener los
mejores entandares en el gobierno abierto tiene todos los elementos necesarios
para desarrollarlo. Se puede convertir y entrar en el rango de uno de los
principales municipios del pais con un gobierno abierto y transparente para que de
esta forma en las posteriores evaluaciones que se realicen el municipio pueda

competir y ser uno de los mejores.

De este modo, la administraciéon publica municipal se caracterizara por
obtener la satisfaccion y confianza en los ciudadanos a través del desarrollo del
gobierno abierto. Con ello, sera un gobierno municipal eficaz en cumplir con los
objetivos de la satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos, pero no
debemos olvidar que debe cumplir con estos resultados esperados sabiendo
aplicar la estrategia de gobierno abierto con los recursos materiales y humanos de

la mejor manera.

San Juan del Rio es uno de los municipios con mayor poblacion en el
Estado, en consecuencia, cuenta los recursos necesarios para implementar el
gobierno abierto con lo mas altos estandares en calidad, por lo que es de
relevancia que este tema se aborde por parte del Ayuntamiento para que sean los
ciudadanos quienes colaboren a través de la pagina web del municipio con el voto
de confianza y la cercania con las autoridades municipales que se brinde con el
uso de estas herramientas tecnoldgicas que transformen sus peticiones realizadas

al gobierno en verdaderos beneficios colectivos.

El municipio, a través de la administracion publica municipal debe de
transformarse en un gobierno cercano, eficiente y eficaz que cumpla con los

requerimientos basicos de la ciudadania.
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ANEXO:
“Ranking de las estrategias en materia de
gobierno abierto en los municipios de México”
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Presentacion:

La Academia Interamericana de Derechos Humanos (AIDH) es un érgano creado en 2015
por la Universidad Auténoma de Coahuila (UA de C) con el apoyo del Gobierno del Estado
de Coahuila. Se trata de un instituto de investigaciones juridicas especializado en la
investigacién y difusidn de los derechos humanos.

En la Clinica Internacional de Derechos Humanos de la AIDH comprendemos la
importancia de que los cuerpos de investigadores adscritos a universidades publicas, se
involucren en la atencién y la resolucién de los problemas que afectan e interesan a la
sociedad.

Es por ello, que desde la Clinica disefiamos una serie de documentos de investigacion que
buscan ofrecer diagndsticos, evaluaciones y reportes que lleva por nombre Informes AIDH,
los cuales, tienen como objetivo presentar argumentos y evidencia que contribuyan al
debate y a la busqueda de soluciones para tales problemas sociales.

En este contexto, la AIDH ha buscado trabajar en conjunto con otros centros de
investigacidn, universidades, organizaciones no gubernamentales y agencias de gobierno,
para desarrollar una serie de investigaciones con alto rigor académico que aborden
problemas con impacto social.

Otra de las caracteristicas que buscamos que tengan los informes que planeamos
elaborar, es no sélo llevar a cabo diagndsticos profundos de problemas publicos, sino
también dar el siguiente paso y utilizar la evidencia que fue recolectada, para proponer
una serie de politicas publicas que puedan servir para enfrentar los mismos.

Sin mas preambulo, el lector tiene ante si el segundo producto de nuestra serie de
Informes AIDH, el cual busca presentar un diagndstico riguroso sobre la adopcién de las
practicas de gobierno abierto en los municipios de nuestro pais, al tiempo que ofrece una
serie de recomendaciones de politica que pueden ayudar a los gobiernos a mejorar sus
estrategias en la materia.

Luis Efrén Rios Vega - Irene Spigno
Directores de la Clinica Internacional de Derechos Humanos de la AIDH
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Ranking de las estrategias en materia de gobierno abierto
en los municipios en México.

1.- Introduccion.

En los ultimos 15 afos se ha publicado una cantidad importante de libros y articulos
académicos sobre la transparencia, el acceso a la informacién publica y el gobierno
abierto, lo cual ha fomentado el debate y el estudio pormenorizado de diversos aspectos

relacionados con éstos temas.

Una vertiente muy importante de este cuerpo de literatura es la que se ha enfocado en
medir los avances que se han dado en tales campos. En concreto, podemos encontrar
decenas de trabajos de investigacion que evallan la forma en la que se cumple lo

dispuesto en las leyes de acceso a la informacidn publica de nuestro pais.

La variedad de este tipo de evaluaciones es amplia, puesto que lo mismo se ha medido la
calidad de las leyes de acceso a la informacién publica (CIDE y COMAIP, 2007, 2010, 2014;
Fundar y Article XIX, 2010; Fundar, 2014, 2015; Guerrero y Ramirez, 2006; Merino, 2005),
que la fortaleza en el disefio institucional de los érganos garantes de la transparencia
(CIDE y COMAIP, 2007, 2010, 2014), o la calidad de la informacidon que se encuentra
disponible en los apartados de transparencia de los portales de internet de las
organizaciones publicas del pais (CIDE y COMAIP, 2007, 2010, 2014; CIMTRA, 2007, 2008,
2010, 2011a; Lépez, 2005; Proyecto Fronterizo, 2009; Sandoval y Mendoza, 2011;
Sandoval, 2009, 2010).

También hay evaluaciones acerca de la calidad de las respuestas que dan los sujetos

obligados a las solicitudes de acceso a la informacion publica de los ciudadanos (CIDE y
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COMAIP, 2007, 2010, 2014; Sanchez y Salazar, 2010), incluso podemos encontrar estudios
sobre las percepciones de los servidores publicos frente a la transparencia (IFAI 2009) y de
igual forma se han elaborado algunos indices de transparencia presupuestaria (IMCO

2014, 2014a, 2015).

Pero a pesar de que se han llevado a cabo muchas evaluaciones en materia de derecho de
acceso a la informacidn publica y transparencia. Los esfuerzos para medir las estrategias

de gobierno abierto que utilizan los distintos sujetos obligados, son incipientes.

Lo anterior se debe a que es mas sencillo medir y evaluar el cumplimiento del derecho de
acceso a la informacion publica, que las estrategias de gobierno abierto que implementan
los organismos publicos. Las diferentes leyes de transparencia y acceso a la informacién
publica del pais, establecen una serie de obligaciones para todos los entes
gubernamentales y un padrén de informacion minima de oficio que debe estar disponible
en sus portales de internet, por ende, el cumplimiento o no cumplimiento de cada una de

esas obligaciones, se puede traducir a indicadores que facilitan la evaluacion.

Mientras que en el campo del gobierno abierto, lo que impera es un enfoque flexible, que
permite una amplia gama de posibilidades y donde cada organizacién puede
implementarlo a su modo, en base a sus caracteristicas y funciones. Lo que se busca es
que los entes gubernamentales pongan a disposicién de los ciudadanos el mayor cimulo
de informacién posible y que ésta sea util para los mismos o bien que desarrollen
mecanismos de participacion ciudadana de acuerdo a sus propios objetivos, pero no
existen parametros o disposiciones que sean aplicables a todas las organizaciones, por

ende, los resultados de estas estrategias no siempre son comparables entre si.
Por lo tanto, resulta mas sencillo medir y evaluar el cumplimiento de las obligaciones que

componen el derecho de acceso a la informacion publica, porque hay parametros

estandarizados que hacen posible comparar el desempefio de varios sujetos obligados.
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Mientras que la tarea de medir y evaluar las estrategias de gobierno abierto es
complicada, porque las mismas siguen patrones distintos en cada organizacion y raras

veces son comparables unas con otras.

A pesar de lo anterior, el presente documento establece una metodologia para llevar a
cabo una evaluacidon de las estrategias de gobierno abierto que se utilizan en los

municipios y las delegaciones de nuestro pais.

Se tiene que recalcar el hecho de que hay muy pocas mediciones sobre las estrategias de
gobierno abierto en nuestro pais. En la busqueda que llevamos a cabo sélo encontramos
dos investigaciones que encuadran en ésta categoria, la primera lleva por nombre
Midiendo el gobierno abierto: hallazgos del ranking de portales estatales 2015 de Rodrigo
Sandoval Almazan, en la cual presenta un andlisis de contenido de los portales de internet

de todos los gobiernos de las entidades del pais (2015).

El mismo se trata de un andlisis estructurado de contenido donde se toma en cuenta la
presencia de varias caracteristicas relacionadas con seis categorias: obligaciones legales,
datos abiertos, colaboracidn vertical, colaboracidn horizontal o coproduccién e interfaz y

disefio (Sandoval 2015)*.

La segunda no se trata de una investigacion llevada a cabo en nuestro pais, sino que es
una medicién global que incluye a México, la cual fue realizada por The World Justice
Project y lleva por nombre Open Government Index 2015. El instrumento se construye a
partir del uso de dos fuentes de datos, que son encuestas a la poblacién en general con
una muestra de 1,000 cuestionarios y entrevistas a profundidad con expertos de cada

pais.

1 . Lo .
En el articulo no se desglosan los indicadores que conforman cada componente, lo cual dificulta la
replicabilidad del ejercicio.
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En esta medicion nuestro pais se ubicé en la posicidon 42 de 102 paises analizados a partir
de indicadores que se agruparon en cuatro dimensiones: publicidad de las leyes y los
datos del gobierno, derecho a la informacidn, participacién ciudadana y mecanismos de

denuncia.

La evaluacion que se presenta en este reporte, busca evaluar las estrategias de gobierno
abierto, de 204 municipios y delegaciones en el pais, de los cuales 200 corresponden a los
mas poblados de México. Para ello, se sistematizaron una serie de elementos que se
esperaria que estuvieran presentes en cualquier estrategia de gobierno abierto de una

organizacion publica.

Mediante un analisis estructurado de los portales de internet de los municipios y
delegaciones, a partir de los elementos elegidos, se construydé un ranking, en donde se
muestra la calidad de las estrategias en materia de gobierno abierto, el cual se presenta

en el tercer apartado del reporte.

La importancia del presente proyecto de investigacion, reside en el hecho de que hasta el
momento, no se ha planteado en México un ejercicio tan amplio de evaluacién de los
esfuerzos de los entes gubernamentales para desarrollar estrategias de gobierno abierto,
por ende se vuelve una contribucion de la Academia Interamericana de Derechos

Humanos a un tépico de vanguardia en el campo del gobierno abierto.

El presente reporte se estructura a partir de ocho secciones adicionales a la presente, en
la seccion numero dos se desarrolla la metodologia que se siguié para llevar a cabo la
medicion, en el punto tres se presentan los resultados del ejercicio a través de un ranking,
en donde se observa la calificacion de cada uno de los municipios y delegaciones, en el
cuarto apartado se discuten y analizan a fondo los resultados obtenidos en la medicidn,
mientras que en el quinto punto se hacen una serie de recomendaciones de politica

publica para mejorar las estrategias de gobierno abierto en el dmbito local, le sigue un
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sexto apartado en donde se presentan algunas conclusiones, posteriormente en el punto
numero siete se delinea una agenda pendiente de investigacidn y por ultimo en los puntos

ocho y nueve se presenta la bibliografia y los anexos respectivamente.

2.- Metodologia.

Como se explicé en la introduccion el objetivo general de la presente investigacion es
presentar una metodologia inédita que nos permita llevar a cabo una medicion de las

estrategias de gobierno abierto que han implementado una serie de sujetos obligados.

2.1.- Seleccion de los casos de estudio.

Debido a que medir las estrategias de gobierno abierto de todos los municipios del pais
resultaba complicado, se optd por seleccionar los 200 municipios® y delegaciones mas
poblados del pais, tomando como parametro de referencia la ultima edicion del censo del

INEGI.

Ademas, se seleccionaron 4 municipios adicionales que no estan comprendidos dentro de
los 200 mads poblados del pais, con el fin de tener al menos 2 municipios por cada entidad
federativa, por lo que se agregaron dos municipios de Tlaxcala (Tlaxcala y Apizaco), asi

como uno mas de Aguascalientes (Jesus Maria) y otro de Yucatan (Kanasin).

De tal forma que tendriamos como unidades de analisis, a las siguientes delegaciones y
municipios, los cuales se presentan en orden de mayor a menor nimero de poblacién:
Iztapalapa, Ecatepec, Tijuana, Puebla, Guadalajara, Ledn, Juarez (Chih.), Zapopan, Gustavo
A. Madero, Monterrey, Nezahualcdyotl, Mexicali, Culiacan, Naucalpan, Mérida, Toluca,
Chihuahua, Querétaro, Aguascalientes, Acapulco, Hermosillo, San Luis Potosi, Morelia,
Alvaro Obregén, Saltillo, Guadalupe (NL.), Tlalnepantla, Benito Juarez (QR.), Tlalpan,

Centro (Villahermosa), Torredn, Coyoacan, Chimalhuacan, Reynosa, Tlaquepaque,

2 En estos municipios también se abarca a todas las demarcaciones con mas de 100,000 habitantes del pais.
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Durango, Tuxtla Gutiérrez, Veracruz, Cuauhtémoc (CDMX.), Irapuato, Apodaca, Cuautitlan
Izcalli, Atizapan de Zaragoza, Matamoros (Tam.), Tultitlan, Tonald, Celaya, Ixtapaluca,
Ensenada, Xalapa, San Nicolas de los Garza, Mazatlan, Venustiano Carranza, Tlajomulco de
Zufiga, Ahome (Los Mochis), Xochimilco, Azcapotzalco, Cajeme, Benito Juidrez (CDMX.),
Iztacalco, Nuevo Laredo, Tepic, Miguel Hidalgo, Nicoldas Romero, Cuernavaca, Tecamac,
Tlahuac, Escobedo, Valle de Chalco, Gémez Palacio, Victoria, Tapachula, Uruapan, Chalco,
Coatzacoalcos, Tampico, Guasave, Coacalco, Tehuacan, Santa Catarina, Pachuca, Soledad
Graciano, Oaxaca, Salamanca, Campeche, Juarez (NL.), Puerto Vallarta, La Paz (BC.), La Paz
(Edomex.), Cardenas (Tab.), Othdn Blanco, Huixquilucan, Chilpancingo, San Juan del Rio,
Magdalena Contreras, Los Cabos, Texcoco, Carmen, Nogales, Monclova, Metepec,
Fresnillo, Altamira, Ocosingo, Ciudad Madero, Jiutepec, Cérdoba, Poza Rica, Comalcalco,
Cuajimalpa, Zamora, San Cristébal de las Casas, Huimanguillo, Lazaro Cardenas (Mich.),
San Luis Rio Colorado, Cuautla, Chicoloapan, Silao, Guanajuato, Zinacantepec, Ciudad
Valles, Manzanillo, San Miguel de Allende, Guadalupe (Zac.), Zumpango, Solidaridad,
Papantla, Minatitldn, Navojoa, San Andrés Tuxtla, Tuxtepec, Zitdcuaro, Cuauhtémoc
(Chih.), Lagos de Moreno, Macuspana, Piedras Negras, Tulancingo, Pénjamo, Guaymas,
Dolores Hidalgo, Almoloya de Juarez, Colima, Garcia, Tuxpan, Corregidora, Ixtlahuaca, San
Martin Texmelucan, Valle de Santiago, Lerdo, Comitan de Dominguez, Iguala, Cuautitlan,
El Salto, Zacatecas, Boca del Rio, Delicias, Acufia, Acolman, Tepatitlan de Morelos,
Navolato, Lerma, Milpa Alta, Mineral de la Reforma, Atlixco, Cunduacan, Bahia Banderas,
Apatzingan, Huejutla de los Reyes, San Pedro Garza Garcia, San Felipe del Progreso,
Orizaba, Chilapa, San Pedro Cholula, Rio Bravo, Zihuatanejo, Cosoleacaque, Hidalgo
(Mich.), EI Marqués, El Mante, San Luis de la Paz, Nacajuca, San Francisco del Rincon, Las
Margaritas, Palenque, Acambaro, Temixco, Matamoros (Coah.), Hidalgo del Parral, San
Felipe, Taxco, Tula, San Pedro (Coah.), Centla, Tantoyuca, Martinez de la Torre, Tecate,
Amozoc, Zapotlan el Grande, San Andrés Cholula, Huehuetoca, Jesis Maria, Kanasin,

Tlaxcala y Apizaco.
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2.2.- Aspectos a medir.

Para medir la calidad de las estrategias de gobierno abierto se llevé a cabo un anélisis

estructurado del contenido de los portales de internet de cada uno de los 204 municipios

y delegaciones entre el 2 y el 20 de mayo de 2016.

Debido a que gobierno abierto es un concepto que tiene muchas variantes y es

complicado desagregar sus elementos en indicadores que puedan estar presentes en un

gran numero de organizaciones publicas, se tomdé una definicidn como base para

seleccionar los elementos a medir, la cual es la que se efectia en la Directiva para el

Gobierno Abierto presentada por la oficina de la Casa Blanca en enero del 2009, misma

que descansa en los siguientes pilares:

Transparencia: No sélo se trata de que los gobiernos hagan publica toda la
informacion a la cual estan obligados (transparencia pasiva), sino que ademas
busquen formas innovadoras para compartir informacién relevante y util en
formatos flexibles que ayuden a los ciudadanos a tomar decisiones (transparencia
proactiva).

Participacion ciudadana: El desarrollo de todo tipo de herramientas que le
permitan a los ciudadanos ser parte de la toma de las decisiones en su comunidad,
al tiempo que se vuelven parte de la solucién de los problemas publicos.
Colaboracion: A partir del uso intensivo de tecnologias de informacién y modelos
de interaccion horizontal, permite generar acciones conjuntas entre los ciudadanos

y los servidores publicos.

Cada uno de estos pilares se desagregd en otros elementos que se esperaria encontrar en

toda estrategia de gobierno abierto, de tal forma que sin importar las caracteristicas de

cada municipio o delegacion, se pueda hacer un andlisis transversal en todos ellos.
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Por ejemplo, se esperaria encontrar en una estrategia de gobierno abierto implementada

por un gobierno local, elementos como:

e Instrumentos que propicien la cultura del gobierno abierto y apartados especiales
de datos abiertos o transparencia focalizada en donde se coloque la informacién
que se busca poner a disposicion de los ciudadanos.

o Una actualizacidén periddica de los datos.

e Una gran cantidad de informacién disponible, que se encuentre clasificada por
temas.

e Que la informacién que se comparta, sea clara, legible y que en ella se utilice
lenguaje sencillo.

e Que la informacién que se comparta sea util para que los ciudadanos tomen
decisiones.

® Que haya mecanismos que promuevan la participacidn ciudadana o los enfoques
colaborativos en el uso y generacion de la informacién.

e Que exista un uso intensivo de las tecnologias de informacion, para facilitar el flujo

de la misma.

A continuacion se muestra una tabla en donde se operacionaliza cada uno de estos
elementos en cddigos y calificaciones, los cuales se utilizaron para llevar a cabo un anlisis

estructurado del contenido de los portales de los principales municipios y delegaciones del

pais:

Categoria Aspectos a medir en cada categoria Calificacion de las
respuestas
I.- Instrumentos que | 1.- ¢El portal cuenta con un apartado de | Si(6 puntos)
propician la cultura | transparencia focalizada o de datos abiertos? No (0 puntos)
del gobierno
abierto. 2.- ¢Se puede acceder al apartado desde la pagina | Si (3 puntos)
principal del portal? No (0 puntos)
14
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3.- ¢éCuenta el portal de internet con una
herramienta que facilite la comunicacién entre
ciudadanos y autoridades?

Si (5 puntos)
No (0 puntos)

4.- ¢Se puede acceder a la herramienta desde la
pagina principal del portal?

Si (3 puntos)
No (0 puntos)

II.- Actualizacién de
la informacidn.

1.- ¢La informacion que se presenta en el
apartado de transparencia focalizada/datos
abiertos, ha sido actualizada al menos una vez en
los ultimos 6 meses?

Si (5 puntos)
No (0 puntos)

2.- ¢éEn la informacién que se presenta en el
apartado de transparencia focalizada/datos
abiertos, hay al menos un bloque de informacién
que presente datos con una antigliedad menor a
un mes?

Si (5 puntos)
No (0 puntos)

I1l.- Disponibilidad
de informacion.

1.- ¢El apartado de transparencia
focalizada/datos abiertos cuenta con al menos 5
colecciones de documentos, rubros o bases de
datos?

Si (5 puntos)
No (0 puntos)

2.- ¢Existe algun tipo de categorizacidon por temas
y subtemas de la informacion que se encuentra
disponible en los apartados de transparencia
focalizada/datos abiertos?

Si (5 puntos)
No (0 puntos)

3.- ¢El portal cuenta con una herramienta de
consulta dinamica que facilite la busqueda de la
informaciéon en el apartado de transparencia
focalizada/datos abiertos?

Si (3 puntos)
No (0 puntos)

IV.- Claridad de la
informacion.

1.- éLa informacién se presenta utilizando un
lenguaje entendible o se utilizan con frecuencia
codigos o términos técnicos que no son claros
para todos los usuarios?

Lenguaje
entendible (5
puntos)

Cddigos (0 puntos)

2.- ¢la informacidon se presenta en formatos
legibles en cualquier dispositivo?

Si (3 puntos)
No (0 puntos)

V.- Utilidad de la
informacion.

1.- ¢la informacidon que se presenta en el

apartado de transparencia focalizada/datos
abiertos puede ser utilizada para tomar
decisiones?

Si (5 puntos)
No (0 puntos)
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2.- ¢La informacidn se puede descargar?

Si (3 puntos)
No (0 puntos)

3.- ¢La informacidn se encuentra en un formato
que permita la rapida extraccién, andlisis y redso
de los datos?

Si (5 puntos)
No (0 puntos)

4.- ¢la informacion que se presenta en el
apartado de transparencia focalizada/datos
abiertos fue procesada para su uso final*?

Si (3 puntos)
No (0 puntos)

VI.- Participacién
ciudadana.

1.- ¢En el portal se ofrece informacién sobre
mecanismos de participacién ciudadana?

Si (5 puntos)
No (0 puntos)

2.- ¢éEn el portal se puede observar un teléfono,
correo o direccion de contacto que esté
relacionado con una estrategia de participacion
ciudadana?

Si (3 puntos)
No (0 puntos)

3.- ¢Hay algin mecanismo que permita la
colaboraciéon de los ciudadanos en el envio,
procesamiento y analisis de informacion?

Si (3 puntos)
No (0 puntos)

4.- ¢Hay algun instrumento de evaluacion
ciudadana al desempefio del gobierno o de
cualquier programa o estrategia?

Si (3 puntos)
No (0 puntos)

VIl.- Uso intensivo
de tecnologias de
informacion.

1.- ¢El gobierno municipal o delegacional tiene
alguna cuenta activa en cualquiera de las
principales redes sociales? (Facebook, Twitter,
Google+, Instagram, Pinterest, etc...)

Si (5 puntos)
No (0 puntos)

2.- ¢Cualquiera de sus redes sociales tiene alguna
actualizacion que se haya dado dentro de la
ultima semana?

Si (3 puntos)
No (0 puntos)

3.- ¢En cualquiera de sus redes sociales se
observa alguna interaccién con un ciudadano en
la Ultima semana?

Si (3 puntos)
No (0 puntos)

4.- ¢El Alcalde o Delegado tiene alguna cuenta
activa en cualquiera de las principales redes
sociales? (Facebook, Twitter, Google+, Instagram,
Pinterest, etc...)

Si (5 puntos)
No (0 puntos)

3 Esto significa que se trata de bases de datos ya depuradas o versiones finales de documentos.
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5.- ¢El gobierno municipal o delegacional ha | Si (3 puntos)
disefiado y compartido alguna aplicaciéon para | No (0 puntos)
dispositivos méviles?

6.- ¢El portal cuenta con algun canal de | Si(3 puntos)
transmision de video? (YouTube, Vimeo, Daily | No (0 puntos)
Motion, etc....)

Debido a lo anterior, cada municipio o delegacién pudo obtener en el ranking una

calificacion que se ubico entre los 0 y los 100 puntos.

El valor de cada reactivo se determind a partir de la importancia de cada inciso. Se asignd
un valor maximo de seis puntos a que el portal contara con un apartado especial de
transparencia focalizada o datos abiertos, debido a que es el factor mas relevante en una
estrategia de gobierno abierto, un valor maximo de cinco puntos en los incisos cuya
existencia se consideran esenciales para la existencia de un esquema de este tipo,
mientras que los incisos que reciben un maximo de tres puntos, se les considera

accesorios, aunque su existencia sigue siendo importante4.

3.- Ranking de las estrategias de gobierno abierto de los
municipios de México.

La presente seccion contiene una tabla en donde se muestra la calificacion que obtuvo
cada uno de los 204 municipios o delegaciones que fueron analizados en la medicidn. Los
municipios que aparecen en la parte inicial de la tabla son los que obtuvieron las notas
mas altas debido a que en los mismos han implementado estrategias de gobierno abierto
mas completas y después se muestran de manera descendente el resto de los casos

analizados en razén de la calificacidon que obtuvieron en el ejercicio.

4 A criterio del equipo de trabajo con base en la literatura sobre gobierno abierto.
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Significado de los

colores de las

calificaciones

Adecuado

Municipio/Delegacion

En desarrollo

Entidad federativa

Calificacion

1 Tlajomulco de Zuniga Jalisco 91
2 Tlaquepaque Jalisco 86
3 Aguascalientes Aguascalientes 79
4 Guadalajara Jalisco 77
5 Torreén Coahuila 76
6 Puebla Puebla 75
6 Puerto Vallarta Jalisco 75
8 Reynosa Tamaulipas 71
8 Veracruz Veracruz 71
10 Saltillo Coahuila 70
11 Tepatitlan de Morelos Jalisco 67
12 Oaxaca Oaxaca 63
13 Milpa Alta Ciudad de México 62
14 Minatitlan Veracruz 61
15 Delicias Chihuahua 59
16 Morelia Michoacan 41
16 Tlalpan Ciudad de México 41
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Los resultados de cada municipio o delegacién desagregados por indicador, se pueden
consultar y descargar en la siguiente direccion electrénica:
https://drive.google.com/file/d/0Bwqgs7fAJ C2tem5MY3FqeTE5YkO/view?usp=sharing

4.- Discusion de los resultados.

Derivado de los resultados que se observan en la tabla presentada en el apartado anterior,
se obtuvieron al menos 11 hallazgos, que nos permiten entender el estado actual de las
estrategias de gobierno abierto en los principales municipios del pais, los cuales serdn

expuestos y discutidos en los siguientes parrafos.

Un primer hallazgo que se desprende de los resultados de la presente medicion, es el bajo
nimero de municipios que han logrado desarrollar estrategias de gobierno abierto,
debido a que del lugar 18 en adelante resulta complicado afirmar que tales municipios
cuentan con una estrategia, dado que podran tener algunos elementos con los cuales se
puede empezar a construir las primeras fases de ésta, pero dificilmente estamos ante una
situacion en la que los ciudadanos disfrutan de los beneficios que se derivan de la

aplicacion de los principios de gobierno abierto.

Es importante destacar que los criterios de evaluacion que se utilizaron en la medicién no

establecen un estandar muy alto, es decir, se trata de las caracteristicas minimas que
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cualquier especialista hubiera incluido en una estrategia de gobierno abierto, por tanto la
ausencia de casi todas ellas en la mayor parte de los municipios, nos indica un rezago
importante en la materia, a pesar de que la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica en su articulo 59 sefiala que: "Los organismos garantes, en el ambito
de sus atribuciones coadyuvardn, con los sujetos obligados y representantes de la sociedad
civil en la implementacion de mecanismos de colaboracion para la promocion e

implementacion de politicas y mecanismos de apertura gubernamental.

El segundo hallazgo, es que hay una marcada diferencia en los resultados de los
municipios, es decir, hay una amplia diferencia entre los municipios que ocupan los
primeros lugares de la tabla y aquellos que se ubican en las ultimas posiciones, visto que
las calificaciones van desde el 0 hasta los 91 puntos, con un promedio apenas superior a
los 25 puntos. Se pueden encontrar muy pocos casos con calificaciones altas, por ejemplo
s6lo hay 15 municipios que sobrepasan los 50 puntos y en cambio hay 164 municipios con

30 puntos 0 menos.

Incluso en la parte alta de la tabla hay importantes diferencias entre las calificaciones, por
ejemplo el primer lugar Tlajomulco de Zuiiiga tiene mas del doble de puntos (91 frente a
41) que los municipios que se ubican en el lugar 16 (Morelia y Tlalpan), brecha que es
mayor a la que hay entre los municipios que se ubica en el lugar 18 con respecto a los que

se encuentran en la Ultima posicion.

Esta brecha tan marcada entre los resultados de los municipios y delegaciones, nos
permite dimensionar el rezago que hay en la mayor parte de ellos a la hora de disefar e
implementar estrategias de gobierno abierto y darnos cuenta de que es necesario que los

drganos garantes de la transparencia promuevan este tipo de estrategias a nivel local.

Un tercer hallazgo de la investigacion, es que salvo en el caso de Jalisco, no se observa en

ninguna entidad federativa, una concentracién de municipios con valores altos en la
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medicion, de hecho en la mayor parte de las entidades los municipios se ubican en la

parte media y baja de la tabla, con algunas excepciones esporadicas.

Quiza las otras dos entidades que estdn cerca de constituir una excepcién son Coahuila
que tiene dos municipios que se ubican entre las mejores 10 calificaciones (Torredén y
Saltillo), pero donde el resto de los mismos tiene calificaciones parecidas a las de los
municipios de otras entidades y la Ciudad de México en la cual no se aprecian
calificaciones muy altas por parte de las delegaciones, pero a la vez todas las delegaciones
se ubican por encima de los 19 puntos y solo cuatro de ellas estan por debajo de la
calificacion promedio de 25 (Cuauhtémoc, Venustiano Carranza, Magdalena Contreras y

Coyoacan).

Es importante destacar que el desempefio de varios de los municipios en Jalisco como es
el caso de Tlajomulco de Zufiga, Guadalajara, Tlaguepaque, Puerto Vallarta o Tepatitlan,
se explica en gran medida por el trabajo que han tenido los mismos con varias
organizaciones ciudadanas, en especial con la organizacidon Ciudadanos por Municipios
Transparentes, la cual les ayudo a desarrollar apartados adicionales a los contemplados en

el padrén de informacién minima de oficio.

Como cuarto hallazgo se puede mencionar el hecho de que los municipios que se ubican
en la parte alta de la tabla, cuentan con buenos apartados de transparencia, es decir que
todo parece indicar que un primer paso para el desarrollo de estrategias de gobierno
abierto pasa por la construccion de una seccion para publicar la informacion minima de

oficio.
Este hecho tiene importantes implicaciones de politica publica, teniendo en cuenta que
del mismo se desprende la recomendacién de apostar por la mejora en las evaluaciones

que llevan a cabo los 6rganos garantes de la transparencia en cuanto a la publicaciéon de la

informacion publica de oficio por parte de los sujetos obligados, considerando que ello
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puede incentivar a los mismos a innovar y a buscar ofrecer informacién adicional a la

establecida en la leyes de acceso a la informacidn.

A pesar de lo expuesto en los parrafos precedentes, el quinto hallazgo indica que tampoco
basta con ser un municipio o delegacion transparente para que ello implique en
automatico que el mismo cuente con buenas estrategias en materia de gobierno abierto,
pues, hay muchos municipios que han obtenido buenos resultados en algunas mediciones
como el indice de Transparencia Municipal 2015 del IMCO, que se ubican en la parte

media o incluso baja de nuestro ranking.

Por ejemplo, municipios como Metepec, Chalco o Huixquilucan obtuvieron la calificacién
maxima en el ejercicio realizado por el IMCO, pero ninguno de ellos obtuvo mas de 27

puntos en el presente ejercicio (IMCO 2015).

El sexto de los hallazgos que se desprende del ejercicio aqui expuesto, es que a pesar de
que hay algunos municipios que obtuvieron calificaciones altas, no existe en ninguno de
ellos un buen apartado de datos abiertos. Es decir que se encontré informacion adicional
a la que se exige en las distintas leyes de acceso a la informacion publica, incluso hay unos
pocos municipios que si cuentan en su pagina con una seccion llamada datos abiertos o
transparencia focalizada, pero lo cierto es que son apartados que aun estdn en

construccidn y tienen pocas colecciones de informacion.

Esto quiza se debe al hecho de que la mayoria de los municipios han enfocado la mayor
parte, si no es que todos sus esfuerzos en tratar de cumplir con lo establecido en el
padrén de informacion publica de oficio, debido a que se trata de obligaciones
establecidas con claridad, mientras que han dejado a un lado las responsabilidades que la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica establece, pero que a su

vez no indica parametros precisos sobre la forma en la que deben ser cumplidas.
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Un séptimo hallazgo es que tanto en los municipios que se ubican en la parte alta de la
tabla, como en aquellos que estan en la parte baja, no se aprecia una correlacién entre los
resultados y la cantidad de habitantes. Por ejemplo, hay municipios muy poblados como
Guadalajara o Puebla que obtuvieron calificaciones muy altas, pero de igual forma
encontramos municipios o delegaciones con una poblacion importante que no obtienen

calificaciones tan altas como Ecatepec, Nezahualcdyotl, Zapopan o Iztapalapa.

Sin embargo, se debe reconocer que en la parte baja de la tabla no encontramos a
ninguno de los 30 municipios mas poblados, por ejemplo, el municipio con una poblacién
importante que obtuvo la peor calificacidon fue Acapulco que se ubicé en el lugar 141. Lo
anterior se puede deber al hecho de que los municipios de mayor tamafio tienen mas
capacidad econdmica para invertir en el desarrollo de estrategias y para contar con

mejores portales de internet.

A pesar de lo sefialado en el parrafo precedente, es claro que la cantidad de habitantes
estd lejos de ser un factor de peso en relacion a la puesta en marcha de estrategias de
gobierno abierto, puesto que hay algunos municipios como Tepatitlan o Delicias, que no

tienen tanta poblacion pero se ubicaron en la parte alta de la tabla.

Es decir, que si bien la cantidad de habitantes parece influir en la posicidn que obtuvieron
los distintos municipios y delegaciones en la medicion, lo cierto es que no se trata de un
factor determinante, dado que se pueden encontrar ambos extremos: municipios muy

poblados con calificaciones bajas y municipios poco poblados con notas altas.
El octavo hallazgo es que el partido que gobierna los municipios o delegaciones, no es un
factor que tenga peso en la posicion en la que se ubican los mismos en el ranking, dicho

de otra forma, no se puede afirmar bajo ninglin supuesto que los municipios que son

gobernados por determinado partido cuentan con mejores estrategias en materia de
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gobierno abierto o por el contrario, que los gobiernos emanados de otros partidos tienen

las peores estrategias.

En la parte alta de la tabla hay municipios y delegaciones que son gobernados en la
actualidad por alcaldes que fueron postulados por PRI°, PAN®, PRD’, PVEM®, Morena® o
Movimiento Ciudadano, pero también hay municipios gobernados por esos partidos que

se ubican en la parte media vy la parte baja de la tabla.

El noveno hallazgo se desprende del hecho de que hay municipios que obtienen
resultados tan bajos en la medicion, que dejan entrever problemas profundos en su
estrategia de comunicacién e interaccion con la ciudadania, teniendo en cuenta que un
elemento comun de todos los indicadores que utilizamos es la construccion de puentes de

comunicacién entre ciudadanos y servidores publicos.

Por ende, notas muy bajas significan que los gobiernos no han hecho esfuerzos reales por
construir esos instrumentos de comunicacidn, por lo que continlan con un esquema de

interaccion bastante vertical, en donde la ciudadania no es tomada en cuenta.

Como décimo hallazgo se puede destacar el hecho de que los indicadores en los que la
mayoria de los municipios salen bien evaluados, estan relacionados con el uso de redes
sociales, es decir que salvo algunas excepciones, los municipios tienen presencia en
Facebook, Twitter y YouTube, lo cual permitié que algunos de ellos obtuvieran puntos en

la evaluacion.

® Partido Revolucionario Institucional.

€ Partido Accion Nacional.

7 Partido de la Revolucion Democratica.
8 partido Verde Ecologista de México.

® Movimiento de Regeneracion Nacional.
1

0 L . . ) A
No se hace mencion de otros partidos, debido a que la cantidad de los municipios gobernados por los
mismos que son analizados en el presente estudio son muy bajos.
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Sin embargo, la presencia en redes sociales y canales de video puede tener un fin
diferente al que se persigue con el gobierno abierto, es decir, crear canales de
comunicacién de una sola via, en donde los gobiernos utilizan sus perfiles en Facebook,
Twitter o YouTube, para dar a conocer la informacidén que desean transmitir a la opinién
publica, pero los mismos no sirven para propiciar la interaccion entre servidores publicos y

ciudadanos.

Derivado de los resultados, es claro que hay un nimero importante de municipios que
utilizan sus redes sociales como canales de comunicacién a una sola via, los cuales
coinciden en gran medida con los municipios que se encuentran en la parte baja de la

tabla que se muestra en la seccidn precedente.

Por ende, es importante resaltar el hecho de que la simple presencia del municipio en
redes sociales, no basta para hablar de una estrategia de gobierno abierto, ni siquiera el
responder los mensajes a los ciudadanos es suficiente, lo que se debe buscar es propiciar
dinamicas en donde este tipo de herramientas le sirva a los gobiernos para allegarse
informacion util sobre lo que los ciudadanos desean y que éstos Ultimos puedan utilizar las

redes sociales como un medio para hacerle llegar sus inquietudes a los gobiernos.

Por ultimo, el onceavo hallazgo, tiene que ver con el hecho de los indicadores en los que
los municipios en general presentan mayores carencias, se relaciona con la puesta en
marcha de una seccidn de datos abiertos o transparencia focalizada, de hecho, debido a
gue muchos de los indicadores estaban relacionados con la calidad, la cantidad o la
periodicidad con la que se actualiza la informacidn, si no se contaba con informacién o
bases de datos adicionales a las que se exigen en las leyes de acceso a la informacién

publica, los municipios y delegaciones obtenian una calificacion muy baja en el ranking.
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5.- Propuestas de politica publica.

A partir de los hallazgos que fueron expuestos en la seccién anterior se pueden construir

una serie de recomendaciones de politica publica que ayuden a los municipios y

delegaciones de nuestro pais a desarrollar mejores estrategias de gobierno abierto, las

cuales se enumeran a continuacioén:

Antes de emprender estrategias de gobierno abierto, las administraciones
municipales deben cumplir las obligaciones establecidas en las leyes de acceso a la
informacion publica, en especial deben dar a conocer los datos referentes a las
diversas fracciones que conforman el padrén de informacidn publica de oficio.
Para ser fiel al enfoque de gobierno abierto, primero se tiene que cumplir las
obligaciones establecidas en la ley como piso minimo, para después innovar y
generar informacional adicional que sea de utilidad para los ciudadanos, al tiempo
que se desarrollan mecanismos de participacion ciudadana y un enfoque

colaborativo utilizando las tecnologias de la informacién.

Se deben crear apartados especiales de datos abiertos o de transparencia
proactiva en los portales de internet. No basta con agregar nuevos rubros dentro
de la seccién en donde se presenta la informacion publica de oficio, debido a que
la cantidad de datos es tan amplia que resultaria dificil para el internauta
encontrar lo que busca. Por ende es mejor disefiar una seccién especial que puede
estar vinculada al apartado de transparencia en donde los ciudadanos puedan
acceder con facilidad a las colecciones de datos abiertos o a la informacién que se

comparte en un esquema de transparencia focalizada.

En la construccidn de apartados de datos abiertos, se debe cumplir con una ldgica
de atencion a las demandas de informacion, pues un error que comenten con
frecuencia los gobiernos es publicar en éstos apartados la informacién que ellos

desean transmitir o en el peor de los casos solo la informacion que ya ha sido
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VI.

VIL.

generada. Cuando el objetivo debe ser compartir informacion de utilidad para los
ciudadanos, en especial, aquella que sirva para que los mismos tomen decisiones,
por lo que el mejor enfoque que se puede seguir es tratar de generar la
informacion que la propia ciudadania ya esta pidiendo y que aun no se tiene

disponible.

Es importante que los drganos garantes de la transparencia de nuestro pais le
presten asistencia técnica a los municipios y en general a todos los sujetos
obligados para el desarrollo de este tipo de estrategias. Un buen punto de partida
puede ser identificar las buenas practicas que ya se han implementado en la
materia y buscar medios que permitan compartir esas experiencias con el resto de
los sujetos obligados, ya sea a través de publicaciones, foros o encuentros que

promuevan el intercambio de experiencias exitosas.

Los érganos garantes de la transparencia también deben propiciar la realizacion de
eventos en donde los servidores publicos que estan encargados de las unidades de
transparencia, tengan contacto con especialistas en los temas, en especial con
analistas de datos que pueden aportar consejos Utiles acerca de la mejor forma de

construir bases de datos.

De igual forma, es importante que se desarrollen mediciones en materia de
gobierno abierto, no sélo desde el dmbito académico o de la sociedad civil como la
aqui expuesta, sino también se debe empujar este tipo de acciones desde los
drganos garantes de la transparencia, en especial desde el Sistema Nacional de

Transparencia.

Para facilitar la busqueda de informacién por parte de los internautas, se puede
pensar en el desarrollo de un repositorio nacional de datos abiertos que sea

alimentado por las diferentes organizaciones publicas del pais y que se encuentre
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VIIL.

disponible para consulta en la Plataforma Nacional de Transparencia

(http://www.plataformadetransparencia.org.mx). Para que este repositorio de

datos abiertos funcione debera contar con un buscador dinamico que permita
mostrar los resultados por ambito geografico, organizacion, tema o tipo de base de
datos. La ventaja de esta medida es que los ciudadanos ya no tendrian que ir
portal por portal identificando la informacién disponible, sino que bastaria con la
busqueda dentro de este repositorio para acceder a las bases de datos de las

diferentes organizaciones del pais.

Se deben de desarrollar mecanismos de participacion ciudadana mas incluyentes y
sus reglas de operacion deben ser mas claras. No solo se debe de buscar que los
ciudadanos se adhieran a las estrategias desarrolladas por los gobiernos, sino que
se tiene que ir mas alld y permitir que sean los propios ciudadanos los que
ofrezcan respuestas a los problemas publicos y ofrezcan recomendaciones sobre

los rumbos de accidn a seguir.

Los municipios en la medida de sus posibilidades deben explorar la pertinencia de
establecer fondos concursables para financiar iniciativas o proyectos de los
ciudadanos, es decir, convertirse en patrocinadores de buenas ideas que
provengan de la sociedad civil, para asi hacer mas efectivos los programas de

participacion ciudadana.

Los mecanismos de participacidon ciudadana que desarrollen los municipios deben
estar abiertos al mayor nimero posible de ciudadanos, no solo se trata de
establecer consejos de participacién ciudadana con representantes de
organizaciones de la sociedad civil, si no se tiene que propiciar la adopcién de
esquemas que permita que todos los interesados en participar lo hagan, aun

cuando no representen a alguna organizacién o colectivo.
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XI.  En cuanto al uso de las tecnologias de informacién los gobiernos municipales
deben optar por modelos que fomenten la interaccion constante con los
ciudadanos, no sélo como mecanismo de comunicacién, sino que también como
instrumentos para tomar decisiones conjuntas, discutir las rutas de accion vy

fomentar la retroalimentacion entre ellos.

XIl.  Se tiene que ser creativo en cuanto al uso de las tecnologias de informacion, ya no
basta un uso convencional de redes sociales en donde los municipios y
delegaciones se limitan a publicar las actividades del gobierno en turno, sino que
se tienen que desarrollar contenidos que llamen la atencion de los ciudadanos y

que sobre todo permitan que se involucren en las discusiones publica.

6.- Conclusiones.

Los hallazgos del presente reporte nos permiten presentar varias conclusiones, la primera
de ellas es que al menos a nivel de los municipios, el enfoque de gobierno abierto se ha
quedado en el discurso, es decir, forma parte de las intervenciones publicas de algunos
presidentes municipales, pero en la realidad muy pocos son los Ayuntamientos que han

llevado a cabo acciones tendientes a implementar estrategias de gobierno abierto.

Por lo tanto desde la sociedad civil debemos conminar a los gobiernos municipales a ir
mas alld del discurso, para que implementen estrategias en materia de gobierno abierto.
Ello nos permitira a los ciudadanos acceder a un mayor cumulo de informacidn con mas
calidad, intervenir en la toma de las decisiones publicas de nuestra comunidad a través de
esquemas de participacion ciudadana, entablar didlogo y generar acciones conjuntas con

nuestros servidores publicos mediante herramientas colaborativas.

En resumen, los esquemas de gobierno abierto permiten replantear la forma en la que los

ciudadanos y los servidores publicos conviven, pero si todo se queda en el discurso, los
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beneficios de este tipo de esquemas no llegaran a los ciudadanos, sélo cuando se

transforman las estrategias a la accidn se producen los efectos positivos deseados.

Una segunda conclusién que se desprende de los hallazgos, es que las acciones de
gobierno abierto que se han implementado en los principales municipios y delegaciones
del pais son insuficientes, en algunos casos pueden ser el primer paso para el desarrollo
una estrategia mas sélida, pero en otros municipios el trabajo es bastante incipiente e

incluso nulo en un porcentaje importante de los casos analizados.

Por ello, es trascendental que los 6rganos garantes de la transparencia se den a la tarea de
trabajar en conjunto con los gobiernos municipales y delegacionales para incentivar la

creacion de este tipo de estrategias.

Como tercera y ultima conclusion, se tiene que reconocer que la metodologia aqui
presentada, es un primer intento por medir los avances que se tienen en materia de
gobierno abierto a nivel local, pero es un instrumento que se puede mejorar y ampliar en

futuros ejercicios.

7.- Agenda pendiente de investigacion.

Tal como se menciond en la introduccion del presente informe, debido a la carencia
mediciones sobre estrategias de gobierno abierto en nuestro pais, existe una importante
ventana de oportunidad para desarrollar nuevas metodologias que sirvan para cuantificar

los avances y carencias en éste rubro.
La metodologia utilizada en el presente reporte es un primer intento de medicién en
materia de gobierno abierto, pero estamos conscientes de que la misma se puede mejorar

y ampliar. De igual forma es posible desarrollar otro tipo de metodologias que nos pueden

ayudar a dimensionar y a cuantificar el estado de las cosas en la materia.
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A pesar de las mejoras que se pueden hacer a la metodologia aqui presentada, la misma
puede ser utilizada en su estado actual para medir los avances en las estrategias de
gobierno abierto de otros tipos de organizaciones publicas, debido a que es una
metodologia que permite comparar muchas organizaciones que pueden tener

caracteristicas muy particulares o diferencias muy marcadas entre ellas.

Solo por enumerar algunos ejemplos, la metodologia que se utilizd en este reporte puede
servir para comparar organizaciones como: secretarias de Estado, poderes legislativos,
tribunales superiores de justicia, universidades, drganos electorales, érganos garantes de
la transparencia, comisiones de derechos humanos, empresas paraestatales, organismos

reguladores, etcétera.

Es decir, que una primera tarea en la agenda pendiente de investigacion es aplicar la
metodologia que fue utilizada en el presente reporte, en otro tipo de sujetos obligados.
Incluso es una metodologia que se puede aplicar en otros paises de la regién, debido a

que sus elementos no se desprenden de obligaciones legales.

Una segunda tarea en la agenda pendiente de investigacidn, es utilizar un abordaje
complementario para llevar a cabo un analisis mas profundo a las estrategias de gobierno
abierto que han utilizado algunos de los municipios de nuestro pais, por ejemplo se
pueden llevar a cabo estudios de caso en los mismos, combinando herramientas
metodoldgicas como analisis estructurado de contenido de todos los documentos que han
producido sobre tales estrategias, asi como entrevistas a profundidad con los funcionarios

que intervinieron en su disefio e implementacion.
El objetivo de esta segunda tarea es obtener informacidn detallada sobre la forma en la
que se construyeron las mejores practicas en materia de gobierno abierto en varios de los

municipios de nuestro pais, para a partir de ello, poder realizar recomendaciones que le

sirvan a otros municipios para que puedan implementar estrategias similares.
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Una tercer y Ultima tarea, es llevar a cabo un seguimiento sobre el grado de interaccién y
colaboracion que se estd dando entre ciudadanos y servidores publicos a partir de la
implementacidn de estrategias de gobierno abierto. No basta con la implementacion de
este tipo de estrategias, sino que el fin uUltimo de las mismas es que permitan la

construccion de acciones conjuntas entre autoridades e individuos.

En este contexto se pueden utilizar una serie de entrevistas estructuradas, en donde se
pregunte a los ciudadanos que han generado acciones conjuntas con los gobiernos, sobre
su experiencia, asi como entrevistas con los propios funcionarios que participan en las
mismas. También se puede hacer un seguimiento de las acciones en donde participan los
ciudadanos y analizar la forma en la que éstas se generaron a partir de la informacion que
compartiéd el municipio, de alguno de los mecanismos de participaciéon ciudadana o

mediante las convocatorias de colaboracidn emitidas por el mismo.
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9.- Anexos.

Anexo 1.- Rankings por estado de las estrategias de gobierno
abierto de los municipios de México.

Para facilitar el analisis del resultado de los municipios que fueron evaluados en cada una
de las entidades federativas, nos dimos a la tarea de desagregar el ranking general en
tablas por estado, en donde cada uno de los mismos contiene al menos el resultado de los

dos municipios o delegaciones mas poblados.

Significado de los

colores de las
calificaciones

Bueno
Adecuado
En desarrollo
Malo

39

112

1

ACADEMIA



i

ACADEMIA

Aguascalientes
Municipio Calificacion ‘

Aguascalientes

Baja California Norte
Municipio Calificacion

Baja California Sur
Municipio Calificacién

Campeche
Municipio Calificacion

Chiapas
Municipio Calificacion

Chihuahua
Municipio Calificacion
Delicias 59

40

113



Coahuila

Municipio Calificacion
Torreén 76
Saltillo 70

Colima
Municipio Calificacion

Ciudad de México
‘ Delegacién Calificacion
Milpa Alta 62
1

Tlalpan 4

114

41

D

IIDIH




Durango
Municipio Calificacién

Estado de México
Municipio Calificacion

115

42

o

ACADEMIA



Guanajuato
Municipio Calificacién

Guerrero
Municipio Calificacién

Hidalgo
Municipio Calificacién

Jalisco

Municipio Calificacion

116

43

o

ACADEMIA



.-

ACADEMIA

Tlajomulco de Zuniga 91
Tlaquepaque 86
Guadalajara 77
Puerto Vallarta 75
Tepatitlan de Morelos 67

Michoacan
‘ Municipio Calificacion

Morelos
Municipio Calificacion

Nayarit
Municipio Calificacion

Nuevo Leén

Municipio Calificacién

44

117



Oaxaca
Municipio Calificacién
Oaxaca

Querétaro
Municipio Calificacion

Quintana Roo
Municipio Calificacion

Sinaloa
Municipio Calificacion

118
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.-

ACADEMIA

San Luis Potosi
Municipio Calificacion

Sonora
Municipio Calificacién

Tabasco
Municipio Calificacién

Tamaulipas
\ Municipio Calificacién

46
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ot

ACADEMIA

Tlaxcala
Municipio Calificacion

Veracruz
Municipio Calificacion
Veracruz 71

Minatitlan 61

Yucatdn
Municipio Calificacion

Zacatecas
Municipio Calificacion

47

120
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ACADEMIA

INTERAMERICANA
DE DERECHOS HUMANOS
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