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Resumen

Una caracteristica de nuestro tiempo es que existe la convivencia acelerada de
maltiples fendmenos socioecondmicos, dos de los mas importantes son utilizados en la
presente tesis, por un lado el desarrollo tecnolédgico digital y por el otro, sistema bancario
mexicano, relacionandolas de manera formal y original, a través, de tres ensayos que utilizan
ambos conceptos desde tres perspectivas diferentes, pero siempre utilizando modelos
econométricos para demostrar como las tecnologias digitales han favorecido el desarrollo de
México.

El primer ensayo analiza los riesgos asociados el incremento del uso de la tecnologia
digital. El objetivo es identificar el impacto econdmico en el precio de las acciones derivado
del ataque cibernético al Sistema de Pagos Electrénico Interbancario. La metodologia utilizo
diferentes indicadores financieros. En los resultados se observa como los indicadores Beta,
Alpha, Treynor, Sharpe y VaR relacionan las fechas de los ataques y el impacto en el precio

de las acciones.

En el segundo ensayo, permite ver la importancia de las tecnologias digitales,
analizando el crecimiento econémico de México y como puede ser influenciada por el
incremento del uso de la tecnologia por la poblacion, fomentando lo que conoce como
Inclusién Financiera. El objetivo es relacionar el crecimiento econdmico y la inclusion
financiera, la metodologia utilizé un panel de datos de efectos fijos, incorporando el analisis
de temporalidad y espacialidad, se analiz6 el Indice Trimestral de Actividad Econdémica
Estatal y lo relacion6 con el incremento de la infraestructura tecnolégica. El resultado
muestra que el aumento de la inclusion financiera se encuentra significativamente

relacionada con el incremento de los puntos de acceso tecnologicos.

En el tercer ensayo, el objetivo es determinar la relacion que existe entre el desempefio
bancario y el uso de la tecnologia digital. La metodologia empleada también usé un modelo
de datos de panel de efectos fijos, utilizando la utilidad por accion y la relaciona con el
incremento de la infraestructura tecnoldgica. El resultado muestra que el desempefio de los

bancos se encuentra significativamente determinada por el incremento de la inversion en
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tecnologia digital, en las conclusiones se recomienda identificar las nuevas tecnologias
digitales que seran base de su futuro crecimiento.

Palabras clave: Tecnologia, Ciberataques, Inclusion Financiera, Sistema Bancario y
desempefio econémico.
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Abstract

A characteristic of our time is that there is an accelerated coexistence of multiple
socioeconomic phenomena, two of the most important are used in this thesis, on the one hand
the digital technological development and on the other, the Mexican banking system, relating
them in a formal and original way. , through three essays that use both concepts from three
different perspectives, but always using econometric models to demonstrate how digital

technologies have favoured the development of Mexico.

The first essay analyses the risks associated with the increased use of digital
technology. The objective is to identify the economic impact on the share price derived from
the cyber attack on the Interbank Electronic Payment System. The methodology used
different financial indicators. The results show how the Beta, Alpha, Treynor, Sharpe and

VaR indicators relate the dates of the attacks and the impact on the stock price.

In the second essay, it allows us to see the importance of digital technologies,
analysing the economic growth of Mexico and how it can be influenced by the increase in
the use of technology by the population, promoting what is known as Financial Inclusion.
The objective is to relate economic growth and financial inclusion, the methodology used a
panel of fixed effects data, incorporating the analysis of temporality and spatiality, the
Quarterly Index of State Economic Activity was analysed and related to the increase in
technological infrastructure. The result shows that the increase in financial inclusion is

significantly related to the increase in technological access points.

In the third essay, the objective is to determine the relationship between bank
performance and the use of digital technology. The methodology used also used a fixed
effects panel data model, using earnings per share and relating it to the increase in
technological infrastructure. The result shows that the performance of the banks is
significantly determined by the increase in investment in digital technology, in the
conclusions it is recommended to identify the new digital technologies that will be the basis

of their future growth.
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Keywords: Technology, Cyberattacks, Financial Inclusion, Banking System and economic

performance.
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Introduccion general

Una caracteristica de nuestro tiempo es que existe la convivencia acelerada de
maltiples fendbmenos socioecondmicos, dos de los més importantes se relacionan en la
presente tesis, iniciando con el sistema econémico y el otro, el desarrollo tecnoldgico digital,
para el primero se selecciond, el sistema bancario mexicano (SBM), considerado un motor
de crecimiento econémico indispensable para el pais y el segundo el incremento del uso de

las tecnologias digitales(TD) por parte de los individuos, las organizaciones y la sociedad.

La presente investigacion utiliza ambos conceptos, el sistema bancario mexicano y la
tecnologia digital y las relaciona de manera formal y original, a través, de tres ensayos que
utilizan ambos conceptos desde tres perspectivas diferentes, pero siempre utilizando modelos
econométricos para demostrar como las tecnologias digitales han favorecido el desarrollo de

México.

Como punto de partida se puede establecer que, la innovacion y la tecnologia han sido
un motor de cambio que han impulsado el desarrollo de la sociedad y las empresas durante
mas de un siglo, recientemente la tecnologia digital (TD) se ha convertido en un actor
principal de la transformacién en la manera en que las personas se comunican, se relacionan
y generan nuevas formas de hacer negocios, la tecnologia digital tuvo su inicio en las décadas
de los 1950 y 1960, durante este tiempo, se ha podido identificar un fuerte incremento en la
velocidad en los procesos de innovacion derivado de la investigacion y desarrollo (1+D), de
la misma manera, se identifica una marcada influencia en la manera en que el
comportamiento de los individuos y de las empresas se interrelacionan, como por ejemplo,
es la creacion de las redes sociales, el desarrollo de aplicaciones y la disponibilidad de medios
de comunicacion a través del internet, sin embargo, es hasta ahora que se han convertido en
objeto de interés para la creacion de investigaciones sobre el impacto que ha generado, el
analisis sociologico y la generacion de politicas de gobierno que regulen su uso en nuestro

pais.

Si bien, la tecnologia acomparfia a la sociedad desde hace mucho tiempo, la manera

en que la tecnologia digital se incorpora a la vida cotidiana genera un cambio trasformador,
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el uso de artefactos como los teléfonos inteligentes y las computadoras han cambiado la
manera en que los individuos se comunican. El uso de la tecnologia digital se ha convertido
en una necesidad de nuestro tiempo, permite la integracion de conocimientos, facilita la
generacion de ideas e innovaciones, elimina las barreras geograficas y permite el trabajo
colaborativo, todo este desarrollo requiere de una infraestructura de comunicaciones bien
desarrollada y la creacion de aplicaciones (software) afin a las necesidades de los individuos
y de la sociedad, lo que generado una nueva realidad social, que aunado a la crisis derivada

de la pandemia de COVID-19, aceleré el proceso de cambio transformador.

Debido a las politicas de la sana distancia, se generé un cambio en los habitos de los
individuos, derivado de la necesidad de continuar con las actividades productivas, se crearon
nuevos modelos de trabajo y se han adaptado los procesos dentro de las empresas utilizando

las tecnologias digitales para lograr la continuidad del proceso productivo.

Por ejemplo, la implementacion del trabajo no presencial y el incrementd la compra
de productos y servicios a través de internet, cred la necesidad de la logistica asociada a la
distribucion de productos gener6 un fuerte impacto en empresas de mensajeria, otro ejemplo,
es como se modificaron los modelos educativos para integrarse a través de la educacion a
distancia, uno mas, fue el desarrollo de aplicaciones para bridar servicios de salud y de
comercio electronico, lo que afecto al sistema bancario generando un crecimiento el nimero
de las transacciones monetarias a través de dispositivos moviles, lo que a su vez, prioriz6
dentro de las organizaciones, empresas y gobierno la necesidad de incorporar mayores
capacidades tecnologicas, lo que al mismo tiempo, aumento el riesgo asociado al uso de las
tecnologias digitales, conceptos como seguridad informatica, ataque cibernéticos, hackeo,
etc., se volvieron una preocupacion mayor para las empresas y organizaciones publicas y
privadas. De ahi la conveniencia de incorporar un analisis del impacto de los ataques al

sistema bancario nacional en el primer ensayo presentado en esta tesis.

Por otra parte, siguiendo con el cambio tecnologico en la era digital y su influencia
en el desarrollo social, economico y politico, autores como Thomas (2010), expresa que el
cambio tecnoldgico digital no ha sido ampliamente estudiado por las ciencias sociales, solo

existen algunos estudios dentro de la sociologia, antropologia, filosofia y economia que se
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han centrado en el analisis de la dimension tecnoldgica y como afecta a la existencia de la
humanidad. Sin embargo, las corrientes antes mencionadas se encuentran orientadas a tratar
de identificar, explicar y comprender el efecto de las tecnologias en las relaciones, creencias
y valores que han sido afectados dentro de la sociedad y los efectos que han causado en su
manera de organizarse, comunicarse y relacionarse. Aibar, (2002), Bueno y Santos (2003) y
Lujan y Moreno (1996).

Pero las tecnologias digitales a diferencia de las tecnologias tradicionales, generan
cambios maés frecuentes, lo que hace dificil realizar investigaciones profundas sobre el
impacto que tienen en la sociedad, debido a que, cuando se termina de analizar un problema
con su causa Yy efecto, es probable que dicho fendmeno ya es obsoleto y probablemente sea

debido a que la tecnologia utilizada ya esta en desuso o en decadencia.

Por otro lado, algunos estudios consideran a los individuos como consumidores de
productos tecnoldgicos, por lo que no estan relacionados con el proceso de generacion de
riqueza, por lo que la tecnologia digital se considera un ente independiente que puede tener
0 no un impacto en la sociedad, sin embargo, la sociedad puede aceptar o rechazar la
tecnologia disponible con base en su capacidad de adaptacion, la disponibilidad que se tenga
de lamisma y la capacidad econémica de los individuos y las organizaciones disponible para
su consumo. Es por eso que este efecto ha sido el foco de atencion de las investigaciones

sociales del cambio tecnolégico. Lujan y Moreno (1996).

Si tomamos por ejemplo al sociélogo Joseph Schumpeter, quien considera que las
innovaciones generan variaciones en la economia y con ello generan condiciones de
crecimiento, afirmando que, el conocimiento es un factor clave en la dinamica econémica,
podemos establecer una relacion entre los factores tecnoldgicos y de innovacion con la

dindmica econémica. Brunn y Hukkinen (2008).

Otros autores como Geels (2005), establecen que las innovaciones tecnoldgicas
pueden afectar los Regimenes Socio Técnicos (RST) establecidos, como son los regimenes
de salud, de movilidad, de comunicacion, de vivienda, de produccion, de comercio entre

otros, como se muestra en su modelo del proceso de innovacion trasformadora, normalmente
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dichos cambios suceden en la mayoria de casos a los largo de varias décadas, sin embargo,
en tiempos de crisis o situaciones de emergencia social como las desencadenadas por la
pandemia del COVID-19, los procesos de innovacion se pueden mostrar de manera
acelerada, como lo podemos observar recientemente, un ejemplo, es el desarrollo de vacunas,
proceso que tardaba varios afios y ahora se desarrollaron en algunos meses, o como la
industria incrementa el uso de las tecnologias digitales en sus procesos de suministros e
integracion entre empresas e individuos, generando oportunidades y retos, ya descritos
anteriormente, y que podemos decir sobre la eliminacion de la dependencia geogréafica para
los trabajadores, cambiando los paradigmas sobre la necesidad de trabajar en un lugar
predeterminado para incluir el trabajo a distancia sin reducir la eficiencia o productividad,
generando una nueva variable inmobiliaria sobre la importancia de que tiene para un

estudiante o profesional, la calidad de la infraestructura tecnoldgica disponible en su hogar.

Otra manera de ver la importancia de las tecnologias digitales, es analizando el
crecimiento econdmico de una entidad federativa y como puede ser influenciada por el uso
de las tecnologias digitales, una manera de analizarlo es a través del incremento en el uso de
dispositivos digitales utilizados por la poblaciéon para realizar transacciones financieras,
fomentando lo que conoce como Inclusion Financiera (IF), existen muchos estudios tedricos
que relacionan a la inclusién financiera y su influencia en la calidad de vida de la poblacion,
estableciendo como hipotesis que, entre mayor es la inclusién financiera de una sociedad
mejores son las condiciones para el crecimiento econdmico de un pais, o que nos permite
generar un segundo ensayo que establece que es posible relacionar significativamente el
incremento del uso de la tecnologia digital con el crecimiento econémico y por lo tanto, la
importancia de la inclusion financiera para el disefio de politicas publicas para facilitar la

incorporacion de segmentos de poblacién vulnerables.

Organizaciones internacionales como el Banco Mundial (2020), nos indican que la
inclusion financiera permite que se reduzca la corrupcion en el otorgamiento de apoyos
econdémicos derivados de programas sociales de los gobiernos, ya que al utilizar los servicios

bancarios es mas seguro y transparente para el manejo de recursos, evitando de esta manera
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la discrecionalidad y condicionalidad de dichos recursos por parte de funcionarios

deshonestos.

Por dltimo, el tercer ensayo tiene la finalidad de analizar el impacto de la tecnologia
digital en el sistema bancario mexicano, lo que permite observar el grado de inversion que
realizan los bancos en tecnologia y como esta se han convertido en parte fundamental de su
negocio (Core Business) encontrandose incluida en todo el ciclo de vida de sus productos y
servicios. Segun Cuadro-Solas (2019), el sector bancario parece retroalimentarse del uso de
la tecnologia al observarse una correlacion positiva entre el gasto en tecnologia y la tasa de
crecimiento de los bancos. Como lo confirma Gupta y Collins (1997), las instituciones
financieras de éxito han demostrado claramente, como las nuevas tecnologias constituyen
poderosas armas competitivas empleadas para ampliar la cuota de mercado, la mejora de

servicio, la reduccion de costes y la creacion de nuevos productos y servicios.

En ese mismo sentido Fanjul y Valduciel (2009), establece que el paradigma anterior
las empresas decidian el tipo de tecnologia debian utilizar, en cambio, el nuevo paradigma,
es que la tecnologia es la que dirige las decisiones estratégicas, convirtiendo la economia

empresarial en lo que hoy denominamos la economia digital.

En este tercer ensayo, se presentan datos del crecimiento econémico de los bancos en
México y el aumento en el uso de los dispositivos digitales, relacionando significativamente
las variables dependientes e independientes seleccionadas para el analisis.

Los tres ensayos descritos nos permiten presentar los objetivos generales y
especificos de la tesis desarrollada que como se habia anteriormente comentado relaciona el
desempefio del sistema bancario mexicano y el incremento en el uso de las tecnologias

digitales.
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Objetivo general

El objetivo de esta investigacidn es identificar como las tecnologias digitales han afectado el SBM
en México.

Obijetivos especificos

Demostrar mediante tres casos de estudio la importancia de las tecnologias digitales en

el desempefio del sistema bancario mexicano a través de:

a) Establecer como fue afectado el SBM debido a los ataques cibernéticos al Sistema
de Pagos Electrénicos Interbancarios (SPEI).

b) Analizar el impacto de la inclusion financiera en el crecimiento econdémico en
México.

c) Determinar la influencia de las tecnologias digitales en el desempefio del sistema

bancario mexicano.
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Resumen

Durante 2018, un grupo de ciberataques exitosos a algunos bancos mexicanos, demostro el
riesgo a lo que estan expuestos. El objetivo del presente articulo es identificar el impacto
econdmico en el precio de las acciones de los bancos debido al ataque cibernético al sistema
SPEI (Sistema de Pagos Electronico Interbancario) mexicano. La metodologia utilizada
uso diferentes indicadores financieros comiunmente usados para valorar el riesgo reflejan el
impacto economico en el precio de las acciones de los bancos afectados. En los resultados se
observa como los indicadores Beta, Alpha, Treynor, Sharpe y VaR relacionan las fechas de
los ataques y el impacto en el precio de las acciones. Cuando se realiza un analisis con dichos
indicadores utilizando una periodicidad diaria, su demuestra el impacto econémico sufrido
pese a que algunas instituciones bancarias no difundieron oportunamente la informacion a

sus accionistas.
Codigo JEL: 033, L86,G21

Palabras clave: cibercrimen; Ciber-seguridad; Bancos; Sistema Interbancario de Pagos

Electronicos; SPEI;
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Impact on the price of bank shares due to the
cyber-attack on SPEI.

Abstract

During 2018, a group of successful cyber-attacks on some banks demonstrated the risk to
which they are exposed. The target of this article is to identify the economic impact on the
price of bank shares due to the cyber-attack on the Mexican interbank payment system
(SPEI). The importance in economic terms of the interbank electronic payment system has
made it an objective for cybercriminals. The methodology used uses different financial
indicators commonly used to assess risk reflect the economic impact on the price of the shares
of the banks. The results show how the indicators Beta, Alpha, Treynor, Sharpe and VaR
relate the dates of the attacks and the impact on the price of the shares. When an analysis is
carried out with these indicators using a daily periodicity, its demonstrates the economic
impact suffered despite the fact that some banking institutions didn’t timely disseminate the

information to their shareholders.
JEL code: 033, L86, G21

Keywords: cybercrimes; cybersecurity; Private Banks; the interbank electronic payment

system;

23



1. Antecedentes

De acuerdo a Antonescum (2015), en términos generales, el delito cibernético se
incluye como una actividad completamente ilegal y criminal que se lleva a cabo a través de
tecnologia de la informacion. Las afectaciones generadas por el delito cibernético son
ampliamente discutidas en la literatura. Los avances en las tecnologias de la comunicaciéon y
en particular la infraestructura de internet que proporciona un ambiente propicio para
actividades ilegales. Autores como Martinez (2018), han analizado el tema del delito
cibernético proporcionando ideas fundamentales para minimizar el riesgo de ataques o

incluso combatir este fenémeno negativo.

De acuerdo a Gémez (2017), comenta que en general, el delito cibernético incluye
una amplia gama de actividades ilegales como: acoso cibernético, terrorismo cibernético,
robo de identidad, acoso cibernético, pornografia virtual (a través de Internet), espionaje
cibernético (obtencion ilegal datos confidenciales), pirateria informatica, fraude informatico,
acoso en linea, phishing, pirateria en linea, chantaje virtual, extorsién cibernética, ataques de
spam, infraccién de derechos de autor, virus informaticos instalados sin conocimiento del
usuario de programas de software malicioso. Mas alla de las ventajas inherentes de la
integraciéon internacional las tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC’s)
proporcionan un entorno propicio para obtener beneficios ilegales censurables basados sobre
actividades complejas relacionadas con delitos cibernéticos, especialmente en términos de

paises emergentes.

Saini, Shankar y Panda (2012), examinaron el impacto de las amenazas cibernéticas
a raiz de problemas como interrupcién econémica, trastorno psicoldgico, ataques a la
seguridad nacional (defensa) para realizar fraudes y actividades ilegales. Ademas, otros
autores como Espinosa (2015) identifican las siguientes categorias de ciberdelincuentes junto
con las especificaciones correspondientes: ciberterroristas, piratas cibernéticos, hackers,

delincuentes profesionales, crackers y bromistas.
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De acuerdo al estudio publicado por PricewaterhouseCoopers (2014), indica que el
45% del Sistema financiero mundial ha sufrido ataques informéticos en comparacion con las
demas industrias que reportan el 34%. Este sector sigue siendo un objetivo clave para los
ciberdelincuentes y la apropiacién indebida de activos econdmicos sigue siendo el principal

tipo de delito denunciado.

1.1.El impacto econémico de los ciberataques en la economia

Anderson & Moore (2014), denotan la importancia de los sistemas de informacién
electrénica es obvia para todos los participantes en la economia moderna. Cuando la
informacion no circula, sectores enteros de la economia es vulnerable. Los sectores
financieros, el comercio mayorista y minorista, transporte publico, la industria, y las
empresas de servicios se ralentizarian debido a la falta o deterioro de sus sistemas
informaticos. Los servicios publicos vitales son igualmente dependientes de la tecnologia de

la informacion y comunicaciones.

Para Machin & Gazapo (2016), la seguridad de la informacidn, la proteccién de los
sistemas informaticos, la integridad, confidencialidad y disponibilidad de los datos que
contienen, se reconocen como un aspecto critico de politica nacional. Se han identificado dos
tendencias actuales que indican su importancia es creciente: En primer lugar, la integracién
de las computadoras en mas y mas aspectos de la modernidad de la vida cotidiana. En
segundo lugar, los ciberataques o las infracciones de seguridad en la informacion parecen
aumentar en frecuencia, y pocos observadores estan dispuestos a ignorar la posibilidad que
futuros ataques podrian tener consecuencias mucho mas severas de lo que ha sido observado

hasta la fecha.

De acuerdo al estudio presentado por Cashell & William (2004), sobre el impacto
econdémico de los ciberataques, indican que las empresas que anuncian una violacion de
seguridad informatica sufren una perdida a corto plazo entre el 1% y el 5% del precio de sus
acciones y en el caso de empresas financieras pueden llegar hasta el 15%, en donde los

atacantes obtuvieron acceso a informacion confidencial de sus clientes.
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Las investigaciones sobre el impacto en el precio de las acciones de los ciberataques
muestran que identificd que las empresas objetivo de los ciberataques sufren pérdidas, las
caidas de precios rondan las magnitudes de pérdidas de accionistas de entre $ 50 millones y

$ 200 millones de dolares.

De acuerdo con las teorias de mercado, el precio de las acciones de una empresa esta
determinado principalmente por el valor presente y de los flujos de efectivo que se espera
sean resultado de la produccién de esa empresa. Ese flujo de caja es lo que contribuye a la
riqueza de los accionistas, ya sea en forma de dividendos o en la expansion del stock de
capital productivo de la empresa. Cualquier evento que cambia las expectativas de los

inversores sobre ese flujo futuro de ingresos puede afectar el precio de la accion.

Brown, Edwards y Marsden (2009), investigaron los complejos problemas asociados
a la seguridad de la informacion y el creciente grado de exposicién, asi como, la importancia
que han adquirido para los gobiernos, las corporaciones y la sociedad actual. Lagazio, Sherif
y Cushman (2014), investigaron los efectos de los delitos informaticos en el sector financiero
y revelaron ciertas vulnerabilidades con respecto al comportamiento estratégico de las
compafiias financieras, tales como, gastos exagerados de defensa y una persistente negacion

o desestimacion de incidentes de delitos cibernéticos.

Segun Cashell & William (2004), nadie en el campo estd satisfecho con nuestra
capacidad actual para medir los costos y probabilidades de ciberataques. No existen
metodologias estandar para el andlisis de costos y su medicion, y el estudio de la frecuencia
de los ataques se ve obstaculizado por la renuencia de organizaciones para hacer publicas sus
experiencias con violaciones de seguridad. Existen diversos incentivos para no revelar
informacion sobre un ciberataque. Lo que genera falta de informacion y datos sobre
violaciones de seguridad de la informacion, no porque la informacion no se cuantifique, mas
bien, el problema es que las organizaciones tienen incentivos econémicos reales para no
revelar dicha informacion. Los costos de la divulgacion al publico pueden tomar varios

efectos:
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Impacto en el mercado financiero. Los mercados de acciones, crédito y los bonos las
emitidos por las empresas, asi como su calificacion pueden reaccionar negativamente

a los anuncios de violacion de seguridad.

Reputacion o efectos de confianza. La publicidad negativa puede dafar la reputacion
0 marca de una empresa, e incluso, hacer que los clientes pierdan confianza. Estos

efectos pueden dar a sus rivales comerciales una competencia ventaja.

Problemas de litigio. Si una organizacion informa una violacién de seguridad
informatica, los inversores, los clientes u otras partes interesadas pueden utilizar los

tribunales para buscar la recuperacion de dafios.

Problemas de responsabilidad. Los funcionarios de una empresa u organizacion
pueden enfrentar sanciones bajo leyes federales como La Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Particulares de México, en caso de tener
informacion de clientes de EE.UU. Ley de 1999 (GLBA) o la Ley Sarbanes-Oxley
de 2003.

Sefial a los atacantes. Un anuncio publico puede alertar a los piratas informéticos de

que las ciber defensas de una organizacién son débiles e inspiran aln mas ataques

Seguridad en el empleo. EI personal de Tecnologias de la Informacion (TI) puede
temer por sus trabajos después de un incidente y tratar de ocultar la violacion de

seguridad a la alta direccion.

Cualquiera de estos costos de divulgacion puede ser significativo. Pueden seguir

rapidamente a un anuncio publico y estan a cargo de empresas individuales o individuos

dentro de esas empresas.

De acuerdo a Gomez (2017), las posibles victimas a menudo descuidan la idea de la

vulnerabilidad al delito cibernético y sus amplias implicaciones negativas. Los principales

canales utilizados en los delitos cibernéticos incluyen componentes de uso comun de Internet,

como, correos electronicos, sitios web (en particular, sitios de comercio electronico), salas

de chat, grupos de discusion, mensajeria instantanea (IM), foros abiertos, redes sociales,
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mensajeria u otros servicios en linea. Las implicaciones financieras de los delitos cibernéticos

representan un tema muy delicado en el contexto de economias globalizadas.

Segun Antonescum (2015) indica que los paises emergentes representan un objetivo
muy vulnerable debido a problemas estructurales y desequilibrios institucionales. Desde el
uso creciente de la tecnologia de la informacion, las posibilidades de obtener ganancias
fraudulentas con base en delitos cibernéticos se han vuelto cada vez mas significativas.
Debido a los ciberataques, el rendimiento de la empresa se ve afectado significativamente y
también aumentan las pérdidas financieras. Aparentemente, el efecto acumulativo de los
delitos cibernéticos proporciona un marco inquietante sobre la fragilidad de las economias
emergentes con respecto a cualquier tipo de ciberataques, como manipulacion del mercado y
obtencion de codigos de acceso a las cuentas bancarias de los clientes. Sin embargo, hay es
una ventaja importante relacionada con el bajo nivel de desarrollo de las economias
emergentes en comparacion con paises desarrollados. Por lo tanto, el uso de la tecnologia de
la informacién y, en consecuencia, Internet no es muy elevado y extenso para los paises

emergentes, pero existe una fuerte tendencia de crecimiento al alza.

Actualmente, el trafico de Internet se expande considerablemente en todos los paises,
lo que contribuye significativamente a una mayor exposicion a los ataques de delitos
informéticos. Como alternativa, la implementacién de estrategias de seguridad y proteccién

deben alcanzar un nivel superior tanto en términos de tecnologia como de recursos asignados.

De acuerdo a Generali Global Assistance (2018) las implicaciones no financieras de
los delitos cibernéticos incluyen una serie de cuestiones extremadamente importantes como:
pérdida de confianza del cliente, publicidad negativa (escandalos de imagen, dafio a la
reputacion), disminucion de la productividad, discontinuidad del servicio de negocio, pérdida
de datos o informacion confidenciales de clientes 0 empresas, acceso no autorizado a ciertas
innovaciones de productos, pérdida de propiedad intelectual, etc. A veces es muy dificil
estimar con precision el costo del delito cibernético ataca considerando ciertas implicaciones
no financieras. Ademas, las implicaciones no financieras de los delitos cibernéticos son
bastante dificiles de comparar en funcién de un enfoque cuantitativo, pero sin duda tiene un

Impacto muy alto con consecuencias extremadamente dramaticas.
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1.2.Sistema Bancario Mexicano

En términos generales el SBM (Sistema Bancario Mexicano) representa uno de los
dos sub-mercados financieros en una economia; el otro esta constituido por la Bolsas
Mexicana de Valores y los intermediarios bursatiles “Casas de Bolsa” que operen en la
economia. En el SBM actdan como intermediarios realizando operaciones de crédito
mediante la recepcion y el otorgamiento de créditos directos de y hacia los clientes. Esto es,
por una parte, el banco capta recursos directamente de los ahorradores para posteriormente

colocarlos como créditos directos a los prestatarios que solicitan los recursos.

De acuerdo a la pégina oficial del Banco de México (2019), La principal funcion de
un sistema bancario es intermediar entre quienes tienen y quienes necesitan dinero. Quienes
tienen dinero y no lo requieren en el corto plazo para pagar deudas o efectuar consumos
desean obtener un premio a cambio de sacrificar el beneficio inmediato que obtendrian
disponiendo de esos recursos. Ese premio es la tasa de interés. Quienes requieren en el corto
plazo més dinero del que poseen, ya sea para generar un valor agregado mediante un proyecto
productivo (crear riqueza adicional) o para cubrir una obligacion de pago, estan dispuestos a
pagar, en un determinado periodo y mediante un plan de pagos previamente pactado, un costo
adicional por obtener de inmediato el dinero. Ese costo es la tasa de interés. Empatar las
necesidades y deseos de unos, los ahorradores, con las necesidades de otros, los deudores, es
la principal tarea del sistema financiero y en dicha labor las tasas de interés juegan un papel

central.

El Banco de México tiene entre sus finalidades la promocion del sano desarrollo del
sistema financiero a fin de lograr un sistema estable, accesible, competitivo y eficiente. Un
sistema financiero con estas caracteristicas facilita el cumplimiento de las tareas del banco
central. A través del sistema bancario, un banco central pone en circulacion la moneda
nacional e instrumenta las politicas monetaria y cambiaria. La instrumentacion de dichas
politicas, a su vez, afecta los precios que se determinan en los mercados financieros, tales

como las tasas de interés o el tipo de cambio.
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1.3.Que es el Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios (SPEI).

De acuerdo al sitio oficial de Banco de México (2019), el SPEI es un sistema de
transferencias electronicas de fondos que pertenece a y es operado por el Banco de México.
Este sistema se desarrollé con el objetivo de facilitar los pagos entre las instituciones
financieras, ademas de habilitarlas para ofrecer a la poblacion servicios de pago al menudeo

de forma seguray eficiente.

El SPEI permite a sus participantes realizar pagos en pesos mexicanos por cuenta
propiay a nombre de sus cuentahabientes, practicamente en tiempo real, las 24 horas del dia,
todos los dias del afio. EI funcionamiento del SPEI se sustenta en un marco juridico basado
en la Ley de Sistemas de Pagos, de la cual se deriva que la compensacion y liquidacion de
las 6rdenes de transferencia aceptadas por este sistema son firmes, irrevocables, exigibles y

oponibles frente a terceros, con lo que se asegura la finalidad de las operaciones.

El gobierno corporativo del SPEI esta alineado al marco normativo y a las politicas
del Banco de México. En este marco y politicas estan contenidos los objetivos y funciones
de la institucion, su estructura organica, las atribuciones del Gobernador y de la Junta de
Gobierno del Banco de Meéxico, asi como de las unidades administrativas que dependen de
estos y los mecanismos de rendicién de cuentas, entre otros aspectos que son relevantes para

el funcionamiento del SPEI.

De acuerdo a la pagina oficial del Banco de Mexico (2018), el SPEI liquida en
promedio alrededor de 400 mil pagos al dia con un monto de mas de 600 mil millones de
pesos. Por otra parte, el fallo de un sistema de pagos que, aungue procese pagos de importe
bajo tenga un nimero de operaciones muy alto, puede desencadenar una crisis generalizada
en la economia. Por ejemplo, si a fin de mes dejara de funcionar el sistema de pagos al
menudeo, muchos trabajadores dejarian de recibir sus salarios. Esta situacion podria causar
un malestar generalizado que afectaria a todo el pais. Los ciudadanos perderian la confianza
en el sistema bancario y posiblemente muchos de ellos preferirian cobrar su salario en

efectivo.
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Las personas fisicas y morales pueden transferir recursos a través del SPEI por medio
de instrucciones al banco que maneja su cuenta. Los bancos que ofrecen este servicio reciben
instrucciones de sus clientes para estas operaciones desde diversos canales, tales como
portales de Internet, aplicaciones de banca movil, mensajes via SMS y ventanillas de sus

sucursales.

1.4. Las instituciones que pueden participar en el SPEI

Son las instituciones financieras reguladas, las camaras de compensacién autorizadas
por el Banco de México en términos de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los
Servicios Financieros y otras entidades reguladas y supervisadas por el Banco de México, la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), la Comision Nacional del Sistema de
Ahorro para el Retiro (CONSAR) y la Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF), que
el propio Banco de México autorice. A finales de diciembre de 2015, los participantes en el
SPEI incluian a 52 instituciones financieras bancarias y 55 instituciones financieras no
bancarias, las cuales utilizan el sistema para realizar los pagos relacionados con su propia
operacion, ademas de que algunas de ellas, como los bancos y las sociedades financieras
populares, también lo utilizan para ofrecer servicios de pago a sus clientes.

2.- Metodologia

Para analizar, el impacto que los bancos mexicanos han sufrido por el ataque al Spei,
de acuerdo a VVazquez (2010), debemos considerar que el precio de las acciones esta ligado
a los resultados de las empresas, es decir, esta relacionado a las expectativas sobre el futuro
de las ganancias o pérdidas, por lo tanto, al sufrir un ciberataque donde se afectan las
utilidades de la empresa, se genera un impacto que se ve reflejado en mayor o menor medida
en el valor de las acciones, considerando que los hechos ocurrieron durante 2018, el estudio
relaciona las fechas de los ciberataques con los cambios en precios de sus acciones derivados

del riesgo operativo que sufrieron los bancos.
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Los datos de los precios de las acciones de los bancos que cotizan en el mercado
bursatil en México tienen como origen principal la Bolsa Mexicana de Valores, que fue la
informacidn diaria para periodo de estudio. De la misma manera, se obtuvo el indice la BMV
denominado IPC (indice de Precios y Cotizaciones), también de manera diaria, con la

finalidad de tener homologada toda la informacion requerida de la presente investigacion.

Con los datos historicos diarios de 2018 de los bancos afectados, ademés del IPC de
la BMV, se integraron en una sola tabla denominada matriz de precios. Con dicha
informacion se genera la matriz de rentabilidades que es la fuente principal de informacion

para nuestro estudio, a partir de ella, se calcularon todos los indicadores utilizados.

A continuacion, se describen todos los indicadores que se utilizaron en el presente
estudio, iniciando por la matriz de rentabilidades, para la cual se utiliza la siguiente formula
(1), para cada uno de los bancos, de igual manera para indice IPC.

1
RDA = In"2o ... (1)

En donde,

RDA = Rentabilidad Diaria de la Accion
LN = Logaritmo natural
PAD1= Precio de la accién del dia

PAD2= Precio de la accion del dia de ayer

El indicador Beta es una medida de la volatilidad de la accion a estudiar con referencia
al indice, este estudio utilizo como referencia IPC (indice de Precios y Cotizaciones). En el
caso del indicador Alpha se define como el exceso de rendimiento de una inversion en

relacion con el rendimiento de un indice de referencia, es decir el IPC.

Para el analisis, se utilizaran las formulas para el célculo de Beta (2) y Alpha (3), con
la finalidad de obtener el mayor detalle posible en todos nuestros calculos usamos

rentabilidades diarias.
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(PAD-PA2018)*(PID—PI2018)

Beta = PID_Plz0t8) (2)

En donde,

PAD = Precio de la accion del dia de cada banco
PA2018 = Promedio de la accion durante 2018
PID= Precio del IPC del dia

P12018= Promedio del IPC durante 2018

La formula para el calculo del indicador Alpha.
Alpha = RAD — TLMD — BAD #* (RID — TLMD) ....... (3)
En donde,

RAD=Rentabilidad de la accion diaria

TLMD= Tasa libre de mercado con base en TIIE 28 dias diaria publicada por
Banco de México.

BAD= Beta de la accion diaria

RID=Rentabilidad del IPC diario

Estas dos medidas son utilizadas en los andlisis de sensibilidad, que permiten
correlacionar las fechas de los ataques al SPEI y la cotizacion de las acciones de los bancos

afectados.

Para profundizar mas la investigacion y analizar mas a detalle se integraron los
indicadores de Sharpe, Treynor y VaR (Value at Risk), el indicador de Sharpe nos ayudar a

comprender el retorno de una inversién en comparacién con el riesgo.

La formula para el célculo del ratio Sharpe:
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(Promedio (RADY:RAD?)—Promedio(TLM1-TLM?)

Sharpe= 0 . 4)

DesvEst.p(RAD1:RAD?)

En donde,

RAD!=Rentabilidad de la accion del dia

RAD?=Rentabilidad de la accion del dia de ayer

TLM!=Tasa Libre de Mercado del dia con base en TIIE 28 dias diaria
publicada por Banco de México.

TLM?=Tasa Libre de Mercado del dia de ayer con base en TIIE 28 dias
diaria publicada por Banco de México.

DESVEST.P= Desviacion estandar en funcién de la poblacion total

La ratio de Treynor también busca evaluar el rendimiento ajustado por riesgo, pero mide el
rendimiento en comparacion con un punto de referencia diferente. En lugar de medir el
rendimiento con la tasa de rendimiento libre de riesgo, la relacion de Treynor busca examinar
qué tan bien una cartera supera al mercado de valores en su conjunto, lo que permite analizar

incremento en el riesgo observado en el precio de las acciones.

La formula para el célculo del indicador Treynor:

(Promedio (RADY:RAD?)-Promedio(TLM'-TLM?)

—_ 100
Treynor = Ay (5)

En donde,

RAD!=Rentabilidad de la accion del dia
RAD?=Rentabilidad de la accion del dia de ayer

34



TLM!=Tasa Libre de Mercado del dia con base en TIIE 28 dias diaria
publicada por Banco de México.

TLM?=Tasa Libre de Mercado del dia de ayer con base en TIIE 28 dias
diaria publicada por Banco de México.

BAD= Beta de la accién diaria

Por ultimo, el valor en riesgo “VaR” es una medida del riesgo de pérdida para las
inversiones. Estima cuénto puede perder un conjunto de inversiones (con una probabilidad
dada), dadas las condiciones normales del mercado, en un periodo de tiempo establecido, en

nuestro caso se considera al igual que en los otros indicadores el riesgo dia a dia.

La formula para el calculo el VaR al 95% es la siguiente:
VaR=F *S* o * t....... (6)
En donde,

F = DISTR.NORM.ESTAND.INV(95%)
S= Desviacion estandar (RADY¥RAD?)
o? = Varianza (RADYRAD?)

VE = Raiz (1/252)

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos al aplicar la metodologia presentada

en esta seccion.
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3. Resultados y discusion

De acuerdo al modelo de valoracién de activos Capital Asset Pricing Model (CAPM)
desarrollado por Jack L. Treynor, William Sharpe (1964), John Lintner (1965) y Jan Mossin
(1966). Quienes desarrollan el modelo y teorias sobre el riesgo de mercado (también
denominado sistematico) y como impactan en los rendimientos de las acciones de las
empresas. Podemos analizar, como el precio de las acciones se pueden ver afectadas por las
expectativas sobre las expectativas de utilidades de las empresas. Con este criterio,
utilizaremos los coeficientes definidos en la seccidn anterior para relacionar como el precio

de las acciones con las fechas de los ataques cibernéticos del SPEI.

La matriz de rentabilidades es la fuente principal de informacion para nuestro estudio,
a partir de ella, calculamos el coeficiente Beta (formula 1), dicho coeficiente establece una
relacién lineal entre la rentabilidad en exceso de los bancos sujetos a estudio y la rentabilidad
del mercado en nuestro caso el IPC, como se comentd anteriormente, el coeficiente Beta
representa la pendiente de la recta que relaciona el precio de la accion con el indice de
referencia. Sin embargo, para definir completamente dicha recta es necesario agregar la

constante por lo que a través de la formula 2 se define el Alpha de Jensen.

Estos indicadores, nos ayudan a establecer un analisis de sensibilidad de riesgo de
mercado que sufrieron los bancos afectados durante los ataques informaticos al SPEI,
tratando de correlacionar el comportamiento de los precios de las acciones y las fechas de los

ciberataques.

En la Figura 1, que se muestra a continuacion, se puede observar el indicador Beta

aplicada a partir de la formula 1 presentada en la seccidn anterior.
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Figura 1.- Indicador Beta

Indicador Beta Estadistico
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Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la figura anterior, los circulos representan las variaciones
del coeficiente Beta con relacion a las fechas de los ciberataques que sufrieron los bancos,
dicho indicador muestra una variacion en la rentabilidad de las acciones de los bancos,
causada por el incremento en el riesgo de mercado que los inversionistas identifican derivado
del ciberataque al SPEI, También se puede observar que en el segundo ataque, la sensibilidad
de los inversionistas es menor, debido a que se pudo confirmar que dicho ataque no fue
directamente dirigido a los bancos, sino mas bien a otros intermediarios financieros como
aseguradoras entre otros, sin embargo, el componente de nerviosismo entre los accionistas

se vio reflejado como se ve observa en la figura 1.

En el caso de Alpha de Jensen mide la rentabilidad extraordinaria de los bancos

sobre su rentabilidad ajustada por el riesgo.
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Figura 2.- Indicador Alpha de Jensen
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——BANORTE INBURSA BBAJIO
0.050000

03/01/2018 03/04/2018 742018 03/10/2018
050000 ! /\J, Nl V’ Al N AL A/ | Uit A'\"\AA"'\;IH\ K
-0.100000 T WY TTRCWY ‘\1’ “v VYR
-0.150000
-0.200000
-0.250000

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 2, se muestra el indicador Alpha de jensen, si bien en el primer ataque
muestra una diferencia significativa, en las fechas del segundo ataque se muestra un
incremento en el riesgo derivado a la sencibilidad de los inversionistas al riesgo mercado de
los bancos afectados. En dias siguientes a los ataques se ve como el indice de Jensen nos
muestra como el rendimiento promedio de las acciones de los bancos es menor al
rendimiento esperado de las acciones. Como se puede ver en las graficas anteriores, se debe
considerar que existe el periodo de tiempo entre que un ataque informatico es detectado y la
informacion se hace publica, se entiende que el periodo de volatilidad en el precio de las
acciones en el tiempo se encuentra con un retraso, esto esta de acuerdo a lo publicado por
PWC (2014).

Para profundizar la investigacion y analizar mas a detalle se calcularon los
indicadores de Sharpe, Treynor y VaR (Value at Risk), el indicador de Sharpe nos ayudar a
medir su riesgo en este caso de las acciones de los bancos contra los activos sin riesgo, Como

se puede ver en la tabla 3.

Segun (Gomero, 2014), el indice de Sharpe contrasta el rendimiento promedio

esperado contra los activos sin riesgo, ademas de la volatilidad de la cartera, para la presente
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investigacion se selecciond la TIIE 28 dias, considerando que es la tasa de referencia del
gobierno federal.

Figura 3.- Indicador de Sharpe

Indicador de Sharpe
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Fuente: Elaboracion propia

Siguiendo con Gomero (2014), podemos ver que, en las fechas cercanas a los
ciberataques, el riesgo negativo indica un rendimiento de las acciones inferior en la
rentabilidad al de un activo sin riesgo. De esta manera podemos identificar que en las fechas
de los ataques y posteriormente la rentabilidad de las acciones de los bancos fue afectada, en

referencia con la tasa libre de riesgo.

El indicador de Treynor busca evaluar el rendimiento ajustado por riesgo, pero mide
la cartera en comparacion con un punto de referencia diferente. En lugar de medir el
rendimiento con la tasa de rendimiento libre de riesgo, la relacion de Treynor busca examinar

contra el mercado de valores en su conjunto. Esto se puede ver en la figura 4.
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Figura 4.- Indicador de Treynor
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La ratio de Treynor mide el diferencial de la rentabilidad de la accion sobre el activo
libre de riesgo, que es representada por el Beta. Lo que indica que a mayor ratio de Treynor
mejor es la rentabilidad de las acciones, como podeos ver en la tabla 4, el comportamiento
de las acciones es muy plano, salvo los algunos dias cercanos a los ciberataques al Spei, que
posiblemente se deba al incremento en el riesgo de mercado, lo que puede generar

oportunidades de compra de las acciones.

De acuerdo a Montoya (2006), identifica al VaR (Value At Risk) como el método
mas generalizado de medir y estimar el riesgo de mercado de manera completa, en que se ve
expuesto el rendimiento de una accién y se denomina como el méximo valor de perdida con

un nivel de confianza especifico durante un periodo de tiempo determinado.

En nuestro estudio, el valor en riesgo (VaR) mide el riesgo de pérdida para las
acciones de los bancos afectados por el ciber ataque al Spei. Para su calculo se considera al
igual que en los otros indicadores el riesgo dia a dia con un valor de confianza del 5%. El

comportamiento de este indicador de riesgo se puede observar en la figura 5.
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Figura 5.- Indicator VaR (Value At Risk)

Indicador Var
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Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar, en las fechas siguientes al segundo ataque se muestra una
reaccion en la rentabilidad de las acciones mayor al comportamiento normal, considerando
el nivel de riesgo que los inversionistas perciben como un incremento en el riesgo de las

acciones de los bancos afectados por el ciberataque al SPEI.
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4. Conclusiones

El impacto econdémico de los ataques al SPEI, representaron un riesgo en la seguridad
nacional, debido a que una falla en la seguridad informética en la infraestructura de los

sistemas de pago representa un ataque al sistema financiero nacional en su totalidad.

Los bancos afectados, como se puede ver en los resultados presentados, muestran un
impacto econdémico que se ve reflejado en la cotizacidn de sus acciones, 1o que representa el

aumento de riesgo que los inversionistas ven en los activos de los bancos.

Se demuestra que existio un retraso entre la deteccion del ataque sufrido y la
divulgacion del incidente, lo que demuestra un manejo opaco en la informacion publica de
las empresas que cotizan en la bolsa, sin embargo, el efecto econdmico en el precio de las
acciones se presentd, lo que confirmo que los indicadores de riesgo estudiadas de manera
diaria sirven para identificar el impacto de los ciberataques en la economia de las empresas

afectadas.

El efecto de los ciber ataques al SPEI, muestran que el primer ataque represento un
impacto mayor que el segundo ataque, lo que representa que el segundo ataque fue mas
limitado que el primero, debido a que ya existia un procedimiento alterno probado de
operacion a través de un sistema de respaldo, lo que minimizo el impacto en los bancos

analizados.
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Resumen

El objetivo de la investigacion es relacionar el crecimiento econémico y la inclusion
financiera en México. La metodologia empleada es datos de panel de efectos fijos,
incorporando el analisis de temporalidad y espacialidad, se utilizé el indice Trimestral de
Actividad Economica Estatal (ITAEE) como variable dependiente y la relaciona con el
incremento de la infraestructura tecnolégica disponible como variables independientes. El
resultado muestra que el aumento de la inclusion financiera se encuentra significativamente
relacionada con el incremento de los puntos de acceso tecnoldgicos, por lo que se recomienda
impulsar su crecimiento. La limitacion del estudio es que se enfocado a analizar e impacto
en los canales tecnoldgicos digitales y no considera los canales tradicionales. La originalidad
es que se valida mediante un modelo econométrico la aseveracion tedrica de que las
tecnologias digitales representan la mejor manera de aumentar la inclusion financiera y el
crecimiento econdémico. En las conclusiones, se observa que los dispositivos digitales se han
establecido como un factor significativamente relevante en el crecimiento de la inclusion

financiera y el crecimiento econémico.

Clasificacion JEL: C51, E44, G21, 011, 033, 043.

Palabras clave: Inclusién financiera, tecnologias digitales, crecimiento econémico, reduccion

de la pobreza, cultura financiera.
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Impact of financial inclusion on economic
growth in Mexico by State 2013-2021

Abstract

The objective of the research is relating the economic growth and financial inclusion in
Mexico. The methodology is fixed effects data panel, incorporating in the analysis
temporality and spatiality, used the Quarterly Index of State Economic Activity (ITAEE) as
a dependent variable and related it to the increase in available technological infrastructure as
independent variables. The result found shows that the increase in financial inclusion is
significantly related to the increase in technological access points, so it is recommended to
boost its growth. The limitation of this research is that is focused on analyzing and impacting
digital technology channels and does not consider traditional channels. Originality is
established by validating through an econometric study the theoretical assertion that digital
technologies represent the best way to increase financial inclusion and economic growth. In
the conclusions, it is observed that digital devices have been established as a significantly

relevant factor in the growth of financial inclusion and economic growth.
JEL Classification: C51, E44, G21, O11, 033, 043.

Keywords: Financial Inclusion, digital technologies, economic growth, poverty reduction,

financial culture.
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1. Introduccion

Para Larrain y Sachs (2004), el crecimiento econémico es el aumento sostenido del
producto en la economia de un pais, que se mide normalmente a través del Producto Interno
Bruto (PIB). A su vez, Antlinez (2011), establece que las teorias econémicas de crecimiento
hacen referencia al crecimiento de la produccion de bienes y servicios dentro de una sociedad.

En esta misma linea, Jiménez (2014) plantea que las teorias de crecimiento
econdmico permiten analizar la expansion del producto econémico y la productividad de las
economias en el largo plazo, con especial atencidén en las causas y determinantes del
crecimiento. Asi mismo, Sanchez (2021) establece que el crecimiento econémico puede ser
definido como la evolucion positiva de los estandares de vida de un territorio, medidos en
términos de la capacidad productiva de su economia y de su renta dentro de periodos de
tiempo.

De acuerdo a Demirgiic-Kunt et al. (2018), las tecnologias digitales representan
la mejor manera de aumentar la inclusion financiera, debido a que han reducido su precio y
aumentado su cobertura, lo que ha generado un crecimiento en el nimero de personas que
cuentan con un teléfono inteligente y acceso al servicio de internet maévil. Tener un teléfono
celular puede, propiciar que la poblacion a abrir cuentas bancarias y otros servicios
financieros, ya que el tener acceso a internet desde estos dispositivos genera la posibilidad

de contar con recursos antes no disponibles.

El Banco Mundial (2018), a través de su informe medicion de la inclusién financiera
y la revolucion de la tecnologia financiera presenta a la inclusion financiera como un factor
que impulsa el desarrollo econémico de un pais, ayuda a las familias a escapar de la pobreza,
las apoya en los temas de alimentacién, educacién y salud, promueve el crecimiento de las
micro y pequefias industrias, ayudan a enfrentar los problemas financieros de las familias, en

aspectos tales como afrontar enfermedades o perder su fuente de ingreso principal.
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También, el Banco Mundial (2020), la inclusién financiera se considera un factor
clave que ayuda a reducir la pobreza, impulsa la prosperidad y el crecimiento econémico,
permite a las empresas generar riqueza y ayuda a la sociedad a tener acceso a recursos
financieros de manera oportuna. En el informe generado por la Comision Nacional Bancaria
y de Valores (2021), se establece que el crecimiento del sector tecnoldgico y financiero puede
potenciar la inclusion financiera en México. Ademas, indica la importancia de la tecnologia
digital en la transformacion del sistema financiero, que es una tendencia a nivel global y se

considera un elemento que promueve al crecimiento econémico.

Al analizar el impacto de la inclusion financiera y el crecimiento econémico a nivel
global se observan diferencias en como cada region o pais. Autores como Bayar y Gavriletea
(2018) y Gul, Mughal y Majeed (2019), observaron que dentro de los paises de la Union
Europea la inclusiéon financiera tiene un impacto positivo que se ve reflejado en el
crecimiento economico, sobre todo cuando se facilitan los requisitos crediticios y de apertura
de cuentas a los grupos sociales mas marginados. Lo mismo sucede en China Fungacova y
Weill (2015). En este pais, el acceso a las tecnologias digitales ha permitido a los sectores
mas jovenes tener acceso a los servicios financieros. Mahmood, et al. (2021). Dicha relacion
positiva también se observa en paises como India Sharma (2016) y Lenka Sharma (2017).

En contraste con lo planteado en el parrafo anterior, en Nigeria Nkwede (2015),
encontrd un impacto negativo en el crecimiento econdémico debido a la inclusidon financiera,
dicho autor atribuye el resultado a un alto nivel de exclusion de ciudadanos adultos con
capacidades de financieras en Nigeria en lo particular y en Africa en lo general. No obstante,
Babajide, Adegboye, y Omankhanlen (2015), plantean que un factor determinante de la

pobreza es la exclusion financiera.
Los servicios financieros digitales permiten a las personas recibir y enviar dinero en

caso de necesidad a personas en otras localidades, trasparentan los apoyos otorgados por

programas de ayuda gubernamental, facilitan de manera eficaz la dispersion de recursos de
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programas de asistencia gubernamental, ayudando a evitar problemas de corrupcion, que en

los paises en desarrollo son comunes.

La presente investigacion tiene como objetivo relacionar el crecimiento econémico
con la inclusion financiera en México por entidad federativa mediante el analisis del
incremento de los dispositivos digitales en el sistema financiero en el periodo comprendido
de diciembre de 2013 a marzo de 2021. El aporte permitira determinar, mediante un modelo
economeétrico, si los indicadores de crecimiento econdémico y de infraestructura tecnologica
estan relacionados, lo que coadyubara a determinar si la inclusion financiera es un factor
determinante en el crecimiento econdmico en México y, con ello, servir de referencia para el

desarrollo de politicas publicas que promuevan la inclusion financiera.

Este trabajo se distingue con respecto de la literatura actual en los siguientes
aspectos...1) por estado, 2) actualizado a 2021, 3) se corrieron 5 modelos de datos panel, 4)

se dan recomendaciones

Esta investigacion se encuentra organizada de la siguiente forma en la segunda
seccion se presenta la revision de la literatura acerca del impacto que tiene la inclusion
financiera con el crecimiento econémico en diferentes paises y en México. En la tercera
seccidn se describen los datos utilizados y se especifica el modelo economeétrico utilizado.
En la cuarta seccién se exponen y discuten los resultados. En la quinta seccién se plantean

las conclusiones de la investigacion.
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2. Antecedentes

Para Brune, et al. (2011), el ahorro facilita a las familias afrontar las crisis financieras,
aumentar el consumo y generar activos, lo que les permite invertir en salud y educacion. Asi
mismo, Dixit y Ghosh (2013), establecen que el acceso a los servicios financieros
potencializa a los grupos sociales marginados a salir de los ciclos de pobreza, debido a que

genera una cultura del ahorro y la generacion de emprendimientos familiares de bajo costo.

Adicionalmente, Sanjaya (2014), observd que la inclusion financiera permite, a través
de estimulos y microcréditos, mejorar la situacion social y econémica de los pobres. En este
mismo sentido, Park y Mercado (2015), encontraron evidencia empirica de la relacion entre
la baja inclusién financiera, la pobreza y la desigualdad de los ingresos en los sectores mas

pobres de la sociedad.

De forma similar Boukhatem (2016), desarroll6 una investigacion que relaciona el
nivel de desarrollo financiero y la reduccion de la pobreza en 67 paises de bajos y medianos
ingresos en el periodo del988-2012. El autor encuentra que el aumento del desarrollo

financiero influye directamente en la reduccion de la pobreza.

En lo referente a la relacién entre la inclusion financiera y el crecimiento econdémico,
se pueden mencionar las investigaciones de Kendall, et al. (2010) y Ghosh (2011), los cuales
evaluaron la importancia que tiene la inclusion financiera y el aumento en el uso de los

servicios financieros en el crecimiento econdmico en los paises en desarrollo.

Asi mismo, Martinez (2011), argumenta que el acceso a la financiacion es una de las
principales herramientas de las politicas publicas que los gobiernos utilizan, las cuales han
sido desarrolladas por los economistas para estimular el crecimiento econémico, ya que al
fomentar el financiamiento de los agentes productivos las actividades econémicas de la

poblacion se incrementan, lo cual genera un ciclo positivo dentro de la produccion. En este
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mismo sentido Mihasonrina y Kangni (2011), encontraron la importancia que tiene la

inclusion financiera y el desarrollo tecnoldgico sobre el crecimiento econdmico.

Adicionalmente, Sarmay Pais (2011), hallaron evidencia empirica de la relacion entre
el crecimiento econdmico y la inclusion financiera en un estudio con informacion de 49
paises. De la misma manera, Falahaty y Hook (2013), demostraron que el desarrollo del
sector financiero y bancario es fundamental para impulsar el crecimiento social y econémico

de los paises.

En ese sentido, Raccanello y Guzméan (2014), indican que la inclusién financiera es
un instrumento fundamental para el crecimiento econémico debido a que permite la
trasferencia de recursos entre consumidores y proveedores y favorece la adquisicion de
servicios financieros como son el crédito y el ahorro, los cuales son fundamentales en el
desarrollo de la sociedad. Otro de los factores que destacan estos autores es la educacion
financiera la cual es considerada como un factor indispensable para lograr un aumento en la

inclusion financiera en los paises desarrollados o en vias de desarrollo.

De la misma forma Law, et al. (2014), establecieron que un sistema financiero bien
desarrollado es fundamental para el crecimiento econémico. Ademas, Sarma (2016) analiz6
la causalidad entre diferentes dimensiones de la inclusion financiera y el crecimiento
econdmico, encontrando que existe una relacién de causalidad bidireccional entre el acceso
a los servicios bancarios y el crecimiento econémico. Adicionalmente, en los estudios de
Pradhan, et al. (2016), kim, et al. (2018) y Raza, et al. (2019), se establece que existe una

relacién positiva y significativa entre la inclusién financiera y el crecimiento econémico.

No obstante, a lo planteado en los estudios presentados en los parrafos anteriores,
durante la revision de la literatura también se encontraron estudios que indican que no toda
la relacién entre inclusion financiera y desarrollo econdmico es positiva. Entre dichos

estudios se encuentra el de Niceur y Samir (2011), los cuales examinaron la relacion entre el
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desarrollo financiero y el crecimiento econdémico en 11 paises de Oriente Medio y Africa del

Norte, encontrando una influencia negativa entre ambos conceptos.

En el mismo sentido, Khan (2011), mostré que en ciertos casos la inclusion financiera
tiene una influencia negativa sobre el crecimiento econdémico, ya que puede reducir los
estandares de préstamos porque las instituciones financieras al tratar de Ilegar a comunidades
de mas bajos ingresos, reducen los periodos de amortizacion de los préstamos y generan
riesgos de cartera vencida de los bancos, debido a que los gobiernos reducen los margenes

de capitalizacion regulatorios para fomentar los créditos en areas rurales.

En otro orden de ideas, Gwalani y Parkhi (2015) plantean que la inclusién financiera
se encuentra presente en todas las agendas econOmicas de los paises desarrollados o
emergentes, que en su mayoria siguen los modelos tradicionales de fomento a la inclusion en
el marco internacional; sin embargo, es indispensable que dichas politicas sean adaptadas a

las caracteristicas de cada pais con el fin de conducir y acelerar el desarrollo.

En esta misma linea de pensamiento, Global Findex (2017) y Demirgli¢c-Kunt, et al.
(2018), establecen que existen diferencias en el uso de servicios financieros entre las regiones
a nivel global, ademéas de que muestran diferencias significativas en la forma en la que las
personas ahorran, obtienen créditos, realizan pagos y administran sus riesgos. Ademas,
Mungaray, et al. (2021), plantean que la estrategia de aumentar los niveles de educacion
financiera puede mejorar los niveles de inclusion social, sin importar el estrato social de los
individuos. Los esfuerzos de los gobiernos de aumentar la inclusion financiera no se veran

reflejados sin el aumento de la educacion financiera de la poblacion.

Por lo que se refiere a los estudios realizados sobre Méexico, Mohan (2006) establece
que, para fomentar la inclusion financiera en los paises en desarrollo, y en México, se deben
de disefiar productos financieros denominados cuentas basicas, que eliminan lujos y permiten
saldos bajos e incluso en ceros. Dichas cuentas deben tener, preferentemente, bajos requisitos

para su apertura, lo que permitird a las personas de bajos ingresos abrir nuevas cuentas, lo
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que coadyubard a que se incorporen méas personas en areas urbanas y rurales, fortaleciendo

de esta manera la inclusion financiera.

De acuerdo con Villacota y Reyes (2012) y Roa (2013), existen restricciones que
impiden un desarrollo acelerado de la inclusion financiera en México. Para estos autores la
regulacion y la supervision de las entidades de gobierno sobre productos y servicios
financieros que aprovechen las tecnologias digitales ain siguen siendo una asignatura

pendiente.

Adicionalmente, Lopez-Mateo, et al. (2018), establecen que para mejorar la calidad
del sistema financiero en México y promover la inclusion financiera, es necesario una mayor
competencia de los intermediarios financieros que permita disminuir los costos y diversifique
los productos y servicios financieros, ademas de que permita cubrir las necesidades de los
nuevos usuarios, evitando la concentracion y el acaparamiento de los recursos en los sectores

financieros tradicionales.

Asi mismo, Herndndez y Mar (2021), plantean que la inclusion financiera en México
impacta el dinamismo econdémico, afectando principalmente a las pequefias y medianas
empresas, las cuales son el motor de la economia del pais, ya que facilita las operaciones
financieras de los individuos y de las organizaciones, ademas de que permite planificar a

mediano y largo plazo.

Otro factor a considerar es el descrito por el informe de la Organizacion de Naciones
Unidas (2021) que plantea que la inclusion financiera facilita el flujo de las remesas
internacionales haciéndolas méas rapidas, seguras y menos costosas, lo que permite utilizar
estos recursos como fuente de inversion productiva. Ademas, los servicios financieros
digitales han sido fundamentales para mejorar el acceso a los servicios financieros y han sido

particularmente relevantes durante el COVID-19 para eludir restricciones de movilidad.
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Cabe mencionar que de acuerdo con la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera
(ENIF), las tecnologias digitales han permitido un fuerte crecimiento de contratos de banca
movil en México, el crecimiento anual ha sido del 35.2%, siendo el canal de acceso de mayor
dinamismo y permitiendo que cada vez mas usuarios finales utilicen los servicios financieros.
Ademas, en el reporte de Politica Nacional de Inclusién Financiera (2016) se muestra que el
50% de los adultos no bancarizados cuenta con un teléfono inteligente con conexion a

Internet, lo que representa un area de oportunidad en el proceso de inclusion financiera.

Adicionalmente, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (2021) plantea que el
crecimiento del sector tecnoldgico y financiero en México puede potencializar la inclusion
financiera en el pais, ademas de que pueden incrementar los servicios financieros que se
ofrecen en México. Cabe resaltar la importancia de la tecnologia en la transformacién del
sistema financiero a nivel global y en México, siendo un elemento que promueve al

crecimiento econémico.
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3. Metodologia

En la presente seccion se presentan los datos y los modelos que se utilizara para determinar
la relacionar entre el crecimiento econdmico con la inclusion financiera mediante el analisis
del incremento de los dispositivos digitales en el sistema financiero en México por entidad

federativa.

3.1 Los datos

De acuerdo con el marco tedrico presentado, la unidad de medida més utilizada para evaluar
el crecimiento econdmico de un pais es el PIB. Sin embargo, en México no se encuentra este
indicador de manera desagregada a nivel estatal con una periodicidad trimestral, lo cual es
necesario para el desarrollo de la presente investigacion, por lo que se utilizara el indice
Trimestral de Actividad Econdmica Estatal (ITAEE) para determinar el crecimiento
econdmico, el cual se obtuvo de las bases de datos del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI).

Cabe serialar que el ITAEE es un indicador de coyuntura que ofrece un panorama
general de la situacion y evolucion macroecondémica de las entidades del pais, por lo que
muestra informacién con mayor desagregacion temporal que el PIB por entidad Federativa
(PIBE) anual. El ITAEE sigue los mismos principios y normas contables del calculo anual
del Sistema de Cuentas Nacionales de México (SCNM) en general y del PIBE en particular,

por lo cual sus resultados pueden ser considerados como confiables.

Ademas, se utilizan las cifras de crecimiento de la infraestructura tecnoldgica digital,
que incluye la informacion del numero de cajeros automaticos (ATM), establecimientos con
terminales punto de venta (ETPV), y contratos de banca movil (CBM) a través de servicios
de Internet. Las cifras de crecimiento de la infraestructura tecnologica digital se presentan en

la base de datos de inclusion financiera de la CNBV. Cabe mencionar que las cifras de
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crecimiento de la infraestructura tecnoldgica digital se encuentran desagregadas a nivel

estatal y con periodicidad trimestral.

Los ATM representan un canal de acceso a los servicios financieros que funciona de
manera automatica, los cuales se encuentran conectados de manera directa con los bancos

que son los que invierten en este tipo de infraestructura tecnolodgica.

Los ETPV representan a los comercios que cuentan con un dispositivo tecnoldgico
digital que facilita el acceso a los servicios financieros para realizar compras bienes y
servicios, ademas de promover la reduccion de la utilizacion de efectivo. Este tipo de canales
no sélo apoyan a los usuarios en la adquisicion de bienes, sino también apoyan a los

comercios, debido a que facilita las transacciones monetarias.

Los CBM son aquellos productos financieros que utilizan como canal de acceso un
dispositivo electrénico digital con conexion via internet, cuyo propietario es el usuario final,

que puede ser una computadora, una tableta o un teléfono inteligente.

3.2 El modelo

Para relacionar las series de datos, e integrarlas en una matriz, las variables se organizaron
por columnas de la siguiente manera: por estado de la Republica Mexicana, periodo, ITAEE,

namero de ATM, nimero de ETPV y nimero CBM.

Se utilizaron los logaritmos naturales de las variables con la finalidad de homologarlas, con

lo que se tiene:

In(ITAEE;) = By + B1 In(ATM;,) + S, In(ETPV;) + 3 In(CBM;;) + €. Q)
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en donde:

ITAEE;;: Indicador Trimestral de Actividad Econdmica Estatal en el estado i al tiempo t
ATM;;: NUmero de cajeros automaticos en el estado i al tiempo t

ETPV;,: Establecimientos con Terminales Punto de Venta en el estado i al tiempo t
CBM,;;: Contratos de Banca Mdvil en el estado i al tiempo t

&;¢. Término de perturbacion

A la matriz resultante se le orden6d por nombre del estado de la Republica y por
periodo, cabe sefialar que dicha matriz es la que se utilizé en el modelo econométrico y que

para realizar el analisis se utilizé el software SPSS de IBM en su versién 23.

El modelo econométrico seleccionado fue el modelo de datos de panel de efectos fijos
(MEF), debido a que utiliza modelos matematicos-estadisticos de regresion lineal que
permiten solucionar el problema de variables omitidas; ademas de que contempla las
caracteristicas del conjunto de datos disponible, que se considera balanceado. Es decir, se
cuenta con informacién completa de todas las variables objeto de estudio en el periodo

analizado.

El presente estudio se realizd comparando distintos MEF, con la finalidad de
identificar si existe una relacion significativa entre la variable dependiente e independientes.

Asimismo, se hizo una comparacion de cuatro modelos.

3.2.1 El modelo pool sin efectos fijos

El primer modelo es el pool sin efectos fijos, es decir, utilizando una regresion lineal sin
utilizar efectos temporales ni espaciales, dicho modelo se encuentra plasmado en forma

general en la siguiente ecuacion:
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Yie = Bo + ﬁ1X1it + -t ﬁkait t € 2

En donde:

v;t. Variable dependiente

Xy,,B1: Variable explicativa 1

Xk, Br: Variable explicativa k

By: Parametros para los individuos y el tiempo

&;¢; Término de error

3.2.2 El modelo de efectos fijos con factor transversal

El segundo, es un modelo de datos de panel de efectos fijos que utiliza un factor transversal
espacial, que analiza los 32 estados de la Republica Mexicana cada uno con informacion

trimestral, dicho modelo se encuentra plasmado en forma general en la siguiente ecuacion:

Yie = Bo + BiXq, + o+ BiXk,, + Ui 3)
Ui = a; + &

en donde «; es el efecto de error del Estado y ¢;; es el término de error normal

3.2.3 El modelo de efectos fijos con factor temporal

El tercero, es un modelo de datos de panel de efectos fijos que utiliza un factor temporal, que
es el periodo analizado y que va de diciembre de 2013 a marzo 2021, lo que implica un total
de 30 observaciones por cada estado de la Republica Mexicana, dicho modelo se encuentra

plasmado en forma general en la siguiente ecuacion:

Yie = Bo+ B1Xq, + -+ BiXi,, + Ui 4)

Ui = @¢+ &t

en donde ¢, efecto de error del periodo y ¢;; es el error normal.
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3.2.4 El modelo de efectos fijos con factor espacial y temporal

El cuarto modelo utilizado es un modelo de datos de panel de efectos fijos que combina el
modelo de factor transversal espacial con el modelo de factor temporal, o que implica un
total de 960 observaciones, dicho modelo se encuentra plasmado en forma general en la

siguiente ecuacion:
Yie = Bo+ B1Xq, + -+ BiXk, + Ui )
U= a;+ ¢ + &
en donde «; es el efecto de error del Estado, ¢, efecto de error del periodo y ¢;; es el error
normal.
En la siguiente seccién se presentan y analizan los resultados que se obtuvieron con la

aplicacion de los modelos presentados anteriormente, cabe sefialar que para la estimacion de

dichos resultados se utilizé SPSS en la versién 23.
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4. Resultados y discusion

En la presente seccion se presentan y se analizan los resultados que se obtuvieron mediante
la estimacion de los modelos que se presentaron en la seccidn anterior para, posteriormente,

presentar las conclusiones y las recomendaciones.

4.1 El modelo pool sin efectos fijos

Por lo que respecta al primer modelo, el modelo pool sin efectos fijos y sin efectos temporales
ni espaciales (véase tabla siguiente), como herramienta para identificar la relacion entre las
variables su utilizacion permitio reconocer el nivel de significancia que existe en la relacion
entre el crecimiento econdmicos y la inclusién financiera en México, representada por el
infraestructura utilizdndolas como variables

comportamiento de la tecnoldgica,

independientes y el ITAEE como variable dependiente.

Tabla 1. Estimacion del modelo pool sin efectos fijos

95% Intervalo de Confianza
Limite Limite
Parametro | Estimador | Error Std. | Observaciones T Sig. inferior superior
Interseccion | 7.488126 2.320467 960.000 3.227 .001 2.934354 12.041899
ATM -.181149 410821 960.000 -441 .659 -.987360 .625063
ETPV -.278682 .292094 960.000 -.954 .340 -.851899 .294534
CBM -.439211 .182861 960.000| -2.402 017 -.798064 -.080357

Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS version 23.

Como se observa en la tabla anterior, los resultados de la aplicacién del modelo pool sin
efectos fijos muestran que solo la variable contratos de banca movil (CBM) resulto
significativa, a un nivel del 95%, para explicar el crecimiento econdmico de México,
mientras que las variables de nimero de cajeros automaticos (ATM) y establecimientos con

terminales punto de venta (ETPV) no fueron significativas.
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Lo planteado en el parrafo anterior implica que, uno de los mecanismos, para impulsar el
crecimiento econdémico en México es el acceso a los servicios financieros de forma remota
mediante dispositivos moviles, lo que conlleva al desarrollo de aplicaciones y sistemas de

seguridad informatica por parte de las instituciones financieras para dicho motivo.

4.2 El modelo de efectos fijos con factor transversal

Por lo que respecta al segundo modelo, el modelo de datos de panel de efectos fijos que
utiliza un factor transversal espacial que analiza los 32 estados de la Republica Mexicana
(véase tabla 2), se utilizaron, al igual que en el primer modelo, como variables independientes
el comportamiento de la infraestructura tecnolégica y el ITAEE como variable dependiente.

Tabla 2. Estimacién del MEF con factor transversal espacial

95% Intervalo de Confianza
Limite Limite
Parametro | Estimador | Error Std. | Observaciones T Sig. inferior inferior
Interseccion | 9.855479 2.242783 960.000 4.394 .000 5.454156 14.256802
ATM -.322322 442447 960.000 -.728 466 -1.19059 545953
ETPV -.873767 .274352 960.000| -3.185 .001 -1.41216 -.335368
CBM -.115607 .181681 960.000 -.636 525 -.472146 240931

Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS version 23.

Como se observa en la tabla anterior, los resultados de la aplicacién del modelo de
datos de panel de efectos fijos con factor transversal espacial muestran que solo una variable
es significativa, al igual a lo que sucede con el modelo pool de datos de panel sin efectos
fijos. No obstante, en este segundo modelo utilizado la variable establecimientos con
terminales punto de venta (ETPV) fue la que resulto significativa, a un nivel del 95%, para
explicar el crecimiento econdmico de México, mientras que las variables contratos de banca

movil (CBM) y nimero de cajeros automaticos (ATM) no fueron significativas.
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Cabe resaltar que los resultados obtenidos con el del modelo de datos de panel de
efectos fijos con factor transversal espacial no fue suficiente para establecer una causalidad
entre el crecimiento de la infraestructura tecnologica y el crecimiento economico de México,
lo que concuerda con lo establecido por Demirgiic-Kunt et al. (2018). Estos autores plantean
que existe una diferencia significativa en el uso de los servicios financieros entre las
diferentes regiones debido a las diversas formas en las que los agentes econdmicos hacen uso
de dichos servicios, lo que conlleva a que el analisis espacial no sea suficiente para relacionar

las variables objeto de estudio.

4.3 El modelo de efectos fijos con factor temporal

Por lo que respecta al tercer modelo, el modelo de datos de panel de efectos fijos con factor
temporal, el cual es el periodo objeto de analisis (véase tabla 3), se utilizaron, al igual que en
los primeros dos modelos, como variables independientes el comportamiento de la

infraestructura tecnoldgica y el ITAEE como variable dependiente.

Tabla 3. Estimacién del MEF con factor temporal

95% Intervalo de Confianza
Limite Limite
Parametro Estimador | Error Std. | Observaciones T Sig. inferior inferior
Interseccion 8.651785 1.906242 960.000 4.539 .000 4.910902 12.392668
ATM .618185 .344683 960.000 1.793 .073 -.058234 1.294604
ETPV -.722338 .243886 960.000 | -2.962 .003 -1.20094 -.243727
CBM -.608403 150618 960.000| -4.039 .000 -.903982 -.312824

Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS versién 23.

Como se observa en la tabla anterior, los resultados de la aplicacién del modelo de
datos de panel de efectos fijos con factor temporal muestran que las variables contratos de
banca moévil (CBM) y establecimientos con terminales punto de venta (ETPV) son
significativas, a un nivel del 95%, para explicar el crecimiento economico de México,
mientras que la variable nimero de cajeros automaticos (ATM) no fue significativa de

acuerdo con el criterio de intervalo de confianza establecido.
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Lo planteado en el parrafo anterior implica que, para impulsar el crecimiento econémico en
México se requiere incrementar tanto el acceso a los servicios financieros de forma remota,
mediante dispositivos moviles, como de establecimientos con terminales punto de venta, lo
que facilita el acceso a los servicios financieros para realizar compras bienes y servicios,

ademas de promover la reduccién de la utilizacion de efectivo.

Los resultados del modelo de datos de panel de efectos fijos con factor temporal concuerdan
con las cifras presentadas en la ENIF, las cuales muestran que el crecimiento de los contratos
de banca mévil (CBM) ha sido del 35.2% en los Gltimos afios. Asi mismo, dichos resultados
son consistentes con el informe de la ONU (2021), que afirma que los servicios financieros
digitales, incluida las implementaciones de dinero mdvil, han sido fundamentales para

mejorar el acceso a los servicios financieros.

4.4 El modelo de efectos fijos con factor espacial y temporal

Por lo que respecta al cuarto modelo, el modelo de datos de panel de efectos fijos que
combina tanto la dimension espacial como la temporal, es decir, los 32 estados de la
Republica Mexicana y el periodo objeto de analisis (véase la tabla 4), se utilizaron, al igual
que en los otros modelos, como variables independientes el comportamiento de la

infraestructura tecnoldgica y el ITAEE como variable dependiente.

Tabla 4. Estimados del MEF que combina tanto la dimension espacial como la temporal

95% Intervalo de Confianza
Parametro Estimador | Error Std. | Observaciones T Sig. ilr;:‘?rlifr ilr;:‘?rlifr
Interseccion 7.418708 1.571454 960.000 4.721 .000 4.334827 10.502590
ATM 1.054818 .324839 960.000 3.247 .001 417341 1.692295
ETPV -1.00503 196330 960.000 | -5.119 .000 -1.39031 -.619746
CBM -.539815 132127 960.000 | -4.086 .000 -.799105 -.280524

Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS versién 23.
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Como se puede observar en la tabla anterior, los resultados de la aplicacion del
modelo de datos de panel de efectos fijos que combina tanto la dimension espacial como la
temporal muestran que las tres variables objeto de estudio -contratos de banca movil (CBM),
establecimientos con terminales punto de venta (ETPV) y nimero de cajeros automaticos
(ATM)- son significativas, a un nivel del 95%, para explicar el crecimiento econémico de
México, lo cual implica que existe una relacion significativa entre el crecimiento econdmicos
y la inclusion financiera en el pais, representada mediante el comportamiento de la

infraestructura tecnoldgica.

Los resultados del modelo de datos de panel del modelo de datos de panel de efectos
fijos que combina tanto la dimension espacial como la temporal concuerdan con los estudios
realizados por Kendall, et al. (2010) y Ghosh (2011), que plantean la importancia que tiene
la inclusion financiera y el aumento en el uso de los servicios financieros en el crecimiento
econdémico de los paises en desarrollo. Ademas, son consistes con Sarma (2016), que
establece que existe una causalidad bidireccional entre el acceso a los servicios financieros y
el crecimiento econémico. Asi mismo, coinciden con el informe de CNBV (2021), el cual

plantea que el crecimiento tecnoldgico y financiero puede potenciar la inclusién financiera.

4.5 Prueba F de los modelos

Una vez realizadas las estimaciones de los modelos a continuacion se procedio a realizar la
prueba F en los Gltimos tres modelos, que son los de los modelos de datos de panel de efectos
fijos, con la finalidad de determinar cual de los tres modelos es mas representativo, ademas

de que permitira establecer un criterio de seleccion.

4.5.1 Prueba F del modelo pool sin efectos fijos

Cabe sefialar que el modelo de referencia es aquel que no incorpora ningun efecto fijo, es

decir, es un modelo de regresion lineal simple, denominando modelo Pool.
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Tabla 5. Prueba F del modelo sin efectos fijos (pool)

Fuente Numerador df Denominador df F Sig.

Interseccion 1 960.000 10.413 .001
ATM 1 960.000 194 .659
ETPV 1 960.000 910 .340
CBM 1 960.000 5.769 .017

Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS version 23.

Como se puede observar en la tabla anterior, ninguna de las variables independientes
cumple con el criterio del 95% del intervalo de confianza, lo que implicaria que el
crecimiento econdémico de Meéxico no se ve impactado por la inclusion financiera,

representada por el comportamiento de la de la infraestructura tecnolégica.

4.5.2 Prueba F del modelo de efectos fijos con factor transversal

Por lo que respecta al segundo modelo, el modelo de datos panel de efectos fijos que utiliza
un factor transversal espacial que analiza los 32 estados de la Republica Mexicana, los

resultados de la prueba F se muestran a continuacion.

Tabla 6. Prueba F de modelo de efectos fijos con factor transversal espacial

Fuente Numerador df Denominador df F Sig.

Interseccion 1 960.000 19.134 .000
ATM 1 960.000 531 466
ETPV 1 960.000 10.143 .001
CBM 1 960.000 405 525
Estado 31 960.000 29.199 .000

Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS version 23.

Como se puede observar en la tabla anterior, el valor F es de 29.199 con un nivel de

significancia de 0.000, lo que establece una mejora contra un modelo sin efectos fijos pool.

66



No obstante, dos de las tres variables analizadas, niUmero de cajeros automaticos y contratos
de banca movil, no cumplen con el criterio del 95% del intervalo de confianza. Lo expresado
anteriormente implica que no se pueda relacionar el crecimiento econdémico con la inclusion

financiera en México.

4.5.3 Prueba F del modelo de efectos fijos con factor temporal

Por lo que respecta al tercer modelo, el modelo de datos de panel de efectos fijos con factor
temporal, el cual es el periodo objeto de analisis, los resultados de la prueba F se muestran a

continuacion.

Tabla 7. Prueba F de modelo de efectos fijos con factor temporal

Fuente Numerador df Denominador df F Sig.

Interseccion 1 960.000 20.375 .000
ATM 1 960.000 3.217 073
ETPV 1 960.000 8.772 .003
CBM 1 960.000 16.316 .000
Periodo 29 960.000 16.180 .000

Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS version 23.

Como se puede observar en la tabla anterior, el valor F es de 16.180 con un nivel de
significancia de 0.000, lo que representa una mejora contra un modelo sin efectos fijos pool,
y también contra el modelo de datos panel de efectos fijos que utiliza un factor transversal
espacial, debido a que dos de las tres variables analizadas, nUmero de cajeros automaticos y
contratos de banca movil, cumplen con el criterio del 95% del intervalo de confianza. Lo
planteado anteriormente implica que este modelo resulta mas robusto para establecer la

relacion que existe entre el crecimiento econdmico y la inclusion financiera en México.
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4.5.4 Prueba F del modelo de efectos fijos con factor espacial y temporal

Por lo que respecta al cuarto, el modelo de datos de panel de efectos fijos que combina tanto
la dimension espacial como la temporal, los resultados de la prueba F se muestran a

continuacion.

Tabla 8. Prueba F de modelo de efectos fijos con dimension temporal y espacial

Fuente Numerador df Denominador df F Sig.

Interseccion 1 960.000 21.632 .000
ATM 1 960.000 10.544 .001
ETPV 1 960.000 26.205 .000
CBM 1 960.000 16.692 .000
Periodo 29 960.000 35.488 .000
Estado 31 960.000 52.770 .000

Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS version 23.

Como se puede observar en la tabla anterior, el valor F de la dimension temporal es
de 35.488 con un nivel de significancia de 0.000, mientas que el valor F de la dimension
espacial es de 52.770 con un nivel de significancia de 0.000. Estos resultados representan
una lo que representa una mejora contra un modelo sin efectos fijos pool (véase tabla 5), una
mejora respecto el modelo de datos de panel de efectos fijos que utiliza un factor transversal
espacial (véase tabla 6) y una mejora con respecto al modelo de datos de panel de efectos
fijos con factor temporal (véase tabla 7), debido a que las tres variables analizadas- nimero
de cajeros automaticos, establecimientos con terminales punto de venta y contratos de banca

movil- cumplen con el criterio del 95% del intervalo de confianza.

Lo planteado anteriormente implica el modelo de datos de panel de efectos fijos que
combina tanto la dimension espacial como la temporal resulta es el que resulta mas robusto
para establecer la relacidn que existe entre el crecimiento econémico y la inclusién financiera
en México.
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Adicionalmente, los resultados que se obtienen con el modelo de datos de panel de
efectos fijos que combina tanto la dimension espacial como la temporal muestran que, para
establecer la relacion que existe entre el crecimiento econdémico y la inclusion financiera en
México se deben de considerar las diferencias regionales que existen entre los diferentes
estados de la Republica Mexicana y, ademas, la evolucion que ha tenido el uso de las
tecnologias a la largo del tiempo.

Lo expresado en el parrafo anterior puede ser explicado, como ya se menciono
anteriormente, por la desigual que existen en el uso de los servicios financieros entre las
diferentes regiones del pais, debido a las diversas maneras en las que los agentes econémicos
hacen uso de dichos servicios financieros. Asi mismo, existe una evolucion en el uso y

adopcion de las tecnologias por parte de la poblacion a lo largo del tiempo.

5. Conclusiones

En esta investigacion se encontrd, durante la revision de literatura, que existen diversos
estudios que versan sobre la relacion positiva que existe entre el la inclusion financiera y el
crecimiento econdmico, no obstante, cabe sefialar que también se encontraron estudios que

no encuentran relacion alguna entre la inclusién financiera y el crecimiento econémico.

Por lo que respecta a México se encontrd que los estudios sobre inclusion financiera
y crecimiento econdmico son mas bien escasos, de ahi la importancia que tiene el analisis de

la relacion que existe entre estas dos variables.

Durante la presente investigacion se encontrd que existe una relacion significativa
entre el crecimiento econémico, representado por el indice Trimestral de Actividad
Econdmica Estatal (ITAEE), y la inclusidn financiera, representada por el nimero de cajeros
automaticos (ATM), el nimero de terminales punto de venta (ETPV) y el numero de
contratos de banca movil (CBM).
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Los resultados de la aplicacion del modelo de datos de panel de efectos fijos con
factor transversal espacial muestran que solo la variable terminales punto de venta es
significativa, por lo que dicho modelo no fue suficiente para establecer una causalidad entre
el crecimiento de la infraestructura tecnolégica y el crecimiento econémico de México, este
resultado puede ser explicado por las diferencias que existen en el uso de la tecnologia en las

diferentes regiones del pais, lo que concuerda con diversos estudios.

El modelo que resulto més robusto para explicar dicha relacion es el modelo de datos
de panel de efectos fijos que combina tanto la dimensidn espacial como la temporal, en el
cual las variables nimero de cajeros automaticos, el numero de terminales punto de venta'y
el nimero de contratos de banca mdvil resultaron significativas, con un nivel de confianza
del 95%, para explicar el crecimiento econémico en México. Lo cual implica que, con el
simple analisis espacial de las variables no se puede establecer una relacion significativa

entre las variables de analisis, si no que se requiere de la incorporacion del anlisis temporal.

Asi mismo, lo planteado en el parrafo anterior permite afirmar que para establecer la
relacion que existe entre el crecimiento econémico y la inclusion financiera en México se
deben de considerar las diferencias regionales que existen entre los diferentes estados de la
Republica Mexicana y, ademas, la evolucidn que ha tenido el uso de las tecnologias a la largo
del tiempo, debido a la desigualad que existen en el uso de los servicios financieros entre las
diferentes regiones del pais, ademas de que existe una evolucién en el uso y adopcion de las
tecnologias por parte de la poblacion a lo largo del tiempo.

Se pudo apreciar también que el incremento de establecimientos con terminales punto
de venta y del nimero de contratos de banca movil robustecen los resultados obtenidos, lo
que implica que, se han convertido en un factor de influencia para la poblacion, por lo que se

recomendamos un analisis mas detallado en el futuro para explicar su comportamiento.
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Lo expuesto en el parrafo anterior implicaria que, el incremento en los puntos de
acceso disponibles de la poblacion aumenta la inclusién financiera 'y, por ende, el crecimiento
econdémico en México, ademéas de que se cuenten con accesos a internet y medios de

comunicacion eficientes, accesibles y confiables.

Finalmente, se proporcionan algunas recomendaciones derivadas del analisis de los
resultados. La primera es que las politicas publicas de inclusion financiera deben de
acompafarse de un esfuerzo por incrementar los puntos de accesos de la poblacion. La
segunda es que se deben de buscar mecanismos que incrementen el ndmero de
establecimientos que cuenten con un dispositivo tecnoldgico digital que facilita el acceso a
los servicios financieros para realizar compras bienes y servicios, lo que promovera la

reduccion de la utilizacion de efectivo.
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Resumen

El objetivo de la investigacion es determinar la relacion que existe entre el desempefio del
sistema bancario mexicano y el uso de la tecnologia digital. La metodologia empleada es a
través uso del modelo de datos de panel de efectos fijos, durante un periodo que va desde
Diciembre de 2013 hasta Diciembre de 2021, se utilizé la Utilidad por Accién como variable
dependiente y la relaciona con el incremento de la infraestructura tecnolégica como variable
independiente. El resultado muestra que el desempefio del sistema bancario mexicano se
encuentra significativamente determinada por el incremento de la inversion en tecnologia
digital, la diversidad de tecnologias usadas y las facilidades de conectividad de internet
disponibles para la poblacion y, por lo tanto, en las conclusiones se recomienda identificar
las nuevas tecnologias digitales que seran base de su futuro crecimiento del sistema bancario.
La limitacion del estudio es que solamente se ha enfocado en el analisis del impacto de los
canales tecnoldgicos digitales y no considera los canales tradicionales. La originalidad es el
uso un modelo econométrico para validar la aseveracion tetrica de que las tecnologias

digitales han sido fundamentales para el desempefio del sistema bancario mexicano.

Palabras clave: Sistema bancario mexicano; utilidad por accion, tecnologias digitales.
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Influence of digital technology on the

performance of the Mexican banking system

Abstract

The objective of the research is to determine the relationship between the performance of the
Mexican banking system and the use of digital technology. The methodology used is through
the use of the fixed effects panel data model, during a period from December 2013 to
December 2021, Earnings per Share was used as a dependent variable and relates it to the
increase in technological infrastructure. as an independent variable. The result shows that the
performance of the Mexican banking system is significantly determined by the increase in
investment in digital technology, the diversity of technologies used and the internet
connectivity facilities available to the population and, therefore, in the conclusions
recommends identifying the new digital technologies that will be the basis for the future
growth of the banking system. The limitation of the study is that it has only focused on the
analysis of the impact of digital technology channels and does not consider traditional
channels. The originality is the use of an econometric model to validate the theoretical
assertion that digital technologies have been fundamental for the performance of the Mexican

banking system.

Keywords: Mexican banking system; earnings per share, digital technologies.
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1. Introduccién

La transformacién del sistema bancario en México y en el mundo, se ha desarrollado de
la mano de las tecnologias digitales, es practicamente imposible plantearse la actividad
financiera sin asociarla a un nivel adecuado de integracion tecnolégica en su operacion y al

desempefio operativo derivado de su uso, Soley (2015).

El grado de inversion en recursos tecnolégicos ha marcado de manera importante el
desempefio del sistema bancario mexicano (SBM), siendo superior a la mayoria de los otros
sectores econdmicos, probablemente derivado de las exigencias que marcan las entidades
regulatorias del pais, a la necesidad de mejorar la eficiencia operativa, las continuas fusiones
entre los actores economicos y la basqueda de nuevos ingresos. De acuerdo a Stiglitz (2017),
el sector bancario se caracteriza por estar sometido a un proceso de cambio continuo, que

parece estar enmarcado por la revolucion tecnolégica.

Con la finalidad de analizar el impacto de la tecnologia digital en el SBM, se puede
observar el grado de inversion que realizan los bancos en ese sentido, convirtiéndose en parte
fundamental de su negocio incluyéndolo en todo el ciclo de vida de sus productos y servicios.
De acuerdo a Cuadro-Solas (2019), el sector bancario parece retroalimentarse del uso de la
tecnologia al observarse una correlacion positiva entre el gasto en tecnologia y la tasa de
crecimiento de los bancos. Como lo confirma Gupta y Collins (1997), las instituciones
financieras de éxito han demostrado claramente, como las nuevas tecnologias constituyen
poderosas armas competitivas empleadas para ampliar la cuota de mercado, la mejora de

servicio, la reduccién de costes y la creacion de nuevos productos bancarios.

En ese mismo sentido Fanjul y Valduciel (2009), establecen que en el paradigma anterior
las empresas decidian el tipo de tecnologia debian utilizar, en cambio, el nuevo paradigma
es la tecnologia la que dirige las decisiones estratégicas, convirtiendo la economia

empresarial en lo que hoy denominamos la economia digital.

La mayoria de los bancos se encuentra en un proceso de transformacion, en donde los
canales tradicionales (sucursales y los corresponsales financieros), se encuentran en un

proceso de reduccién, en comparacion con los canales digitales que estan en un continuo
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proceso de crecimiento, como se puede observar en la base de datos de inclusion financiera,
publicada por la CNBV, BDIF (2022).

Para conocer la importancia de la inversion en tecnologia digital, es necesario analizar
historicamente la relacion entre el incremento de los canales tecnoldgicos y su relacion con
las utilidades de los bancos, con la finalidad de conocer si la inversion en tecnologia ha
representado una ventaja competitiva para la banca y de esta manera promover la inversion
de las nuevas tecnologias disruptivas que permitan mantener el desempefio del SBM. Con la
finalidad de establecer como objetivo de la investigacion determinar la relacion que existe
entre el desempefio del SBM y el uso de la tecnologia digital.

Metodoldgicamente se presentan datos del desempefio de los bancos y el aumento en
el uso de los dispositivos digitales utilizados por los bancos en el periodo de diciembre de
2013 a diciembre de 2021, seleccionando el modelo de panel de datos de efectos fijos (MEF)
para realizar el andlisis, con el objetivo finalidad de determinar si existe una relacion
significativa entre la utilidad por accion de los bancos analizados y el uso de las tecnologias
digitales a través del incremento de los cajeros automaticos, los establecimientos con TPV
y el nimero de contratos de banca movil. El analisis se realizo a través, de la comparacion
de cuatro modelos, que incluyen modelos de regresion lineal, de efectos fijos por banco, por
periodo y la combinacion de ambos.

1.1 Los bancos de importancia sistémica.

En la presente investigacion se hara uso de un grupo representativo de bancos que por
su tamafio e importancia que son considerados de acuerdo la CNBV (2020), como de
importancia sistémica, dicha seleccion se denominara como G5, cuya designacion tiene su
origen en octubre de 2012, en donde, el organismo internacional denominado Comité de
Basilea de Supervision Bancaria publicé el marco aplicable a instituciones de crédito de
importancia sistémica local, que busca identificar a las instituciones de crédito cuya quiebra
pudiera afectar la estabilidad del sistema financiero de un pais. La Comision Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV), en el comunicado de prensa publicado en CNBV (2020),

informo las instituciones que fueron designadas como los principales bancos mexicanos,
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debido a su importancia sistémica. Entre los bancos asignados con este grado se encuentran

BBVA México, Santander México, Citibanamex, Banorte, Inbursa.

Otros indicadores que refuerzan la importancia de los bancos seleccionados como se

puede observar en la tabla siguiente, son el monto total de la cartera de créditos y el monto

total de captacidn, asi como los porcentajes que representan con respecto al total del sistema

bancario mexicano, con cifras actualizadas a agosto de 2022, Boletin estadistico de la CNBV

(2022).

Tabla 9. Total de cartera y captacion del SBM

Cartera total Captacion total
ago-22 ago-22

5,950,978.06 100.00| 7,275,008.27 100.00
BBVA México 1,449,169.47 24.35| 1,653,054.80 22.72
Santander 791,319.61 13.30 889,109.72 12.22
Banorte 860,941.46 14.47 906,111.06 12.46
Banamex 570,029.50 9.58 966,925.45 13.29
Inbursa 275,478.06 4.63 295,761.52 4.07
Total G5 3,946,938.10 66.32| 4,710,962.55 64.76
Resto Bancos 2,004,039.96 33.68| 2,564,045.72 35.24

Fuente: Elaboracion propia con datos del Boletin estadistico agosto 2022, CNBV

Al tener el G5 dos terceras partes de las utilidades, la cartera total y la captacion de

los bancos en México, se considera como una muestra representativa del SBM, para realizar

dicho analisis comparativo de su crecimiento.
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1.2 Utilidad por accién

Se propone utilizar uno de los indices mas representativos para los inversionistas y que
tiene como base la Norma Internacional de Contabilidad No. 33, este indicador permite

realizar comparaciones entre los diferentes bancos en diferentes periodos, NIC 33 (2009).

El indice seleccionado es denominado “utilidad por accion” (UPA), que es un indice
financiero popular entre los inversionistas ampliamente usado a nivel mundial, este indice
también es conocido como “earning per share” (EPS) por sus siglas en inglés, mide el

beneficio potencial de la inversion en acciones de una empresa Sierpinska & Jachna (2004).

La importancia para los inversionistas se debe a que permite analizar qué tan estable
y qué tan rentable es el dividendo distribuido a los accionistas, asi como, analizar el valor de
mercado esperado derivado de las ganancias reportadas de la empresa Golebiewski &
Tlaczala (2005).

El valor de la UPA afecta el precio de mercado de las acciones de la empresa y por lo
tanto se refleja en un mayor valor corporativo, se considera un indicador crucial para

construir estrategias de inversion Nowak (2017).

También, se considera este indicador financiero como confiable siempre que se
calcule utilizando los mismos principios de forma consistente, lo que permite la comparacion
entre diferentes periodos y diferentes empresas Prewysz-Kwinto, & Voss (2017). El objetivo
de la norma NIC 33 (2009), es establecer los principios para la determinacion y presentacion
de la cifra de ganancias por accién de las entidades, cuyo efecto sera el de mejorar la
comparacion de los desempefios entre diferentes entidades en el mismo periodo, asi como

entre diferentes periodos para la misma entidad.

1.3 Las tecnologias digitales en el SBM

Por otro lado, las tecnologias digitales han sido parte fundamental del crecimiento del
SBM, su incorporacion ha sido la piedra angular en la conversion de un negocio de manejo
de dinero al procesamiento masivo de informacion financiera, haciéndola una parte insoluble

de su operacion.
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De acuerdo a Fanjul y Valdunciel (2009), la introduccién de la tecnologia en el sector
bancario ha seguido una evolucion en el tiempo, divididas en cuatro etapas, los origenes de
la relacion entre el sistema bancario y la tecnologia digital tienen su origen en la década de
los sesentas, con la incorporacion de equipos de cémputo dominado por el uso de los
Mainframe, que permitieron la mecanizacion de los procesos contables y operativos de los
bancos.

En la década de los setentas, es cuando se incorpora de manera amplia el uso de las
comunicaciones digitales permitiendo la comunicacion a distancia a los sistemas de computo

central efecto denominado teleproceso.

Ya entrada la década de los ochentas, cuando aparecen los ordenadores personales
que se considera la democratizacion de la informética. Es dentro de esta década, cuando
aparecen los primeros sistemas de medios de pago electrdnico, siendo el primer producto
bancario asociado a la tecnologia digital con un amplio crecimiento del negocio bancario y
que permitid asociar maltiples servicios digitales en su uso, esos servicios adicionales son
los cajeros automaticos (CA) y las terminales punto de venta (TPV), que permitieron retirar
dinero sin acudir a una ventanilla de sucursal bancaria y realizar compras en comercios a

través de una terminal digital.

En la década de los noventas, de acuerdo a Casilda (1997), se introducen los sistemas
de banca online, a través de los cuales se introducen nuevos productos y servicios bancarios,
utilizando la red de internet, lo cual al mismo tiempo generan riesgos antes no identificados

debido a los vacios legales en materia de seguridad informatica.

A principios del nuevo siglo (afio 2000), y hasta nuestros dias, se considera que la
automatizacion de los procesos bancarios es alta, la interconexion bancaria digital es usada
de manera exhaustiva y la creacion de nuevos canales de venta adquiere una notable

importancia para el SBM.

De acuerdo al estudio de Accenture (2012), la tecnologia no solo afecta a los bancos,

sino también al comportamiento de sus clientes, a lo que habria que destacar la llegada de
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nuevas generaciones de clientes, con mas conocimientos tecnoldgicos y héabitos de trabajo
que facilitan el cambio de mentalidad y de tendencias en el uso de servicios bancarios.

En su investigacion Rincon (1994), nos indica que, el uso de la tecnologia siempre ha
sido parte del desarrollo del sistema bancario, las innovaciones tecnoldgicas se constituyen
en una de las principales causas de cambio, e innovacion de productos y servicios bancarios,
ademas, contribuyen al crecimiento, la estabilidad y la eficiencia del sector bancario, reduce

los costes y agiliza su funcionamiento.

De esta manera Valle (2000) afirma que el sistema bancario avanza en un camino de
desarrollo de negocio tradicional para convertirse en un sistema de prestacion de servicios de
informacién sin una limitacion espacial, por lo tanto, los avances tecnologicos alteran,
continuamente, los productos y procesos permitiendo una expansion y geogréfica de los

servicios bancarios a los clientes.

Sin embargo, de manera reciente, el sistema financiero se ha encontrado con nuevas
tecnologias y jugadores de servicios financieros que hacen uso de tecnologias digitales
disruptivas para atender nichos de oportunidad que los grandes bancos no han atendido,
ademas, en condiciones desventajosas derivado de su gran tamafio y su dificultad de atender

a las nuevas generaciones de clientes.

1.4 Tecnologias disruptivas

De acuerdo a Vives (2019) las denominadas Fintech (abreviatura de Financial and
Technology), que basan sus servicios en plataformas digitales. Por lo que la actividad y
competencia bancarias ha pasado de girar en un entorno de oficinas o sucursales fisicas a un
entorno de atencién a través del uso de plataformas digitales de informacién con un alto uso
de tecnologias como el Big Data, la IA (Inteligencia Artificial) y el BlockChain tecnologia
que sirve de base a las criptomonedas como el Bitcoin, los servicios 5G para los negocios
como los servicios de pago, las transferencias internacionales y servicios orientados al

cliente.
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Para la OCDE (2019), la disrupcién digital marcard un punto de inflexion, ya que
aumentara la competencia no solo con otros bancos, sino mas bien con competidores méas
agiles en un entorno en lo que en las plataformas tecnoldgicas y de servicios financieros estén

centradas en el cliente.

De acuerdo a Carstens (2018) y que confirma el Financial Stability Board (2019), la
disrupcion digital en el sector financiero sera impulsada tanto por la oferta (avances
tecnoldgicos), como en la demanda (cambio en las expectativas de los consumidores), uno
de esos factores son los dispositivos méviles se han convertido en un elemento fundamental
en donde los consumidores han expendido sus necesidades de servicios financieros para
convertirse en una plataforma tecnoldgica disponible para las Fintech. Un ejemplo son las
empresas no bancarias como PayPal, Samsung pay, Apple pay o Google, y nuevos
participantes como son Revoiut, N26 o Transferwise, que son quienes cominmente suelen
proporcionar innovaciones en los servicios de pago. Otra amenaza es el Blockchain. que
utilizan los registros distribuidos, permitiendo la transferencia de dinero entre iguales,
mediante transacciones autentificadas por muchos ordenadores y todo ello sin intermediarios

financieros. Genova Report (2018).

De la misma manera, los denominados Bigtech (Grandes Empresas de Tecnologia)
cuentan con las mismas ventajas que las Fintech, pero practicamente sin ninguna de sus
inconvenientes, debido a que disponen de una gran base de clientes ampliamente establecida,
cuentan con muchos datos de sus clientes, una gran reputacion, una marca con gran peso, la
identificacion de sus habitos y costumbres, identificacidn de lugares y negocios frecuentados,
ademas, de una gran cantidad de recursos financieros y tecnoldgicos a su disposicion, por lo

que se pueden convertir en un fuerte competidor de la banca tradicional.

En el informe del Foro Econdmico Mundial (2017) y que De la mano y Padilla
(2019), ambos coinciden en que el negocio principal de las Bigtech es el amplio uso de la
tecnologias y los datos, por lo tanto, disponen de economias de escala significativas que
pueden rivalizar con los grandes intermediarios bancarios, compitiendo mediante el uso de

tecnologias que incluso los bancos no tienen disponibles, ademas, pueden combinar sus
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productos actuales con productos bancarios tradicionales via plataformas multi mercados y

multi pais centradas en las actividades mas rentables

3. Metodologia

En la presente seccion se presentan los datos y los modelos que se utilizara para
determinar la relacion entre el desempefio de los bancos con la adopcion tecnoldgica

mediante el andlisis del incremento de los dispositivos digitales en el SBM.

3.1 Los datos

De acuerdo con el marco teorico presentado, es posible utilizar como unidad de
medida para evaluar el crecimiento de un banco, la utilidad por accion (UPA), que se puede
calcular a partir de la utilidad neta y el nUmero de acciones en circulacién, ambas cifras
publicadas por los bancos de manera obligatoria de acuerdo a la ley de instituciones de crédito
(2022) en los informes trimestrales, que se encuentran disponibles en las paginas web
oficiales de cada banco.

La formula utilizada es la siguiente:
In(UPA,) = In(UN,) /In(NAC)). (1)

en donde:

UPA,: Utilidad por Accién al tiempo t
UN,: Utilidad Neta al tiempo t

NAC,: Numero de acciones en circulacion al tiempo t

La formula establece que el logaritmo natural de la utilidad por accion al tiempo t es
igual al logaritmo natural de la utilidad neta entre el nimero de acciones en circulacion,
ambos al mismo momento t.

Ademas, se utilizaran las cifras de crecimiento de la infraestructura tecnoldgica digital
de los bancos pertenecientes al G5, que incluye la informacién del nimero de cajeros

automaticos (CA), establecimientos con terminales punto de venta (NETPV), y contratos de
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banca movil (NCTCEL) a través de servicios de Internet. Las cifras de crecimiento trimestral
en el periodo de diciembre de 2013 a diciembre de 2021, de la infraestructura tecnoldgica
digital de cada banco se presentan en portafolio de informacion operativa disponible en la
pagina oficial de la CNBV (2022).

Los Cajeros Automaticos (CA) representan un canal de acceso a los servicios
financieros que funciona de manera automaética, los cuales se encuentran conectados de
manera directa con los bancos que son los que invierten en este tipo de infraestructura
tecnoldgica.

Los NETPV representan a los comercios que cuentan con un dispositivo tecnoldgico
digital que facilita el acceso a los servicios financieros para realizar compras bienes y
servicios, ademas de promover la reduccion de la utilizacion de efectivo.

Los NCTCEL son aquellos clientes que acceden a productos financieros que utilizan
como canal de acceso un dispositivo electrénico digital con conexion via internet, cuyo
dispositivo es propiedad del cliente, los dispositivos tecnologicos pueden ser una
computadora, una tableta o un teléfono inteligente.

El nimero total de trimestres del estudio es de 33 por cada banco y al seleccionar 5
bancos, el total de 165 observaciones que forman al total de datos dentro del panel a analizar,

siendo la muestra un panel balanceado.

3.2 El modelo

Para relacionar las series de datos, e integrarlas en una matriz, las variables se
organizaron por columnas de la siguiente manera: por banco, periodo, UPA, CA, NETPV y
NCTCEL. Se utilizaron los logaritmos naturales de las variables con la finalidad de
homologarlas y para medir los efectos en términos de elasticidades, los signos esperados que
acompafian a las férmulas siguientes a cada coeficiente son positivos, debido a que se
considera que el coeficiente de cada variable aporta con ese signo a la explicacion presentada
a la variable dependiente, con lo que se tiene:
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In(UPA;) = By + B1In(CAy) + B IN(NETPV,) + B3 In(NCTCEL;,) + €5 (2)
en donde:

UPA,;: Utilidad por accion en el banco i al tiempo t

CA;:: NUmero de cajeros automaticos en el banco i al tiempo t

NETPV,.: Namero de establecimientos con TPV en el banco i al tiempo t
NCTCEL;;: Nim. de contratos de telefonia celular en el banco i al tiempo t

&;+- Término de perturbacion

A la matriz resultante se orden6 por nombre del banco y por periodo, cabe sefialar
que dicha matriz se utilizd para alimentar el software de andlisis estadistico SPSS ver 23. El
modelo econométrico seleccionado fue el modelo de datos de panel de efectos fijos (MEF),
debido a que utiliza modelos estadisticos de regresion lineal que permiten solucionar el
problema de variables omitidas; ademas de que se ajusta a las caracteristicas del conjunto de

datos disponible.

3.2.1 El modelo pool sin efectos fijos (Minimos cuadrados ordinarios)

El primer modelo de datos agrupados (pool) sin efectos fijos, es decir, utilizando una
regresion lineal sin utilizar efectos temporales ni espaciales, dicho modelo se encuentra
plasmado en forma general en la siguiente ecuacion:

Yie = Bo + B1Xy, + o+ BiXi,, + € 3
En donde:

v;¢. Variable dependiente

X1,,B1: Variable explicativa 1

Xy, Bi: Variable explicativa k

Bi: Parametros para los individuos y el tiempo

&;+; Término de error
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3.2.2 El modelo de efectos fijos con factor transversal

El segundo, es un modelo de datos de panel de efectos fijos que utiliza un factor
transversal por banco, que analiza la relacion entre las variables dependientes e
independientes, dicho modelo se encuentra plasmado en forma general en la siguiente

ecuacion:
Yie = Bo+ 31X1it +-+ ﬁkal-t + Uy (4)

U= a;+ &;

en donde:

a; es el efecto de error del banco y ¢;; es el término de error normal

3.2.3 El modelo de efectos fijos con factor temporal

El tercero, es un modelo de datos de panel de efectos fijos que utiliza un factor
temporal, para los periodos analizados, que van desde diciembre de 2013 a diciembre de

2021, dicho modelo se encuentra plasmado en forma general en la siguiente ecuacion:

Yie = Bo+ B1Xq, + -+ BiXi,, + Ui )
U= @+ &
en donde:

@, efecto de error del periodo y &;; es el error normal.

3.2.4 El modelo de efectos fijos con factor espacial y temporal

El cuarto modelo utilizado es un modelo de datos de panel de efectos fijos que
combina el modelo de factor transversal por banco con el modelo de factor temporal, dicho

modelo se encuentra plasmado en forma general en la siguiente ecuacion:
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Yie = Bo+ 31X1it +-+ ﬁkal-t + Uy (6)
U= a;+ o+ &

en donde:

a; es el efecto de error del banco, ¢, efecto de error del periodo

y &;; es el error normal.

En la siguiente seccion se presentan y analizan los resultados con la aplicacion de los
modelos presentados anteriormente.
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4. Resultados y discusion

En la presente seccion se presentan y se analizan los resultados que se obtuvieron
mediante la estimacion de los modelos que se presentaron en la seccion anterior para,

posteriormente, presentar las conclusiones y las recomendaciones.

4.1 El modelo pool sin efectos fijos

Por lo que respecta al primer modelo sin efectos fijos denominado modelo pool, el
resultado obtenido se puede observar en la Tabla 10, que utiliza como herramienta de analisis

el método de regresion lineal de minimos cuadrados ordinarios.

Tabla 10. Estimacion del MEF para modelo pool

95% Intervalo de
confianza
Limite Limite
Parametro Estimador | Errorstd. | Obs. t Sig. inferior superior
Interseccion 1.507198| 1.719149 165 877 .382| -1.887169 4.901564
NCTCEL -.027130 .033054 165| -.821| .413| -.092394 .038135
CA 621460 .081450 165| 7.630| .000 460642 782278
NETPV -.546258 179072 165| -3.050| .003| -.899827 -.192690

Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS version 23.

Como se observa en la tabla anterior, los resultados de la aplicacion del modelo pool
sin efectos fijos muestran que las variables de Cajeros Automaticos (CA) y Numero de
Establecimientos con Terminales Punto de Venta (NETPV) resultaron significativas, a un
nivel del intervalo de confianza del 95%, sin embargo, por lo que este modelo por si solo no
puede explicar el crecimiento de los bancos en México, debido a que la variable de Namero
de Contratos de Telefonia Celular (NCTCEL) no fue significativa.
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Lo planteado en el parrafo anterior implica que, el nimero de CA 'y el NCTPV son
factores que favorecen el crecimiento del negocio bancario en México, sin embargo, el
aumento en el Numero de Contratos de Telefonia Celular apenas empieza a ser

representativo.

4.2 El modelo de efectos fijos con factor transversal por Banco

Por lo que respecta al segundo modelo, el modelo de efectos fijos que utiliza un factor
transversal por cada uno de los bancos seleccionados para analisis como se puede observar
en la tabla 11, Es decir se analiza el efecto fijo derivado del comportamiento del crecimiento
de la infraestructura tecnoldgica digital de cada banco para establecer que tan significativas
son cada una de las variables independientes con respecto al crecimiento de la Utilidad por
Accion (UPA).

Tabla 11. Estimacion del MEF con factor transversal por banco

95% Intervalo de
confianza
Limite Limite
Parametro Estimador Error std. Obs. T Sig.| inferior superior
Interseccion -5.380365| 2.319821 165| -2.319| .022| -9.960726| -.800004
NCTCEL 120984 .054364 165| 2.225| .027 013646 228323
CA 302532 412190 165 134 464 -511314| 1.116379
NETPV 041194 204625 165| .201| .841 -.362827 445215

Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS version 23.

Como se observa en la tabla anterior, los resultados de la aplicacion del modelo de
efectos fijos con factor transversal por banco muestran que, solo la variable de cajeros
automaticos (CA) es significativa al nivel del intervalo de confianza del 95%, lo que es menos

representativo del crecimiento del sistema bancario con base al aumento del uso de la
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tecnologia digital, dejando a las variables NCTCEL y NETPV fuera del intervalo de
confianza.

Cabe resaltar que los resultados obtenidos con el modelo de datos de panel de efectos
fijos con factor transversal por banco no fueron suficiente para establecer el efecto asociado
entre el aumento de la infraestructura tecnolégica y el crecimiento del sistema bancario
mexicano.

Este resultado permite estar de acuerdo con Larran y Muriel (2007) y Mols (2001),
en apoyar que el uso de la tecnologia digital no necesariamente garantiza una correlacion
positiva entre el tamafio del negocio bancario y la capacidad de innovacion tecnoldgica.
También, Fanjul & Valdunciel (2009), nos advierten que existe una incertidumbre acerca de
los efectos de las nuevas tecnologias tendran sobre los gastos operativos, eliminacién de

redundancias y les permitira eliminar la duplicacion de canales.

4.3 El modelo de efectos fijos con factor temporal

Por lo que respecta al tercer modelo, el modelo de datos de panel de efectos fijos con
factor temporal, utilizando los periodos de diciembre de 2013 a diciembre de 2021 para

analisis puede observarse la tabla 12, como se muestra a continuacion.

Tabla 12. Estimacion del MEF con factor temporal

95% Intervalo de confianza

Limite Limite

Parametro Estimador Errorstd.| Obs. T| Sig.| inferior superior
Interseccion 6.409866| 1.742415 165 3.679| .000 2.969562 9.850170
NCTCEL -.114501 033434 165| -3.425| .001 -.180515 -.048487
CA .812947 079573 165| 10.216| .000 .655833 .970060
NETPV -.949967 173608 165| -5.472| .000| -1.292748 -.607187

Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS version 23.
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Como se observa en la tabla anterior, los resultados de la aplicacién del modelo de
efectos fijos con factor temporal muestran que todas las variables NCTCEL, CA 'y NETPV
son significativas, a un nivel del 95% del intervalo de confianza, que permite explicar el
desempefio del SBM debido al aumento de la infraestructura tecnoldgica digital.

Lo planteado en el parrafo anterior implica que, el desempefio del sistema bancario
mexicano ha requerido del apoyo de las tecnologias digitales, ademas de que, al incrementar
el acceso a los servicios financieros fuera de las oficinas bancarias a través del uso de
tecnologias de comunicacion como el internet ha permitido acceder a un universo mayor de
clientes.

Para complementar estos resultados, de acuerdo a Soley (2015), el factor temporal ha
permitido a la banca desde la perspectiva tecnoldgica, evolucionar desde la mejora la
productividad hasta proveer oportunidades de generacion de nuevos negocios y mejorar los

procesos de atencion y gestion de los clientes.

4.4 El modelo de efectos fijos con factor espacial y temporal

Por lo que respecta al cuarto modelo, el modelo de datos de panel de efectos fijos que

combina tanto la dimensién por banco como la temporal.

Tabla 13. Estimados del MEF que combina la dimension transversal y temporal

95% Intervalo de
confianza
Limite Limite
Parametro Estimador Error std. Obs. T Sig. inferior superior
Interseccion 1.839147 2.637020 165| .697| .487| -3.367506| 7.045800
NCTCEL .108245 051874 165| 2.087| .038 .005823 210667
CA -.261385 378246 165| -.691| .491| -1.008211 485440
NETPV -.094974 187531 165| -506| .613 -.465244 275296

Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS version 23.
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Como se puede observar en la tabla anterior, los resultados de la aplicacion del
modelo de efectos fijos que combina tanto la dimension transversal por banco como la
temporal por periodo muestran que la variable NCTCEL es significativa, a un nivel del
95%, para explicar el desempefio del SBM, pero que las variables NETPV y CA estan fuera

del rango del intervalo de confianza al 95%.

Con la informacion hasta ahora encontrada, deja al descubierto que el analisis de
efectos fijos utilizando el factor temporal es el modelo que permite relacionar de forma

exitosa el desempefio del SBM con el aumento de la infraestructura tecnoldgica digital.

4.5 Prueba F

Se presenta la prueba F del modelo que mejor representa la relacion entre las variables
dependientes e independientes para establecer la relacion que existe entre el desempefio del

SBM y el aumento de la infraestructura digital.

4.5.1 Prueba F del modelo de efectos fijos con factor temporal

Por lo que respecta al tercer modelo, el modelo de efectos fijos con factor temporal,
que se encuentra dentro del periodo objeto de andlisis, los resultados de la prueba F se

muestran a continuacion en la tabla siguiente.

Tabla 14. Prueba F de modelo de efectos fijos con factor temporal

Numerador Denominador
Fuente Observaciones | Observaciones F Sig.
Intercepcion 1 165 11.430 .001
Periodo 32 165 1.706 .017
NCTCEL 1 165 11.728 .001
CA 1 165| 104.373 .000
NETPV 1 165 29.942 .000

Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS version 23.

96



Como se puede observar en la tabla anterior, el valor F es de 1.706 con un nivel de
significancia de 0.017, lo que representa una mejora que valida los resultados presentados al

analizar el efecto de la variable periodo.

4.6 Pruebas estadisticas

Se presentan a continuacion las pruebas estadisticas del modelo, utilizando el test
Durbin-Watson y pruebas graficas de Heterocedasticidad.

4.6.1 Test Autocorrelacién

El test de autocorrelacién utilizado es de Durbin-Watson, que utiliza el analisis de
residuos, con los siguientes criterios:

DW oscila entre 0 y 4, en donde

DW = 2, los residuos son independientes

DW <2 0> 2, la autocorrelacion es positiva o negativa segun el caso

1.5 < DW < 2.5 se asume la independencia

Por lo que, en analisis de las series de datos por banco, se presentan a continuacion
en la tabla siguiente.

Tabla 15. Prueba de autocorrelacién

R al R ajustado al Error estimado | Durbin-
Banco Modelo R cuadrado cuadrado estandar Watson
Banamex 1 5442 .296 212 .3625527 2.188
Banorte 1 8712 759 134 1635961 1.545
BBVA 1 7672 .588 .546 1632711 1.542
Imbursa 1 .3342 A11 .020 5757559 1.993
Santander 1 7532 .568 523 1217175 2.046
a. Predictores: (Constantes), NETPV, NCTCEL, CA
b. Variable Dependiente: UPA

Fuente: Elaboracion propia utilizando de SPSS ver 23.

97



4.6.2 Pruebas de heterocedasticidad

Para cada uno de las series de datos de los bancos analizados presentadas en la tabla

siguiente, se establece en el eje x los valores pronosticados y en el eje y, se presentan los

residuos, generando una nube de puntos apegadas al caso tipico de homocedasticidad que

tiene como caracteristica que la varianza es siempre la misma.

Tabla 16. Pruebas gréficas de heterocedasticidad
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Santander

Scatterplot
Dependent Variable: UPA
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Fuente: Elaboracion propia utilizando de SPSS ver 23.

Se puede observar en cada una de las graficas de los valores pronosticados y de
residuos tienen la variabilidad siempre es igual y, por lo tanto, se ha obtenido una nube bien
distribuida que se puede enmarcar entre dos rectas paralelas, confirmandose la ausencia de
heterocedasticidad.

99



5. Conclusiones

En esta investigacion se encontrd durante la revision de la literatura, que existen
diversos estudios que versan sobre la relacion positiva que existe entre el crecimiento del
sistema bancario de un pais derivado del incremento del uso de las tecnologias digitales.
Autores como Soley (2015), establecen que es impensable plantearse la actividad bancaria
sin un nivel adecuado de tecnologia.

No obstante, cabe sefialar que estudios publicados por Fernandez y Urbiola (2018) y
que pwc (2020), confirman que existen otros factores de riesgo no analizados en la presente
investigacion como pueden ser las condiciones econémicas, los marcos regulatorios y los
problemas de seguridad informaética, favorecen o no el crecimiento de la banca.

Por lo que respecta al desempefio del SBM se encontraron articulos que hacen
referencia a la importancia historica de la tecnologia digital como establecen Fanjul y
Valdunciel (2009), el anélisis de la transformacion de los productos bancarios que utilizan
las tecnologias digitales, el efecto que tiene la tecnologia digital en el aumento de indicadores
como la rentabilidad, la eficiencia operativa, la importancia del uso de internet en los
servicios bancarios y la necesidad de contar con personal altamente capacitado para
aprovechar las ventajas del uso de la tecnologia digital son factores expuestos por Larran y
Muriel (2007), sin embargo, son muy limitados los que utilizan criterios econométricos para
validar su impacto relacionandolas como variables dependientes e independientes y pocos
haciendo referencia al sistema bancario mexicano.

Durante la presente investigacion se encontrd que existe una relacién significativa
entre el desempefio del SBM, representado por la variable dependiente utilidad por accion
(UPA), y el crecimiento en el uso de las tecnologias digitales, representada por el nimero de
cajeros automaticos (CA), el nimero establecimientos con terminales punto de venta
(NETPV) y el nimero de contratos de banca movil (NCTCEL).

Los resultados de la aplicacion del MEF con factor transversal por banco solo
permiten identificar que la variable Cajeros Automaticos (CA) es significativa, por lo que
dicho modelo no fue suficiente para establecer una causalidad entre el aumento de la

infraestructura tecnoldgica y el crecimiento econdémico del sistema bancario mexicano, lo
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que concuerda con diversos articulos que identifican multiples tecnologias como factor de
desempefio de SBM, Cuadros-sola (2019).

El MEF por dimension temporal que utiliza los periodos analizados dentro de la
investigacion, establece que es un modelo que puede explicar por si solo el crecimiento del
sistema bancario mexicano debido al incremento en el uso de las tecnologias digitales,
encontrando una relacion significativa entre la UPA y las variables independientes
representadas por el incremento de los Cajeros Automaticos (CA), el numero de
establecimientos con TPV y el Nimero de contratos de telefonia celular (NCTCEL), dicho
modelo relaciona todas las variables dentro del intervalo de confianza por lo que permite
establecer la relacion buscada.

Es de Ilamar la atencion que el modelo que en teoria deberia ser el mas robusto, el
que relaciona el factor transversal y temporal no alcanza el intervalo de confianza del 95%
para todas las variables de estudio, sin embargo en la literatura también se establece que
existen factores adicionales que pueden alterar los resultados, como pueden ser los factores
econdémicos, normativos y derivados de factores comerciales, por lo que como propuesta de
futuros andlisis habria que realizar el mismo analisis en otros paises para comprobar el
resultado encontrado en el SBM. También, se deben de considerar las diferencias que existen
entre los diferentes bancos y como cada uno ha decidido incrementar la inversion en
tecnologias digitales, ademas, la evolucién que han tenido en el uso de las tecnologias a la
largo del tiempo, debido a la desigualad econdémica que cada banco tiene y la evolucién en
el uso y adopcidn de las tecnologias por parte de la poblacion.

Al integrar ambos efectos, tanto el temporal como el anéalisis por banco, podemos
establecer de acuerdo a Computer Economics (2019), que el sector bancario continla
creciendo afio tras afio, con tasas de presupuesto tecnoldgico superiores a las otras industrias.
También Cuadros-Solas (2019), nos indica que en el sector bancario se observan
correlaciones positivas entre el gasto en tecnologia y el crecimiento del negocio bancario, de
manera que aquellos bancos con mayores gastos tecnoldgicos son lo que presentan las tasas
de crecimiento més elevadas.

Se pudo apreciar también que el incremento del namero de contratos de banca movil

robustece los resultados obtenidos, lo que implica que, se han convertido en un factor de
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influencia para los bancos y poblacion mexicana, por lo que se recomendamos un analisis
mas detallado en el futuro para explicar su comportamiento.

Finalmente, se proporcionan algunas recomendaciones derivadas del analisis de los
resultados. La primera es que entre mas inversion en tecnologias digitales se ha realizado, es
mayor es el crecimiento del sistema bancario. La segunda es que la innovacion en tecnologia
digital es una ventaja competitiva, por lo que los bancos deben estar atentos a las nuevas
tecnologias en especial las denominadas tecnologias disruptivas, ya que existen varios
articulos que las identifican como aceleradores del negocio bancario, algunas de estas
tecnologias estan identificadas como Inteligencia Artificial (I1A), Maching Learning o

aprendizaje de maquina (ML), el internet de las cosas (1ofT), entre otras.
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Conclusiones generales

El sistema financiero es parte fundamental de la economia de un pais, por lo tanto, un ataque
a la infraestructura digital de cualquiera de sus miembros se puede considerar un asunto de
seguridad nacional, mas aun si se trata de la infraestructura central que se utiliza para

transferir recursos monetarios en el sistema financiero nacional.

La inversion en seguridad informatica y la infraestructura digital de defensa a los
ciberataques, se considera como una necesidad de alta prioridad debido a los riesgos que

representa la informacion de los clientes con la que cuenta el sistema financiero.

Las tecnologias digitales se han convertido en el eje operativo del sistema financiero
siendo parte central de su planeacion estratégica, el desarrollo de productos y el acceso
disponible a la poblacién usuaria de su servicio, lo que ha permitido su crecimiento sistémico.
Ademas de, apoyar a la economia de la poblacion, que permite mejorar las condiciones de

vida de la sociedad.

A través de dos de los ensayos presentados, se muestra la importancia que representa
el crecimiento de la tecnologia digital que pone el sistema financiero a disposicion de la
poblacién, por una parte, apoya al desarrollo de la sociedad medido a través de indicadores
de crecimiento econémico, y por otra, el crecimiento que ofrece a las propias instituciones
financieras, aumentando sus utilidades, el namero de clientes y de transacciones monetarias,
guedando demostrado que sin el uso de la tecnologia digital no podrian obtenerse las tasas

de crecimiento obtenidas por los bancos.

Una de las maneras de apoyar el crecimiento econdmico del pais, es a través, de la
inclusion financiera, como lo demuestra esta investigacion en uno de los ensayos
presentados, sin embargo, también son necesarios la capacitacion financiera de la poblacion,
la infraestructura de comunicaciones disponible en cada ciudad, poblacion o comunidad y las
politicas que faciliten la apertura de cuentas.
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Podemos establecer que tanto el sistema financiero de un pais se beneficia del uso de
la tecnologia digital, como esta, también se beneficia por la inversion que realiza el propio
sistema financiero, permitiendo el desarrollo y la investigacion que permita ofrecer nuevos
productos y servicios, estableciendo una sinergia entre ambas, logrando una realidad

hermanada entre ambos conceptos.

Por ultimo, podemos concluir que todo avance tecnologico trae consigo beneficios y
riesgos, en gran medida el avance tecnolégico no podria darse sin la inversion de todos los
sectores de la economia, en donde, el sector financiero es un gran jugador, manifestandose
como el principal inversionista a nivel mundial, pero al mismo tiempo, sin los avances
tecnoldgicos el sistema financiero no podria desarrollarse a la velocidad requerida por la

sociedad y la economia, por lo tanto, ambas son codependientes en mayor o menor medida.
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Su articulo titulado “Impactoe de la inclusion financiera en el crecimiento economice en Mexico por Entidad
Federativa 2013-2021", ha sido aceptado para publicacion en la:
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Apradecemos su participacion en la publicacién de articulos con temas que se encuentran en la frontera del
conocimiento de economia v finanzas, pues es gracias a ustedes ¥ a nuestros colaboradores la calidad v

prestigio que esta revista posee.
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*airicio Sanz 1516, Col. Del Valle, Benlio Jsarez, CP. 03100, COMX, Meéxico

Tet {553 9151 310C
Lo omoamsonn ol

Sin otro particular, aprovechamos la oportunidad de enviarles un cordial saludo.
Atentamente:

Cindad de México, a 13 de diciembre de 2021.
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Se hace constar que su articulo ttulado “Influendia de la tecnologia digital en el
desempefio del sistemna bancario mexicano”, ha sido aceptado para publicacidn en la:
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