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Resumen en espaiiol

El sistema de educacion publica en México tiene una deuda historica en la cobertura que
tiene en los aspirantes, resultando en que solamente uno de cada 10 egresados de media
superior logra obtener un lugar en alguna Institucion de Educacion Superior. Las
tecnologias de informacion han permitido que la educacion en linea sea una alternativa
cada vez més considerada por los estudiantes. No obstante, el proceso de disefio de planes
de estudios en linea debe abordarse desde las consideraciones y caracteristicas de este
modelo. Se llevo a cabo una metodologia de investigaciéon mixta de integracion de
procesos dividida en tres fases. La primera cualitativa a través de una revision sistematica
para la fundamentacion tedrica de la propuesta. La segunda fase derivada de la
contingencia sanitaria por COVID-19, para la que se implement6 un enfoque cuantitativo
a través de un instrumento aplicado a estudiantes para obtener su percepcion con respecto
a la educacion en linea. Posteriormente se desarrollé la propuesta de metodologia con los
elementos encontrados en las fases anteriores. Finalmente, se llevo a cabo una tercera fase
cualitativa para la evaluacion de la propuesta a través de una entrevista a un panel de
expertos. Como resultado de la primera fase se fundamentd la propuesta a través del
modelo del conectivismo, la teoria curricular, la autogestion del conocimiento y el marco
legal de la educacion superior en México. Con respecto a la segunda fase, se encontrd que
los estudiantes perciben de mejor manera la educacion en linea a través de numereros
beneficios y un porcentaje considerable planea continuar o comenzar estudios adicionales
a través de este modelo. Finalmente, la evaluacion de la propuesta con el panel de expertos
arroj6 informacion valiosa, ya que la percepcion general es que la metodologia presenta
un punto de partida claro, estructurado y fundamentado para las IES, no obstante, se
observaron puntos para ser mejorados en iteraciones futuras. En conclusion, la propuesta
presenta una herramienta util y accesible para la creacion de programas educativos
virtuales que permite que las [ES comiencen la implementacion de la educacion en linea
para aumentar la cobertura de aspirantes.

Palabras clave: Educacion en linea, disefio curricular, conectivismo, autogestion del

conocimiento.



Abstract

The public education system in Mexico has a historical debt in the coverage it has in
applicants, resulting in that only one in 10 high school graduates manages to obtain a place
in a Higher Education Institutions. Information technologies have allowed online
education to be an increasingly considered alternative by students. However, the process
of designing online study plans must be approached from the considerations and
characteristics of this model. A mixed process integration research methodology divided
into three phases was carried out. The first phase through a systematic review for the
theoretical foundation of the proposal. The second phase derived from the health
contingency by COVID-19, for which a quantitative approach was implemented through
an instrument applied to students to obtain their perception regarding online education.
Subsequently, the proposed methodology was developed with the elements found in the
previous phases. Finally, a third qualitative phase was carried out for the evaluation of the
proposal through an interview with a panel of experts. As a result of the first phase, the
proposal was based on the connectivism model, curricular theory, self-management of
knowledge and the legal framework of higher education in Mexico. Regarding the second
phase, it was found that students have a better perception of online education through
numerous benefits, and a considerable percentage of students plan to continue or begin
additional studies through this model. Finally, the evaluation of the proposal with the
panel of experts results on valuable information, since the general perception is that the
methodology presents a clear, structured, and well-founded starting point for HEIs,
however, elements to be improved were observed. In conclusion, the proposal presents a
useful and accessible tool for the creation of virtual educational programs that allows HEIs
to begin the implementation of online education to increase the coverage of applicants.

Key words: e-learning, curricular design, connectivism, self-management of

knowledge
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1 Introduccion

México presenta rezagos enormes en materia educativa que impiden procurar el
bienestar de la poblacion del pais. Uno de los principales problemas del sistema educativo es
que, pese a los esfuerzos conjuntos del estado y las instituciones de educacion publicas y
privadas, no se garantiza la educacion a la mayor parte de los ciudadanos. Lo anterior es
debido a ciertas variables sociales y econdomicas, que ademas de impedir el derecho a la
educacion desde niveles basicos, se va acentuando e incrementando con los estudios

posteriores, viéndose mayormente afectada la educacion superior.

De acuerdo con el informe de las Principales Cifras del Sistema Educativo Nacional
2019 — 2020 (Secretaria de Educacion Publica, 2020), en México la cobertura de la educaciéon
superior sin incluir posgrados es de 34.9%. Ademas, se debe considerar que de la matricula
de las Instituciones de Educacion Superior (IES) el 87.7% corresponde a todos los
subsistemas de educacion publica, mientras que el sector privado solamente atiende al 12.3%

de la matricula.

En el caso particular del Estado de Querétaro, solo se le puede dar cobertura a un
34.4% de la poblacion que busca ingresar a la educacion superior (Universidad Auténoma
de Querétaro, 2021). En cuanto a la cobertura de la matricula, de acuerdo con el informe
Resumen Informacion Estadistica (USEBEQ, 2020), en Querétaro el 73.6% de estudiantes
es atendido por IES publicas, de las cuales, la Universidad Auténoma de Querétaro atiende
al 44%, siendo la instituciéon con mayor atencion a estudiantes de los subsistemas presentes

en el Estado (Universidad Autonoma de Querétaro, 2021).

Con aproximadamente el 65% de los aspirantes rechazados a nivel nacional y local,
es posible observar la gravedad del problema de la educacion superior en México, ya que
ademas esta cifra representa la cantidad de la poblacion estudiantil que realizé el proceso de
admision a alguna IES, y si se aumenta la poblacidon que no tuvo la oportunidad de realizar
este proceso, la brecha aumenta considerablemente, debido a que se tiene una absorcion, que
es el porcentaje de egresados que logran ingresar al nivel educativo inmediato superior, del

72% a nivel nacional (Secretaria de Educacion Publica, 2020).



De acuerdo con el Acuerdo ntimero 10/04/21 por el que se emiten las Reglas de
Operacion del Programa Fortalecimiento a la Excelencia Educativa para el ejercicio fiscal
2021, se debe alcanzar una cobertura general del 50% para el afio 2024, ademas de fortalecer
e impulsar las modalidades de educacion abierta, a distancia y mixta que se ofrecen en las
IES. Para lograr la reduccion de la brecha de admision de estudiantes se debe actuar desde la
virtualidad y apostar por el crecimiento de las IES desde esta perspectiva, debido a que la

infraestructura no crece al mismo ritmo que la demanda de espacios educativos.

Es ampliamente conocido que la educacion virtual no es un tema de reciente creacion,
sin embargo, la ubicuidad y el acceso a las tecnologias de informacion en la sociedad actual
han permitido que mas que nunca se presente como una alternativa importante. Ademas de
lo anterior, la educacién en México atravesd un proceso de transformacion derivado de la
pandemia ocasionada por COVID-19 en el que las tecnologias de informacion fueron
decisivas para que las instituciones educativas continuaran operando bajo una nueva

normalidad.

Adoptar de manera repentina y de emergencia una modalidad de estudio diferente a
la tradicional presencial ha sido un reto enorme para estudiantes, docentes y las instituciones
educativas. Pese a los estragos originados por la pandemia, un hecho importante que se puede
rescatar es la transformacion que se logro en estudiantes y docentes en la percepcion que se
tenia acerca de la ensefianza en linea, que paso6 de ser un tipo de educacion considerado por
un sector muy reducido de la poblacion a ser actualmente una alternativa altamente

considerada.

Por otro lado, la virtualizacion derivada de la pandemia es en realidad una
transformacion digital de emergencia, y por lo mismo, fue una implementacion poco
planeada por las instituciones educativas y los docentes y adoptada con mucha dificultad por
parte los estudiantes, ocasionando problemas detectados principalmente en la motivacion,
participacion, y asimilacion de los conocimientos. De ahi que las instituciones educativas
necesiten adoptar la virtualidad con un proceso metodoldgico e intencional, llevando a cabo
el disefio curricular considerando el propio enfoque con las caracteristicas enfocadas en la

naturaleza de la virtualidad.
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Este proyecto de investigacion aborda la problematica de la brecha educativa en
Meéxico derivada de la cobertura de las IES, especificamente de los subsistemas de educacion
publica, desde la perspectiva de la educacion virtual, cuya percepcion como una alternativa
a la presencialidad se ha visto fortalecida de manera importante después de la virtualidad
ocasionada por la pandemia. Por consiguiente, la presente investigacion propone el disefio
de una metodologia que sirva como guia sistemdtica fundamentada en lo pedagdgico, la
teoria curricular y el marco legal de México para las IES en el proceso de la creacion de
nuevos programas educativos virtuales que permitan incrementar la cobertura y retencion de

aspirantes.
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2 Antecedentes

Dentro de la estructura de este documento de investigacion, este segundo capitulo
tiene el proposito de proporcionar los antecedentes y el contexto histérico de la educacion
superior en México y en el Estado de Querétaro. En segundo lugar, el capitulo argumenta el
concepto del e-learning desde su definicion, caracteristicas y su adopcion en México.
Finalmente, concluye abordando el impacto en la educacion superior como consecuencia del
confinamiento durante el periodo 2020 a 2022 ocasionado por la contingencia sanitaria del

COVID-19 y las repercusiones en las IES.

2.1 Contexto de la educacion superior

En este apartado se aborda la educacion superior en México y en Querétaro de manera
local desde un enfoque historico, abarcando desde la época colonial con la aparicion de las
primeras IES hasta la actualidad, abordandolos desde la perspectiva del derecho y acceso a
la educacion de nivel superior de manera cuantitativa y estadistica, tomando como principales
aportaciones estudios y encuestas ofrecidas por instituciones y autoridades de la educacion

superior en el pais.

2.1.1 Educacion superior en México

La educacion superior en México tiene su origen desde la época colonial, con la
aparicion de instituciones, escuelas y colegios universitarios de naturaleza religiosa a través
de la Compaiiia de Jesus de la orden de los Jesuitas. Escribe Avifia (2000) que, el origen de
la educacion superior en México fue fuertemente influenciado por la herencia espafiola a
través de la creaciéon de universidades y escuelas administradas bajo las reglas de la
Universidad de Salamanca y la Corona Espafiola. Entre algunas se encuentran el Colegio de
Santa Cruz de Tlatelolco en 1536, la Real y Pontificia Universidad de México en 1551,y la
Real y Literaria Universidad de Guadalajara en 1791.

A pesar de la creacion de espacios educativos en el México colonial, sugiere Jiménez
(2011) que dicho sistema educativo tenia una composicion elitista, en el que el acceso a la

educacion era un derecho restringido solamente a unos pocos que formaban parte de los

14



grupos dominantes que representaban la minoria de la poblacion, excluyendo por completo

a la poblacion indigena y a las mujeres.

Posterior a la colonia en México, durante el periodo de la independencia nacional de
1821 a 1910, se separd el Estado de la iglesia, desplazando la educacion religiosa
conservadora y dando origen a proyectos educativos liberales con la creacion de institutos
cientificos y literarios, como la Escuela Nacional Preparatoria en 1867, la Escuela Nacional
de Altos Estudios en 1910, la Universidad Nacional de México en 1910 (que posteriormente
se volveria Autonoma). No obstante, la educacidon superior en el pais continud siendo
restringida y se seguia excluyendo a la mayor parte de la poblacion (Jiménez, 2011). En la
siguiente Figura 2.1 se muestran las tasas de acceso a la educacion superior en México

durante los ultimos 100 anos.

Figura 2.1.

Matricula durante los ultimos 100 afios en la educacion superior de México.

MATRICULA DURANTE LOS ULTIMOS 100 ANOS
EN LA EDUCACION SUPERIOR
Los datos mostrados son en miles,
por ejemplo para 1960 son 2'947,000 y 58,000
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Nota: El grafico muestra la relacion del incremento de la poblacion entre 20 y 25 en contraste con la matricula

en la Educacion Superior desde 1900 hasta 2010, elaborada con datos de Jiménez (2011).
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En la Figura 2.1 se distingue que el mayor crecimiento en matricula estudiantil
inscrita en la educacién superior ocurre en el periodo de 1960 a 1970, incrementando poco
mas de 350%. Lo anterior tiene su origen principalmente por imposicién del gobierno de
México, cuestion que desemboca en una situacion poco planeada, improvisada y con
precariedad educativa. Esta imposicion burocratico-autoritaria en defensa del derecho de
estado desembocd en un movimiento social democratico-ciudadano por parte de los
estudiantes en 1968, quienes exigian formar parte de la toma de decisiones en materia

educativa (Jiménez, 2011).

Posteriormente, se llega a un proceso de desaceleracion del crecimiento y una
estabilizacion en el periodo de 1995 al 2010, en el que se recupera el crecimiento con un
ritmo mayor al del periodo de la década de 1980, pero lejos del crecimiento de la década de
1960. Junto con el crecimiento en espacios que se observa durante el periodo de 1995 al 2010
también se tiene un decremento en la exclusidon de aspirantes en la educacion superior,
situacion que resulta positiva dentro del contexto del pais, aunque al ser comparado con la
disminucién en exclusion en otros paises de Latinoamérica en el mismo periodo de tiempo

no resulta tan sustancial.

Por lo que se refiere al contexto historico en el pais, con lo anterior podemos deducir
que en México se tienen rezagos enormes en materia educativa en funcion al acceso a la
misma, que impiden procurar el bienestar de la poblacion del pais, ya que pese a los esfuerzos
conjuntos del Estado y las Instituciones de Educacion Superior publicas y privadas, ain no

se puede garantizar el acceso la educacion a la mayor parte de los ciudadanos.

El informe de las Principales Cifras del Sistema Educativo Nacional 2019 — 2020
(Secretaria de Educacion Publica, 2020) reporta que en México la cobertura de educacion
superior es de 34.9%, excluyendo a los estudios de posgrado. Dicho de otra manera,
actualmente las IES pueden dar un espacio para realizar sus estudios a poco mas de una

tercera parte de la poblacion que planea continuar con el nivel superior.

Al mismo tiempo es importante considerar que del total de la matricula estudiantil de
las IES en el pais, el 87.7% esta conformado por los subsistemas de educacion publica, que

son instituciones a cargo o subsidiadas por el estado, mientras que solo el 12.3% es atendido
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por el sector privado, manifestando la importancia de la educacion publica en México

(Secretaria de Educacion Publica, 2020).

En relacion con las IES publicas, Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior ([ANUIES], 2020) sefiala que en 2019 se tuvieron
1,420,512 solicitudes de admision por parte de aspirantes, de las cuales solo 640,174 lograron
ser admitidos en el proceso de nuevo ingreso, lo que representa solamente el 45% de
cobertura. Estos datos adquieren una gravedad mads notoria cuando también se considera el
rezago y rechazo historico, aunando la acumulacion de estos porcentajes de aspirantes afio

tras afio (ver Figura 2.2).

Figura 2.2.

Relacion de Matricula, aspirantes y admitidos.

RELACION DE MATRICULA, ASPIRANTES Y ADMITIDOS
Los datos son durante el periodo 2019 - 2020

3,000,000 2,742,628
2,500,000

2,000,000

1,420,512

1,500,000

1,000,000 640,174

SOLICITUDES ADMISION MATRICULA

500,000

0

MW ESTUDIANTES / ASPIRANTES

Nota: El grafico muestra la comparativa entre la cantidad de solicitudes presentadas durante el periodo 2019
ya 2020 en contraste con la cantidad de estudiantes admitidos durante ese mismo periodo con datos obtenidos
de ANUIES (2020).

Aunado a las cifras anteriores, es importante hacer hincapié que esta informacion se
refiere solamente a los estudiantes que lograron terminar la educacidon media superior (tasa
de terminacion) y que decidieron o tuvieron las posibilidades que les permitieran ingresar al

nivel superior (tasa de absorcion). La Secretaria de Educacion Publica (2020) reporta que la
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tasa de terminacion en la educacion media superior es de 64.2%, mientras que la absorcion

en la educacion superior es de 72.8%.

Las cifras anteriores permiten distinguir de mejor manera las dimensiones de la falta
de cobertura y alcance que tienen las instituciones de educacion superior en México con
respecto. En la Figura 2.3 se muestra la relacion con respecto a los porcentajes de la poblacion
estudiantil que egresa de media superior, la absorcion de la educacion superior (aspirantes)
y finalmente la proporcion que logra ingresar a la educacion superior. Para esta tabla se toma
como referencia los datos del periodo 2019 a 2020 de distintas fuentes referenciadas

anteriormente.

Figura 2.3.

Relacion y proporcion de estudiantes en transicion de media superior a superior.

RELACION Y PROPORCION DE ESTUDIANTES
EN TRANSICION DE MEDIA SUPERIOR A SUPERIOR
A NIVEL NACIONAL
Se toma como referencia el periodo 2019 - 2020
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Nota: En el grafico se muestra la relacion de la matricula inscrita en media superior y la que logra ingresar

finalmente en el nivel superior tomando como referencia el periodo 2019 — 2020 a nivel nacional.

Como se puede apreciar en la Figura 2.3, el 34.9% mencionado por la Secretaria de
Educacion Publica como el porcentaje de aspirantes que logran ingresar a la educacion
superior, en realidad no representa al 34% de la poblacion en general, sino que se tiene que
analizar lo que en realidad las cifras completas sugieren. Antes que nada, consideraremos
que del 100% de la matricula que se encuentra inscrita en el nivel de media superior,

solamente el 64.2% logran terminar este nivel, esto es seis de cada 10.
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En segundo lugar, de los seis estudiantes mencionados anteriormente, solo 72.8%
tiene intenciones o posibilidades de realizar el proceso de admision al nivel superior, como
resultado solo cuatro de esos seis estudiantes realizaran el proceso de admision a alguna IES.

Finalmente, de estos cuatro estudiantes que realizan el proceso, solamente uno logra ingresar.

Al mismo tiempo es importante sefialar algunos de los factores que impactan de
manera negativa en la tasa de terminacion y de absorcion del nivel superior, como pueden
ser: factores econdomicos, el contexto social, el contexto cultura, y la motivacion. No obstante,
es importante sefialar que de los cuatro estudiantes que realizan el proceso de admision, tres
se quedan fuera por motivo de cupo e infraestructura en las IES, y no por capacidad

intelectual o los factores anteriormente mencionados.

2.1.2 Educacion superior en el Estado de Querétaro

En el caso particular del Estado de Querétaro, las IES logran dar cobertura solamente
a un 32.7% de la poblacion de aspirantes a la educacion superior (Secretaria de Educacion
Publica, 2020). En cuanto a la cobertura, del total de la matricula inscrita en el estado que
corresponde a 89,754 durante el periodo 2019 - 2020, las IES publicas atienden al 73.6% (50,
944), mientras que el sector privado logra tener cobertura en 32, 901, seglin reporta el informe

Resumen Informacion Estadistica elaborado conducido por USEBEQ (2020).

Conforme a datos del Anuario Estadistico de la ANUIES los lugares ofertados para
la educacion publica superior excluyendo los posgrados en el Estado de Querétaro durante el
ciclo escolar 2019 — 2020 fueron 9,021. No obstante, durante el mismo ciclo escolar hubo un
total de 19,968 solicitudes de ingreso y solamente 8,229 admisiones a los distintos programas
educativos, significando una absorcion al nivel superior de solamente 41% de los aspirantes

(ANUIES, 2020).

Cabe aclarar que esta cifra difiere a los datos mencionados anteriormente que sostiene
la SEP, ya que hay instituciones educativas que se regulan por la SEP, pero no estan asociadas
a la ANUIES. Para representar las cifras del ANUIES bajo el mismo contexto que la SEP

pero ahora de manera local en el estado de Querétaro, es importante volver a revisar las cifras
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en proporcion a los porcentajes de absorcion y terminacion, similar a lo realizado a nivel

nacional, esto se muestra en la Figura 2.4.

Figura 2.4.

Relacion y proporcion de estudiantes en transicion de media superior a superior en Querétaro

RELACION Y PROPORCION DE ESTUDIANTES
EN TRANSICION DE MEDIA SUPERIOR A SUPERIOR
QUERETARO
Se toma como referencia el periodo 2019 - 2020
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Nota: En el grafico se muestra la relacion de la matricula inscrita en media superior y la que logra ingresar

finalmente en el nivel superior tomando como referencia el periodo 2019 — 2020 en el Estado de Querétaro.

El grafico de la Figura 2.4 es bastante similar al de la Figura 2.3, se puedo observar
que del 100% de la matricula inscrita en nivel medio superior, egresa el 65.7%, y de esa
cantidad se tiene una absorcion del 76.4%, cantidad de la cual solamente se le logra dar
cobertura al 34% en alguna IES en el Estado de Querétaro. Con la comparativa realizada
entre la situacion a nivel nacional y la situacion local en el Estado, es posible argumentar que

el problema de absorcion y cobertura es uno de caracter nacional en México.

La ANUIES (2020) reporta que la Universidad Auténoma de Querétaro (UAQ) se
posiciona como la IES con mayor cantidad de solicitudes de admision con un total de 12,396
representando el 62%, seguida por la Universidad Politécnica de Querétaro con 2,330 (11%).
Adicionalmente en la Figura 2.5 se desglosa de manera mas detallada el resto de las IES. No
obstante, la cobertura que logra tener la UAQ es atn insuficiente en contraste con la demanda

de absorcion, logrando solamente dar un espacio al 34.2% de aspirantes, y en consecuencia

rechazando al 65.8%.
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Figura 2.5.
Matricula de las IES en el Estado de Querétaro.

MATRICULA DE LAS IES EN EL ESTADO DE QUERETARO
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Nota: En el grafico se muestra la matricula de las diferentes IES en el Estado de Querétaro, de la que se puede

observar la cobertura realizada por la UAQ.

Durante sus diferentes administraciones, la UAQ se ha esforzado en realizar acciones
para incrementar los espacios ofertados a los aspirantes y ampliar la cobertura de la matricula
de educacion superior, principalmente gracias a la apertura de nuevas unidades académicas
y planteles educativos, esto aun siendo una IES publica que cuenta con recursos econdmicos
limitados (Universidad Autonoma de Querétaro, 2021). Sin embargo, a pesar de los esfuerzos

conjuntos del Estado y las IES, la cobertura aun no es suficiente.

De manera estatal y federal se ha llevado a cabo la proyeccion para el crecimiento de
la educacion superior. En el Estado de Querétaro, el Plan Estatal de Desarrollo 2016- 2021
en el area de educacion superior indica que las instituciones educativas publicas y privadas
solamente tienen la capacidad de cobertura del 34.4%. Ademas, se proyecta un crecimiento
de matricula de 20 mil estudiantes que tendran que ser atendidos para el 2020, por lo que

tendria que llegarse a la cobertura de 43% (Gobierno del Estado de Querétaro, 2015). Sin
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embargo, el crecimiento que se tiene de forma real dista mucho de lo plasmado en los planes

de desarrollo.

En contraste con el crecimiento de matricula mencionado en el parrafo anterior, de
los 1864 inmuebles destinados a la educacion en todos sus niveles, solamente 12 de ellos
(cerca del uno por ciento) corresponden a los asignados a las IES (Gobierno del Estado de
Querétaro, 2015), lo que significa un crecimiento constante de demanda, contra una

insuficiencia de espacios para la educacion superior.

Este crecimiento desproporcionado de la cobertura contra la demanda de educacion
superior nos confirma que para poder llegar a tener los espacios suficientes para los aspirantes
es necesario buscar modelos de educacion superior alternativos a los presenciales, que no

requieran contar con una infraestructura fisica para su operacion.

2.2 El E-learning

A pesar de que la educacion a distancia es un modelo educativo que se encuentra
disponible como medio para llevar el proceso de ensefianza — aprendizaje desde hace mas de
medio siglo, describe Gros Salvat (2018) que el e-learning surge en los afios noventa como
una modalidad de formacion asociada a la educacion a distancia y el uso del Internet para la
educacion superior. El énfasis en el uso de las tecnologias de informacion, y especificamente
el Internet es la principal caracteristica que distingue a este modelo educativo de otros

anteriores.

Ademas, Oliveira, et al. (2015) argumentan que el e-learning es un proceso educativo
que sucede en un lugar distinto a la escuela tradicional y que en consecuencia requiere
técnicas especiales para el disefio de un curso, formas especiales de instruccion, métodos
especiales de comunicacion a través de tecnologias electronicas, asi como un arreglo esencial

organizacional y administrativo.

Moreno (2016) afade a la definicion del e-learning que es un modelo de educacion
que se relaciona con las estrategias metodologicas y el conjunto de tecnologias que

posibilitan la entrega de contenidos educativos, y en el que la comunicaciéon entre los
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participantes de un proceso educativo determinado que no coinciden en tiempo ni lugar. De
modo que, aunque suene paraddjico, la principal intenciéon que anima a la educaciéon a

distancia es que la distancia no exista.

A través del e-learning, anade Lopez (2006), las instituciones educativas y el docente
dejan de ser los soportes exclusivos de la comunicacion educacional y depositarios del
conocimiento, porque el conocimiento se produce y construye en otros ambientes para la

ensenanza y aprendizaje, mas recientemente, en los llamados ambientes virtuales.

El potencial del e-learning puede asemejarlo al modelo de saloén en relacion con la
interaccion personal, mientras se preserva la distancia entre docentes y estudiantes para
mejorar el proceso de la comunicacion mediada, guia sistematica, y monitoreo constante,
enfocada en la formacion de habilidades y actitudes que permitan al estudiante llevar un

proceso de aprendizaje autonomo de forma autodidacta continua (Oliveira et al., 2015).

Con lo que se ha descrito anteriormente se puede advertir el amplio contraste que
existe entre la educacion tradicional de manera presencial y el e-learning en la forma en que
se disefia y se lleva a cabo el proceso de ensefianza — aprendizaje, por lo cual se puede sefialar
que el e-learning requiere un proyecto pedagogico diferente a la educacion cara a cara, de

igual o mayor rigurosidad.

Con respecto a la presencia del e-learning en México, Lopez (2006) argumenta que a
través de un esfuerzo conjunto en la red denominada Cooperacion Latinoamericana de Redes
Avanzadas (redCLARA), en 2005 inicia en el pais la adopcion de esta modalidad,
comenzando la Universidad Nacional Autéonoma de México (UNAM), quien destind
alrededor de 8 millones de ddlares para las areas de Educacion Continua y a Distancia, y por
otra parte en Tlaxcala se puso en marcha la segunda y tercera etapa del Centro de Alta

Tecnologia de Educacion a Distancia (CATED).

Actualmente, la ANUIES (2020) reporta que la educacién no escolarizada o a
distancia en México se encuentra presente con una menor poblacion estudiantil que en la
modalidad presencial, sumando entre la educacion superior privada y publica un total

864,886 estudiantes inscritos en licenciaturas (728,290), maestrias (111,448), especialidades
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(6,785) y doctorados (15,363) en todo el pais. De acuerdo con el mismo estudio, en el Estado
de Querétaro durante el periodo 2019 a 2020 solamente 1,702 estudiantes se encontraban
inscritos en nivel superior no escolarizado, de los cuales solamente 198 son matricula de la

UAQ.

2.3 La Universidad post COVID-19

Durante el afio 2020 se desarrolld6 un confinamiento provocado por una situacion
sanitaria a nivel global ocasionada por el COVID-19, y que se extendi6 por poco mas de dos
afios. Esta situacion coloco a la sociedad frente a uno de los desafios mas grandes a nivel
social, cultural, politico, y econdémico en todos los sectores. En la historia del mundo
moderno no se habia producido una suspension de actividades académicas presenciales en

todas las instituciones de todos los niveles educativos a escala mundial.

En consecuencia, reporta [IESALC-UNESCO (2020) que cerca de 1,600 millones de
estudiantes y mas de 60 millones de docentes se vieron afectados. Ante aquella realidad, las
organizaciones e instituciones educativas encontraron un medio para continuar con las
actividades académicas en la distancia a través de las tecnologias de informacién. En el caso
de México, menciona Ferrera (2022) que el confinamiento y las politicas de cuidado sanitario

afectaron a 23.4 millones de estudiantes.

La adopcion de la virtualidad por emergencia se encontrd rodeada de distintas
situaciones poco favorecedoras para el proceso educativo. Uno de los problemas derivado de
esta situacion fue el acceso a la tecnologia, ya que gener6 una situacion de rezago debido a
que la transicion y adopcion tecnologica no fue paulatina sino inmediata, dejando un margen
operacional bastante limitado para las instituciones educativas que contaban con un
acercamiento y soporte tecnoldgico incipiente o limitado. Monasterio y Bricefio (2020)
sefialan que el contexto de las instituciones educativas juega un papel fundamental en la
certeza de la educacion, en otras palabras, mientras menor es el alcance tecnologico, se va

incrementando la incertidumbre para lograr las metas institucionales.
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No obstante, las IES afrontaron el reto operativo y académico que el confinamiento
ocasiono, en este sentido, Garcia Aretio (2021) afirma que la pandemia ha alimentado
espiritus innovadores en busca de soluciones educativas, convirtiéndose esta situaciéon en un
catalizador para que las instituciones educativas a nivel mundial encuentren respuestas
innovadoras en un tiempo relativamente corto. Es de destacar que los esfuerzos que han
realizado las instituciones educativas, los docentes, los estudiantes y el Estado para mantener
las actividades académicas a la distancia han permitido acercarnos a la efectividad y ritmo
de trabajo y estudio que se tenia previo a la pandemia en un entorno distinto al presencial.
No obstante, segln sefiala Ferrera (2022) otras IES llevaron a cabo la transicion sin datos,

experiencia, infraestructura o personal para afrontar la crisis.

Las instituciones educativas y el Estado juegan un papel importante en la educacion.
Sin embargo, hablando del proceso educativo, este tiene dos actores fundamentales que le
dan vida a través de sus relaciones e interacciones entre si, el docente y el estudiante (Prieto
y Mijares, 2007). De acuerdo con Bricefio (2020), en las instituciones educativas de nivel
superior normalmente se trabaja con sistemas o plataformas como soporte a la educacion, por
lo que la migracion fue menos intensa. Ademas, los estudiantes de estos niveles tienen una

mayor capacidad del uso de las tecnologias para la educacion.

Al respecto mencionan Andrade-Cézares et al. (2022) que la nueva dindmica
educativa generd en los estudiantes un nuevo estilo de aprendizaje, desarrollando
competencias digitales y generando un vinculo directo con la tecnologia. No obstante,
también se generaron frustraciones ocasionadas por el uso repentino de las tecnologias de

informacion y el contexto del proceso de ensenanza — aprendizaje.

Adicional a lo anterior, Andrade-Cazares (2022) sefiala que la migracion hacia lo
virtual de las escuelas presenciales se llevo a cabo sin perder la forma y estructura del modelo
tradicional, es decir, la sincronicidad de las sesiones de clase y sus horarios, el disefio y
abordaje de los contenidos, asi como la cantidad de estos. En pocas palabras, desarrollar una

clase tradicional presencial a través de una computadora.

Esta situacion resulta poco favorecedora desde la percepcion de los estudiantes,

quienes resultan principalmente afectados y agobiados por el excesivo uso de las tecnologias
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de informacién y la exigencia de las clases. Como consecuencia de lo mencionado
anteriormente, reporta Ferrera (2022) que entre el periodo académico de 2020 a 2021 la
matricula de educacién en todos los niveles se vio reducida en un 6.5%, equivalente a 846,

768 estudiantes, lo que representaria la mayor caida de matricula en el siglo XXI.

Al mismo tiempo, asi como es importante mencionar los errores cometidos de manera
operativa por las IES durante la pandemia, hay algunos puntos que se deben reconocer
adicionalmente. Primero que nada, se tiene que distinguir que la adopcidn de la virtualidad
fue de emergencia, por lo que es evidente que al no tener una planificacion para la transicion
las IES reaccionaron de forma inmediata y sobre la marcha se realizaron correcciones al curso

de las acciones planteadas.

En segundo lugar, la percepcion manifestada hacia el e-learning previo al
confinamiento era de falta de confianza, ya que como sefiala Capilla (2022), solamente el
23% de estudiantes en Estados Unidos declararon confiar en poder recibir educacion de
calidad a través de la modalidad en linea. Anade Capilla (2022) que el mismo fendmeno de
desconfianza se permeaba en las sociedades iberoamericanas, quienes se mostraban

escépticas acerca de la validez de la formacion no presencial.

Actualmente, la confianza y percepcion de calidad hacia el e-learning se ha visto
favorecida debido al acercamiento acelerado y el uso intensivo de las tecnologias de
informacion por el que atravesé la matricula de educacion superior a nivel global. Menciona
Capilla (2022) que a raiz de lo anterior ha habido un crecimiento en la tendencia hacia la
educacion virtual, sin dejar de lado que es imprescindible eliminar las resistencias que atn
existen sobre la educacion a distancia derivadas sobre todo en lo relativo a la calidad. Sin
embargo, un estudio llevado a cabo por Quintero (2021) reporta que 87.22% de los
estudiantes cambiaron su percepcion de la educacion en linea, de los cuales el 85% menciona
que la experiencia que ha tenido ha sido positiva o neutral, y aflade que un 73% estaria

dispuesto a estudiar la universidad en linea.

Finalmente, la transformacion originada por el confinamiento ha dado como resultado
cambios favorables de forma y fondo, como la publicaciéon de la Ley General de Educacion

superior, del cual Ferrera (2022) recupera que fue presentada con la intencion de fortalecer
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el desarrollo de la infraestructura tecnoldgica de las IES, para fortalecer los modelos

pedagbgicos y la innovacion educativa.

Estas acciones permitiran, de acuerdo con Ferrera (2022), habilitar al docente en los
procesos de aprendizaje, competencias formativas y habilidades digitales a través de una ley
que obliga a la promocion, ampliaciéon y mejoramiento de la infraestructura y capacidad
tecnoldgica de las IES, situacion que en definitiva permitird una mejor adopcion tecnologica

y transformacion profunda en la educacion superior.
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3 Fundamentacion tedrica

En este apartado del documento se describen los fundamentos tedricos que se
utilizaron para plantear la propuesta que se desarrollan en este proyecto de investigacion, Se
abordan conceptos como el conectivismo, la modalidad virtual de la educacion, los ambientes
virtuales, la autodeterminacion del conocimiento, la teoria curricular y el marco legal de la

educacion superior.

3.1 El e-learning en México

La Asociacion de Internet (2019) reporta a través del estudio Educacion en linea en
Meéxico 2018 que el 74% de los usuarios de internet en México estd en la blisqueda de
comenzar sus estudios. Dentro de esta cifra podemos clasificar esta decision seglin su inter¢s,
de entre las cuales podemos encontrar: incrementar sus conocimientos (30%), obtener un
trabajo en otra empresa (23%), conseguir un mejor sueldo (19%) y adquirir un certificado

oficial (10%).

Ademas de lo anterior, de la matricula actual en la educacion superior 43% esta
inscrita en modalidad presencial, mientras 13% lo hace en modalidad en linea. A pesar de
que los datos anteriores sugieran poca relevancia hacia la educacion en linea, se encontrd
también que de los aspirantes a ingresar a nivel superior 45% muestra un mayor interés hacia
la modalidad en linea, frente al 18% del interés en la modalidad presencial (Asociacion de
Internet, 2019). Esto se debe a algunos factores que se describen en el mismo estudio, como
la flexibilidad de horarios, la disponibilidad de la plataforma, el costo y el reconocimiento de

la institucion educativa.

En el mismo estudio se describen también algunos beneficios de los diferentes
modelos educativos de forma presencial, a distancia y mixtos, mismos que pueden ayudar a
comprender el porqué de la preferencia de los distintos modelos. En el caso de las
presenciales podemos encontrar el factor de aprender de casos practicos y la calidad de la
institucion, mientras que en la modalidad mixta y a distancia podemos encontrar la

flexibilidad de horarios y la cercania con el mercado laboral (Asociacion de Internet, 2019).
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Tabla 3.1.

Beneficios de las distintas modalidades educativas.

Beneficio En linea Mixta Presencial
Puedo intercambiar opiniones con profesores y compaieros X X
Logro sacar mejor provecho a los estudios X X

Tengo mayor flexibilidad de estudio X

La exigencia es mas alta X X
Requiero invertir mas tiempo X
Logro concentrarme mejor en los temas de estudio X X

Hay mayor claridad en los temas de estudio X X

Las empresas les dan mas valor a los estudios con

. X X
modalidad...
Requiero invertir mas recursos econémicos X
Me permite sentirme mas comprometido con mis estudios X X

Nota: En la tabla se muestran los diferentes beneficios para las modalidades de educacion presencial, en linea

y mixta de acuerdo con la percepcion de los internautas.

3.2 Ambiente virtual de aprendizaje

Los ambientes virtuales de aprendizaje (AVA) o en inglés VLE (Virtual Learning
Enviroment) son el conjunto de entornos de interaccidn, sincronica y asincronica, en el cual
se lleva a cabo el proceso de ensenanza — aprendizaje de una asignatura o curso determinado
por un programa curricular. Se integra por diferentes entornos: conocimiento, colaboracion,

asesoria, experimentacion y gestion (Rodriguez, 2018).
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Las tecnologias de informacion facilitan la creacion de este tipo de espacios virtuales
que serviran para intercambiar conocimientos por parte de los docentes y los estudiantes. Los
AVA segln senalan Flores y Bravo (2012) son herramientas didacticas que cuentan con una
plataforma tecnologica y se encuentran conformadas por materiales pedagogicos en formato
digital cuya finalidad es permitir la interaccion entre estudiantes y docentes para la
construccion de conocimientos. Al ser una plataforma social, el objetivo es que la tecnologia
sirva como un vinculo para la discusion y debate de opinidén entre compaiieros del curso y

docentes.

Ademas, menciona Rodriguez (2018) que estos deben contar con elementos
fundamentales que son los usuarios, el curriculo, los especialistas, los sistemas LMS y la
conectividad, que a través de su interaccion logran responder a los interrogantes esenciales
de un proyecto. En la Figura 3.1 se muestran los componentes que integran un AVA de
acuerdo con Rodriguez (2018), enumerando quienes son los que lo utilizan, que es lo que se
visualiza dentro de la plataforma, con que herramienta de software se hace posible, el medio

a través del cual se llevara a cabo, y finalmente como es posible que lo anterior se logre.

Figura 3.1.
Componentes que integran un AVA
Cémo
|
Usuarios [ Elcurriculo | Especialistas . Sistemas LMS - y‘w:«v«;\:;j.J)fd
| | |
Quién ) Docente El medio
Que ) ] Con queé
Pedagogo
1
Disefador

1

] Administrador de
Plataforma

Nota: Rodriguez (2018)
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No obstante, el uso de los AVA representa un reto importante para los docentes mas
que para los estudiantes. Menciona Flores y Bravo (2012) que se hace necesario que los
docentes desarrollen nuevas competencias para facilitar su desempefio en la mediacion a
través de las tecnologias de informacion. Es decir, los docentes deberian de estar preparados
para el disefio, implementacion y evaluacion de los procesos de aprendizaje que atiendan las

caracteristicas particulares del aprendizaje en red.

3.3 Autodeterminacion del conocimiento

Si se considera que la educacion virtual es un contexto mas donde se pueden
desarrollar los procesos de ensefianza y aprendizaje, argumenta Sierra Varon (2013) que se
deben de interpretar los mismos criterios psicopedagdgicos aplicables a la modalidad de
educacion presencial. No obstante, es necesario sefialar que las habilidades, motivaciones y

competencias de la modalidad presencial y la virtual no son iguales.

Antes que nada, se define que en la educacion a distancia la figura importante y
responsable del aprendizaje es el estudiante. Desde esta perspectiva se conduce el concepto
de aprendizaje auténomo, planteando si en realidad el estudiante es capaz de tomar las
decisiones que le permitan aprender, o si es que las quiere tomar. A respecto Sierra Vardn
(2013) menciona que la motivacion es un proceso psicoldgico con un papel muy importante
en la modalidad de educacion virtual. Esto debido a que mientras en la modalidad presencial
son los docentes quienes se encargan de mantener el nivel de motivacion en los estudiantes,

en la modalidad a distancia es el estudiante quien debe encontrar la motivacion para aprender.

Otro de los factores importantes que sefiala Sierra Varon (2013) es la autonomia, que
hace referencia al momento en que el estudiante toma conciencia de que su proceso de
formacion académica lo debe de asumir €1, con la orientacion del docente. Es en la educacion
a distancia cuando los estudiantes deben de adquirir mayor responsabilidad y trabajar con un
rol més activo en su propia educacidn, llevando a cabo este proceso de manera proactiva.
Afade Martorana (2017) sobre la autonomia, mencionando que implica el apremio de la

persona de percibirse origen y fuente de su aprendizaje, la necesidad de experimentar su
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propio comportamiento elegido libremente y voluntario actuando conforme a sus intereses y

valores.

Una de las estrategias que se pueden utilizar para aumentar la motivacion en los
estudiantes es el trabajo colaborativo. Este es un método de ensefianza — aprendizaje que
utiliza grupos pequefios de estudiantes y que trabajan en conjunto con el objetivo de
maximizar el aprendizaje y las habilidades sociales (Johnson y Johnson, 1999). Al respecto
confirma Martorana (2017) mencionando que este método permite que se promueva la
interaccion entre los estudiantes a partir de un objetivo compartido, mientras que los que
forman parte del proceso de aprendizaje cooperativo organizan de forma estructurada las
actividades de grupo con el objetivo de hacer mas eficaz la cooperacion espontanea entre

iguales.

Este tipo de actividades en la modalidad presencial se puede llevar a cabo de manera
relativamente facil, debido a que se cuenta con los estudiantes en un espacio fisico en el que
se pueden organizar y supervisar rapidamente. La misma actividad representa un reto en la
educacion a distancia, no obstante aplicarlo impactaria de forma positiva a los estudiantes,
ya que segun sefiala Martorana (2017) en la modalidad presencial se obtienen mejores

resultados, los estudiantes trabajan mas duro, y desarrollan una mayor motivacion.

Adicional a lo anterior, escribe Sierra Varén (2013) que existen competencias
individuales y relacionales que deben de presentarse en un buen proceso de educacion virtual,
como lo son: la motivacidn, responsabilidad, decision, iniciativa, actitud, liderazgo, espiritu
de equipo y colaboracion, comunicacion y relaciones interpersonales, transmision y difusion

de la informacion, y la capacidad para ordenar y estimular a los demas.

Como explica Martorana (2017), la percepcion de competencia y el sentirse parte
activa de una comunidad de aprendizaje sin duda contribuyen a promover un mayor
rendimiento y este mismo sentido de pertenencia e integracion en un grupo de trabajo ha sido
conformado en varias ocasiones como uno de los mayores predictores de la vida escolar y la

formacion profesional de los estudiantes.
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Como se puede deducir de lo sefialado anteriormente, uno de los factores
determinantes en la educacion a distancia es la motivacion. Con respecto a la motivacion,
Ryan y Deci (2000) mencionan que en la formacidn presencial normalmente la motivacion
esta dictada por actividades que deben de ser realizadas para lograr un resultado determinado,
en otras palabras, instrucciones dictadas para poder acreditar un cumplimiento. En cambio,
cuando se habla acerca de la motivacion que surge por buscar nuevos estimulos y
oportunidades de aprendizaje es llamada motivacion intrinseca, en la cual se lleva a cabo el

aprendizaje por simple interés a cierta actividad o la satisfaccion que deriva de esta.

Entonces, fomentar la motivacion intrinseca significa orientar los esfuerzos hacia la
teoria de la autodeterminacion. Acerca de esta teoria, Moreno (2006) argumenta que es una
teoria general de la motivacion y la personalidad que ha evolucionado durante los Gltimos
treinta afos a través de cuatro mini-teorias: la de la evolucion cognitiva, la de integracion

organica, la de la orientacion de causalidad y la de las necesidades bésicas.

Martorana (2017) concuerda al respecto, mencionando que la motivacion es el
impulso que regula el comportamiento y se divide en diferentes tipos dependiendo del nivel
de la autodeterminacion, dicho de otra manera, de autonomia percibida al ejecutar una
actividad. Esta teoria define una escala dividida en tres puntos: el extremo negativo es la falta
de motivacion, en segundo lugar, nos encontramos con la motivacion extrinseca y finalmente
en el extremo positivo la motivacion intrinseca. El proceso que se tiene que atravesar para
llegar de un punto a otro en la motivacion es llamado interiorizacion y se muestra en la Figura

3.2.
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Figura 3.2.
Proceso de interiorizacion de la motivacion.

FALTA DE MOTIVACION

El estudiante no se encuentra motivado.

MOTIVACION EXTRINSECA

. i EJEMPLO:
Forma menos auténoma de motivacion, es q q ;
’ Seguir reglas o instrucciones para obtener una
controlado por fuerzas externas. recompensa
MOTIVACION INTRINSECA
EJEMPLO:

Forma mas autbnoma de la motivacion, es de

regulacion identificada. Se aprende algo nuevo por gratificacion y

satisfaccion propia

Nota: En la figura se muestra el proceso de la interiorizacion de la motivacion, comenzando por no

encontrarse motivado y terminando en la motivacion intrinseca.

Cuando se logra que el estudiante atraviese estas etapas desde no encontrarse
motivado a tener motivacion impulsada de manera interna, atravesando por el
comportamiento basado en presiones externas a alcanzando una regulaciéon basada en
impulsos internos, se logra que el estudiante se vuelva autobnomo de educacion, mejorando
al mismo tiempo sus posibilidades de realizar el proceso de ensefianza — aprendizaje a través

de la educacion en linea.

3.4 Teorias de aprendizaje y el conectivismo

Existen multiples teorias de aprendizaje que han sido desarrolladas con el paso del
tiempo y estudio de investigadores que han dedicado su busqueda hacia el entendimiento del
proceso de aprendizaje. De acuerdo con Siemens (2010), existen tres grandes tradiciones
epistemologicas en relacion con el aprendizaje que buscan evidenciar como es que una
persona aprende: el objetivismo que es similar al conductismo, el pragmatismo que es similar

al cognitivismo, y finalmente el interpretativismo que es similar al constructivismo.
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3.4.1 Conductismo, cognitivismo y constructivismo

Rojas et al. (2021) definen al conductismo como una teoria que concibe al aprendizaje
como adquisicion de respuestas y a la ensefianza como un continuo suministro de
retroalimentacion entre las partes del proceso educativo. Ademas, Guerrero y Flores (2009)
agregan que este enfoque estd orientado a la prediccion y control de la conducta, basado en
eventos observables en términos de estimulos y respuestas, que ayudan al estudiante a la
adquisicion o modificacion de conductas relacionadas con el aprendizaje, habilidades o
actitudes. Sin embargo, Velasco et al. (2012) revelan que este enfoque resulté insuficiente
para abordar problemas de proceso de aprendizaje que implican el procesamiento complejo

o de alto nivel y la metacognicion asociada a ellos.

Lo sucedido con el conductismo provocd que el cognitivismo tomara fuerza como
teoria de aprendizaje. De acuerdo con Rojas et al. (2021), esta teoria sustenta todo lo referente
al aprendizaje verbal significativo y el aprendizaje por descubrimiento, dando paso a la teoria
del procesamiento de la informacion. Esta se enfoca en los procesos internos de los
individuos por el cual se transforman los estimulos sensoriales reduciendo, elaborando,
almacenando y recuperando del conductismo los estimulos y las respuestas observables
(Guerrero y Flores, 2009). Afiade Rojas et al. (2021) que, el cognitivismo considera al

aprendizaje como una construccion de significados.

Finalmente, Rojas et al., (2021) argumenta que el constructivismo es una teoria que
surge en los afios 80, la cual toma como principio fundamental que el ser humano construye
ideas sobre el mundo, las cuales se desarrollan y varian entre los distintos individuos de
acuerdo con su contexto. Guerrero et al. (2009) anaden que este enfoque se desprende del
cognitivismo y sefialan que el estudiante puede construir el conocimiento a través de sus
necesidades e intereses, considerando también su propio ritmo, volviéndose la caracteristica
fundamental la capacidad de transformacién que hace el individuo de los objetos que lo
rodean, siendo que el conocimiento se construye a través de una participacion y no a través

de la reproduccion.

Sobre el constructivismo anaden Velasco et al. (2012) que se centra principalmente

en el estudiante y en las experiencias previas que tiene, es por esto que el docente
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constructivista debe de aceptar la iniciativa que tenga el estudiante y ayudarlo a que se sienta
en un contexto real, ademas de emplear terminologia cognitiva, indagar acerca del
conocimiento previo de los estudiantes, desafiar la indagacion de los estudiantes a través de
la 16gica y la reflexion, y estimular la participacion entre los compaiieros. Islas-Torres (2021)
concuerda mencionando que desde el constructivismo se debe de visualizar al conocimiento
no como un fin en si mismo, sino como un medio para que los estudiantes sean competentes
en un mundo donde el conocimiento académico es inabarcable, con duracién limitada y en

constante transformacion.

No obstante, Velasco et al. (2012) advierten mencionando que muchos docentes
desconocen lo que realmente significa, y que numerosos investigadores afirman que es un
término de moda ya que lo ven como un pasaporte hacia el progreso. Las limitaciones del
conductismo, el cognitivismo y el constructivismo nos llevan a plantearnos si es que,
considerando el contexto actual en el que vivimos y el de la educacion en linea, deberia de
existir una teoria que sea adecuada para la realidad cambiante y digital en la que nos

encontramos.

3.4.2 Conectivismo

Actualmente las nuevas tecnologias de la informacion han desempefiado un papel
significativo en la actividad pedagdgica durante los Gltimos 10 afios, transformando el saber
y el conocimiento (Rojas et al., 2021). Se tiene que considerar que la era digital en la que
vivimos es sumamente distinta al contexto en el que se plantearon las teorias de aprendizaje
descritas anteriormente, ademas de que las generaciones de jovenes y nifios de la actualidad
se encuentran en constante contacto con las tecnologias y medios de comunicacion,
provocando que su forma de ver y entender el mundo actual también impacte en la forma en

la que llevan a cabo sus procesos de aprendizaje.

Al respecto menciona Islas-Torres (2021) que es necesario reconocer que los cambios
dados por la incursion de las tecnologias en los procesos formativos requieren de disciplinas
que nos ayuden a comprender el aprendizaje en una era revolucionada por el mundo digital,

considerando también la distribucion caotica de la informacion que hace necesario adaptar
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las estrategias de aprendizaje y ensefianza con nuevos mecanismos de pensamiento y con una

dinamica no lineal de red.

La sociedad de la informacién en la que se desarrolla la educacion en la actualidad
permite a los individuos estar interconectados a nivel global con otros y con organizaciones,
y esto mismo se vive en el ambito educativo, en donde las tecnologias cada vez juegan un

papel mas importante en el flujo de informacién que nos lleva al aprendizaje.

Menciona Siemens (2010) que el principio central de la mayoria de las teorias de
aprendizaje es que el aprendizaje ocurre dentro de una persona, promoviendo el
protagonismo del individuo en el aprendizaje, por lo que estas teorias no hacen referencia al
aprendizaje que ocurre por fuera de las personas, y también fallan al describir como ocurre

el aprendizaje al interior de las organizaciones.

Para Rojas et al. (2021), el desarrollo de las nuevas tecnologias ha cambiado la forma
de concebir la educacion a nivel mundial, dejando atras los viejos modelos tradicionales del
proceso ensefianza — aprendizaje. En afos recientes, los docentes y teéricos han realizado
propuestas de la adecuacion de las teorias de aprendizaje tradicionales orientadas hacia el uso
de las tecnologias como soporte en la educacion, sin embargo, con respecto a esto menciona
Siemens (2010) que, en algiin punto, las condiciones subyacentes se han alterado de manera
tan significativa, que una modificacion adicional no es factible y se hace necesaria una

aproximacion completamente nueva.

Desde esta perspectiva Siemens (2010) propone una teoria nueva centrada en el
contexto tecnologico denominada como conectivismo. Esta tiene como objetivo desarrollar
una teoria que se centre en la era digital, incluyendo en su concepto directamente las
tecnologias y la forma en que nos encontramos interconectados en red como individuos y
organizaciones. Esta propuesta es explicada a través de la profundizacion de cuatro principios

que son: la teoria del caos, las redes, la complejidad, y la autoorganizacion.

Con respecto al primer principio, Siemens (2010) menciona que el caos es una nueva
realidad para los trabajadores del conocimiento, y que es la interrupcion de la posibilidad de

predecir. A diferencia del constructivismo, el caos sefiala que el significado existe pero que
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el reto del aprendiz es reconocer los patrones que parecen estar escondidos. Adicionalmente
menciona que el caos como ciencia reconoce la conexion de todo con todo. En este sentido,
este principio reconoce que la realidad de los estudiantes es una realidad cambiante, y que es
una actividad fundamental reconocer y ajustarse a estos cambios que se pueden presentar en

su vida como estudiante, o posteriormente al ejercer como profesionistas.

Acerca del segundo principio, Siemens (2010) define a una red como las distintas
conexiones entre entidades, en donde los nodos (individuos, ideas, o comunidades) obtienen
su valor a través de la experticia y las conexiones que tienen con otros nodos cuyos intereses
y conocimientos son similares. A lo anterior anade Rojas et al. (2021), que el conocimiento
queda constituido por la formacion de conexiones entre nodos de informacion, y el

aprendizaje precisamente consiste en la destreza para construir y atravesar esas redes.

A lo anterior agrega Siemens (2010) que el principio de las redes y los nodos tiene un
gran mérito en la nocion de coincidencia innovacién y creatividad. Este enfoque de nodos y
conexiones entre individuos y comunidades nos permite entender la forma en que el
conocimiento y el aprendizaje no necesariamente tienen que originarse de un proceso interno
e individual, sino que se trata la manera en que estamos conectados con otros aprendices y la

forma que llegamos a sus experiencias y la absorcion de su conocimiento.

Finalmente, con respecto al principio de la autoorganizacion, Siemens (2010) sefiala
que es la formacion espontanea de estructuras, patrones o comportamientos bien organizados
a partir de condiciones iniciales aleatorias. Este concepto esta relacionado con la teoria del
caos y como y es que las comunidades o individuos deben de ser capaces de interactuar con

el ambiente y cambiar su estructura en respuesta a este.

Al respecto Islas-Torres (2021) afiade que el proceso de aprendizaje puede ocurrir en
entornos confusos o cadticos de elementos con volatilidad y que no se encuentran bajo el
control de los individuos. Para terminar, Siemens (2010) complementa mencionando que la
autoorganizacion a nivel personal es un micro proceso de las construcciones de conocimiento
auto organizado mas grandes que se crean al interior de los ambientes institucionales o

corporativos.
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Concretamente Siemens (2010) propone los siguientes principios del conectivismo:
e El aprendizaje y el conocimiento dependen de la diversidad de opiniones,

e El aprendizaje es un proceso de conectar nodos o fuentes de informacion

especializados,
e El aprendizaje puede residir en dispositivos no humanos.

e La capacidad de saber mas es mas critica que aquello que se sabe en un

momento dado

e [aalimentacion y mantenimiento de las conexiones es necesaria para facilitar

el aprendizaje continuo

e Lahabilidad de ver conexiones entre areas, ideas, y conceptos es una habilidad

clave

e [a actualizacion es la intencion de todas las actividades con activistas de

aprendizaje

e [atoma de decisiones es, en si misma, un proceso de aprendizaje. El acto de
escoger qué aprender y el significado de la informacion que se recibe, es visto

a través del lente de una realidad cambiante.

Menciona Islas-Torres (2021) que, se incorpord al conectivismo como un referente
para tratar de entender el aprendizaje en un contexto social emergente caracterizado por la
creacion de un valor econdmico por medio de redes de inteligencia humana que crean
conocimiento, y qué es propuesto desde las limitaciones de las teorias de aprendizaje
tradicionales. El conectivismo considera el proceso de aprender a través de la capacidad de
un individuo de relacionar y conectar los diferentes nodos de informaciéon y construyendo

significado a través de la interaccion que se logra.

De acuerdo con Siemens (2010), el punto de partida del conectivismo es el individuo,

ya que el conocimiento personal es logrado a través de una red que alimenta a organizaciones
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y comunidades, y a su vez, éstas retroalimentan a la red, proveyendo nuevo aprendizaje de
vuelta a los individuos. En el ciclo ejemplificado en la Figura 3.3 podemos observar que la
constante interaccion del aprendiz con sus conexiones y otros nodos genera una red que se

actualiza de manera continua, incluyendo al individuo inicial.

Figura 3.3.
Proceso de interiorizacion de la motivacion.

COMINIDAD
INDIVIDUO INDIVIDUO
INDIVIDUO
RED
CONOCIMIENTO
INDIVIDUO

Nota: En la imagen se muestra la interaccion del individuo con una comunidad conformada de una red de

individuos que como resultado generan nuevos vinculos de conocimiento.

Islas-Torres (2021) argumenta que esta teoria supone una mayor autonomia para a los
estudiantes, ademas de que la comunicacion en la que se centra es la asincrona, permitiendo
que la coincidencia de espacio y tiempo entre el docente y el estudiante no sea tan necesaria.
Esto ultimo debido a que esta teoria permite que el aprendizaje sea influenciado por el
entorno, lo que de acuerdo con Sobrino-Morrds (2014) podria considerarse como la
desinstitucionalizacién de la educacién. Solérzano y Garcia (2016) concuerdan con lo
anterior, mencionando que es comun pensar que en esta concepcion el estudiante y su
dispositivo tecnologico serian suficientes para aprender, y que el docente quedaria relegado

a un segundo plano.

Al respecto se opone Sobrino-Morras (2014) mencionando que, el mismo autor de
esta teoria nunca ha tenido interés en apoyar esto, acentuando la importancia del rol del

docente en el aprendizaje a través del conectivismo. Al respecto aiade que el docente juega
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un rol crucial como facilitador y organizador del aprendizaje, y su funcion sera brindar a los
estudiantes estrategias, herramientas, y contenidos que le permitan desarrollar sus
competencias y el aprendizaje en red, lo cual requiere un cambio en las practicas educativas

que le otorguen a los estudiantes la capacidad de seguir aprendiendo el resto de sus vidas.

Algunas implicaciones y aspectos afectados positivamente por el conectivismo
adicionales al aprendizaje mencionadas por Siemens (2010) son: la administracion y el
liderazgo, la adquisicion de noticias e informacion, la administracion del conocimiento
personal en relacion con la administracion del conocimiento organizacional, y finalmente, el

disefio de ambientes de aprendizaje.

Como propia conclusion de Siemens (2010), menciona que el verdadero reto para
cualquier teoria de aprendizaje es activar el conocimiento adquirido, sin embargo, si el
conocimiento no se tiene pero se necesita, es necesaria la habilidad de conectarse con fuentes
que correspondan a lo que se requiere. En otras palabras, que es mas importante el acceso a
la nueva informacion, que lo que el aprendiz posee actualmente, asumiendo el encuadre en

una sociedad cambiante en la que el aprendizaje dejo de ser una actividad individual e interna.

A pesar de los beneficios que trae consigo esta teoria centrada en la era digital, si se
visualiza desde un apartado mas critico, existen varios autores que se encuentran en
desacuerdo con algunos de los principios y conceptos planteados por Siemens. De acuerdo
con Islas-Torres (2021), algunos autores afirman que existen ciertas restricciones para
considerar una teoria al conectivismo, en las que se incluyen: la predisposicion que existe de
un individuo aprender, como estan disefiados los conceptos que facilitaran su comprension,
y como se ha dado seguimiento a las ideas que representan el cuerpo del conocimiento en
qué se sustentan. Para estos autores el conectivismo se concibe como una disciplina, ya que
es un campo del conocimiento vigente del cual se estd produciendo documentacion y
conocimiento, pero que ademas puede considerarse como una moda teniendo en cuenta lo

que representan las tecnologias en nuestra sociedad.

Otros autores mencionados por Rojas et al. (2021) sefialan que el trabajo de Siemens
deja algunas lagunas difusas, cuestionando si se puede considerar una teoria, ya que cuenta

con aspectos que no estan claramente definidos y diferenciados, considerando que una teoria
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consta al menos de objetivos, valores, condiciones de aplicacion, métodos y lineas de
desarrollo futuras. A pesar de esto, los autores consideran que el trabajo de Siemens es
valioso, debido a que aportan un punto de vista que ha tenido un impacto en la concepcion

de las teorias de aprendizaje.

Finalmente, menciona Sobrino-Morras (2014) que el conectivismo no es por el
momento suficiente como teoria para describir, explicar o predecir el aprendizaje, y de
acuerdo con ¢l es muy probable que nunca llegue a serlo por las razones que se describen a

continuacion;

e Las conexiones son componentes esenciales del proceso de aprendizaje y del
propio concepto del conocimiento, poniendo en duda hasta qué punto un
estudiante puede descubrir y aprender navegando a través de una red de nodos

y enlaces;

e El aprendizaje como experiencia inmediata, haciendo una critica profunda
debido a que las teorias conectivistas reducen cualquier tipo de conocimiento

a un proceso de asociacion de conexiones;

e [a desinstitucionalizacion de la educacion y olvido del disefo instruccional,
ya que las redes son propicias para resultados de aprendizaje incidentales,

generando un olvido voluntario del disefio de instruccion;

e El éxito de la autorregulacion del aprendizaje es un compromiso entre la
posibilidad del estudiante de crear entornos personales de aprendizaje y el

ofrecimiento de una estructura disefiada por el docente;
e El excesivo optimismo en las capacidades de los estudiantes del siglo XXI;

e Y El protagonismo del aprendizaje cooperativo
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3.5 Teoria curricular

De acuerdo con Diaz-Barriga et al. (1984), la planeacién es uno de los factores
primordiales para el desarrollo de la educacion en México, entendiéndose a ésta como el
proceso que busca prever diversos futuros en relacion con los procesos educativos. Lo
anterior se logra a través de la especificacion de fines, objetivos y metas con el proposito de
especificar los cursos de accidon y determinar los recursos y estrategias que sean necesarios
para poder cumplirlos. Este proceso, de acuerdo con Diaz-Barriga et al. (1984) comprende
desde el diagnostico, la programacion y la toma de decisiones, hasta la implantacion, control

y evaluacion de los planes, programas y proyectos.

La planeacion a nivel educativo estd muchas veces definido o relacionado con el
curriculum o curriculo. Este concepto carece de una definicion concreta, y, de acuerdo con
Diaz-Barriga et al. (1984), muchas ocasiones es concebido como un producto, en otras como
un proceso, y en algunas otras como ambos. Ademas, anade, con respecto al curriculo, qué
hay muy poca investigacion y escasa sistematizacion, comentando que incluso en la
educacion superior el desarrollo de este se ha basado mas en decisiones arbitrarias y poco
fundamentadas que en el empleo de metodologias sistematicas. Es por esto que para lograr
un entendimiento de lo que es el curriculo y lo que este comprende, se analizardn a

continuacion distintas definiciones recuperadas por distintos autores.

Dentro de la investigacion de Diaz-Barriga et al. (1984) se lleva a cabo la indagacion
de distintas fuentes que hablan acerca del curriculo, de lo que se recupera lo siguiente: se
definen los elementos internos del curriculo como la especificacion de contenidos, los
métodos de ensefianza, la secuencia de instruccion, los objetivos, la evaluacion, los
programas, los planes, la relacion del docente — estudiante, los recursos materiales, las
necesidades y caracteristicas del contexto educativo y del educando, los medios y
procedimientos para asignacion de recursos, y las caracteristicas del egresado. Ademas, se
considera a todos los anteriores como elementos que se interrelacionan de manera dindmica

y que definen el curriculo.

Diaz-Barriga et al. (1984) adopta para su trabajo al curriculo como un resultado de un

proceso que incluye: el andlisis y la reflexion sobre las caracteristicas y necesidades el
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contexto, del educando y de los recursos, la definicion de los fines y objetivos educativos; y
la especificacion de los medios y procedimientos para asignar de manera racional los recursos
humanos, materiales, informativos, financieros, temporales y organizativos para que se

logren los fines propuestos.

Candia-Garcia (2016) define al curriculo como todas las experiencias, actividades
materiales, métodos de ensefianza y otros medios empleados por el docente o tenidos en
cuenta por ¢l en el sentido de alcanzar los fines de la educacion. Asimismo, adopta el
concepto de que la teoria curricular se centra en el estudiante, ya que el autoaprendizaje y la
autodisciplina son la clave para adquirir nuevos conocimientos a través de la motivacion, la

mediacion y la guia.

Ademas, Candia-Garcia (2016) sefiala que los contenidos deben ser: pertinentes, a
través del manejo adecuado de las tecnologias de informacion; consecuentes, mediante el uso
de plataformas educativas, y adaptables, cambiando la didéctica a una en linea. Agrega
también acerca del diseno curricular que, deberd adoptar una estructura modular ya que
propone el ordenamiento de los conocimientos basados en la problematizacion, define los

objetos de estudio y se fundamenta en el proceso de produccion de conocimiento.

Con respecto al disefio curricular, Tovar y Sarmiento (2011) lo definen como un
proceso de toma de decisiones para la elaboracion del curriculo, previo a su desarrollo, que
configuren flexiblemente el espacio donde se pondra en practica, mediante un proceso de
ensenanza y aprendizaje del cual el proyecto curricular es su vision anticipada. Dentro de las
fases que se consideran se encuentran: la fundamentacién, la definicion de ejes

problematicos, y la estructuracion.

Con respecto a la primera fase Tovar y Sarmiento (2011) plantean las bases,
principios y criterios para organizar las actividades de su desarrollo a través de procesos de
investigacion llevados a cabo por la comunidad educativa. En este punto de la
fundamentacion de la curricula es necesario considerar las condiciones sociales y culturales,
asi como las condiciones de los ambientes que rodean al estudiante y a los actores

involucrados en el proceso. A esto le llama Tovar y Sarmiento (2011) la comunidad
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educativa, y menciona que hay tres elementos clave que la construyen, que son: el espacio

social, las relaciones y los agentes concurrentes.

Ademas, Tovar y Sarmiento (2011) mencionan las competencias en el proceso de la
fundamentacion curricular, en el que se describe a las competencias como la habilidad de
saber hacer en un contexto sociocultural especifico, en donde el individuo es capaz de
resolver problemas reales y elaborar productos que son importantes para ¢l y para la
comunidad. De manera mas concreta se menciona que la competencia laboral es la
construccion de aprendizajes significativos, y que no solo se va a obtener a través de la
instruccion, sino que en gran medida se aprende a través de la experiencia obtenida en

situaciones concretas reales.

Con respecto a la segunda fase que es la definicion de los ejes problemadticos, Tovar
y Sarmiento (2011) sefialan que el proceso investigativo para el disefio de un curriculo
requiere una continua problematizacion e interrogacion frente a la pertinencia que tiene de
manera contextual, pedagogica, filosofica, psicoldgica y antropoldgica. En este sentido se
considera que entonces el curriculo no tiene un término, ya que se encuentra creandose y
resignificando continuamente, bajo la consideracién del entorno social cambiante y en

evolucion.

Ademas, se menciona que el vinculo que tiene el curriculo con el sector social tiene
que entender a la educaciéon como un proceso de formacion permanente personal, cultural y
social, y que no estd ligado exclusivamente al sector productivo. Es decir, el disefio del
curriculo no solo debe de preparar al aprendiz para su incursion en el sector productivo, sino

prepararlo para aprender de forma continua independiente del contexto.

Con respecto a la estructuracion, Tovar y Sarmiento (2011) mencionan que esta fase
permite concretar de manera organizacional, a través de la clasificacion y categorizacion de
las necesidades, la organizacion global y particular del curriculo bajo una estructura con
pautas definidas con factores macro y micro operacionales. Como factores macro, el autor
describe distintos aspectos que se refieren a la normatividad, modalidades de trabajo el

cuerpo profesoral, recursos bibliograficos, y recursos tecnolégicos; mientras que los factores
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micro (también llamados operacionales) se refieren a las relaciones entre actores, uso de

recursos, y metodologias.

Como conclusion, Tovar y Sarmiento (2011) afirman que el curriculum no es
solamente un documento y que éste implica procesos practicos que requieren seguimiento y
evaluacion, ademas de que uno de los elementos fundamentales en el disefio curricular es una
responsabilidad compartida que exige la participacion de los diferentes actores, ya que se
considera de especial importancia la recogida de informacion de diferentes fuentes como
encuestas, entrevistas e indicadores relacionados con lo particular o especifico de cada

disciplina.

Con respecto a lo anterior Fondon et al. (2008) hacen referencia a que durante el
disefio curricular no existe un criterio bien definido que se deja a subjetividad y experiencia
de los participantes en su elaboracion. En el aspecto especifico de las competencias menciona
que no se plasma claramente qué competencias previas deberia tener un estudiante para

cursar una asignatura.

Para Fondon et al. (2008), existen ciertas caracteristicas que condicionan el desarrollo
de uno nuevo curriculo, de los cuales sefialan los siguientes: la integracion del ambito
académico con el profesional, a través de la elaboracion de un plan de estudios que permita
la formacion de profesionales con los perfiles demandados y las competencias requeridas; el
disefio del curriculo basado en competencias, y que los objetivos de aprendizaje también se
describen en términos de competencias; finalmente, la inclusion de competencias técnicas y

competencias transversales.

Fondon et al. (2008) realizan una propuesta de una metodologia de disefio curricular
estructurada en un proceso de diez pasos, estos se describen de manera sintetizada a

continuacion:
1. Establecer el perfil profesional que se propone al egresado,
2. Definir la lista de competencias profesionales a desarrollar para cada perfil,

3. Definir un segundo nivel de competencias asociadas a las del primero,
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10.

municipios.

Agrupar las competencias en torno a materias (areas) dentro de las cuales se

estructuran asignaturas,

Definir las asignaturas dentro de cada una de las materias, asignando un

subconjunto de competencias,
Desarrollar las competencias previas dentro de cada asignatura,

Anadir las nuevas competencias que surgen en el proceso de definicion de

competencias previas para incluirlas en la lista general de competencias,

Asignar las nuevas competencias asignaturas existentes o crear nuevas

asignaturas (si se considera oportuno),

Ir al punto 6 hasta que todas las competencias sean aportadas por alguna

asignatura o bien sean competencias previas al ingreso al plan de estudios,

Establecer un mapa de dependencias y analizar las relaciones jerarquicas entre
asignaturas, asignando créditos y organizando temporalmente las asignaturas

en el plan de estudios.

3.6 Marco legal en México

En México, el articulo tercero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos se enfoca en materia de educacion, siendo sus disposiciones de orden publico y
para toda la Republica. De este articulo se deriva la Ley General de Educacion Superior
(LGES), la cual tiene aplicacion en las autoridades educativas de toda la Federacion y a los

municipios de estas.

De acuerdo con Ley General de Educacion Superior ([LGES], 2021), esta tiene el
objeto de (I) establecer las bases para dar cumplimiento a la obligacion del estado de
garantizar el ejercicio del derecho a la educacion superior, (III) distribuir la funcion social

educativa del tipo de educacion superior entre la Federacion, las entidades federativas y los
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De acuerdo con el articulo 39 de la LGES (2021),

Se promoverd que el establecimiento y extension de las instituciones de
educacion superior o la creacion de programas educativos, tomen en cuenta el
Programa Sectorial de Educacion, los Programas Nacional y Estatales de
Educacion Superior, asi como los planes de las instituciones de educacion
superior y las demandas de la sociedad en la materia, bajo criterios de
pertinencia, excelencia, equidad, inclusidn, interculturalidad y cuidado del
medio ambiente, ademds del entorno mundial y las necesidades nacionales,

regionales, estatales y locales.

Dentro del contexto local, en el estado de Querétaro, se tiene el Programa Sectorial
de Educacion, Querétaro 2016 — 2021 (PROSEQ), el cual se sustenta en los marcos legales
de la Ley de Educacion del Estado de Querétaro y la Ley de Planeacion del Estado de
Querétaro, que se retomaran mas adelante. Este documento estipula que el programa es el
instrumento rector de la politica educativa en el Estado, y que su elaboracion es
responsabilidad de la Secretaria de Educacion del Estado de Querétaro, basandose en las
propuestas de las IES publicas y privadas (Programa Sectorial de Educacion, Querétaro

[PROSEQ)], 2016).
A decir de la educacion superior, el PROSEQ (2016) menciona que:

Uno de los mayores retos de este nivel radica en ampliar la cobertura de sus
servicios para hacerlos llegar a todos los municipios, ya sea a través de la
modalidad presencial o utilizando las nuevas tecnologias de informacion en la

modalidad a distancia.

Ademas, se agrega dentro de los objetivos estratégicos del programa la ampliacion de
las oportunidades de acceso e inclusion a la educacion, en el que la linea de accion es
aumentar la cobertura de los servicios educativos en los niveles de educacion superior del

Estado.

Con respecto a la educacioén virtual, la LGES (2021) en el articulo 13 menciona que

las opciones que se comprenden en la educacion superior seran, de manera no limitativa: la
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educacion presencial, en linea o virtual, abierta y a distancia, y otras que se puedan determinar
por las autoridades educativas e instituciones de educacién superior a través de las
disposiciones que se deriven de esta Ley. Ademads, con respecto al reconocimiento de validez
oficial de estudios considerada en el articulo 71 de la LGES (2021), se menciona en el

numeral III que:

Para la obtencion del reconocimiento de validez oficial de estudios de los
programas de educacion superior que sean impartidos en la modalidad no
escolarizada o las opciones en linea o virtual, ademas de lo establecido en la
presente Ley, deberan cumplir con los requerimientos de orden técnico que
establezca la autoridad educativa o la instituciéon de educacion superior

facultada para ello;

Con respecto a la validez oficial, de manera local, la Ley de Educacion del Estado de
Querétaro ([LEEQ], 2009) menciona en el articulo 14 que la autoridad educativa del Estado

tiene las atribuciones de:

I. Promover y prestar los servicios educativos, asi como elaborar los
programas de estudios distintos a los previstos en la fraccion II (preescolar,
primaria, secundaria, normal, e indigena), de acuerdo con las necesidades

nacionales, regionales y estatales

III. Otorgar, negar y retirar el reconocimiento de validez oficial a estudios

distintos de los de preescolar, primaria, secundaria, normal y demas.

Ademas, se agrega en el articulo 49 que la validez oficial y los reconocimientos de

los estudios se otorgaran siempre y cuando cuenten:

III. Con planes y programas de estudio que la autoridad otorgante considere
procedentes, en el caso de la educacidn distinta a la basica, la normal y demas

para la formacion de maestros de educacion basica. (LEEQ, 2009)

Adicionalmente se menciona que para los estudios de tipo medio superior y superior,

la autoridad educativa deberd fijar, mediante reglas generales y procedimientos, los
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mecanismos de evaluacion de los respectivos programas educativos. En el Estado de
Querétaro, el 6rgano encargado de realizar estas acciones es la Comision Estatal para la

Planeacion de la Educacion Superior (COEPES)

La Comision Estatal para la Planeacion de la Educacion Superior ((COEPES], 2016)
es un organo técnico de apoyo y asesoria que tiene por objeto coadyuvar con la Secretaria de
Educacion del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro en la planeacion, desarrollo y
orientacion relacionadas con la educacion superior en el Estado. De acuerdo con la COEPES

(2016) sus funciones son:

e C(Colaborar con la Secretaria de Educacion del Poder Ejecutivo del Estado de

Querétaro en la elaboracion del Programa Sectorial de Educacion Superior

e Emitir opinion respecto a la creacion de nuevas instituciones de educacion
superior publicas o particulares, formaciéon de nuevos programas y

modalidades educativas en las instituciones existentes

e Disefiar y proponer politicas y criterios especificos para la planeacion,
desarrollo y reorientacion de la oferta de Educacion Superior en el Estado,
conforme a las perspectivas y necesidades del desarrollo econdémico y social

estatal

e Proponer la metodologia para formular indicadores y estandares dirigidos a

evaluar periddicamente los distintos aspectos de la Educacion Superior

e Disefiar y proponer los criterios y la metodologia para la elaboracion de
estudios de factibilidad sobre la pertinencia de la apertura de nuevas
instituciones de educacion superior en la Entidad, sus planes y programas de

estudio, asi como nuevas modalidades educativas

e Proponer estrategias para el mejoramiento de la calidad educativa basada en

procesos de evaluacion, acreditacion y certificacion
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Con respecto a la validez oficial y los lineamientos de los planes de estudio de nivel
superior, existen dos acuerdos publicados por el Diario Oficial de la Federacion con nimero

17/11/17 y 18/11/18, de los cuales se recupera la siguiente informacion.

3.6.1 Lineamientos de las opciones educativas del tipo superior

Con respecto a lo descrito en el Acuerdo nimero 17/11/17 por el que se establecen
los trdmites y procedimientos relacionados con el reconocimiento de validez oficial de
estudios del tipo superior, Secretaria de Educacion Publica, se recuperan los siguientes

puntos con respecto a la educacion superior:

e Los planes de estudio de licenciatura (entiéndase como el nivel posterior al
bachillerato relacionados con un campo de formacion especifico) deberan
contar con al menos 300 créditos (considerando que un crédito es equivalente

a 16 horas, el total seria de 4,800 horas).

e [amodalidad no escolarizada se caracteriza por que el proceso de ensefanza
—aprendizaje se lleva a cabo a través de una plataforma tecnologica educativa,
medios electronicos, o mediante procesos autdbnomos de aprendizaje. En esta
modalidad la instruccion de figuras académicas (docente, asesor, o tutor) se

considera un maximo del 40% de las horas descritas anteriormente.

e Conrespecto a la trayectoria curricular, se establece que puede haber tres tipos
distintos: preestablecida o rigida, flexible y combinada. La primera contempla
una serie de modulos secuenciales, la segunda el estudiante es libre de elegir
el orden, y la tercera tiene una serie de mddulos seriados ademas de otros en

los que el orden es elegido por el estudiante.

e La modalidad abierta o a distancia se caracteriza por que el proceso de
ensefanza — aprendizaje se lleva a cabo a través de procesos autonomos de
aprendizaje con apoyos didacticos. La mediacion del docente es del 40%, la

trayectoria curricular es flexible, el calendario y horario es libre.
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A continuacion, se muestra la Tabla 3.2 en la que se desglosan las diferentes

modalidades de estudio junto con sus caracteristicas con la finalidad de brindar una vista

comparativa.
Tabla 3.2
Matriz comparativa de las modalidades de estudio.
MODALIDAD ESCOLAR MIXTA NO ESCOLARIZADA
. . A ; A .
Opcién Presencial Dual . . En linea Examen . . En linea
distancia distancia
% 100% 41 al 99% 41 al 99% 41 al 99% 40% max. 40% max. 40% max.
Mediacion docente
Tipo Obligatorio  Obligatorio ~ Obligatorio  Obligatorio Opcional Opcional Opcional
. Fijo Fijo Fijo Fijo Fijo Fijo Fijo
educativa
Espacio . . . . . . .
Docente Fijo Fijo Diverso Diverso Diverso Diverso Diverso
Estudiante Fijo Diverso Libre Diverso Libre Libre Diverso
Trayectoria
Fijo Combinada  Combinada  Combinada NA Flexible Flexible
curricular
Horario y
calendario de Fijo Fijo Libre Combinada NA Libre Flexible
actividades
Mediacion . ) ) ) ) ) ) ) )
Opcional Opcional Opcional Obligatorio Opcional Opcional Obligatorio
tecnologica
Evaluacion del En linea / En linea / En linea / )
En linea En linea En linea Virtual
aprendizaje virtual virtual virtual

Nota: En la tabla se muestra una comparativa entre los diferentes tipos de modalidades ofrecidas en la educacion

superior considerando las mismas caracteristicas que incluyen el espacio, la trayectoria, el horario y calendario,

la mediacion tecnoldgica y la evaluacion del aprendizaje.
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3.6.2 Validez oficial de estudios de tipo superior

Con respecto a lo descrito en el acuerdo 17/11/17 de Tramites y Procedimientos
Relacionados con el Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios del Tipo Superior, que
tiene como objeto establecer los requisitos y procedimientos para la acreditacion de

programas de nivel superior, se recupera lo siguiente:

e Elacuerdo es de observancia obligatoria para todos los 6rganos dependientes
de la Secretaria de Educacion Publica, haciendo recomendaciones a los

organos desconcentrados.

e Los planes educativos propuestos deberan cumplir con lo siguiente: nivel
educativo en el que se imparte, modalidad educativa, duraciéon minima en
semanas (sin exceder una carga de 50 horas efectivas por semana), establecer
los fines de aprendizaje (objetivos, proposito, competencias), perfil de ingreso
(antecedente académico necesario), perfil de egreso (que indique los que se
habrd adquirido al finalizar el plan de estudio), mapa curricular (la
esquematizacion del plan de estudios en donde se muestre la totalidad de
asignaturas, carga horaria, claves, créditos, y seriacion) propuesta de

evaluacion periddica del plan de estudio (detallando la metodologia).

e Con respecto a los programas de estudio se deberan reunir los siguientes
requisitos: descripcion de los fines de aprendizaje (objetivos, proposito,
competencias), contenido temdtico estructurado (temas y subtemas en
secuencia logica), actividades de aprendizaje relacionadas con los fines de
aprendizaje (pueden llevarse bajo la conduccidon de un académico o de manera
independiente), criterios de evaluacién y modalidades tecnologicas usadas en

el proceso de ensefianza — aprendizaje.

e Para la evaluacion del plan de estudios, el Acuerdo 17/11/17 tiene los anexos
de plan de estudio (anexo 3), mapa curricular (anexo 4), programa de estudios

(anexo 5) y plataforma educativa (anexo 6).
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3.6.3 Evaluacion de nuevos planes en Querétaro

La COEPES es el 6rgano de consulta y facultado por la Secretaria de Educacion del
Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, y por ende por la Secretaria de Educacion Publica
en Querétaro. Esta comision cuenta con un Instrumento de Evaluacion de Nuevas
Oportunidades de Programas Educativos en Educacion Superior (anexo 7), el cual es una
herramienta de autoevaluacion y evaluacién que establece los criterios para la apertura de

nuevos programas educativos.

Este instrumento toma como referencia organismos nacionales como CACEI y
CACECA, asi como el acuerdo 17/11/17 de la SEP. Al finalizar la evaluacion se dictamina
como “recomendable” o “no recomendable”. Si bien, su dictamen no sustituye el
procedimiento interno de la Direccion de Educacion de la Secretaria de Educacion del
Gobierno del Estado, este ayuda a promover la apertura de nuevos programas de educacion

superior.

Este instrumento tiene la finalidad de apoyar en la autoevaluacion de los planes de
estudios propuestos por las IES, con el objetivo de verificar si la propuesta cumple con los
requisitos establecidos por la Ley en relacion con el marco legal, pedagdgico y de calidad.
Asi mismo, este instrumento es utilizado por los evaluadores para emitir el dictamen basados
en las evidencias entregadas, por lo que el conocimiento y estudio de este instrumento es

critico para la elaboracion de la propuesta.

Algunos elementos recuperados del instrumento (anexo 7) que se consideran de

importancia se sintetizan a continuacion:

e Todos los criterios en el instrumento son obligatorios y pueden ser calificados
con una escala del 1 al 5 dependiendo de su importancia. Todos los criterios
deberan tener un valor superior a cero, ademas de que el promedio general
debera ser al menos 80% de cumplimiento. Los criterios valorados con 5

puntos deberdn tener también un minimo de 80%.

e [a categoria uno corresponde al personal académico y consta de 8 preguntas,

la segunda al curriculo con 23 preguntas, la tercera corresponde al apartado
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de estudiantes con 7 preguntas, la cuarta categoria es de investigacion con 3
preguntas, la quinta es de vinculacion con 5 preguntas, la sexta es de servicios
institucionales con 7 preguntas, la séptima categoria es infraestructura y
equipamiento con cuatro preguntas, la octava categoria corresponde a recursos
didacticos de la modalidad no escolarizada y modalidad mixta con 8
preguntas, la novena categoria es de gestion administrativa con 3 preguntas, y

la ultima categoria es de reglamento escolar con 2 preguntas.
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4 Hipotesis
Si se aplica una metodologia para el disefio de programas educativos virtuales para
nivel superior centrada en el contexto tecnologico a través del conectivismo, la
autodeterminacion del aprendizaje y la teoria del disefio curricular; se podra ampliar la oferta
educativa de calidad en las Instituciones de Educacién Superior y aumentar la cobertura

estudiantil, disminuyendo asi la brecha de aspirantes no admitidos en nivel superior.
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5.1

5 Objetivos

Objetivo general

Desarrollar una metodologia para la creacion de programas educativos virtuales de

nivel superior centrada en el contexto tecnologico de la sociedad a través del conectivismo,

la motivaciéon a través de la autodeterminacion del aprendizaje y la teoria del disefio

curricular, con la finalidad de ampliar la oferta educativa de programas en linea de las

Instituciones de Educacion Superior y aumentar la cobertura de aspirante, reduciendo asi la

brecha de atencion a la poblacion estudiantil.

5.2 Objetivos especificos

Analizar informacion acerca de las metodologias para la creacion de programas

educativos y de teoria curricular.

Recuperar la perspectiva de los estudiantes de nivel superior en modalidad presencial

acerca de la modalidad virtual.

Identificar las teorias de aprendizaje y las técnicas didacticas que aplican de mejor

manera en la educacion virtual.

Disefar una metodologia centrada en la autodeterminacion del conocimiento para la

educacion virtual de nivel superior.

Examinar el marco legal en México con respecto a la creacion de programas
educativos de nivel superior, asi como las consideraciones de la educacion en linea

de manera legal.
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6 Metodologia

6.1 Enfoque de la investigacion

La investigacion realizada en este proyecto se aborda desde una metodologia mixta
con la finalidad de emplear de manera simultanea métodos cualitativos y cuantitativos. De
acuerdo con Herndndez-Sampieri et al. (2010), los métodos mixtos representan un conjunto
de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion que implican la recoleccion y
el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta
con el fin de realizar inferencias de la informacion conjunta y lograr un mayor entendimiento

del fendomeno estudiado.

Para el disefio de la metodologia empleada en este trabajo de investigacion se
respondieron las siguientes preguntas planteadas por Hernandez-Sampieri et al. (2010) para
elegir un disefio mixto general y posteriormente disefiar uno especifico para el trabajo de
investigacion. Las preguntas con sus respuestas correspondientes se describen brevemente

en la siguiente tabla.

Tabla 6.1.

Preguntas para disefio de metodologia mixta.

Pregunta Respuesta
(Qué enfoque tendra la prioridad? (cualitativo o Cualitativo — Cuantitativo — Cualitativo
cuantitativo, al plantear el disefio en el método) Cambio de estrategia

(Qué secuencia se habra de elegir? (antes de
implementarlo) Secuencial

(Cuales son los propositos centrales de la

integracion de los datos cuantitativos y
> Desarrollo

cualitativos? (al plantear el problema)

(En qué etapas del proceso de investigacion se

integraran los enfoques (antes de implementarlo o

durante su implementacion)? Disefio mixto de integracion de procesos

Nota: en la tabla se muestran las cuatro preguntas planteadas por Hernandez-Sampieri et al. para determinar el

disefio de la metodologia de investigacion.
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La primera pregunta planteada es referente al contexto de la prioridad del tipo de
investigacion, es decir, cudl tendrd mayor peso o primicia en el estudio. En el caso del disefio
de esta metodologia se consideran tres métodos en distintos momentos de manera secuencial,
que responde también a la segunda pregunta, en el que los datos del método anterior se
validaran con los resultados del método posterior. A esto se le denomina cambio de
estrategia, en la que, por ejemplo, se aplican métodos cualitativos para iluminar y producir
teoria fundamentada y luego utilizar métodos cuantitativos para aquilatar (Hernandez-

Sampieri et al., 2010).

El primer paso de la metodologia sera a través de un enfoque cualitativo, en el que se
utilizo la herramienta de andlisis de la revision sistematica para identificar y establecer los
elementos principales de la educacion virtual, identificando asi sus caracteristicas, para
posteriormente ser utilizadas como secciones en la formulacion de un instrumento de

recoleccion de datos de tipo encuesta.

Para la segunda parte de la metodologia disefiada se empled un enfoque cuantitativo,
en el que se aplico el instrumento de recoleccion mencionado con anterioridad a una muestra
poblacional a conveniencia para su posterior codificacion, limpieza y validacion. De los

resultados de este método se desprende un andlisis.

Finalmente, la metodologia disefiada cierra a través de un cualitativo, en el que se
implementd una entrevista piloto, para posteriormente realizar el disefio e implementacion
de una entrevista semiestructurada aplicada a un panel de expertos seleccionados bajo criterio
del investigador para realizar la evaluacion de la metodologia, realizando posteriormente la

transcripcion y proceso de analisis cualitativo.

Con respecto a la tercera pregunta, la pretension basica del enfoque mixto empleado
en este proyecto es de desarrollo, ya que, de acuerdo con Herndndez-Sampieri et al. (2010),
se busca usar los resultados de una etapa para ayudar a desplegar o informar la siguiente en
diversas cuestiones, como el muestreo, los procedimientos y el andlisis de los datos, inclusive

impactando en la hipdtesis y el soporte empirico.
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Finalmente, con respecto a la pregunta correspondiente a en qué etapas del proceso
de investigacion integrardn los distintos enfoques, se utilizard una clase de disefio
denominada como mixto de integracion de procesos, en la que ambas aproximaciones se
entremezclan en todo el proceso de investigacion, o al menos en la mayoria de sus etapas. Se
mencionan a continuacion las caracteristicas mencionadas por Herndndez-Sampieri et al.

(2010) por las que se eligid esta clase de disefio para el proyecto de investigacion:

e Se recolectan varios datos cuantitativos y cualitativos de manera secuencial para

transformar los datos y arribar a nuevas variables y temas para futuras exploraciones

e [os resultados definitivos se reportan hasta el final, aunque pueden elaborarse

reportes de resultados parciales
e Son disefos para lidiar con problemas sumamente complejos

e [os resultados se pueden generalizar y es factible al mismo tiempo desarrollar una

teoria emergente y probar hipotesis.

6.2 Disefio de la metodologia de investigacion

La metodologia disefiada para este proyecto de investigacion, de acuerdo con lo
descrito anteriormente, es entonces una metodologia mixta, basada en el cambio de estrategia
dividida en tres etapas con enfoques cualitativos y cuantitativos, ejecutada de manera
secuencial con la pretension de desarrollar a través de un disefio mixto de integracion de

procesos. A continuacion, se muestra el diagrama del disefio en la Figura 6.1.
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Figura 6.1.

Diserio de la metodologia de investigacion.

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3
Revision sistematica Encuesta a muestra Evaluacion del producto
FASE FASE FASE
CONCEPTUAL —p| METODOLOGICA — — — —»|METODOLOGICA
FORMULACION DE I INSTRUMENTO DE I INSTRUMENTO DE
PREGUNTA | RECOLECCION l RECOLECCION
| |
Y I Y | \
| |
FASE FASE | FASE
METODOLOGICA [ EMPIRICA EMPIRICA
REVISION SISTEMATICA | RECOGIDA DE DATOS 1 RECOGIDA DE DATOS
I DISENO DE
PROPUESTA
Y | Y METODOLOGICA Y
I PRODUCTO
FASE FASE FASE
EMPIRICA | EMPIRICA 4 EMPIRICA
ANALITICA | ANALITICA I ANALITICA
| |
A ' \ | Y
I |
FASE B _l FASE o FASE
INFERENCIAL INFERENCIAL [ — INFERENCIAL
T T T
l |
———————— -t- — — — — — —— — — — —— — —

METAINFERENCIAS

Nota: En la figura se muestra el esquema de disefio de la metodologia en el que se incluye durante la primera
etapa un enfoque cualitativo a través de una revision sistematica, para posteriormente desplegar informacion
hacia la segunda etapa de tipo cuantitativo a través del disefio de un instrumento que se aplico. Posteriormente
los resultados de ambas etapas ayudan a formar el disefio de la propuesta metodoldgica, para finalmente ser

evaluado a través de la tercera etapa de enfoque cualitativo en una entrevista a panel de expertos.

A continuacién, se describen de manera detallada cada una de las etapas de la
metodologia, asi como el contenido de cada una de las fases que contemplan. Como apoyo
para la lectura de los siguientes apartados, se ha decidido agregar una serie de acotaciones

que se muestran entre paréntesis con un numero indicado dentro de ellos. Estos hacen
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referencia al nimero encontrado en los recuerdos de cada una de las fases mostradas en la
Figura 6.1, por ejemplo, para la Fase Empirica Analitica de la Etapa 2 de la metodologia se

mostrara (7).

6.3 Etapa 1: Método cualitativo

En la primera etapa de la metodologia de investigacion disenada se tienen cuatro
fases. La primera de ellas es la fase conceptual (1), que es en la que se lleva a cabo el proceso
de la concepcion del problema de investigacion, se concretan los objetos de estudio y se hace
una revision bibliografica de lo que otros autores han investigado sobre el tema. Para esta

primera fase se llevo a cabo la formulacion de la pregunta de investigacion.

La segunda corresponde a la fase metodologica (2), en la que se lleva a cabo la
conceptualizacion adecuada del problema establecido posteriormente. En esta fase se
definieron los sujetos de estudio, la descripcién de las variables y la eleccion de las
herramientas de recogida y analisis de datos, que para esta primera etapa fue una revision

sistematica en las bases de datos cientificas Scielo, Science Direct y CONRICyT.

Posteriormente se lleva a cabo la fase empirica analitica (3), en la que se realiz6 la
recogida de los datos de forma sistematica utilizando las herramientas disefiadas en la fase
anterior, el andlisis de datos y la interpretacion de resultados de manera descriptiva.
Finalmente, se cuenta con una fase inferencial (4) para la elaboracién de conclusiones que se

presentan para la siguiente etapa de la metodologia.

6.4 Etapa 2: Método cuantitativo

En la segunda etapa de la metodologia se planteé un método cuantitativo a través de
un instrumento de encuesta y su aplicacion a una muestra de estudiantes, ambas partes se

describen a continuacion.
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6.4.1 Instrumento de recoleccion de datos

Para esta primera fase metodologica (5) se disefid un instrumento de recoleccion de
datos cuantitativos de tipo encuesta, que fue resultado de la fase inferencial (4) de la etapa
anterior. Esta encuesta se disefid con seis secciones incluyendo una breve introduccion
demografica de la poblacion, de la que se desprenden en total 39 items de pregunta bipolar

con respuestas de calificacion en Escala de Likert en cinco niveles.

Las secciones del instrumento se clasificaron como: datos demograficos y generales
(siete preguntas), dindmica de la materia (cinco preguntas), contenidos de la materia (10
preguntas), comunicacion (cuatro preguntas), aspectos sociales y grupales (tres preguntas),
obstaculos (cinco preguntas) y satisfaccion global del curso (cinco preguntas). Se coloca en

el Anexo 1 la encuesta completa.

6.4.2 Recogida de datos

Durante la fase empirica (6) de la segunda etapa se llevo a cabo el proceso de recogida
de datos de manera sistemética con el instrumento disefiado en la fase anterior. Durante el
proceso de esta fase se escogid como poblacion a la comunidad de estudiantes de nivel
superior de la Facultad de Informatica de la Universidad Auténoma de Querétaro, excluyendo
a la matricula de posgrado. La poblacion total de estudiantes es de 840, de los que se
selecciono a conveniencia una muestra de 87 estudiantes de las diferentes carreras ofertadas
a nivel licenciatura. El instrumento fue piloteado con un grupo de control de 10 estudiantes
de nivel licenciatura, y a partir de los resultados obtenidos se realizaron las adecuaciones y

modificaciones al instrumento.

Posterior a su aplicacion, se evalud la fiabilidad de la consistencia interna de la escala
utilizada durante la recogida de datos con el coeficiente de Alfa de Cronbach utilizando la
herramienta SPSS, dando como resultado 0.849, el cual es un valor de coeficiente excelente
y por encima del minimo aceptable (0.7). Se adjunta en el Anexo 2 los resultados completos

del instrumento.
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Luego se llevd a cabo la fase empirica analitica (7), en la que se evaluaron y
analizaron los resultados obtenidos de manera cuantitativa en funcion de la finalidad del
estudio para describir y verificar la relacion entre las variables establecidas. Y, finalmente,

se llevo a cabo la fase inferencial (8) de la segunda etapa.

6.5 Etapa 3: Método cualitativo.

Como resultado de la fase inferencial de la etapa anterior, se desarrolld la fase
metodologica (9) de la tercera etapa cualitativa de la metodologia de investigacion, la cual
tiene el propdsito de evaluar el disefio de la propuesta metodoldgica que es el producto del
proyecto de investigacion. Para esta etapa se escogio un instrumento de recoleccion de datos
cualitativos a través de una entrevista semiestructurada, debido a que se favorece la
profundizacion de los temas gracias al contacto directo con expertos en la materia, que al
mismo tiempo permite llevar a cabo un anélisis mas profundo que enriquece los argumentos

que plantea la metodologia propuesta.

De acuerdo con Troncoso-Pantoja y Amaya-Placencia (2017), la entrevista es un
método clasico caracterizado por ser un proceso comunicativo entre sujetos, que sirve para
la recoleccion de datos y que se encuentra dentro del paradigma cualitativo. Ademas, las
entrevistas se pueden llevar a cabo de manera individual o grupal, mediante un grupo de

discusioén o mediante la observacion (Schettini y Cortazzo, 2016).

Sefiala Troncoso-Pantoja et al., (2017) que la entrevista se califica como una
herramienta eficaz para obtener relatos, experiencias, opiniones y vivencias, adentrandonos
asi al tema que se esté investigando, Schettini y Cortazzo (2016) afiaden a esto que la
principal finalidad de la entrevista es acceder a la perspectiva de los sujetos, comprender sus

sentimientos, acciones y motivaciones.

Una entrevista se basa en la formulacion de un problema a investigar del cual se creara
un disefio de estudio y se recogeran los datos para después reducirlos y analizarlos obteniendo
entonces los resultados de ;como? y ;por qué? ocurren determinados sucesos. Ademas de

acuerdo con Troncoso-Pantoja, (2017) y Vargas (2015) la entrevista se puede clasificar de
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tres maneras, estructurada, semiestructurada y no estructurada o abierta. Para la primera de
éstas las preguntas ya deben estar establecidas y tener un orden logico que nos ayude a guiar
la entrevista, ademas en este tipo de entrevistas no se puede improvisar, por lo que es

importante aferrarse a lo ya estructurado.

Por otra parte, en la entrevista semiestructurada se debe de tener un guion preparado
que se debera seguir a lo largo de la entrevista, sin embargo, de ser necesario el entrevistador
puede modificar, aumentar u omitir preguntas de acuerdo con las respuestas del entrevistado
y al contexto que se vaya desarrollando, para asi aprovechar aun mas los conocimientos,
vivencias y experiencias del entrevistado. Es importante mencionar que entre mas flexible
sea la entrevista, mas experiencia debera tener el entrevistado. Cabe mencionar que la
entrevista aplicada sigue el modelo hipotético — inductivo, que argumenta Hernandez (2014),
tiene la finalidad de que el investigador recopile los hechos relevantes para posteriormente

examinarlos y estudiarlos para ver que teoria surge de ellos.

Para establecer un orden durante la entrevista se ha desarrollado un guion
semiestructurado de preguntas abiertas clasificadas en tres bloques que corresponden a
distintos objetivos relacionados con la propuesta metodoldgica. El primero de los bloques
tiene el propdsito de recopilar informacion acerca de la forma en la que el informante ha
participado en la evaluacion o disefio curricular y la percepcidon que tiene acerca del proceso
que se siguio. El segundo bloque aborda la propuesta metodologica desde la perspectiva de
la fundamentacion teodrica que la compone, el marco legal, el proceso que la metodologia
sigue y los resultados obtenidos a través de ella. El tercer bloque tiene como objetivo conocer
su percepcion acerca de los distintos anexos, formularios e instrumentos propuestos en la

metodologia.

Para el desarrollo de la entrevista se decidi6 trabajar con la Teoria Fundamentada, de
la que Herndndez (2014) argumenta que, es una metodologia que a través de métodos
sistematicamente aplicados permite generar una teoria inductiva sobre un area sustancial
centrandose en la recoleccion y andlisis de datos empiricos. Afiade que esta metodologia se
vale del andlisis inductivo de los datos cualitativos para construir una teoria determinada

sobre el objeto de estudio. La Teoria Fundamentada se eligio por el proceso sisteméatica que
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se atraviesa para llegar a los resultados desde la recogida de datos. Las partes de esta Teoria

y como se aplicaron al desarrollo de este proyecto se describen a continuacion.

Como primer punto, la Teoria Fundamentada incluye como concepto el muestreo
tedrico y la saturacion teoria. El primero de ellos, senala Herndndez (2014), se refiere a la
seleccion de la muestra, que, a diferencia del enfoque cuantitativo, no se basa en los criterios
propios del muestreo estadistico, es decir, la seleccion de la muestra no se hace de forma
aleatoria, sino a través de las expectativas que los individuos generan hacia la aportacion de
nuevas ideas y la relevancia de su participacion, siendo critico que se definan los criterios

para delimitar la muestra.

En consecuencia, se determind que los informantes fueran seleccionados para su
participacion en la evaluacion de este proyecto de investigacion a través de su vinculacion
profesional con el tema de la presente investigaciéon tanto de manera académica o
administrativa, con la finalidad de que se proporcione una opinioén relevante con respecto a

la propuesta metodologica.

De acuerdo con la Teoria Fundamentada, una vez comenzado el proceso de
recoleccidon de datos a través de la entrevista, se considera el criterio de saturacion tedrica
como el criterio para determinar cuando dejar de muestrear los distintos grupos de relevancia
para la entrevista (Hernandez, 2014). Dicho de otra manera, una vez que la informacion
recogida resulta sobrada en relacion con los objetivos de investigacion y las entrevistas no
afiaden nada relevante a lo conocido, alcanzamos el punto en el que debemos de detener la

recoleccion de datos.

Como resultado, se realiz6 la entrevista a ocho informantes que cumplieron al menos
alguno de todos los criterios anteriormente mencionados y se encuentran cualificados debido
a su conocimiento o area de trabajo relacionadas con el objeto de estudio. Conforme a los
criterios de ética para el desarrollo de las entrevistas, a peticion de los informantes se han
conducido garantizando el derecho al anonimato por parte de los entrevistados, promoviendo
de esta manera la libertad de expresar a través de su opinidn sin un sesgo, debido a que las

declaraciones y puntos de vista podrian contrastar y sugerir diferencia de opinion entre la
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ideologia particular y la de las IES en las que laboran, por lo que expone al entrevistado a

situaciones laborales que podrian afectarlo.

Durante la fase empirica analitica (11) se llevo a cabo el proceso de analizar los
resultados de las declaraciones de los expertos y la transcripcion y andlisis de datos
cualitativos derivados de la implementacion del instrumento durante la fase empirica (10).
Los resultados de las declaraciones se seleccionaron de acuerdo con los objetivos de
investigacion, la informacién que se aporta para corroborar o refutar, y la relevancia o

trascendencia de la declaracion.

Para lo anterior, de acuerdo con la Teoria Fundamentada, se utiliza como proceso de
analisis de los datos la codificacion teodrica. Durante esta fase, de acuerdo con Hernandez
(2014), los datos se analizaran y se codificaran a través de los procedimientos denominados:
codificacion abierta, codificacion axial y codificacion selectiva. Estas fases secuenciales
pueden utilizarse de manera flexible de acuerdo con el descubrimiento de nuevos conceptos

en el andlisis de las transcripciones.

Durante la primera fase de codificacion abierta se busca recuperar de las
transcripciones los datos en forma de conceptos, encontrando incidentes, que son porciones
de contenido que se destaca por que tocan temas o palabras claves que se consideren
trascendentes para la formulacion final de la hipotesis. Durante esta etapa, menciona
Hernandez (2014) que, se clasifica el texto de acuerdo sus unidades de significado para
asignarles anotaciones y conceptos (c6digos), siendo estos ultimos los elementos basicos de

la teoria.

A continuacion, la segunda fase de codificacion axial tiene la finalidad de tomar las
categorias creadas durante la fase pasada y filtrarlas para reorganizar la informacion y
encontrar nuevas relaciones entre los conceptos encontrados. Aqui el objetivo es seleccionar
las categorias que resulten mas interesantes para abundar en su explicacion a través del
robustecimiento con contenidos de las transcripciones. De acuerdo con Hernandez (2014),
esta etapa representa un proceso complejo de pensamiento inductivo y deductivo que implica

varios pasos.
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Para terminar, la fase de codificacion selectiva tiene la finalidad, escribe Hernandez
(2014) de seleccionar una categoria centra en torno a la cual se organizardn, integraran y
agruparan el resto de las categorias, presentando la idea principal como si fuese un caso, en
lugar de una entrevista, ofreciendo una panoramica general del caso cuyo resultado deberia
ser una categoria central. Como resultado del proceso anterior, se concluye con la
formulacion de una teoria formal que ha sido desarrollada a detalle y se llega al punto de
saturacion tedrica que se menciono anteriormente, en el que indagar sobre la misma teoria

nos lleva a dar vueltas sin aportacion de nuevos conceptos.
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7 Propuesta

El producto de este proyecto de investigacion es el disefio de una metodologia que
estd fundamentada en los conceptos del conectivismo, la autodeterminacion del
conocimiento a través de la motivacion, la teoria curricular, y el marco legal en México y el
Estado de Querétaro. Esta metodologia tiene el propodsito de apoyar a las IES en el proceso
de disefio de planes educativos en linea. Los siguientes apartados incluyen en la
sintetizada desglosando los recuperados, para

fundamentacion tedrica conceptos

posteriormente argumentar la propuesta del proyecto de investigacion.

7.1 Fundamentacion de la propuesta

Como primer apartado del desarrollo se realiz6 un analisis de términos y conceptos
factores fundamentales que resultan trascendentes el disefio de la metodologia. En la Tabla
7.1 se profundiza en el conectivismo, sefialando en la primera columna el autor, en la segunda

columna los conceptos destacados por el mismo, y finalmente una sintesis.

Tabla 7.1
Conceptos del conectivismo
AUTOR CONCEPTOS SINTESIS
e Activar conocimiento
o ?fa(%)lig(lii(()i de conectarse Para el autor, es importante utilizar el
e  Acceso a la informacién conocimiento previo en la generacion de nuevo,
Siemens e  Aprender de experiencias ademas para el mas importante la forma en la

Islas-Torres

externas
Concepto de redes
Teoria del caos
Complejidad

Autoorganizacion
Realidad cambiante

El individuo es el eje
Asincronia

Aprendizaje influenciado
por el entorno
Aprendizaje continuo
Ambientes personales de
aprendizaje

que el aprendiz conecta hacia una red o
comunidad de conocimiento con el objetivo de
aprender de experiencias externas

El autor menciona que este modelo educativo
fomenta la autoorganizaciéon como forma de
organizar una comunidad. Para el aprendizaje se
da de forma cambiante por la realidad en la que
vivimos y puede darse de forma asincrona
debido a que puede influenciarse por el entorno
(pero no prescinde del docente), ademas prepara
al aprendiz para continuar aprendiendo en su
vida.
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Nota: En la tabla se muestran los conceptos mas importantes del conectivismo de acuerdo con su autor en

conjunto con una sintesis de estos.

De la informacién senalada en la Tabla 7.1 se puede argumentar que el curriculo

disefiado a través de la propuesta metodoldgica debe centrarse en el concepto de redes en las

que el aprendiz pueda adquirir conocimientos directamente de un ambiente o una comunidad,

esto debido a la virtualidad y a la posibilidad de aprender también de dispositivos

tecnologicos. También se puede argumentar que se debe de centrar en la autodeterminacion,

autoorganizacion y en el aprendizaje continuo, por lo que la comunicacion deberd ser

asincrona para considerar al individuo como el protagonista del aprendizaje.

De igual manera se realizé el mismo ejercicio con respecto a la teoria curricular, del

cual se muestra la informacion sintetizada en la tabla 7.2.

Tabla 7.2
Conceptos de la teoria curricular
AUTOR CONCEPTOS SINTESIS
e Diagndstico
e Toma de decisiones
e Implantacion
e Control
e Evaluacion
e Especificacion de
contenidos Para el autor, el curriculo es un proceso que
e Me¢étodos de ensefianza parte del diagndstico y termina en la evaluacion,
e Secuencia de instruccion  parte de éste es la especificacion de los
. . e Objetivos contenidos que se impartiran. para el autor es de
Diaz-Barriga et ., . . . .
al e Evaluacion del curso suma importancia considerar las necesidades del
) e Programas contexto y del educando, asi como desde un
e Relacion docente — principio considerar las caracteristicas del
estudiante egresado.
e Necesidades y
caracteristicas del
contexto educativo
e Necesidades y
caracteristicas del
educando
e (Caracteristicas del
egresado
e  Experiencias El autor considera al curriculo como las
Céndia-Garcia e Me¢étodos de enseﬁanza experiencias que llevan al aprendizaje. Pgra élel
e Centrada en el estudiante  curriculo debe estar centrado en el estudiante y
e Autoaprendizaje fomentar la autodisciplina y el autoaprendizaje a
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e Autodisciplina través de la motivacion. Con respecto a los
e Motivacion contenidos menciona que deben ser
e Mediacion consecuentes, adaptables y pertinentes.
e Contenidos pertinentes Finalmente, para ¢l la estructura del curriculo
e Contenidos consecuentes  debe de ser modular
e Contenidos adaptables
e  Estructura modular del
curriculo
e Fase de fundamentacion
o Investigacion de la
comunidad educativa
o Condiciones sociales
o Condiciones del ambiente
del estudiante
o Comunidad educativa
o Competencias en la
fundamentacion Para estos autores el proceso del disefio
e Fase de definicion de ejes  curricular se divide en 3 fases. La primera de
problematicos ellas lleva a cabo una investigacion a través de
o Investigacion del la comunidad educativa para conocer las
problema condiciones sociales y del estudiante y a través
o Continua de ello identificar las necesidades y convertirlas
problematizacion en competencias, las cuales seran parte de las
Tovar & . . .
Sarmiento o Cuestionamiento de la habilidades del egresado. En la segunda fase se
pertinencia investiga el problema y se cuestiona la
o Continua creacion y pertinencia de la curricular planteada, creando
resignificacion una continua problematizacioén que ayuda a crear
o Formacién permanente y resignificar la curricular. Finalmente, en la
e Fase de Estructuracion fase de estructuracion se clasifican y organizan
o Clasificacion y las necesidades de manera global y particular a
categorizacion de través del disefio curricular.
necesidades
o  Organizacion global
o  Organizacion particular
o Responsabilidad
compartida
e Encuestas, entrevistas ¢
indicadores particulares y
especificos
e Competencias previas
e Integracion del ambito .
- Para este autor las competencias son claves en el
académico con el .
. desarrollo del curriculo, planteando que se
profesional (perfiles) ) . .
S deben de considerar competencias previas, y
. e Diseflo basado en . .
Fondon et al. . competencias a obtener hacia el final del
competencias ; . . . .
= . curriculo. Ademas, menciona que los objetivos
e Objetivos de aprendizaje . RODTOP
. se deben de traducir en competencias técnicas y
en competencias
O transversales.
e Competencias técnicas y

transversales

Nota: En la tabla se muestran los conceptos mas importantes de la teoria curricular de acuerdo con su autor en

conjunto con una sintesis de estos.
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De la mencionado en Tabla 7.2, se determin6 que la propuesta metodoldgica tenga un
enfoque del curriculo como un proceso en lugar de un producto, en el que se deben atravesar
diferentes fases, incluidas algunas iterativas, y que en su conjunto pretenden obtener como
resultado el disefio de un plan de estudios final. La fase inicial se centra en la fundamentacion
del plan de estudios, incluyendo actividades y productos derivados de esto. Esta primera fase

consta de dos subetapas que se describen més adelante.

La siguiente fase es la de estructuracion, que tiene como objetivo desarrollar los
contenidos del curriculo basado en lo obtenido de la fase anterior y finalmente se agrega una
fase de evaluacion. Estas fases se describen mas a detalle en el siguiente apartado en conjunto
con sus actividades y productos. Adicional a lo anterior podemos mencionar que la
metodologia estd basada en la construccion de un curriculo centrado en competencias

genéricas y especificas.

Por ultimo, la propuesta considera los lineamientos legales relacionados con las
modalidades educativas y los procedimientos para la validez oficial de los planes de estudio.
Lo que se describe a continuacion en la Tabla 7.3 es lo recopilado del marco legal en la

educacion superior tanto a nivel federal como estatal.

Tabla 7.3
Marco legal Federal y Estatal

AUTOR CONCEPTOS SINTESIS

e Nivel Licenciatura
necesita 300 créditos

e En modalidad no
escolarizada se tiene un

Ley General de maximo 40% de tiempo

Educacion X .,
. de instruccion del docente .
Superior, . . Las leyes federales y estatales en materia de
e La trayectoria curricular - .o . .
Acuerdo . . educacion establecen los criterios y lineamientos
es flexible y libre . 2, .
17/11/17, . para la apertura, revision, evaluacion, y validez
(asincrona) . A
Acuerdo .- de los planes de estudio que las instituciones
e Maximo 50 horas e . . .
18/11/18, . publicas o privadas intenten abrir. Estos
efectivas por semana . S,
PROSEQ, . . apartados no son a consideracion, sino que se
. Fines de aprendizaje . . . .
Ley de Educacion o tienen que cubrir de manera satisfactoria y
Objetivos . .
del Estado de . obligatoria.
. Proposito
Querétaro, Competencias
COEPES P

Perfil de ingreso
Perfil de egreso

Mapa curricular
Totalidad

O e @ @€ O O O @
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Carga horaria

Claves

Créditos

Seriacion

Evaluacion periodica

Programas (materias)

Fines de aprendizaje

Objetivos

Proposito

Competencias

Contenido tematico

(temas y subtemas)

o Actividades de
aprendizaje

o  Criterios de evaluacion

O O O OO @ @O O OO

Nota: En la tabla se muestran los conceptos mas importantes del marco legal estatal y federal de acuerdo con

la institucion en conjunto con una sintesis de estos.

Los aspectos legales recuperados de la Ley General de Educacion Superior, del
Programa Sectorial De Educacion De Querétaro, de la Ley De Educacion Del Estado De
Querétaro, y de los Acuerdos 17/11/17 y 18/11/18 que estan relacionados con los tramites y
procedimientos de la validez oficial, los lineamiento, definicion de los niveles y modalidades
de la educacién superior, se consideraron las bases en estructura y en contenido que la
metodologia propuesta utiliza para la creacion de los planes educativos en linea. Estos
requerimientos son obligatorios para oficializar y evaluar los planes de estudio de las IES.
Ademas, tres de los anexos del acuerdo 17/11/17 y el instrumento de evaluacion y
autoevaluacion de planes educativos de COEPES se consideraron como guias para la

creacion y evaluacion.

7.2 Estructura de la propuesta

En este apartado se describe la metodologia propuesta en este trabajo de investigacion
a través de un diagrama de flujo mostrado en la Figura 7.1 en la que se detalla el proceso,
ademas de la descripcion de las tres fases principales, las cinco subetapas, las actividades y

productos, y la interaccion entre todos estos elementos.
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Figura 7.1
Diagrama de la metodologia para la creacion de planes de estudio virtuales.

FACTORES
) EXTERNOS
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I [ | DELPLANDE | * | £ I
| I ESTUDIOS & |
' : Subetapa 2: I E
I [ Objetivos - I
I
o ! I
I FASE 2:
| I PLANEACION |
I I
| | v 4 |
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‘ | [ 1 Organizacion |«e— I ‘
| I | PRoDUCTO: | global | z |
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I I I
| I particular |
| I i I
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o 1 |
S A
| ! ‘r PRODUCTO: I Subetapa 5: |
‘ I CONTENIDOS Diseﬁo ‘
MINIMOS
I | I (MICRO) I Instruccional I
L —_  — — 4
I I I
e | S |
N \ J
I_EVALUACION PLAN DE
PERIODICA ESTUDIOS
VIRTUAL

Nota: En la figura se muestra el esquema de la propuesta metodoldgica planteado en este proyecto de
investigacion.

74



7.2.1 Fase 1: Fundamentacion

Descripcion

La “Fase 1: Fundamentacion” tiene como objetivo principal conocer el contexto,
caracteristicas y las necesidades de la sociedad y su relacion con el plan de estudios en el que
se esta trabajando. Durante esta fase se lleva a cabo la problematizacion de la situacion actual
de la sociedad y la industria con la finalidad de disefiar un plan de estudios con objetivos
concisos y reales, que ademas brinde a los aprendices las capacidades, conocimientos, y

competencias necesarias para actuar en favor de las necesidades de la sociedad.
Objetivos

e Describir el contexto del entorno social, sus caracteristicas, y necesidades
e Identificar las caracteristicas de los aprendices del plan de estudios

e Investigar la oferta educativa similar al plan de estudios propuesto

e Identificar los objetivos del plan de estudios

e Analizar la pertinencia del plan de estudios propuesto

e Identificar la vida media del conocimiento de acuerdo con el area
Estructura

Durante la “Subetapa 1: Diagnostico y problematizacion” se llevara a cabo la recogida
de informacion relacionada con el diagndstico del contexto para identificar las necesidades
actuales que se deberan cubrir a través del plan de estudios. A través de la “Subetapa 2:
Objetivos” se problematiza el contexto con el objetivo de comenzar a plantear soluciones a

los problemas que atafien a la sociedad.

Como se puede ver en la Figura 7.2, estas dos etapas son iterativas debido a que se
necesita madurar y resignificar los objetivos que permitan justificar y asegurar la pertinencia
del plan de estudios. Una vez que se determine que los objetivos son explicitos, precisos,
alcanzables, observables, evaluables, pertinentes, y resuelven las problematicas

anteriormente planteadas, se procederd a la “Fase 2: Planificacion”.
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Figura 7.2
Diagrama de la Fase 1 con sus subetapas.

FASE 1:
FUNDAMENTACION

vy A

Subetapa 1:
Diagnéstico y
problematizacion

Y

Subetapa 2:
Objetivos

___4

ITERACION

PRESENTACION
DEL PLAN DE
ESTUDIOS

|
PRODUCTO: ‘
\
|

Nota: la figura muestra las subetapas de diagnostico, problematizacion y objetivos de la Fase 1 de la
propuesta.

Actividades

Las actividades que se describen a continuacién tienen como resultado de su
desarrollo el producto de la “Fase 1: Fundamentacion™ a través del llenado del “Anexo 1:
Presentacion del plan de estudios”. Ademas, se incluye el “Anexo 2: Entrevista con egresados
y profesionistas” y “Anexo 3: Benchmarking”, que son documentos que ayudaran durante el
proceso de esta fase para establecer los objetivos, pertinencia y perfiles de ingreso y egreso.

A continuacion, se muestra el listado de actividades y anexos derivados de esta etapa.
e Descripcidn de las caracteristicas base del plan de estudios
o Nombre del plan de estudios (Anexo 1)
o Duracién del plan de estudios (Anexo 1)
o Antecedentes académicos necesarios (perfil de ingreso) (Anexo 1)
e Contexto de los egresados y profesionistas
o Entrevista para identificacion de competencias (Anexo 2)

o Andlisis de la vida media del conocimiento (Anexo 1)
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o Perfil de egreso del aspirante (Anexo 1)
e Definicion de los objetivos del plan de estudios
o Comparativa de planes de estudios (benchmarking)
o Benchmarking de planes de estudios locales (Anexo 3)
o Benchmarking de planes de estudios nacionales (Anexo 3)
o Justificacion de la propuesta curricular (pertinencia) (Anexo 1)
Productos

Derivado de desarrollar la “Fase 1: Fundamentacion”, se lleva a cabo el llenado del
“Anexo 1: Presentacion del plan de estudios”, el cual tendra la informacion bésica del plan
de estudios en el que se esta trabajando, incluyendo: nombre, objetivos, perfil de ingreso,
perfil de egreso, sustento teérico, plan de evaluacidn curricular, y la justificacion. Ademas
de lo anterior, se desarrolla el “Anexo 2: Entrevista con egresados y profesionistas” y el
“Anexo 3: Benchmarking” de planes de estudios, documentos que ademas de fundamentar el
plan de estudios, permiten recuperar informacion valiosa para las siguientes fases. La
finalizacion de la “Fase 17 representa que el plan de estudios ha sido fundamentado para su

creacion, por lo que se puede comenzar con la “Fase 2: Planificacion”.
Lineamientos cubiertos en la Fase 1

Se muestran en la Tabla 7.4 los puntos que se cubren de cada instrumento de evaluacion o
lineamiento. El apartado ENOPEES hace referencia al instrumento de Evaluacion de Nuevas
Oportunidades de Programas Educativos en Educacion Superior, mientras que el Acuerdo
17/11/17 hace referencia al documento de Tramites y Procedimientos Relacionados con el
Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios del tipo Superior (en este, Al hace referencia

a Anexo 1 del documento original, que en este documento es el Anexo 3).
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Tabla 7.4
Lineamientos legales cubiertos en la Fase 1

Documento Puntos en el documento

Instrumento

* *
ENOPEES 2.1.1 2.1.2 2.1.3 2.14 2.1.5 2.1.8 2.1.11 2.1.12
Acuerdo Al.12* "
171117 Al.l - Al.6 Al.9 Al.9 Al5 Al 13* Al.14

Nota: En la tabla se muestran los lineamientos de ENOPEES y el acuerdo 17/11/17, se marcan con * los
requerimientos que se cubren parcialmente en esta fase.

7.2.2 Fase 2: Planificacion
Descripcion

Durante la “Fase 2: Planificaciéon™ se tomaran en consideracion los hallazgos y
productos derivados de la “Fase 1: Fundamentacion” con la finalidad de identificar las
competencias genéricas y especificas, asi como las areas del conocimiento y las asignaturas
que formaran parte del plan de estudios para dar respuesta a las problematicas y necesidades

de la sociedad.
Objetivos

e Definir las competencias genéricas

e Definir las competencias especificas

e Definir las areas del conocimiento

e Definir las asignaturas y clasificarlas de acuerdo con las areas del conocimiento
Estructura

Como se puede observar en la Figura 7.3, durante la “Subetapa 3: Organizacion
global” se llevara a cabo la definicion de las competencias especificas y genéricas, asi como

la asignacion de las areas del conocimiento del mapa curricular.
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Figura 7.3

Diagrama de la Fase 2 con sus subetapas.

FASE 2:
PLANEACION
Subetapa 3:
=== =" Organizacion |« |
| PRODUCTO: | global Z
MAPA CURRICULAR | o
\ (MACRO) | ‘ &
C |
Subetapa 4: | =
Organizacion |- —
particular

Nota: En la figura se muestra el esquema de la fase 2, incluyendo las dos subetapas de organizacion global y
organizacion particular, asi como el producto desarrollado como resultado.

De esta manera tendremos un conjunto de competencias a cubrir y las areas del

conocimiento que buscaran cubrirlas (ver Figura 7.4).

Figura 7.4

Asignacion de las areas del conocimiento y la clasificacion de competencias

PLAN DE ESTUDIOS
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|l r === nr- oo - il
| [ cG1 ] | [ CG3 ] | [ cG4 ] | |
I I I ||
= = i = _Ji
I CE1 I I CE3 I
I I I ||
I I I CE4 ||
I I I ||
I N I I
I I I ||
I N I I
I I I ||
[ O Ju JL J |
L = J

CG - Competencia genérica
CE - Competencia especifica

Nota: En la figura se muestra la categorizacion de las competencias genéricas y especificas en las areas del
conocimiento dentro del plan de estudios.
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Una vez que se tienen definidas las areas del conocimiento y las competencias, se
comenzard a trabajar en la “Subetapa 4: Organizacidon particular” con el disefio y la
organizacion de las asignaturas del plan de estudios. Para todas las areas del conocimiento se
comenzardn a agregar asignaturas que cubran las competencias generales y especificas (ver

Figura 7.5).

Figura 7.5

Diseiio de las asignaturas con competencias y clasificacion en las areas del conocimiento

PLAN DE ESTUDIOS

AREA DEL AREA DEL AREA DEL
CONOCIMIENTO CONOCIMIENTO CONOCIMIENTO
ASIGNATURA 1 ASIGNATURA 3 ASIGNATURA 4

CEEEE =
ASIGNATURA 2 ASIGNATURA 5
o[ oo =)=

ASIGNATURA 6

===

CG - Competencia genérica
CE - Competencia especifica

Nota: En la figura se muestra la agrupacion de competencias en las asignaturas dentro del plan de estudios.

Como producto de esta etapa se tendrd una matriz de asignaturas organizadas en un
mapa curricular que tendrd de manera sintetizada las asignaturas distribuidas del plan de
estudios. Se lleva a cabo la iteracion entre la “Subetapa 3: Organizacién global” y la
“Subetapa 4: Organizacion local” con la finalidad de cubrir y asignar de manera coherente y
logica todas las competencias que se definieron de manera previa y que se obtendran de

cursar cada una de las asignaturas.
Actividades

e Definir las competencias del aspirante (Anexo 4)
o Identificar las competencias genéricas del aspirante

o Identificar las competencias especificas del aspirante
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o Catalogo de competencias (Anexo 6)
e Definir las competencias del egresado (Anexo 4)

o Identificar las competencias genéricas del egresado

o Identificar las competencias especificas del egresado

o Catalogo de competencias (Anexo 6)
e Definir las areas del conocimiento del plan de estudios (Anexo 4)
e Disefio de las asignaturas del plan de estudios (Anexo 4)

o Planteamiento de los objetivos de la asignatura

o Organizar las asignaturas en cada area del conocimiento

o Asignar competencias a cubrir en cada una de las asignaturas
Productos

Derivado de desarrollar la “Fase 2: Planificacion” se llevd a cabo el llenado del
“Anexo 4: Diseno curricular del plan de estudios”, el cual desarrolla las competencias
genéricas y especificas del plan de estudios y las areas de conocimientos que éste debera
tener. Ademas, en este documento se desarrolla la presentacion de las asignaturas a nivel
global, se clasifican dentro de las areas del conocimiento y se asignan las competencias que
seran desarrolladas en cada una. Es importante mencionar que el llenado del “Anexo 4”
continuard y finalizard en la “Fase 3: Estructuraciéon”. La finalizacién de la “Fase 2”
representa que el plan de estudios ha sido disefiado en lo general a través de sus éareas del
conocimiento, asignaturas y competencias a desarrollar, por lo que se puede comenzar con

la “Fase 3: Estructuracion”.
Lineamientos:

Se muestran en la Tabla 7.5 los puntos que se cubren de cada instrumento de evaluacion o
lineamiento. El apartado ENOPEES hace referencia al instrumento de Evaluacion de Nuevas
Oportunidades de Programas Educativos en Educacion Superior, mientras que el Acuerdo
17/11/17 hace referencia al documento de Tramites y Procedimientos Relacionados con el
Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios del tipo Superior (en este, A1 hace referencia
a Anexo 1 del documento original, que en este documento es el Anexo 3), el A2 en este

documento es el A4y el A3 en este documento es el AS.
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Tabla 7.5
Lineamientos legales cubiertos en la Fase 2

Documento Puntos en el documento

Instrumento 2';1 2113 2114 2115 2116 221 222 223 224 225 226

ENOPEES
A2.1 A3.1-
Acuerdo  Al.l Al5 A3.6
A28 - - A33 A3.5 A3.8 A39
17/11/17 A2.9 A3 5 A35 A3.7

Nota: En la tabla se muestran los lineamientos de ENOPEES y el acuerdo 17/11/17, se marcan con * los
requerimientos que se cubren parcialmente en esta fase.

7.2.3 Fase 3: Estructuracion
Descripcion

Durante la “Fase 3: Estructuracion” se desarrollaran los contenidos de las asignaturas
disefiadas en la “Fase 2: Planeacion” considerando las horas autogestionadas y las horas de
instruccion por el docente, distribuyendo las horas practicas y tedricas en asincronas y
sincronas. Lo anterior debe ser considerado de acuerdo con la Ley General de Educacion
Superior, que estipula que el plan de estudios a distancia debera tener solamente 40% de
participacion con el docente, mientras que el 60% serd mediado por tecnologia de manera

autogestionada por el estudiante.

Objetivos
e Distribuir los créditos de instruccion con docente de manera sincrona
e Distribuir los créditos de instruccion con docente de manera asincrona
e Distribuir las asignaturas con respecto a su autogestion

e Seleccionar las herramientas tecnoldgicas pertinentes por actividad
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e Seleccionar las herramientas tecnoldgicas base para cada asignatura

Estructura

Finalmente, de acuerdo con el diagrama presentado en la Figura 7.6, durante la
“Subetapa 5: Disefio instruccional” se llevara a cabo la distribucion de las asignaturas de
acuerdo con su cantidad de horas sincronas y asincronas, considerando cubrir los primeros
bloques (semestres o cuatrimestres) del mapa curricular con asignaturas en las que haya una
mayor presencia del docente con la finalidad de fomentar el proceso de la interiorizacién de

la motivacion (ver “Anexo 7: Fundamentacion tedrica”).

Figura 7.6

Diagrama de las Fase 3 con su subetapa

FASE 3:
ESTRUCTURACION

A

PRODUCTO: Subetapa 5:

CONTENIDOS o
MINIMOS Disefio
(MICRO) Instruccional

Nota: En la figura se muestra la estructura de la tercera fase, ademas de mostrar la subetapa del disefio
instruccional y los productos que se obtienen de esta.

Posteriormente, se llevara a cabo la asignacion de las materias en las que haya menos
participacion del docente en bloques mdas avanzados, en los que se llevard a cabo la
incorporacion de actividades en comunidad, recursos digitales asincronos (videos, lecturas,
podcast, etc.), foros de comunicacion, etc. Esto anterior se recomienda considerando el
modelo del conectivismo (ver “Anexo 7: Fundamentacion Teorica”). Finalmente, se llevara
a cabo el desarrollo de los contenidos minimos para cada una de las asignaturas disefiadas.
Este proceso se llevara a cabo a través del llenado del “Anexo 5: Contenidos minimos” para

cada una de las asignaturas.
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Actividades.
e Asignacion de créditos a las asignaturas (Anexo 4)
o Asignacién de horas tedricas, de laboratorio e independientes
e Distribucion de las asignaturas en el mapa curricular (Anexo 4)

o Considerar la autodeterminacion del conocimiento y la presencia del docente

en los primeros semestres
e Diseiiar los contenidos minimos de la asignatura (Anexo 5)
e Disefio de las asignaturas considerando las horas de instruccion
o Seleccionar las herramientas tecnologicas para los contenidos
o Seleccionar las herramientas tecnologicas para las actividades
Productos

Derivado de desarrollar la “Fase 3: Estructuracion” se llevo a cabo el llenado y
finalizacion del “Anexo 4: Disefio curricular del plan de estudios”, en el cual se asignaron
las horas sincronas y asincronas de teoria y practica, ademés de distribuirse en el mapa
curricular. Asi mismo, se desarroll6 el “Anexo 5: Contenidos minimos” para cada una de las
asignaturas del plan de estudios, en el que se profundizo en el desarrollo de cada una de ellas,
incluyendo: datos generales de la materia, justificacion, objetivos, desarrollo de contenidos,

evaluacion y bibliografia.

La finalizacion de la “Fase 3” representa que el plan de estudios ha sido disenado en
lo general y particular a través del disefio del mapa curricular y de las asignaturas a detalle,
por lo que se ha finalizado con el proceso metodologico y se llevaran a cabo las evaluaciones
en conformidad al plan de evaluaciones establecido en el “Anexo 1: presentacion del plan de

estudios”.
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Lineamientos

Se muestran en la Tabla 7.6 los puntos que se cubren de cada instrumento de
evaluacion o lineamiento. El apartado ENOPEES hace referencia al instrumento de
Evaluacion de Nuevas Oportunidades de Programas Educativos en Educacion Superior,
mientras que el Acuerdo 17/11/17 hace referencia al documento de Tramites y
Procedimientos Relacionados con el Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios del tipo
Superior (en este, Al hace referencia a Anexo 1 del documento original, que en este

documento es el Anexo 3).

Tabla 7.6

Lineamientos legales cubiertos en la Fase 3

Documento Puntos en el documento

Instrumento
ENOPEES

Acuerdo

171117 A4 A4l A4

Nota: En la tabla se muestran los lineamientos de ENOPEES y el acuerdo 17/11/17, se marcan con * los
requerimientos que se cubren parcialmente en esta fase.
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8 Resultados

8.1 Etapal

Para esta etapa del proyecto de investigacion se llevo a cabo una revision sistematica
que Sobrido y Rumbo-Prieto (2018) mencionan como la definicion de las investigaciones
cientificas en las que la unidad de andlisis son los estudios originales, y que a partir de los
cuales se pretende contestar alguna pregunta de investigacion mediante un procesos
sistematico y explicito para identificar, seleccionar y evaluar criticamente la investigacion

relevante.

Como producto de investigacion, las revisiones sistematicas deben ser rigurosas,
exhaustivas, explicitas, y reproducibles, ya que no difieren de las investigaciones
convencionales llevadas a cabo en cinco pasos de acuerdo con Sobrido et al. (2018):
Formulacion de una pregunta de investigacion, localizar y seleccionar los estudios por un
criterio predefinido, evaluar la validez de los resultados, extraccion de los datos de interés, y

finalmente el analisis e interpretacion.

8.1.1 Formulacion de una pregunta de investigacion

Como primer paso, para elaborar la pregunta de investigacion en la que se centrard
esta revision sistematica se utilizara una forma planteada por Linares-Espinds et al. (2018)
conocida por el acronimo PICO, que hace referencia a la poblacion en estudio (pupulation),
la intervencidn o tratamiento que se evalua (intervention), la comparacion de esa intervencion

(comparison) y los resultados (outcomes).

Este tipo de revisiones surge en el ambito de las ciencias de la salud, por lo que estos
puntos hacen mas sentido enfocados a este sector, debido a esto se realizd una adaptacion
para poder formular una pregunta siguiendo la misma estructura. Para la poblacion se escogio
quienes serian afectados por el estudio, para la intervencion se adecud para la modalidad de
educacion, la comparacion se llevo a cabo para los otros modelos de educacion. En la Tabla

8.1 se aprecian las preguntas de investigacion con el método PICO.
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Tabla 8.1.

Formulacion de pregunta de investigacion con método PICO.

Pregunta de investigaciéon con método PICO

Poblacion del estudio

. Programas de estudio para nivel superior
(¢a quién se afecta?) & P P

Intervencion

, Disefio curricular para la educacion virtual
(¢que se evalua?)

Comparacion

. Disefio curricular para educacion presencial
(¢contra qué?)

QOutcomes

. logi 1 disefi icular virtual
(;qué resultados?) Metodologias para el disefio curricular virtua

Nota: En la tabla se muestran las preguntas del acronimo PICO

El resultado siguiendo la técnica de Linares-Espinds (2018) arrojé la siguiente
pregunta de investigacion: ;Cudles son las metodologias para la creacion de programas
educativos a nivel superior en la educacion virtual? Bajo esta pregunta, se procedi6 a realizar
los siguientes pasos de la revision sistematica definidos por Sobrido y Rumbo-Prieto (2018),

continuando con localizar y seleccionar los estudios por un criterio predefinido.

8.1.2 Localizar y seleccionar los estudios por un criterio predefinido

Para realizar la busqueda de la documentacién para esta revision sistematica la
intencidn era encontrar investigacion en la frontera del conocimiento acerca del disefio
curricular para la educacion virtual en nivel superior. Se realiz6 una bisqueda sistematica de
articulos de investigacion y publicaciones en bases de datos cientificas (Scielo, Science

Direct y CONRICyT).

Una vez seleccionadas las bases de datos cientificas, se establecieron los términos de
busqueda que se aplicarian por igual en las diferentes bases de datos. Para fortalecer la
revision sistematica se realizd la bisqueda tanto en inglés como en espafiol, tratando de
incluir toda la documentacion posible sin que el idioma representara una barrera. Los
términos buscados fueron: VLE y Curricula Design (Entorno Virtual de Aprendizaje y

Disefio Curricular).
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Es importante resaltar que se utilizaron estos dos en las busquedas de forma
simultdnea debido a que, por separado, la informacién obtenida no seria util, por lo que
fueron buscados con el operador 16gico AND obtuvieron resultados més precisos y acordes
al objetivo de la revision sistemdtica. En total se obtuvieron 241 documentos como resultado

en la busqueda en inglés, mientras se obtuvieron 19 en espafiol.

8.1.3 Evaluar la validez de los resultados

Una vez encontrados los documentos, se realiz6 la exclusion de estos para lo que se
consideraron los siguientes criterios: la fecha de la publicacioén (solo se recolectaron los
documentos publicados posterior al 2015 debido a la vigencia de la investigacion), el tipo de
documento de investigacion (de los cuales solo se consideraron los articulos de investigacion
y publicaciones) y finalmente por disciplina (que solo se considerd educacion y tecnologia,
mas subtemas afines). Se muestran los resultados obtenidos de los buscadores en la Tabla 8.2

y Tabla 8.3.

Tabla 8.2.

Resultados de los términos en inglés.

Base de datos R.esultado Resultado Criterios de filtrado
directo filtrado
Scielo 0 0 No hubo resultados
Science Direct 4 1 Se filtr6 por fecha (2015-2019)

Se filtr6 por tipo de publicacion (solo
articulos y publicaciones), en los

CONRICyT 237 17 ultimos 5 afios, y solamente en la
disciplina de educacion (englobando
varios términos)

Nota: En la tabla se muestran los resultados de la busqueda de los términos en inglés.
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Tabla 8.3.

Resultados de los términos en espariol.

Base de datos R.esultado Resultado Criterios de filtrado
directo filtrado
Scielo 0 0 No hubo resultados
Science Direct 1 0 El resultado no fue pertinente

Se filtré por tipo de publicacion (solo
articulos y publicaciones), en los

CONRICyT 18 4 ultimos 5 afios, y solamente en la
disciplina de educacion (englobando
varios términos)

Nota: En la tabla se muestran los resultados de la busqueda en espafiol.

8.1.4 Extraccion de los datos de interés

Se llevd a cabo posteriormente el andlisis y la categorizacion de los resultados
obtenidos que nos llevé a plantear las distintas preguntas de investigacion de aspecto
cualitativa y cuantitativa. La finalidad de las preguntas de origen cuantitativo es conocer
datos exactos acerca de los paises, disciplinas y publicaciones realizadas. A continuacion, se

muestra en la Tabla 8.4 las preguntas abordadas desde el punto de vista cuantitativo.

Tabla 8.4.

Preguntas de investigacion cualitativas.

Temas de analisis Preguntas de Investigacion

(Cuantas publicaciones se han realizado acerca del disefio
Publicaciones por afio curricular en entornos virtuales desde el 2015 en inglés y
espaiiol?

(Cuales son los paises que mas han publicado acerca del disefio

Origen de la publicacion . .
g P curricular en entornos virtuales?

(Cuadles son las disciplinas que mas han registrado
Disciplinas del conocimiento investigacion en el area del disefio curricular en entornos
virtuales?

Nota: En la tabla se muestran las preguntas de investigacion cualitativas.
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Posteriormente se llevo a cabo la construccion de las preguntas de investigacion de
ambito cualitativo que principalmente visualizan el aspecto del problema en cuanto a la
investigacion acerca del disefio curricular. Estas interrogantes se basan en encontrar las

metodologias utilizadas, hallazgos y propuestas (ver Tabla 8.5).

Tabla 8.5.

Preguntas de investigacion cualitativas.

Temas de analisis Preguntas de Investigacion

(Cuales son los principales problemas encontrados en la

Problemas relevantes . L . .
literatura acerca del disefio curricular en entornos virtuales?

(Cuales son los principales métodos de investigacion utilizados

Mét Investigacion L
¢todos de Investigacio para abordar esta tematica?

Nota: en la tabla se muestran las preguntas de investigacion cualitativas.

8.1.5 Conclusiones de la etapa uno

La primera pregunta de origen cuantitativo hace referencia a la cantidad de
publicaciones realizadas desde el 2015, que sumadas entre los dos idiomas suman un total de
22 publicaciones después de ser filtradas. Los afios con mayor cantidad de publicaciones
realizadas bajo esta tematica son el 2017 y 2018 de forma consecutiva, llegando casi a un

50% del total de publicaciones.

Para responder la segunda pregunta, dos de los paises que mas generan investigacion
bajo la tematica establecida en Estados Unidos de América y Espafia. De este tltimo resulta
interesante que a pesar de ser espafiol el idioma nativo del pais, las publicaciones se realizan
en inglés, posiblemente con la intencion de disminuir la barrera del idioma. Y, finalmente, la
tercera pregunta, después de haber hecho el filtrado por disciplina, no resulta de utilidad
llevar a cabo el registro de las disciplinas que se encontraron, debido a que anteriormente
fueron establecidas en esta investigacion como criterio de filtrado. Pero cabe mencionar que,
antes de realizar el filtrado para la revision sistematica, la gran mayoria de resultados

pertenecian a distintas disciplinas de ciencias de la salud.
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En cuanto al apartado cualitativo, para resolver la primera pregunta planteada, las
publicaciones encontradas se centran en distintos problemas a resolver, por ejemplo, Blin y
Munro (2008) se centran en entender el problema desde el punto de vista del por qué la
tecnologia no ha transformado la educaciéon como se supone lo haria abordado desde un

enfoque técnico docente en la parte tedrica.

Por otro lado, McKenna et al. (2017) abordan mas bien la tematica del uso de
portafolios virtuales en la educacion superior con el concepto de planeacion de desarrollo
personal, para la autodeterminacion del aprendizaje. Este ultimo concepto
(autodeterminacion del aprendizaje) resulta ser de gran importancia en la educacion virtual,
en donde el estudiante se vuelve el origen y proposito de su educacion. Y finalmente Padilla-
Zea et al. (2018) enfocan su investigacion a la ludificacion como soporte tecnologico en la

educacion.

Para contestar la segunda pregunta, algunos métodos de investigacion son, por
ejemplo, una revision sistematica llevada a cabo por Brady et al. (2019) que toma la
perspectiva académica en la implementacion de la tecnologia para las clases en la educacion
superior, con la recopilacion de 67 documentos para su analisis, en la que encuentran las
distintas problematicas y presiones del personal académico a la hora de implementar la

tecnologia en la docencia.

Fuera de este tipo de investigacion especial, el resto de las publicaciones tienen un
cardcter cuantitativo la gran mayoria, en la que a través de instrumentos de obtencion de
datos (como cuestionarios) buscan conocer el sentir de los estudiantes y el personal
académico con respecto a la integracion de la tecnologia en la educacidon, mientras que

algunos otros aparecen con un enfoque mixto.

8.2 Etapa Dos

El instrumento cuantitativo correspondiente a la segunda etapa de la metodologia de
investigacion fue aplicado a una muestra de 87 estudiantes de la Facultad de Informatica de

la Universidad Autéonoma de Querétaro. Esta muestra fue seleccionada por conveniencia
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teniendo representatividad de todas las licenciaturas ofertadas en la Facultad, y realizando la
exclusion de participantes de posgrado. Los resultados de la encuesta se muestran a

continuacion separados por cada seccion.

El enfoque del instrumento desarrollado fue obtener la perspectiva de los estudiantes
inscritos en nivel superior con modalidad presencial con respecto a la migracion hacia la
modalidad virtual, situacién ocasionada por la pandemia por COVID-19 durante el afio 2020.
Este instrumento se aplico con la finalidad de obtener una visidon Unica con respecto a los

cambios en la modalidad educativa en la que se encontraban inscritos.

8.2.1 Demografia e introduccion.

Los estudiantes de la comunidad de la Facultad de Informatica de la Universidad
Auténoma de Querétaro que participaron tienen en promedio entre 19 y 21 afios, el 81.44%
de la muestra es de sexo masculino, mientras que el 16.49% es femenino y 2.06% prefiri6 no
contestar esta pregunta. La distribucion de semestre en el que se encuentran inscritos es
quinto semestre (28.87%), segundo semestre (20.62%), tercer semestre (18.56%) y séptimo

semestre (17.53%), la representatividad de los demds semestres es menor al 5%.

Con respecto a la carga horaria de materias en las que se encuentran inscritos durante
el semestre en que se contestd esta encuesta, se tienen las siguientes proporciones: ocho
materias (36.08%), siete materias (30.93%), seis materias (9.28%), y las demas opciones
tienen una representatividad menor al 9%. Con los datos anteriores y los actuales podemos
generalizar a los individuos de la poblacién como estudiantes inscritos de manera regular en
un plan de estudios ofertado por la Facultad, debido a que la carga de materias al semestre

para un estudiante regular es de ocho.

Se redactaron dos items similares en los que se preguntd por la intencion del
participante de inscribirse en planes de estudios virtuales, uno para antes de la pandemia por

COVID-19 y otro para después de la misma. Los resultados se muestran en la Tabla 8.6.
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Tabla 8.6.

Seccion demografica, pregunta 1.

. Con qué frecuencia has considerado inscribirte en un plan de estudios de educacion formal (a
nivel licenciatura) en formato virtual?

FRECUENCIA ANTERIORMENTE ACTUALMENTE DIFERENCIA
Nunca 42.27% 20.62% -21.65%
Raramente 25.77% 22.68% -3.09%
Ocasionalmente 17.53% 23.71% +6.46
Frecuentemente 8.25% 19.59% +11.34
Muy frecuentemente 6.19% 13.14% +6.95

Nota: en la tabla se muestra la pregunta de la intencion de inscripcion de los estudiantes.

Podemos observar que antes de la pandemia y la migracion a la virtualidad, los
estudiantes en una frecuencia cercana al 70% nunca o muy rara vez habian pensado en
inscribirse en un plan de estudios virtual. Sin embargo, después de la pandemia la frecuencia
ha cambiado, incrementando en los valores de la bipolaridad positiva y reduciendo en
especifico el polo negativo mas extremo cerca de 22%. Como primera impresion, sin entrar
mas a detalle a las secciones individuales, podemos notar que la perspectiva en relacion con
la modalidad virtual ha cambiado, y por concluir algo de manera prematura, podria inferirse

que es debido a que antes no habian experimentado una modalidad de estudios virtual.

8.2.2 Dinamica de la materia

La siguiente seccion de preguntas tiene el objetivo de conocer la forma en que los
estudiantes llevaron a cabo la dindmica durante las clases virtuales en sus materias. Algunos
de los temas claves con respecto a la educacion virtual que se abordaron en las preguntas son:

educacioén asincrona, educacion sincrona, evaluacion y retroalimentacion. A continuacion, se
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colocan los resultados més significativos correspondientes a las preguntas de la seccion de

dinamica de la materia en la Figura 8.1.

Figura 8.1.

Pregunta de la seccion Dinamica de la materia relacionada con la educacion sincrona

Nunca: 1.08%

Raramente : 2.15%

Ocasionalmente : 5.38%

— Frecuentemente : 33.33%

Muy frecuentemente : 58.06%

Nota: en la figura se muestra el grafico de la pregunta de la seccion “Dindmica de la materia”, ;con qué
frecuencia tus docentes utilizan videoconferencias para impartir sus clases?

La primera pregunta de esta seccion tenia la finalidad de obtener informacion con
respecto a la forma de llevar a cabo las clases virtuales de manera predominante. Podemos
observar que las clases magistrales, que forma parte de los elementos mas importantes de las
clases presenciales se conservé aun en la modalidad virtual. Esto es un sintoma evidente de
que la transformacidon y migracion hacia la virtualidad que se vivid ocasionada por la
pandemia, en realidad es una transformacion solo del tipo digital y no tal cual de la dindmica

de la materia.

Con respecto al propdsito de las videoconferencias (ver Tabla 8.7), mas del 85% de
las respuestas coinciden en que el docente las utilizo para ver contenidos o temas nuevos de
clase, reforzando lo que se menciond en el parrafo anterior en relacién con las clases
magistrales. Ademas, en relacion con la evaluacion y retroalimentacion, mas del 75% de las
respuestas indica que se llevo a cabo de manera frecuente en las materias cursadas, utilizando
la videoconferencia como método de acercamiento y tutoria. Por ultimo, existe una sensacion
de cerca del 60% de las respuestas con respecto a no haber cumplido con el objetivo de la

materia en el semestre cursado.
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Tabla 8.7.

Preguntas de la seccion “Dindamica de la materia”.

El docente utilizo las
sesiones de
videoconferencia para

El docente utilizo las Al finalizar este semestre,
sesiones de Jconsideras que los objetivos
videoconferencia para  de las materias que tomaste

ver contenidos o temas retroalimentar se cumplieron

nuevos actividades y proyectos completamente?
Nunca 1.08% 1.08% 3.23%
Raramente 2.15% 4.3% 19.35%
Ocasionalmente 10.75% 18.28% 37.63%
Frecuentemente 48.39% 44.09% 23.66%
Muy 37.63% 32.26% 16.13%
Frecuentemente

Nota: en la tabla se muestran tres preguntas de la seccion “Dindamica de la materia”.

8.2.3 Contenidos de la materia

El objetivo de la seccion de contenidos de la materia es conocer el tipo de materiales
didacticos y técnicas pedagogicas se emplearon durante el semestre virtual. En la Tabla 8.8
podemos observar el tipo de material didactico y su frecuencia en uso en la clase. En la tabla
podemos observar el uso de los materiales didacticos de acuerdo con su frecuencia de uso
tomando como referencia la Escala de Likert. De esta manera podemos ver que el material
didactico que predomino durante los cursos virtuales fueron las lecturas (13.19%), mientras
que los videos y audios tienen una muy baja aparicion en el polo extremo positivo de la
escala. Sin embargo, considerando las frecuencias de la parte positiva de la polaridad, tanto
los videos como las lecturas suman cerca de 86% en frecuencia de uso, teniendo una mayor

frecuencia en la segunda escala los videos.
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Tabla 8.8.

Preguntas de la seccion “Contenidos de la materia”.

.Con qué frecuencia
tus profesores
utilizaron materiales
didacticos basados en
videos durante el

.Con qué frecuencia tus
profesores utilizaron
materiales didacticos

basados en audios

.Con qué frecuencia tus
profesores utilizaron
materiales didacticos

basados en lecturas durante

curso? durante el curso? el curso?
Nunca 0% 17.58% 0%
Raramente 13.19% 30.77% 13.19%
Ocasionalmente 39.56% 30.77% 38.46%
Frecuentemente 40.66% 16.48% 35.16%
g’“‘y 6.59% 4.4% 13.19%
recuentemente

ota: en la tabla se muestran tres preguntas relacionadas con la seccion “contenidos de la materia
Not la tabl tran t t 1 d 1 “contenidos de 1 teria”

Adicional a lo anterior, una pregunta derivada de cada uno de los tipos de materiales
cuestionaba si ; Consideras que el uso de audios como recursos pedagogicos fue adecuado?,
a lo que los estudiantes presentaron una tendencia en frecuencia en mencionar como
adecuado el uso de videos en sus clases, mientras que para las lecturas se encuentran poco
mas del 40% indecisos. En la Tabla 8.9 podemos observar las preguntas relacionadas con las

técnicas pedagogicas utilizadas durante las clases con respecto al trabajo colaborativo.

Tabla 8.9.

Preguntas de la seccion “Contenidos de la materia”.

JEn qué proporcion las actividades o
practicas que se utilizaron en los cursos
fueron asignadas para trabajar de forma

JEn qué proporcion las actividades o
practicas que se utilizaron en los
cursos fueron asignadas para trabajo

en equipo? individual?
Nunca 1.1% 1.1%
Raramente 13.19% 6.59%
Ocasionalmente 40.66% 34.07%
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Frecuentemente 32.97% 47.25%

Muy 12.09% 10.99%
Frecuentemente

Nota: en la tabla se muestran dos preguntas relacionadas con los “contenidos de la materia”

Comparando las frecuencias de ambas preguntas, podemos analizar que se trabajé de
forma mas recurrente de manera individual, presentando principalmente dificultades
operativas para poder llevar a cabo las actividades en equipos de trabajo (Figura 8.2). Resulta
importante visualizar que la motivacion en los estudiantes se origina, entre otros factores,
gracias a que se sienten parte importante de un equipo de trabajo, y que tienen un rol en el
cumplimiento de un objetivo, por lo que trabajar de manera individual puede afectar el

rendimiento y motivacion de los estudiantes.

Figura 8.2.

Pregunta de Contenidos de la materia, acerca de la facilidad del trabajo virtual

Muy facil : 4.40% Muy dificil : 5.49%

Facil : 21.98%

/ Dificil : 25.27%

Neutral : 42.86%

Nota: En la figura se muestra la grafica de la pregunta de la seccion “Contenidos de la materia”, ;En qué

medida consideras que fue facil o dificil llevar a cabo el trabajo en equipo de forma virtual?
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8.2.4 Comunicacion

La finalidad de las preguntas de esta seccidn era conocer la forma en que se llevo a
cabo la comunicacion especificamente entre los roles de estudiante y docente, dejando por el
momento a un lado la comunicacién grupal. A continuacion, se muestra en la Tabla 8.10 de

manera condensada los resultados més significativos obtenidos.

Tabla 8.10.

Preguntas de la seccion Comunicacion.

;Con qué wCon qué
¢-on qu frecuencia se (La (El uso de las
frecuencia . C ., ,
. llevo a cabo la comunicacion tecnologias y
consideras que s, o e
. comunicacion con tus distintos
se dio la .
s parala profesores se medios de
comunicacion . < . c
retroalimentacio realizo comunicacion
con tus .
n de tus unicamente en por parte de
profesores de .. .
actividades con horarios de tus profesores
manera
o tus profesores de clase? fue adecuado?
general? 5
manera general?
Nunca 0% 0% 1.11% 0%
Raramente 5.56% 16.67% 7.78% 6.67%
Ocasionalmente 33.33% 38.89% 21.11% 20%
Frecuentemente 47.78% 33.33% 47.78% 55.56%
Muy Frecuentemente 13.33% 11.11% 22.22% 17.78%

Nota: En la tabla se muestran cuatro preguntas relacionadas con la seccion de “comunicacion”.

La comunicacion con el docente en general durante el semestre fue buena,
considerando la acumulacion de frecuencias en la parte alta de la polaridad en la mayoria de
las preguntas. Otro elemento importante encontrado con las preguntas fue que la
comunicacion predomind solamente durante los horarios de clase, convirtiéndose en una
modalidad virtual sincrona, es decir, con coincidencia de tiempo y espacio por parte del
docente. Finalmente, el uso de las herramientas tecnoldgicas destinadas a la comunicacion

fue adecuado por parte de los docentes.

8.2.5 Social y grupal

Esta seccion de preguntas funciona como complemento al apartado de comunicacion,
pero sumando la participacion de los estudiantes entre ellos y como grupo en general, tanto

con propositos académicos, como para uso recreativo. De la Tabla 8.11 podemos observar
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que hay una percepcion generalizada de que no se incentivo a la participacidn como grupo
durante el semestre, teniendo mas frecuencia las respuestas en la polaridad negativa de la

escala, reforzando lo que se mencioné en la seccion de Contenidos de la materia.

Tabla 8.11.

Preguntas de la seccion Social y grupal.

Existio y se incentivo ,Durante las clases, C
N o .La comunicacion
la participacion como actividades o proyectos de .
. recreativa con tus
grupo durante tus este semestre tuviste la -
. . < compaiieros de grupo
materias a través de sensacion de ser parte
. . durante el semestre fue
foros, debates o algiin importante de un grupo de . .
. . continua e integral?
otro medio? trabajo?
Nunca 7.87% 8.99% 8.99%
Raramente 31.46% 26.97% 16.85%
Scas“’“almem 40.45% 29.21% 22.47%
Precuentement 12.36% 23.6% 28.09%
Muy
Frecuentement 7.87% 11.24% 23.6%

€

Nota: En la tabla se muestran tres preguntas relacionadas con la seccion “social y grupal”

Igualmente podemos observar la ausencia en la percepcion de pertenecer a un grupo
de trabajo, teniendo una distribucioén en las frecuencias con tendencia hacia la polaridad
negativa. Sin embargo, la comunicacion con fines recreativos entre los compaieros del grupo
se llevd a cabo mucho mejor que la comunicacion académica, por lo que podriamos inferir
que se trata de una ausencia en la implementacion de técnicas pedagdgicas orientadas al

trabajo colaborativo.

Con respecto a la motivacion y a la autonomia en el aprendizaje, en la Tabla 8.12
podemos ver que los estudiantes tuvieron una buena respuesta a la percepcion de aprender
mas por su cuenta y profundizar en temas de interés que durante las clases presenciales.
Ambas preguntas cuentan con respuestas en el extremo positivo de la escala con mayor
frecuencia, lo que nos permite contrastar y argumentar acerca de la autodeterminacion del
aprendizaje, y de la motivacion intrinseca que se desarrolld durante el semestre virtual, y que

ademas es clave en la educacion en esta modalidad.
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Tabla 8.12.

Preguntas de la seccion Social y grupal.

,Durante este semestre

virtual tuviste la sensacion ;Durante este semestre tuviste la
de experimentar y oportunidad de profundizar mas en temas
aprender mas por tu de clase por tu cuenta que en semestres
cuenta que en los presenciales?
semestres presenciales?

Nunca 4.49% 7.87%
Raramente 14.61% 17.98%
Ocasionalmente 19.1% 13.48%
Frecuentemente 41.57% 40.45%
Muy Frecuentemente 20.22% 20.22%

Nota: En la tabla se muestran dos preguntas de la seccion “social y grupal”

8.2.6 Obstaculos y satisfaccion global

En este ultimo apartado se colocaran las respuestas correspondientes a la seccion
destinada a obstaculos y a la satisfaccion global del curso. Estas dos secciones tienen la
intencion de conocer la percepcion final de haber cursado un semestre virtual y de describir
si es que el acceso a los recursos tecnologicos representd un problema durante la migracion

a la virtualidad.

En la Tabla 8.13 se abordan las preguntas relacionadas con los obstaculos
tecnologicos que pudieron haberse vivido durante el semestre virtual, en el que la primera
pregunta habla acerca del acceso tecnoldgico o hardware, mientras que la segunda pregunta
se enfoca a la conectividad a internet. Podemos notar que la tendencia que predomina con
respecto a ambas preguntas es hacia las frecuencias del lado negativo de la polaridad de la
escala, dando a entender que fue muy raro que tuvieran problemas por el acceso al equipo de
cémputo o a las tecnologias de comunicacion, esta situacion podria encontrarse sesgada

debido a las caracteristicas de la poblacion de la cual se desprendi6 la muestra para el estudio.
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Tabla 8.13.

Preguntas de la seccion Obstaculos y satisfaccion global.

. Con qué frecuencia el acceso a las
tecnologias es un problema durante

tus cursos?

.Con qué frecuencia el acceso a
internet represent6 un problema
durante tus cursos?

Nunca
Raramente
Ocasionalmente
Frecuentemente

Muy Frecuentemente

21.35%
40.45%
25.84%
10.11%
2.25%

10.11%
34.83%
38.2%
15.73%
1.12%

Nota: En la tabla se muestran dos preguntas de la seccion “obstaculos y satisfaccion global”

En la Tabla 8.14 se encuentran tres preguntas relacionadas con los obsticulos y

satisfaccion de su desempeiio durante el semestre virtual. Las respuestas de la primera

pregunta muestran una muy pequefia diferencia cargada hacia el sentimiento de que con la

misma cantidad de materias resulta complicado cumplir con las actividades y evaluaciones

haciendo la comparativa con la modalidad presencial.

Tabla 8.14.

Preguntas de la seccion Obstaculos y satisfaccion global.

Considerando tu carga de
materias en la modalidad
virtual en contraste con la
modalidad presencial,
. Qué tan dificil resulté
cumplir con actividades y

,Consideras que el
tiempo dedicado para
las materias fue mayor
durante la modalidad

virtual que en la

,Consideras que tu
desempeiio y
organizacion durante los
cursos virtuales fue mejor
comparada con los cursos

evaluaciones? modalidad presencial? presenciales?
Nunca 6.74% 3.37% 19.1%
Raramente 23.6% 14.61% 25.84%
Ocasionalmente 35.96% 28.09% 30.34%
Frecuentemente 26.97% 32.58% 21.35%
g‘e‘é’uentememe 6.74% 21.35% 3.37%

Nota: En la tabla se muestran tres preguntas relacionadas con la seccion de “obstaculos y satisfaccion global”

La segunda pregunta se encuentra completamente del extremo positivo de la escala,

arrojando como resultado que los estudiantes creen haber invertido mas tiempo al desarrollo

de las materias y las actividades durante el semestre virtual. Finalmente, la ultima pregunta

nos permite ver que, con respecto al desempefio y la organizacion de los estudiantes durante

el semestre virtual, consideran no haber rendido igual que durante un semestre presencial,

teniendo una leve inclinacion a la polaridad en el extremo negativo de la escala.
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8.3 Etapa Tres

Durante la tltima etapa del proyecto de investigacion se llevo a cabo la evaluacion de
la propuesta metodoldgica, para la cual se disend un instrumento cualitativo a través de una
entrevista semiestructurada, la cual se encuentra organizada en tres bloques de contenidos de
acuerdo con los objetivos de investigacion. Posteriormente se llevd a cabo el andlisis de la
informacion a través de la teoria fundamentada con la finalidad de desarrollar teoria
basandose en la recoleccion y andlisis sistematico de datos empiricos. A continuacion, se

muestran los resultados de la tercera etapa.

8.3.1 La entrevista

Para establecer un orden durante la entrevista se ha desarrollado un guion
semiestructurado de preguntas abiertas clasificadas en tres bloques que corresponden a
distintos objetivos relacionados con la propuesta metodoldgica. El primero de los bloques
tiene el propdsito de recopilar informacion acerca de la forma en la que el informante ha
participado en la evaluacion o disefio curricular y la percepcion que tiene acerca del proceso

que se siguio.

El segundo bloque aborda la propuesta metodoldgica desde la perspectiva de la
fundamentacion tedrica que la compone, el marco legal, el proceso que la metodologia sigue
y los resultados obtenidos a través de ella. El tercer bloque tiene como objetivo conocer su
percepcion acerca de los anexos e instrumentos propuestos en la metodologia. El guion de la

entrevista se encuentra en el Anexo 9 de este documento.

8.3.2 Participantes

Las entrevistas se llevaron a cabo bajo la metodologia de la Fundamentacion Tedrica,
en la cual se indica que, a diferencia del muestreo estadistico, en el tedrico la seleccion de
los participantes se lleva a cabo de manera diferente. Herndndez (2014) menciona que el
muestreo teorico se centra en la creacion de grupos de personas especificas en el que la

representatividad de la muestra no se lleva a cabo mediante el muestreo aleatorio, sino
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seleccionando individuos dependiendo de las expectativas que nos generan de aportacion a

la teoria que se esta desarrollando.

En este sentido, el criterio de seleccion incluyo a docentes y administrativos que

cuenten alguna de las siguientes areas de experiencia como:

e Docentes o administrativos con experiencia en procesos de evaluacion y
autoevaluacion curricular en la educacion superior

e Docentes o administrativos con experiencia en procesos de disefio curricular
en la educacion superior

e Docentes o administrativos familiarizados con el proceso operativo en la
planificacion de programas de estudio en la educacion superior

e Docentes o administrativos familiarizados con el marco legal en materia de
educacion superior

e Docentes o administrativos involucrados en la toma de decisiones
institucionales relacionadas con la calidad académica de los programas

educativos.

El proceso de aplicacion de las entrevistas se llevd a cabo entre los meses de
septiembre y noviembre de 2022. De acuerdo con Hernandez (2014), la Teoria
Fundamentada indica que una vez que no se hallan nuevos datos a través de los cuales se
desarrollen mas cuestiones y la informacion recogida resulte sobrada en relacion con los
objetivos de la investigacion, en otras palabras, nuevas entrevistas no afiaden nada relevante

a lo conocido, se alcanza la saturacion teodrica.

En consecuencia, la entrevista se finaliz6 con la participacion de ocho informantes,
quienes de forma expresa decidieron participar conservando su derecho al anonimato a causa
de la naturaleza de algunas de las opiniones emitidas que se infiere son opuestas a la postura
de las IES en las que laboran. Los informantes fueron seleccionados a conveniencia de
acuerdo con criterios de seleccion alineados a la tematica y al objetivo del proyecto de

investigacion.
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Los participantes son considerandos expertos en el area de su desempeilo, de los
cuales seis llevan a cabo labores como docente principalmente, mientras dos cumplen
funciones administrativas y operativas en IES. Ademads de lo anterior cuatro de ellos cuentan

con cargos operativos en alguna de las IES donde laboran.

8.3.3 Analisis de la entrevista

Para el andlisis de la entrevista y construccion de resultados se llevé a cabo el proceso
de la Teoria Fundamentada denominado codificacion teodrica, el cual tiene el objetivo de
analizar los datos a través de procedimientos claros y sistematizados denominados
codificacion abierta, codificacion axial y codificacion selectiva. A continuacion, se muestran
los resultados derivados de cada una de las etapas, para finalmente mostrar las conclusiones

obtenidas de las entrevistas.

Durante la primera fase de codificacion abierta se busca recuperar de las
transcripciones los datos en forma de conceptos, encontrando incidentes, que son porciones
de contenido que se destaca por que tocan temas o palabras claves que se consideren
trascendentes para la formulacion final de la hipotesis. Durante esta etapa, menciona
Hernandez (2014) que, se clasifica el texto de acuerdo sus unidades de significado para
asignarles anotaciones y conceptos (c6digos), siendo estos ultimos los elementos basicos de

la teoria.

Durante la primera fase del andlisis de datos se llevé a cabo la codificacion abierta, la
cual tiene el objetivo de identificar de cada una de las entrevistas los conceptos a través de
incidentes. Para cada uno de los incidentes se agregd un codigo que posteriormente se
categorizo y agrupo en la fase de codificacion axial. Para esta actividad, se paso por alto el
primer bloque de la entrevista en el que se profundiza acerca del informante, debido a que
éste bloque sirvio para justificar la pertinencia del entrevistado en la participacion en esta
investigacion. Los resultados que se muestran a continuacion en la Tabla 8.15 y los parrafos
consecutivos son los obtenidos del segundo bloque, el cual hace referencia a la
fundamentacion tedrica de la propuesta y a la estructura de la metodologia planteada en esta

investigacion.
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Tabla 8.15.

Codificacion abierta y axial del segundo bloque de preguntas de la entrevista

Codigo  Concepto Incidentes

201 La primera fase de la metodologia (Fundamentacion) resulta importante 1,2,3,5,6,7,8
para identificar la pertinencia de estudio en el contexto social, asi como
para establecer correctamente la justificacion y los objetivos del plan de

estudios.

204 Se considera importante la fase de Fundamentacion para las evaluacionesy  1,2,3,7,8
reestructuraciones de los planes de estudio para hacer frente a las nuevas

necesidades.

207 La segunda fase (Planificacion) se muestra congruente con los resultados 3,4,5,6,7,8
de la segunda fase, sin embargo, no se afiaden competencias tecnologicas
que tendrian que ser necesarias y alineadas a la fundamentacion del

conectivismo.

212 La tercera fase (Estructuracion) menciona como parte de las instrucciones  1,2,4,6,7
la asignacion de horas sincronas y asincronas de acuerdo con la
fundamentacion de la motivacion y autogestion del conocimiento, sin

embargo, no establece una forma clara y sistematizada para lograrlo.

217 El apartado de lineamientos y el marco legal proporciona informacion 1,3,4,6,7,8
clara con respecto a los requerimientos de ley que se buscan cubrir con el

proceso metodologico y sus productos.

Nota: En la tabla se muestran los codigos y conceptos obtenidos del proceso de la codificacion abierta

con respecto al segundo bloque de preguntas de la entrevista.

Los resultados mostrados en la Tabla 8.15 sintetizan los conceptos que se enunciaron
con mayor frecuencia durante las entrevistas conducidas. Cabe mencionar que la estructura

de la tabla estd compuesta por la primera columna que corresponde a un cédigo asignado, en
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el que el 200 representa el segundo bloque de la entrevista. A continuacioén, se muestra la
columna que engloba el concepto sintetizado y parafraseado obtenido en las diferentes
entrevistas y, finalmente, aparece la columna de las incidencias, en la que se afiaden los

nameros que corresponden a los informantes que mencionaron el concepto.

La Tabla 8.15 muestra los cinco conceptos en los que hubo una mayor incidencia, y
los que representan una mayor trascendencia hacia los objetivos de la investigacion. A
continuacion, se mencionan algunas otras incidencias relacionadas con las principales
mostradas anteriormente que si bien, no fueron tuvieron tanta frecuencia, también
representan informacion valiosa para la evaluacion. Como acotacion se muestra entre

paréntesis el codigo asignado durante la fase de codificacion abierta.

Con respecto al codigo 201, se sugieren ademas métodos que permitan determinar el
namero de iteraciones que se realizan y una forma de registrarlas (202), ya que no se muestra
tampoco un apartado al respecto en el anexo (303), y a falta de lo anterior no puede
identificarse el proceso de maduracion y problematizacion por el que atraveso esta fase (203
y 304). Con respecto al 204, se menciona que no hay una estrategia clara para establecer la
vida media del conocimiento, pero se entiende que esta puede variar entre cada una de las

areas del conocimiento (205 y 206).

En relacion con el codigo 207 se agrega que tendria que tomar mas significado el
conectivismo como fundamento de la propuesta, ya que si bien se entiende que sera
fundamental durante las materias con mas asincronia (213 y 215), en la fase de planificacion
no se percibe su impacto (209). En relacion con el codigo 212, se aflade que podrian agregarse
indicadores de la complejidad o serialidad de las asignaturas, debido a que bajo el esquema
que se muestran en el anexo, no queda claro de qué manera se asignaran al plan curricular
(214 y 312). Ademas, se afiade que, si bien el proceso estd fundamentado en la teoria
curricular, no queda claro si el plan de estudios estard centrado en el tipo lineal, modular o

mixto (215 y 216).

Finalmente, el primer bloque se cerrd con el apartado de lineamientos y marco legal
en México y Querétaro, del que se aflade que la metodologia acota su implementacién a una

region especifica al considerar los lineamientos de un Estado (218) y a las IES publicas
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especificamente (219). En este sentido, se argumentd durante la entrevista que los
lineamientos Estatales son derivados de los establecidos en el Diario Oficial de la Federacion,
por lo que una revision y adecuacion se podria realizar al momento de aplicar la metodologia

fuera del Estado.

El mismo proceso de revision se realizd con el tercer bloque de la entrevista, en el
que se evaluaron los distintos instrumentos y anexos incluidos en la metodologia propuesta.
En la Tabla 8.16 se muestran los siete conceptos mas importantes de acuerdo con la cantidad
de incidencias encontradas. La estructura y acotaciones que se muestran en la Tabla 8.16 son

1dénticas a la anterior.

Tabla 8.16.

Codificacion abierta y axial del tercer bloque de preguntas de la entrevista

Codigo  Concepto Incidentes

301 El Anexo 1 (presentacion del plan de estudios) concentra informacion 1,2,3,4,5,6,7,8
certera en cuanto a la introduccion al plan de estudios y se considera

adecuada como punto de partida del proceso de creacion.

302 El Anexo 2 (entrevista) presenta de forma clara el procedimiento para 1,3,4,5,6
llevar a cabo su implementacion con egresados, pero no profundiza en la

informacion que se necesita obtener a través de ella.

305 No se especifica de manera clara cudl seria el proceso para el analisis de 1,3,4,5,6,7

los datos y la construccion de la informacion en el Anexo 2.

306 El Anexo 3 (Benchmarking) permite recopilar en el formulario de forma 1,2,3,4,5,6,7,8
adecuada la informacion con respecto a los planes de estudio e
instituciones educativas que se consideran como competencia, ademas de

que muestra también un proceso claro y estructurado.

309 El Anexo 4 (disefo del plan curricular) indica de forma clara a través del  1,2,3,4,6,7,8
formulario la construccion inicial de las asignaturas, ademas de incluir

como complemento el Anexo 6 (catalogo de competencias)
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312 La tabla de disefio de mapa curricular en el Anexo 4 permite organizar de  1,2,4,6,7,8
forma estructurada las asignaturas, y muestra de manera clara las

acotaciones y requerimientos del marco legal.

313 El Anexo 5 (contenidos minimos) se muestra como un formato adecuado  1,2,3,4,5,6,7,8

para el desglose de los contenidos y atributos de las asignaturas.

316 El Anexo 6 (catalogo de competencias) se considera un complemento 1,3,4,6,7,8
bastante 1til para la etapa de Fundamentacion y Estructuracion de la

metodologia propuesta.

Nota: En la tabla se muestran los codigos y conceptos obtenidos del proceso de la codificacion abierta

con respecto al tercer bloque de preguntas de la entrevista.

Ademas de lo recuperado en la Tabla 8.16, se afiaden los siguientes codigos que
realizan aportaciones importantes, pero que no tuvieron tantas incidencias. Derivado del
cddigo 302, se menciond que el anexo de la entrevista podria también mencionar una guia
para la seleccion del tipo de guion y su estructuracion para conducir la recogida de datos
(303), al respecto se menciona que el anexo para la entrevista tiene la finalidad de otorgar a
quien piense en aplicarla una guia para revision mas que un proceso sistematizado.
Adicionalmente, se menciona que no hay instrucciones claras para obtener la vida media del
conocimiento o la periodicidad de evaluacion, pero se entiende que estas estaran sujetas al

area de conocimiento y pueden obtenerse de la entrevista (304).

Con respecto al cddigo 305 se considera de importancia su mencion, debido a que el
andlisis de los datos de la entrevista serd fundamental para la etapa de la Fundamentacion de
la metodologia, por lo que es necesario acotar las instrucciones claras para la obtencion de
informacion sin dejar mucho espacio para una mala interpretacion de los datos que puede

ocasionar sesgo en el analisis.

De manera complementaria a lo recuperado en el codigo 306 con relacion al
instrumento de Benchmarking de planes de estudio, también se menciond que podria incluirse
en el anexo una guia para el analisis de los datos capturados (307) y que, a diferencia de otros

formularios en los anexos, en este no se presenta informacion en formato de marcador de
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posicion (placeholder) para entender qué tipo de informacién puede capturarse en cada uno

de ellos (308).

Adicional a lo comentado en el codigo 309 acerca del Anexo 4, también se menciono
que seria mas claro en su redaccion si se especificara que formulario es de cardcter secuencial
(310). Para contextualizar la declaracion anterior, el formulario del Anexo 4 se divide en
cuatro bloques secuenciales, el primero en el que se obtienen las competencias y las areas del
conocimiento, en segundo logar el formulario para la relacion de las areas con las
competencias, en tercer lugar, se encuentra el formulario de disefio de las asignaturas, para

finalizar con la tabla del disefio del mapa curricular.

En relacion con el codigo 313, a lo mencionado en la tabla se afiade que el apartado
de instruccidn tecnoldgica del formulario podria apoyarse de una guia de referencia similar
a los anexos complementarios en otras secciones (como el de las competencias), esto con la
finalidad de definir y ampliar la diversidad de recursos tecnoldgicos y de detallar el proceso
de su implementacion (314). Asi mismo, se menciona que con respecto a la evaluacion
también podria ofrecerse como recurso adicional un anexo que sirva como guia de referencia

a instrumentos o métodos de evaluacion a través de las tecnologias de informacion (315).
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9 Discusion y conclusion

9.1 Discusion

El contexto de la sociedad en relacién con el uso y aplicacion de las tecnologias de
informacion se ha visto considerablemente beneficiado a raiz de una situacion sanitaria que
ha provocado cambios que han llegado para quedarse. El repentino enfrentamiento con la
tecnologia desde todos los sectores de la sociedad no ha favorecido solamente el desarrollo
de valiosas competencias digitales, sino, ademds el cambio radical en la percepcion de los
usuarios hacia el uso de las tecnologias. En este tenor, la educacioén superior en México
atraviesa actualmente por un cambio en profundidad, desde la percepcion de los estudiantes

y la operatividad de las mismas instituciones.

La posibilidad de ampliar la oferta educativa de manera virtual en las IES es ahora
mas que nunca no solo una oportunidad, sino una responsabilidad que las instituciones tienen
que considerar para ampliar su absorcidon y cobertura de estudiantes que anteriormente
quedaban rezagados debido a la falta de infraestructura fisica que les diera cabida dentro de

una universidad.

Sin embargo, asumir esta responsabilidad resulta complicado a falta de estrategias y
sistematizacion al momento de disefiar nuevos planes de estudios centralizados en la
virtualidad. Se vuelve necesario tener una perspectiva orientada a la transformacion mas que
a la adecuacion de procesos, planteandole a las instituciones comenzar desde cero y con un
enfoque desde el principio, centrando en las tecnologias de informacion y lo que esto

representa en la educacion.

Una revision mas reciente del estudio “Educacion en Linea en México 20217, llevado
a cabo por la Asociacion de Internet, y del cual se aborda su version 2019 en el marco tedrico,
nos brinda una perspectiva actualizada de esta modalidad de estudios. Como primer punto,
el estudio encontr6 que los principales obstaculos con los que se encuentran los interesados

en continuar sus estudios son: la falta de dinero (65%) y la falta de tiempo (14%). Con
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respecto a la primera cifra, se vuelve a destacar la importancia de los subsistemas de
educacion publica en el pais, ya que los costos de la educacion son significativamente

menores en esta modalidad.

En relacion con el segundo dato, 25% de los estudiantes encuentra como ventaja de
la educacion en linea la flexibilidad de los horarios, 16% el costo y 15% la disponibilidad de
la plataforma. Finalmente, este estudio reporta que la percepcion de los estudiantes hacia la
virtualidad ha mejorado a raiz de la pandemia, mencionando que, en contraste con la
modalidad presencial, a través de la educacion en linea pueden: sacar mayor provecho a las
asignaturas, tener mayor flexibilidad, logran concentrarse mejor en los temas, y les permite
sentirse mas comprometidos con sus estudios. Sin embargo, el mismo estudio muestra que
en la modalidad virtual tienen una menor percepcion de la comunicacién con compaiieros y

estudiantes, y que tienen un acompafiamiento mas oportuno en la modalidad presencial.

En este sentido, esta investigacion se planted encontrar las caracteristicas necesarias
para llevar cabo la educacion a distancia, de las cuales se rescata la autodeterminacion del
conocimiento y el conectivismo. La primera, es una teoria que se centra en fomentar la
motivacion y autogestion del aprendizaje por parte de los estudiantes, factor que se vuelve
indispensable en la educacion en linea. Lo anterior se logra a través de un proceso en el que
paulatinamente se delega mas trabajo autoénomo al estudiante con el avance en su trayectoria

académica, hasta lograr asumir por completo su responsabilidad en el proceso de aprendizaje.

Para lograr esto a través de la tecnologia se utilizd6 como teoria de aprendizaje el
conectivismo, que de acuerdo con algunos autores podria considerarse mas bien como un
modelo de aprendizaje, argumentando que éste puede llevarse a cabo fuera del estudiante y

r e
1

a través de redes de conocimiento (de dispositivos y personas), para lograr asi “aprender de
lo aprendido”. Adicionalmente éste modelo sefiala la importancia de que el estudiante
encuentre el conocimiento a partir del caos, prepardndolo para enfrentarse a la vida
profesional. Adicional a lo anterior, la metodologia propuesta también se fundamenta en los
aspectos incluidos dentro del marco legal en el pais. En este sentido, las secciones de la

metodologia se centran y respetan las indicaciones nacionales para la validez oficial de

estudios de tipo superior y la evaluacion de nuevos planes en el Estado de Querétaro.
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Como resultado de este proyecto de investigacion se disefio una metodologia
orientada al disefio de planes de estudio virtuales que se centra en las caracteristicas
especificas de esta modalidad de estudios a través de lo encontrado en la fundamentacion
teodrica. La metodologia denominada “FPE: Fundamentacion, Planificacion y Estructuracion”
consta de 3 fases secuenciales, un apartado de marco legal, y 7 Anexos conformados por
formularios, instrumentos y guias de aplicacion. Como producto de la implementacion de
esta metodologia, las IES obtendran el disefio de un plan de estudios fundamentado en las
distintas teorias mencionadas anteriormente, asi como con el cumplimiento del marco legal

en México y en el Estado de Querétaro.

La presente metodologia ha sido evaluada por un panel de 8 expertos seleccionados
de acuerdo con su trascendencia en los objetivos de esta investigacion. Los datos recabados
fueron analizados e interpretados con la finalidad de conocer la percepcion de la metodologia
por parte de los informantes. De acuerdo con los resultados, se encontrd que la metodologia
resulta bastante clara, practica, sistematizada y util para favorecer el proceso de disefio de

nuevos planes de estudios, cumpliendo con el objetivo para el que fue ideada.

No obstante, se mencionaron puntos que pueden incrementar la funcionalidad y
ampliar los beneficios para las IES. Estas observaciones las clasificamos en nuevos
contenidos y revisiones a la estructura. De la primera clasificacion, se sefala la
implementacion de nuevos anexos que profundicen en algunos de los puntos de la
metodologia a partir de guias para: el célculo de la vida media del conocimiento y la
periodicidad de la evaluacion, para la estructuracion de la entrevista, para la interpretacion

de los resultados de la entrevista, y para la interpretacion de los datos del benchmarking.

Adicionalmente, con respecto a la segunda clasificacion de revisiones a la estructura
se encontraron las siguientes observaciones: durante la fase de Fundamentacion no queda
registro de las iteraciones realizadas a través de la problematizacion, por lo que no se
visualiza el proceso de maduracion en el documento final; en la fase de Planificacion y
Estructuracion en el Anexo 4 “Disefio curricular del plan de estudios” falta agregar a la
estructura del formulario de la asignatura la complejidad y serialidad para la asignacion al

mapa curricular; algunas mejoras en la claridad de los campos del formulario del
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benchmarking, y finalmente; con respecto al Anexo 4, se recomienda enumerar las secciones

para indicar de manera mas clara la secuencia de actividades que se tiene que desarrollar.

Para finalizar, la aportacion de este trabajo presenta una guia y herramienta bien
estructurada y fundamentada que serd de utilidad para las IES en el proceso de creacion de
nuevos planes de estudio en la modalidad en linea. Se puede argumentar, de acuerdo con la
evaluacion por el panel de expertos, que la metodologia FPE resulta ampliamente factible
como punto de partida para el disefio de planes virtuales, sin embargo, el proceso operativo
para lograr los resultados que permitan aumentar la cobertura siguen dependiendo del trabajo

desarrollado por las IES.

9.2 Conclusion

En este proyecto de investigacion se examind a la educacion superior en México y la
posibilidad de que a partir de las tecnologias de informacién se pudiera aumentar la oferta
educativa y la cobertura de las IES. Se determind que la fundamentacion de la propuesta
deberia centrarse en la educacion a través de las tecnologias de informacion, considerando
sus caracteristicas peculiares frente a la educacion presencial tradicional. Después de realizar
la fundamentacion tedrica se encontrd que la motivacion seria un eje importante en el disefio
de la propuesta, asi como el modelo del conectivismo, que fue encontrado a raiz de cuestionar

las teorias de aprendizaje tradicionales.

La metodologia propuesta ha sido evaluada por un panel de expertos que fueron
seleccionados a conveniencia de la investigacion, por lo que es posible que estos resultados
puedan variar en funcion al contexto en que se apliquen las entrevistas. Si bien, la evaluacion
de la propuesta metodologica es positiva, la hipotesis ha sido validada de acuerdo con la
percepcion de los expertos que fueron informantes de esta investigaciébn y no por su
aplicacion en la creacion real de un plan de estudios, actividad que se encuentra fuera de los

limites del investigador.

Con respecto al objetivo general del proyecto de investigacion:
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Desarrollar una metodologia para la creacion de programas educativos
virtuales de nivel superior centrada en el contexto tecnologico de la sociedad,
con la finalidad de ampliar la oferta educativa de programas en linea de las
Instituciones de Educacion Superior y aumentar la cobertura de aspirante,

reduciendo asi la brecha de atencion a la poblacion estudiantil.

Se logré disefiar una metodologia orientada a la creacion de programas educativos
virtuales para la educacion superior fundamentando en los diversos aspectos pedagdgicos,
tecnoldgicos, legales del contexto social en México. Si bien, la finalidad de la propuesta es
reducir la brecha de atencidon y aumentar la cobertura, este aspecto fue evaluado desde la
percepcion de un panel de expertos y no desde su aplicacion practica en la creacion de un

programa de estudios.

En futuras investigaciones seria importante realizar cuestionamientos sobre la
fundamentacion relacionados con el marco legal y los lineamientos de la validez oficial para
los estudios de educacion superior, ya que estos fueron acatados con cabalidad por parte del
investigador en el afan de generar planes de estudio que fueran evaluables y validados a
través de las instituciones del Estado y del pais, no obstante habria que considerar si estos

requerimientos favorecen o entorpecen el proceso de creacion de nuevos planes de estudio.

En cualquier caso, los resultados obtenidos de este proyecto de investigacion apuntan
a lanecesidad de crear planes de estudios en la modalidad en linea a través de procesos claros
y sistematizados que apoyen a las IES a desarrollarlos bajo un enfoque distinto al tradicional,
entendiendo no solamente las necesidades especificas del uso de la tecnologia en la educacion
y en el contexto social, sino los beneficios que aportan a los estudiantes, profesionistas, IES

y sociedad en general.

9.3 Productos derivados de la investigacion

Del presente proyecto de investigacion se derivaron distintos productos y

publicaciones, siendo el primero de ellos la propuesta metodologica titulada “FPE:
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Fundamentacion, Planificacion y Estructuracion” para la creacion de programas educativos

en linea. Esta propuesta.

El segundo producto fue la publicacion que se realizo en la Revista Tecnologica —
Educativa Docentes 2.0 (RTED) que se encuentra registrada bajo los nimeros ISSN 2665-
0266, ISNI 0000 0005 0409 1664, Ringgold ID 608948 con revision de doble ciego y es

indexada. La referencia del articulo publicado es la siguiente:

Aguirre-Caracheo, E., Escudero-Nahon, A. y Medel-San Elias, Y. (2022). Disefio Curricular
en la Educacion Superior a Distancia Centrada en la Autodeterminacion de la
Motivacion. Revista Tecnologica-Educativa Docentes 2.0, 15(2), 56-67.
https://doi.org/10.37843/rted.v15i2.335

Como tercer producto se llevé a cabo una ponencia de la cual se derivd una memoria
en extenso indexada en EBSCO en el Congreso Internacional de Investigacion Academia
Journals Chetumal 2021, en donde se particip6 con la ponencia De la Educacion Presencial
a la Virtual: La nueva Percepcion de los Estudiantes por la Pandemia COVID-19, de la cual

se menciona la referencia a continuacion:

Aguirre-Caracheo, E., Escudero-Nahon, A. Medel-San Elias, Y. (2021). De la Educacion
Presencial a la Virtual: La nueva Percepcion de los Estudiantes por la Pandemia

COVID-19. En Congreso Internacional de Investigacion Academia Journals

Chetumal 2021 (pp. 23 — 28). Academia Journals.
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11 Anexos

Anexo 1 — Instrumento cuantitativo (obtenido de QuestionPro)

Hola,

Has sido invitado a participar en esta encuesta para el proyecto de
investigacion 'Diseno de metodologia para la creacion de
programas educativos virtuales para la educacion superior orientada
a la autodeterminaciéon del aprendizaje’, en el que se te pedird
contestes algunas preguntas relacionadas con la educacion virtual,
que derivada de la emergencia sanitaria, ha sido implementada en
los semestres 2020-1y 2020-2.

Este cuestionario te tomara aproximadamente 8 minuftos para ser
completado.

Las respuestas de este estudio serdin completamente confidenciales
y serdan solo utilizadas con fines académicos cuantitativos para el

desarrollo de un proyecto de investigacion de tesis doctoral.

Muchas gracias por tomarte el tiempo y por el apoyo. Para
comenzar, da clic en el boton de "siguiente”.

*,;Cual es tu edad?

*; Cual es tu sexo?
(O Femenino
O Masculino

(O Prefiero no contestar

Cuestionario Educacion Virtual QUESTiOnPI’O

123



*; En qué semestre te encuentfras actucimente?

O
O
O

Q0 0 0 . O

*; En que plan de estudios te encuentras inscrito actualmente?

O

o o Q O

ler Semestre
2do Semestire
3er Semestre
4io Semestre
5to Semestre
6to Semestre
7mo Semestre
8vo Semesire
9no Semestre

Otro

Ingenieria de Software

Ingenieria en Computacion

Ingenieria en Telecomunicaciones y Redes
Licenciatura en Informética

Licenciatura en Administracion de Tl

Cuestionario Educacion Virtual
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¢ Cudntas materias tomaste durante este semestre?

@)

1

2

0 0 0 00

* Antes de la emergencia sanitaria, { Con qué frecuencia habias considerado inscribirte
en un plan de esfudios de educacion formal (a nivel licenciatura) en formato virfual?

O Nunca
Raramente
Ocasionalmente

Frecuentemente

g Qo0

Muy frecuentemente

Cuestionario Educacion Virtual QuestionPro
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* Actualmente, Con qué frecuencia has considerado inscribirte en un plan de
estudios de educacion formal (a nivel licenciatura) en formato virtual?

O Nunca
Rararmente
QOcasionalmente

Frecuentemente

0 0 0

Muy frecuentemente

Las siguientes preguntas son correspondientes a la forma en que se
impartieron tus materias.

* ;. Con qué frecuencia tus profesores utilizaron videoconferencias para impartir sus
clases? (a esto se le conoce como educacion sincrona)

O Nunca
Raramente
Ocasionalmente

Frecuenfemente

g0 8 Q

Muy frecuentemente

Cuestionario Educacion Virtual

QuestionPro

126



*Que fan acertadd es la siguiente declaracién: El profesor utilizé las sesiones de
videoconferencia para ver confenidos o femas nuevos

(O Totamente en desacuerdo
En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totaimente de acuerdo

O 00 O

*Que tan acertada es la siguiente declaracion: El profesor utilizé las sesiones de
videoconferencia para retroalimentar actividades y proyectos

() Totamente en desacuerdo
En desacuerdo
Indeciso

De acuerdo

O O O O

Totalmente de acuerdo

*; Con qué frecuencia tus profesores utilizaban recursos pedagdgicos (como videos,
audios, lecturas) para impartir sus clases? (a esto se le conoce como educacion
asincrona)

O

Nunca

Raramente

Ocasionalmente

Frecuentemente

0 0 0@ Q

Muy frecuentemente

Cuestionario Educacion Virtual QUQSﬁOI’IPI’O
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* Al findlizar este semestre, jconsideras que los objetivos de las materias que tomaste
se cumplieron completfamente?

(O Totamente en desacuerdo
(O Endesacuerdo
Indeciso

De acuerdo

O 0O O

Totaimente de acuerdo

Las siguientes preguntas son correspondientes a los contenidos de
fus materias.

* ;. Con qué frecuencia tus profesores utilizaron materiales didacticos basados en
videos duranfe el curso?

O Nunca
Raramente
Ocasionalmente

Frecuenfemente

O 0 0 Q

Muy frecuentemente

Cuestionario Educacion Virtual

QuestionPro
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*; Consideras que el uso de videos como recursos pedagdgico fue adecuado?
(O Toldimente en desacuerdo
() Endesacuerdo
O Indeciso
() Deacuerdo

(O Toildmente de acuerdo

*; Con quée frecuencia tus profesores utilizaron materiales diddcticos basados en
audios durante el curso?

O Nunca
Raramente
Ocasionalmente

Frecuenfemente

C OO0

Muy frecuentemente

+; Consideras que el uso de audios como recursos pedagogico fue adecuado?
(O Totamente en desacuerdo
() Endesacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Q 8 0

Totalmente de acuerdo

Cuestionario Educacion Virtual QUQSﬁOI’IPI’O
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*; Con qué frecuencia tus profesores utilizaron materiales didécticos basados en
lecturas durante el curso?

O Nunca

(O Roramente

(O Ocasionalmente
(O Frecuentemente

(O Muy frecuentemente

*; Consideras que el uso de lecturas como recursos pedogogico fue adecuado?
(O Totamente en desacuerdo
() Endesacuerdo

Indeciso

De acuerdo

0 € O

Totalmente de acuerdo

+; Con qué frecuencia el material tedrico se reforzé o evalud por medio de
actividades o practicas?

O Nunca
Casi nunca
Ocasionalmente

Casi siempre

g O 0 0

Siempre

Cuestionario Educacion Virtual

QuestionPro
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*; En qué proporcion las actividades o précticas que se utilizaron en los cursos fueron
asignadas para trabajo en equipo?

O Nunca
Casi nunca
QOcasionalmente

Casi siempre

0 0 D

Siempre

*; En qué proporcion las actividades o practicas que se utilizaron en los cursos fueron
asignhadas para trabajar de forma individual?

(O Nunca
Casi nunca
Ocasionalmente

Casi siempre

O O O O

Siempre

* . En qué medida consideras que fue facil o dificil llevar a cabo el frabagjo en equipo
de forma virtual?

O Muy dificil
Dificil
Neutral

Facil

Q Q QO O

Muy féaceil

Cuestionario Educacion Virtual

QuestionPro
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Las siguientes preguntas son correspondientes a la comunicacion
con tu profesor.

*; Con qué frecuencia consideras que se did la comunicacion con tus profesores de
manera general?

(O Nunca
Raramente
Ocasionalmente

Frecuentemente

0 0 QO

Muy frecuentemente

* ;. Con qué frecuencia se llevd a cabo la comunicacion para la refroalimentacion de
tus actividades con fus profesores de manera general?

O Nunca
Raramente
Ocasionalmente

Frecuenfemente

g0 0 0

Muy frecuentemente

Cuestionario Educacion Virtual

QuestionPro
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*; La comunicacidn con tus profesores se redlizd Unicamente en horarios de clase?
O Nunca

Casi nunca

Ocasionalmente

Casi siempre

0O 0 0

Siempre

*; El uso de las tecnologias y distintos medios de comunicacion por parte de tus
profesores fue adecuado?

(O Totamente en desacuerdo
En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

e o 0O

Las siguientes preguntas son correspondientes a la comunicacion
grupal y social,

Cuestionario Educacion Virtual QuestionPro
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*; Existio y se incentivd la participacién como grupo durante tus materias a través de
foros, debates o algin ofro medio?

O Nunca
Casi nunca
QOcasionalmente

Casi siempre

O 0 0 0.

Siempre

*; Durante las clases, actividades o proyectos de este semestre tuviste la sensacion
de ser parte importante de un grupo de trabajo?

(O Nunca
Casi nunca
Ocasionalmente

Casi siempre

O O O O

Siempre

* Ademads de la comunicacion con motivos académicos, ¢ La comunicacidn recreativa
con tus comparieros de grupo durante el semestre fue continua e integral?

O Totadmente en desacuerdo
(O Endesacuerdo
Indeciso

De acuerdo

Q0 O

Totalmente de acuerdo

Cuestionario Educacion Virtual

QuestionPro
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Las siguientes preguntas son correspondientes a los obstaculos
presentados en la educacion virtual

*; Con qué frecuencia el acceso a las tecnologias (entiéndase computadoras, tablets
o smartphones) representaron un problema durante fus cursos?

(O Nunca
Casi nunca
Ocasionalmente

Casi siempre

Q 0 Q 0O

Siempre

* ;. Con qué frecuencia el acceso a infemet representé un problema durante tus
Ccursos?

O Nunca
Casi nunca
Ocasionalmente

Casi siempre

o0 0 0

Siempre

Cuestionario Educacion Virtual

QuestionPro
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* Considerando tu carga de materias en la moddalidad virtual en contraste con la

modalidad presencial, ¢Qué fan dificil resulié cumplir con actividades y
evaluaciones?

O Muy dificil
O Dificil
Neutral

Facil

O O O

Muy féacil

+; Consideras que el tiempo dedicado pard las materias (contemplando materiales

tedricos, actividades y practicas) fue mayor durante la modalidad virfual que en la
modalidad presencial?

(O Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indeciso

De acuerde

Totalmente de acuerdo

L 0 Q0

Cuestionario Educacion Virtual

QuestionPro
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*;En qué grado te afectd la falta de acceso d recursos fecnolégicos (equipo de
coOmputo o redes), electronicos (maferiales o instrumentos de laboratorio) o
diddcticos (libros y manuales)?

(O Sinimporfancia
De poca importancia
Meoderadamente imporfante

Importante

Q0 Q

Muy importante

Finalmente, la siguiente seccion tiene que ver con tu satisfaccion al

finalizar los cursos del semestre, y de forma global durante la
educacion virtual.

*; Consideras que tu desempefio y organizacion durante los cursos virtuales fue mejor
comparada con los cursos presenciales?

O Totaimente en desacuerdo
() Endesacuerdo
Indeciso

De acuerdo

o Q a

Tolalmenie de acuerdo

Cuestionario Educacion Virtual

QuestionPro
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+,; Durante este semestre virtual tuviste la sensacidén de experimentar y aprender mas
por tu cuenta que en los semestres presenciales?

(O Totamente en desacuerdo
(O Endesacuerdo

O Indeciso

(O Deocuerdo

(O Totamente de acuerdo

*; Durante este semestre tuviste la oportunidad de profundizar mds en temas de clase
por tu cuenta que en semestres presenciales?

() Totamente en desacuerdo
() Endesacuerdo
Indeciso

De acuerdo

O O O

Totalmente de acuerdo

*Como te sientes con esta frase: 'Es muy importante para mi que los profesores
expliquen la teoria y senalen exactamente lo que se tiene que hacer”

O Totadmente en desacuerdo
(O Endesacuerdo

QO Indeciso

(O De acuerdo

O Totamente de acuerdo

Cuestionario Educacion Virtual

QuestionPro
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*De acuerdo con tu experiencia en este semestre, ¢ Consideras que las aptitudes y

técnicas necesarias en la educacién virfual son distinfas a las necesarias en la
educacion presencial?

(O Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Indeciso

De acuerdo

Q0 O

Totalmente de acuerdo

Cuestionario Educacion Virtual

QuestionPro
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Anexo 2 — Resultados completos (obtenido de QuestionPro)

Cuestionario Educacion Virtual - Dashboard

206 105 89 84.76% 16 10 mins
@ Yo il s e W Cangduio @ Cormpb Q g @ e T
- Response Distribution Countries Responses
MY S8.10%

AR 0 95%
us 0 45%
Total 10000%

I JCuales tu sexo?

Fretierd no contsstar - 2,05 %

Perrmains - 16 405

M3 Uiro (61440

Answer Count Percent 20% % 60% BO%
Femening i e,
Masailing % ey
Pretietc no witestsr 2 205% W

Total w WOK
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00%



I JEn qué semaestre Le encuentras actualmente?

ano Semeatre 412%

BuoBemuatn | 208%

Tme Semestm 17.59%

B0 Sumesie - 309%

5% Semestie 120675

Answer Count

@ 1
3do Semisire o
3er Semestie 18
Alo Same ey 3
510 Serestie "

£lo Senady 3
7o Semestee 7
Evo Sem 2

A

1

Total w

I (En qué plan de pstudios te ancuentras inscrito actualmente?

Lieoncalum e b iormties © 5.38%

Fgenkera en Computasion :4.42%

Ansiwer Count
Ingeniera de Software @
Iegeniana un Computarion “

Ingeni aria o Tale comunic o
Licenoatura en Informatica 3
LicenDaturd en A rocion de i 0

Total o

Qo - L%

f ot Semastre 1 103%

2do emente :20.62%

Sar Serrmatie - 18285

o Sermatre - A0a%

Percent 0% 4“0% 60% B0%

T |
o6
16560

3o
L ———]
307 W

17 53

igeniens de Satware : 8 6U%

Percent 20% 0% 60% BO%

141

00%

100%



I JCuantas materias tomaste durante este semestre?

100

a

“

10

n

200% .03 0wy
) —_— ..
1 2 3

Answer

3

4

€

&

Tatal

2%

Count

Percent

.05
20 83

2 -
: mli

§ 1%

100%

Antes de 1a emergencia sanitaria, ;Con qué frecuencia habias considerade inscribirte en un plan de estudios de educacién formal(a nivel licenciatura)

en formato virtual?

Froc 6 i e | BN

Ocasians imenis 1 755%

Answer

Ratamente

Deasiondmente

Frecusntenente

Muy frecuenten

Total

Muy frecue risments : 6.19%

Ramments - 25.77%

Count

142

Nunca 42 27%

20% S0% 60% 807

100%



I Actualmente, yCon qué frecuencia has considerado inscribirte en un plan de estudios de educacién formal (a nivel licenciatra) en formato virtual?

My Iree v e omante - 1340
[ TEN

Frocusnismonts :1855%

Reamenn :22.6%

Qessenaimeny - 23.71%

Answar Count Percent 20% “0% 60% BO% 100%
Nunza 0
Raamente 2
b2}
Frecuerntemente 5
Muy fracuenter 3
9w W00 %

Total

I JCon qué frecuencia tus profesores utilizaron videoconferencias para impartir sus clases? (a esto se le conoce como educacién simcrona)

Numsa : 1.08%

Tammente 2 15%
Ocusloralmants : £.39%

Frozusntamonis :33.33%

Muy frse armmens | =8.0i%

Answer Count Percent 20% 0% 60% BO% 100%

2 2% W

Raamente

asion lmente 5
Frecuntemente 3
Muy fracueater 54
9% 00%

Total

143



I Que tan acertada es la siguiente declaracién: El profesor utitiz las sesjones de videsconferencia para ver contenidos o temas nuevos

Ansiver

Totalnzits en desscuerdo

Endesa

Ineecsn

Deacuerdo

Totalmente 4a wugrde

Total

I Que 1an acertada es la siguiente declaracian: Bl profesor utilizd las sesiones de videoconferencia para retroalimentar actividades y proyectos

Answer

Totalments on desaruerdo

Endesacusrdn

Indecizo

D& acuerda

Total

18 g acbarde

Total

Tosi mento &n ce sacuends : 1.09%
Tndesscumn : £15%

Irdseiso 110 73 %

o130 : 3763%

Lo aousido : 48305

Count Percent 20% 40% 60% B0
1 1oe% 0
2 2% W
o 107
s o
5 w3
93 0%

Tosi mento &0 cesacuends : 1.08%
Endesscumdo - £30%

Indecino 10.20%
Toumlmerte ¢e e w0 ; 52 26%

D8 dcUSrED | 8108

Count Percent 20% “% b0% B0
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100%

0%



J€on qué frecuencia tus profesores utilizaban recursos pedagégicos (como videos, audios, lecturas) para impartir sus clases? (a esto se e conoce como

educacién asincrona)

Raramerne : 1168 %

Muy frecusnsermene : 2.66%

Ocasoralments : 3 33%

Frocusntemente <311 8%

Answer Count Percent 20% 0% 60% 80%
Runea 0 o |

Raamente " 1axy. I

Gcasian simerte W 1

Frecuentemente F.0e% I

MUy Tretuentements b/ 2366% I
Total 93 00%

I Al finalizar este semestre, jeonsideras que los objetivos de las materias que tamaste se cumplieron completamente?

Totaimente de azuedo: 1643%

T desecuard o 13 35%

Do 0ovardo 23 562

Irdec 80 : STEYS

Answer Count Percent 20% 40% 60% B0
Totalmente e desaruedo 3 2w

Endeszesrdn 18 1430 I

Indecizo 35 37577 I

B acudrda 2

Totaly

Total 93 00%
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100%

0%



I JCon qué frecuencia tus profesores utilizaron materiales didacticos basados en videos durante el curso?

Iy frocuontame me 5%
Murarmate : 13.48%

Frozusmiements $4065%

Ocaskarm Imenke :38.65%

Answer Count Percent 20% “% 60% B0
Nunca o (i |
Raramente 12
Ocasionzlmente 36
Frecuentemente 7
Huy fracuenten 2
Total ” 00%
I sConsideras que el uso de videos comao recursos pedagogico fue adecuado?
Toalme iz en gsam ue e s 2.20%
Tndesscumn : £20%
Tomlmw atmce scuerio : 24 15
Inds clio - 1.8
s deuor0 : 958N
Ansiver Count Percent 20% 40% 60% BO%
Totalns 1 deszcuerdo 2 2 W
Endesacuerdo 2 2%
10006150 ] 3a
3 35505
Totalmenie 4 xugrde n 26 1%
91 00%

Total

146

0%

100%



I £Con qué frecuencia tus profesores utilizaron materiales didacticos basados en audios durante el curse?

Moy Irscusnismente -4 40

Nurca :1758%

FiRcuSMEmOnts ;15 4B

Ratameris :30.77%

Ocasoraiments : %0 7%

Ansiver Count Percent 20% 40% 60% BO%
Nunca 1€ 173a% I
Fatamente =3 T
Ocasion alm ente ) 1077
Frecusrtenente 5 650% —
My fracuet ementa A A
Total 91 0%

I JConsideras que el uso de audios como recursos pedagiaico fue adecuado?

Totaimante do a:ua o - 836 Totalmerte an domewonto 19 304

£ desmcumda : 1758%
Descusrin: 19.TE%

Answer Count Percent 20% 40% 60% BO%
Total 9 ozar I
En desau % 1750%
Ineecso ¥ A e
De scuerdo 1 1370%
Totalmenie 4o wuarde 9 Ggey
Total 91 0%
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100%

100%



I £Con qué frecuencia tus profesores utilizaron materiales didacticos basados en lecturas durante el curso?

Muy frecusnts ments 13 19%

Froewomomane 135165

Ansiwer Count

Runc 0
Reramente 4
Ozasionalmente 35
Frecugntemente 2

Ty Trecuent e

Total N

Mararents : 13.18%

Ocazonalmeme : 38 46 %

Percent 0% 4% 60% B0%

[}

i

ase I

35.06%

00%

I JConsideras que el uso de lecturas como recursos pedagégico fue adecuado?

Tola menie du seLurto - 10.39% \

Do nouerdo 41 7%

Ansiwer Count
Totalmante en desacuedo 1
Endesacuerda 16
Indecizo %
pexuerda 38
Totalmeants e acuarde o
Total Ll

Tosimento 2n desacuends : 1.90%

Encomouonto : 1755

Indeaisn :2057%

Percent 0% 0% 60% BO%
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100%

100%



I JCon qué frecuencia el material tedrico se reforzé o evalud por medio de actividades o practicas?

Caninunca 240%

Smrpre 17500

Deasianalinens (27 7%

Casl sk mee (6056%

Answar Count Percent 20% “0% 50% BO%
Nunéa o (G}
casi nina 4 as% W
] 7o
Car empre 46 <05,
Siernpre %
Total " 00%

I JEn qué proporcitn las actividades o practicas que se utilizaron en los cursos fueron asignadas para trabajo en equipo?

K3 i 1.40%

Slompra :12.00%
Casinuncs 1315%

Gant wwrrpre 323 7%

Ousslonaiman : 40.56%

Answar Count Percent 20% “0% 60% BO%
Nudéa 1 A |
cafi linc 2 11 I
asionamente Erd 40.65% I
Can wempre 30 3290 I
Liempre " 1209 I
Total " 00%
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100%



I ¢En qué proporcinn las actividades o practicas que se utilizaron en los cursos fueron asignadas para trabajar de forma individuat?

Ansiver

Nunica

Cani hunca

Ocanan almente

Casisienipre

Sipmpre

Total

Nunsa 1 1.10%

Shempre - 10.39%
\ Casinuncs 659%

Ozasiona Imonts 134,07

Casl slempre - a75m%

Count Percent 20% 40% 60% BO%

I JEn qué medida consideras que fue facil o dificil Uevar a cabio el trabajo en equipa de forma virtual?

Answer

TAuy Hifici

L

Reutra

Facil

Muy Tacil

Total

Muy sl 440 Muy 2dieil 5 a9

Tach:21 8%
Oifill : 2.27%

Mauiral (2288

Count Percent 0% 4“0% 60% B0%
5 5455
i} 220
3¢ 200 I—
o A6 I
4 as
” 00%
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100%

100%



I 2Con qué frecuencia consideras que se did ia comunicacién con tus profesores de manera general?

Answer

Hunca

R aamente

Ocasianalmente

Frecusitemente

Uy tracuetementa

Total

Faamne 555
Wiy Irzow wemente £ 1233

Ocaslonalmems :33.32%

FrecusnBmente - 47.T8%

Count Percent 200 0% 60% 80%
0 7 |
5 556 M
30 131
3 A1z I
2 11330
90 00%

I JCon qué frecuencia se llevé a cabo la comunicacidn para la retroalimentacidn de tus actividades con tus profasares de manera general?

Ansiwer

Rune

Raamente

20 alm ente

Frecugntemente

Uy Treciente

Total

Freeusntememe <39 2%

Muy treeumamrems 1111%
Mammen 1687

Ocasioralmo e : 38 35%

Count Percent 0% 0% 60% BO%
0 (A ]
L] a7 I
B 3207
3w 33330
i s,
%0 00%
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100%

100%



I JLa comunicacian con tus profesores se realizd Gnicamente en horarios de clace?

Numsa a1
Casinuncs 7708%
SBmpro: 220%

Ceasbnalmeny 21.11%

Casi swrrgrs :aT75%

Answer Count Percent 20% 4% 60% B80%

Run 1 (RIS |

ol Hines

Ocasion almente %
Ca
Slempre £

Total 90 100 %

I JELuso de las tecnologias y distintos medios de comunicacion por parte de tus profesores fue adecuado?

Endozacusrdo 16674

Totalments o a: e o 17 78%

Indeacies - 20 00%

s acusido 25 85%

Answer Count Percent 0% 40 0% BO%
Totalnenta an desacuerdo o

ndesacusrds “ o TN

Indecizo % 20t

e zcaerdo 50 sesie

je auerdd &
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100%

00%



I JEXisti6 y se incantivd la participacién como grupo durante Lus materias a través de foros, debates o algin otro medio?

Siempre 1 757

/ Wran : 7Y

Canl shempre - 1236%

Canl nunca 31

Ozas bnalmens | 20 as

Answar Count Percent 20% “0% 60% BO%
Nunda 7 1a7

Casi ninc = vary

Gcasion zlmente % 045 I

Can gempre " 1236% I

Siernpre 7 757
Total B9 00%

I JDurante las clases, actividades o proyectos de este semestre tuviste la sensacién de ser parte importante de un grupo de lrabajo?

Nurea : 0.39%

Siempm - 11.34%

Ca sl womprs : 32.60% Canlnunca : 3 AT

Oeasionalimems :39.71%

Answer Count Percent 20% 0% 60% B0%

Kuhca 8

Cani hunca >4

alm ente £

Casi Henipre n

Siempre 10
Total B9 Wo%
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100%



Ademas de la comunicacian con mativos académicos, JLa comunicacian recreativa con tus compaieros de grupo durante el seniestre fue continua e

integral?

Answor

Indecizo

e acuerda

TOMIMENLE #0 8 sacusido |8 9v

Totzimenie de acuerdo : 20.60%

En dosaouorao 115 35%

Indec iso - 2247%

Count Percent 0% ho%
F
5
w0 247 I
el con I

B9 WOH

50% 80%

100%

I JCon qué frecuencia el acceso a las lecnologias (entiéndase computadoras, tablets o smartphaones) representaron un problema durante tus cursos?

Runa

Cani nunea

limente

Cani iempore

Siempre

Total

Ocacloraimont 125.88%

Skmere :225%
Casizlempre - 10.01%

Manza : 21.36%

Gasl nuren - 3)45%

Count Percent 20% o
] 23y
“ L04% I
——
L3 10 N
2 2% W
89 00%
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50% BO%

100%



I £Con qué frecuencia el acceso a internel representd un problema durante Ws cursos?

Sempre 11.42%

Nurca:1011%
Conisimmpre 12725

Caml nunca © 34 335

Oessonalmenne < 38.30%

Answer Count Percent 0% 4“0% 60% BO0%
Runa 9 10 1%
ol ninea 1 iy
Ocasianalments E) 82 I
t 15750
Sietnpre 1 IR |
Total 89 100 %

100%

considerando tu carga de materias en la modalidad virtual en contraste con la modalidad presencial, ;Qué tan dificil resulté cumplir con actividades y

evaluaciones?
My ek 574 / My gtioll - 5.74%
otk 23 50%
el 3887
Maiaral: 3s 8%

Answer Count Percent 0% W% 60% 80%
uy A1 6 w7, I

oificit n 216 I

Neutd 2 o
Faal 2 BI%

Uy Al € e
Total B9 00%
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cConsideras que el tiempo dedicado para las materias (contemplando materiales tedricos, actividades y practicas) fue mayor durante la modalidad

virtual que en la modalidad presencial?

Answer

e desacuerdo

Total

Endespcuetdn

Indeciso

Deacusrda

iente de auérda

Totabm

Total

Tetsimerte andesac o (337%

Totaimente 0 acuerto : 2135% Endosacuerso 1 1451%

Indoelso : B 0US

03 20U Mo 1 3258 %

Count Percent 20% 40% 60% 80%
3 3 W
3 1e61, I
¥. 1
-] 32565%
" z1355 I
89 0%

100%

JEn qué grado te afectd la falla de acceso a recursos lecnoldgicos (equipo de computo o redes), electrénicos (materiales o instrumentos de laboratorio)

o didacticos (libros y manuales)?

Answer

Sin impartanc &
DE po impotancia

moder adanmente impeirante

Importa

Muy importante

Total

Muy importants : 337%

Sinimportinzia <1011%

Amponante - 1605%

De poc s knporarela :3126%

Moderadame nte importants :3820%

Count Percent 20% 40m 0% a0
] 10vrs
=
¥
5
3
B89 WO%
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100%



I JConsideras que tu desempenc y organizacion durante los cumsos virtuales fue mejor comparada con los curses presenciales?

Tomiments ¢ ¢ acuerdo : 7%

Totalrenle a0 desscue o - 19.10%

De acusrdo - 21.565%

Endesacusds 35 84%

mdecies 1335w

Answer Count Percent 20% 40% 60% BO% 100%
Total &) desatuerdo 4 e I
Endesa b | it
Indieeiso 7 .
e j=———1
Totalmenie 48 wugrde 3 (BN |
B9 W00%

Total

I JDurante este semestre virtual tuviste la sensacion de experimentar y aprender mas por tu cuenta gue en los semestres presenciales?

Tolalmerte a0 d mcusrco 4 45%

Totalments d e sousrdo : 20.22%
Engomazuems 11451%

Irdiec oo : 19, 10%.

D= acuerdo < 41 5T

Ansiver Count Percent 20% 40% 60% BO% 100%

Totalnznte en desscuerdo

Endesa 13
Ineeciso 7

De acusrdo 7

Totalmenie 4o wugrde & 2
Total BY 00%

157



I JDurante este semestre tuviste la oportunidad de profund izar mas en temas de clase por W cuenta que en semestres presenciales?

/ Totalmants an desacurrd:

Totalments é e scusrdo : 20, 22%

Endemcusdo 1798%

hdec oo - 1345%

DS GoUsIEO ;0,48

Totalmenta 2n decacuerdo

Endesa e
Indecizo 2
De acuerde 36
Totalnents de ausrde ®
Total &9 W00%

100%

I Camo te sientes con esta frase: "Es muy importante para mi que los profasares expliquen la teoriay sefialen exactamente lo que se tiene que hacer”

Tosi ments &n cecacuenda : 1.92%

Tndesscumdn : TATS
Tomimenis do seimdo 1 N% N

Indeekio . 20.2%

Do oousric : 6157%

Answer Count Percent 20% “% 60% 80%

Totalmanie en desacuerdo 1 (RRE |

Fndesacuerdn !

Indeciso 18 2022%
D& acuerdo 7 157
Totalmanta de acusrde x 2321,

Total 89 00%
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100%



De acuerdo con tu experiencia en este semestre, ;Consideras que las aptitudes y técnicas necesarias en la educacion virtual son distintas a las

necesarias en laeducacion presencial?

T ime nis ¢ S0UDNEO 1 35.95%

Answer

esdruerdo

Totalments

De ecuerda

Imente d

Total

Count

Tosal ments on ce sacuenda 1.12%

T tndesscusrdo:5A2%

hdueloo 1ESE%

08 seue e - 40A45%

Percent 20% 0% 60% 80%

R |

inrs R

159

100%



Anexo 3 — Plan de estudios

Anexo 1. Plan de Estudio
Instrucciones

Realiza el llenado del Layout, mismo que podrés descargar de la pagina web, www dgair.sep.gob.mx,

do en cuenta las 1t

jAtencion! Mo realices cambios a la hoja de catélogos (podrés descargarla en www dgar sep gob.mx), éstos faciltan el llenado de algunos de los campos del layout.

No. Nombre del Campo LEs obligatorio? Tipo Longitud Maxima Descripcion del campo
D - No aplica, se
1 = dauclzom‘::;::" e si Texto selecciona del Seflalar el namero minimo de semanas en un ciclo escolar.
catalogo
No aplica, se - .
2 | aala e si Nume Sacciia del Sefalar la maxima carga horana impartida a la semana, no
S 2o e mayor a 50 horas
catdlogo
No aplica, se
3 Tipo de disefio a utilizar si Texto del E si el disefio curricular es rigido o flexible
catélogo
Namero de ciclos escolares que s En disefio llexible especificar minimo y maximo de ciclos.
2 integraran el Plan de estudio o e Zdone En disefio rigido espedificar el total de ciclos.
oy, SR BN SN o S
5 Fin del aprendizaje o formacion si Texto set;c:’::odal oo oo ura y orge oo del Plan de
estudio, nivel y la der 1 P
Texto largo (letras y : e 5 2
Sefialar las para
numeros, caracteres Més de 8000
6  Perfil de ingreso si e oalesy getipsioas cursar el Plan de eslo es y
aptitudes.
acentos)
De contestar de manera afimnativa, debe sefalarse en qué
7 ¢Se impartira curso propedeéutico? NO Texto 100 caracteres casos aplicara, su duracion, la poblacion a la que estara dinigido
& informacion relevante del curso
5 hlo aplica, se S %
8 Antecedente académico de si Texto Salosciona il Sefialar el antecedente académico que serd requerido en
ingreso funcion del nivel educativo a cursar
catdlogo
Texto largo (letras y
0 Perfil de eareso si numeros, caracteres Mas de 8000 Descrbir los afributos que habra adquindo el alumno al finalizar
oo especiales y caracteres el Plan de estudio acorde con el nivel educativo de que se trata.
acentos)
Descripcion detallada de la :?’“ largo ('m’; e a6t Detallar que yen a la
10  administracion y operatividad del NO 2 administracion y operacion del Phn de estudio y no hayan sxdo
Plan de estudio espeineny i en los
acentos) S
Texto largo (letras y
1 model 2
1 Sismnio! e NO o ' fwmems Basde:8000 Marco concaptual que da sustento al disefio curncular utilizado.
curmicular a ocupar especiales y caracteres
acenlos)
Texto largo (letras y Detallar una de i riGdi de
12 Pr di 0 NO numeros, caracleres Mas de 8000 manera puntual, la metodologia & instrumentos que se ulilizaran
del Plan de estudio especiales y para y el uso que se dara & los
acenlos) resultados para la propuesta de nuevos disefios currculares.
Periodicidad de evaluacion del No ap_ﬁca, o Indicar el tempo espec[ﬁco con el que se realizaran las
13 . NO Texto selecciona del £
Plan de estudio evall ala prop
catalogo
Es recomendable para la no escolarizada y mixia dada su
propia naturaleza
Se debera desarmollar La pertinencia en relacon con las
. Texto largo (letras y asignaturas o umdades de aprendizaje del Plan de estudio; la
Justificacion de propuesta i
44) -eumcbleren e lidad NO numeros, caracleres Mas de 8000 coherencia con el desarrollo del Plan y Programas de estudio; la
educativa elegida especiales y con las yio
acentos) P 0 para la del Plan de
estudio; y los i | y con la
que debera contar su personal académico para impartir el Plan
de estudio en la modalidad solicitada.
NOTAS:

En caso de presentarse el Plan de estudio por medios de comunicacion electronica.

1z
2%

Ho es necesario sefialar el nivel ed

Y

Al guardar el archivo electrénico respectivo se debera:

a) Eliminar la hoja de Instr yde

, dando clic

toda vez que dicha informacion se solicita en el formato correspondiente.

sobre el nombre de la hoja y seleccionando "Eliminar”

b) Guardar el archivo como” "CSV (Delim#ado por comas) (* csv) y cargario en el sistema, si se carga un archivo de formato diferente el sistema amrojard emror de formato

160

(1019035 ©132191 )

IVIDIO OREVIA

L10T 3p 21qQUIDACN 3p 1 ST

TVIDLIO ORIVIA L10T 3p 2UQUIAACU 3P £ [ SHUNT

38 1)



Anexo 4 — Mapa curricular

Anexo 2. Mapa curricular

Instrucciones
1 - Presenta tu Mapa Cumicular de acuerdo con la i al Plan y Prog: de estudio que se propongan (Vaeyenub)
2- Realiza d lienado del Layout, mismo que podras da]gmgamb www dgair sep.gob.mx, n cuenta las
| i Ho realices cambios a la hog d wwmmmmmmm.mmamamummamm
No. Nombre del campo ot ¢Es Tipo Longitud maxima Descripcién del campo
No aplica, se selecci Indicar en estricto orden de imparticion cada ciclo escolar en ef que se impartiran las
1 CidoEscolar si Texto g - = e aprendzal
2 MQMW o unidad de sl Texto mwg'*l Indicar s la o unidad de dizay b 0 es optativa
Tnt?(lurasy
Denominacdn de Asignatura o unidad o5 N, Anotar sin abreviaturas y en espafol. En caso de hacer uso de tecnicismos que carezcan
3 de aprendizaje S caracieres 500 caracteres de traduccion al espaficl se respetaran.
especiales y
acenlos)
z = - Tienen que ser i en el Anexo 3 (Prog) de Estudio) y deben
4 Exm:e“mm. o unidad de si Texto 10 caracieres vmmm-amamv\oam duplicarse. Longitud méxima de 10 caracteres
alfanuméncos.
Anotar la dave de B o unidad de je cuya on es
- para cursar la asignatura que se enliste.
5 Serlacin e Texo T0caracletes by 1102 Hisiona del Arte Il H101*
*Clave de
Hor; Conducod hmw\de& msg: ;mbdcd.las mdeherﬂ
as ion  de un o un ac o durante esc cuales n ser
8 heme sl e 2dighos acordes con la dela 0 unidad de
ylas f de clase. Dicha debe i neru
Ewﬂardmmo&mmﬁesdemdmdewmmﬁmwmaw
§ escolar realizara el de manera las cuales n ser acordes
7 Horsindependientes s Numético 2dighos con |a naturaleza de la asignatura o unidad de e yala
Dicha asgnackn debe comprender horas completas.
’ . Sefalar el nimem de créditos que acada ash unidad de
e s L 3 i Los créditos deberan hasta centésimas, sin a cira
para cada asi o uniad de ap je, el tipo de que se
9 Tipode Instalaciones si Texto Noaplm:l reluem para las de bap i de un
con la educativa
NOTAS:

EnclsodeMmd%amwmnummowmsxcmumdemﬁm

1-Noes sefialar el nivel y toda vez que dicha informacion se soliata en el formato correspondiente.

2- Al guardar & archivo electiénico 1espectivo se deberd.

a) Eliminar la hoja de Instrucciones y de catdlogos, dando clic derecho sobre el nombre de ia hoja y seleccionando "Eliminar”

b) Guardar e archivo como™ "CSV (Defimitado por comas) (* csv) y cargario en &l sistema, si se carga un archivo de formato diferente el sistema arrojara error de formato
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;jemplo de Mapa Curricular

—_—

El siguiente esquema solo es referencial, las Instituciones Particulares podran efectuar un
mapa curricular de acuerdo con la metodologia pertinente al Plan y Programas de estudios
que propongan.

e[ [ i HC: smero de horas/ Jmes de teoria.
: smero de h Jmes de lab !
i B maadehorediommaineds NGt
HE | |3 G Créditos.
1 2 3 4
00 | [ o0 (TR | [00 01 | [00 00 | [0
0a | [ o4 02 | [oa 02 | [oa 05 | [05 |
o1 | | 00 01 | | 00 00 | | o0 o0 | | oo
02 | [ o4 02 | o4 05 | [os o4 | | o4
o1 | | o0 00 | | 00 00 | | 00 o0 | | oo
[0z | [ 04 (051 [o5 | [Ga ] [0 oi | [os
(oo | [ o0 [ | 00 00 | [ oo 00 | [ 00
[ | o5 o4 | [ 04 04 | | 04 04 | | o4
00 | | o0 [N | | 00 oo | [ 00 o | [ 00
01 | [ o4 o4 | o4 0a | [ o4 o4 | [ o4
Mapa Curriculae
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Anexo 5 — Programas de estudio

Anexo 3. Programas de Estudio
Instrucciones.

Realiza el fenado del Layout, mismo que podras g

de |a pagina web: www.dgair sep.gob mx, tomando en cuenta las si

iAtencion! No realices cambios a la hoja de catalogos (podrds descamaria en www.dgair sep gob.mx), éstos faciitan e llenado de algunos de los campos del layout.

No. Nombre del campo ¢Es Oblig, Tipo Longitud maxima p del campo
Denomnacion de ia Texto (letras y Anotar el nombre de la asgr o unidad de de acuerdo con lo consgnado
1 asignatura o umdad de si mmeros, caracteres 500 caracteres en el Anexo 2. El Anexo 3 debera llenarse por cada una de las asignaturas o unidades de
¥ acentos) que &l Plan de estudo
S Texto (letras y Intz'mmuvdmﬁlmpwlnm cada oclo en el que se impartran las asignaturas o
2 Ciclo Escolar Si nameros, 100 Cuando se frate de Planes de estudio con diseno curncular
especiales y acentos) ﬂe:desedeba'ammlreﬂmh "No apica®
Clave de asgnatwa o unidad Amtzrhclaveqtedalnﬁaala 0 unidad de la cual debe de ser
3 de aprendizaje Texto 10 caracteres idéntica a Ia mencionada en el Anexo 2
7 Fines ,"2‘ e o ':'emhuoletmsy Mis de 8000 Enmcrar!oweam.‘dalunmalh:tzruﬁmdehsasm&mouﬂmde
iy peciales y acentos) criterios de ev; y debe guardar relacién con el perfil de egreso.
Enunciar e contenido de la asignatura o undad de aprendizae, desglosando temas y
Texto largo letras y Mas de 8000 sublemas, de manera mmemda en el idioma espafiol, en orden y secuenaa logica Debe
5  Conferdo Temético si nimeres, caracleres la de la 0 unidad de el nimero de horas
especiales y acentos) deberd ser con la mwmdehugrmunymnh
jidad de los temas d
Describir las o que realizard el alumno bajo la
6 :W»dadu’ d': ﬂm'ldelmu: si r:!em'w°|m|n y Més de 8000 de un Dichas Mmmmesmnhmlunlogzde
jo o 'mm ) caracteres cada asignatura o umidad de y con la en que se imparta,
acader esprciales y acentos) ademas deberdn con . e los Anexos 2y 5
- Texto largo fetras y < Describir las o o que realzard el alumne de manem
7 x"’ﬁ' l:: Spndal si nimeros, caracteres ";:;,we? ! f Dichas activi deberan ser acordes con la naturaleza de cada
y acentos) 0 unidad de ycon la i en que se imparta.
Enhhhsmvinsmnlosmenmiel de los alumnos en cada
Texto lamgo fletras y Mas de 8000
Y Ly s qnzselemnnmd-umlns
S e U evalacon sl e caracteres aiterios deberan estar del Plan de estudio, los
Spcmesy fines del aprencizaje o vlu:dmdcdesde
Texto largo (etras Presentar una breve desanpion de los recursos de las teonologlas de la mformacion y
9 Modalidades tecnoldgicas & NO w‘;mwmeys Mas de 8000 comunicacin que, en su caso, se utilizardn en el proceso de ensedanza-aprendwzaje y ta
Informatcas caracteres funcidn de aslns Para las modalidades mixta y no escolarizada, este elemento es
especiales y acentos) ¥a que dard ala
NOTAS:

En caso de presentarse ks Programas de Estudio por medios de comunic acion electronica:
i iva, toda vez que dicha informacid n se solicita en el formato correspondiente

1- Noes sefialar el nivel y
2- Al guardar el archivo electronico respectivo se deberd

a) Eliminar la hoja de Instrucciones y de catdlogos, dando clic derecho sobre el nombye de |a hoja y seleccionando *Eliminar”
b) Guardar el archivo como *CSV (Delimtado por comas) (* csv) y cargarlo en el sstema, si se carga un archivo de formato diferente el sistema arrojard enor de formato.
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Anexo 6 — Plataforma tecnologica educativa

Anexo 4. F T

Instrucciones

Realiza el llenado del Layout, mismo que podrés descargar de la pagina web. www.dgair sep gob.mx, en cuenta las sig!

jAtencion!

1. El presente anexo soio debe y para las no y mixta. En el caso de ensefanza en linea o que se juslifigue el uso de la Plataforma

Tecnolbgica Educativa an la propuesta para la imp del Plan y Prog de estudio y sea la pimera solicitud de esta indole, deben llenarse en su totalidad los

campos que a continuacion se indican,

2. Si perteneces al grupo 1 6 2 del Programa de Mejora Institucional, cuentas con un RVOE previo y utilizas la misma no es que lenes las
con los 2,8,9,10,11, 12y 13

3. Mo realices cambios a la hoja de catalogos (podrés descargaria en www.dgair sep gob.mx), éstos facilitan el llenado de algunos de los campos del layout.

No. Nombre del campo (Es O Tipo L maxima Descripcion del campo
Texto largo
R e n‘:;:l’:g Mis dogoog N Su caso sefialar el modelo | emp enlap (Modelo
1 ol A si ] ADDIE, Prototipizacion rapida, Modelo de disefio instruccional de 4
téorico-pedagdgico e
especiles y . otc)
acentos)
Texto largo Definir las caracteristicas de la Pk Te logica Educativa a ufilizar en
Descripcion de la (letras y la ensefianza en linea u ofra que ustifique su uso en la propuesta cumcular
2 infraestructura tecnologica de NO numeros, Mas de 8000 requenmientos necesanos por parte de los para ulilizarla, los
la Plataforma Tecnoldgica y activi con los que cuenta, los roles que puaden ser asignados a cada
Educativa especiales y uno de los t it i )y los p que se
acentos) pueden asignar a cada usuario (consulta o edicion)
Texto largo
Roles de usuanos de la n(:ler:'\r;so: Mas de 8000 Precisar los elementos caracteristicos de los roles de usuario de la Plataforma
3 Pilataforma Tecnolégica NO 1o o Ogi Eds 7 i al perfil de alumno, docente y
Educativa o administrativo.
especiales y
acentos)
Texto Proporcionar la URL o el vinculo de acceso en el que la Autorklad Educativa
e(” e Federal puede venficar |a func a plataforma, r 30N por
Eniace o vinculo de acceso ndmem; Mas de 500 las diferentes X de la p y de
4 para la Plataforma NO \ ms i aprendizaje, asi como que los que genere la pl se realicen de
Tecnologica Educativa jalos forma adecuada, etc ). Esto se hara consderando lo planteando para cada uno
es“ps ° Y y de los roles descritos en el inciso anterior, para fo cual debe proporcionar el
) nombre de usuano y la contrasena para el acceso.
Texto largo
Tipo de enlace dela Getrany
5 Pz?alorma Toos - NO nimeros, Mas de 100 Definir el tipo de servicio de comunicacion punto a punto y la velocidad en la
0 caractares caracteres que éste opera (Enlace dedicado, ADSL, fibra optica u otro).
Educativa 5
especiales y
acentos)
Texto largo
. (letras y Se debera definir el ancho de banda por usuario requerido para un optimo
6 0! :;od hds ea NO nimeros, Mas de 100 ) de la F por lo tanto debera ser proporcional al
:_aae' ;d : am caracteres caracteres nimero de 105 que podran enx enlaf y ser
grca : especiales y con el tipo de enlace de la misma, referido en el punto anteror.
acentos)
Texto largo
(letras y
Adrisistacicn'y pnes de i ks doann Dabe determinarse la concurrencia maxima de usuanos en el medio actual y
7 3§ ¥ NO sk ® en su caso, detallar el plan de cr para un | nto de
crecimiento caracteres caracteres H
numero de usuanos.
especales y
acentos)
Se debera i i ido como el lugar donde reside
Texto largo la Pl Tecnolégica Educativa (Servidor, Jos on
z':‘;'e"gw el '::'""’- folimsy: e las instalaciones o de proveedor de servicios)
computo central y nuameros, s de 8000 d .
8 disti i b NO a e Asi mlsrno se deberd asmboef la capacidad de procesamiento,
) almacenamiento y memoria fisica.
de datos. espaciales y
acenlos) En caso de tener vanos servidores interconectados se debera describr la
interconexion y ubicacion del servidor central.
Texto largo
Caracteristicas del software, (letras y
° las del computo central y NO nameros, Mas de 1000 Definir versidn y licencia del sistema operalivo, manejador de base de datos y
distribundo, asi como la base caracleres caracteres detallar la version de la Plataforma Tecnologica Educativa
de datos especiales y
acentos)
Seleccionar la opcion alas icas del soporte lécnico
Mo aplos, s ©on que se 0:" ‘::ew' 4 i enia del servicio
10  Soporte técnico NO Taxto selacciona del 9 PUEINA DY 2 24 sope
par educativo. Resolucion de basicos, de por
personal g oR 0N de pi a nivel de experto.
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Texto largo

(letras y Detallar las i para izar la o iali el
; numeros, Mas de 8000 de la Informacion, pricticas y manejo de la informacién, asi como las
11 SeawpadOolenm) 2 o 1 [ que lo p (afrado de contrasefias, firewall
aspaciales y penimetrales, etc)
acentos)
Texto largo
(letras y
nimeros, Mas de 2000 Detallar los atn de esta Te Kaica E: iva y
T2 (Va0 HO las jas que su uso frente a otros modelos tecnologicos.
especiales y
acentos)
Texto largo
(ietras y
B Plen de confi o NO nimeros, Mas de 2000 Describir los pasos a seguir durante una inadenca o cor:mgomm que afecten
v la 0 el servicio de la F T gica E
especiales y
acentos)
T”"""y‘” Describir los permisos, licencias o jer olro juridico que
- R ampare el uso y la de la F gica E o
14 ::lmms:,s 29 si m’s pss d':m cualquier otro material propio de la st en las no
- sy i o mixta, &l nombre del instrumento, las partes que lo
, SU vigenc | obj
acel nlos) celebran, su iay el objeto
NOTAS:

En caso de presentarse este anexo por medios de comunicacion electronica
1- No es nacesano safialar el nivel ad y modalid: ducativa, toda vez que dicha Informacion se solicata en el formato coraspondiente.
2. En casode ser necesaro, anexar el manual operativo de apoyo tecnologico.
3- Alguardar el archivo electronico respectivo se deberd:
a) Eliminar la hoja de i y de s, dando clic derecho sobre el nombre de la hoja y seleccionando "Eliminar”.
b) Guardar el archivo como: "CSV (Delimitado por comas) (*.csv) y cargarb en el sistema, si se carga un archivo de formato diferente el sistema arrojara error de formato.
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Anexo 7 — Instrumento COEPES
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FECHA: 29 ENERO 2019

Q COEPES REVISION: 11

.QuERETARD - ACUERDOS SEP 17/11/17 Y 18/11/18

CODIGO: A_ENOPEES
TSUY LIC MODALIDAD NO ESCOLARIZADA
Y MODALIDAD MIXTA

COMISION ESTATAL PARA LA PLANEACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

INSTRUMENTO DE EVALUACION DE NUEVAS
OPORTUNIDADES DE PROGRAMAS EDUCATIVOS EN
EDUCACION SUPERIOR

TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO
(PROFESIONAL ASOCIADO) Y LICENCIATURA
MODALIDAD NO ESCOLARIZADA Y
MODALIDAD MIXTA

Santiago de Querétaro, Qro., a 29 de enero de 2019
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INSTRUMENTO DE EVALUACION ENOPEES

TSU (PROFESIONAL ASOCIADO) Y LICENCIATURA
MODALIDAD NO ESCOLARIZADA Y MIXTA

CATEGORIAS EVALUACION
Categoria 1 Personal Académico VALOR AUTO- | EQUIPO
NUMERICO | EVALUA- EVALUA
= COEPES CION
Criterio 1.1 Perfil docente DOR
1.1.1 ¢Existe un perfil por asignatura de los docentes a contratar 5
que considere los antecedentes académicos, conocimientos,
habilidades y experiencia idoneos para el plan y programas?
Nota: Este criterio se refiere a la descripcion de puestos por
asignatura, no a la plantilla de personal, curriculum o trayectoria
individual del docente que se esta considerando para impartir la
asignatura.
SUGERENCIA DE LA COEPES: Ver Anexo 1 de la COEPES
denominado profesiograma.
Evidencias en archivo adjunto y Observaciones
1.1.2 ¢ Se cuenta con un procedimiento para |a seleccion de 3
personal docente que ademas de los requisitos del perfil
considere otros aspectos preferentes como: habilidades de
comunicacién efectiva, competencias en docencia, experiencia en
Investigacion, participacion en colegios, asociaciones
profesionales, participacion en actividades extracurriculares,
entre otros?
Evidencias en archivo adjunto y Observaciones
1.1.3 ¢Existe un procedimiento de induccién para el personal 3
docente?
Evidencias en archivo adjunto y Observaciones
1.1.4 ¢Se cuenta con un programa de capacitacion y desarrollo de 4
personal docente para su actualizacion y para el desarrollo de
competencias pedagodgicas?
Evidencias en archivo adjunto y Observaciones
Criterio 1.2 Trabajo colegiado: Academias
1.2.1 ¢Se cuenta con la estructura de un o6rgano académico 4

colegiado que brinde soporte al programa educativo?
SUGERENCIA DE LA COEPES: Ver Anexo 2 de la COEPES
denominado Glosario.
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Criterio 1.3 Suficiencia de la planta docente

Evidencias en archivo adjunto y Observaciones

1.3.1 ¢Cuenta con politicas de asignacion de la carga académica
del profesorado para académicos de asignatura, de medio tiempo
y/o académicos de tiempo completo, asi como una proyeccién
para la suficiencia de la planta docente? Anexo 2 puntos 6y 7 del
Acuerdo 17/11/17

SUGERENCIA DE LA COEPES: Ver Anexo 3 de la COEPES
denominado Integracion de la planta docente.

Evidencias en archivo adjunto y Observaciones

1.3.2 ¢la relacién de alumno-maestro por profesor se apega a la
modalidad del programa y al modelo educativo en horas
presenciales, horas de estudio independiente y, en su caso, horas
on-line; considerando el tipo de actividades de aprendizaje
solicitadas de acuerdo a la naturaleza de las asignaturas?

Evidencias en archivo adjunto y Observaciones

Criterio 1.4 Evaluacién del desempefio

1.4.1 ¢Existe un procedimiento para la evaluacién del desempefio
docente con instrumentos que incluyan la participacion de
estudiantes y superiores jerarquicos; en el cual se evalien ademas
de los requisitos del perfil, otros aspectos como: competencias y
valores congruentes al modelo educativo, habilidades de
comunicacion efectiva, competencias en docencia, participacion
en actividades de Investigacion, participacion en tutorias o
asesorias; participacion en colegios, asociaciones profesionales;
participacion en actividades extracurriculares, entre otros; y que
considere dentro del procedimiento estrategias que asegure la
retroalimentacion de resultados al docente?

SUGERENCIA DE LA COEPES: Ver Anexo 4 de la COEPES
denominado Evaluacion de la planta docente.

Evidencias en archivo adjunto y Observaciones

Total Categoria 1 Personal Académico

29
11.8%
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Categoria 2 Curriculo
Criterio 2.1 Plan de estudios y mapa curricular

2.1.1 ¢La Institucién cuenta con un modelo educativo, modelo
tedrico pedagdgico o modelo curricular propio y claramente
definido con un sustento tedrico determinado y congruente a la
modalidad, objetivos, contenidos y actividades de aprendizaje?
Anexo 1 punto 11 del Acuerdo 17/11/17.

SUGERENCIA DE LA COEPES: Ver Anexo 7 modelo educativo de la
COEPES

Evidencias en archivo adjunto y Observaciones

2.1.2 ¢Se cuenta con una investigacion de expectativas que
permite justificar la apertura del programa educativo y el perfil
de egreso, atendiendo a las prioridades nacionales, regionales y
locales, asi como a los programas institucionales de docencia,
investigacion y desarrollo de cultura; que asegure la pertinencia
del programa a las necesidades actuales?

SUGERENCIA DE LA COEPES: Ver Anexo 5 de la COEPES
denominado Recomendaciones para identificar necesidades.

Evidencias en archivo adjunto y Observaciones

2.1.3 ¢El plan de estudios cuenta con un perfil de ingreso
(conocimientos, habilidades y aptitudes) y con los antecedentes
académicos de ingreso (tipo y nivel anterior)? Anexo 1 punto 6
del Acuerdo 17/11/17.

Evidencias en archivo adjunto y Observaciones

2.1.4 ¢El plan de estudios cuenta con un perfil de egreso del
estudiante? Anexo 1 punto 9 del Acuerdo 17/11/17.

Evidencias en archivo adjunto y Observaciones

2.1.5 ¢Existe congruencia entre el perfil de egreso con los fines de
aprendizaje o formacién con los contenidos del programa,
actividades de aprendizaje, criterios de evaluacion vy
equipamiento y son congruentes con la modalidad? Anexo 1
punto 9 del Acuerdo 17/11/17

Evidencias en archivo adjunto y Observaciones

2.1.6 ¢El plan de estudios sefiala el nivel educativo, modalidad
educativa, duracién minima en semanas, carga horaria semanal,
tipo de disefio a utilizar (rigido o flexible), duracion en ciclos
escolares y estos son congruentes entre si y con el modelo
educativo o curricular? Anexo 1 puntos del 1 al 4, del Acuerdo
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17/11/17.

Boris Yopo en su libro denominado “Educacion, universidad y
desarrollo: tres modelos interpretativos”, nos define:

“El régimen de curriculum flexible es aquel que perite al alumno
componer su propio programa de estudios dentro de las normas
que establece cada unidad académica para la obtencién de un
titulo o grado académico.”

El mismo autor sefala que cada unidad académica tiene
responsabilidad de determinar un curriculum obligatorio o
minimo y parte de su curriculum complementario (el optativo), ya
que el facultativo lo determina el alumno independientemente.

Evidencias en archivo adjunto y Observaciones

2.1.7 ¢El plan de estudios describe los fines del aprendizaje los
cuales indican hacia donde esta orientado el aprendizaje y estos
son congruentes al nivel educativo?

TSU o Profesional Asociado.- orientado fundamentalmente al
desarrollo de habilidades y destrezas relativas a una actividad
profesional especifica, la cual se reflejara en estadias laborales o a
través de ambientes o escenarios tecnologicos equivalentes.
Licenciatura.- orientado al desarrollo de conocimientos, actitudes,
aptitudes habilidades y métodos de trabajo para el ejercicio de
una profesion.

Anexo 1 punto 5 de Acuerdo 17/11/17.

Evidencias en archivo adjunto y Observaciones

2.1.8 ¢El plan de estudios describe los fines del aprendizaje los
cuales contienen los objetivos, propdsitos o competencias
(conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes, aptitudes)
generales del plan de estudios y éstos son congruentes a la
estructura y organizacion del plan y la denominacion propuesta?
Anexo 1 punto 5 de Acuerdo 17/11/17.

Evidencias en archivo adjunto y Observaciones

2.1.9 ¢El plan de estudios contempla la imparticion de curso
propedéutico como requisito de ingreso, en su caso, deberd
sefalar los casos en que se impartird, su duracion, la poblacién a
la que va dirigido e informacién relevante del curso (objetivos,
contenidos, actividades de aprendizaje, de evaluacion, entre
otras), o justificar por qué no se requiere? Anexo 1 punto 7 del
Acuerdo 17/11/17

Evidencias en archivo adjunto y Observaciones

2.1.10 ¢El plan de estudios contiene la descripcion detallada de la
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administracion y operatividad del plan de estudios? Anexo 1
punto 10 del Acuerdo 17/11/17.

Evidencias en archivo adjunto y Observaciones

2.1.11 ¢El plan de estudios incluye una propuesta para la
evaluacion periddica del mismo y su actualizaciéon atendiendo a
las prioridades nacionales, regionales y/o locales, asi como los
programas institucionales de docencia, investigacion y difusién de
cultura y dicha propuesta sefala la metodologia e instrumentos
que se utilizaran en la evaluacion y el uso que se dara a los
resultados de la misma, asi como el tiempo especifico con el que
se realizaran las evaluaciones; por otro lado, la propuesta de
evaluacion periddica establece estrategias para considerar las
necesidades del campo laboral que sustenten las modificaciones
curriculares y promuevan la mejora continua del programa?
Anexo 1 puntos 12 y 13 del Acuerdo 17/11/17

Evidencias en archivo adjunto y Observaciones

2.1.12 ¢Se presenta una justificacidon del plan de estudios
congruente a |la modalidad educativa que incluya la viabilidad de
asignaturas, coherencia (plan, programas, instalaciones,
plataforma o recursos didacticos, actividades de aprendizaje y
criterios de evaluacion), funcionalidad de las instalaciones y
equipamiento; asi como los conocimientos, habilidades y
experiencia del personal académico? Anexo 1 punto 14 del
Acuerdo 17/11/17.

Evidencias en archivo adjunto y Observaciones

2.1.13 (El plan de estudios cumple con los créditos y horas
establecidos oficialmente para el nivel educativo y modalidad que
se esta ofertando, asi mismo, estos son congruentes con el
modelo educativo especificado en el ANEXO 7 de la COEPES?
Anexo 2 punto 8 del Acuerdo 17/11/17.

Se asignaran 0.0625 créditos por cada hora efectiva de
aprendizaje bajo la conduccion de un docente.

Los créditos deberan expresarse hasta centésimas, sin redondear
la cifra resultante.

Modalidades:

TSU o Profesional Asociado.- minimo 180 créditos.

TSU o Profesional Asociado modalidad escolarizada.-minimo 1,440
horas bajo la conduccion de un académico.

TSU o Profesional Asociado modalidad no escolarizada.-maximo
40% de las 1,440 horas bajo la conduccion de un académico
requeridas en TSU modalidad escolarizada.
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TSU o Profesional Asociado modalidad mixta.-minimo 40% de las
1,440 horas bajo la conduccion de un académico requeridas en
TSU modalidad escolarizada.

Licenciatura.- Minimo 300 créditos.

Licenciatura modalidad escolarizada.-minimo 2,400 horas bajo la
conduccion de un académico.

Licenciatura modalidad no escolarizada.-maximo 40% de las 2,400
horas bajo la conduccion de un académico requeridas en
modalidad escolarizada.

Licenciatura modalidad mixta.-minimo 40% de las 2,400 horas
bajo la conduccion de un académico requeridas en modalidad
escolarizada.

Evidencias en archivo adjunto y Observaciones

2.1.14 (El plan de estudios contiene el mapa curricular que
esquematiza la organizacion del plan, estableciendo la totalidad
de asignaturas o unidades de aprendizaje, carga horaria, claves,
créditos, seriacion (con su fundamentacion), tipo de instalaciones
y €n su caso, instalaciones especiales? Anexo 2 puntos del 1 al 9,
del Acuerdo 17/11/17.

Evidencias en archivo adjunto y Observaciones

2.1.15 ¢En el mapa curricular presenta ejes o dreas debidamente
justificadas y congruentes al perfil de egreso y permite percibir
claramente la articulacién vertical y horizontal?

Evidencias en archivo adjunto y Observaciones

2.1.16 ¢Se cuenta con un programa, estrategias o asignaturas en
el plan de estudios que fomenten el desarrollo integral de los
estudiantes (ejemplo: trabajo en equipo, valores, ética, moral,
espiritu emprendedor, sustentabilidad, entre otros)?

Evidencias en archivo adjunto y Observaciones

2.1.17 ¢Se cuenta con un programa, estrategias o asignaturas en
el plan de estudios que fomenten el desarrollo de conocimientos
de otro idioma o lengua extranjera, asi como la justificacion de la
seleccion del idioma y su relevancia para el programa educativo?

Evidencias en archivo adjunto y Observaciones

Criterio 2.2 Estructura Curricular (Programa de Estudios)

2.2.1 ¢Existe un programa de estudios (contenido tematico) por
cada asignatura en idioma espanol y senala la denominacion de la
asignatura o unidad de aprendizaje, presenta la justificacion de la
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denominacion de la asignatura, asi como el ciclo escolar y la clave
de la asignatura? Anexo 3 puntos 1,2, 3 y 5 del Acuerdo
17/11/17.

Evidencias en archivo adjunto y Observaciones

2.2.2 iCada programa de estudios contiene los fines de
aprendizaje del mismo exponiendo el objetivo, propdsito o
competencias generales (conocimientos, habilidades, destrezas,
aptitudes y/o actitudes) que alcanzaré el alumno al finalizar cada
asignatura y ésta guarda relacion con el contenido (temas y
subtemas), modalidad, actividades propuestas, criterios de
evaluacion y perfil de egreso? Anexo 1 punto 5 y Anexo 3 punto
5 del Acuerdo 17/11/17.

SUGERENCIA DE LA COEPES: Ver Anexo 6 de la COEPES y su
complemento denominado Congruencia perfil de egreso y
reticula.

Observaciones

2.2.3 ¢El programa de estudios de cada asignatura presenta un
contenido tematico estructurado, desarrollado por temas y
subtemas de manera numerada y mantiene un orden y secuencia
légica, el nimero de horas asignado debera ser congruente con la
naturaleza tedrico-practica de la asignatura y con la complejidad
de los temas presentados? Anexo 3 punto 5 del Acuerdo
17/11/17.

Evidencias en archivo adjunto y Observaciones

2.2.4 (Cada programa de estudios presenta las actividades de
aprendizaje o estrategias didacticas correspondientes a la
asignatura y describe cudles actividades se llevaran a cabo bajo la
conduccién de un académico y cuales actividades se desarrollard
de manera independiente, las cuales deberdn ser disefiadas de
Acuerdo a la naturaleza de la asignatura y la modalidad educativa;
asi mismo, cada una de las actividades estan articuladas con los
fines del aprendizaje o formacion y con los contenidos tematicos,
asi como con el tipo de instalaciones o instalaciones especiales?
Actividades bajo la conduccion de un docente.- se desarrolla en
espacios de la institucion en instalaciones de la misma o
instalaciones especiales si asi se requiere; o a través de la
plataforma tecnoldgica educativa u otros recursos que ofrece las
tecnologias de la informacion y comunicaciones.

Actividades de aprendizaje de manera independiente.- se
desarrollan sin contar con la conduccion de un académico, e
espacios internos o externos o a través de la plataforma
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tecnoldgica educativa, fuera de los horarios de clase establecidos
y como parte de los procesos autonomos vinculados a la
asignatura o unidad de aprendizaje.

Anexo 3 puntos 6y 7 del Acuerdo 17/11/17.

Evidencias en archivo adjunto y Observaciones

2.2.5 ¢Estan definidos los criterios de evaluacion de cada una las
asignaturas que mediran el aprendizaje del alumno, indicando el
valor porcentual que se le otorgard, los cuales deberan estar
relacionados a la modalidad educativa, el modelo educativo, los
fines de aprendizaje y actividades de aprendizaje? Anexo 3 punto
8 del Acuerdo 17/11/17.

Evidencias en archivo adjunto y Observaciones

2.2.6 ¢Estan definidas las modalidades tecnoldgicas o informaticas
que, en su caso, se utilizaran en el proceso de ensefanza
aprendizaje y presenta una breve descripcion de los recursos de
las tecnologias y comunicacion que se utilizaran en el proceso
ensefianza aprendizaje o justificar por qué no se requiere? Anexo
3 punto 9 del Acuerdo 17/11/17.

En caso de que la modalidad sea no escolarizada o mixta y cuando
el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje se lleva a cabo
mediante procesos autonomos de aprendizaje y/o con apoyos
didacticos que no sean necesariamente tecnologias de Ila
informacién y comunicacion, se deberd justificar este punto
sefalando que no se requieren fundamentando en su modelo
educativo.

Evidencias en archivo adjunto y Observaciones

Total Categoria 2 Curriculo

96
39.2%

Categoria 3 Estudiantes

Criterio 3.1 Admision y/o Seleccién de estudiantes de nuevo ingreso

3.1.1 ¢Existe un procedimiento de diagndstico y/o seleccion de
aspirantes ya sea propio o de otro organismo como el CENEVAL,
con el convenio o instrumento vinculatorio correspondiente?

Evidencias en archivo adjunto y Observaciones

3.1.2 ¢Existe guia de estudios para el diagndstico y/o seleccién de
aspirantes ya sea propio o de otro organismo como el CENEVAL,
con el convenio o instrumento vinculatorio correspondiente?

Evidencias en archivo adjunto y Observaciones
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3.1.3 ¢{Se cuenta con un programa de reforzamiento con acciones
concretas para nivelar académicamente a los alumnos de nuevo
ingreso que lo requieran?

Criterio 3.2 Seguimiento académico

3.2.1 ¢Se cuenta con un plan de accién con estrategias concretas
para medir, prevenir y disminuir el indice de reprobacion?

Evidencias en archivo adjunto y Observaciones

3.2.2 Se cuenta con un plan de accion con estrategias concretas
para medir, prevenir y disminuir el indice de desercion?

Evidencias en archivo adjunto y Observaciones

3.2.3 ;Se cuenta con un plan de accién con estrategias concretas
mejorar el indice de eficiencia terminal y el indice de titulacion?

Evidencias en archivo adjunto y Observaciones

Criterio 3.3 Estimulos al estudiante

3.3.1 (Se considera un programa o estrategias para otorgar
estimulos y reconocimientos al desempefio académico del
estudiante (becas, etc.)?

Evidencias en archivo adjunto y Observaciones

Total Categoria 3 Estudiantes

18
7.3%

Categoria 4 Investigacion
Criterio 4.1 Lineas y/o proyectos de investigacion

4.1.1 ¢Se tienen definidas lineas de investigacion y/o aplicacion
pertinente del conocimiento relacionadas al programa educativo,
para encaminar la investigacion que desarrollaran los docentes ya
que una de las funciones de éstos, sobre todo los de tiempo
completo, es realizar labores de investigacién?

Evidencias en archivo adjunto y Observaciones

4.1.2 ¢Se cuenta con un programa de apoyos para que el docente
desarrolle  investigacion y/o aplicacion pertinente  del
conocimiento?

Evidencias en archivo adjunto y Observaciones

4.1.3 ¢El plan y programas de estudio; asi como el mapa curricular

2

Pag. 19

176




contienen asignaturas que fomenten la investigacion vy
generacion de conocimiento cientifico en los estudiantes?

Evidencias en archivo adjunto y Observaciones

Total Categoria 4 Investigacion 7
2.9%

Categoria 5 Vinculacion
Criterio 5.1 Politicas y mecanismos de vinculacion (aplica de acuerdo al modelo educativo de la
institucion)

5.1.1 ¢Se consideran actividades de vinculacion como: practicas 2
profesionales, estancias, estadias laborales, visitas industriales,
visitas empresariales y/o proyectos de vinculacion para
estudiantes que fomenten su desarrollo académico (aprendizajes
significativos, conocimientos vivenciales, o practicos) vy/o
profesional (facilitar su insercion al mundo laboral)?

Para el TSU o profesional asociado sera requisito indispensable
que el programa considere el desarrollo de habilidades y
destrezas relativas a la actividad profesional, que se reflejara a
través de estadias laborales o a través de ambientes o escenarios
tecnologicos equivalentes claramente definidos y congruentes con
toda la propuesta curricular.

Evidencias en archivo adjunto y Observaciones

5.1.2 ¢Se cuentan con instrumentos para medir y/o valorar la 3
satisfaccion de los estudiantes que concluyen sus practicas
profesionales, estancias, estadias laborales, visitas industriales,
visitas empresariales y/o proyectos de vinculacion?

Para el TSU o profesional asociado sera requisito indispensable
que el programa considere el desarrollo de habilidades vy
destrezas relativas a la actividad profesional, que se reflejard a
través de estadias laborales o a través de ambientes o escenarios
tecnologicos equivalentes claramente definidos y congruentes con
toda la propuesta curricular.

Evidencias en archivo adjunto y Observaciones

5.1.3 ¢{Se cuentan con instrumentos para medir la satisfaccion de 3
las organizaciones que reciben estudiantes para realizar practicas
profesionales, estancias, estadias |aborales, visitas industriales,
visitas empresariales y/o proyectos de vinculacion?

Para el TSU o profesional asociado sera requisito indispensable
que el programa considere el desarrollo de habilidades vy
destrezas relativas a la actividad profesional, que se reflejard a
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través de estadias laborales o a través de ambientes o escenarios
tecnologicos equivalentes claramente definidos y congruentes con
toda la propuesta curricular.

Evidencias en archivo adjunto y Observaciones

5.1.4 ;Existe un procedimiento de servicio social con instrumentos 2

e indicadores para medir los resultados del mismo?

Evidencias en archivo adjunto y Observaciones

5.1.5 ¢Existe un procedimiento de seguimiento de egresados, el 3

cual consiste en la evaluacion orientada a obtener informacion

confiable sobre la empleabilidad y desempenio del egresado en la

vida laboral y/o profesional; asi como estrategias para que los

resultados del seguimiento coadyuven al redisefio y/o

actualizacion de |os planes y programas de estudio?

Evidencias en archivo adjunto y Observaciones

Total Categoria 5 Vinculacion 13
5.3%

Categoria 6 Servicios institucionales

Criterio 6.1 Servicios Estudiantiles

6.1.1 ¢Existe un programa de induccion para estudiantes de nuevo 3

ingreso?

Evidencias en archivo adjunto y Observaciones

6.1.2 ¢Existe un procedimiento para identificar estudiantes 2

vulnerables y un plan de accion para mejorar su desempeno

personal y académico?

Evidencias en archivo adjunto y Observaciones

6.1.3 ¢Existe un programa de tutorias o acompafiamiento para el 3

estudiante y estrategias de seguimiento y evaluacion (brindar

tutoria es una responsabilidad legal de los docentes)?

Evidencias en archivo adjunto y Observaciones

6.1.4 (Existe un programa de asesoria académica para los 2

estudiantes; asi como estrategias de seguimiento y evaluacién de
actividades?

Evidencias en archivo adjunto y Observaciones

Criterio 6.2 Servicios de apoyo
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6.2.1 ¢Se cuenta con el acervo bibliografico basico y actualizado
en los programas de estudios de cada asignatura, que podra estar
conformado por materiales y/o publicaciones en formatos
digitales, impresos y/o audiovisuales o cualquier otro apoyo
documental?

Evidencias en archivo adjunto y Observaciones

6.2.2 ¢Se «cuenta con un programa de orientacion
psicopedagogica?

Observaciones

6.2.3 (Se cuenta con programas de apoyo institucional que
coadyuven al desempefio académico de los estudiantes? (por
ejemplo: becas, transporte, entre otros.)

Evidencias en archivo adjunto y Observaciones

Total Categoria 6 Servicios institucionales

17
6.9%

Categoria 7 Infraestructura y equipamiento
Criterio 7.1 Pertinencia de la infraestructura y equipamiento

7.1.1 {Se cuenta con la infraestructura fisica adecuada para el
desarrollo de las actividades académicas: aulas, laboratorios,
talleres que guarden relacion directa con su equipamiento y con
las actividades de aprendizaje planeadas? Anexo 5 del Acuerdo
17/11/17.

Evidencias en archivo adjunto y Observaciones

7.1.2 {Se cuenta con las tecnologias de informacion y
comunicaciones suficientes para el desarrollo de las actividades
académicas congruentes a la modalidad y modelo educativo? Para
considerar tecnologias de la informacion suficientes, se requiere
presentar evidencia sobre los puntos 29 al 43 del Anexo 5 del
Acuerdo 17/11/17. Anexo 5 puntos 29 al 43 del Acuerdo
17/11/17.

Evidencias en archivo adjunto y Observaciones

7.1.3 ¢Si el programa educativo y modelo educativo requieren
instalaciones especiales, equipamiento o tecnologias de la
informacion especializadas, se cuenta con éstos? (por ejemplo:
mobiliario para determinado laboratorio, equipo y/o software
especializado u otros recursos didacticos especificos).Anexo 5 del
Acuerdo 17/11/17.
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Evidencias en archivo adjunto y Observaciones

7.1.4 ;Se cuenta con un programa de mantenimiento preventivo 2
para instalaciones y equipamiento? Anexo 5 del Acuerdo
17/11/17.

Evidencias en archivo adjunto y Observaciones

Total Categoria 7 Infraestructura y equipamiento 17
6.9%

Categoria 8 Recursos didacticos de la modalidad no escolarizada y modalidad mixta
Criterio 8.1 Plataforma Tecnoldgica, Medios Electronicos, Procesos Autonomos de Aprendizaje,
y/o apoyos didacticos

8.1.1 ¢El programa contempla el uso de una plataforma 5
tecnolégica, medios electrénicos, descripcion detallada de
procesos auténomos de aprendizaje y/o apoyos didacticos
congruentes a la modalidad y al modelo tedrico pedagégico?
Anexo 4 del Acuerdo 17/11/17.

En educacion EN LINEA.- sera requisito indispensable presentar
evidencia de la plataforma tecnoldgica y/o medios electronicos y
todos sus requisitos.

Evidencias en archivo adjunto y Observaciones

8.1.2 ¢El modelo educativo (tedrico pedagégico) presenta un 5
apartado donde se visualiza claramente las consideraciones
teorico-pedagogicas que dan fundamento a los procesos
autonomos de aprendizaje que se proponen y los recursos
didacticos en los que se apoyan? Anexo 4 punto 1 del Acuerdo
17/11/17.

SUGERENCIA DE LA COEPES.- Ver Anexo 7 de la COEPES modelo
educativo

Evidencias en archivo adjunto y Observaciones

8.1.3 ¢lLas actividades de aprendizaje reflejan el uso de la 5
plataforma tecnoldgica o permiten identificar los recursos
sugeridos para los procesos auténomos de aprendizaje? Anexo 4
del Acuerdo 17/11/17.

En educacién EN LINEA.- sera requisito indispensable presentar
evidencia de la plataforma tecnoldgica y/o medios electronicos y
todos sus requisitos.

Evidencias en archivo adjunto y Observaciones
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8.1.4 Si el modelo tedrico pedagdgico contempla una plataforma
o medios electronicos, ¢Se presenta en forma detallada la
descripcion de la infraestructura tecnoldgica, los roles (alumno,
docente administrativo), caracteristicas del tipos de enlace,
software. Hardware. Soporte técnico, plan de contingencias,
formas de garantizar |a seguridad de la informacion, ventajas,
manual operativo tecnologico? Indispensable para ensenanza en
linea o cuando el modelo teodrico pedagogico de la modalidad
mixta asi lo sefale. Anexo 4 (del punto 1 al punto 14) del
Acuerdo 17/11/17.

En educacion EN LINEA.- sera requisito indispensable presentar
evidencia de la plataforma tecnoldgica y/o medios electronicos y
todos sus requisitos.

Evidencias en archivo adjunto y Observaciones

8.1.5 ¢Se presenta la descripcion de los permisos, licencias o
cualquier otro instrumento juridico que ampare el uso y
explotacion de la plataforma, medios electrénicos o cualquier otro
material propio de la propuesta curricular? Anexo 4 punto 14 del
Acuerdo 17/11/17.

En educacién EN LINEA.- sera requisito indispensable presentar
evidencia del software y otros permisos que se requieran para la
operacion de la plataforma o medios electrénicos.

Evidencias en archivo adjunto y Observaciones

8.1.6 {Se presentan estrategias y/o mecanismos para asegurar y
brindar certeza de que la persona inscrita o registrada en el
programa, es la que realiza las actividades planeadas (de
aprendizaje y de evaluacion) a través de la plataforma o medios
tecnoldgicos, cuando se prevea el uso de éstos?

En educacion EN LINEA.- este requisito es indispensable.

Evidencias en archivo adjunto y Observaciones

8.1.7. ¢{Cuenta con un perfil del personal de apoyo técnico y de
produccion para brindar soporte a la plataforma o medios
tecnoldgicos, cuando se prevea el uso de éstos?

En educacién EN LINEA.- sera requisito indispensable presentar
evidencia de la plataforma tecnoldgica y/o medios electronicos y
todos sus requisitos.

Evidencias en archivo adjunto y Observaciones

8.1.8 ¢{Cuenta con un procedimiento de seguimiento y evaluacion
del desempefio del personal de apoyo técnico y de produccion
que brinda soporte a la plataforma o medios tecnoldgicos, cuando
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se prevea el uso de éstos?
En educacion EN LINEA.- sera requisito indispensable presentar

evidencia de la plataforma tecnoldgica y/o medios electrdnicos y

todos sus requisitos.

Evidencias en archivo adjunto y Observaciones

Total Categoria 8 Recursos didacticos de la modalidad 37
15.1%

Categoria 9 Gestion Administrativa
Criterio 9.1 Organizacion institucional

9.1.1 (Existe un programa de Desarrollo Institucional y el 2
programa educativo coadyuva en el cumplimiento del mismo?

Evidencias en archivo adjunto y Observaciones

9.1.2 (Existe una descripcion detallada de la forma de 2
Administracion y operatividad del programa de estudios?
SUGERENCIA DE LA COEPES: Contar con Manual de Organizacion
y Funciones, asi como con Manual de Procedimientos.

Evidencias en archivo adjunto y Observaciones

9.1.3 ¢Existe un sistema de gestion de calidad con estrategias 2
definidas permitan la mejora continua?

Evidencias en archivo adjunto y Observaciones

Total Categoria 8 Gestion Administrativa 6
2.4%

Categoria 10 Reglamento Escolar

Criterio 10.1 Reglamento Escolar

NOTA: Corresponde a la Direccion de Educacidn de la Secretaria de Educacion del Poder Ejecutivo
de Gobierno del Estado revisar y aprobar el Reglamento Escolar una vez que el Particular ha
obtenido el Registro de Validez Oficial para el Plan y Programa de Estudio. Sin embargo, es de gran
importancia para la Direccion de Educacion contar con las observaciones que la COEPES haga sobre
el reglamento.

10.1.1 ¢(Se cuenta con un reglamento escolar que regule las 3
relaciones entre la institucion y los estudiantes?

El reglamento escolar tiene como principal objetivo regular las
relaciones que se establezcan entre la institucion y los alumnos,
por lo que versara sobre aspectos académicos, administrativos y
disciplinarios.
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Evidencias en archivo adjunto y Observaciones

10.1.2 (El reglamento escolar establece, entre otras cosas, las 2
opciones de titulacion y los requisitos para cada una de ellas?

Evidencias en archivo adjunto y Observaciones

Total Categoria 10 Reglamento Escolar 5
2.0%
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RESUMEN DE PUNTAJE POR CATEGORIA

1. Personal Académico 29
11.8%
2. Curriculo 96
39.2%
3. Estudiantes 18
7.3%
4, Investigacion 7
2.9%
5. Vinculacion 13
5.3%
6. Servicios Institucionales 17
6.9%
7. Infraestructura y equipamiento 17
6.9%
8. Recursos didacticos de la modalidad 37
15.1%
9. Gestion Administrativa 6
2.4%
10. Reglamento escolar 5
2.0%
TOTAL
TIPO DE CRITERIO VALOR NUMERICO PORCENTAIE
Criterios con valor numérico de 5 90 36.7%
Criterios con valor numérico de 1a 4 155 63.3%
GRAN TOTAL 245 100%
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Anexo 8 — Metodologia FPE

*FPE

Autor:
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INTRODUCCION
Este documento es el producto derivado del proyecto de investigacion titulado “Diseno de
metodologia para la creacion de programas educativos virtuales para la educacion
superior orientada a la autodeterminaciéon del aprendizaje”. El propdsito de esta
metodologia es guiar de manera sistematizada al lector en el proceso de la creacién o
revision de planes de estudio virtuales para nivel superior.

El proceso de esta metodologia llamada FPE estd dividido en tres fases, de las cuales toma
su nombre: Fundamentacion, Planificacion y Estructuracion. La estructura del documento
incluye una seccidon para cada una de las fases, y dentro de cada una de ellas se
encuentran los apartados de descripcién, objetivos, estructura, actividades, productos y
lineamientos. A continuacién, se describe de manera general el diagrama de la
metodologia en la Figura 1: Esquema de la metodologia.
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Figura 1. Esquema de la metodologia.

Fase 1: Fundamentacion

Descripcion

La Fase 1: Fundamentaciéon fiene como objetivo principal conocer el contexto,
caracteristicas y las necesidades de la sociedad vy su relacidén con el plan de estudios en el
que se estd trabajando. Durante esta fase se lleva a cabo la problematizacién de la
situacion actual de la sociedad y la industria con la finalidad de disenar un plan de estudios
con objetivos concisos y reales, que ademds brinde a los aprendices las capacidades,

conocimientos, y competencias necesarias para actuar en favor de las necesidades de la

sociedad.
Objetivos

o Describir el contexto del entorno social, sus caracteristicas, y necesidades
o ldentificar las caracteristicas de los aprendices del plan de estudios

o Investigar la oferta educativa similar al plan de estudios propuesto

o lIdentificar los objetivos del plan de estudios

o Anadlizar la pertinencia del plan de estudios propuesto

o lIdentificar la vida media del conocimiento de acuerdo con el drea

Estructura
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Figura 2. Diagrama de la Fase 1



Durante la Subetapa 1: Diagnéstico y problematizacion se llevard a cabo la recogida de
informacion relacionada con el diagndstico del contexto para identificar las necesidades
actuales que se deberdn cubrir a través del plan de estudios. A fravés de la Subetapa 2:
Objetivos se problematiza el contexto con el objetivo de comenzar a plantear soluciones a

los problemas que atanen a la sociedad.

Como se puede ver en la Figura 2, estas 2 etapas son iterativas debido a que se necesita
madurar y resignificar los objetivos que permitan justificar y asegurar la pertinencia del plan
de estudios. Una vez que se determine que los objetivos son explicitos, precisos, alcanzables,
observables, evaluables, pertinentes, y resuelven las problemdticas anteriormente

planteadas, se procederd a la Fase 2: Planificacion.
Actividades

Las actividades que se describen a continuacion tienen como resultado de su desarrollo el
producto de la Fase 1: Fundamentacion a través del llenado del Anexo 1 - FPE: Presentacién
del plan de estudios. Ademds, se incluye el Anexo 2 -FPE: Entrevista con egresados y
profesionistas y Anexo 3 - FPE: Benchmarking, que son documentos que ayudardn durante
el proceso de esta fase para establecer los objetivos, pertinencia y perfiles de ingreso y

egreso.

o Descripcién de las caracteristicas base del plan de estudios
o Nombre del plan de estudios (Anexo 1 - FPE)
o Duracion del plan de estudios  (Anexo 1 - FPE)
o Antecedentes académicos necesarios (perfil de ingreso) (Anexo 1 - FPE)
o Contexto de los egresados y profesionistas
o Entrevista para identificacion de competencias (Anexo 2 - FPE)
o Andlisis de la vida media del conocimiento (Anexo 1 - FPE)
o Perfil de egreso del aspirante (Anexo 1 - FPE)
o Definicidn de los objetivos del plan de estudios
o Comparativa de planes de estudios (benchmarking)
o Benchmarking de planes de estudios locales (Anexo 3 - FPE)
o Benchmarking de planes de estudios nacionales (Anexo 3 - FPE)

o Justificacion de la propuesta curricular (pertinencia) (Anexo 1 - FPE)



Productos

Derivado de desarrollar la Fase 1: Fundamentacioén, se llevd a cabo el llenado del Anexo 1
- FPE: Presentacion del plan de estudios, el cual tendrd la informacion bdsica del plan de
estudios en el que se estd trabajando, incluyendo: nombre, objetivos, perfil de ingreso, perfil
de egreso, sustento tedrico, plan de evaluacion curricular, y la justificaciéon. Ademds de lo
anterior, se desarrollé el Anexo 2 - FPE: Entrevista con egresados y profesionistas y el Anexo
3: Benchmarking de planes de estudios, documentos que ademds de fundamentar el plan

de estudios, permiten recuperar informacién valiosa para las siguientes fases.

La finalizacion de la Fase 1 representa que el plan de estudios ha sido fundamentado para

su creacion, por lo que se puede comenzar con la Fase 2: Planificacion.



Fase 2: Planificacion

Descripcion

Durante la Fase 2: Planificacion se tomardn en consideracion los hallazgos y productos
derivados de la Fase 1: Fundamentacion con la finalidad de identificar las competencias
genéricas y especificas, asi como las dreas del conocimiento y las asignaturas que formardn
parte del plan de estudios para dar respuesta a las problemdticas y necesidades de la

sociedad.

Objetivos

o Definir las competencias genéricas

o Definir las competencias especificas

o Definir las dreas del conocimiento

o Definir las asignaturas y clasificarlas de acuerdo con las dreas del conocimiento

Estructura
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Figura 3. Diagrama de la Fase 2,

Como se puede observar en la Figura 3, durante la Subetapa 3: Organizacion global se
llevard a cabo la definicion de las competencias especificas y genéricas, asi como la

asignacién de las dreas del conocimiento del mapa curricular. De esta manera tendremos



un conjunto de competencias a cubrir y las dreas del conocimiento que buscardn cubrirlas

(ver Figura 4).
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Figura 4. Subetapa 3, organizar las competencias
dentro de las dreas definidas

Una vez que se tfienen definidas las dreas del conocimiento y las competencias, se
comenzard a trabajar en la Subetapa 4: Organizaciéon particular con el disefio y la
organizacién de las asignaturas del plan de estudios. Para todas las dreas del conocimiento
se comenzardn a agregar asignaturas que cubran las competencias generales vy

especificas (ver Figura 5).
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Como producto de esta etapa se tendrd una matriz de asignaturas organizadas en un
mapa curricular que tendrd de manera sintetizada las asignaturas distribuidas del plan de

estudios.

Se lleva a cabo la iteracién entre la Subetapa 3: Organizacién global y la Subetapa 4:
Organizacion local con la finalidad de cubrir y asignar de manera coherente y légica todas
las competencias que se definieron de manera previa y que se obtendrdn de cursar cada

una de las asignaturas.
Actividades

1. Definir las competencias del aspirante (Anexo 4 - FPE)
o Identificar las competencias genéricas del aspirante
o ldentificar las competencias especificas del aspirante
o Catdlogo de competencias (Anexo é - FPE)
2. Definir las competencias del egresado (Anexo 4 - FPE)
o Identificar las competencias genéricas del egresado
o Identificar las competencias especificas del egresado
o Catdlogo de competencias (Anexo é - FPE)
3. Definirlas dreas del conocimiento del plan de estudios (Anexo 4 - FPE)
4. Diseno de las asignaturas del plan de estudios (Anexo 4 - FPE)
o Planteamiento de los objetivos de la asignatura
o Organizar las asignaturas en cada drea del conocimiento

o Asignar competencias a cubrir en cada una de las asignaturas
Productos

Derivado de desarrollar la Fase 2: Planificacion, se llevd a cabo el llenado del Anexo 4 - FPE:
Diseno curricular del plan de estudios, el cual desarrolla las competencias genéricas vy
especificas del plan de estudios y las dreas de conocimientos que éste deberd tener.
Ademds, en este documento se desarrolla la presentacién de las asignaturas a nivel global,
se clasifican dentro de las dreas del conocimiento y se asignan las competencias que serdn
desarrolladas en cada una. Es importante mencionar que el llenado del Anexo 4 - FPE

continuard vy finalizard en la Fase 3: Estructuracion.



La finalizacion de la Fase 2 representa que el plan de estudios ha sido disefado en lo
general a través de sus dreas del conocimiento, asignaturas y competencias a desarrollar,

por lo que se puede comenzar con la Fase 3: Estructuracion.



Fase 3: Estructuracion

Descripcion

Durante la Fase 3: Estructuracion se desarrollardn los contenidos de las asignaturas
disenadas en la Fase 2: Planeacion considerando las horas autogestionadas vy las horas de
instruccion por el docente, distribuyendo las horas prdcticas y tedricas en asincronas y
sincronas. Lo anterior debe ser considerado de acuerdo con la Ley General de Educacion
Superior, que estipula que el plan de estudios a distancia deberd tener solamente 40% de
participacion con el docente, mientras que el 60% serd mediado por tecnologia de manera

autogestionada por el estudiante.

Objetivos

o Distribuir los créditos de instruccidon con docente de manera sincrona
o Distribuir los créditos de instruccidon con docente de manera asincrona
o Distribuir las asignaturas con respecto a su autogestion

o Seleccionar las herramientas tecnoldgicas pertinentes por actividad

o Seleccionar las herramientas tecnoldégicas base para cada asignatura

Estructura

FASE 3:
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Figura 6. Diagrama de la Fase 3.

Finalmente, de acuerdo con el diagrama presentado en la Figura é, durante la Subetapa 5:

Diseno instruccional se llevard a cabo la distribucion de las asignaturas de acuerdo con su

10



cantidad de horas sincronas y asincronas, considerando cubrir los primeros blogues
(semestres o cuatrimestres) del mapa curricular con asignaturas en las que haya una mayor
presencia del docente con la finalidad de fomentar el proceso de la interiorizacién de la

motivaciéon (ver Anexo 7 - FPE: Fundamentacion teérica).

Posteriormente, se llevard a cabo la asignacién de las materias en las que haya menos
participacion del docente en blogues mds avanzados, en los que se llevard a cabo la
incorporacién de actividades en comunidad, recursos digitales asincronos (videos, lecturas,
podcast, etc.), foros de comunicacidn, etc. Esto anterior se recomienda considerando el

modelo del conectivismo (ver Anexo 7 - FPE: Fundamentacion Teérica).

Finalmente, se llevard a cabo el desarrollo de los contenidos minimos para cada una de las
asignaturas disenadas. Este proceso se llevard a cabo a través del llenado del Anexo 5 -

FPE: Contenidos minimos para cada una de las asignaturas.
Actividades.

1. Asignacion de créditos a las asignaturas (Anexo 4 - FPE)
o Asignacién de horas tedricas, de laboratorio e independientes
2. Distribucién de las asignaturas en el mapa curricular (Anexo 4 - FPE)
o Considerar la autodeterminacion del conocimiento y la presencia del docente
en los primeros semestres
3. Disenar los contenidos minimos de la asignatura (Anexo 5 - FPE)
4. Diseno de las asignaturas considerando las horas de instruccién
o Seleccionar las herramientas tecnoldgicas para los contenidos

o Seleccionar las herramientas tecnoldégicas para las actividades
Productos

Derivado de desarrollar la Fase 3: Estructuracion se llevd a cabo el llenado y finalizaciéon del
Anexo 4 - FPE: Diseno curricular del plan de estudios, en el cual se asignaron las horas
sincronas y asincronas de teoria y prdctica, ademds de distribuirse en el mapa curricular. Asi
mismo, se desarrolld el Anexo 5 - FPE: Contenidos minimos para cada una de las asignaturas
del plan de estudios, en el que se profundizd en el desarrollo de cada una de ellas,
incluyendo: datos generales de la materia, justificacion, objetivos, desarrollo de contenidos,

evaluacién y bibliografia.
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La finalizacion de la Fase 3 representa que el plan de estudios ha sido disefiado en lo
general y particular a través del diseio del mapa curricular y de las asignaturas a detalle,
por lo que se ha finalizado con el proceso metodoldgico y se llevardn a cabo las
evaluaciones en conformidad al plan de evaluaciones establecido en el Anexo 1 - FPE:

presentacion del plan de estudios.
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Lineamientos y marco legal

Descripcion

En México, el articulo 3° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos se
enfoca en materia de educacion, siendo sus disposiciones de orden publico y para toda la
Republica. De este articulo se deriva la Ley General de Educacion Superior (LGES), la cual
tiene aplicacién en las autoridades educativas de toda la Federacidn y a los municipios de

éstas.

Dentro del contexto local, en el Estado de Querétaro, se tiene el Programa Sectorial de
Educacion, Querétaro 2016 — 2021 (PROSEQ), el cual se sustenta en los marcos legales de la
Ley de Educacion del Estado de Querétaro y la Ley de Planeaciéon del Estado de Querétaro.
Este documento estipula que el programa es el instrumento rector de la politica educativa
en el Estado, y que su elaboracién es responsabilidad de la Secretaria de Educacion del

Estado de Querétaro, basdindose en las propuestas de las IES pUblicas.

En materia de la educacion virtual, la LGES en el articulo 13 menciona que las opciones que
se comprenden en la educacidén superior serdn, de manera no limitativa: la educacion
presencial, en linea o virtual, abierta y a distancia, y otras que se puedan determinar por las
autoridades educativas e instituciones de educacidn superior a través de las disposiciones
gue se deriven de esta Ley. Ademds, con respecto al reconocimiento de validez oficial de

estudios considerada en el articulo 71 de la LGES (2021), se menciona en el numeral lll que:

“Para la obtencién del reconocimiento de validez oficial de estudios de los
programas de educacidén superior que sean impartidos en la modalidad no
escolarizada o las opciones en linea o virtual, ademds de lo establecido en la
presente Ley, deberdn cumplir con los requerimientos de orden técnico que
establezca la autoridad educativa o la institucion de educacion superior facultada

para ello;”

Con respecto a la validez oficial, de manera local, la Ley de Educacion del Estado de
Querétaro (2009) menciona en el articulo 14 que la autoridad educativa del Estado tiene

las atribuciones de:

|. Promover y prestar los servicios educativos, asi como elaborar los programas de

estudios distintos a los previstos en la fraccidn Il (preescolar, primaria, secundaria,
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normal, e indigena), de acuerdo con las necesidades nacionales, regionales y

estatales

lll. Otorgar, negar y retirar el reconocimiento de validez oficial a estudios distintos de

los de preescolar, primaria, secundaria, normal y demdas.

Ademds, se agrega en el articulo 49 que la validez oficial y los reconocimientos de los

estudios se otorgardn siempre y cuando cuenten:

lll. Con planes y programas de estudio que la autoridad otorgante considere
procedentes, en el caso de la educacion distinta a la bdsica, la normal y demds

para la formacion de maestros de educacion bdsica.

Adicionalmente se menciona que para los estudios de tipo medio superior y superior, la
autoridad educativa deberd fijar, mediante reglas generales y procedimientos, los
mecanismos de evaluacion de los respectivos programas educativos. En el Estado de
Querétaro, el drgano encargado de redlizar estas acciones es la Comisidn Estatal para la
Planeacién de la Educacion Superior (COEPES), quien es un érgano técnico de apoyo vy
asesoria que tiene por objeto coadyuvar con la Secretaria de Educacién del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro en la planeacién, desarrollo y orientacién relacionadas

con la educacion superior en el Estado.

Conrespecto ala validez oficial y los lineamientos de los planes de estudio de nivel superior,
existen dos acuerdos publicados por el Diario Oficial de la Federacién con nimero 17/11/17

y 18/11/18, de los cuales se recupera la siguiente informacién.

Con respecto a lo descrito en el acuerdo 18/11/18 de Lineamientos Por Los Que Se
Conceptualizan y Definen Los Niveles, Modalidades y Opciones Educativas Del Tipo Superior

(2018), se recuperan los siguientes puntos con respecto a la educacidon superior:

e Los planes de estudio de licenciatura (entiéndase como el nivel posterior al
bachillerato relacionados con un campo de formacién especifico) deberdn contar
con al menos 300 créditos (considerando que un crédito es equivalente a 16 horas,
el total seria de 4,800 horas).

e Lo modalidad no escolarizada se caracteriza por que el proceso de ensenanza —
aprendizaje se lleva a cabo a través de una plataforma tecnolégica educativa,

medios electrdonicos, o mediante procesos auténomos de aprendizaje. En esta
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modalidad la instruccién de figuras académicas (docente, asesor, o tutor) se
considera un méximo del 40% de las horas descritas anteriormente.

e Con respecto a la trayectoria curricular, se establece que puede haber fres tipos
distintos: preestablecida o rigida, flexible y combinada. La primera contempla una
serie de mdédulos secuenciales, la segunda el estudiante es libre de elegir el orden,
y la tercera tiene una serie de mddulos seriados ademds de otros en los que el orden
es elegido por el estudiante.

e Lo modalidad abierta o a distancia se caracteriza por que el proceso de ensenanza
- aprendizaje se lleva a cabo a fravés de procesos autdnomos de aprendizaje con
apoyos diddcticos. La mediacién del docente es del 40%, la trayectoria curricular es

flexible, el calendario y horario es libre.

En relacién con COEPES, esta comisidn cuenta con un Instrumento De Evaluacion De
Nuevas Oportunidades De Programas Educativos En Educacién Superior (ENOPEES), el cual
es una herramienta de autoevaluacion y evaluacidén que establece los criterios para la
apertura de nuevos programas educativos. Este instrumento toma como referencia
organismos nacionales como CACEl y CACECA, asi como el acuerdo 17/11/17 de la SEP. Al
finalizar la evaluacién se dictamina como “recomendable” o “no recomendable™. Si bien,
su dictamen no sustituye el procedimiento interno de la Direccidon de Educacion de la
Secretaria de Educacién del Gobierno del Estado, éste ayuda a promover la apertura de

nuevos programas de educacién superior.

Este instrumento tiene la finalidad de apoyar en la autoevaluacion de los planes de estudios
propuestos por las IES, con el objetivo de verificar si la propuesta cumple con los requisitos
establecidos porla Ley enrelaciéon con el marco legal, pedagdgico y de calidad. Asi mismo,
este instrumento es utilizado por los evaluadores para emifir el dictamen basados en las
evidencias entregadas, por lo que el conocimiento y estudio de este instrumento es critico

para la elaboracion de la propuesta.
Lineamientos en la Fase 1: Fundamentacion

Se muestran en la tabla los puntos de requisitos dispuestos por la LGES que se cubren de
cada instrumento de evaluacion o lineamiento. El apartado ENOPEES hace referencia al
instrumento de Evaluacion De Nuevas Oportunidades De Programas Educativos En
Educacion Superior, mientras que el Acuerdo 17/11/17 hace referencia al documento de
Trdmites y Procedimientos Relacionados con el Reconocimiento de Validez Oficial de

Estudios del tipo Superior.
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Documento = Puntos en el documento

ENOPEES = 2.1.1 g‘]' 213 214 215 218  21.11%  21.12
Acuerdo Al.12* «
mny | AL - AL6 ALY ALY ALS S ALT4
*Se cubre parcialmente, se complementa en otra fase
Los puntos 2.1.6 (A1.1 - A1.4), 2.1.7 (A1.5) se cubren directamente llenando el Anexo 1:

presentacion del plan de estudios.

Lineamientos en la Fase 2: Planificacion

Se muestran en la tabla los puntos de requisitos dispuestos por la LGES que se cubren de
cada instrumento de evaluacion o lineamiento. El apartado ENOPEES hace referencia al
instrumento de Evaluacién De Nuevas Oportunidades De Programas Educativos En
Educacion Superior, mientras que el Acuerdo 17/11/17 hace referencia al documento de
Trdmites y Procedimientos Relacionados con el Reconocimiento de Validez Oficial de

Estudios del tipo Superior.

Documento = Puntos en el documento

ENOPEES 2';'] 2103 2104 2115 2106 221 222 223 224 225 226
A2.1 A3.1-

ﬁ\fmrﬁ? AL'] A28 - . A3.3 2‘;'2 A3.5 Qg'g A38 A39
A2.9 A3.5 2 :

*Se cubre parcialmente, se complementa en ofra fase

Lineamientos en la Fase 3: Estructuracion

Se muestran en la tabla los puntos de requisitos dispuestos por la LGES que se cubren de
cada instrumento de evaluacion o lineamiento. El apartado ENOPEES hace referencia al
instrumento de Evaluacién De Nuevas Oportunidades De Programas Educativos En
Educacion Superior, mientras que el Acuerdo 17/11/17 hace referencia al documento de
Trdmites y Procedimientos Relacionados con el Reconocimiento de Validez Oficial de

Estudios del tipo Superior.
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Documento = Puntos en el documento

ENOPEES @ 8.1.1 8.1.2 8.1.3
Acuerdo
171117 A4 A.4.1 A4

Referencias del marco legal

Ley de Educacién del Estado de Querétaro, Poder Legislativo del Estado de Querétaro.
http://legislaturagqueretaro.gob.mx/app/uploads/2016/01/LEY026.pdf

Ley General de Educacion Superior, Diario Oficial de la Federacion.
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGES 200421.pdf

COEPES Querétaro: Trdmites y procedimientos relacionados con el reconocimiento de
validez oficial de estudios del tipo superior
http://coepesgro.org.mx/static/images/app/solicitudes/ACUERDO SEP 17 11 17.pdf

Lineamientos por los que se conceptualizan y definen los niveles, modalidades y opciones
educativas del tipo superior, Diario Oficial de la Federacion
https://dof.gob.mx/nota detalle.php2codigo=5544816&fecha=27/11/2018
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ANEXO 1 :
PRESENTACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Intfroduccién

Este documento tiene la finalidad de completar la Fase 1 de la metodologia “FPE”, en la
que se desarrollard la presentacién del plan de estudios. Las entradas de este documento
se alinean con el marco legal incluido en ENOPEES vy los acuerdos 17/11/17 y 18/11/18. Los
campos marcados con * son obligatorios de acuerdo con el marco legal.

Formulario
Nombre del plan de estudios *
Duracién del ciclo escolar (semanas) * Carga horaria a la semana *
Objetivos de estudio*
Perfil de ingreso* Perfil de egreso *
Sustento tedrico del modelo curricular
Propuesta de evaluacion periédica Periodicidad de evaluacién
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Detallar una propuesta de evaluacion
tedrica indicando la metodologia e
instrumentos que se utilizardn para
mantenerlo actualizado.

8,000 caracteres mdximo.

Indicar el tiempo especifico en el que se
realizardn las evaluaciones de la
propuesta educativa.

Esta informacion se deriva del andlisis
de la vida media del conocimiento

Justificacion del plan de estudios

En este apartado se describe la pertinencia del plan de estudios que se estd
desarrollando. Para este apartado es de utilidad considerar los siguientes puntos.

o Pertinencia contextual

o Pertinencia pedagdgica
o Pertinencia filoséfica

o Pertinencia psicolégica

o Pertinencia antropoldgica

19



ANEXO 2:
ENTREVISTA A EGRESADOS
Y PROFESIONISTAS

Intfroduccién

La entrevista es un método cldsico caracterizado por ser un proceso comunicativo entre
sujetos, que sirve para la recoleccién de datos y que se encuentra dentro del paradigma
cudlitativo. Las entrevistas se pueden llevar a cabo de manera individual o grupdl,
mediante un grupo de discusidon o mediante la observacién.

Este documento presenta el protocolo para llevar a cabo un estudio centrado en una
entrevista individual de cardcter estructurado. Recuerda que el objetivo de la entrevista a
egresados y profesionistas es obtener la vision y el enfoque de egresados de los planes de
estudios afines que se encuentran desempendndose en la industria y que aplican los
conocimientos, habilidades y competencias que pudieron o no adquirir durante su
trayectoria académica.

Protocolo

A continuacidn, se describirdn los procedimientos y necesidades para que se pueda llevar
a cabo la entrevista.

Del lugar: La entrevista deberd ser aplicada en un espacio tfranquilo vy libre de distracciones,
qgue ademds sea cémodo tanto para el entrevistador como para el entrevistado. Esto
permitird que la entrevista se desenvuelva sin inconvenientes.

Del entrevistador: El entrevistador se deberd presentar antes de comenzar con la entrevista
para generar un ambiente de confianza entre él y el sujeto entrevistado, ademds deberd
dar a conocer el objetivo de su investigacién, asi como la finalidad de la intervencién.

Del consentimiento: El entrevistador tendrd la obligacion de entregarle al sujeto
enfrevistado la hoja de consentimiento donde se le informa cdémo se llevard a cabo la
entrevistay que se hard con sus datos y respuestas, esta hoja la deberd firmar el entrevistado
dando asi a conocer su consentimiento de participar en el proyecto de intervencién
presentado. En caso de que en el sujeto decida no firmar el consentimiento no se podrd
proseguir con la entrevista.

De la entrevista: La entrevista iniciard en cuanto ambas partes estén listas y serd registrada
mediante el medio de conveniencia que previamente ha sido establecido, ya sea escrito,
por grabacién de audio o video, una vez terminada la entrevista se preguntard al
entrevistado sino tiene algun otro comentario que agregar y, de no ser asi la entrevista
puede darse por terminada agradeciendo el tiempo y sinceridad del entrevistado.

Entrevista
Se sugiere comenzar la entrevista recabando algunos datos demogrdficos del entrevistado
que podrdn servir para clasificar la informacién en relacidén con su dreq, experiencia y
puesto de trabagjo.

1. DATOS DEMOGRAFICOS
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Nombre,

Edad,

Sexo,

Grado de estudios,

Puesto de trabajo,

Anos trabajando en la industria,

O O O O O O

2. PREGUNTAS DE INTERES

Las preguntas realizadas durante el desarrollo de la entrevista tienen que plantearse antes
de redlizar el estudio debido a su cardcter estructurado. Lo anterior tiene la finalidad de
conservar la coherencia, integridad y calidad en las respuestas recibidas por los
entrevistados. Se debe considerar que las preguntas en una enfrevista suelen ser pocas,
debido a que las respuestas pueden ser extensas y profundas, debido a esto se recomienda
ser conciso con las preguntas.

Puedes considerar algunos de los siguientes criterios para redactar las preguntas de tu
entrevista:

Pertinencia del conocimiento adquirido en su trayectoria académica
Aptitudes necesarias en su vida profesional

Con qué frecuencia han requerido actualizarse en torno a ciertos temas
Actualidad del perfil de egreso

Qué habilidades blandas consideran necesarias en su vida profesionall
Qué habilidades duras consideran necesarias en su vida profesional

O O O 0O O O

3. AGRADECIMIENTO Y CIERRE

Para finalizar la entrevista menciona al entrevistado la importancia de su colaboracién,
brindando la posibilidad de que pueda agregar algin comentario final adicional en caso
de considerarlo necesario.

Resultados
La entrevista es un instrumento cudlitativo, del cual los resultados deben ser analizados de
manera individual recuperando de manera inferencial y objetivamente lo mds importante

de las observaciones del entrevistado. Al finalizar, elabora los hallazgos sintetizados de todas
las entrevistas, con la intencidn de formar una opinidn unificada.
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Consentimiento

Ciudad, Estado.a___de de

Yo declaro que se me ha explicado que mi
participacion en este estudio consistird en responder una entrevista que pretende aportar
conocimiento y comprendo que mi participacion es una valiosa contribucién.

Acepto la solicitud de que la entrevista sea grabada en formato de audio para su posterior
transcripcién y andlisis. Por lo tanto, como participante, acepto la invitacién en forma libre
y voluntaria, y declaro estar informado de que los resultados de este estudio serdn utilizados
como informacidén en el proceso de toma de decisiones para el diseno o redisefo de un
plan de estudios a distancia de nivel superior en la institucién

He leido esta hoja de consentimiento y acepto participar en este estudio segun las
condiciones establecidas.

Firma del entrevistado

Firma del entrevistador
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ANEXO 3:
BENCHMARKING
PLANES DE ESTUDIO

Introduccion

Este documento tiene la finalidad de brindar una guia para la implementacion del estudio
benchmarking. Para MacDonnald y Tanner (2000) el benchmarking es el proceso de
identificar, comprender y adaptar practicas y procesos destacados de otras instituciones a
fin de conftribuir a la mejora del rendimiento de la propia. En este sentido, el benchmarking
es un proceso sistematizado que evalla los procesos de las instituciones para identificar las
mejores prdcticas con el propdsito de hacer una comparacién organizacional.

El estudio que se lleva a cabo en este documento serd del tipo benchmarking competitivo,
del cual el procedimiento, los indicadores y variables se describen a continuacion. Cabe
mencionar que este apartado es un modelo base, al cual se le pueden agregar, modificar
o eliminar cualquier tipo de criterio.

Procedimiento

Paso 1: Planificaciéon

Durante esta etapa se establecen los objetivos de la comparacién y se definen las
instituciones que formardn parte del estudio, asi como las fuentes de las que se obtendrd la
informacion.

Objetivos del estudio

Instituciones locales

Institucion Plan de estudios Sitio web

Instituciones nacionales

Institucion Lugar Plan de estudios Sitio web

Paso 2: Integracion
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Durante esta etapa se realiza la investigacién de los diferentes planes de estudios que se
han incluido en la etapa anterior. Para esto se establecen los siguientes indicadores y
variables para cada una de las instituciones y planes de estudio.

Indicadores y variables

General
Dentro de este indicador se incluyen todos los datos generales del plan de estudios a
comparar, a continuacién, se describen las variables de este:

Nombre

Misién

Visidn

Valores

Objetivos

Ano de creacién

Acreditaciones nacionales e internacionales
Duracion del programa

Modalidad

Costo de la matriculacién

O O O O O O O O O O

Comunidad educativa
Este indicador incluye las variables directamente relacionadas con los docentes y
estudiantes del plan a comparar, se describen a continuacion:

o Estudiantes
o NUmero de estudiantes
Proceso de ingreso al plan de estudios
Perfil de ingreso
Perfil de egreso
Apoyos socioecondmicos
Tasa de egreso
Opciones de titulacion

O O O 0O O O

o Docentes
o NuUmero de docentes
o Nivel de formacion de docentes
o Tipo de contratacién de docentes
o Produccion académica
Extension
Este indicador hace referencia a las variables de actividades de extensidon académica, las
cuales se describen a continuacion:

Intercambios de movilidad académicos
Vinculacién con la industria

Asignaturas en ofros idiomas

Egresados en la industria

Convenios de Prdcticas profesionales
Convenios de Servicio social
Produccién académica

Posgrados y especialidades

O O O O O O O O
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Virtualidad
Este indicador estd orientado especificamente a conocer si el plan de estudios a comparar
cuenta con un enfoque virtual, las variables se describen a continuacion.

Cursos o asignaturas en linea
Plataforma usada en el plan de estudios
Tipo de enfoque (sincrono o asincrono)
Forma de evaluacién en cursos en linea
Duracién de los cursos en linea

O O O O O

Formulario
Este formulario concentra los resultados de la investigacién de uno de los planes de
estudios a comparar. Utiliza este formulario por cada uno de los planes de estudios
determinados en el paso 1.

INDICADOR GENERAL

Nombre del plan de estudios a comparar

Universidad Modalidad
Mision Vision Valores Objetivos
Ano de creacidén Acreditaciones Duracién Costo

INDICADOR COMUNIDAD EDUCATIVA

Estudiantes Docentes

NUmero de NUmero de
estudiantes docentes

Proceso de ingreso

al plan de estudios Licenciatura

Nivel de formacion

Perfil de ingreso de docentes Maestria
Perfil de egreso Doctorado
Apoyos .

! Zeq i Honorarios
socioeconémicos Tipode

contratacion

Tasa de egreso Base
Opciones de Produccién
titulacion académica
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INDICADOR EXTENSION

Intercambios de movilidad académica
Vinculacién con la industria
Asignaturas en otros idiomas
Egresados en la industria

Convenios de prdcticas profesionales
Convenios de servicio social
Produccién académica

Posgrados y especialidades
INDICADOR VIRTUALIDAD

Cursos o asignaturas en linea
Plataforma usada en el plan de estudios
i Sincrono
Tipo de enfoque .
Asincrono
Evaluacién en cursos en linea

Duracién de los cursos en linea
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ANEXO 4:
DISENO CURRICULAR DEL
PLAN DE ESTUDIOS

Intfroduccién

Este documento tiene la finalidad de completar la Fase 2 y Fase 3 de la metodologia “FPE",
en la que se disenard el contenido curricular del plan de estudios propuesto. Las entradas
de este documento se alinean con el marco legal incluido en ENOPEES vy los acuerdos
17/11/17 y 18/11/18.

Actividades previas

Es recomendable que previo al llenado de este formulario realice las siguientes
actividades que le ayudardn a recabar la informacién necesaria:

o Enfrevista con egresados y sector productivo (Anexo 2)

o Benchmarking de planes de estudios locales (Anexo 3)
o Benchmarking de planes de estudios nacionales (Anexo 3)

También puedes utilizar como referencia el Anexo é: Catdlogo de competencias para la
seleccién de las competencias genéricas, asi como utilizar el formato de cuestionario que
se incluye en el mismo anexo para la evaluacién con egresados de las competencias en
relacion a su importancia y la percepcién de su desarrollo en la trayectoria académica.

Formulario

Competencias de Ingreso

Genéricas (fransversal) Especificas

Competencias de Egreso

Genéricas (fransversal) Especificas

Areas del conocimiento
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Relacién de dreas con competencias
Competencias que busca desarrollar

Area del conocimiento o -
Genéricas Especificas

Diseno de las asignaturas
A continuacién, se incluye el formulario de captura de la informacién bdsica de las

asignaturas. Este formulario se replicard para cada una de las materias. La informacién de
las asignaturas se profundizard en el Anexo 5.

Nombre de la asignatura (clave) Total de créditos

Objetivos de la asignatura Area del
conocimiento

Sincronas Asincronas
Horas tedricas Horas practicas Horas tedricas Horas practicas
Competencias a Genéricas Especificas

desarrollar
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Diseno del mapa curricular

En este formulario se asignardn las materias disefiadas con anterioridad al bloque correspondiente del mapa curricular. En los cuadros de cada materia encontrards un espacio para el
nombre y clave de la asignatura, en la segunda fila la A indica las horas tedricas y practicas asincronas, mientras que la S las horas tedricas y prdcticas sincronas, finalmente encontrards
en la Ultima fila un espacio para colocar la cantidad de créditos de la asignatura. Es recomendable que en los primeros blogues coloques materias en las que la carga horaria sincrona
sea mayor, mientras que en los Ultimos bloques la carga sea asincrona y con menor presencia del docente. Recuerda que, de conformidad con el marco legal, solamente el 40% de la
carga horaria del plan de estudios podra tener presencia del docente, mientras que el 60% deberd ser auténoma.

BLOQUE 1 BLOQUE 2 BLOQUE 3 BLOQUE 4 BLOQUE 5 BLOQUE 6 BLOQUE 7 BLOQUE 8 BLOQUE ¢
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ANEXO 5:
CONTENIDOS MINIMOS

Introduccion

Este documento tiene la finalidad de profundizar en el desarrollo de los contenidos de la
asignatura, teniendo en consideracién que estos contenidos minimos se creardn para
cada una de las asignaturas disefadas anteriormente durante la Fase 2: Planificacion.
Este documento concreta el producto de la Fase 3: Estructuracion de la metodologia
“FPE".

Formulario

Nombre de la asignatura

Clave Créditos
Horas asincronas Horas sincronas
Practicas Practicas
Tedricas Tedricas
Competencias genéricas Competencias especificas

Justificacion

Objetivos

Contenidos



Competencias

Objetivo

Temas

Unidad temdética
“NOMBRE DE LA
UNIDAD”

Instruccion tecnolégica



Evaluacion

Describe de qué manera se evaluard al estudiante al finalizar
la unidad de la asignatura.

Evaluacion

Describe en este apartado los criterios de evaluacion, las distintas ponderaciones y
los instrumentos que se utilizardn a lo largo del curso de esta asignatura.

Bibliografia y otfros recursos

Agrega en este apartado las diferentes fuentes bibliogrdficas y otros recursos como
sitios web, videos, podcast o algun ofro que se utilizard para el diseno de los
contenidos del curso.




ANEXO 6:
CATALOGO DE COMPETENCIAS

Infroduccion

Este documento es un catdlogo de competencias que estd basado en el Proyecto Turing
América Lating, el cual es un proyecto independiente coordinado por universidades de
distintos paises latinoamericanos y europeos. En el tema de competencias, participaron
mds de 230 académicos y responsables de educacién superior de 18 universidades
latinoamericanas y 13 europeas elaborando la lista de competencias genéricas a través
de consensos y validadas mediante cuestionarios aplicados a estudiantes, académicos,
egresados y empleadores en América Latina. Las competencias derivadas de este
ejercicio son para las dreas de Administracién de Empresas, Arquitectura, Derecho,
Educacion, Enfermeria, Fisica, Geologia, Historia, Ingenieria Civil, Matemdticas, Medicina
y Quimica.

Competencias genéricas
A continuacidn, se enlistan las competencias derivadas de este ejercicio:

. Capacidad de abstraccién, andlisis y sintesis

. Capacidad de aplicar los conocimientos en la prdctica

. Capacidad para organizar y planificar el tiempo

. Conocimientos sobre el drea de estudio y la profesidon

. Responsabilidad social y compromiso ciudadano

. Capacidad de comunicacién oral y escrita

. Capacidad de comunicacién en un segundo idioma

. Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacién y de la
comunicacién

9. Capacidad de investigacion

10. Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente
11. Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion procedente de
fuentes diversas

12. Capacidad critica y autocritica

13. Capacidad para actuar en nuevas situaciones

14. Capacidad creativa

15. Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas
16. Capacidad para tomar decisiones

17. Capacidad de trabajo en equipo

18. Habilidades interpersonales

19. Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes
20. Compromiso con la preservacién del medio ambiente

21. Compromiso con su medio sociocultural

22. Valoracion y respeto por la diversidad y multiculturalidad
23. Habilidad para trabajar en contextos internacionales

24. Habilidad para trabajar en forma auténoma

25. Capacidad para formular y gestionar proyectos

26. Compromiso ético

27. Compromiso con la calidad

ONONOUT NOWN —

Cuestionario
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Ademds, se incluye el cuestionario de las competencias aplicado a los estudiantes
egresados de las distintas dreas con la que se evalud la importancia, la pertinencia, y la
percepcion del grado de desarrollo durante su trayectoria académica.

CUESTIONARIO DE COMPETENCIAS GENERICAS
CUESTIONARIO PARA GRADUADOS — COMPETENCIAS GENERICAS

PROYECTO ALFA TUNING — AMERICA LATINA 2004 - 2006
A contfinuacién, se presentan una serie de cuestiones que tienen que ver con
las competencias y habilidades que pueden ser importantes para el buen desempeno
de su profesién. Por favor, conteste a cada una de las preguntas. Las respuestas pueden
ser de gran utilidad para la mejora de la planificacién de su carrera de cara a los futuros
estudiantes. Rodee, en cada pregunta, la respuesta que considere mds oportuna.
Agradecemos sinceramente su colaboracion

1. Edad:
2. Sexo:

0. Hombre
1. Mujer
ARo en que termind sus estudios:
Nombre del titulo que obtuvo:
Situacién laboral actual:
0. Trabajando en un puesto relacionado con sus estudios.
1. Trabagjando en un puesto no relacionado con sus estudios.
2.  Ampliando estudios.
3. Buscando el primer empleo.
4. Desocupado, habiendo frabajado antes.
5. No estoy buscando ni he buscado empleo.
6. Ofro. Especificar, por favor:
6. 3Cdébmo valora las posibles salidas profesionales de su titulacion?
Muy pocas
Pocas
Algunas
Bastantes
Muchas

ok w

rON—O

Para cada una de las competencias que se presentan a continuacion, indique por favor:
e Laimportancia que, en su opinién, tiene la competencia o habilidad para el ejercicio de su
profesién;

e Elnivel en que cree que la habilidad o competencia se ha desarrollado durante sus estudios
en su universidad.

e Puede Ufilizar los espacios en blanco para incluir alguna otra competencia que considere
importante y que no aparece en el listado.

Utilice, por favor, la siguiente escala: 1 = nada; 2 = poco; 3 = bastante; 4 = mucho

Nivel en el que
se ha

Competencia Importancia desarrollado en
la universidad
1. Capacidad de abstraccién, andlisis y sintesis 1234 1234
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2. Capacidad de aplicar los conocimientos en la 1234 1234
prdctica

3. Capacidad para organizar y planificar el tiempo 1234 1234
4. Conocimientos sobre el drea de estudio y la 1234 1234
profesion

5. Responsabilidad social y compromiso ciudadano 1234 1234
6. Capacidad de comunicacion oral y escrita 1234 1234
7. Capacidad de comunicacién en un segundo 1234 1234
idioma

8. Habilidades en el uso de las tecnologias de la 1234 1234
informacion y de la comunicacién

9. Capacidad de investigaciéon 1234 1234
10. Capacidad de aprender y actualizarse 1234 1234
permanentemente

11. Habilidades para buscar, procesar y analizar 1234 1234
informacion procedente de fuentes diversas

12. Capacidad critica y autocritica 1234 1234
13. Capacidad para actuar en nuevas situaciones 1234 1234
14. Capacidad creativa 1234 1234
15. Capacidad para identificar, plantear y resolver 1234 1234
problemas

16. Capacidad para tomar decisiones 1234 1234
17. Capacidad de trabajo en equipo 1234 1234
18. Habilidades interpersonales 1234 1234
19. Capacidad de motivar y conducir hacia metas 1234 1234
comunes

20. Compromiso con la preservacion del medio 1234 1234
ambiente

21. Compromiso con su medio socio-cultural 1234 1234
22. Valoracion y respeto por la diversidad y 1234 1234
multiculturalidad

23. Habilidad para trabajar en contextos 1234 1234
infernacionales

24. Habilidad para trabajar en forma auténoma 1234 1234
25. Capacidad para formular y gestionar proyectos 1234 1234
26. Compromiso ético 1234 1234
27. Compromiso con la calidad 1234 1234

Por favor a continuacién elija y ordene las cinco competencias que considere mds
importantes segun su opinién. Para ello escriba el nUmero del item en los recuadros que

6



aparecen abajo. Marque en la primera casilla la competencia que considera, en primer
lugar, la mds importante. En la segunda casilla senale la segunda competencia mds
importante, y asi sucesivamente.



ANEXO 7 - FPE:
FUNDAMENTACION TEORICA

Autodeterminacidon del conocimiento

El concepto del aprendizaje autdénomo plantea si en realidad el estudiante es capaz de
tomar las decisiones que le permitan aprender, o si es que las quiere tomar. Uno de los

factores determinantes en la educacion a distancia es la motivacion.

En la educacién presencial son los docentes quienes se encargan de mantener el nivel
de motivacion en los estudiantes a través de presiones externas, como clases magistrales,
actividades y exdmenes que les permitirdn alcanzar un resultado determinado. Sin
embargo, en la modalidad a distancia el estudiante es quien debe buscar nuevos
estimulos y oportunidades de aprendizaje para encontrar la motivacién para lograr los

mismos resultados.

La autodeterminacién del conocimiento es una teoria general de la motivacién y la
personalidad que ha evolucionado durante los Ultimos treinta anos, y que define a la
motivacién como el impulso que regula el comportamiento, y se divide en diferentes

tipos dependiendo del nivel de autonomia percibida al ejecutar una actividad.

Esta teoria define una escala dividida en tres puntos: el mds extremo negativo es la
amotivacién, que es la falta total de impulso o deseo para desarrollar el aprendizaje; en
el punto medio nos encontramos con la motivacién extrinseca, que es impulsada por
factores externos al deseo estudiante a través de la obligacion; y finalmente en el
extremo mds positivo estd la motivacién intrinseca, que es cuando el estudiante
encuentra la motivaciéon y regulacion del aprendizaje a través de procesos y deseos
internos. El proceso que se tiene que atravesar para llegar de un punto a ofro es llamado

interiorizacion de la motivacion.

En la educacién de nivel superior a distancia es importante diseiar el proceso de la
interiorizacion de la motivacidn de manera intencionada y desde la fundamentacion
del plan de estudios. La presencia del docente al comienzo de la tfrayectoria académica
deberd serimportante en la cantidad de horas consideradas en las asignaturas, y con el
progreso del estudiante en mapa curricular, deberd ir sustituyendo su presencia por la
de recursos y actividades individuales y colaborativas, con el propdsito de ir guiando al

estudiante en el proceso de la interiorizacion de la motivacion.



Conectivismo

La sociedad de la informacion en la que se desarrolla la educaciéon en la actualidad
permite estar interconectados a nivel global con ofros individuos y organizaciones, en
donde las tecnologias cada vez juegan un papel mds importante en el flujo de
informacion que nos lleva al aprendizaje. El principio central de la mayoria de las teorias
de aprendizaje es que el aprendizaje ocurre dentro de una persona, por lo que estas
teorias no hacen referencia al aprendizaje que ocurre por fuera de las personas, y

también fallan al describir cémo ocurre el aprendizaje al interior de las organizaciones.

El conectivismo es un modelo de aprendizaje que fiene como objetivo centrarse en la
era digital, incluyendo en su concepto directamente las tecnologias y la forma en que
nos enconframos inferconectados en red como individuos y organizaciones. Este modelo
considera el proceso de aprender a través de la capacidad de un individuo de
relacionar y conectar los diferentes nodos de informacién y construyendo significado a

través de la interaccidn que se logra.

Este modelo supone una mayor autonomia en los estudiantes, ademds de que la
comunicacion en la que se centra es la asincrona, permitiendo que la coincidencia de
espacio y tiempo entre el docente y el estudiante no sea tan necesaria. Esto Ultimo

debido a que este modelo permite que el aprendizaje sea influenciado por el entorno.

El docente juega un rol crucial como facilitador y organizador del aprendizaje, y su
funcién serd brindar a los estudiantes estrategias, herramientas, y contenidos que le
permitan desarrollar sus competencias y el aprendizaje en red, lo cual requiere un
cambio en las prdcticas educativas que le otorguen a los estudiantes la capacidad de

seguir aprendiendo el resto de sus vidas.

Concretamente Siemens (2010) propone los siguientes principios del conectivismo:

e FEl aprendizaje y el conocimiento dependen de la diversidad de opiniones,

e El aprendizaje es un proceso de conectar nodos o fuentes de informacion

especializados,

e El aprendizaje puede residir en dispositivos no humanos.



La capacidad de saber mds es mds critica que aquello que se sabe en un momento
dado

La alimentacién y mantenimiento de las conexiones es necesaria para facilitar el

aprendizaje continuo

La habilidad de ver conexiones entre dreas, ideas, y conceptos es una habilidad

clave

La actuadlizacidon es la intencidn de todas las actividodes con activistas de

aprendizaje

La toma de decisiones es, en si misma, un proceso de aprendizaje. El acto de escoger
qué aprender y el significado de la informacién que se recibe, es visto a través del

lente de una realidad cambiante.
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