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RESUMEN

La expansion de las redes de telecomunicacion celular y la evolucion que han tenido
esta ultima década ha dado origen a soluciones robustas y sistemas de monitoreo
remoto que permiten a las empresas tener un mayor control de sus procesos
operativos y mejorarlos de manera considerable. Entre estos sistemas se encuentra
el sistema de localizacion vehicular automético AVL (Automatic Vehicle Location), el
cual permite este trabajo de investigacion. El objetivo principal de este trabajo es el
de evaluar un proyecto de inversion que consiste en la compra de 360 dispositivos de
localizacion vehicular cada 6 meses durante un periodo de 3 afios por parte de una
empresa que se dedica a dar el servicio de localizacion y analizar la rentabilidad del
mismo. Este proyecto de inversion se realiza por medio de un financiamiento durante
los primeros dos afios. Este sistema permite a los usuarios, por medio de un
dispositivo instalado en el vehiculo, ver la posicion en tiempo real de sus unidades
via Internet, asi como ver historiales de recorrido, reportes de paradas, kilometraje,
velocidad, controlarlas remotamente y un sinfin de aplicaciones que pueden ser
disefiadas a la medida del usuario. En México existen un poco mas de 100,000
empresas que se dedican al autotransporte de carga, con casi 500,000 vehiculos,
cantidad que se ha duplicado en los ultimos 10 afios y sigue en constante
crecimiento. El nivel de inseguridad es también un tema que ha obligado a las
empresas transportistas a invertir en sistemas de localizacion vehicular para poder
proteger su patrimonio. El andlisis financiero arrojé resultados satisfactorios, la Tasa
Interna de Retorno (TIR) superd en 5 puntos porcentuales la tasa de retorno minima
aceptada considerando escenarios negativos, el periodo de recuperacion fue menor
al periodo de proyeccién del proyecto y las tasas de rendimiento al finalizar el tercer
afio fueron del 280%. El proyecto de inversion es muy rentable y con excelentes
rendimientos.

(Palabras clave: Tipo de cambio, Costos, Precio de venta, Renta mensual)



SUMMARY

The expansion of cell communication networks and its evolution during the last
decade have allowed the development of more robust solutions and remote
monitoring systems that allow companies to have better control of their operative
processes and enhance them in a considerable manner. Among these systems we
have the Automatic Vehicle Location (AVL) which allows this research. The main
objective of this work is to evaluate an investment project which consists of buying
360 vehicle location devices every 6 months for a 3 years period by a company that
offers location services and the analysis of its profitability. This investment project is
intended to take place by means of a loan for the first two years. Through a system
installed in the vehicle, AVL allows the user to see the vehicle real time position, the
history of movement, stop reports, mileage and velocity all via Internet. It also allows
the user to control the vehicle remotely along with many other functions which can be
customized for the user. In Mexico there are more than 100,000 transportation
companies with almost 500,000 vehicles, an amount that has doubled in the last 10
years and continues increasing consistently. The level of insecurity is another issue
that has led companies to invest in vehicle location systems to protect their goods.
The financial analysis showed satisfactory results; the Internal Rate of Return (IRR)
surpassed in 5 percent units the minimum acceptable rate of return considering a
negative scenario, the payback period was less than the period of the project and the
rate of return at the end of the third year was 280%. The investment project is
profitable and with excellent returns.

(Key words: Change rate, Costs, Selling price, Monthly fee)
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l. INTRODUCCION

Actualmente los niveles de inseguridad en el pais tienen un nivel bastante
alto, los robos de vehiculos a nivel nacional incrementan dia con dia, y la necesidad
de sistemas de recuperacion vehicular es cada vez mayor. Existen también
necesidades por parte de las empresas transportistas de sistemas que permitan el
mejor control de las unidades vehiculares para asi tener una mejor logistica y
eficientar sus procesos operativos. La presente es una investigacion de las
necesidades de dicho sistema y un andlisis de la viabilidad de invertir en la compra
de equipos de localizacion para prestar los servicios.

En el capitulo Il se explica la tecnologia GPS (Global Positioning System), la
tecnologia GSM (Global System for Mobile Communication) y la tecnologia GPRS las
cuales son la base y forman parte importante en los sistemas de localizacion
vehicular. De igual manera se explican los sistemas M2M (Machine to Machine) y los
sistemas AVL (Automatic Vehicle Location) los cuales son sistemas de comunicacion
inalambrica que permiten el monitoreo remoto. Se muestran los proveedores de
telefonia celular y servicio GSM/GPRS indispensables para los sistemas de
localizacion. Se muestran las estadisticas de la industria del transporte en la region
del bajio y las estadisticas de los robos al transporte federal de carga. Se menciona
la importancia de la creacion de empresas que presten los servicios de localizacion y
las herramientas financieras que seran utilizadas para el analisis del proyecto de
inversion.

En el capitulo Il se explica la importancia de los sistemas de localizacion
vehicular debido a la situacion econémica actual, se mencionan los impulsores clave
en el andlisis del proyecto de inversion, y se muestra un ejemplo de como pueden
usarse las herramientas financieras para la determinacién de la viabilidad del
proyecto. También se menciona el tipo y el alcance de la presente investigacion.

En el capitulo IV se explica en qué consiste el modelo de la empresa por
medio de la cual se pretende hacer la inversion. Se muestra detalladamente la

descripcion de los puestos, los estados financieros proyectados por un periodo de 3



afos, y el andlisis financiero realizado especificamente a este modelo para la
determinacion de la viabilidad del proyecto.

En el capitulo V se muestran los resultados de forma resumida, las
aportaciones generadas en la realizacibn de esta investigacion y las
recomendaciones para mejorar la presente propuesta, habiendo llegado a la
conclusiéon que la inversidn es rentable ya que tiene una TIR del 28.8 %.



I. LOS SISTEMAS DE LOCALIZACION VEHICULAR AVL

Los sistemas de localizacion vehicular son dispositivos que integran la
tecnologia GPS y un modulo celular GSM/GPRS que es el que se encarga de enviar
la informacion al servidor para luego ser visualizada por el usuario a través de

Internet.

2.1 Tecnologia GPS, GSM/GPRS

El GPS, o sistema de posicionamiento global (Global Positioning System) es
un sistema de navegacion basado en la recepcidn y procesamiento de sefiales
emitidas por una constelacion de 24 satélites (NAVSTAR), ubicados en diferentes
orbitas alrededor de la tierra a unos 20,000 km de la superficie. El programa
NAVSTAR fue un proyecto dirigido por el departamento de defensa de los Estados
Unidos el cual inicio a finales de los afios 50 con fines militares. Actualmente la red
de satélites proporciona un servicio fiable de posicionamiento, navegacion y tiempo a
usuarios civiles de forma continua, ininterrumpida y gratuita. Cualquier usuario con
un receptor GPS puede recibir informacion precisa acerca de su localizacion, latitud y
longitud, fecha y hora, de los cuales se puede derivar otro tipo de informacion como
velocidad y distancias recorridas. Cuando el receptor GPS capta la sefial de por lo
menos 3 satélites, por triangulacion el receptor determina la posicibn que ocupa
sobre la superficie de la tierra. Con 4 o mas satélites el receptor puede determinar la
altitud a la que se encuentra con respecto al nivel del mar. Las sefales emitidas por
los satélites son ondas electromagnéticas que no pueden pasar a través de
montafias, tuneles, edificios, superficies metdlicas o estructuras similares por lo que
la antena GPS debe ser colocada en un lugar donde pueda tener linea de vista con
los satélites. Como todo lo relacionado con la tecnologia electronica, los dispositivos
GPS han venido evolucionando y al mismo tiempo se han desarrollado nuevas
técnicas de transmision de datos que ha sido posible combinarlas con el manejo de
las sefales de los satélites. Un ejemplo de estas nuevas técnicas es la tecnologia
GSMy GPRS.



El GSM o Sistema Global para las Comunicaciones Moviles (Global System
for Mobile communications) es un sistema digital de telefonia celular estandarizado
formado en 1982 en Europa y puesto en marcha en 1991. Este sistema utiliza el
protocolo TDMA o Acceso Mdltiple por Division de Tiempo (Time Division Multiple
Access) que permite el acceso a una sola radiofrecuencia de varios usuarios al
mismo tiempo sin interferencia.

Existen dos tipos basicos de servicios que pueden ser ofrecidos via GSM: el
servicio de voz y el servicio de datos. Dentro de los servicios de datos se encuentra
el GPRS o Servicio General de Paquetes via Radio (General Packet Radio Service).
Este servicio permite el envio y recepcion de manera eficiente de paquetes de datos
entre la red GSM y redes de datos externas. El servicio GPRS proporciona conexion

continua a Internet. (Disponible: http://www.digigrup.org/aprs/gps1.htmwww.trimble.com, 16 de

enero de 2009; WWW.gps.gov, 16 de enero de 2009;
http://www.astronautix.com/project/navstar.htmburnsidetelecom.com, 16 de enero de 2009;

www.iec.org, 16 de enero de 2009)

2.2 Sistemas M2M, AVL

“La expansion de redes de comunicacion celular tradicionales como la red
GSM vy su evolucién a soluciones de transferencia de datos mas rapidas y robustas
como GPRS esta teniendo como resultado que un gran niumero de compaiiias y
organizaciones piensen en conectar sus productos a estas redes de datos para
proveer nuevos servicios 0 mejorar los ya existentes.” (M2M Project Management,
eDevice WhitePaper, Stefan Gonnet).

Existen sistemas M2M o Maquina a Maquina (Machine to Machine) que
proveen soluciones de comunicacién alambrica o inalambrica entre maquinas. Estas
soluciones engloban todo lo necesario, equipo (hardware), programas (software) y
procesos que permiten la comunicacion entre dos maquinas o entre las maquinas y
personas. Un ejemplo de dispositivos M2M es el sistema AVL o sistema de
Localizacion Vehicular Automatico (Automatic Vehicle Location) el cual es una

solucion completa de rastreo vehicular. Anteriormente las empresas que comenzaron

4



a comercializar servicios de localizacién se concentraron en la venta de equipos GPS
y en la transmision de la ubicacién por medio de los mismos satélites. Lo anterior
conllevaba altos costos debido a que se requeria una concesion del espectro
radioeléctrico asi como el pago de la renta por el uso de los satélites, todo esto se
traducia en altos costos para el usuario final. Los nuevos dispositivos de localizacion
combinan la tecnologia GPS con la tecnologia GSM/GPRS para el monitoreo de
vehiculos via Internet. Los costos son actualmente mucho menores debido al
desarrollo que ha tenido la industria celular. Estos equipos constan de varios
maodulos, el médulo GPS, un micro controlador y un médulo GSM. El médulo GPS
se encarga de la recepcién y procesamiento de las sefiales de los satélites, las
cuales son enviadas a un servidor por medio del médulo GSM, a través del canal
GPRS con la ayuda del micro controlador. Este servidor o base de datos puede ser
accesado via Internet a través de una pagina Web para poder visualizar la
informacion de forma grafica.

Una tarjeta SIM o un Modulo de Identificacion del Suscriptor (Subscriber
Identity Module) es una tarjeta inteligente que almacena de forma segura el numero
Unico de servicio del suscriptor que se usa para identificarse ante la red y es

indispensable su uso en las redes GSM. (Disponible:

http://www.edevice.com/upload/fck/File/M2M%20Project%20Management%20_%20eDevice%20W hite
Paper(2).pdf, 17 de enero de 2009)

2.3 Proveedores GSM

Actualmente en México existen Unicamente dos proveedores de telefonia
celular que poseen una red GSM con servicio GPRS, Pegaso Comunicaciones y
Sistemas, S.A. de C.V. (Movistar) y Radiomovil Dipsa S.A. de C.V. (Telcel).



a) Telefénica “Movistar” b) Telcel
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Figura 2.1 Cobertura GSM de México
Fuente: GSM World, www.gsmworld.com, 17 de enero de 2009

La figura 2.1 muestra la cobertura GSM de ambas compaiias.
Afortunadamente México ha desarrollado redes de telecomunicaciones mucho mas
robustas debido a su cercania con los Estados Unidos y a la competencia de
comparfias de telecomunicaciones, aunque no se puede comparar la cobertura
celular de los Estados Unidos con la de México, pero lo que se posee actualmente en
el pais es suficiente y permite que las soluciones AVL sean funcionales y rentables.

(Disponible: http://www.gsmworld.com/roaming/gsminfo/cou_mx.shtml, 17 de enero de 2009)

2.4 Informacion sobre la industria del transporte

La industria del transporte en México abarca todo el territorio del pais, desde
el norte frontera con los Estados Unidos de América hasta el sur frontera con
Guatemala. Esta actividad va en crecimiento ya que camina paralela a los avances
de los caminos, al crecimiento de la poblacion, asi como a los avances técnicos y
cientificos de la ingenieria del transporte ademas que las dimensiones geograficas

de nuestro pais requieren el traslado de largas distancias. En los ultimos 10 afios la
6
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creciente competencia y la facilidad para adquirir tracto camiones han impactado en
un aumento de oferta de servicio considerable. En la figura 2.1 podemos ver que el
parque vehicular del transporte de carga federal en 2005 era de 483,564 unidades.
Mas del 50% se concentra en el Distrito Federal, Jalisco, Ciudad de México, Nuevo

Ledn, Tamaulipas y Veracruz.

Tabla 2.1 Parque vehicular de los permisionarios del autotransporte de carga por entidad federativa

(F-1)
ENTIDAD FEDERATIVA PERSONAS MORALES PERSOMNAS FiSICAS TOTAL
Aguascalientes 3,282 2,354 5818
Baja Calfornia 4,141 15,132 18,273
Baja Calfornia Sur 802 812 1.214
Campeche 288 355 843
Coahuila 10,280 5,851 16,041
Calima 1.509 @24 24323
Chiapas 2138 1,802 3,841
Chihuahua £,035 8,283 14,303
Distrito Federal 47 534 46,024 89,758
Churanga 4054 4,088 8.042
Guanajuato 10,3681 8,287 16,858
Guemero 7O7 1,230 1.837
Hidalgo 2,148 6,020 8,168
Jalisco 13,382 21,717 35,116
Mexico 741 17,048 24 455
Michoacam 4 447 11,531 15,878
Morelos 1,871 a1a7 5.068
Mayarit [alili] 213 1473
Muevo Lean 43,144 25774 63,818
Caxaca 1,236 1,228 2,464
Puebla 5,508 14,087 18,825
Qusrétar 5878 2,102 13,8587
Quintana Roo 72 509 TE1
San Luis Potosi 4 582 9,724 14,306
Sinaloa 4,323 8,561 12,884
Sonora 3,302 10,442 13,781
Tabasco 1.402 1,567 2,898
Tamaulipas 16,631 1,812 28.243
Tlaxcala 504 4,012 4,813
Weracruz 11,782 11,009 22771
Yucatan 2,084 1.817 4,881
Zacatecas 1,184 1,066 2,220
TOTAL NACIOMNAL 219,977 263 58T 483564

Fuente: dgaf.sct.gob.mx 17 de enero de 2009



Querétaro posee 13,987 unidades lo cual representa aproximadamente un
3% del parque vehicular y entre Querétaro, San Luis Potosi, Hidalgo y Guanajuato
casi el 11%. El numero de empresas que se dedican al autotransporte de carga

federal en 2005 era de 108,382 en todo el pais, en su mayoria carga de tipo general.
(Disponible: dgaf.sct.gob.mx, 17 de enero de 2009)

Tabla 2.2 Permisionarios del autotransporte de carga

(F-1)
CLASE DE SERVICIO N° DE PERSONAS  N° DE PERSOMAS TOTAL
MORALES FiSICAS
CARGA GENERAL 8,815 91,363 100,178
CARGA ESPECIALIZADA 2043 5,251 8,204
TOTAL DE EMPRESAS 11,758 96,624 108,382

Fuente: dgaf.sct.gob.mx 17 de enero de 2009

La mayoria de las empresas estan constituidas como personas fisicas, casi
el 90%, que generalmente son los que se encargan de operar las unidades y
arrendarlas a empresas de logistica.

Personas Morales y Personas Fisicas que operan el
autotransporte federal
Losas 91,363
0,000
£0.000 1
70.000
80,000
=0.000
40,000
30,000
20,000 2818
. 5261
0,000 2,943
1] I I - I ]
Carga General Carga General Carga Carga
Personas Morales Personas Fisicas Especializada Especializada
Personas Morales  Personas Figicas

Figura 2.2 Estructura empresarial del autotransporte de carga
Fuente: dgaf.sct.gob.mx 17 de enero de 2009
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En México el modo de transporte més utilizado es el transporte terrestre, en
2005 ocupaba el primer lugar con el 54.3% del total de toneladas transportadas.
Este modo de transporte se esta continuamente desarrollando y va

creciendo en forma considerable.

TONELADAS TRANSPORTADAS POR MODO DE TRANSPORTE
(MILLONES DE TONELADAS)

435.5

Autotransporte | e 1

Maritimo

90.7

TONELADAS

11.3% I I

Ferrocarril

0.5
TONELADAS

Aéreo h 0.0% ] ]

Figura 2.3 Comparativo entre los diferentes modos de transporte
Fuente: dgaf.sct.gob.mx 17 de enero de 2009

La figura 2.4 muestra que la tendencia del parque vehicular del autotransporte
federal de carga es positiva, de 1998 a 2008 el numero de camiones de carga ha
incrementado el doble, el nimero de unidades va incrementando de manera
constante y de igual modo las necesidades de monitoreo para un mejor control de

flotillas.  (Disponible:  http://dgaf.sct.gob.mx/index.php?id=526, 17 de enero de 2009;

http://dgcnesyp.inegi.org.mx/cgi-win/bdieintsi.exe/NIVG1005000030#ARBOL, 17 de enero de 2009)
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Figura 2.4 Evolucion del autotransporte federal
Fuente: dgcnesyp.inegi.org.mx 17 de enero de 2009

2.5 Robos al transporte federal de carga

En México, derivado del ambiente de inseguridad que se vive, el aspecto de
monitoreo ha dejado de ser un lujo para convertirse en una herramienta necesaria.
En los ultimos afios el aumento en los indices delictivos ha impactado notablemente
a la industria del autotransporte federal de carga. En la actualidad es frecuente el
robo de los trailers, ya sea de manera parcial o bien total. Segun la Asociacién
Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS), en el 2004 se reportaron 10 mil 883
siniestros, en el 2005 10 mil 254 siniestros, en el 2006 se registraron 9 mil 875
siniestros. En estos afios se reflejé un aumento en el monto de los siniestros en un
55.5%, aunque el nimero de siniestros se redujo en 9.26%, esto indica que la
severidad aumentd mientras que la frecuencia disminuy6. De acuerdo también con
un funcionario de la misma asociacion, tan solo de enero a junio de 2007, fueron
robados mas de 5 mil 300 vehiculos de carga, lo que equivale a 22% de todas las

unidades robadas en el pais. Los estados donde se presenta con mayor frecuencia el
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problema considerando el monto de lo robado son Distrito Federal, Estado de
México, Baja California, Veracruz, Nuevo LeoOn, Puebla, Jalisco y Tamaulipas
quienes representan el 80% del monto de los siniestros. Ya no es suficiente contratar
vigilantes y custodios, ahora el control de las perdidas por medio de equipos de
rastreo para un monitoreo constante debe ser considerado como una inversion, el
concepto de seguridad ha evolucionado y ahora es un valor dentro de la cadena de
suministro.

El robo al autotransporte de carga en México ha crecido alrededor del 40%
por la lucha contra el narcotréafico y por la crisis econdmica mundial actual. Segun el
AMIS el robo promedio mensual actual es de 10 unidades por cada mil camiones con
carga. Debido a la fuerte lucha que el gobierno federal tiene contra el narcotrafico se
pronostica que los robos seguiran en un nivel alto. El valor promedio de la carga
fluctda entre 1 y 2 millones de pesos.

Aunque el seguro es un requisito obligatorio, existe un alto porcentaje de los
transportistas que no lo obtienen debido a los altos precios o que las empresas
aseguradoras se niegan a dar cobertura. En caso de robo algunas aseguradoras
contrademandan para evadir el pago del robo de la unidad. Segun el presidente de la
Confederacion Nacional de Transportistas Mexicanos A.C. (Conatram), Elias Dip
Ramé, los asaltos al autotransporte federal de carga suman mas de 100 casos
diarios.

El ndmero de vehiculos robados ha incrementado de manera considerable en los
altimos afios, y el numero de vehiculos recuperados actualmente es menos de la
mitad. En 2008 el niumero de vehiculos robados en todo el pais fue de 57,294
unidades de los cuales solo se recuperaron 22,862, esto equivale a solamente un

40% del total de las unidades robadas. (Disponible:

https://www.amis.org.mx/onepage/serviet/FW ControllerServlet?mvcapp=FWMyOnePage&command=
myonepage&rid=21&b=i&sid=172268F911752110312192&b=i&tabset=1&temp=3&p=1&taborder=1&nu
mOfFrameToUse=1&initLoad=false&fp=1, 17 de enero de 2009)
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Figura 2.5 Vehiculos robados y recuperados a nivel nacional de 1990 a 2008.
Fuente: www.amis.org.mx 17 de enero de 2009
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Figura 2.6 Vehiculos robados y recuperados en el pais sin considerar Ciudad de México, Distrito
Federal y Guadalajara.
Fuente: www.amis.org.mx 17 de enero de 2009
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Tabla 2.3: El robo a nivel nacional

Ano [Robados |Recuperados
1998| 45828 17224
1999| 42274 17553
2000| 44999 18092
2001| 44151 21921
2002| 45503 22402
2003| 45979 23665
2004| 46040 24795
2005| 44262 22277
2006| 44536 22578
2007| 50360 22503
2008| 57294 22862

Fuente: www.amis.org.mx 17 de enero de 2009
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Figura 2.7 El robo en los ultimos afios a nivel nacional
Fuente: www.amis.org.mx 17 de enero de 2009
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Figura 2.8 El robo y su tendencia sexenal en el D.F.
Fuente: www.amis.org.mx 17 de enero de 2009

2.6 Las empresas de rastreo vehicular en México

Debido a la creciente inseguridad en el pais, como se mencionaba
anteriormente, a partir de enero de 2008, el nuevo reglamento de transito de la
ciudad de México y el Distrito Federal obliga a los duefios de automoviles modelo
2008 en adelante tener contratado el servicio de localizacion vehicular. Segun datos
de la Asociacion Mexicana de Empresas de seguridad privada e Industria Satelital
AC. (AMESIS) la sociedad mexicana invertira 275 millones de délares en dispositivos
de rastreo y las empresas que ofrecen este tipo de servicio en esta asociacién estan
preparadas para proveerlo al 20% del mercado de los automotores nuevos que se
comercializan Unicamente en el Distrito Federal y la ciudad de México. Segun la
AMESIS el mercado potencial es de 450 mil unidades en el Distrito Federal y la
Ciudad de México en 2008, de los cuales solamente se atenderan 85 mil unidades.

(Disponible: www.amesis.org.mx/index.php?option=com_xmap&ltemid=47, 17 de enero de 2009)
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2.7 Herramientas financieras para la evaluacion del proyecto

Las herramientas financieras que se utilizaran para la evaluacion del
proyecto de inversion son el balance general, el estado de resultados, el estado de
flujo de efectivo, el EBITDA, el NIAT, el flujo neto de efectivo, la tasa interna de
retorno, el valor presente neto, el pay back, el costo unitario, el punto critico, el
porcentaje de utilidad neta, el analisis de sensibilidad, el analisis de riesgo y las
razones financieras.

El balance general es un documento contable que muestra un resumen de
todo lo que la empresa tiene y debe en la fecha que se elabora. Las partes de un
balance general son los activos, pasivos y patrimonio. Los activos son todo lo que
tiene la empresa que posee valor, y se divide en activos corrientes, fijos y otros
activos. Los activos corrientes son aquellos que son faciles de convertir en dinero en
efectivo a corto plazo como el dinero que se tiene disponible en caja, el dinero que se
tiene en la cuenta del banco, las cuentas por cobrar, es decir el dinero que se le debe
a la empresa, y el inventario es decir la cantidad de producto que tiene en ese
momento. Los activos es el valor de los bienes muebles e inmuebles que la empresa
posee que le permite desarrollar su actividad como la maquinaria y equipos,
vehiculos, muebles, construcciones, terrenos, cuyo valor se obtiene del valor
comercial o de venta aproximado. Otros activos son todos los valores que no se
pueden clasificar en corrientes ni en fijjos como los gastos pagados por anticipado o
las patentes.

Los pasivos es todo lo que la empresa debe, y se clasifican en pasivos
corrientes, pasivos a largo plazo y otros pasivos. Los pasivos corrientes son todas la
deudas que la empresa debe saldar en menos de un afio, como cuentas por pagar e
impuestos. Los pasivos a largo plazo son las deudas que la empresa puede pagar en
un periodo mayor a un afio. Otros pasivos son todas las deudas que no se pueden
clasificar en pasivos corrientes y pasivos a largo plazo. Y finalmente el patrimonio es
el valor de lo que pertenece a la empresa. Muestra el capital de la empresa, las

utilidades retenidas y las utilidades del periodo anterior.
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El estado de resultados o estado de pérdidas y ganancias es un documento
contable que muestra la situacion financiera de la empresa a una fecha determinada,
es decir la utilidad o perdida en el periodo. En este se presenta la informacion relativa
a los resultados netos de la empresa como consecuencia de las operaciones
practicadas en el periodo. Se muestra en forma resumida los ingresos y gastos de
una empresa y termina con una utilidad o pérdida para el periodo después de

impuestos. (Van Horne, 1994, 1997; Moyer, 2000; Barandiaran, 1993.)

EBITDA es un indicador financiero que significa en inglés Earnings before
interest, taxes, depreciation and amortization. Se le llama también utilidad operativa,
son todas las ganancias antes de intereses, impuestos, depreciaciones y
amortizaciones y es un indicador financiero que se obtiene a partir del estado de
resultados. Este indicador financiero es uno de los mas utilizados actualmente para

medir la rentabilidad operativa de la empresa.

El NIAT es un indicador financiero que significa en inglés Net Income After
Taxes y representa el beneficio o utilidad de una empresa después de restar los
costos y los impuestos al ingreso total.

El flujo neto de efectivo (FNE) representa la utilidad sobre un capital
invertido tomando en cuenta la depreciacion y la amortizacion de activos nominales
los cuales no generan movimiento alguno de efectivo. Los flujos netos de efectivo
son aquellos que el proyecto debe de generar después de poner en marcha el
proyecto.

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es la tasa de descuento (r) que iguala el

valor presente de los flujos de efectivo netos de un proyecto, con el valor presente de
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la inversion neta. Se trata de la tasa de descuento que provoca que el valor presente
neto de un proyecto sea igual a cero. La tasa interna de retorno se puede determinar

con la siguiente ecuacion:

Donde FNE es el flujo neto de efectivo, t es el nUmero de periodo, n en el
namero de periodos del proyecto, r es la tasa de rendimiento interna y NINV es la
inversion neta en el proyecto. La TIR es un indicador de la rentabilidad de un
proyecto, a mayor TIR mayor rentabilidad. Se utiliza para decidir sobre la aceptacion
o rechazo de un proyecto de inversion. Para ello la TIR se compara con una tasa
minima de aceptacién que toma en cuenta el costo de oportunidad de la inversion.

El Valor Presente Neto (VPN) de una inversion es igual al valor, al dia de
hoy, calculado con una tasa de descuento determinada, de los flujos de efectivo que
se esperan en el futuro y que genera la inversibn menos la erogacion inicial de
capital. La tasa de descuento es la tasa de interés utilizada para convertir valores
futuros en valores presentes la cual debe de reflejar el costo de oportunidad de los

recursos invertidos en el proyecto.

Donde n es el numero de periodos del proyecto, t es el nimero de periodo, i
es la tasa de rendimiento minima aceptada, es la inversion inicial, el flujo
neto de efectivo del periodo t y VPN el valor presente neto.

El Pay Back o periodo de recuperacion es el lapso necesario para que los
ingresos acumulados de capital de un proyecto sean iguales a la erogacion inicial de

efectivo.
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El costo fijo unitario es la suma de todos los costos fijos de la empresa, es
decir los costos que no varian con respecto a la produccion o unidades compradas,
dividido por la cantidad de productos comprados y servicios brindados.

El costo variable unitario es el costo que se asigna a cada unidad de
producto. Comprende el precio de cada unidad, el costo de transportacion, costos de
importacion, etc.

El costo total unitario es la suma del costo variable unitario y el costo fijo
unitario.

El punto critico es el volumen de ventas que se requiere para que los
ingresos totales y los costos totales sean iguales.

El porcentaje de utilidad neta es el margen de utilidad neta en cada peso de
venta logrado.

Los impulsores clave son las variables que al sufrir un pequefio cambio
pueden generar grandes cambios en la utilidad de la empresa.

El analisis de sensibilidad es un herramienta financiera que es de mucha
utilidad para encontrar los impulsores clave.

El analisis de riesgo es un método que nos ayuda a determinar que tan
riesgoso es el proyecto y si nos conviene o no invertir en él. En €l se evalta el
proyecto dentro de un marco econdémico real, critico y de prosperidad para finalmente
calcular la deviacion estandar y la varianza entre los diferentes escenarios.

Una razén financiera es la relacién que existe entre dos cantidades de los
estados financieros de una empresa cuyo propésito es reducir la cantidad de datos a

una forma préactica y darle un mayor significado a la informacion. (van Horne, 1994,
1997, Moyer, 2000, Barandiaran, 1993.)
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. LA NECESIDAD DE LOS SISTEMAS DE LOCALIZACION

Los sistemas de localizacion vehicular estan dejando de ser un lujo para
volverse una necesidad. No solo son un instrumento de seguridad, sino también de
logistica que ayuda a generar mejores rendimientos y aumentar la eficiencia

operativa.

3.1 La situacién econémica actual

Actualmente, debido a la crisis mundial, la economia enfrenta una etapa
dificil. Ha habido una disminucién de remesas y baja en las exportaciones por la
debilidad de la economia de los Estados Unidos. Se predice que las remesas
familiares tendran una disminucién muy importante, estas remesas en su mayoria
llegan a los mas pobres y alimentan el consumo interno. A esto se suma la crisis de
financiamiento interno donde los bancos desembolsan muy pocos créditos y las
empresas sufren esa falta de liquidez. Esto ha generado un incremento en el
desempleo y en la delincuencia, por lo tanto un incremento en la necesidad de
generacion de puesto de trabajo y en la necesidad de monitoreo para proteger al
maximo las mercancias que se transportan de manera terrestre. Debido a toda esta
problematica es importante investigar sobre la necesidad de los sistemas de
localizacion vehicular para asi generar mas empleos, combatir la delincuencia,
proteger el patrimonio de las empresas y de esta manera contribuir en al desarrollo

del pais.

3.2 Impulsores clave

Las variables de estudio para este proyecto de investigacion son la renta
mensual por concepto de servicio y uso de nuestra plataforma que se cobra al
cliente, el tipo de cambio, el costo de los equipos de localizacion, el precio de venta

de los equipos, el volumen de ventas, los costos fijos totales, los costos por renta del
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servidor donde se almacena toda la informacién y que permite la localizacion de los
vehiculos de forma visual y el costo del servicio GPRS para el envio de datos.

La renta mensual es una de las variables mas importantes y representa el
principal ingreso para la empresa debido a que es una entrada de dinero fija que se
cobra por equipo de localizacion instalado y de forma mensual. Una vez se instale el
equipo este ingreso seguira siendo percibido e incrementara conforme a las ventas.
El tipo de cambio es una variable que se encuentra en un nivel muy alto actualmente
debido a la crisis financiera, alrededor de 14.6 pesos por dolar a mediados de febrero
de 2009, es una de las variables mas importantes que se debe considerar dentro del
andlisis financiero ya que estos no se fabrican en México, Unicamente en el
extranjero y comunmente se cotizan en dolares o en euros dependiendo del pais de
origen. Los precios por la renta de la plataforma y el servidor de la base de datos

también son precios que se cotizan en doblares. (Disponible: http://www.mx.all-

biz.info/finance/single_currency_rate/?cid=840, 1 de marzo de 2009)
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Figura 3.1 Variacion del cambio del peso con respecto al délar. (Sep/08-Feb/09)
Fuente: http://www.all-biz.info/ 1 de marzo de 2009
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El costo de los equipos de localizaciébn es una variable que depende del
volumen del inventario que se pretende adquirir. Es una variable muy importante ya
que el precio de venta depende en gran parte de este costo.

El volumen de ventas es una variable que tiene un efecto directo en los
ingresos por concepto de venta de equipos y rentas mensuales por servicio, es una
variable clave y determina en gran parte el éxito del negocio.

Las oficinas con equipos de computo fungen también como central de
monitoreo para el apoyo a los clientes. Los costos fijos totales incluyen la renta del
local, los servicios de teléfono, agua, luz y limpieza, y los sueldos del personal los
cuales se analizaran a detalle en el capitulo IV. Los costos fijos es una variable de
gran importancia ya que la reduccién de estos costos impacta en la utilidad de la
empresa y afecta su rentabilidad.

Los costos de monitoreo o costos por renta de servidor son egresos que
dependen del numero de unidades vendidas, mientras mas dispositivos de
localizacion se encuentren funcionando enviando datos a la plataforma el costo por
equipo es menor y por lo tanto el margen de utilidad mayor.

Los costos de servicio GPRS es un renta fija mensual que se le debe de
pagar a la empresa proveedora de servicio celular y representa aproximadamente el
20% de la renta mensual que se le cobra al cliente. Una variacién en estos costos
afectaria directamente la utilidad por dispositivo instalado y por lo tanto la

rentabilidad.

3.3 Ejemplo de analisis financiero

Como se menciond anteriormente, la TIR (Tasa Interna de Retorno) es un
indicador de la rentabilidad de una empresa por lo que representa un factor
importante para el analisis financiero.

Por ejemplo, si los flujos netos de efectivo (FNE) de cierta empresa estan

dados por las siguientes cantidades:
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Tabla 3.1 Ejemplo de flujos netos de efectivo

FNE [-$ 4,5561,921.21 [ $

383,102.16 | $ 1,823,882.39 | S 4,118914.21

Fuente: Propia

Donde la primera columna representa la cantidad a invertir, la segunda el

FNE del primero periodo, la tercera el FNE del segundo periodo y la cuarta el FNE

del tercer periodo.

Aplicando la formula se obtendria la siguiente ecuacion:

El resultado de la solucién de esta ecuacion de tercer grado seria el valor de

la TIR que en este caso es de 13.58%.

El andlisis de sensibilidad es una herramienta financiera que tiene como

objetivo mostrar los efectos que tendria una variacion en alguna de las variables a

considerar dentro del proyecto en la TIR.

Por ejemplo se podria calcular la TIR que resulta si el tipo de cambio tiene

una variacion de -10, -5, 0, 5y 10% del valor actual.

Tabla 3.2 Ejemplo de calculo de la TIR para variaciones en el tipo de cambio

Tipo de cambio TIR
-10% 19.08%
-5% 16.26%
0% 13.58%
5% 11.03%
10% 8.58%

Fuente: Propia

Después se haria una grafica de la TIR vs el porcentaje de variacion del tipo

de cambio.
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Figura 3.2 Ejemplo de gréfica de la TIR vs el porcentaje de variacion del tipo de cambio
Fuente: Propia

Luego por medio de una regresion lineal se aproxima la grafica a una recta 'y

se calcula la pendiente a de dicha recta.

Esta pendiente representa el incremento en la TIR debido al incremento en
una unidad en el porcentaje del tipo de cambio.

Se repite el procedimiento para cada una de las variables que se consideren
mMAas importantes.

Esta investigacion es de tipo bibliografica cuantitativa, no se realizd estudio
de mercado, solamente se investigaron estadisticas a través de las dependencias de
gobierno relacionadas.

El alcance de esta investigacion es regional, Unicamente se consideraron los
estados de Querétaro, San Luis Potosi, Guanajuato, Ciudad de Meéxico, Distrito
Federal e Hidalgo para esta investigacion ya que las situaciones y condiciones en

esta region son similares.
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V. EL MODELO DIGITOOLS
4.1 Antecedentes

Digitools S.A. de C.V. es una empresa que tiene como mision proveer
herramientas digitales y soluciones tecnolégicas a las principales necesidades de las
empresas Yy particulares para mejorar la calidad de vida de las personas, aumentar la
rentabilidad de las empresas y mejorar los procesos productivos de la industria del
pais. La vision global de la empresa es que mas a largo plazo Digitools sea capaz de
disefiar y proveer trajes a la medida para cualquier tipo de aplicacion y usar esta

estrategia y ventaja competitiva para incrementar las ventas y conservar los clientes.

TUOLS

Figura 4.1 Logo de Digitools
Fuente: propia
Actualmente Digitools provee soluciones de localizacion via satélite. Tiene
varios proveedores de equipos de localizacion, comercializa una gran variedad de
equipos originarios de Republica de Moldavia, Taiwan, Israel y Estados Unidos. Los
equipos son variados y pueden ser usados en varios tipos de aplicaciones tales
como localizacion vehicular, de objetos, personas, administracion de flotillas,
sistemas de seguridad, monitoreo remoto de temperatura, niveles de combustible,

etc.
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Figura 4.2 Equipos de localizacién
Fuente: Catalogo de productos Digitools
En la figura 4.3 se muestra un diagrama del funcionamiento del sistema. El
sistema consta de un equipo que se encuentra instalado en el vehiculo, objeto o
persona y el cual se encarga de recibir las sefiales de los satélites para luego
enviarla via GPRS al proveedor de servicios de datos o compafia de servicios
celulares y que finalmente pueda ser visualizada de manera gréfica a traves de

internet o un teléfono celular.
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Figura 4.3 Diagrama de funcionamientos de equipos de rastreo
Fuente: Presentacion de productos Digitools
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Los equipos tienen varias funcionalidades y tienen una gran versatilidad que

permiten disefiar sistemas que se adecuen a las necesidades del cliente. Entre las

funcionalidades de los equipos se puede mencionar:

Recepcion de informacién a través del teléfono celular

Botdn de panico para enviar alarmas y alertas ya sea via internet, email o
SMS.

Sensores de vibracion, para detectar movimiento en la unidad.

Configuracion de Geocercas que permiten el envio de alarmas en caso de que
la unidad se salga de un radio permitido el cual es totalmente configurable.
Microfono espia que permite escuchar conversaciones dentro de la cabina.
Dispositivo de hibernacion que permite la autonomia del equipo en caso de
ser desconectado por hasta 1 mes.

Entradas y salidas que permiten el control remoto de luces, paro de motor,
alarma, monitoreo de niveles de combustible, temperatura y cualquier tipo de
sensor.

Comunicacion bidireccional por voz.

Toda esta informacién puede ser visualizada en la plataforma propia de

Digitools disefiada y con servidores en Estados Unidos. Esta plataforma tiene acceso

via web, simplemente accediendo a la pagina www.digitoolsgps.net. En esta pagina

los clientes pueden ingresar introduciendo su usuario y contrasefia que fueron

creados especialmente para ellos.
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http://www.digitoolsgps.net/

TOCOLS

Entrada |2

Usuario:

Contrasefia:

Entrada

Figura 4.4 Plataforma Digitools (pagina principal)
Fuente: Propia

Esta plataforma tiene sus funcionalidades independientes de las de los

equipos. Entre las funcionalidades de la plataforma se puede mencionar:

Comunicacion bidireccional que permite recibir informaciéon de los equipos y
enviar comandos a los equipos.

Configuracion para generar alertas en pantalla por medio de ventanas o
sonidos.

Capacidad de generar grupos y subcuentas con diferentes propiedades.
Visualizacion de la posicion de los vehiculos, objetos o personas en tiempo
real en mapa detallado a nivel calle.

Capacidad de crear puntos de interés

Configuracion de geocercas para generar alertas de entrada y salida.

Alertas de exceso de velocidad

Capacidad de generar reportes de alertas, velocidad, paradas, eventos,

actividad, historial de movimiento, etc.
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| Uapa | Satéite | Hibrido |

Figura 4.5 Plataforma Digitools
Fuente: Propia

A principios de 2009 Digitools forma parte del grupo de empresas
integradoras de Telcel. Como empresa integradora se tiene la posibilidad de
comercializar sus productos tales como celulares, Blackberry, tarjetas de banda
ancha y recibir comisiones por venta, se reciben tarifas corporativas, atencién
personalizada, publicidad en la pagina web de Telcel, comisiones por venta de
tarjetas SIM y de igual manera la fuerza de venta de Telcel puede promocionar el
sistema de Digitools.

4.2 Andlisis financiero

4.2.1 Bases de datos EIl siguiente proyecto de inversion pretende demostrar la
viabilidad y rentabilidad de invertir en la compra de equipos de localizacién vehicular
cada 6 meses y en la contratacion del personal necesario para llevar a cabo las

operaciones de la empresa Digitools.
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La tabla 4.1 muestra los principales costos necesarios para realizar las
operaciones de la empresa.

Tabla 4.1 Base de datos 1

Tipo de cambio ddlar S 15.00 0%
COSTOS VARIABLES Servicio de datos GPRS S 69.00 0%
Pull de datos S 519.00

Costo de equipo 290.00 |US 0%

$

GASTOS DE MONITOREO Menos de 100/mes S 495.00 |US 0%
Adicional Entre 100 y 1000/unidad S 6.00 |US

Entre 1001y 2000/unidad | $ 5.50 |US

Entre 2001 y 5000/unidad | $ 5.00 |US

Costos de instalacién S 200.00

Precio de venta S 6,000.00 0%

Renta mensual/unidad S 350.00 0%

Volumen de ventas/mes 60 0%

ISR 28%

PTU 10%

TREMA 23.84%

Comisiones Telcel 2%

Tasa de interés 15%

Fuente: Propia

Como se mencion6 en el capitulo Il, cada uno de los equipos de rastreo
necesita una tarjeta SIM para poder enviar los datos por el canal GPRS. Por cada
una de las tarjetas SIM se tiene que pagar una mensualidad. En este caso se
consider6 el precio al publico aunque generalmente Digitools recibe descuentos de
hasta el 50% por ser parte del grupo de empresas integradoras.

Este precio incluye hasta 1Mb (Megabyte) de transmision de datos al mes.
Dependiendo de que tanto el vehiculo esté en movimiento, de la frecuencia de
monitoreo y del envio de solicitudes de informacién del cliente via SMS o via la
plataforma el consumo de datos puede o no exceder 1Mb al mes. El pull de datos es
una SIM card con capacidad de 1Gb (Gigabyte) que permite absorber esos
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excedentes de cualquiera de nuestras lineas, esto por una renta fija al mes. Para
este modelo se consider6 el adquirir 1 pull de datos al afio, es decir 1 pull de datos
por cada 720 unidades. Esto le da a cada una de las lineas un poco mas de 1Mb
adicional.

Digitools actualmente maneja varios tipos de equipos que pueden ser
usados en varios tipos de aplicaciones y los precios varian. Para este modelo se
considero el equipo mas completo y con el precio mas alto.

Digitools mensualmente tiene que pagar una renta por el servidor que se
tiene en Estados Unidos, esta renta es fija por un nimero menor a 100 unidades en
operacion y varia conforme el numero de unidades en operacion incrementa por
arriba de 100 unidades como se indica en la tabla.

En estos momentos se tienen instaladores externos a quienes se les paga
por instalacion realizada, esta cantidad asi como el precio de venta al publico, la
renta mensual por unidad, el volumen de ventas mensual, el porcentaje de impuestos
sobre la renta (ISR), la participacion de la utilidades (PTU), la tasa de retorno minima
aceptada (TREMA), las comisiones por venta de tarjetas SIM por parte de Telcel, y la
tasa de interés en los financiamientos para la compra de equipos se indican en la
tabla.

La TREMA es la tasa que representa una medida de rentabilidad, la minima
gue se le exigira al proyecto de tal manera que permita cubrir la totalidad de las
inversiones, los egresos de operacion, los intereses generados por los
financiamientos, los impuestos, la inflacién, el costo de oportunidad y la rentabilidad
gue los inversionistas exigen a su propio capital invertido. La siguiente tabla muestra
el niumero de equipos que se van adquirir cada 6 meses si las ventas son de 60
equipos al mes y la cantidad que se tendra que invertir por la compra de los equipos

cada 6 meses teniendo en cuenta un minimo en Bancos de $100,000.00 M.N.
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Tabla 4.2 Base de datos 2

Ndmero de equipos 360
Inversién Inicial $ 1,666,000.00
COSTOS FlJOS Renta Local $ 5,000.00
Telefono S 1,000.00
Luz S 800.00
Agua $  300.00
Limpieza $ 2,000.00
|Sue|dos Coordinador Administrativo S 16,900.00 1| $ 16,900.00
Coordinador Técnico S 16,900.00 1| $ 16,900.00
Tecnicos en venta S 11,500.00 2| $ 23,000.00
Secretaria S 4,500.00 1| $ 4,500.00
Contador externo S 3,500.00 1| $ 3,500.00
[Costos fijos totales $ 73,900.00 0%

Fuente: Propia

También se presentan los costos fijos de la empresa considerando una
pequefia oficina con teléfono, agua, luz y una persona de limpieza y los sueldos de
los empleados necesarios.

La siguiente figura presenta el organigrama de la empresa. Este
organigrama es horizontal en el cual los coordinadores son quienes llevan la
direccién y control de Digitools. Para el pleno desarrollo de las actividades de la
empresa se definieron las actividades de cada uno de los integrantes, sus funciones
especificas y el expertismo necesario, todo esto con el fin de conservar los clientes,
incrementar la cartera de clientes, buscando siempre sobrepasar sus expectativas y

logrando su lealtad.
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[ Coordinador Técnico ] [C{:{:dinﬂdﬂladn‘inis-tmt'rm]

Tecnicos .
[ === | Seastara

Instalador ExErmo

Contdor Externo

Figura 4.6 Organigrama Digitools
Fuente: Propia

4.2.2 Descripcion de los puestos Puesto:

Coordinador Técnico.

Finalidades principales

o Coordinar las actividades técnicas para cumplir con los requerimientos de los
clientes.
o Administrar los recursos humanos disponibles para lograr niveles de desarrollo

profesional adecuado logrando ser competitivos en el sector de la empresa.

o Controlar los recursos materiales asignados con el fin de cumplir con los
planes establecidos en el proyecto.

o Representar los intereses de Digitools en los diferentes foros a fin de

mantener y acrecentar nuevos clientes.

Objetivo general

Coordinar y administrar las actividades y recursos técnicos y administrativos
de los proyectos en desarrollo, con base a los procedimientos y lineamientos
establecidos por la empresa para dar cumplimiento oportuno a los productos

asignados, contribuyendo asi al logro de los objetivos de Digitools.
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Principales relaciones externas que debe desarrollar y mantener para lograr sus
resultados.

o Con clientes, para la promocién, seguimiento, venta y ejecucion de productos
y/o servicios tecnoldgicos.

o Con proveedores de productos y/o servicios para mantener actualizada la lista

de partes y productos y atender alternativas de proveedores.

Requisitos del puesto

Escolaridad:

o Grado de estudios: Licenciatura.

o Especialidad: Electronica o carreras afines.
. Idiomas: Inglés hablado y escrito.
Experiencia:

o Manejo de personal

o Desarrollo de proyectos de la especialidad.

Situacion personal:

o Edad: 31 afios como minimo.

. Presentacion: Buena, formal.

o Sexo: Indistinto.

o Estado Civil: Indistinto.

Habilidades:

o Profesionales técnicas: Habilidades profesionales genéricas y especificas de

la especialidad, comprobables.
o Administrativas: Habilidad para expresarse adecuadamente tanto en forma
verbal como escrita, liderazgo, control de productos, organizacion del trabajo y

manejo de personal, promotor, orientado a resultados.
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o Comerciales: Promotor, orientado a resultados, con vision clara del mercado
de su especialidad, trato con clientes, proveedores y personas relacionadas

con el medio.

Sueldo: $16,900

Puesto: Coordinador Administrativo.

Finalidades principales

o Realizar proyecciones financieras a corto, mediano y largo plazo para conocer
la posicién de Digitools en el mercado futuro y utilizar la informacion en la Planeacion
Estratégica.

o Analizar y dar seguimiento a los ingresos para el cobro y recuperacion de los
pagos, proponiendo alternativas de control de los recursos financieros con el objeto
de asegurar su cumplimiento.

o Analisis del mercado, conocer los competidores y estar a la vanguardia en lo
relacionado al producto que se ofrece.

o Analizar estadisticas financieras y proponer al area técnica que lo requieran,
alternativas de financiamiento interno y externo, brindandoles el apoyo necesario en
el seguimiento y control del mismo.

o Desarrollar los sistemas o aplicaciones requeridos para el control financiero
con el objeto de automatizar los procedimientos, con base en las politicas y
plataformas determinadas, a fin de hacer eficiente la operacion.

o Apoyar al area técnica para facilitar el intercambio de informacion referente a

las directivas de la empresa asegurando su precisién y oportunidad.

34



Objetivo general

Planear financieramente los recursos con base en las politicas con el fin de
elaborar recomendaciones técnicas que soporten la toma de decisiones o el
cumplimiento de obligaciones legales.

Lograr mantener el nimero de clientes actuales asi como incrementar la

cartera de clientes.

Requisitos del puesto

Escolaridad
o Grado de estudios: Licenciatura.
o Especialidad: Contabilidad y/o Finanzas, Ingenieria en Electrénica, Ingenieria

Industrial o carrera a fin.

o Idiomas: Inglés hablado y escrito.
Experiencia:
o En administracion y ventas.

Situacion personal:

o Edad: 30 afios como minimo.

o Presentacion: Buena, formal.

o Sexo: Indistinto.

o Estado Civil: Indistinto.

Habilidades:

o Profesionales Técnicas: Habilidades profesionales genéricas vy

especificas de la especialidad, Conocimiento de las Leyes Fiscales y

Administrativas, conocimientos computacionales, equipos y procesos.
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o Administrativas: Habilidad para expresarse adecuadamente tanto en forma

verbal como escrita, organizacion del trabajo.

o Comerciales: Promotor, orientado a resultados, con vision clara del mercado
de su especialidad, trato con clientes y proveedores.

Sueldo: $16,900.00

Puesto: Técnico en Ventas.

Finalidades principales

o Visita a clientes
o Promocién del producto.
o Seguimiento directo con clientes

Objetivo general

Participar activamente en la colocacién del producto, incrementando la

cartera de clientes.

Requisitos del puesto

Escolaridad
. Grado de estudios: Técnico o Licenciatura trunca.

o Especialidad: Ingenieria industrial.

Experiencia.

o 2 afos en ventas y nociones del producto.
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Situacion personal.

o Edad: 28 afios como minimo.

o Presentacion: Buena, formal.

. Sexo: Indistinto.

o Estado Civil: Indistinto.

Habilidades.

o Profesionales Técnicas: Habilidades profesionales genéricas y especificas de

la especialidad, conocimientos computacionales, facilidad de palabra,
relaciones publicas, equipos y procesos.

o Administrativas: Habilidad para expresarse adecuadamente tanto en forma
verbal como escrita, organizacion del trabajo, excelente trato con clientes.

. Comerciales: Promotor, orientado a resultados.

Sueldo:$11,500

Puesto: Secretaria.

Finalidades principales

. Atencion telefonica.
o Agenda del personal
o Apoyo administrativo

Objetivo general

Participar activamente en el desarrollo de las actividades de atencion y

apoyo de la empresa.
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Requisitos del puesto

Escolaridad

) Grado de estudios: Carrera comercial.

Experiencia:

° 2 afnos.

Situacion personal.

o Edad: 20 afios como minimo.

o Presentacion: Buena, formal.

o Sexo: Femenino.

o Estado Civil: Indistinto.

Habilidades.

o Manejo de equipo de oficina: Teléfono, equipo de computo.

o Administrativas: Atencion a llamadas de clientes, proveedores y de la

organizacion, llevar control de agendas de trabajo del personal.

Sueldo:$4,500.00

Para el personal externo (contador e instalador) no se tiene la descripcién
del puesto. Especificamente para el instalador, se tiene un perfil basico de un
técnico, el cual antes de iniciar se sometera a un entrenamiento especifico. Sin
embargo, actualmente el pago que recibe por instalacion es de $200 pesos mas IVA

y el contador un sueldo fijo mensual de $3,500 pesos.

4.2.3 Estados financieros A continuacion se presentan los estados de resultados de
los primeros 3 afios tomando en consideracion la venta de 60 equipos mensuales,

los costos, gastos y precios de la tabla 1 y los financiamientos para la compra de
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equipos de localizacion cada 6 meses. Durante los 3 afios se pedirdn 5
financiamientos por parte del banco. A partir del segundo financiamiento se haran
reinversiones con el dinero generado durante el tiempo transcurrido y tomando un
minimo de $100,000 M.N. en bancos.
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Tabla 4.3 Estado de resultados afio 1

2010
0|Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Volumen de ventas 60 60 60 60 60 60
Unidades en inventario 300 240 180 120 60 360
Ingreso por ventas 5 360,000.00 |$ 360,00000 |$  3650,00000 |$ 360,00000 |3 360,00000|%  360,000.00
Unidades vendidas acumuladas 60 120 180 240 300 360
Ventas acumuladas (Mensualidades) 60 120 180 240 300 360
Ingreso por servicio 5 21,00000 |$  42,00000 |§ 53,00000 |$ 8400000 |$ 10500000 |% 12600000
Comisiones Telcel Inicial 5 8,280.00 | % 8,280.00 |5 8,280.00 | 3 8,280.00 | § 8,280.00 |5 8,280.00
Comisiones Telcel mensual 5 - |5 5 - |5 - |5 - |8 -
Ingresos totales 5 389,280.00 |$ 410,28000 |$  431,28000 |$ 45228000 |3 47328000 |%  494,280.00
Costos fijos 5 73,900.00 |$  73,90000 |§ 7390000 |3 7390000 |3  73,90000 |5 73,900.00
Pago de capital 5 269,11533 |$ 27247927 |$ 27588526 |5 27933383 |5 282,82550|5  286,350.82
Costos fijos y capital 5 343,01533 |$ 34637927 |$ 34978526 | 35323383 |% 35672550 |5  360,250.82
Costos de datos 5 4,140.00 | § 8,280.00 | $ 1242000 |5 1656000 |3 20,70000 | § 24,840.00
Pull de datos 5 519.00 | & 519.00 | § 519.00 |3 519.00 | § 519.00 | § 519.00
Costos de instalacion 5 12,000.00 [ § 12,000.00 [§ 12,000.00 (S 12,00000 [ § 12,000.00 [ § 12,000.00
Costos plataforma 5 7,425.00 | & 9,225.00 | § 1462500 |$ 2002500 |3 2542500 |§ 30,825.00
Costos variables totales 5 2408400 |5 3002400 |5 39,564.00 [ § 49,10400 [ 5 58,644.00 [ 5 68,154.00
Costos totales 5 367,099.33 |$ 37640327 |$ 38934926 |5 40233783 |5 41536950 |5 42844482
EBITDA 5 22,18067 |5 33.876.73 |5 41930745 4594217 [ 5 57,91050 [ § 65,835.18
Intereses 5 20,825.00 |$ 1746106 |$ 1405507 |$ 1060650 |3 711483 |5 3,579.51
ISR 5 6,21059 | & 948548 [ § 11,74061 [ & 1398381 (5 16,21494 [ § 18,433.85
PTU 5 2,218.07 | & 338767 |5 4,193.07 | 3 4994322 |5 579105 |5 5,583.52
NIAT -5 707298 | & 354251 (5 1184199 (& 20,357.65 [ § 28,789.68 [ § 37,238.30
FNE -5 707298 |5 354251 |5 1194199 |5 2035765 |5 2878968 |5 37,238.30
FNE Acumulado -5 7.072.98 |-& 3,53047 | & 841152 | § 28,769.17 [ § 57,558.85 [ § 94,797.15
ENE [-5  1,666,000.00 [-§ 7,072.98 [ § 3,542.51[$ 11,941.99[$  20,357.65 |5  28,789.68 |5 1,449,196.86 |
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Volumen de ventas 60 60 60 60 60 60
Unidades en inventario 300 240 180 120 60 360
Ingreso por ventas S 350,00000 |5 360,00000|5 350000005 360,000.00|% 360,000.00|5 360,000.00
Unidades vendidas acumuladas 420 480 540 600 660 720
Ventas acumuladas (Mensualidades) 420 480 540 600 660 720
Ingreso por servicio S 14700000 | $ 168,000.00 [5 189,000.00| % 210,000.00 |5 231,000.00 | % 252,000.00
Comisiones Telcel Inicial S 8,28000 | 5 828000 |5 8,28000 | S 828000 |5 8,28000 | S 8,280.00
Comisiones Telcel mensual S 8280 |5 16560 | 5 24840 | 5 331205 41400 | 5 496.80
Ingresos totales 5 515382.80|% 536,44560 5 557,528.40|5% 578,611.20 5 599,694.00|% 620,776.80
Costos fijos S 7380000 |5 73,90000 | 5 7380000 |5 7390000 | 5 7380000 |5 73,900.00
Pago de capital S 24010953 | % 24311090 | % 24614979 |5 24922666 | % 252 34200|% 25549627
Costos fijos y capital 5 31400953 |8 317,01090 (5 32004879 |5 323,126.66 |5 326,242.00|% 329,396.27
Costos de datos S 2898000 |5 33,12000 | & 37,26000 | 5 4140000 | 5 4554000 | & 49 680.00
Pull de datos 5 519.00 | 5 519.00 | 5 519.00 | 5 519.00 | 5 519.00 | 5 519.00
Costos de instalacion S 12,000.00 | § 12,000.00 | & 12,000.00 | & 12,000.00 | & 12,000.00 | § 12 ,000.00
Costos plataforma 5 36,22500 | 5 4162500 | 5 4702500 | 5 5242500 |5 57,82500 | 5 63,225.00 !
Costos variables totales S 77,72400 | § 87,264.00 | & 96,804.00 | 106,34400 |5 115884.00|% 12542400
Costos totales S 39173353 |% 40427490 |5 41685379 |5 42947066 |5 44212600 |5 45482027
EBITDA & 12362927 |5 13217070 5% 14067461 |5 14914054 |5 157 568.00|% 16595653
Intereses S 18,580.44 | & 15,579.07 | & 12,540.18 | § 9,463.31 | & 6,347.98 | § 3,193.70
ISR S 3461619 |5 3700779 |5 3938889 |5 4175935 |5 4411904 | 5 46,467 .83
PTU S 12362493 |5 1321707 | & 14067 .46 | 5 1491405 | 5 15 756.80 | 5 16,595.65
MNIAT S 58,069.70 | & 66,366.76 | & 74,678.07 | & 83,003.82 |5 91,344.18 | & 99,699.34
FNE S 58,069.70 |5 66,366.76 | & 7467807 |5 8300382 |5 91,344 18 | & 99 699.34
FME Acumulado 'S 58,069.70 |5 12443647 |5 195911454 |5 282,11836 |5 37346255 |5 473,161.89
FNE |3 ssoss7ols 6636676 |3 7467807 |5 8300382 |5  91,344.18 [-$1,017,729.96 |

Fuente: Propia
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Tabla 4.4 Estado de resultados afio 2

2011
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Volumen de ventas B0 60 60 60 60 60
Unidades en inventario 300 240 180 120 650 360
Ingreso por ventas $360,000.00 | $360,000.00 | $360,000.00 | $360,000.00 | $360,000.00 | $ 360,000.00
Unidades vendidas acumuladas 780 240 900 960 1020 1080
Wentas acumuladas (Mensualidades) 7EOD 240 900 960 1020 1080
Ingreso por servicio 5273,000.00 | 5294,000.00 | $315,000.00 | 5336,000.00 | $357,000.00 | 5 378,000.00
Comisiones Telcel Inicial % EB,28000|% B828000(|% B28000(|% 828000|% &828000|% 828000
Comisiones Telcel mensual 5 57960 |5 66240 |5 74520 |5 B2B00 |5 91080 | 5 993 60
Ingresos totales 564185960 | 5662,942 40 | 5684,025.20 | 5705,108.00 | 5726,190.80 | 5 747,273.60
Costos fijos % 7390000 |% 7390000(% 7390000 (% 7390000 (% 73,90000|% 73900000
Pago de capital 5180,502 61 | $182,758.80 | 5185,043.38 | 5187,356.42 | 5189,698.38 | 5 192,069.61
Costos fijos y capital $254,402.61 | $256,658.90 | 5258,043.38 | $261,756.42 | 5263,598.38 | & 265,969.61
Costos de datos % 5382000 |% 5796000(% 62,10000 (5% 6624000 (5% 70,38000|5 7452000
Pull de datos S 103800|% 103800(% 103800(|5% 103800 (5% 1038.00|5% 1,038.00
Costos de instalacion 5 1200000 |% 12,00000(% 1200000 (5% 1200000 (5% 12,00000|5 1200000
Costos plataforma S BBG2500 5 7402500 & 7942500 5 8482500 5 9907500 5 10402500
Costos variables totales $135483.00 | $145,023.00 | $154,563.00 | 5164,103.00 | $182,493.00 | % 191,583.00
Costos totales 538988561 | 5401,681.90 | 5413 506.38 | 542535942 | 5446,091.38 | 5 457,552.61
EBITDA 25197399 | $261,26050 | 5270,518.82 | 5279 74858 | $280,099.42 | & 289,720.99
Intereses % 1396787 S 1171158 & 942710 5 711408 S5 477210 5 240087
ISR S 7055272 |% 73,5294 |5 7574527 |5 7832960 |5 7842784 |5 8112188
PTU % 2519740 |% 26,12605(% 2705188 (5% 2797486 (% 2800994 |% 2897210
NIAT 5142 256.01 | 5150,26993 | 515829457 | 5166,33006 | 516888954 | 5 177,226.14
FNE 5142 2356.01 | $150,269.93 | 158,294 57 | 5166,330.06 | $168,889.54 | 5 177,226.14
FNE Acumulado r51*‘-1-2,255.[)'1 529252594 | $450,82051 | 5617,15057 | 5786,040.11 | 5 963,266.25
ENE $142,256.01 | $150,260.93 | $158,294.57 | $166,330.06 | $168,589.54 [-5456,472 45
Julio Agosto Septiembre  |Octubre Noviembre Diciembre
Valumen de ventas 60 60 60 60 60 60
Unidades en inventario 300 240 180 120 &0 360
Ingreso por ventas $360,000.00 | $360,000.00 | $360,000.00 | $360,000.00 |$ 360,00000|% 360,000.00
Unidades vendidas acumuladas 1140 1200 1260 1320 1380 1440
Ventas acumuladas (Mensualidades) 1140 1200 1260 1320 1380 1440
Ingreso por servicio $399,000.00 | $420,000.00 | $441,000.00 | 5462,000.00 |5 48300000 |5 504,000.00
Comisiones Telcel Inicial 5 80280005 B8,28000|5 8280005 B828000]|5 8,28000 | 5 8,280.00
Comisiones Telcel mensual S 107640 (% 115920 |% 124200(|% 1324801|% 140760 |5 1,490.40
Ingresos totales 5768,356.40 | 578943920 | 5810,522.00 [ 583160480 |5 85268760 |5 87377040
Costos fijos 5 73,90000|S% 7390000|5 73,90000(% 73,90000|5% 73,90000 | 5 73,900.00
Pago de capital 5102,363.75 | $103,643.30 | 5104,938.84 | 5106,25057 |5 10757871 |5 108,923.44
Costos fijos y capital $176,263.75 | $177,543.30 | 5178,838.84 | $180,15057 | 18147871 |% 18282344
Costos de datos S 78,66000|% B2,80000|5 86,94000(5 91,080.00|5 9522000|5 9936000
Pull de datos 5 1038005 103800|5 1038005 1038005 1,038.00 |5 1,038.00
Costos de instalacion $ 12,00000|% 12,00000|5 12,00000(5 12,00000|5% 12,000.00|5 12,000.00
Costos plataforma 5108,975.00 | 511392500 | 511887500 [ 512382500 |5 128 77500|5 133,725.00
Costos variables totales $200,673.00 | $209,763.00 | $218,853.00 | 522794300 |5 23703300|5 246,123.00
Costos totales 5376,936.75 | 5387,306.30 | 5397 691 84 [5408,09357 |5 41851171 |5 428594644
EBITDA 5$391,419.65 | 402,132 90 | 5412 83016 | 542351123 |5 43417589 |5 44482396
Intereses 5 7,8921.23|% 664169 |5 534614 (5 4034415 2,706.28 | & 1,361.54
ISR 5109,597.50 | 11259721 | 511559245 (511858314 |5 12156925|5 12455071
PTU 5 39141965 40,21329 |5 41,283.02 |5 4235112 |5 4341759 |5 4448240
MIAT 5234 75895 | 5242 68071 | 525060856 | 525854255 |5 26648278 |5 27442931
FNE 5234,758.95 | $242,680.71 | $250,608.56 | 5258,54255 |5 26648278 |5 127442931
FNE Acumulado r$234.?58.95 547743966 | 5728,048.22 | $986,590.77 | 51,253,073.55 | $1,527 502 86

FNE

$234,758.95 | $242,680.71

[ 5250,608.56 | 5258,542.55 |5 26648278 [5 197,278.06

Fuente: Propia
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Tabla 4.5 Estado de resultados afio 3

2012
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Yolumen de ventas 60 60 60 ] 60 &0
Unidades en inventario 300 240 180 120 60 360
Ingreso por ventas $360,000.00 | $360,000.00 |5 360,00000|% 350,00000|% 360,000.00|% 36000000
Unidades vendidas acumuladas 1500 1560 1620 1680 1740 1800
Ventas acumuladas (Mensualidades) 1500 1560 1620 1680 1740 1800
Ingreso por servicio $525,000.00 | 5546,00000 | S S567,00000|5% S58B00000|5 60900000|5 63000000
Comisiones Telcel Inicial S B8,28000 (% 8280005 8,280.00 | 5 8,280.00 | & 8,280.00 | & 8,280.00
Comisiones Telcel mensual 5 157320(|5 165600|5 173880 |5 182160 |5 1590440 | S 1,987.20
Ingresos totales $894,853.20 | $915,936.00 | S 937,018.80|% 958,101.60|5 979,184.40 | 51,000,267.20
Costos fijos 5 7390000 (5% 7390000|5S 7390000 | 5 73,0000 | S 7390000 | 5 73,900.00
Pago de capital S 1246254 |5 1261832 |5 1277605 |5 1293575 |5 1309744 |5 1326116
Costos fijos y capital $ 8636254 |5 8651832 |5 8667605|5 86835755 86997445 8716116
Costos de datos $103,500.00 | $107,640.00 | S 111,78000|% 11592000|5 12006000|% 124200.00
Pull de datos 5 155700(|5 155700|5 155700 |5 155700 |5 1,557.00 | S 1,557.00
Costos de instalacion $ 1200000 (% 1200000|5 1200000 | 5 1200000 | 5 12,000.00 |5 12,000.00
Costos plataforma 5138,675.00 | 514362500 |5 14857500|5% 15352500|5 15847500|5 163,425.00
Costos variables totales $255,732.00 | 526482200 |S 27391200|5% 28300200|5 292,09200|%5 301,182.00
Costos totales 534209454 | 5351,34032 | S 360,5BB.05|% 369,837.75|5 37908044 |5 3BB,343.16
EBITDA 5552 ,758.66 | 556459568 |S 576,43075|5% 58826385 |5 60009496 |5 61192404
Intereses $ 95439 |5 80861 | & 550.88 | 5 491.18 | § 329.48 | § 165.76
ISR 515477243 | 5158,08679 |S 16140061 |5 16471388 |5 16802659 |5 17133873
PTU 5 5527587 |% 5645957 |5 5764308 |5 5882639 |5 6000950 |5 61,192.40
NIAT 5341,74598 | 534924071 | S 356,736.19 |5 36423241 |5 37172939 |5 37922714
FNE 5341,74598 | 5349,240.71 | S 356,736.19 |5 36423241 |5 37172939 |5 379,227.14
FME Acumulado '5341,?4—5.93 5690,986.70 | 51,047 722 88 [ 5$1,41195529 | 51,783,68468 | 52,162, 911 82

FME $341,745.98 | $349,240.71 |$ 356736195 36423241 (5 371,729.39]5 379227.14
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Wolumen de ventas 60 60 60 60 60 60
Unidades en inventario 300 240 180 120 &0 360
Ingreso por ventas $ 360,000.00|5 360000005 360000005 360,00000(5 3650,000.00|5 360,000.00
Unidades vendidas acumuladas 1860 1920 1980 2040 2100 2160
Yentas acumuladas (Mensualidades) 1860 1920 1980 2040 2100 2160
Ingreso por servicio 5 ©51,00000| 5% 672,00000|5 693000005 714000005 73500000|% 756,000.00
Comisicnes Telcel Inicial 5 828000 |5 8,280.00 | 5 828000 |5 8,28000 |5 828000 |5 8,280.00
Comisicnes Telcel mensual 5 2,070.00 |5 2,152.80 |5 2,23560 |5 2,318.40 |5 2,401.20 |5 2,484.00
Ingresos totales $1,021,350.00 | 1,042 432 80 | 51,063,51560 | 51,084,598 40 | $1,105,681.20 | 51,126,764.00
Costos fijos 5 73,90000 | & 73,900.00 | & 73,900.00 | & 73,900.00 [ & 73,900.00 | § 73,900.00
Pago de capital

Costos fijos y capital $ 7300000|5 7390000|S% 73950000|S% 73500005 73000005 7390000
Costos de datos 5 128,34000|5 1324B000|S5 136620005 14076000(5 14450000|5 14904000
Pull de datos 5 1557.00 |5 1,557.00 | & 1,557.00 |5 1,557.00 | 5 1,557.00 |5 1,557.00
Costos de instalacion 5 12,000.00 | & 12,000.00 | & 12,000.00 | & 12,00000 | & 12,000.00 | § 12,000.00
Costos plataforma S 16837500 |5 173325005 17827500|5 18292500|% 187,42500(5% 19192500
Costos variables totales $ 310,272.00|5 319362005 328452005 337,24200(5 345882.00|% 354522.00
Costos totales $ 38417200|5 393262005 40235200|%5 41114200(% 41978200 (% 42842200
EBITDA S B37,17800|5 649170805 661,16360|5 673,45640(5 68589920 (5 698,342.00
Intereses 5 - |5 - |5 - |5 - |5 - |5 -
ISR S 17840984 |5 18176782 |5 18512581 |5 18B8567.79|% 19205178 |5 19553576
PTU ] 63,717.80 | & 64,917.08 | & 66,116.36 | & 67,345.64 |5 68,589.92 | & 59,8534.20
NIAT $ 39505036 |5 402485905 40992143 |5 41754297 |% 42525750 (5 432497204
FNE 5 39505036 |5 402485905 409921435 417542975 425257.50|% 432972.04
FNE Acumulado '5 89196218 | 51,204 445808 | 51,704,369.51 | $2,121,912 48 | 52,547 165998 | 52,980,142 02
ENE § 395050.36]% 402485905 409,921.43[5 41754297 (s 42595750]S 43297204

Fuente: Propia
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Los equipos de localizacién se adquieren dos veces al afio ya que se
obtienen descuentos por la compra de grandes cantidades. Como se puede observar
en los estados de resultado los financiamientos se realizan Unicamente durante los
primeros dos afios. Es por eso que los flujos netos de efectivo en los dos primeros
afios en los meses de junio y diciembre son negativos. De igual manera se puede

observar un crecimiento en las utilidades y en el flujo neto de efectivo de manera

constante.
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Figura 4.7 EBITDA
Fuente: Propia con datos de latabla 4.3, 4.4y 4.5
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Figura 4.8 Flujo Neto de efectivo
Fuente: Propia con datos de la tabla 4.3, 4.4y 4.5
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A continuacion se presenta un resumen anual del flujo neto de efectivo.

Tabla 4.6 Flujo neto de efectivo anual

0 1 2 3
FNE ANUAL -$ 1,666,000.00 [-$ 2,035,905.42 | $ 1,779,919.26 | $ 4,646,142.02

Fuente: Propia con datos de la tabla 4.3, 4.4 y 4.5.

Esto permite calcular la Tasa Interna de Retorno (TIR), el valor presente
Neto, y el periodo de recuperacion de las diferentes inversiones.

Tabla 4.7 Tasa interna de retorno, Valor presente neto y periodo de recuperacion

TIR 28.8123%
VPN $1,962,908.07
PAYBACK 2.87862972

Fuente: Propia con datos de la tabla 4.3, 4.4y 4.5.

Se puede ver que la TIR supera a la TREMA, el valor presente neto supera
la inversion inicial y el periodo de recuperacion es de 2.8 afos.

A continuacién se presenta el calculo de los costos unitarios, del punto
critico y del porcentaje de utilidad neta mensual por el periodo de 3 afios.

Tabla 4.8 Costos unitarios, punto critico y porcentaje de utilidad afio 1

2010

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Costo fijo unitario 5 1,23167 | 5 §15.83 | 5 41056 |5 30792 |5 24633 |5 205.28
Costo variable unitario 5 401.40 | & 250.20 | 5 21980 | & 20460 | & 19548 | & 1839.40
Costo total unitario 5 1,633.07 | & 866.03 | & 63036 | S 512.52 | & 44181 | & 394.68
Punto critico 5 13.20 | 5 1285 |5 1279 |5 1275 |5 12735 1272
% Utilidad neta -2% 1% 3% 5% 6% -293%

lulio |Agu:rstu:r |5-Eptiemhre | Octubre | MNoviembre | Diciembre |
Costo fijo unitario 5 17595 |5 15396 |5 136.85 |5 12317 |5 11197 |3 102.64
Costo variable unitario $ 18506 |5 18180 (S 17927 |5 17724 |$ 17558 | S 174.20
Costo total unitario $ 36101 (% 33576 (% 31612 |5 30041 |$ 28755 |§ 276.84
Punto critico &) 1271 (& 1270 (5 12705 1269 (5 1269 |5 12.68
% Utilidad neta 11% 12% 13% 14% 15% -164%

Fuente: Propia
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Tabla 4.9 Costos unitarios, punto critico y porcentaje de utilidad afio 2

2011
Enero Febrero |Marzu:r |ﬁ.hri| |Ma1,r0 |Juni|:r

Costo fijo unitario 5 9474 (5 87898 |5 8211 |5 7E8B |5 7245 |5 68.43
Costo variable unitaric £ 173.70 | & 17265 | & 171.74 | & 17094 |5 17891 |5 177.39
Costo total unitario 5 26844 | & 26062 | & 25385 | & 24792 |5 25137 | & 245.82
Punto critico 5 1268 |5 1268 |5 1268 |5 12685 12705 12.69
% Utilidad neta 22% 23% 23% 24% 23% -61%

lulic |Agostcr |5Eptiemhre |DEtuhrE |N01.riemhre |Diciemhre
Costo fijo unitario 5 6482 | $ 6158 | S 58.65 | § 5598 | § 5355 | 5 51.32
Costo variable unitario $ 17603 |5 17480 |$ 17369 |$  172.68 |5 17176 | 5 170.92
Costo total unitario $ 24085 |S 23639 |$ 23234 (% 22867 |S 22531 |5 223224
Punto critico 5 1269 |§ 1269 |5 12.68 | § 12.68 | $ 1268 |3 12,68
% Utilidad neta 31% 31% 31% 31% 31% 23%

Fuente: Propia
Tabla 4.10 Costos unitarios, punto critico y porcentaje de utilidad afio 3
2012

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Costo fijo unitario 5 4927 | 5 4737 |s 4562 |5 4399 |3 4247 |3 41.06
Costo variable unitario S 17049 |5 16976 |5 169.08 | § 168.45 | 5 16787 | & 167.32
Costo total unitario $ 21975 |$ 21713 | % 21470 | & 21244 | % 21034 | & 208.38
Punto critico s 1268 |5 12683 1267 |5 1267 | § 1267 | & 12 67
% Utilidad neta 38% 38% 38% 38% 38% 38%

lulio |Agostcr |5eptiemhre |Dctuhre |Noviemhre |Diciemhre
Costo fijo unitario s 39.73 |5 3849 |5 37.32 (5 36.23 | S 35.19 | & 34.21
Costo variable unitario 5 166.81 | % 166.33 | & 165.88 | & 165.31 | & 16471 |5 164.13
Costo total unitario 5 206.54 | 5 20482 | 3 203.21 | & 20154 | % 19990 | § 198.34
Punto critico 5 12.67 |5 12.67 | $ 1267 (S 1267 | S 12.66 | $ 12.66
% Utilidad neta 39% 39% 39% 38% 38% 38%

Julio |ﬁ\gostcr |5eptiembre |Dctubre |N0viembre |Diciemhre |
Costo fije unitaric 5 3973 | & 3849 |3 3732 | 8 3623 | 3 3519 |5 34.21
Costo variable unitario 5 166.81 | $ 166.33 | $ 165.88 | $ 16531 | & 16471 |5 164.13
Costo total unitario 5 206.54 | $ 204.82 [ % 20321 (% 20154 | § 199.90 | 5 198.34
Punto critico B 1267 | & 1267 | 1267 | & 1267 | & 1266 |5 1266
% Utilidad neta 39% 39% 39% 38% 38% 38%

Fuente: Propia

Los costos totales disminuyen de manera constante, el punto critico se
mantiene aproximadamente a 12.7 unidades durante todo el periodo y el porcentaje

de utilidad neta incrementa de manera constante hasta estabilizarse en el tercer afio
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en el 38%. Se observan algunos porcentajes de utilidad negativos ya que en estos

meses es cuando se pide el financiamiento.

A continuacion se presentan los estados de flujo de efectivo de los 3 afios.

Tabla 4.11 Estado de flujo de efectivo afio 1

2009 2010
Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Flujos de efectivo

Saldo Inicial 5 5 10000000 | 5 10135567 |5 10934268 (5 12434520 |5 14774718 | & 178,564 84
Ingresos

Venta de equipos S S 36000000 | 5 360,00000 | 5 36000000 (5 360,000.00 | 5 360,00000 | 5 360,000.00
Servicio S S 2100000|5 42000005 6300000(5 B400000|5 10500000 |5 126,000.00
Comision Telcel inicial 5 5 8,280.00 | 5 8,280.00 | & 2,28000 | 5 8,280.00 | 5 8,280.00 | 5 8,280.00
Comisién Telcel mensual 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 -
Ingreso por capital social o prestamo | 5 1,666,00000 | 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - $ 1,486,435.16
Ingresos Totales 5 1,666,000.00 | 5 389,280.00 | 5 410,280.00 | 5 43128000 | 5 452,280.00 | 5 473,280.00 | 5 1,980.715.16
Egresos

Compra de equipo 5 156600000 |5 - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 1,566,000.00
Costos fijos 5 - 5 7380000 |5 73800005 7390000 (5 7380000 |5 73800005 73,900.00
Costos variables 5 5 2408400 |5 3002400|5 3856400 (5 4910400 |5 58644005 68,184.00
Pago credito 5 S 28954033 | § 28994033 | § 289,540.33 | 5 28994033 | § 28994033 | 5  288,940.33
Pago ISR 5 5 - § £,210.59 | & 948548 | & 1174061 |5 1398381 | & 15,214.94
Pago PTU 5 - 5 - 5 221807 | & 338767 | & 418307 | & 4934722 | 5 5,791.05
Egresos Totales 5 1,566,000.00 | 5 387,924.33 | 5 402,280.98 | $ 41627748 | 5 42887801 | § 44146235 | 5 2,020,030.32
Balance 5 100,000.00 | & 1,355.67 | & 798702 % 1500251 |5 2340199 |5 3181765 |-% 38,315.16
Disponible 5 10000000 | & 10135567 | & 10934269 | 5 12434520 | & 14774719 | & 17956484 | & 140,245.68

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Flujos de efectivo

Saldo Inicial 5 14024968 | 5 220,2B1.14 |5 289B93.64 |5 367.B03.20 |5 45402408 |5 548,570.70
Ingresos

Venta de equipos 5 360,00000 | 5 360,000.00 | 5 36000000 |5 36000000 | 5 36000000 | 5 360,000.00
Senvicio 5 14700000 | § 16800000 | 5 18000000 |5 21000000 | 5 23100000 | $ 25200000
Comision Telcel inicial S 878000 |5 B828000|5 828000|S 828000 S 8280005 8,280.00
Comision Telcel mensual 5 B2.BD | 5 16560 | 5 24840 | 5 33120 | 5 414.00 | 5 486.80
Ingreso por capital social o prestamo | 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 1,117,428.30
Ingresos Totales $ 515362.80 | § 53644560 | 5 55752840 |5 57861120 |5 59962400 | 5 173820610
Egresos

Compra de equipo 5 - s - 5 - 5 - 5 - § 1,566,000.00
Costos fijos 5 7390000 |5 73900005 7390000 |5 73,90000|5 73,90000|5% 73,900.00
Costos variables § 7772400 |5 B7,26400|S 9580400 |5 10634400 |5 11588400 |$ 12542400
Pago credito 5 258689.97 | 5 258,689.87 | 5 25B6E9G7 |5 25868087 |5 25868997 |5 25868047
Pago ISR 5 1843385 |5 34616195 37007795 3938889 |5 4175935 |5 4411904
Pago PTU 5 6,583.52 | & 12,362.83 |5 1321707 |5 1406746 |5 1491405 | & 15,756.80
Egresos Totales 5 43533134 | 5 466833.10 | 5 47961884 (5 49239033 | 5 50514738 | 5 2,083,889.82
Balance 5 B003146 |5 6961250 |5 7790956 |5 B6220.87 |5 9454662 -5 34568372
Disponible 5 22028114 |5 2B9B93 64 |5 367BO320 |5 45402408 |5 54857070 | 5 202,886 98

Fuente: Propia
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Tabla 4.12 Estado de flujo de efectivo afio 2

2011
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Flujos de efectivo

Saldo Inicial 5 20288698 |5 37782962 |5 53162843 |5 69344116 | & BR3,2Z7ES3 | 51,032,301.39
Ingresos

Venta de equipos 5 36000000 | 5 36000000 | 5 360,000.00 | 5 360,000.00 | 5 360,000.00 | 5 360,000.00
Servicio § 273,000.00 | 5 29400000 | 5 31500000 | 5 33600000 | § 357,000.00 | § 378,000.00
Comision Telcel inicial 5 B,280.00 | 5 B,280.00 | 5 B,2B0.00 | & B,280.00 | 5 B,2B0.00 | & B,2B0.00
Comision Telcel mensual & 57960 | 5 B62.40 | 5 74520 | & B2BOOD | 5 91080 | & 993.60
Ingreso por capital social o prestamo | 5 - 5 - 5 5 - 5 - % 633,698.61
Ingresos Totales 5 B41,85060 | 5 66224240 [ 5 68402520 | § 70510800 | 5 726190.80 | 51,380,872.21
Egresos

Compra de equipo s - 5 - 5 - $ - S - %1,566,000.00
Costos fijos 5 7380000 |5 7350000 |5 7390000 |5 73,90000|&% 73800005 7380000
Costos variables § 13548300 |5 14502300 |5 15456300 | 5 16410300 | $ 18249300 |5 191583.00
Pago credito 5 19447048 | 5 19447048 |5 19447048 | 5 10447048 | 5 19447042 | 5 19447048
Pago ISR $ 4646783 |5 7055272 % 7315294 [$ 7574527 |$ 7832960 |5 78342784
Pago FTU 5 1659565 |5 2519740 |5 2612605 |5 27051B8|% 2797486 |5 28000.84
Egresos Totales 5 466,916.96 | 5 50914359 | 5 522,21247 | 5 53527063 | & 557,167.94 | 52,132,391.26
Balance 5 17484264 | 5 153,79881 | 5 16181273 | 5 169,837.37 | & 16902286 |-5 751419.05
Disponible 5 37782962 |5 53162843 |5 69344116 | 5 BG3,27B.53 [ 51,032,301.39 | 5 2B0,BB2.34

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Flujos de efectivo

Saldo Inicial $ 280,88234 | 5 55428678 | § B01,03853 | $1,055712.04 | 51,318,313.40 | 51,588 848.75
Ingresos

Venta de equipos 5 36000000 | S 360,00000 [ 5 36000000 [ S 360,000.00 | 5 36000000 | 5 360,000.00
Servicio $ 300,000.00 | 5 420,00000 | 5 441,000.00 [ 5 462,00000 | § 483,000.00 | 5 504,000.00
Comisién Telcel inicial 5 B,280.00 | 5 B,2B0.00 | & B,2B0.00 | & B,280.00 | 5 B,280.00 | 5 B,280.00
Comisign Telcel mensual 5 1,076.40 | 5 1,158.20 | & 1,24200 | & 1,32480 | 5 140760 | 5 1,450.40
Ingreso por capital social o prestamo | & - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 77151125
Ingresos Totales 5 76B,356.40 | 5 78243920 | 5 R10,52200 | 5 83160480 | 5 25268760 | 5 95092165
Egresos

Compra de equipo 5 5 - 5 - 5 - 5 - 51,566,000.00
Costos fijos 5 73900005 73900005 73900005 7390000 (5 7390000 |5 73,900.00
Costos variables $ 20067300 | 3 20276300 | & 21885300 [ % 22704300 (% 23703300 | 5 24612300
Pago credito 5 110,28498 | 5 110,28498 |5 11028458 | 5 11028498 |5 110,28498 | 5 110,284 98
Pago ISR $ 81,1188 |5 10859750 |$ 11259721 | % 11559245 | § 11858314 | § 121,569.25
Pago PTU 5 2B97210 |5 38,4196 (5 4021329 (5 4128302 |5 4235112 |5 4341759
Egresos Totales § 40405106 | 5 54268745 | & 55584840 [ § 56000344 | § 58215225 | 52,161,204.82
Balance 5 27340444 | 5 24575175 | & 25467351 | % 26260136 | & 270,535.35 [-51,210,373.17
Disponible $ 55428678 | 5 B01,03853 [ 5105571204 | $1,318,313.40 | 51,588,848.75 | $§ 37847558

Fuente: Propia
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Tabla 4.13 Estado de flujo de efectivo afio 3

2012

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Flujos de efectivo
saldo Inicial 5 37847558 | 5 761,236.75 | 51,114,975.53 | 51,476,200.04 | 51,844 938.03 | 52,221,163.24
Ingresos
Venta de equipos % 360,000.00 | 5 360,000.00 | 5 360,000.00 | 5 360,000.00 | 5 360,000.00 | 5 360,000.00
Servicio 5 52500000 | 5 54600000 |5 56700000 (% SERO00000 | 5 60900000 | 5 63000000
Comision Telcel inicial & B,2B0.00 | 5 B,28000 | 5 B,280.00 | 5 B,2B0.00 | 5 B,2B0.00 | 5 8,280.00
Comisien Telcel mensual 5 1573205 165600 |5  173RE0|S 1821605 1904405 198720
Ingreso por capital social o prestama | & - 5 - 5 - & - $ - 5 -
Ingresos Totales 5 B0485320 |5 91593600 |5 93701880 |5 958100160 | & 979,184.40 | $1,000,267.20
Egresos
Compra de equipo 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - 51,566,000.00
Costos fijos $ 7380000 |5 73,50000 |5 73,50000|% 7350000([5 7330000 (3% 73,50000
Costos variables 5 25573200 |5 26482200 |5 273,912.00 (5 28300200 5 28209200 | 5 301,182.00
Pago credito 5 1342693 |5 1342693 |5 1342693 |5 1342693 |5 1342693 |5 1342693
Pago ISR 5 12455071 |5 15477243 |5 15808679 [ 5 16140061 | 5 16471388 | 5 16802659
Pago PTU 5 44482405 5527587 |5 5645957 |5 5764308 |5 58826355  60,008.50
Egresos Totales 5 512,08203 | 5 562,197.22 | 5 57578529 [ 5 58937261 | 5 602,858.19 | 52,182 54501
Balance 5 38276117 | & 35373878 |5 361,23351 |5 3687229005 37622521 |-51,182,277.81
Disponible 5 761,236.75 | $1,114,975.53 | 51,476,209.04 | $1,844938.03 | 52,221,163.24 | 51,038,885.43

Julia Agosto Septiembre Octubre Naviembre Diciembre
Flujos de efectivo
salde Inicial 51,038,885.43 | 51,443,532.30 | 51,850,575.46 | 52,265,054.15 | $2,687,268.38 | 5 3,117,254.15
Ingresos
Venta de equipos 5 36000000 |5 36000000 (5 360,000.00| % 36000000 |5 36000000 |5 360,000.00
Servicio 5 65100000 | 5 672,00000 | 5 £23,00000 | 71400000 |5 73500000 |  756,000.00
Comisian Telcel inicial 5 B28000 |5 B28000(5 828000 |5  ®B28000 (S  E28000(% 8,280.00
Comisian Telcel mensual 5 2,070.00 | & 215280 | & 2,23560 | & 231840 | & 240120 | 5 2,484 00
Ingreso por capital social o prestamo | 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 -
Ingresos Totales 51,021,350.00 | $1,042,432.80 | 51,063,515.60 | 51,084,508.40 | $1,105,681.20 | 5 1,126,764.00
Egresos
Compra de equipo & - 5 - & - $ - 5 - % 1,566,000.00
Costos fijos % 7300000 |5 7300000|5% 73,00000|5% 7300000|5% 73900005 73,900.00
Costos variables $ 3510,27200 | 5 31836200 [ 5 32845200 |5 33724200 |5 345882005 35452200
Pago credito
Pago ISR 5 171,33873 |5 17840084 |5 1BL767B2 |5 18512581 |5 1BRSA779 |5 19205178
Pago PTU 5 B§1,19240 |5 63,717B0O |5 6491708 (5 6GI11636 |5 67345645 68,589.92
Egresos Totales 5 61670313 | 5 63538064 | 5 64003690 | & 66238417 |5 67569543 | § 2,255063.70
Balance 5 40464687 |5 40704316 [5 41447870 |5 42221423 |5 42998577 |-5 1,128,299.70
Disponible 51,443,532.30 | 51,850,575.46 | 52,265,054.15 | $2,687,268.38 | §3,117,254.15 | 5 1,9B8,954.45

Fuente: Propia

En el Ultimo afio la empresa seria capaz de autofinanciar la compra de
equipos, y aun asi el disponible en efectivo seria mas de $1,000,000 M.N. en la
primera mitad del tercer afio y casi $2,000,000 M.N. al final del tercer afo.

Esto también se observa en los balances al 31 de diciembre del afio cero y

los 3 aflos proyectados que se muestran a continuacion.
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Tabla 4.14 Balance al 31 de diciembre del afio O

BALANCE ANO CERO
ACTIVOS Efectivo $ 100,000.00 PASIVOS Deuda a largo plazo $ 1,666,000.00
Cuentas por cobrar ~ $ - Otros pasivos S -
Inventario $ 1,566,000.00
TOTAL PASIVOS $ 1,666,000.00
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE $ 1,666,000.00
Utilidad
ACTIVO FlJO S - Capital contable
ACTIVOS TOTALES $ 1,666,000.00 PASIVO +CAPITAL $ 1,666,000.00
Fuente: Propia
Tabla 4.15 Balance al 31 de diciembre del afio 1
BALANCE ANO UNO
ACTIVOS Efectivo S 202,886.98 PASIVOS Deuda a corto plazo  $ 1,117,429.30
Cuentas por cobrar  $ - Otros pasivos S -
Inventario $ 1,566,000.00
TOTAL PASIVOS $ 1,117,429.30
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE $ 1,768,886.98
Utilidad S 102,886.98
ACTIVO FlJO S - Capital contable S 548,570.70
ACTIVOS TOTALES $ 1,768,886.98 PASIVO +CAPITAL $ 1,768,886.98
Fuente: Propia
Tabla 4.16 Balance al 31 de diciembre del afio 2
BALANCE ANO DOS
ACTIVOS Efectivo S 378,475.58 PASIVOS Deuda a largo plazo S 77,151.25
Cuentas por cobrar  $ - Otros pasivos S -
Inventario $ 1,566,000.00
TOTAL PASIVOS S 77,151.25
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE $ 1,944,475.58
Utilidad S 278,475.58
ACTIVO FlJO S - Capital contable $ 1,588,848.75
ACTIVOS TOTALES $ 1,944,475.58 PASIVO +CAPITAL $ 1,944,475.58
Fuente: Propia
Tabla 4.17 Balance al 31 de diciembre del afio 3
BALANCE ANO TRES
ACTIVOS Efectivo $ 1,988,954.46 PASIVOS Deudaalargoplazo $ -
Cuentas por cobrar ~ $ - Otros pasivos S -
Inventario $ 1,566,000.00
TOTAL PASIVOS $ -
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE $ 3,554,954.46
Utilidad $ 1,888,954.46

ACTIVO FlJO

ACTIVOS TOTALES

Capital contable

$ 3,554,954.46 PASIVO +CAPITAL

$ 1,666,000.00

$ 3,554,954.46

Fuente: Propia
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Figura 4.9 Efectivo, Pasivos y Utilidad

Fuente: Propia con datos de la tabla 4.14, 4.15, 4.16 y 4.17.

En la figura 4.9 se observa como el efectivo y las utilidades incrementan de

manera exponencial a partir del segundo afio que es cuando la deuda ha saldado en

su totalidad.

4.2.4 Razones financieras Las razones financieras demuestran que la productividad y

la rentabilidad incrementan en el periodo de 3 afios.

Tabla 4.18 Razones financieras

1 2 3
PRODUCTIVIDAD
Margen Neto 9.37% 27.39% 38.30%
Margen de Operacién 18.83% 45.55% 61.83%
RENTABILIDAD
ROE 34.09% 149.51% 278.88%
ROA 34.09% 149.51% 278.88%

Fuente: Propia
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4.2.5 Andlisis de sensibilidad Se realiz6 un analisis de sensibilidad en la TIR para

variaciones en las principales variables, los datos se muestran a continuacion.

Tabla 4.19 Andlisis de sensibilidad

Tipo de cambio |TIR Servicio de datos |TIR Costo de equipos TIR Gastos de monitoreo  [TIR
-10%| 69.2493% -10%]| 31.8479% -10%| 63.8273% -10%| 33.6454%
-5%| 47.6840% -5%| 30.3323% -5%| 45.1177% -5%| 31.2319%
0%| 28.8123% 0%| 28.8123% 0%| 28.8123% 0%| 28.8123%
5%| 12.3066% 5%| 27.2879% 5%| 14.5869% 5%| 26.3867%
10%| -2.1850% 10%| 25.7590% 10%| 2.1063% 10%| 23.9551%
Precio de venta |TIR Renta Mensual TIR Volumen de ventas [TIR Costos fijos TIR
-10%| 3.5647% -10%| 9.9064% -10%| 22.3269% -10%| 34.3296%
-5%| 15.9303% -5%| 19.3962% -5%| 25.7576% -5%| 31.5547%
0%| 28.8123% 0%] 28.8123% 0%| 28.8123% 0%] 28.8123%
5%| 42.4744% 5%| 38.1508% 5%| 31.6749% 5%| 26.1029%
10%| 56.8666% 10%| 47.4100% 10%| 34.5308% 10%| 23.4267%

Fuente: Propia

Se grafico la TIR versus las variaciones de cada una de estas variables, se

hizo una regresion lineal y se calcul6 la pendiente de cada una de estas rectas.

Tipo de cambio

15%

Figura 4.10 TIR vs variaciones en el tipo de cambio
Fuente: Propia
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-15% -10% -5% 0%
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Figura 4.11 TIR vs variaciones en el servicio de datos

Fuente: propia

Costode equipos

y=-3.0795x +0.3089

P2 A-002=

RT=U.J357

-15% -10% -5% 0%

e

5% 10% 15%

Figura 4.12 TIR vs variaciones en el costo de los equipos

Fuente: propia
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Gastos de monitoreo

y=-0.4845x+0.2881
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-15%

-10%
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Figura 4.13 TIR vs variaciones en los gastos de monitoreo

Fuente: Propia

Preciode venta

y=2.663x+ 0.2953
R?=0.9991
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e

-15%

-10% -5% 0%

5% 10% 15%

Figura 4.14 TIR vs variaciones en el precio de venta

Fuente: Propia
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Figura 4.15 TIR vs variaciones en la renta mensual

Fuente: Propia
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Figura 4.16 TIR vs variaciones en el volumen de ventas

Fuente: Propia
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Costos fijos
y=-0.5452x+0.2885

o R*=0.9999
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Figura 4.17 TIR vs variaciones en los costos fijos
Fuente: Propia

Las variables que reflejan una mayor sensibilidad en la TIR son el tipo de
cambio con una pendiente de 3.56, el costo de los equipos con una pendiente de
3.07 y el precio de venta con una pendiente de 2.66, cualquier minimo cambio en
estas variables refleja un mayor cambio directo en la TIR.

4.2.6 Andlisis de riesgo Se realiz6 un andlisis de riesgo, para esto se analizaron 4
escenarios, el positivo, el negativo, el escenario esperado y el de lento crecimiento.
Se tomaron en cuenta las principales variables que pueden verse afectadas en

cualquiera de estos escenarios. Los datos se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 4.20 Escenarios

ESCENARIO

Tipo de cambio

Costo de equipo

Precio de venta

Renta mensual

Volumen de ventas

Costos Fijos

POSITIVO

-20%

-20%

10% 10%

15%

0%

NEGATIVO

10%

5%

-5% 0%

0%

-5%

ESPERADO

-5%

0%

0% 0%

0%

0%

LENTO CREC.

-2%

-5%

0% 0%

5%

0%

Fuente: Propia

Se calcul6é la TIR que resultaria para cada uno de estos escenarios. Los

resultados se muestran a continuacion:
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Tabla 4.21 La TIR en los diferentes escenarios

DIGITOOLS

TIR
POSITIVO 333.61%
NEGATIVO -21.97%
ESPERADO 47.68%
LENTO CREC. 56.31%

Fuente: Propia

Se estimo una probabilidad para cada uno de los escenarios y se calculo la

varianza y la desviacion estandar como se indica en la siguiente tabla.

Tabla 4.22 Varianza y desviacion estandar.

DIGITOOLS
TIR PROB TIR ESP TIR-TIR ESP

POSITIVO 333.61% 0.2 0.66721533| 3.33607665( 2.22588148
NEGATIVO -21.97% 0.15( -0.03294933( -0.21966223| 0.00723772
ESPERADO 47.68% 0.25| 0.11921008| 0.47684032| 0.05684417
LENTO CREC. 56.31% 0.4] 0.22525975| 0.56314939( 0.12685489
0.97873583|Varianza 2.41681827
Desv Est 1.55461194

Fuente: Propia
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V. RESULTADOS, APORTACIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Resultados

La presente investigacion logra demostrar la viabilidad de invertir en la
compra de equipos de localizacion vehicular. La compra se haria cada 6 meses
durante los primeros dos afios del proyecto y en el tercer afio la empresa
autofinanciaria la compra de dichos equipos.

Se realiz6 un andlisis financiero a esta propuesta y se obtuvieron resultados
satisfactorios. Los datos que se tomaron como base fueron considerando un
escenario un tanto negativo. El tipo de cambio del ddélar fue tomado en base al mes
de febrero que estaba a 15 pesos mexicanos por un dolar aproximadamente cuando
al mes de abril el tipo de cambio bajé a 13.2 pesos mexicanos por doélar. Algunos
costos se tomaron en base al precio al publico cuando en realidad la empresa tiene
descuentos por formar parte del grupo de empresas integradoras de Telcel y ser
distribuidor exclusivo de algunos de los equipos de localizacion.

A pesar de todas estas consideraciones se obtuvo una TIR del 28.8%,
porcentaje mayor a la TREMA del 23.8%. Se obtuvo un valor presente de
$1,962,908.07 M.N. , cifra que supera la inversion inicial de $1,666,000 M.N. y se
obtuvo un periodo de recuperacién de la inversion de 2.8 afios, es decir 2 afios y un
poco menos de 10 meses.

El incremento en utilidades es de manera exponencial al iniciar el tercer afo
del proyecto, las utilidades pasan de $278,475.58 M.N. al finalizar el afio 2 a
$1,888,954.46 M.N. al finalizar el afio 3.

Las razones financieras de rentabilidad muestran también resultados
satisfactorios. Los indicadores de rendimientos pasan del 34.09% en el primer afio, a
casi el 150% el segundo afio y 280% el tercer afo.

Se realizé un andlisis de sensibilidad para determinar cuales son las
variables que afectan a la TIR en mayor porcentaje cuando las variaciones en dichas
variables son minimas. Se obtuvo como resultado que las variables con mayor

influencia en la TIR son el tipo de cambio con una pendiente de 3.5 unidades
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porcentuales, el costo de los equipos con una pendiente de 3.0 unidades
porcentuales, el precio de venta con una pendiente de 2.6 unidades porcentuales y la
renta mensual con una pendiente de 1.8 unidades porcentuales.

Se realizé también un analisis de riesgo considerando 4 escenarios, uno
positivo, uno negativo, el esperado y el de lento crecimiento. Para cada uno de estos
escenarios se estimaron variaciones porcentuales en las principales variables que

afectan la TIR. Se obtuvo una varianza del 2.4 y una desviacion estandar del 1.55.

5.2 Aportaciones

Esta investigacion ademas de demostrar la viabilidad de invertir en la
compra de equipos de localizacion por parte de una empresa que se dedica a dar
servicios de localizacion puede servir de modelo para cualquier otro proyecto de
inversién en el cual se pretenda vender un producto para prestar servicios por los
gue se perciben mensualidades dependiendo del nimero de productos vendidos.

La realizacion de este proyecto sera por un periodo de 2 afos, en los que se
compraria los equipos por medio de financiamientos, a partir del tercer afio los
equipos serian autofinanciados y es en este periodo en el que se observa un mayor
rendimiento y en el que se obtienen mayores utilidades. Esto conllevaria a un
crecimiento de la empresa y eventualmente a la necesidad de un mayor personal
operativo. Esto contribuiria a crear nuevos empleos, asi como al desarrollo de

México y a la mayor integracion de la tecnologia en los sistemas empresariales.

5.3 Recomendaciones

La variable con mayor influencia en la TIR es el tipo de cambio del dolar.
Aunque para el proyecto se considero un tipo de cambio basado en el mes de
febrero de 2009, momento en el cudl el tipo de cambi6 se encontraba en sus niveles
mas altos, seria recomendable comprar algin tipo de SWAP para asegurar el precio

del dodlar y no sufrir los efectos de la devaluacion de la moneda nacional
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aprovechando que el precio al mes de abril es de aproximadamente 13.2 pesos por
dolar.

Afortunadamente la tecnologia avanza de manera acelerada y los precios de
los productos electronicos tienden a la baja. En este proyecto el precio de los
equipos de localizacion es la segunda variable que mas afecta a la TIR. Por lo que se
recomendaria buscar mas proveedores de equipos de localizacion para generar una
competencia sana entre las opciones y conseguir obtener mejores descuentos en los
precios de los equipos y tener un mayor rendimiento.

El precio de los equipos y la renta mensual fueron propuestos de manera
que estuvieran en un nivel competitivo. Se recomienda mantener estos precios para

evitar que las utilidades se vean afectadas.
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CONCLUSIONES

En este trabajo de investigacion se hizo un analisis del funcionamiento de
todas las tecnologias que estan involucradas en los localizadores vehiculares para
poder entender todo lo que implica la creacién de una empresa que provea servicios
de monitoreo de vehiculos.

Asi mismo se realiz6 un analisis de la industria del transporte en México y de
los robos al sector de transporte de carga federal para estimar las necesidades de
las empresas en invertir en este tipo de sistemas.

Se describe de manera detallada el modelo particular de la empresa y los
diferentes tipos de equipos que se comercializan y sus funcionalidades asi como la
plataforma y sus funcionalidades. Se hizo una descripciébn de los puestos del
personal necesario para la correcta operacion de la empresa para después realizar
un andlisis financiero a fondo. En el analisis financiero se obtuvieron resultados
satisfactorios aun cuando las variables que se tomaron como base (tipo de cambio,
costos variables y fijos), fueron considerando un escenario no del todo positivo.

La tasa interna de retorno (TIR) super6 en 5 puntos porcentuales la tasa de
retorno minima aceptada, el valor presente neto supero la inversion inicial, el periodo
de recuperacion de la inversion es menor al periodo de proyeccion del proyecto, y las
tasas de rendimiento al finalizar el tercer afio son del 280%.

Los precios propuestos para la venta de los equipos y del servicio tienen un
nivel competitivo, los equipos tienen una gran variedad de funcionalidades que
pueden cumplir con las expectativas de las empresas adecuandose a sus
necesidades.

Los primeros dos afios la empresa compra los equipos por medio de un
financiamiento cada 6 meses, el Gltimo afio la empresa es capaz de autofinanciar la
compra de los equipos con las utilidades generadas durante los primeros dos afos.
En este ultimo afio las utilidades aumentan de manera exponencial debido a que la

empresa ya se encuentra operando sin ningun tipo de financiamiento.
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Se puede predecir que a partir del cuarto afo las utilidades y los
rendimientos de la empresa serdn muchos mayores por lo que se podria pensar en
una reinversion para poder generar un crecimiento del negocio.

Después de observar los resultados se puede concluir que el proyecto de
inversién es muy rentable y con muy buenos rendimientos por lo que se recomienda

ampliamente llevarlo a cabo.

61



BIBLIOGRAFIA

Barandiaran, R., 1993, Diccionario de Términos Financieros Trillas, México.

Moyer, C., McGuigan, J., Kretlow, W., Administracion Financiera Contemporanea
Séptima Edicién, Thomson Editores, México.
Van Horne, J., Administracion Financiera Décima Edicibn Pearson Educacion,

México.

Van Horne, J., Wachowicz, J.M.Jr., 1994, Fundamentos de Administracion Financiera
Pearson Educacion, México.

Fuentes electrénicas:

burnsidetelecom.com

dgaf.sct.gob.mx

dgcnesyp.inegi.org.mx

WWW.amesis.org.mx

WWW.amis.org.mx

www.astronautix.com

www.canacar.com.mx

www.digigrup.org

www.edevice.com

www.el-universal.com.mx

WWW.QPS.qov
www.gsmworld.com

WWW.iec.org
www.mx.all-biz.info/finance/single currency rate/?cid=840

www.presidencia.gob.mx

www.trimble.com

62


http://www.amesis.org.mx/
http://www.amis.org.mx/
http://www.astronautix.com/
http://www.canacar.com.mx/
http://www.digigrup.org/
http://www.edevice.com/
http://www.el-universal.com.mx/
http://www.gps.gov/
http://www.gsmworld.com/
http://www.iec.org/
http://www.mx.all-biz.info/finance/single_currency_rate/?cid=840
http://www.presidencia.gob.mx/
http://www.trimble.com/

	PORTADA
	RESUMEN
	ÍNDICE
	I. INTRODUCCIÓN
	II. LOS SISTEMAS DE LOCALIZACIÓN VEHICULAR AVL
	III. LA NECESIDAD DE LOS SISTEMAS DE LOCALIZACIÓN
	IV. EL MODELO DIGITOOLS
	V. RESULTADOS, APORTACIONES Y RECOMENDACIONES
	CONCLUSIONES
	BIBLIOGRAFÍA

