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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo demostraexsste correlacion entre las
variables de condiciones fisicas laborales y suagtpen la productividad mediante un
cuestionario que fué aplicado al total de la pablague labora en el Departamento de
Recursos Materiales del Instituto de SeguridadryiSes Sociales de los Trabajadores
del Estado (ISSSTE), cabe destacar que dentro deblacion a la que se le realizé el
cuestionario exiten parsonas con diferentes cafstitas sociodemograficas como edad,
sexo, escolaridad, antigiiedad, entre otros, desgpriéplicO estadisticas descriptiva de
frecuencias relativas y absolutas para exponetlfaves de graficas de las respuestas
otorgadas por los trabajadores del Departamentesaoitado.En los resultados y
comprobacion de hipétesis la correlacion de peafiserde .738, lo que significa que si
existe una correlacion estadisticamente fuertgnifsiativa entre las variables de estudio
(Condiciones Fisicas laborales y su impacto enrtayzctividad).Se propone tomar
algunas acciones de mejora para el Departamentocuates serian: Mejora de
Intalaciones. Reducir la edad de la plantilla debajadores. Tener una buena
iluminacién. Estandarizacion de horarios. Impleraeidin de metas, y dar a conocer los
objetivos.

(Palabras clave Condiciones fisicas laborales, productividad.r€lacion)
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SUMMARY

The objetive of this study was to find out if thesea correlation between the
variables of phisical working conditions and thempact on productivity usisng a
guestionnaire that was given all those working le tDepartamento de Recursos
Materiales of the Instituto de Seguridad y Serdciociales de los Trabajadores del
Estado (ISSSTE, from its initials in Spanish). Hbsld be pointed out that whithin the
population given the questionnaire there are pewoplk different socio-demographic
characteristics such as age,sex educational ledeseniority, among others. Descriptive
statistics of relative and absolute frecuenciesewieen applied in order to be shown on
graphs of the answers given by the workers of thpdtment mentioned. In the results
and proving of the hypothesis, the Parson cormatias .738, which means that there is
a statistically strong and significant correlatioetween the study’s variables (physical
working conditions and their impact on productiyitit is proposed that some actions to
improve the Department be carried out, as follolwsgprovement of facilities, reduction
in the age of workers, good lighting, standardaatof schedules, implementation of
goals and information regarding objetives.

(Key words: Physical working conditions, productivity, cogbn)
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1. INTRODUCCION
Al inicio del siglo XX Max Weber, un sociélogo abén, publicé una bibliografia
sobre las grandes organizaciones de su épocalibed nombre de burocracia y
considero al siglo xx como el siglo de las buroer®cpues creia que esas eran las
organizaciones caracteristicas de una nueva éflena, de valores y exigencias
nuevas. El surgimiento de las burocracias coincidan el nacimiento del
capitalismo, gracias a un sin numero de factomese dos cuales se encuentran la
economia del tipo monetario, el mercado de manabde, el surgimiento del estado
nacién centralizado y la divulgacién ética praaest (que enfatizaba el trabajo
como un don de Dios y el ahorro como una forma wd&arela vanidad y la
ostentacién) (Chiavenato, 2006).

Las burocracias empezaron a partir de la etaniana como consecuencia de la
necesidad que las organizaciones sintieron de grdnexactitud, asi como de las
reivindicaciones de los trabajadores por un tratstoj e imparcial. El modelo
burocratico de organizacion surgié como una reacaida crueldad el nepotismo y
los juicios tendenciosos y parciales, tipicos delala practicas administrativas
inhumanas e injustas del inicio de la Revoluciodustrial. Basicamente, la
burocracia fue una invencién social perfeccionatdaldranscurso de la Revolucion
industrial, a pesar de tener sus raices en latettayl histérica, con la finalidad de
organizar detalladamente y dirigir rigidamente daividades de las empresas con
mayor eficiencia posible (Chiavenato, 2006).

La distribucién de planta incluye decisionesraa de la disposicion fisica, de los
centros de actividad economica dentro de una aw@a. Un centro de actividad
econdmica es cualquier entidad que ocupe espani:pe@rsona 0 un grupo de

personas. La ventanilla de un cajero, una maguina, estacion de trabajo. La
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Planificacién de planta consiste en permitir que dmpleados y el equipo trabajen
con mayor eficacia (Departamento de OrganizacioBrdpresas, 2013).

En la presente investigacion se considerarmiétar como estén relacionadas las
condiciones fisicas laborales y su impacto endayetividad.

En la pregunta de investigacion sobre la @uendoca es ¢ Las condiciones fisicas
laborales impactan en la productividad? Ya queaepdrte angular de cualquier
organizacién y si estan bien establecidas las nydtasobjetivos.

El universo de representa 20 trabajadoredrdel del Departamento de Recursos
Materiales del ISSSTE, los cuales respondieron westonario y asi filtrar la
informacion para saber si hay correlacion entre Masables. Se elabor6 un
cuestionario de 30 preguntas con escala tipo L{kedinal) 10 preguntas para datos
generales y 10 para cada variable respectivamehteyal se validé por pares y
experto.

Los datos sirven para realizar una pruebaissiea de correlacién (Perarson) que
arrojé un de .738 lo que significa que si exista worrelacién positivéuerte y
estadisticamente significativa entre las variables.

Se propone tomar algunas acciones de mejoeagheDepartamento las cuales
serian:

Mejora de instalaciones, reducir la edad deldatilla de trabajadores, tener una
buena iluminacién,estandarizacion de horarios, emghtacion de metas, y dar a

conocer los objetivos.
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2. MARCO TEORICO
2.1. Marco historico-legal de las condiciones deabajo
En México, los esfuerzos para conformar un cuerlals de prestaciones, en
respuesta a las necesidades de la clase trabgjddoraenido en el Estado a un
promotor consciente de rica tradicién histor(¢c8SSTE, 2013).

Durante el tiempo en que Benito Juarez fusigeate de la Republica, los rasgos
distintivos de la seguridad social se concentraamsi exclusivamente en cuestiones
de orden asistencial, como el sostenimiento destaida de Ciegos, en 1871, para lo
cual el régimen juarista cedi6 a la institucion tpadel Ex Convento de la
Encarnacion y 15% del producto de las loterias§MES 2013)

En el ambito legislativo, antes de la RevalncMexicana, no son muchos los
antecedentes que den cuenta de intentos formalegapizados de proteccion a los
trabajadores. Hubo no obstante, en los estadoa Hederacién -México en 1904 y
Nuevo Ledn en 1906- leyes muy similares en su odde las cuales reconocian los
accidentes de trabajo y apuntaban a la resporgadbipatronal en la indemnizacion
derivada de los mism@tSSSTE, 2013).

En 1911, Francisco |I. Madero incluyé en sugmma como candidato a la
Presidencia de la Republica el compromiso de erpdegies sobre pensiones e
indemnizaciones por accidentes de trabajo. Porllagoésma época, el incipiente
movimiento obrero se fortalecié con la fundacionlaeCasa del Obrero Mundial
(1912), ndcleo aglutinador por medio del cual difées corrientes politicas y
sociales intentaban incidir en los cambios estrattés de las relaciones entre
patrones y trabajadores (ISSSTE, 2013).

A la caida del gobierno de Madero en 1913, y emfan de legitimacion de un

régimen insostenible, Victoriano Huerta presentéCahgreso una propuesta de
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decreto que recogia inquietudes reales de la ttabajadora, como la fijacion de
salarios minimos y la formacion de la Junta de @iacn, entre otras, pero la
iniciativa nunca prosperdé, dado lo efimero delmégi huertista (ISSSTE, 2013).

Durante el turbulento periodo que siguid, diferentes fuerzas revolucionarias
trataron de reglamentar las condiciones de losjadbres. De esta época destacan
las propuestas sobre seguridad social contenida$ Rlan de Guadalupe, expedido
en 1913, y las clausulas y adiciones que en tdideese le agregaron el afio
siguiente.

Es hasta 1917, al promulgarse la Constituéétitica de los Estados Unidos
Mexicanos, que los derechos de los trabajadores reoanocidos y quedan
protegidos con auténtica fuerza de ley maxima (TE2013).

La Constitucidn otorgo a la seguridad socéhcter ineludible al incorporarla al
articulo 123, con la obligacion patronal de proporar a los trabajadores,
pensiones, habitaciones comodas e higiénicas, lascuenfermerias y otros
servicios. Resaltd ademas la obligatoriedad depaditacion y la prerrogativa de los
trabajadores a organizarse para garantizar esteshuoes.

Cabe destacar que los empleados de las misties publicas fueron los que
inicialmente promovieron la integracién de agrupaes con fines mutualistas o de
proteccién social y laboral (ISSSTE, 2013).

En la década de los veinte del siglo pasati@greximiento acelerado de la
economia y la consolidacion del Estado hicieroresaga la promulgacién de leyes,
asi como la creacion de instituciones que sostawieon su estructura los diversos
aspectos del bienestar social. Surgi6 asi, por pgenel proyecto de la Ley de
Accidentes Industriales (1922), cuya aportacibnedoga consistia en prever la

creacion de una caja de riesgos profesionales TIES&)13).
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Ademds, por ley, algunos empleados gozabammdemano de garantias de
seguridad como fue el caso del Servicio ExterioxigBno y Correos, y a partir de
1924 la Ley de Organizacion de Tribunales del Fu€mmun del Distrito y
Territorios Federales dispomjaie los magistrados, jueces y oficiales que norgoza
de fortuna tuvieran derecho a ser pensionad8SSTE, 2013).

Lo anterior, muestra un avance de la previsiggial, puesto que marca con una
promulgacion el primer esfuerzo de aplicacion cetacde postulados, ideas, teorias
e inquietudes dispersas a lo largo de décadas édtMrevolucionario.

Sin embargo, persistia el hecho de que un gugro de empleados publicos se
encontraban al margen de los beneficios de la Bleglisocial que apenas estaba en
proceso de gestacion. La preocupacion gubernampatalnificar prestaciones y
servicios, asi como garantizar el acceso a todogrdtajadores del Estado, dio por
resultado que el 12 de agosto de 1925 se promulgdray General de Pensiones
Civiles y de Retiro (ISSSTE, 2013).

La finalidad de la Ley era estructurar unesist en virtud del cual el propio
trabajador, con la ayuda del Estado, contribuydaafarmacion de un fondo sobre el
cual gravitaria el otorgamiento de pensiones ytanéss hipotecarios (ISSSTE,
2013).

En esta Ley se contemplaban las pensionesvgjez e inhabilitacion, y las
pensiones para los deudos del trabajador que a cegusus labores perdia la vida,
ademas se ofrecia la pension de retiro a los 65 ééi@dad y después de 15 afios de

servicio.

Asimismo, una vez hecho el pago de pensiornes gastos de administracion del

Fondo de Pensiones, se empleaban los excedentes gbargar préstamos
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hipotecarios hasta por 5 mil pesos para adquisiéonstruccion de casa habitacion
y hasta 15 mil para compra de tierras de cultigo abilitacion. Los préstamos eran
pagaderos a cinco y diez afios, respectivamenteor8dian ademés créditos hasta
por 3 mil pesos para establecer o explotar pequeflastrias; también se destinaban
fondos para la construccibn de casas y departamgoéoa venta y renta a
pensionados y funcionarios. La Ley estipul6 9% &oomo tasa minima de interés

(ISSSTE, 2013).

2.2. Condiciones fisicas de trabajo

En este apartado se nombra el medio ambiente fiikinde se realiza un trabajo y
como ello repercute en la salud y bienestar débjealor y de la organizacion. De
acuerdo a Laurell (2000) Las condiciones y medidbianie de trabajo estan
constituidas por un conjunto de variables queyalme la sociedad en su conjunto,
del establecimiento o de la unidad de trabajoctire indirectamente, van a influir
sobre la vida y la salud fisica y mental de lobdjadores insertados en su colectivo
de trabajo, influencia que va a depender en casla @& las respectivas capacidades
de adaptacion y de resistencia a factores de riasgmtinuacién se describen solo

algunas.

2.2.1.Ambiente fisico

Las condiciones ambientales varian considerablem@ds una oficina a otra y de
una fabrica a otra. Ademas, las evidencias indigae aun las variaciones
relativamente modestas en temperatura, ruido, flaoidn o calidad del aire pueden
ejercer efectos apreciables en el desempeiio y dttudes del empleado.

Comprende:
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2.2.2. Temperatura

La temperatura es una variable donde existen gsadifierencias individuales. Asi
que, para maximizar la productividad, es importajue los empleados trabajen en
un ambiente en el cual la temperatura esté reguladal manera que caiga dentro

del rango aceptable del individuo.

2.2.3.Ruido

La intensidad del ruido se mide en decibelesu& es una escala logaritmica. Una
diferencia de 10 decibeles en la intensidad esnegaik 10 veces la diferencia en el
nivel del sonido. La evidencia de los estudiosrd&lo indica que ruidos constantes
o predecibles generalmente no causan deteriord @ggsempefio en el trabajo. Si lo
hay, es a niveles de cerca de 90 decibeles, loesuafjuivalente al ruido generado
por un tren subterraneo a seis metros. Pero lasosfdel ruido impredecible parecen
ser uniformemente negativos, tienden a interfenr ka capacidad de los empleados
de concentrarse y poner atencion. Los ruidos fsieyteno predecibles también

tienden a incrementar la excitacion y llevar a te@uccion en la satisfaccion en el

trabajo.

2.2.4.1luminacion
La intensidad adecuada de luz depende de la #fitde la tarea y de la precision

requerida.

De la edad del empleado las ganancias en desemapefieles altos de iluminacion

son mucho mas grandes para los viejos que pagripkados jévenes.

2.2.5.Carga fisica de trabajo
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Esta carga es el resultado de los movimientos naresurealizados para inmovilizar
0 para desplazar el cuerpo y unos segmentos ctepomspecto de otros. Cabe
recordar que no existe esfuerzo fisico que no \@ym@mpanado, en mayor o0 en

menor medida, de cierto esfuerzo mental.

2.2.6. Desplazamientos

Los desplazamientos con o sin cargas; el esfuezgaerido para los gestos
operatorios; la fatiga que significa una determinggbstura, y el consumo
suplementario de energia que estas posturas requiespecto de la situacién de

reposo.

2.3. Concepto de productividad

En el congreso Internacional de Calidad Total @@01 el Doctor Jackson Grayson,
presidente del Centro Americano de Productivid&hlidad, destaco la importancia
de que las organizaciones incrementaran la prodd&tl para sobrevivir en las
cambiantes condiciones que caracterizan el finmdienio, y establecié con mucha
conviccion que el mejor camino para alcanzar lzdpctividad es el logro de la
calidad total.

El anhelo tradicional por buena calidad ya aftroductividad parece haber
recuperado la atencién empresarial, sin que alifgjue que los problemas de las
organizaciones en estas materias hayan sido sagef@dmbeller, 1999).

Desde una perspectiva ampliaptaductividadha ocupado un lugar prominente
para apreciar el avance econdémico, tanto de laanaciones como de la las
naciones. En la concepcion general, la productivieka una medida de la eficiencia
econdmica que resulta de la relacion entre losrsesuutilizados y la cantidad de

productos o servicios elaborados. Puede ser raypiaekeasi:



Condiciones fisicas laborales y su impacto en tadpctividad 9

Productividad = Productos Obteniddasumos Invertidos.

Una revision critica del viejo término de produittad permite elaborar conceptos
mas avanzados que la definen como una medida dfclancia econdémica que
resulta de la capacidad para utilizar y combinaeligentemente los recursos
disponibles.

La productividad se constituye en uno de kiscpales objetivos estratégicos de
las empresas, debido a que sin ella los produatssrvicios, no alcanzan los niveles
de competitividad necesarios en el mundo globatiz&bmbeller, 1999).

La productividad es la relacion entre ladmexion obtenida y los insumos
utilizados. Mientras mas eficientes y eficacesns®a en la utilizacion de los
recursos, tanto mas productivos y competitivargrmmos ser (Combeller, 1999).

Definiendo estos factores de una manera coterdas empresas podran
optimizar su productividad de una manera integratley esta manera ser mas
competitivas y exitosas, convirtiéndose en EmprdsaSlase Mundial (Lenin, 1960;

Marx, 1985).

2.4. Productividad como régimen social
La productividad del trabajo tiene en cuenta no $olmayor produccion de bienes
en la unidad de tiempo, sino que este resultadondesion del trabajo debe ser
reconocido socialmente, es decir, el resultad@aaeetion del hombre en la creacion
del nuevo valor.

El indicador de productividad por si solo djpeco. Para que este aporte una
informacion util se debe comparar la productividétienida en determinado periodo

con la alcanzada en periodos anteriores, o corotiuptividad de otras empresas de
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similares caracteristicas, asi como su comparaeidrcuanto a la dindmica de
crecimiento o cumplimiento con relacion al salamiedio.

Por ello cuandtrata el incremento de la capacidad productivardehjo lo relaciona cof{...]

un cambio sobrevenido en el proceso de trabaj@lsoente necesario para la produccién de una
mercancia; gracias al cual una cantidad mas pegleefrabajo adquiere potencia suficiente para
producir una cantidad mayor de valores de uso.bdymtividad, es el factor decisivo para el
triunfo del nuevo régimen social. Una gran iniiati (Lenin 1960, p. 831).

La productividad no es mas que la efectividados gastos de trabajo y la cual
solamente corresponde a la esfera de producciderialase aplica el trabajo vivo,
por lo que no corresponde hablar de productividadglipos, maquinas y la tierra.

En el informe central al Ill Congreso del RartComunista de Cuba efectuado

del 4 al 7 de febrero de 1986, celebrado en la hald@adel expreso:

“[...]todos los esfuerzos tienen que conducir al émeento sostenido de la productividad del
trabajo a la par que aseguremos el pleno empléasdecursos laborales- a la reduccion de los
costos y al aumento de la rentabilidad de las esagreen suma a la eficiencial'..]

La productividad constituye uno de los prades indicadores que permite medir
el crecimiento econémico, por lo que al asumir ggenecesario la mejora de la
misma, es indispensable su medicién, para ideatifidveles de desarrollo y de
avance, y determinar estrategias de mejoramieotmals de gestion y organizacion
de la produccién, mediante la motivacion de la oizgcion y participacion de los
trabajadores, lo cual conlleva a una mejora coatinu

Cuando se habla de productividad no solo ed&tida al nivel de la empresa,
sino la que debe lograr cada trabajador en su @ukstrabajo, brigada, planta, y
donde no es posible calcular el valor agregadmbeauproductividad puede medirse
en unidades fisicas, en horas de trabajo, cumplimiede coeficientes de

disponibilidad técnica, entre otras.

“[...] los medios de produccion no pueden jamés afadproducto mas valor que el que ellos
mismos poseen, independientemente del procesoabajdral que sirven. El conservar valor
afadiendo valor es, pues, un don natural de laduge trabajo puesta en accion, de la fuerza de

trabajo viva’[...]J(Marx, 1985, p.1186).
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2.5. Caracteristicas de la Institucion de estudio

2.5.1. Nacimiento del ISSSTE

En 1959 se transforma y adiciona el apartado Badiétulo 123 constitucional,
donde se incorporan las garantias que el Estatutoicb de la FSTSE habia
planteado para los servidores publicos (ISSSTE3R01

El mismo afio, con motivo del XXl aniversari@ ¢a expediciéon de dicho
Estatuto, en una ceremonia en el Palacio de Baitas, el presidente Adolfo Lopez
Mateos anuncié que presentaria al Congreso de i@dnUa iniciativa de Ley que
daria origen al Instituto de Seguridad y Servickaxiales de los Trabajadores del
Estado, la cual fue discutida, aprobada y publicadael Diario Oficial de la
Federacion el 30 de diciembre de 1959, por lo guiteccién General de Pensiones
Civiles y de Retiro se transforma, en 1960, elS83STE (ISSSTE, 2013).

Las palabras con las que se refirié a la Leynonces presidente de la Republica
no dejan lugar a duda acerca de la relevancia guegd Ejecutivo tenia la creacion
del ISSSTE (ISSSTE, 2013).

La unica forma de lograr una eficaz protecciéncial es establecer
obligatoriamente la inclusion de todos los senadgoublicos en los beneficios de la
Ley, pues de otra manera no se protegeria a lpogrcondémicamente mas débiles
y que mas requieren de los servicios que se imgiaiBSSTE, 2013).

En estas condiciones se afirma que quedayadel Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estadwaina de las mas favorables y
tutelares en el mundo (ISSSTE, 2013).

La Ley del ISSSTE se constituia en México cdanprimera en responder a una

vision integral de la seguridad social, cubriendotd asistencia a la salud, como
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prestaciones sociales, culturales y econdmicasyscbgneficios se extendian y se

extienden a los familiares de los trabajadoresIES 2013).

2.5.2.Misién del ISSSTE

Contribuir a satisfacer niveles de bienestar irgtede los trabajadores al servicio del
Estado, pensionados, jubilados y familiares dereghientes, con el otorgamiento
eficaz y eficiente de los seguros, prestacionesryi@os, con atencion esmerada,
respeto, calidad y cumpliendo siempre con los ealanstitucionales de honestidad,

legalidad y transparencia (ISSSTE, 2013).

2.5.3.Vision del ISSSTE

Posicionar al ISSSTE como la institucion que gécart proteccion integral de los
trabajadores de la Administracion Publica Fedepehsionados, jubilados y sus
familias de acuerdo al nuevo perfil demografico ldederechohabiencia, con el
otorgamiento de seguros, prestaciones y servicies cdnformidad con la
normatividad vigente, bajo cédigos normados dedadliy calidez, con solvencia
financiera, que permitan generar valores y préstigae fomenten la mejora
sostenida de bienestar, calidad de vida y el dadkadel capital humano (ISSSTE,

2013).
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Figura 1 Organigrama

Direccion General
del

ISSSTE

Organo Interno
de Control
en el ISSSTE

Fuente: Direccion de Delegaciones (ISSSTE 2013).

Este es un organigrama de tipo vertical (de tilasico): En los organigramas
verticales, cada puesto subordinado a otro se mieeg®r cuadros en un nivel
inferior, ligados por lineas que representa la cuoacion de responsabilidad y
autoridad. De cada cuadro del segundo nivel sens#iogas que indican la
comunicacion de autoridad y responsabilidad a lesfws que dependen de él y asi
sucesivamente. (Sonora, 2013)

Disefio del puesto de trabajo en oficinas y despachio las administraciones
publicas

El disefio de los puestos de trabajo en oficinadebe efectuar teniendo en cuenta
los datos antropométricos de las personas. Laportretria, como el tratado de las
proporciones y medidas del cuerpo humano, se desmdantropometria estatica, que

va a permitir determinar el espacio que debeniexstre el individuo y los objetos



Condiciones fisicas laborales y su impacto en dpctividad 14

gue lo rodean, y la antropometria dindmica, quedistlas medidas efectuadas a
partir de los movimientos necesarios para la raaifiin de determinadas actividades.

Normalmente, los datos antropométricos se rmt@n en percentiles. Un
percentil es el porcentaje de individuos pertesrges a una poblacion dada, con una
dimension corporal igual o menor a un determinaadorv

Siempre que sea técnica y econémicamenteevibincorporaran elementos de
ajuste al objeto disefiado; lo ideal desde el pu&atovista ergonémico, es poder
disefiar especificamente cada puesto de trabajoeabdaralividuo concreto que lo
vaya a ocupar, pero es imposible, por lo que sa diefiar para el intervalo
comprendido entre los percentiles 5 y 95, mediahteual incluye al 90% de la
poblacion de trabajadores.

Para el disefio de medidas que se refierapexi@s de amplitud (ejemplo: altura
de una puerta de acceso a una oficina, espacidgsapgernas debajo de la mesa), se
toman como criterio las medidas de los trabajaddeesayor tamafio (percentil 95)
y para los alcances (ejemplo: la altura de unangsia), se toma como criterio las
medidas de los trabajadores de menor tamafio (figfserya que de esta manera, se
podré garantizar que el puesto se adapta a la lmay@ia poblacién.

¢, Qué factores se deben tener en cuenta pataen disefio ergonémico de
puestos de trabajo?

a) Las dimensiones de los locales de trabajo.

b) La altura del plano de trabajo.

c) Zonas de alcance Optimas de los miembros superiores

d) Espacio reservado para las piernas.

e) Mobiliario.

f) Disposicion de los puestos de trabajo.
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2.6. Las dimensiones de los locales de trabajo

Primeramente hay que tener en cuenta las meditiiecdedonde se van a ubicar los
puestos de trabajo. Segun la normativa vigentedglicacion, las dimensiones de
los locales de trabajo deben permitir que los jeatmaies realicen su trabajo sin

riesgos para su seguridad y salud en condiciongsnémicas aceptables. Sus

dimensiones minimas seran:

Figura 2 Dimensiones de los locales de trabajo
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Fuente: Instituto regional de seguridad y saludldrabajo (2013).

2.6.1. Altura del plano de trabajo

La gran variedad de tareas y de las diferenciasimtividuales hacen dificil fijar

una unica altura estandar. Es necesario que Iaalal plano de trabajo se encuentre
adaptada a la talla de cada trabajador y acorda &Idipo de trabajo que se vaya a
efectuar, puesto que no es lo mismo realizar tosb@jie requieran un nivel elevado

de exactitud que trabajar con un ordenador o leeurentos.

Las alturas de los planos de trabajo que @esafan son las siguientes



Condiciones fisicas laborales y su impacto en dpctividad 16

Tabla 1

Alturas en planos de trabajo

Tareas

(@)

Altura de la mesa con respecto al suel

Trabajos que requieren exactitud

Hombres: 90-110 cms.
Mujeres: 80-100 cms.

Trabajos con computadora

Hombres: 68 cms.
Mujeres: 65 cms.

Trabajos de lectura y escritura

Hombres: 74-78 cms.
Mujeres: 70-74 cms.

Fuente: Instituto regional de seguridad y saludldrabajo (2013).

2.6.2. Zonas de alcance Optimas de los miembrgesores

Una buena colocacién de los elementos que se vayatilizar en el puesto de

trabajo, permitira realizar los movimientos neciesapara su manipulacion, evitando

la adopcion de posturas forzadas que pueden dar kan el paso del tiempo a

patologias de tipo muscular o traumatismos, esr,dgqoe la colocacion de loa

elementos dentro de las distancias Optimas, peamith confort postural pues la

manipulacién de los mismos se efectuara con mesfioerzo (Trabajo, 2013).

Figura 3 Dimensiones 6ptimas en miembros superiores
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Fuente: Instituto regional de seguridad y s&lel trabajo (2013).



Condiciones fisicas laborales y su impacto en dpctividad 17

2.6.3.Disefio en puestos de trabajo en oficinas gpd&ehos en las administraciones

publicas.

Por lo tanto, se recomienda que los materialesilgsitle oficina se ubiquen
dependiendo de su frecuencia de manipulacién, gesuy de su tamafio incémodo,
no mas lejos de 35-45 cms. del trabajador y distrilos mismos en el area de la
mesa, de tal forma que el trabajador pueda utilasados manos.

El disefio de las zonas de alcance Optimassieniembros superiores se realiza
teniendo en cuenta los datos antropométricos ddrddmjadores de menor talla
(percentiles mas bajos) puesto que el disefio edovphra un trabajador de talla
pequefia lo serd para uno de mayor talla.

Figura 4 Dimensiones Optimas de brazos, antebrazos y manos
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Fuente: Instituto regional de seguridad y saluéldérabajo (2013).

2.6.4.Espacio reservado para las piernas
Se realiza teniendo en cuenta los datos antropmo®tle los trabajadores de mayor
talla (percentil 95), ya que si el disefio vale para trabajador de grandes

dimensiones, sera véalido también para un traba@e@equefa dimension.
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El sistema mesa-silla debe permitir un espaciicisate para alojar las piernas con
comodidad y para el cambio de postura.

Figura 5.Espacio para piernas

Fuente: Instituto regional de seguridad y saludldérabajo (2013).

2.6.5. Mobiliario

Mesa

* Se recomienda que el tablero de la mesa sea régelalltura.

* En caso de que la altura sea fija, es conveniargegta sea entre 70-75 cms.
aproximadamente.

» El tablero debe tener el minimo espesor posible.

» La dimension del tablero debera permitir la cola@a@decuada de todos los
elementos del trabajo para evitar las torsionesrateo o giros de cabeza
innecesarios.

* Se recomienda el uso de alas auxiliares al mismel gue el tablero de la

mesa principal.
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La superficie debera ser de material mate paracnedas reflejos y
preferentemente de un color claro suave.
Los bordes y esquinas de la mesa deberan ser esltoglpara evitar golpes

y arafiazos a los trabajadores (Trabajo, 2013).

El asiento debe ser regulable en altura.

Debe tener una anchura entre 38-42 cms.

Tanto el asiento como el respaldo seran acolchadageberian estar
elaborados con tela y material de relleno que gariaitranspiracion.

El respaldo debera ser regulable en altura y ardpiiaclinacion.

Debe ser atras/adelante por mecanismo bloquednébajo, 2013)

Disposicion de los puestos de trabajo

Siempre que sea posible, las oficinas tendran lumairiacion natural, que
debera complementarse con una iluminacion artifaziando la primera, por
si sola, no garantice las condiciones de visildliddecuadas. En tales casos
se utilizar4 preferentemente la iluminacion artficgeneral (luminarias),
complementada a su vez con una localizada cuandmmas concretas se
requieran niveles de iluminaciéon mas elevados.

Situar la mesa, de forma que la luz natural oicidlfle llegue al trabajador
lateralmente y ademas mejor que la iluminacioéridgue por ambos lados

para que no se produzcan sombras molestas cuat@dba@ con ambas

manos. No ubicar la mesa de trabajo ni de frentie spaldas a las ventanas

(Trabajo, 2013).
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2.6.7.Trabajo de pie

» Alternar un pie levantado descansado sobre un appss para transferir el
peso de una pierna a otra.

» Siempre que sea posible, contar con un asientocuera! trabajador pueda
apoyarse.

 Permanecer lo mas cerca posible de la superficidratmajo (ejemplo:
mostrador para atencion al publico).

* Mantener la columna en su posicion recta.

» Evitar movimientos de flexion, torsién excesivos.

e Hacer pausas.

« Cambiar de postura con frecuencia para evita fatgecular (Trabajo,

2013).

2.6.8. Trabajo sentado
» Evite arquear la espalda hacia adelante.
» Cambiar frecuentemente de postura para evitatigafenuscular.
* Hacer pausas y caminar para relajar, estirar, t@seacer los musculos y
mejorar la circulaciéon sanguinea.

» Los pies deben estar apoyados en el suelo o ep@&sapiés (Trabajo, 2013).

2.7. Investigaciones relacionadas

2.7.1. Conceptos de Productividad

Es la relacion que existe entre los insumos y todyctos de un sistema productivo,
a menudo es conveniente medir esta relacién comacainte de la produccion entre

los insumosMayor produccién, mismos insumos, la productividagjora o también
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se tiene que Menor nimero de insumos para mismdupoidn, productividad
mejora(Schroeder, 2013).

La productividad se define como la cantidadpdeduccion de una unidad de
producto o servicio por insumo de cada factor asdo por unidad de tiempo, la
eficiencia de produccion por factor utilizado, ggepor unidad de trabajo o capital
utilizado. El objetivo de la productividad es e#&abr la mezcla idonea de
maquinaria, de trabajadores y de otros recursosafét, 2013).

La productividad no solo puede mejorar muobio gn mejor liderazgo, sino que
de hecho, la productividad en gran parte es unltagku directo del liderazgo,
siempre que ademas se convine con motivacion ylegia. Liderazgo es, en gran
medida, desarrollo de las personas y conseguisgu®mmprometan y motiven mas
alla de lo normal, y la productividad depende d®, @demas la mejora del liderazgo,
puede suponer una forma més rapida de mejoraroduptividad a corto plazo,
mientras formacién e innovacion tecnoldgica siggencurso natural mas lento
(Segarra, 2010).
2.7.2.Disefio practico de puestos y lugares de tjaba
Un puesto de trabajo es el lugar que ocupa unjadtwacuando ejecuta una tarea. El
lugar puede ser ocupado de forma permanente o epagxduno de los diferentes
lugares en los que ella o él ejecute el trabajoejdmplo de un puesto fijo es el que
ocupa un trabajador, por ejemplo en el embalajdra@as o en el control del
embotellamiento de vinos. Un ejemplo de un puesttrabajo no fijo es el del area

por la que se desplaza quién esta en la coseahatde
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2.7.3.Mejora de las posturas de trabajo para logmayor eficiencia

Una mala posicion corporal conduce rapidamenteailga y a las posibles lesiones.
Por ejemplo tareas que requieren realizarse cenblazos levantados cansan
rapidamente los musculos de la espalda. Las taeadizgadas con el torso inclinado
hacia delante o bien girando el cuerpo hacia utadosoriginaran probablemante

dolores de espalda.

2.7.4. Locales adecuados para la produccion

Es mucho lo que se puede conseguir alun en edifaritiguos, arreglando techos
paredes y pisos para mejorar la produccion. El atepde simples medidas para
controlar la ventilacion, calor, contaminacion peieser extraordinario (Trabajo,

2005).

2.7.5.Condiciones de trabajo

Son un elemento bésico dentro de la organizaci@manque Blum y Taylor (1999)
definen como un grupo de personas que se reuneniggrar metas humanas; En
tanto que invento destinado en satisfacer necessdadmanas, su éxito depende de
su estructuracion planificada y de la atencién sgeenga en las estructuras que

surjan sin planificacién y de como se defina ydjalpara lograr las metas.

Las organizaciones deben considerarse comani@rgos vivos, dindmicos,
adaptables al cambio. Sin embargo dentro de esendimo se presentan diversos
procesos uno de los cuales es la automatizaci@iinSemith y Wakeley (1991) en
1946 un ejecutivo de la Ford invento la palabramatizacion,que desde entonces

se ha usado para indicar todo adelanto de tipmlégico. Estos mismos autores
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sefialan que el hombre en el sistema hombre-maggida mayor amenaza en la

eficiencia del sistema, ya que pueden cometer maes (Garcia, 2014).

2.7.6.Puesto de Trabajo
Los términospuesto de trabajo,espacio de Trabaje Ingenieria del Puesttodos

ellos se refieren a lugar o espacio de trabajordeki a la realizacion de las tareas.

El puesto de trabajo se define como: el volumegaalsi a una o varias personas, asi
como los medios de trabajo ( maquinarias, equipdsatajo, herramientas, etc.) que

acttian conjuntamente en el sistema de trabajocpanglir la tarea.

El puesto de trabajo incluye, al menos, loguisntes elementos: altura y
alejamiento de los planos de trabajo, aprovisioratniy evacuacion de objetos y/o
personas, espacio de trabajo, accesibilidad, dimeesy emplazamiento de mandos
y sefiales, y caracteristicas de los equipos deajtrap herramientas (Fernando

Rescalvo Santiago, 2013).

Como condicion de trabajo debera entenderakegier caracteristica del mismo
que pudiera influir de manera significativa en kEneracion de riesgos para la

seguridad y la salud del trabajor (Caeiro, 2005).
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3. CARACTERISTICAS DE LA INVESTIGACION
3.1. Justificacion
La planificacion de la distribucion de planta in@udecisiones acerca de la
disposicion fisica de los centros de los centroadiiwidad econdmica dentro de una
instalacion:

Un centro de actividad econémica es cualqeigidad que ocupe espacio: una
persona o un grupo de personas, la ventanilla deajgro, una maquina, una
estacion de trabajo, un departamento, una esaalangasillo.

El objetivo de la planificacion de la distrdddon en planta consiste en permitir
gue los empleados y el equipo trabajen con maymaah. Antes de tomar
decisiones sobre la distribucion en planta es auewée responder cuatro preguntas:

¢ Qué centros deberan incluirse en la distribucidw® centros deberan reflejar
las decisiones del proceso y maximizar la prodigzil. Por ejemplo, un area central
de almacenamiento de herramientas es mas eficazieatos procesos, pero guardar
las herramientas en cada una de las estacionastigot resulta mas sensato para
otros procesos.

¢sCuanto espacio y capacidad necesita cada cento@ando el espacio es
insuficiente, es posible que se reduzca la proddetil, se prive a los empleados de
un espacio propio e incluso se generen riesgos lpasalud y seguridad. Sin
embargo, el espacio excesivo es dispendioso, puedigcir la productividad y
provoca un aislamiento innecesario de los empleados

¢Como se debe configurar el espacio de cada cemmofantidad de espacio, su
forma y los elementos que integran un centro dmjoaestan relacionados entre si.
Por ejemplo, la colocacién de un escritorio y uila en relacion con otros muebles

estd determinada tanto por el tamafio y la formaadeficina, como por las
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actividades que en ella se desarrollan. La mefaraleer un ambiente agradable se
debe considerar también como parte de las decsisniere la configuracion de la
distribucion, sobre todo en establecimientos deeroim al detalle y en oficinas.
¢Donde debe localizarse cada centro?a localizacion puede afectar
notablemente la productividad. Por ejemplo, los leagns deben interactuar con
frecuencia unos con otros en forma personal, debbajar en una ubicacién central,
y no en lugares separados y distantes, pues demede se reduce la pérdida de
tiempo que implicaria el hecho de desplazarse dadma otro (Deparatamento de

Organizacion de Empresas, 2013).

3.2. Planteamiento del Problema

Desde principios del 2013, con el cambio de Gobieta gran mayoria de las
Unidades descentralizadas se tienen que alineas disposiciones de la Oficinas
centrales del ISSSTE y en base a eso se determifigeccion a la que se a seguir

por parte del ISSSTE Querétaro.

3.2.1.Pregunta de investigacion
La pregunta de investigacion ¢ Las condicionesa$siaborales impactan en la
productividad? Ya que es la parte angular de cigdquganizacion y si estan bien

establecidas las metas y los objetivos.

3.3. Objetivos
3.3.1. Objetivo General

Identificar la relacion entre las condiciones fisitaborales y la productividad
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3.3.2. Objetivo especificos

Describir los indicadores de productividad.

Describir las condiciones fisicas laborales.

3.4. Definicion del Universo

Se caracteriza a la poblacién a investigar todods relevante, se pueden incluir los
aspectos sociodemogréficos.

La Institucion estd integrada por 15 Departamesiesdo un total aproximado de

1118 personas, contando personas contratadasgueiGias temporales.

3.5. Tamafio y tipo de la muestra.
Se trata de una muestra no probabilistica por coemeia de acuerdo a las
caracteristicas, tiempo y recursos destinados @dsente investigacion, integrada

por 20 personas del departamento.

3.6. Definicion de Variables
3.6.1.Definiciéon de productividad
Cualquier definicién d€roductividadse centra en un factor: el uso de los recursos.
La Productividadse preocupa por el uso eficiente y eficaz de etlos, el fin de
lograr un resultado 6timo.

Lograr las metas deseadas de productividad ignornslestandares de calidad

de los productos y servicios puede ser una concdwttalestructiva (Tejada, 2007).

3.6.2.Definicion de condiciones de trabajo
Desde un punto de vista genérico, tres ambitosingerites inciden en las
condiciones de trabajo: a) marco juridico-normasigialado por la leyes, que ponen

limites a la capacidad de decision unilateral dgbresario y establecen obligaciones
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y derechos a los trabajadores que se concretancenteato individual formal; b) las
relaciones laborales entendidas, en un sentidoi@ngpimo la dinAmica normativa y
de control sobre el trabajo y las condicones dmjea fruto de la interaccién entre el
Estado, las organizaciones empresariales y elcsitdique se refleja en acuerdos
concertados, convenios colectivos y pactos de esafr® que se denomina contrato
colectivo) y c) las realiciones informales, de tivertical entre directivos y
trabajadores y de cardcter horizontal entre coempafide trabajo que por medio de
rutinas y costumbres contrubuyen a la organizag@tonsentimiento y a regular el
intercambio de trabajo, estableciendo reglas amjguexplicitas y especificas en los

centros de trabajo (Carlos Ruiz Frutos, 2007).

» Variable Independiente: Condiciones fisicas lalesral

» Variable Dependiente:Impacto en productividad.

3.7 Hipdtesis

Las buenas condiciones fisicas laborales impaasitiyamente en la productividad
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4. METODOLOGIA
4.1. Disefio no experimental
La investigacion no experimental es aquella que realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, es investigaadonde no hacen variar
intencionalmente las variables independientes. o sg hace en la investigacion no
experimental es observar fendmenos tal y como seedasu contexto natural, para
después analizar-los. Como sefala Kerlinger (1979,16)."“La investigacion no
experimental o expost-facto es cualquier invest@aen la que resulta imposible
manipular variables o asignar aleatoriamente a $ogetos o a las condicionesDe
hecho, no hay condiciones o estimulos a los cusdesxpongan los sujetos del
estudio. Los sujetos son observados en su ambiatueal, en su realidad.

En un experimento, el investigador construgkbdradamente una situacién a la
gue son expuestos varios individuos. Esta situapiiisiste en recibir un tratamien-
to, condicion o estimulo bajo determinadas ciramsts, para después analizar los
efectos de la exposicion o aplicacion de dich@iménto o condicion. Por decirlo de

alguna manera, en un experimentesestruyeuna realidad (Sampieri, 1997).

4.2. Tipo de estudio
Se trata de un estudio descriptivo, de campo,\temsal y correlacional.

Los disefios de investigacidon transeccionabostersal recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo Unico. Su propositoessribir variables, y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado. d@soctomar fotografia de algo
que sucede. Por ejemplo, investigar el nimero dpleados, desempleados y

subempleados en una ciudad en cierto momento. @ Heterminar el nivel de
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escolaridad de los trabajadores de un sindicatairgounto en el tiempo-. O tal vez,

analizar la relacion entre la autoestima y el tedetogro en un grupo de atletas de
pista (en determinado momento). O bien, analizhagidiferencias en contenido de
sexo entre tres telenovelas que estan exhibiérsilmsdtaneamente.

Pueden abarcar varios grupos o subgruposrderas, objetos o indicadores. Por
ejemplo, medir los niveles de aprovechamiento dgag de primero, segundo y
tercer afio de instruccion basica o primaria. Oved medir la relacién entre la
autoestima y el temor de logro en atletas de depaduaticos, de raqueta y de pista.

Pero siempre, la recoleccion de datos es en uo éGmdenento (Sampieri, 1997).

4.2.1.Disefios Transeccionales Descriptivos

Tienen como obijetivo indagar la incidencia y lofowes en que se manifiesta una o
mas variables. El procedimiento consiste en meadirregrupo de personas u objetos
una o —generalmente- mas variables y proporciandescripcién. Son, por lo tanto,
estudios puramente descriptivos que cuando establEpotesis, éstas son también

descriptivas (Sampieri, 1997).

4.2.2.Disefios Transeccionales Correlacionales/ Calas

Tienen como objetivo describir relaciones entre dasas variables en un momento
determinado.Se trata también de descripciones, pero no dablas individuales
sino de sus relaciones, sean éstas purancentelacionales o relaciones causales
En estos disefios lo que se mide es la relaciore aerdriables en un tiempo
determinado.

Por lo tantolos disefios correlacidnales/causales pueden limitaa establecer
relaciones entre variables sin precisar sentido acdeisalidad o pueden analizar

relaciones de causalida@Sampieri, 1997, p. 289) Cuando se limitan a retaes no
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causales, se fundamentan en hipotesis correlae®nalcuando buscan evaluar
relaciones causales, se basan en hipotesis ca(Safapieri, 1997).

Comentario Aclaratorio

Tanto en los disefios transeccionales descriptiiorocen los correlacionales
/causales vamos a observar variables o relaciortes é€stas, en su ambiente natural
y en un momento en el tiempo.

Los disefios transeccionales correlacionales/cawsshiescan describir correlaciones
entre variables o relaciones causales entre vagaplen uno 0 mas grupos de

personas u objetos o indicadores y en un momenéordmado(Sampieri, 1997).

4.3. Instrumento
Se elaboré un cuestionario de 30 preguntas cotteetfoa Likert (ordinal) 10
preguntas para datos generales y 10 para cadaleargspectivamente, el cual se

valido por pares y experto.

4.4, Procedimiento

Etapas:

1. Autorizacion para realizar el estudio, por partéasdeautoridades de la empresa
en el entendido de que la informacion seria contid.

2. Revision de documentos de la empresa: manualdéemsis, procesos, entre
otros.

3. Elaboracion del marco tedrico y estructura dedsste

4. Elaboracion y validacion del instrumento (cuesti@)a

5. Aplicacién del cuestionario a la poblacion de efsth el lugar de trabajo
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4.5. Procesamiento de la informacioén

Captura de la informaciéon en hoja de Excel. Aglida de estadistica descriptiva
(frecuencias relativas y absolutas) para la ela@made los gréficos y presentacion
de los mismos en porcentajes. Realizacion de laeleoion de Pearson para

comprobacion de la hipotesis.
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5. RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. Caracteristicas sociodemogréficas de la poblan

A continuacién se describen con figuras las carzstieas de la muestra:

Figura.6Sexo.

® Hombres
50%

® Mujeres
50%

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 6 se muestra que el 50% son hombrelkogro 50 % son mujeres

Figura 7. Edad.

I 31-40 afios

0,
1151 afos en 35%

adelante
45%

I 41-50 afios
20%

Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura 7 se muestra que en el Departamentdrab®jo no hay personas
menores de 30 afios, el 35% estan entre las edadds4D, el 20% entre 41-50 y el
45% mayores de 51 afnos.

Figura .8stado Civil

M Solteros
35%

M Casados
65%

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 8 se muestra que el estado civil delsgnal que labora en el
departamento el 35 % son solteros y el 65% estsados.

Figura 9. Area

Administrativa
100%

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 9 se muestra que la la investigadéto se realizé con personas

pertenecientes al area administrativa con el 100%.
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Figura 10Escolaridad

® Primaria
5%

M Posgrado
5%

M Secundaria
25%

M Licenciatura
40%

Fuente: Elaboracién propia.

34

En la figura 10 se muestra la escolaridad de éasomas encuestadas, los resultados

arrojaron el 5% tienen nivel de primaria, el 26&&nta con secundaria, el 25%

tiene preparatoria, el 40% tiene una licenciatued%y % cuenta con pogrado.

Figura 11Dependientes Econdmicos

Fuente: Elaboracion propia.

En lafigura 11 el 15% de los encustados no tiefependientes econdémicos vy el

85% si tienen dependientes econdémicos.
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Figura 12Nivel Socioecon6mico

u Alto u Bajo
5%

H Medio
80%

Fuente: Elaboracién propia.

En la figura 12 se muestra el nivel socioecon6rmatdb% es de alto nivel
socioeconomico, el 80% es de nivel socioeconomicmedio y el 15% es de nivel
soioecondmico bajo.

Figura 13Turno de Trabajo

m Matutino
10%

Fuente: Elaboracién propia.

En la figura 13 se muestra el turno de trabajelemial el turno matutino es de el 10
% y el 90% es de turno mixto. Nocturno y rotar termo hay personal en el area

administrativa.
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Figura 14Horas Trabajadas

Fuente: Elaboracién propia.
En la figura 14. se muestra las horas trabajades| elal el 45% trabaja de 41 a 60

hrs. a la semana, mientras que el 55% trabaja @420hrs. a la semana, menos de
20 hrs. no tiene personal que labora esa cantidai@mhpo y de 61 a 80 hrs tampoco
se cuenta con personal que labora esa cantidaordg. h

Figura 15Antigliedad en el Instituto

= mas de 26 = 1.5 afos
25%

H 6-10 anos

® 16-20 afios 20%

10% 10%

= 21-25a0s o
10%
® 11-15 anos

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 15 se muestra la antigiiedad del paisen el Instituto en el cual se

muestra que de 1-5 afos cuenta con el 25% deln@rsocuestado, de 6-10 afios
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cuenta con el 20% del personal encuestado, de Hfd$ cuenta con el 10% del
personal encuestado, de 16-20 afios cuenta corf/eld20 personal encuestado, de
21-25 afios cuenta con el 10% del personal encugstaés de 26 afios cuenta con el
25% del personal encuestado.

Figura 16Antigiedad en el Puesto

m 21-25afos
5%

| 16-20 afios
10%

M 11-15afios
5%

Fuente: Elaboracién propia.

En la figura 16 se muestra que antigiedad tieneersonal en el puesto, siendo el
50% tiene de 1-5 afios, el 20% de 6-10 afos, elié®¥% 11-15 afios, el 10% tiene de

16-20 afios, el 5% tiene de 21-25 afios y el 10% tieds de 26 afios.
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5.2 Resultados de la variable Condiciones fisicaasdorales
Figura 17;Los esfuerzos realizados en el desarrollo dabajo estan

adecuados a tu capacidad fisica?

Fuente: Elaboracién propia.

En la figura 17 se realiza la pregunta ¢, Los eg@gerealizados en el desarrollo de tu
trabajo estan adecuados a tu capacidad fisicazialoel 10% respondieron que no
y el 90% respondieron que Si

Figura 18¢ Es adecuada la distancia entre tus ojos y eljorgba realizas?

Fuente: Elaboracion propia.
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En lafigura 18 se muestra ¢es adecuada la distantre tus ojos y el trabajo que

realizas? El 10% respondieron que no, mientraset|f@% respondieron que si.

Figura 19¢ La disposicion del puesto de trabajo te permateajar sentado?

Fuente: Elaboracién propia.

En la figura 19 se muestra ¢, la disposicion destaude trabajo te permite trabajar
sentado? El 10% respondieron que no y el 90% relsgam que Si.

Figura 20.EIl asiento es comodo?

Fuente: Elaboracién propia.
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En la figura 20 se le pregunta a los encuestagl@d asiento es comodo? A lo cual

el 15% respondieron que no y el otro 85% respoadique Si.

Figura 21.¢; Puedes apoyar los brazos?

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 21 se hace la pregunta ¢ Puedes afmsyarazos? A lo que el 70% de

los encuestado respondieron que si mientra queceB0% respondieron que no.
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Figura 22 Hay botiquin suficientemente dotado y revisado

peridodicamente?

Fuente: Elaboraciongiao
En la figura 22 se hace la pregunta ¢hay un baetiguficientemente dotado y
revisado periodicamente? A lo que el 65% de losiestados respondieron que no

mientras que el 35% respondié que si.

Figura 23.¢ Hay personas dentro de la empresa con formacsocderistas

gue pueden prestar primeros auxilios?
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Fuente: Elaboracion propia.
En la figura 23 se hace la pregunta ¢ Hay persdeago de la empresa con
formacion de socorristas que pueden prestar losepois auxilios? ElI 60% de los

encuestados respondieron que si y el 40% respamdgue no.

Figura 24. ¢ Existe en la empresa una persona responsabletitglib?

Fuente: Elaboracién propia.

En la figura 24 se realiza la pregunta ¢, Existempresa una persona responsable
del botiquin? A lo que el 55% de las personas etadas respondieron que si,

mientras que el 45% respondieron que no.
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5.3. Resultados de la variable productividad

Figura 25. ¢ Tienes posibilidades de promocion?

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 25 se hace la pregunta a los encusstgdtienes posibilidades de
promocién? A lo que el 75% cree que no tiene plidétnles de una promocion

mientras que el 25% respondieron que si.

Figura 26. ¢, Al finalizar la jornada, te sientes “especialreent

cansado(a)?

Fuente: Elaboracién propia.
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En la figura 26 se hace la pregunta ¢, Al finaliagornada, te sientes “especialmente
cansado”? a lo que el 95% de los encuestados migpon que si, mientras el 5%

respondieron que no.

Figura 27. ¢ Al Mantienes posturas de trabajo forzadas de raane

habitual o prolongada?

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 27 Se hace la pregunta ¢ mantienesunassde trabajo forzadas de
manera habitual o prolongada? A lo que el 80%od@hcuestados respondieron que

no y el 20% respondieron que si.
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Figura 28¢ Tienes un trabajo sedentario?

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 28 ¢ Tienes un trabajo sedentario® fuie el 65% de los encuestados
respondieron que no, mientras que el 35% respardpre Si.
Figura 29¢, Existen zonas y lugares de trabajo de dificésa@or

exceso de objetos?

Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura 29 se pregunta ¢ Existen zonas y ésgde trabajo de dificil acceso por
exceso de objetos? El 75% de los encuestados dispam que si y el 25%

respondieron que no.

Figura 30. ¢, Manipulas, habitualmente, cargas pesadas, grandes

voluminosas, dificiles de sujetar o en equilibriestable?

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura.30 se hace la pregunta ¢ manipuldstuamente cargas pesadas,
grandes, voluminosas,dificiles de sujetar, o eilibgo inestable? EI 55% de los

encustados respondieron que si, mientras que elré§pondieron que no.
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Figura 31. ¢, El nivel de atencién requerido para la ejecud®itu tarea es

elevado?

Fuente: Elaboracién propia.

En la figura 31 ¢ El nivel de atencion requeridoapa ejecucidon de tu tarea es
elevado?
El 100% de los encuestados respondieron que si.

Figura 32. ¢, Es un factor importante la experiencia de lasgmers para

desempeniar sus actividades de una buena forma?

Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura 32 se hace la pregunta ¢, Es un factportante la experiencia de las
personas para desempefiar sus actividades de una brena? El 95% de los

encuestados respondieron que si y el 5% respomdigr® no.

Figura 33. ¢, Como consideras el estado de las instalaciones?

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 33 se realiza la pregunta ¢ Como denas el estado de las
instalaciones? El 90% de los encuestados respondique si habia buenas

instalaciones y el 10% respondieron que no.
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Figura 34¢ Esta usted de acuerdo con las politicas depeesaf?

Fuente: Elaboracién propia.

En la figura 34 se hace la pregunta ¢, Esta ustextwerdo con las politicas de la
empresa? A lo que el 80 % de los encuestadosnéigpon que si y el 20%

responideron que no.

Figura 35¢ Manejan estandares dentro de su empresa?

Fuente: Elaboracién propia.
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En la figura 35 se realiza la siguiente pregunitdanejan estdndares dentro de su

empresa? A lo que el 65% respondieron que quels3y% respondieron que no.

Figura 36 ¢, Considera usted que los recursos que posesificientes para

realizar su trabajo o actividades diarias?

Fuente: Elaboracién propia.

En la figura 36 se realiza la siguiente preguntans@era usted que los recursos que
posee son suficientes para realizar su trabajdividaries diarias? A lo cual el 85%

respondieron que si y el 15% respondieron que no.
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Figura 37. &u sueldo refleja su productividad?

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 37 se hace la siguiente pregunta g&lda refleja su productividad?

A lo que el 75% respondieron que no y el 25% redigoan que si.

Figura 38¢ Considera usted necesario que la capacitacidrodie un area

en el cual desempefia sus actividades?

Fuente: Elaboracién propia.
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En la figura 38 se realiza la pregunta ¢, Considsied necesario que la capacitacion
dentro de un area en el cual desempefia sus adeg®aA lo cual el 55%

respondieron que si y el 45% repondieron que no.

Figura 32 ¢ Desempenfa usted actividades acorde a sus @g@res

/—3

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 39 se realizé la pregunta ¢Desempsied actividades acorde a sus
intereses? A lo que el 60% responderon que s#Q%l respondieron que no.
Figura 40¢, Como considera, el grado de desempefio de lgtedentro de

la organizacion?

Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura 40 se realiz6 la pregunta ¢ Como dengj el grado de desempefio de
liderazgo dentro de la organizacion? A los queO&bGespondieron que si y el 40%

respondieron que no.

Figura 41¢, Existen medios o formas de motivacion dentrade

organizaciéon?

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 41 se realiz6 la pregunta ¢ Existemliozeo formas de motivacion
dentro de la organizacion? A lo que el 55% repaondieque no y el 45%

respondieron que si.
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Figura 42 ¢ Existen Los colaboradores de la empresa curoplefras

metas establecidas?

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 42 se realiza la pregunta ¢ Los cokdares de la empresa cumplen con
las metas establecidas? A lo que el 70% respomdagre no y el 30% respondieron

que si.

Figura 43¢, Durante la jornada laboral los colaboradoresugstran

dedicacion y concentracéh el trabajo que realizan?

Fuente: Elaboracioapa.
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En la figura 43 se realiza la pregunta ¢, Duranjertaada laboral los colaboradores
demuestran dedicacion y concentracion en el trafpagorealizan? A lo que el 85%

respondierdn que siy el 15 % respondieron que no.

Figura 44¢ El sindicato toma en cuenta las metas de pradadi?

MNA o g
5‘/0 100/0

Fuente: Elaboracion propia.

En la fig.44 se realiz6 la pregunta ¢El sindicaimd en cuenta las metas de
productividad?. A lo que el 85% respondieron que €010% que si y el 5%

respondieron que no aplicaba.
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Figura 45¢ El departamento de Recursos Humanos revisandati

periédicamente las condiciones #isi@aborales?

Fuente: Elaboracién propia.

En la figura 45 se realiz6 la pregunta ¢, El depatdo de Recursos Humanos revisa
y atiende periddicamente las condiciones fisichsries? El 90% respondieron que

no y el 10% respondieron que si.
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Figura 46¢ Existen personas discapacitadas para realizaa@etividad?

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 46 se realiz6 la pregunta ¢ Existes@@as discapacitadas para realizar

cierta actividad? A lo que el 100% respondieron e

5.4. Comprobacién de hipoétesis

Se obtuvo una correlacibn de 7.738 entre las Vasahlle productividad y

condiciones fisicas laborales, por ello se compulebhipétesis planteada de que
“Las buenas condiciones fisicas laborales impactaositivamente a la

productividad”, para ilustrar la aseveracion awoigria continuacion la tabla de
dispersibn que muestra la coincidencia entre Igge@es que comprenden las

condiciones fisicas laborales y los indicadoreprdéuctividad.
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Figura 47. Productividad Vs Concidiones Fisicas

Scatterplot of Productividad vs Condiciones Fisicas
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Fuente: Elaboracion propia
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PROPUESTAS Y CONCLUSIONES

Propuestas:

1. Condiciones fisicas y condiciones adecuadas pboada

2. Mejorar instalaciones.

3. Reducir edad de las personas.

4. Tener una buena iluminacion.

5. Estandarizacion de Horarios.

6. Implementacion de metas.

7. Dar a conocer los objetivos.

Conclusiones:
Los temas como productividad y condiciones laberdke trabajo no solo persiguen
el aumento en la productividad, sino también elbcamiento de los objetivos de la
empresa, las metas y el manejo de estandares stnrpadular del éxito de la
empresa.
Es también importante la capacitacion para actilédamas especializadas, para la
correcta ejecucion de la tarea, ademas que hayegaklar si el personal esta
preparado fisicamente para labores mas pesadas.
Para que se cumplan las metas el personaldielbener el conocimiento de los
objetivos para que estén alineados los comprondisloBepartamento de trabajo.
Estos son algunas oportunidades de mejoralpagrar las metas del Instituto a
corto mediano y largo plazo, pero esto es tan gslodiagnostico falta la

implementacion de los puntos anteriores.
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APENDICE
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DATOS GENERALES
Favor de marcar con ufi®” la letra que lo describa

1.- Mi sexo es: A) Hombre B) Mujer

2.- Mi edad es entre: A) 20-30 b) 31-40 C) 41E§ 51 en adelante

3.- Estado civil: A) Soltero(a) B) Casado(a) C)idumlibre

4.- Trabajo como: A) Administrativo B) Area MédicaC) Mantenimiento

Otro

5.- Mi escolaridad es A) Primaria B) SecundariaTégnico D) Bachillerato E)

Licenciatura F) Posgrado

6.- Dependientes econdémicos: Si () No (7.) Nivel socioecondmico: A) Bajo

B) Medio C) Alto

8.- Mi turno de trabajo es A) Matutino B) Vespeati@) Nocturno D) Rotacion de

turnos E) Mixto

9.- Horas trabajadas a la semana A) Menos de 208D C) 41-60 hrs. D) 61-80.

10- Antigliedad en el Instituto A) 1-5 aflos B) 6&fibs C) 11-15 afios D) 16-20

afos E) 21-25 afios

F) Mas de 26.
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11.- Antigledad en el puesto A) 1-5 afios B) 6fidsaC) 11-15 afios D) 16-20 afios

E) 21-25 afios F) Més de 26.
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PREGUNTAS
SI INO|N/A
1 ¢ Los esfuerzos realizados en el desarrollo dabajo estan
adecuados a tu capacidad fisica?
5 ¢ Es adecuada la distancia entre tus ojos y elj¢rgoa
realizas?
3 ¢ La disposicion del puesto de trabajo te permatesiar
sentado?
4 ¢ El asiento es comodo?
5 ¢,Puedes apoyar los brazos?
6 ¢, Hay botiquin suficientemente dotado y revisado
periddicamente?
! ¢, Hay personas dentro de la empresa con formacion de
socorristas que pueden prestar los primeros asRilio
8
¢ Existe en la empresa una persona responsalidetaplin?
9 ¢ Tienes posibilidades de promocién?
10| Alfinalizar la jornada, te sientes “especialmergaihsado(a)
11 Mantienes Posturas de trabajo forzadas de manbitaiddao
prolongada.
12 ¢ Tienes un trabajo sedentario?
13 Existen zonas y lugares de trabajo de dificil azges excesd
de objetos.
14 Manipulas, habitualmente, cargas pasadas, grandes
voluminosas, dificiles de sujetar, o en equilibniestable.
15 ¢ El nivel de atencién requerido para la ejecucetudarea es
elevado?
16 ¢Las personas en la empresa tienen experiencie
desempeniar sus actividades de una buena forma?
17 ¢ Es bueno el estado de las instalaciones?
18 ¢ Estas de acuerdo con las politicas de la emprbsa| s
condiciones de trabajo?
19 ¢, Se Manejan estandares dentro de tu empresa?
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¢, Consideras que los recursos que te brindan son

20 suficientes para realizar tu trabajo o actividades
diarias?
21 ¢, T sueldo o ingreso es acorde al puestc
desempeiias?
29 ¢ Consideras que necesitas capacitacion para mej
desempeiio de tus actividades?

23 ¢, Desempenias actividades acorde a tus intereses?

24 ¢Es bueno, el grado de desempefio de liderazgmdenty
de la organizacion?

o5 ¢ Existen medios o form.as c!e motivacién dentro de |3
organizacion?

26 ¢, Los colaboradores de la empresa cumplen con las me
establecidas?

27 ¢,Durante la jornada laboral los colaboradores dstrare

dedicacion y concentracion en el trabajo que raafiz
o8 ¢El sindicato que toma en cuenta las metas de
productividad?
¢ El departamento de Recursos Humanos revisg y
29 atiende periédicamente las condiciones fisicas
laborales?
30 Existen personas discapacitadas para realizaaciert

actividad
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