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RESUMEN

Siempre, desde el eje de la subjetividad, para poder analizar e interpretar
conceptualmente "calidad de vida", se requiere comprender, en primera instancia,
gue es una percepcion relativa que depende de cada grupo social y de lo que éste
puntualice como su situacion ideal de bienestar por su acceso a bienes y servicios,
asi como a sus derechos y al respeto de sus creencias y valores. Por otro lado, al
concebirse "vida" se tendra que asumir y hacer referencia necesariamente a una
forma de existencia y subsistencia del ser humano puesto que en su medio se debe
considerar el ambito de relaciones sociales, su entorno ecolégico-ambiental, los
riesgos a que se encuentra sometida su salud fisica y psiquica, entre otros; Estos
aspectos “vida” y “calidad de vida” hasta cierto punto tedricos-practicos son la base
principal de la presente investigacion que trata en especifico de medir y efectuar un
analisis de costo-beneficio de los recursos economicos-financieros que asigna el
Municipio Querétaro a la Seguridad Publica, Salud, Urbanizacién y Vivienda,
tomando estos cuatro factores como variables claves para el disefio de la
investigacibn misma y asi poder tener un sustento para hacer mesurable
financieramente la multicitada “Calidad de Vida". Para la realizacion de la
investigaciéon se han identificando diferentes tendencias en materia de seguridad,
salud y bienestar, por ello se ha hecho preciso estudiar diversos modos de vida,
aspiraciones e ideales de los diferentes conjuntos sociales para distinguir sus
magnitudes, pudiendo asi dimensionar mejor las respectivas variaciones entre unos y
otros sectores de la comunidad, por ejemplo, en el caso de las sociedades que ya
han resuelto sus necesidades basicas, en términos de bienes y servicios, sus
objetivos de bienestar se orientan mas hacia la realizacion personal familiar y
profesional del grupo social, es decir, dada la existencia de sociedades mas
desarrolladas que otras, los estandares de bienestar son diferentes y asi las
definiciones de calidad de vida y por consecuencia, financieramente hablando, sus
necesidades de seguridad publica, salud, vivienda y urbanizacién son diferentes de
un sector a otro, el como medirlo es la principal inquietud que se brinda en la
presente investigacion.

(Palabras Clave: Calidad de vida, Seguridad publica, Salud, Urbanizacion, Vivienda)



SUMMARY

Always, from the axis of the subjectivity, to be able to analyze and to interpret
conceptual " quality of life ", it is needed to understand, in the first instance, that it is a
relative perception that depends on every social group and on what this one specifies
as his ideal situation of well-being for his access to goods and services, as well as to
his rights and with regard to his beliefs and values. On the other hand, on "life" having
been conceived it will have to be assumed and refer necessarily to a form of
existence and subsistence of the human being since in his its way it is necessary to
consider the area of social relations, his ecological-environmental, the risks to which
his physical and psychic health is submitted, between others. These aspects "life" and
" quality of life " to a certain extent theoretical-practical are the principal base of the
present investigation that tries in specific to measure and to effect an analysis of cost-
benefit of the economic-financial resources that assigns the Municipio de Querétaro
to the Public Security, Health, Urbanization and Housing, taking these four factors as
key variables for the design of the investigation itself and to be able like that to have a
sustenance to do measurable financially multimentioned "Quality of Life". For the
accomplishment of the investigation they have be identifying different trends as for
safety, health and well-being, by it the diverse manners of life have been made
precise study, aspirations and ideal of the different social sets to distinguish his
magnitudes, being able this way dimensioned better the respective variations
between among some and other sectors of the community, for example, in case of
the societies who already have solved its his basic needs, in terms of goods and
services, his aims lenses of well-being there is orientated more towards the personal
family accomplishment and professional of the social group, that is to say, given the
existence of societies more developed than different, the standards of well-being are
different and like that the qualities definitions of life and for consequence, financially
speaking, his her needs of public safety, health, housing and urbanization are
different of a sector from other one, how measuring it is the principal restlessness that
is offered in the present investigation.

(Key words: quality of life, Public Security, Health, Urbanization and Housing).
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INTRODUCCION

A lo largo de la historia distintos grupos de pensadores (filésofos, cientificos y
estadistas), han tenido en sus discursos y estudios la inquietud de saber y de
explicar el estado de felicidad. Al terminar el siglo pasado y a comienzo de éste, se
abrié paso a los estudios acerca de Calidad de Vida, concepto que se define muy

bien como "bienestar subjetivo”.

Para comenzar a abordar el tema de calidad de vida, se quisiera recalcar la
importancia que tiene el caracter subjetivo de éste. Y para ello nos basaremos en la
siguiente definicion: "Perteneciente o relativo al sujeto, considerado como una
persona con inquietudes, necesidades y formas diferentes de pensar que alguna otra
persona pero que ambos son integrantes de un mismo grupo social, una comunidad,
una localidad y en nuestro estudio en particular son integrantes del Municipio de
Querétaro, cabe mencionar que todas las caracteristicas de este municipio vienen

descritas en el primer capitulo.

En las personas, la forma de sentir o pensar acerca de algo esta influido
directamente por los factores del entorno, la cultura y la forma de vivir. En otras
palabras, la calidad de vida es un modo dinamico en un espacio multidimensional
gue se logra por esfuerzos propios o que son resultado del medio ambiente en el que
esta rodeado. En este mismo orden de ideas, se puede decir que los seres humanos
poseen cierta forma de sentir y pensar que se ve influenciado por la cultura en la que
se esta inmerso, de esta manera y como ejemplo, si una persona vive en casa propia
y con ciertos niveles de seguridad, salud y bienestar es seguro que entre en un
espacio de confort y que légicamente no va sentir ni pensar lo mismo que otra
persona que vive en alrededores de la ciudad donde no cuenta con las mismas
caracteristicas; simplemente porque son dos personas distintas que se construyeron

en diferentes lugares, representaciones sociales e incomparables maneras de vivir.

Es comprensible que cuando se trata de organismos que desean implantar
politicas o mediciones de calidad de vida dentro de alguna poblacion (en el caso de

la presente investigacion, el “Municipio de Querétaro”), sea necesario operacionalizar


http://www.monografias.com/trabajos2/sintefilos/sintefilos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/discurso/discurso.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml

el concepto en elementos mas "objetivos” u observables que hacen mas facil
abocarse a situaciones reales. En este sentido, el planteamiento de necesidades
centrales dentro de los diferentes estilos de vida en el municipio, como por ejemplo la
alimentacion, seguridad, urbanismo y salud, podrian utilizarse de manera
generalizada, ya que cada persona deba encontrar la forma de utilizar los

satisfactores y de suplir sus necesidades con lo que otorga el municipio.

Existen tendencias, por asi llamarlos, que se consideran como basicas para
poder evaluar una vida como poseedora de calidad, estas son fundamentalmente la
satisfaccion de las necesidades béasicas y ello queda en evidencia si se le pregunta a
una persona qué es calidad de vida, muchos lo relacionan con el acceso a un trabajo
digno y bien remunerado que les permita proveerse de bienes y servicios basicos
como vivienda, educacion, salud, nutricion, movilidad vial, recreaciéon, seguridad,

entre muchos otros.

La evaluacion del concepto presenta una situacion que podrian englobarse
en dos tipos: Enfoques cuantitativos, cuyo proposito es operacionalizar la Calidad de
Vida. Y los Enfoques cualitativos que adoptan una postura y modo de vivir de cada
persona, de acuerdo a sus desafios y problemas sociales. La categoria en estos dos
tipos de enfoques es multidimensional, presupone el reconocimiento de las
dimensiones materiales, culturales, psicologicas y espirituales del hombre, combate
el concepto de hombre unidimensional y uniforme y obliga a desplegar mucha
creatividad para aprender la diversidad humana. Lo anterior se acopla a la perfeccion
a la mayoria de las tendencias actuales quienes rechazan el concebir al humano
como ser lineal, por ello acercarse a los procesos desde una forma global permite
mayor comprension de estos factores mutuamente influyentes; por ello el concepto
de Calidad de Vida depende en gran parte de la concepcién propia del mundo que
tiene el sujeto en particular: la interpretacion y valoracion que le da a lo que tiene,

vive y espera.

La presente investigacion esta integrada por cuatro capitulos que abarcan
desde las condiciones de calidad de vida que se presentan en los diferentes estilos

de vida del municipio de Querétaro hasta el analisis de los resultados econémicos-



financieros en beneficios de las cuatro variables basicas (Seguridad Publica, Salud,

Urbanizacion y vivienda).

Como ya se menciono anteriormente, el capitulo uno muestra de manera
general el marco actual que vive el estado de Querétaro, y el propio municipio en

cuanto a su situacion democratica territorial y social.

Los recursos financieros, las aportaciones federales, estatales y municipales
gue son canalizados para el bienestar social e incremento de la calidad de vida se
encuentran contemplados en el capitulo dos, en el que se integra de manera de
objetiva los beneficios de seguridad publica, salud, urbanizacion y vivienda,

principales variables de la presente investigacion.

En el capitulo tres se realiza un andlisis global econémico-financiero de los
parametros adoptados en el estudio, elaborando razonamientos de regresion y
correlacion que nos permitan identificar claramente las tendencias de costo beneficio
de acuerdo a las aportaciones financieras realizadas por el municipio en relacion con

un segmento de la poblacion beneficiada.

Como aportaciones y recomendaciones, la presente investigacion dara la
pauta a permitir tomar decisiones importantes por parte de las autoridades
correspondientes para la asignacion de los recursos financieros etiguetados por parte
del municipio de Querétaro a los diferente sectores de la poblacién de acuerdo a sus
necesidades y elevar de forma globalizada la calidad de vida situacion que se

encuentra en el capitulo cuatro.

Finalmente es reconocible que el Municipio de Querétaro se encuentra en
una transformacion productiva que aumenta la participacion de la sociedad a través
de un ambiente mas democratico que buscan explotar y asignar de manera
equitativa sus recursos econdémico y financiero que permitan elevar la calidad de vida

de la gran mayoria de la poblacion.



|. DATOS DE CALIDAD DE VIDA EN EL MUNICIPIO DE QUERETARO

1.1 Antecedentes

El hombre, desde siempre, se ha encontrado en situaciones que lo obligan
hacia la adopcién de una posicién activa en la basqueda del logro de los diversos
fines que se imagina y plantea, estando por lo tanto, forzado a empefiarse en la tarea
de allegarse los mejores medios que le permitan alcanzarlos en forma eficaz y
eficiente (Sabater, Fernando, 1995), esto es, se mantiene en un proceso constante
de toma de decisiones, eligiendo entre multiples alternativas y, en ultima instancia,
selecciona aquella o aquellas que a su juicio le ofrecen las mayores ventajas,
disminuyendo, segun su propio criterio valorativo, sus riesgos y aumentando sus

probabilidades de obtener el éxito.

Estos continuados procesos de analisis y de seleccion implican desde luego
una jerarquizacion de los valores que, el que decide, coloca en una escala de
preferencias segun sus propios juicios de valor o criterios, sustentados en sus
experiencias, su formacion, sus ambiciones y cultura, criterios dentro de los cuales
aparece en forma sobresaliente el de la calidad de los mismos fines y medios
(Frondizi Risieri, 2002).

No obstante que el concepto valorativo de la calidad ha estado, -esta y
estara-, presente en todas las relaciones, actividades y decisiones humanas, tanto al
nivel de las personas como de las organizaciones sociales a que pertenecen, es a
partir de la segunda mitad del Siglo XX, al término del conflicto bélico de la Guerra
Mundial que tuvo lugar entre los afios de 1939 y 1945, cuando bajo el poderoso
impulso generado por el enorme desgaste y deterioro tanto material como moral, que
se hizo presente en todo el planeta la necesidad de reactivar la dinamica de los
sistemas sociales y econdémicos hasta entonces existentes y replantearse el futuro

bajo nuevos enfoques.

Especificamente, para el Municipio de Querétaro, sus empresas Yy
ciudadanos, el significado de los nuevos tiempos implicaba, entre otras cosas, el

tener que satisfacer eficazmente las necesidades generadas por la creciente



masificacion de los mercados y los procesos productivos, mismos que, en razon de
los progresos en las ciencias y tecnologias, obligan al sistema productivo,
independientemente de ser capaces de incrementar la variedad de la oferta, a una
mayor precision en las dimensiones de los elementos manufacturados, de manera
que se tradujeran en un mejor funcionamiento de los equipos y maquinarias
fabricados y que, al mismo tiempo que incrementaran el intercambio y duracién de
sus componentes, fueran capaces de elevar substancialmente la productividad de las
empresas, de reducir sus costos, de fortalecer su posicidbn competitiva, coadyuvando
asi al desarrollo y satisfaccion de los mercados cada dia mas exigentes, por lo que la
calidad de los bienes y servicios generados comienza a ser un término empleado en
forma mas frecuente tanto por productores como consumidores y cuyo significado
marcaban la diferencia entre la permanencia y el éxito o bien el fracaso y el término
de las operaciones para aquellos sistemas y organizaciones que no son capaces de

lograr niveles de competencia que se hacen presentes.

Con frecuencia se puede observar, a través de los hechos historicos, que los
cambios trascendentes en las formas de percibir la realidad y en la modificacion
correspondiente de las actitudes, comportamientos y conductas tanto de las
personas en lo individual, como de vastos sectores de la sociedad, son resultantes
de su enfrentamiento a situaciones de crisis muy profundas que ponen en riesgo su
propia existencia y, asi se observar, no obstante que los conocimientos tedricos en el
area del control estadistico de los procesos industriales y de que el dominio de sus
aplicaciones practicas estuvieron en manos de los estudiosos e ingenieros
norteamericanos y europeos, que les permitio, entre otras cosas, lograr la produccion
de los grandes volumenes de los diversos ingenios y materiales utilizados, por mas
de seis afnos, durante la guerra, fueron los japoneses los que, al término de este
conflicto bélico, rapidamente se colocaron en una posicion de liderazgo mundial, en
momentos en los que su planta productiva, -y su sociedad como un todo-,
enfrentaban una situacion de deterioro extremadamente grave y en tiempos en que
se subrayaba ya la importancia de la calidad de los productos y de que asi, mediante
el empleo disciplinado, riguroso e inteligente de las herramientas estadisticas,
recibidas del exterior (Ishikawa Kaoru, 1985), pero debidamente apropiadas,



adecuadas y transformadas a su propia idiosincracia, permitio a la industria de ese
Pais, progresar aceleradamente y ubicarse a la cabeza del movimiento conocido
como el “Control Total de la Calidad” (Feigenbaum V.A., 1992) y, adicionalmente,
con base en su sentido de solidaridad, compromiso social y en la confianza
caracteristicos de esa nacion, ampliaron las connotaciones del concepto de calidad,
pasando de una visién corta y limitada al control de los aspectos materiales de los
productos, avanzaron hacia otra mas general relacionada con el comportamiento y
actitudes de la fuerza laboral, mostrando, en un ejemplo sorprendente, mediante la
aplicacion de los principios de colaboracion y corresponsabilidad, la creacion del
sistema llamado de “Mejora Continua o Kaizen” (Imai, Masaski., 1989.), mismo que
no es posible concebirlo en ambientes o culturas en los que no exista, -0 no se
pueda crear-, un fuerte compromiso entre la organizacion y sus miembros, lo que, en
el caso de Japon fue un éxito como resultado del esfuerzo tenaz y coordinado dentro
de los “Circulos de Calidad” (Ishikawa, K., 1962.), ejemplo vivo de una accion
colectiva eficaz de la cual se obtienen beneficios generalizados para todos los
participantes y, aun, para los sistemas del entorno en que desarrollan sus

actividades.

La esencia de los conceptos anotados arriba, como se pretende describir,
fue responsable en buena medida, para que, como se vera, el proceso de
implantacion de la Calidad Integral en el Estado de Querétaro se haya desarrollado

en forma apropiada y cuyos resultados se describiran mas adelante.

1.2 Precedentes historicos de los origenes del desarrollo social y econémico
del Estado de Querétaro.

El area de lo que actualmente se conoce como Querétaro, fue inicialmente
habitada por personas provenientes del Norte, principalmente los conocidos como
Otomies, Nh& Nho, Chichimecas, Pames y Juraces, dedicados a la caza, la
recoleccion y a trabajos agricolas muy rudimentarios, quienes llamaban a esta area

Anda Maxei. —Gran Juego de Pelota-, pero también fue habitada por otras



migraciones Purepechas, procedentes del reino ubicado hacia el Oeste de

Querétaro.

Por otro lado, igualmente existen vestigios fisicos que se han descubierto en
la zona, cuyo origen se identifica como de la Cultura Tolteca que datan,
aproximadamente, entre los afios del 400 al 700 D.C. y de los que se encuentran
muestras tales como la llamada “Piramide del Pueblito”, -ubicada en el actual
Municipio de Corregidora-, y otras construcciones mejor conservadas, localizadas en
el Municipio de San Joaquin, -al Este del territorio que ahora ocupa Querétaro-

Véase figura 1.1

Figura 1.1 El Estado de Querétaro dentro del territorio de Republica Mexicana.

(= )
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Fuente: INEGI. Marco Geoestadistico Municipal 2005.




Querétaro se encontraba en un punto intermedio entre los antiguos reinos de
los Aztecas y de los Purépechas, con algun tipo de movimiento comercial, -
pochtecas-, siguiendo la linea Tenochtitlan-Polotitlan-Querétaro-Patzcuaro, que en
ocasiones fue fuente de conflictos y de deseos expansionistas por ambos reinos vy,
asi, aproximadamente en el afio 1446 durante los reinados, azteca de Moctezuma
llhuicamina y purépecha de Taridcuri, el primero de estos invade el territorio y
establece en el actual Querétaro, un punto fuerte, -denominado en Nahuatl como
Tlachco: Juego de Pelota-, como una forma de evitar el avance de los grupos
tarascos, -véase figura 1.2-. Posteriormente, ya durante el reinado de Axayacatl, los
aztecas trataron de invadir el territorio michoacano, sin embargo fueron derrotados
por el rey Tangaxuan sobrino y sucesor de Taridcuri y por el guerrero
Tzitzipandacuare (http\\www.michoacan.gob.mx, C: 05-Mayo-2006), a partir de

entonces la region toma el nombre de Queréndaro, -lugar de pefas-.

Figura 1.2 Moctezuma llhicamina y Tlachco.

Fuente: Codigo Mendocino, Editorial Innovacion, 1980

No fue sino hasta diez afios después de la conquista de México-Tenochtitlan
(México a través de los Siglos, Vol. 1) que con el objetivo de asegurar el flujo de los
metales preciosos provenientes de las zonas mineras descubiertas en las regiones
de Zacatecas y Guanajuato y resguardarlas en mejor medida de los ataques de las

tribus Chichimecas, que entonces poblaban estas regiones, mismas que no fueron



dominadas sino hasta finales del Siglo XVI, que el Virrey, -Antonio Juarez de
Mendoza-, decide iniciar un avance y poblar las zonas del occidente del México y de
esta manera, apoyandose en los buenos oficios de comerciantes de origen indigena
(Frias Valentin, 1990), en 1531 aseguran y fundan las ahora Ciudades de San Juan
del Rio, -antigua lztac Chichi Mecapan-. El 24 de Junio del afio citado y, el 25 de
Julio siguiente, la de Querétaro, que volvio de alguna manera a ser frontera, ahora
entre la region dominada por los espafioles y hacia el Norte la ocupada por la Gran
Chichimeca (Powell Phillip W., 1977).

Figura 1.3 Las cuatro regiones del Estado de Querétaro.




Es natural que las condiciones geograficas, particularmente la orografia e
hidrologia de una region determinen la formacion de los asentamientos humanos que
en ella habitan e, igualmente, las formas, estilos y procesos de produccién y
explotacion de los recursos disponibles para dar satisfaccion a las necesidades de

sus pobladores.

En el Estado de Querétaro, localizado en el inicio de la meseta central del
territorio nacional y ubicado en el parteaguas continental, con una superficie de sélo
11,786 km2, -aproximadamente el 0.6% del territorio nacional (INEGI. Anuario
Estadistico del Estado de Querétaro. Edicién 2000.) -,se pueden distinguir, como se
muestra en el figura 1.3, cuatro regiones: una al Sur correspondiente a la cuenca del
sistema hidrologico Lerma-Chapala; otra central, beneficiada por sistemas de riego y
en donde se ubican las principales concentraciones de la poblacion estatal en el eje
San Juan del Rio-Querétaro-Pedro Escobedo-El Marqués-Corregidora, la tercera
hacia el Norte correspondiente al Semi Desierto y, finalmente, la regibn denominada
como la Sierra Gorda Queretana que colinda con las huastecas Hidalguense y de

San Luis Potosi.

Durante la etapa correspondiente a la dominacién espafiola, -La Colonia-, La
mano de obra de Querétaro fue utilizada, en gran medida, para los trabajos en las
minas de Zacatecas y Guanajuato, pero también, con la fundacion en la zona de una
serie de importantes haciendas agricolas y ganaderas se dio ocupacién a los
habitantes de la regién y, en particular, en el renglén ganadero que llegd a ser muy
importante, especialmente de ganado menor, -esto es, de ovejas-, en rebafios que
segun cronicas antiguas llegaron a tener mas de 200,000 cabezas que se
alimentaban en los agostaderos ubicados entre Querétaro y el lago de Chapala,
dando origen al inicio y desarrollo de la industrializacién de la lana producto de la
(“La Industria de Querétaro: sus origenes, actualidad y proyeccion”, 1999.) de los
hatos mencionados, desarrollandose entonces un importante numero de
establecimientos, conocidos como obrajes ( se designan como establecimientos de
produccion textil constaba de cardas manuales, el torno de hilar, los telares de pie,

el urdidor, las perchas y las calderas de cobre para el tefiido de las telas.), para el
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trabajo organizado de esta materia prima, al igual de lo que ocurria en las Ciudades
de México, Puebla de los Angeles, Tlaxcala y Texcoco. Véase, en el tabla 1.1, la
situacién en que se encontraba esta industria en el afio de 1759 y en donde se

destaca la importancia relativa de las instalaciones en Querétaro.

Tabla. 1.1 Relacion del numero de obrajes y telares en poblaciones de la Nueva
Espafia. Afio de 1759.

Poblaciones Numero de NUumero de Porcentaje en

relacion al numero

Obrajes Telares
de telares.

México. 15 195 28.5

Querétaro. 24 253 26.4

San Miguel. 4 65 9.35
Salvatierra. 3 26 3.74

Valladolid. 20 2.88

Puebla. 74 10.65
Cholula. 39 5.61

Tlaxcala. 23 3.30
Total 100

Fuente: La Industria en Querétaro, 1999.

En esos tiempos, en las proximidades de Querétaro (La Industria de
Querétaro, 1999), existian importantes fuentes de agua corriente, particularmente en
la zona conocida como “la Cafiada”, lugar natural de los antiguos asentamientos
humanos, por lo que fueron aprovechadas, tanto para el lavado de la lana sucia,
como para el desengrasado de los pafos y productos terminados, construyendo e
instalando para ese fin los llamados batanes, consistentes en ruedas, que
aprovechando la energia de las corrientes de los rios, golpeaban con palas de

madera a los productos en proceso.
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En forma similar se aprovecho la disponibilidad del recurso agua para la
instalacion de curtidurias y molinos de trigo, de los cuales hay constancia de su
construccion desde el afio de 1550.

En cuanto a la mineria, en el territorio queretano se ha explotado los
yacimientos de piedras semipreciosas, -principalmente el Opalo-, asi como las
canteras de marmol localizadas en la region del semidesierto, -Vizarron- y, por largo
tiempo, hasta su pérdida de valor en los mercados del mundo, el mercurio, utilizado
en los procesos de beneficio de minerales de baja ley de oro y plata, a través de la
amalgama de estos en los sistemas de producciéon conocidos entre los mineros como

“de patio”.

Otra importante fuente de actividad industrial de esa época fue el
establecimiento, en 1779, de la Fabrica Real de Cigarros de Querétaro (Humboldt,

Alejandro Von), cuyo antecedente fue la instalada en la Ciudad de México en 1769.

La planta local inici6 sus operaciones ocupando aproximadamente 2,000
operarios y ya para 1809 alcanzé su maximo nivel productivo con un total de 3,706
trabajadores, de los cuales 2,574 eran mujeres y 1,132 hombres y, segun las notas
de Alejandro Von Humboldt sobre su visita a dicha fabrica durante su estancia en
Querétaro, la produccion anual de estas instalaciones alcanzaba un valor del orden
de los 2,200,000 pesos de ese entonces, con ganancias aproximadas de 1,000,000
de pesos, equivalentes a las que la Corona Espafiola obtenia por concepto de

amonedacion (La industria de Querétaro, 1999).

Esta condicion de trabajo y explotacién de los recursos de la zona se
mantuvo practicamente sin un cambio substancial hasta el Siglo XIX, sin embargo,
en la rama textii se observd una sensible disminucion en el numero de

establecimientos fabriles, -obrajes y trapiches-.

Durante los inicios de Siglo XIX, por efectos de la prolongada guerra de
independencia y los ajustes politico-sociales posteriores a los mismos, que el

sistema productivo nacional sufri6 un fuerte deterioro, efecto que se dejé sentir
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particularmente en la zona del Bajio cuyas haciendas fueron dafiadas v,
simultdneamente en ese periodo el precio de la planta resintié una fuerte baja en los
mercados mundiales al adoptarse el patron oro para el sistema monetario
impactando al sector minero y fue gracias a que la tecnologia de la industria textil
habia avanzado en virtud de la introduccion de la Maquina y su aplicacion a los
telares en Inglaterra, que ese tipo de actividad volvié a tomar un lugar relevante en
México, con la instalacion de varias empresas con capitales de origen francés e
inglés, pero ahora trabajando principalmente articulos elaborados con base en el
algodon que substituia en forma sefalada a los de lana que tradicionalmente habian

permanecido como el producto textil por excelencia.

En el caso particular de Querétaro, aun con los efectos de los
acontecimientos descritos arriba, la industria de la region proyectaba una imagen
adecuada a los visitantes, tal como lo narra H. G. Ward en su obra “México en 1827:
“...(Ward, Henry George., 1985).

Quedamos muy impresionados con la actividad de Querétaro, cuyo aspecto
se parece al de un distrito manufacturero. Mas de la mitad de las casas tienen
talleres y toda la poblacién se ocupa ya sea de pequefios comercios, ya en las

fabricas de lana, que todavia son muy numerosas,....”

Para la década del 1840 ya se habian instalado nuevas empresas
industriales, entre las que se encontraba una fabrica de hilaza, con una capacidad de
960 husos y con una inversion de 50,000 pesos, -propiedad de Sabas Antonio

Dominguez, que fue Gobernador del Estado en 1844-.

Otra de las instalaciones importantes, con una vida muy prolongada fue la
denominada Hércules ubicada en el antiguo Molino Colorado, cuyo propietario fue
Cayetano Rubio (Actualmente, una Delegacion del Municipio de Querétaro,
localizada al Oriente de la Ciudad, en el sitio ya comentado de “La Cafada”, lleva el
nombre de este personaje.), con una inversion estimada en los 800,000 pesos, una

tercera instalacion fue la montada por McCormick y Compaiiia, denominada como “El
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Esfuerzo”, contando con 600 husos, con una inversion que alcanzo los 60,000 pesos.

En conjunto, estas tres nuevas fabricas brindaban trabajo a 800 operarios.

Son importantes de destacar las plantas instaladas por Cayetano Rubio,
siendo, ademas de la ya mencionada “Hércules” -véase figura 1.4, entrada actual de
Hércules-, las de La Purisima y la de San Antonio en las que se incorporé la

tecnologia més avanzada de su época.

Contando la primera de ellas con una rueda motriz impulsada
hidraulicamente, con un diametro reportado de “47 pies”, misma que genera una
fuerza de “106 caballos”, asi como dos maquinas de vapor que consumen “8,000

arrobas” de lefia semanales (La Industria de Querétaro, 1999).
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Figura. 1.4 Entrada a la Planta El Hércules (estado actual).
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Otro evento importante para la region fue, en el afio de 1871, la autorizaciéon
por parte del Congreso del Estado para la construccion del sistema de ferrocarriles
(“Historia de México, Tomo 17, 1994) que uniria a Querétaro con la Ciudad de
México, obra que se concreté en el afio de 1882, lo que ofrecia para la Entidad

grandes esperanzas para su futuro desarrollo.

En la tabla 1.2, se puede observar la informacion sobre la poblacién del
Estado durante la ultima parte del Siglo XIX y el primer decenio del XX y en donde se
muestra el nimero de personal empleado en labores industriales y, en particular en

el ramo de la transformacion.

Es de hacer notar que para el aiio de 1900 se consideraba que la
distribucion poblacional indicaba que el 79% era de tipo rural y s6lo el 21% restante

se consideraba urbana.

Tabla 1.2 Poblacién del Estado de Querétaro y Ocupacion en el Ramo

Industrial.

Ocupacion en

Poblacion Ocupacion Industrial Industria de la

transformacion
228,551 12,700 11,500
232,389 12,100 10,500
244,663 10,800 9,000

Fuente: La Industria de Querétaro, 1999.

Otro evento relevante para la sociedad queretana que tuvo lugar durante los
principios del Siglo XX, en el afio de 1906, fue la creaciéon de la Compafia
Hidroeléctrica de Querétaro, cuyo presidente fue Francisco Gonzéalez de Cosio y que,
con una inversiéon de 500,000 pesos construyeron las instalaciones para el suministro

de este tipo de energia, buscando atender a tres demandas:
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» El sistema de alumbrado comercial;
» La generacion de fuerza motriz para uso industrial y

» Brindar este servicio para los incipientes sistemas de riego agricola.

Evidentemente, una vez iniciado el movimiento revolucionario de 1910, como
en todo el resto del pais, los procesos econdmicos y productivos se vieron
seriamente afectados y, de alguna forma se puede decir que, para todo fin practico,

llegaron a una situacion de paralisis total.

1.3 El proceso de industrializacion del Estado de Querétaro en el Siglo XX.

Si bien se puede hablar que el proceso de industrializaciébn propiamente
dicho, dio comienzo en México a finales del Siglo XIX y principios del XX, siguiendo
el modelo que habia mostrado sus bondades en los Estados Unidos de
Norteamérica, que se baso en la capacidad del sistema de transporte y distribucion
de carga masivo mediante la construccion de una amplia red ferroviaria (Chandler,
Alfred D.,1994), la crisis econdémica mundial de 1907 y posteriormente la Revolucion
Mexicana, asi como los efectos perversos sobre la economia del planeta como
resultado de la Primera Guerra Mundial, y la Gran Depresion Econdmica de 1929
frenaron totalmente el crecimiento y desarrollo de las primeras organizaciones
manufactureras, -Cerveceria Cuauhtemoc (1890), Fundidora de Fierro y Acero de
Monterrey (1903) y Vidriera Monterrey (1909)-.

Y no fue sino hasta la década de los afios cuarentas, cuando por efectos de
la carencia de productos de consumo en los Estados Unidos de Norteamérica,
afectada por el conflicto bélico que tuvo lugar entre los afios de 1939 y 1945, se inicia
el despegue industrial del pais, sin embargo, en Querétaro, -que ya contaba con su
Universidad que inicié sus actividades el 12 de Febrero de 1951-, no fue sino hasta
una década mas tarde, por efecto de la construccion de la autopista que enlaz6 en
forma mas eficaz a la Ciudad Capital del Estado con el gran mercado del Distrito

Federa, que fue inaugurada en Octubre de 1958 (Estrada Correa, David Rafael.,
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1995), que comenzaron a fluir los capitales de inversion que se concretan en forma
de plantas industriales con las que se rompe la inercia y se inicia el despegue
manufacturero, siendo una de las primeras empresa la de Bernardo Quintana Arrioja,
que adquirid, en 1959, los terrenos de la antigua hacienda de “La Laboracilla”, sobre
los cuales se instalarian varias importantes empresas, tales como el caso de

“Industria del Hierro”, “Link-Belt” y “Compacto”.

Durante la década 1960-1970 se impulso la construccion de Ila
infraestructura necesaria para el asentamiento de la planta industrial y asi ya para
1972 se habian habilitado los parques industriales Benito Juarez, en el Municipio de
Querétaro y otro mas en el de San Juan del Rio, lo que motivd a inversionistas
nacionales y extranjeros a invertir en el Estado por la serie de ventajas fisicas y

fiscales que prevalecian para entonces.

Desde esa época el proceso de desarrollo industrial y, en general el
empresarial, ha continuado aceleradamente, y encontramos asi que ya para el afio
2000, la Secretaria de Desarrollo Sustentable del Estado reporta un PIB domeéstico
de 86,218 millones de pesos, -a precios corrientes-, y una distribucion de su

generacion por sector, como se muestra en el tabla 1.3

Tabla 1.3. PIB de Querétaro en millones de pesos a precios corrientes para el
afno 2003.

Sector PIB

Primario 3,557
Secundario 53,519
Terciario 70,502

Servicios Bancarios

339

imp.

PIB Total Querétaro 127,917

Fuente: Anuario Econémico de Querétaro. SEDESU.
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Se debe tomar en consideracion que dentro del Sector Terciario estan

comprendidos, el Comercio, Restaurantes y Hoteles que aportan el 20.2%, los

Servicios comunales y sociales, con el 18.2% y los Transportes y Comunicaciones

con el 12.2%.

En la actualidad, Querétaro cuenta con 16 parques industriales que disponen

de una infraestructura moderna,

eficiente e igualmente con cinco asentamientos

industriales ubicados en diferentes zonas de las Ciudades de Querétaro y San Juan

del Rio, dando acomodo a 4,195 establecimientos dedicados a las actividades que

se muestran en la tabla 1.4.

Tabla 1.4. Total de establecimientos industriales por actividad economica en la

Industria Manufacturera.

Actividad

Porcentaje

Alimentos, bebidas y tabacos.

28.1

Maquinaria y equipo.

25.7

Madera y sus productos.

13.4

Textiles, prendas de vestir

calzado,

12.6

Papel, imprenta y ediciones.

7.5

Minerales no metalicos.

7.4

Productos quimicos.

4.2

Metales basicos.

0.2

Otras industrias.

0.9

Total de

registrados

Fuente: SEDESU Anuario econémico 2001.

establecimientos

En el rengléon del comercio exterior, para el afio de 2000 se tenian

registradas 400 empresas exportadoras y 240 importadoras, con operaciones de

2,789 millones de délares y 3,413 millones de ddlares, respectivamente.
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Se debe destacar que para facilitar las operaciones de comercio exterior,
Querétaro cuenta con una Aduana Interior debidamente equipada para brindar los

servicios de maniobra y almacenaje y acceso al sistema ferrocarrilero.

En el mes de Septiembre del 2003, entré en operacién un nuevo Aeropuerto
Internacional para el servicio de carga y pasajeros, que tendra la capacidad para
recibir cualquier tipo de aeronave, con una pista de concreto hidraulico con una
longitud de 3.5 km y que los servicios de la actual Aduana Interior seran trasladados
ahi, ya que también contara con los servicios ferroviarios y los accesos carreteros
suficientes hacia las autopistas que van hacia la Ciudad de México, al Occidente y
hacia el Norte de la Republica.

1.4 Desarrollo histérico de la poblacion

El nimero de seres humanos ha aumentado en una forma especial, desde la
Edad de Piedra hasta nuestros dias, presentando un patron que difiere radicalmente
al de otras especies. Hasta antes del afio 2000 a.c. la presencia del ser humano
sobre el planeta era minima, para 1800 habia aproximadamente mil millones de

humanos y se prevé que para el afio 2050 sean 10 mil millones.

Ahora bien, en la actualidad se agregan mas personas cada dia que en
cualquier otra época de la historia humana, esto debido a los progresos de la higiene
y de la medicina que logran que en los paises pobres disminuya la mortalidad infantil
sin que disminuya la natalidad. Se han disminuido las tasas de mortalidad y de
natalidad, pero la primera ha descendido mas notablemente que la segunda si
continuamos con esta tendencia es probable que él nUmero de personas sobre la
Tierra se duplique y el mundo experimentara un colapso poblacional sin precedentes,
con cientos de millones, tal vez miles millones de humanos que moriran

prematuramente.

La razén de que la poblacién del mundo continte creciendo en mil millones

de personas cada diez afos es simple, hay cerca de 3 nacimientos por cada muerte,
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con 1.6 nacimientos por deceso en los Paises Desarrollados (PD) y 3.3 nacimientos
por deceso en los Paises Subdesarrollados (PSD). Algunos criticos consideran que
esta situacion es demasiado alarmista y que el mundo puede soportar miles de
millones de mas personas, y piden que los paises, especialmente los PD,
incrementen el volumen de su poblacién para mantener su crecimiento econémico y

seguridad.

Otro punto de vista diferente al anterior sefiala que no estamos sosteniendo
adecuadamente a una de cinco personas y creen que el mundo ya esta
sobrepoblado y que hacer mas lento el crecimiento de la poblacion es uno de los
mas urgentes problemas que hay que resolver. Podemos, entonces, argumentar que
nos enfrentamos a dos problemas poblacionales: sobrepoblacion en los PSD y

sobreconsumo en los PD.

Aspectos Demogréaficos en el Estado de Querétaro:

La Demografia es la rama de la antropologia o la sociologia que mediante
estudios estadisticos determinan la distribucion de la poblacién, caracteristicas de la
poblacién y los cambios en el mundo que puede tener para los grupos humanos
diversos fines (censos fiscales, censos poblacionales, determinacion de las tasas de

natalidad, mortalidad, indices de la fecundidad de la poblacion, etcétera).

Los estudios demograficos se refieren al nimero de nacimientos y muertes
en la poblacién; estos fendmenos vitales de la poblacion pueden cuantificarse a
través de censos que son técnicas de evaluacion de las caracteristicas de los
individuos, (sexo, edad, estado civil, lugar de nacimiento, nivel escolar,
caracteristicas de su vivienda, etc.). La demografia y sus estudios se remontan a la
antigiedad, planteada en forma metddica nace con Malthus en 1740, ya que en sus
estudios se hallan precisiones matematicas de las tendencias del desarrollo

poblacional humano.
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La poblacién tiene caracteres colectivos que no se parecen a los
individuales. Una de estas caracteristicas es el tamafio o densidad de la poblacion
gue puede definirse como el numero de individuos por unidad de &rea o de volumen,
por ejemplo, podemos mencionar que en Canada la densidad es de 2
habitantes/Km2 mientras que la ciudad de México, se hablé de que en una extension
aproximada de 2018 Kmz2 vivian 21,000,000 de habitantes, lo que representaba una
densidad de 7000 habitantes/Km2; los parametros que mas la afectan son la
natalidad y la mortalidad, asi como la inmigracion y la emigracion. En el estado de
Querétaro estos son algunos de los indicadores mas importantes:

Superficie

Querétaro Arteaga tiene una extension de 11,684 kilébmetros cuadrados
(Km2), por ello ocupa el lugar 27 a nivel nacional. Representa 0.6% de la superficie

del pais. — véase en la figura 1.5-

Figura 1.5. Superficie Representada del pais.

Fuente: INEGI. Marco Geoestadistico Municipal 2005.
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Division municipal

El estado de Querétaro Arteaga esta dividido en 18 municipios. —véase en

tabla 1.5-

Tabla 1.5. Division municipal.

municipio municipal (afio 2000)

Amealco de Bonfil || Amealco 54 591
002 Pinal de Amoles Pinal de Amoles 27 290
003 Arroyo Seco Arroyo Seco 12 667
004 Cadereyta de Cadereyta 51 790

Montes
005 Coldn Coldn 46 878
006 Corregidora El Pueblito 74 558
007 Ezequiel Montes Ezequiel Montes 27 598
008 Huimilpan Huimilpan 29 140
009 Jalpan de Serra Jalpan 22 839
010 :ﬂg‘;"ngfos Landa 19 493
011 El Marqués La Cafada 71 397
012 Pedro Escobedo Pedro Escobedo 49 554
013 Pefiamiller Pefiamiller 16 557
014 Querétaro gigtrig‘%c;ode 641 386
015 San Joaquin San Joaquin 7 665
016 San Juan del Rio ||San Juan del Rio 179 668
017 Tequisquiapan Tequisquiapan 49 969
018 Toliméan Toliméan 21 266

Fuente: INEGI. Marco Geoestadistico Municipal 2000.
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Namero de habitantes

En el 2000, en el estado de Querétaro Arteaga viven 1'404,306 habitantes —
véase figura 1.6 - Querétaro Arteaga ocupa el lugar 24 a nivel nacional por su
namero de habitantes.

Figura 1.6 Censo General de Poblacion del Estado de Querétaro.

723 340
mujeres

680 966
hombres

Fuente: INEGI. XII Censo General de Poblacién y Vivienda 2000. Tabulados basicos. México. 2001.

Habitantes por edad y sexo, véase en la tabla 1.7.

Figura. 1.7 Perfil Sociodemografico del Estado de Querétaro.
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Fuente: INEGI. Perfil sociodemogréafico. XIl Censo General de Poblacién y Vivienda 2000. México. 2003.
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Viviendas

En 1990, en Santiago de Querétaro habia 193 434 viviendas particulares
habitadas, para el afio 2000 se incremento esta cifra a 295 750, es decir hay 102 316
viviendas mas, Los servicios basicos con los que cuentan las viviendas, se reflejan
en la tabla 1.6.

Tabla 1.6. Servicios publicos basicos.

El servicio de agua entubada en 10 afios
se incrementd en 5.92%,

‘ Se incremento el drenaje en 18.02% y

) . Se incremento la energia eléctrica en
*@‘ 9.44%.

Fuentes: INEGI. XI Censo General de Poblacién y Vivienda 1990. INEGI. XII Censo General de Poblacién y Vivienda 2000.
Distribucion

En Querétaro Arteaga, el 68 % de la poblacion es urbana, y el 32 % es
rural; sin embargo a nivel nacional 75% de la poblacion vive en localidades urbanas y
el 25% en rurales.

Densidad

En promedio, en el estado de Querétaro Arteaga viven 120 personas por
kilometro cuadrado; sin embargo a nivel nacional son 50 personas por kilometro
cuadrado.

Factores gue afectan al volumen o tamafo de la poblacién humana:

Al nimero de nacimiento vivos por cada 1000 personas en una poblacion y
namero se le conoce como Tasa de Natalidad (TN) o Tasa Cruda de Natalidad, y al
namero de defunciones por cada 1000 personas en una poblacion y en un afio dado
se le conoce como Tasa de Mortalidad (TM).
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Otro elemento que afecta el volumen y la tasa de crecimiento en una
poblacion dada son las tasas de Fertilidad o Fecundidad, las cuales pueden ser
divididas en dos tipos, que son la fecundidad al nivel de reemplazo, que es el nimero
de hijos que debe tener una pareja para reemplazarse a si misma; y la tasa total de
fecundidad, que es una estimacion del numero medio de nifios que deberian nacer

de una mujer durante su vida reproductiva.

Los factores que van a afectar la tasa de natalidad y fecundidad pueden ser,

entre otros:

Niveles medios de educacién y abundancia de recursos

Importancia de los nifios como parte de la fuerza laboral de la familia
Urbanizacion

Altos costos del sostenimiento y educacion de los hijos
Oportunidades educativas y de empleo para las mujeres

Tasa de mortalidad infantil

Edad promedio para el matrimonio

Disponibilidad de métodos confiables para el control de la natalidad

YV V.V V V V V V V

Creencias religiosas, tradicion y normas culturales que influyen en el

namero de hijos que las parejas quieren tener.

Crecimiento poblacional:

La tasa de crecimiento de la poblacién no ha caido con rapidez con que ha
crecido la base de la poblacion, por lo que la cantidad de gente incorporada cada afio
al planeta sigue creciendo todavia de forma exponencial, aunque una tasa levemente
menor. Haciendo proyecciones que sean sumamente optimas sobre las nuevas
caidas en las tasas de natalidad, se espera un incremento enorme de la poblacion,

especialmente en los paises subdesarrollados.

La demografia ha postulado una teoria denominada transicion demografica,

la cual tiene cuatro fases:
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En la primera, llamada preindustrial, establece que a bajos niveles de
industrializacion, la tasa de natalidad y mortalidad son frecuentemente altas, y el
crecimiento de la poblacion, lento.

La segunda es la etapa de transicion, donde, a medida que se mejoren los
servicios sanitarios y de nutricion, las tasas de mortalidad caen y las de natalidad
seguiran rezagadas durante una o dos generaciones, abriendo asi una brecha entre

la fertilidad la mortalidad, lo que produce un rapido crecimiento de la poblacion.

En la tercera de las etapas, denominada industrial, ocurre que, a medida que
la vida y el estilo de vida de las personas evolucionan en un modelo plenamente
industrializado, las tasas de natalidad caen también, aproximandose a la de
mortalidad, debido principalmente a que las parejas en las ciudades se dan cuenta
de que es caro mantener a los hijos y el tener demasiados les impida aprovechar las
oportunidades de trabajo en una economia en expansion; por lo que la tasa de

crecimiento de la poblacion vuelve a hacerse mas lento.

En la dltima fase, llamada postindustrial, los factores que ocasionan la
disminucién demografica, especialmente la dramética caida en la tasa de natalidad a
mas bajos niveles de la tasa de mortalidad (alcanzando el crecimiento cero
poblacional), aun estan en discusion, pero los que creen tienen relacion directa es el
grado en que los ingresos medios (PIB y el PIB per capita) modifican la vida de las
familias y especialmente la de las mujeres. Aun mas importante lo son la educaciéon y

el empleo, la planificacion familiar y la reduccion de la mortalidad infantil.

El crecimiento industrial no garantiza mejoras en el bienestar humano o
reducciones en la tasa de crecimiento de una poblacion, pero puede ayudar, por lo

tanto, es importante entender este crecimiento.

Como se ha mencionado, el crecimiento exponencial poblacional es un
fendbmeno que se presenta en el mundo, este fenbmeno se tiene que tomar en
cuenta para diversas cosas, entre ellas esta la planeacion de distribucion de recursos

de un lugar particular, la capacidad de sustentacién de dicho lugar, entre otros; para
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esto se ha determinado un razonamiento, que involucra lo que se conoce como
periodo de duplicidad de la poblacion en determinada region, esto es el tiempo que
se necesita (especialmente en afios) para la cantidad de una poblacién que crece

exponencialmente, se duplique.
Control de natalidad:

Aumentar las tasas de natalidad no es una opcion aceptable para regular el
volumen de la poblacion, por lo que disminuir la tasa de nacimientos es el principal
objetivo de muchos de los paises para retardar el crecimiento de la poblacién y
mejorar su calidad de vida. Actualmente, cerca del 93% de la poblacién del mundo
viven en paises con programas de reduccion de fecundidad. Se han hecho algunos

planteamientos para disminuir la tasa de natalidad y son:

Desarrollo econémico
Planificacion familiar

Cambio socioecondmico

YV V V V

Recompensas y sanciones econémicas

En Querétaro de Arteaga viven 502 206 nifios y nifias de 0 a 14 afos, que

representan el 36% de la poblacién de esa entidad.

Crecimiento Poblacional

Los censos que se han realizado desde 1895 hasta el 2000 muestran el
crecimiento de la poblacién —véase en la figura 1.8- en el estado de Querétaro de

Arteaga.
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Figura 1.8 Historial de la poblacién del Estado de Querétaro.

Poblacion total del estado de Querétaro Arteaga

(1895 - 2000)
1404.3

10512
7396
485.5
355.0
2447 2862
2323 2324 2447 5555 2341 \ I

1885 1900 1910 1921 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000

milas de habitantes

Fuente: INEGI. Querétaro de Arteaga. Perfil Sociodemogréfico. XIl Censo General de Poblacion y Vivienda 2000. México. 2003.
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Esperanza de vida, véase en la figura 1.9

Figura 1.9 Esperanza de vida al nacer.

T T
72 72

Nacional Querétaro de Nacional Querétaro de
Arteaga Arteaga

Esperanza de vida al nacer* 2003. *Cifras redondeadas

Fuente: INEGI. Internet. Apartado. Estadisticas
Sociodemogragicas

Observa la gréafica: las barras amarillas muestran el promedio de esperanza
de vida en el 2003, para mujeres y hombres en la Republica Mexicana, las

anaranjadas representan el mismo dato, pero de Querétaro de Arteaga.
Natalidad y Mortalidad

Durante el 2002, en Querétaro Arteaga se registraron —véase en la figura

1.10- los siguientes nacimientos y defunciones:

Figura 1.10 Nacimientos y defunciones.

6,188

defunciones

36,928

nacimientos
(muertes)

Fuente: INEGI. Anuario estadistico. Querétaro Arteaga. México. 2003.
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Las principales causas de muerte fueron las enfermedades del corazon,

diabetes mellitus y los tumores malignos.
Movimientos migratorios

Emigracion interna: En el 2000 salieron de Querétaro Arteaga 32,422
personas para radicar en otra entidad.

Inmigracion interna: En el 2000 llegaron de otras ciudades a vivir a
Querétaro Arteaga 78,652 personas.

Emigracion internacional: En el 2000, 24,682 habitantes de Querétaro
Arteaga se fueron de esta entidad para vivir en Estados Unidos de América; esto
significa 18 de cada 1,000 personas. El promedio nacional es de 16 de cada 1 000.

Escolaridad:

En Santiago de Querétaro, el grado promedio de escolaridad es de poco

mas de primero de secundaria (al que le corresponde el nimero 7.6).

En promedio, la poblacion del pais ha cursado un poco mas del primer afio

de secundaria (identificado con el niamero 7).

En la tabla 1.7 se muestra el nivel de escolaridad del municipio de
Querétaro.
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Tabla 1.7.Nivel de Escolaridad.

De cada 100 personas de 15 afios y mas...

12 No tienen ningun grado de escolaridad.

14  ||Terminaron algun grado de primaria, pero no la completaron.

21 ||Terminaron la primaria y no continuaron estudiando.

5 Terminaron algun grado de secundaria, pero no la completaron.

21 ||Terminaron la secundaria y no continuaron estudiando.

16 |[Terminaron algin grado de educacion media superior o la terminaron, pero

no continuaron sus estudios.

11 |[Aprobaron algun grado de educacién superior.

Fuente: INEGI. Anuario estadistico. Querétaro Arteaga. México. 2003.

Analfabetismo

En el 2000, en Santiago de Querétaro, la poblacion analfabeta es de: 86,720
personas. Es decir, que 98 de cada 1,000 habitantes de 15 afios y mas no saben leer

y escribir. A nivel nacional son 95 de cada 1000 habitantes.
Diversidad

Religién: En el 2000, 95% de la poblacion de Querétaro Arteaga profesa la

religion catdlica. A nivel nacional 88% de la poblacion es catélica.
Grupos de habla indigena:

Las lenguas indigenas mas habladas en el estado de Querétaro de Arteaga

—véase en la tabla 1.8-

32




Tabla 1.8. Lenguas habladas en el Estado de Querétaro.

Otomi 22 077
Nahuatl 1 069
Mazahua 336
Zapoteco 215

Fuente: INEGI. XII Censo General de Poblacion y Vivienda 2000. Tabulados basicos. México. 2001.

En Querétaro Arteaga, 67 de cada 1 000 personas de 5 afilos y mas hablan
lengua indigena y no hablan espafiol. A nivel nacional son 166 de casa 1000.
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Actividades econOmicas:
> Aportacién al PIB estatal —véase en la tabla 1.9.-

Tabla 1.9. Aportacién al PIB en el Estado de Querétaro.

Industria manufacturera
Dentro de ésta, destaca la

S 30.2
fabricacion de productos
metalicos, maquinaria y equipo.

Comercio, restaurantes y hoteles 20.2
Servicios comunales, sociales y 215
personales '

Transporte, almacenaje y 12.0

comunicaciones

Servicios financieros, seguros,

actividades inmobiliarias y de 8.7
alquiler

Construccion 3.0
Agropecuaria, silvicultura y pesca 3.4
Electricidad, gas y agua 1.1
Mineria 0.2
Servicios Bancarios Imputados -0.3

Datos al 2003 Fuente: INEGI. Producto Interno Bruto por Entidad Federativa 1998-2003.
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Unidades econdmicas y personal ocupado:

Cuenta con 42,524 unidades economicas, el 1.4% del pais.

Emplea 277,336 personas, el 1.7% del personal ocupado en México.
Del total del personal ocupado en la entidad, el 60.1% (166,700) son
hombres y el 39.9% (110,636) son mujeres.

Las remuneraciones que recibe anualmente en promedio cada
trabajador en esta entidad son de $76,186, cercanos al promedio

nacional de $79,551.

Infraestructura —véase en la tabla 1.10-

Tabla 1.10.

Infraestructura en el Estado de Querétaro.

Hospitales
Hay 245 unidades médicas publicas con poco mas de 2
254 médicos y 51 unidades médicas particulares con 111
meédicos. *

Escuelas
Existen 3 432 centros educativos. *

Hospedaje
La entidad cuenta con 180 establecimientos de diversas
categorias para hospedaje con 7,209 habitaciones. *

Carreteras
Hay 3,212 kilbmetros de carreteras troncales federales,
estatales y caminos rurales. *

Vias férreas
443 kildbmetros. *

Aeropuertos
El estado cuenta con uno internacional. *

Lineas telefonicas fijas
227,308. *

Oficinas postales
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361. *

Oficinas de telégrafos
25.*

Medios de comunicacion masiva

Operan en el estado 20 radiodifusoras (11 de amplitud
modulada y 9 de frecuencia modulada) y 4 canales de
television. *

*La informacién corresponde al afio 2003.
Fuente: INEGI. Anuario Estadistico. Querétaro Arteaga. México. 2004. INEGI. Carpetas de Datos Basicos Estatales.
Datos Basicos de Querétaro Arteaga. Direccion General de Estadistica. México. 2004.

Aportacion al Producto Interno Bruto (PIB) nacional

Comparacion del porcentaje de participacion de cada entidad al PIB

nacional.

Tabla 1.11. Participacion Estatal en el Producto Interno Bruto (afio 2003).

Distrito Federal 28
Estad o de México Q5
Muevo Ledn 73
Jalisco 6.3
Chihuahua 4.3
Veracruz de |. de la Llave 4.1
Puebla 3.7
Guanajuato 35
Baja Califomia 34
Coahuila de Faragoza 33
Tamaulipas 3.2
Sonora 206
Michoacan de QOcampo 2.2
Sinaloa 1.9
Guerrero 1.7
Querétaro Arteaga e 1.7
San Luis Potosi 1.7
Chiapas 1.7
Quintana Roo 1.6
Oaxaca 1.6
Yucatan 1.4
Mora los 1.4
Durango 1.2
Hidalgo 1.2
Tabasco 1.2
Campeche 1.2
Aguascalientas 1.2
Zacatecas 0.8
Baja California Sur [Wl]
Tlaxcala 05
Mayarit 0.5
Colima o5

Fuente: INEGI. Producto Interno Bruto por Entidad Federativa 1998-2003. SCNM. México, 2005.
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1.5 Crecimiento econdémico y desarrollo

Al hablar de crecimiento econémico nos estamos refiriendo a la capacidad
de una sociedad, de acumular capital industrial, tanto de planta y equipos fisicos

como capital humano productivo, y al progreso tecnoldgico.

Para la economia en general, este crecimiento es visto como bueno,
ilimitado y necesario para maximizar la riqueza y el poder sobre la gente y el resto de
la naturaleza. Para medir su comportamiento se han tomado algunos indicadores,
estos son, el Producto Interno Bruto, que es la produccion de bienes y servicios que
generan las empresas nacionales o extranjeras, que se encuentran dentro del pais; y
el Producto Nacional Bruto, que es la produccién de bienes y servicios que generan

las empresas nacionales en el pais o en el extranjero.

Para entender mejor el comportamiento del capital industrial se hace
referencia a su ciclo de retroalimentacion, donde éste va aumentando conforme se
vayan haciendo inversiones de diversas fuentes; y va disminuyendo su valor
conforme se vaya utilizando, desgastando o sea obsoleto, normalmente a esto se le

conoce como depreciacion.

Por otro lado el concepto de Desarrollo es dificil de definir, esta dificultad
surge de la multiplicidad de dimensiones en el concepto, la forma como se perciben y
las prioridades que se dan a cada una de ellas; asi como a las situaciones histéricas

especificas o de las metas a que cada sociedad aspira.

Sin embargo, podria afirmarse que siempre esta asociado al aumento del
bienestar social y colectivo. Tal es el caso de la educacion y el empleo, a la salud y la
seguridad social o a una serie de valores tales como: justicia social, equidad
econdmica, ausencia de discriminacion radical, religiosa u de otra indole, libertad
politica e ideoldgica, democracia, seguridad y respeto a todos los derechos
humanos, calidad y preservacion del medio ambiente (Garza Gustavo, 2002).
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En otras palabras podemos decir que el crecimiento implica aumento de la
riqueza mientras que el desarrollo se asocia al bienestar social, calidad de vida y

nivel de vida.

Observemos el caso en el Municipio de Querétaro

A partir de la década de los afios sesenta, el proceso de industrializacion
comienza a adquirir cierta relevancia en el estado de Querétaro, y especificamente
en la cabecera municipal, los cambios derivados por este proceso fueron
trascendentales tanto por su impacto en el territorio como por las relaciones que en

éste se gestan.

Lo que motiva el analisis respecto al proceso de industrializaciéon en el
estado fue el caracter del propio proceso, es decir, aunado a los indicadores macro
econdémicos que sefalan el desarrollo principalmente de la actividad industrial, habia
que agregar un analisis mas a detalle sobre las acciones y factores que permitan
entender el por qué y el como de este proceso en el contexto de la globalizacion,
dado que aungue las “cifras” arrojan datos positivos respecto al desarrollo econémico
de la entidad, éste proceso se ha dado de manera diversificada lo que ha provocado,

entre otras cosas, una fragmentacion del territorio estatal.

Para observar el caso del Municipio de Querétaro abriremos en dos
apartados. En el primero, se hace un acercamiento al tema de manera de permitir un
marco general de analisis. En el segundo, se hace referencia a la participacion de
Querétaro dentro del contexto nacional e internacional, considerando antecedentes
del desarrollo econémico industrial y auge de éste mismo, sumandose los sectores
de comercio y servicios, ademas de la participacion de la poblacion en la dinamica

econdmica.

Globalizacion y cambio:

Durante la era del industrialismo tuvieron lugar dos importantes revoluciones
donde las principales aportaciones fueron, la maquina de vapor y la energia eléctrica.
Hoy en dia asistimos a una nueva era, donde el producto devengado de la industria
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por si mismo pierde relevancia, lo que realmente adquiere importancia dentro este

nuevo paradigma es el conocimiento y la informacion.

En este contexto, los microchips, el software, la fibra 6ptica y la computadora
vienen a ser piezas claves en el desarrollo de esta nueva revolucion en la historia de

la humanidad: la de la informacion.

Los efectos de este nuevo paradigma impactan de manera diversificada
segun paises, culturas, instituciones, niveles y formas de desarrollo. Asimismo, este
proceso interrelaciona actividades, sociedades Yy territorios de una manera
jerarquizada; al mismo tiempo que dicho proceso se realiza a través de la vinculacién
de espacios y economias: “el sistema mundial se presenta como una red; una red

global, con procesos locales, regionales, nacionales e internacionales”.

En la sociedad global se jerarquizan de manera radical los territorios, es
decir, algunos se integran y otros se ven excluidos por la I6gica del capital, por lo que
la desigualdad y la exclusion social son procesos consustanciales al

informacionalismo de fines del siglo XX.

En una sociedad global, la exclusion social afecta a los individuos como a
territorios, tanto en el &mbito de la distribucion/consumo como en las relaciones de
produccion. En este contexto: "las areas que no son valiosas desde la perspectiva
del capitalismo informacional, y que no tienen un interés politico significativo para los
poderes existentes, son esquivadas por los flujos de riqueza e informacién, y acaban
siendo privadas de la infraestructura tecnoldgica béasica que nos permite
comunicarnos, innovar, producir, consumir e incluso vivir en el mundo de hoy”. Al
mismo tiempo que el sistema global se expande, integra y desintegra a personas,

naciones y territorios en su conjunto.

La globalizacién trajo consigo la desconcentracién industrial, pero también
creo nuevas tendencias de centralizacion en cuanto a que la formacion de sistemas

productivos que requerian de una gestion y un control centralizado.
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En este sentido este proceso a desencadenado un efecto “cascada” que va
de lo global a lo local, se plantea un patrén que se depura a nivel macro y que se
reproduce en lo micro. En otras palabras, las grandes transnacionales
internacionalizan su produccion estableciendo filiales cuyos objetivos son la
conquista de los mercados locales asi como la reestructuracion de la produccion a
gran escala. De esta manera, se desconcentra industria pesada y contaminante a los
paises en vias de desarrollo, donde las leyes respecto al medio ambiente y la
conservacion son bastante flexibles. De este modo, no existe depuracién del modelo,
las puertas estan abiertas para recibir cualquier tipo de industria, siendo el caso el de
la industria maquiladora que a ultimas fechas ha intensificado su establecimiento en
nuestro pais, sobre todo en la franja norte del territorio nacional y mas recientemente
se ha expandido hacia la region central, siendo el estado de Querétaro uno de los

focos donde este tipo de actividad adquiere un importante peso.

Estas industrias se instalan con el afan de aprovechar la mano de obra
barata, cuya formacion y obsolescencia (es decir educacion y jubilacion) no cuestan
a las empresas, aprovechando ademas, algunos insumos y materias primas,
recursos naturales e infraestructura del lugar donde se establecen. De esta forma se
produce una nueva division internacional del trabajo en la que se crea una relacion
jerarquizada de explotacion y dominio entre los paises industrializados y paises en

vias de desarrollo.

Una vez establecidas las industrias y saturadas ya las posibilidades de
ampliacion y de nueva instalacion dentro de las ciudades centrales o principales
zonas metropolitanas del pais (Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey), el
esquema nacional comenz6 a reproducirse en lo local, es decir, se da un
desplazamiento industrial de los tres principales centros urbanos hacia ciudades de
menor rango (ciudades medias o cercanas a las grandes metrépolis), Io que provoco
por un lado, el crecimiento y desarrollo de las ciudades medias basado en la
actividad industrial, y por otro, cobraron relevancia dentro de las tres grandes urbes
las actividades relacionadas con los servicios especializados, financieros,

comerciales, y de informacion.
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Para la década de los ochenta, la Ciudad de México fue arrastrada por el
torbellino de lo global, la actividad industrial que hasta ese momento habia
representado el eje econdmico de su desarrollo, pasé a un segundo plano.

La participacion de la produccion industrial de la Zona Metropolitana de la
Ciudad de México (ZMCM) en el total de la produccion nacional cayo de 48.6 en
1980 a 32.1 en 1985, de igual manera redujo su papel como sede de las grandes
empresas, ya que mientras en 1982, 287 de las 500 empresas mas importantes
tuvieron su sede en el Distrito Federal, para 1989 este numero se vio reducido a solo
145. Finalmente, el empleo en el sector industrial dentro de la ZMCM pasé de 51.4
en 1980 a 63.6 en 2004.

En el dltimo dato actualizado del 2005, son el comercio y los servicios los
qgue presiden la actividad econ6mica de esta gran metrépoli, en este sentido el
empleo generado por ambos se incrementd de manera significativa durante las
décadas referidas, de 48.7 a 66.4 respectivamente. Igual que a escala mundial se dio
el desplazamiento de industrias hacia los paises en vias de desarrollo y la
especializacion de los paises desarrollados en torno al sector terciario, en el ambito
nacional hubo un importante desplazamiento industrial de la ZMCM hacia ciudades
localizadas en su hinterland con el consecuente crecimiento de las actividades

vinculadas a dicho sector. Querétaro fue una de estas ciudades.

Las industrias que se establecieron en el territorio estatal correspondian al
tipo de industrias que se desplazaron de los paises desarrollados. Se trataba de
industrias contaminantes o que requerian de altos volimenes de agua para sus
procesos, siendo el caso por ejemplo de: PPG, Kaltex, Aditivos Mexicanos o
Kimberly Clark (Plan Desarrollo Anual de Querétaro, 2005).

La intensificacion en cuanto a instalacion industrial se dio justamente durante
los afios ochenta como resultado de las restricciones cada vez mas severas para la
instalaciéon de este tipo de industrias dentro de la ZMCM. De esta manera las

empresas que llegaron al estado, o bien fueron “nuevas” empresas, 0 empresas que
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ya estaban en funciones en la Ciudad de México y que dadas sus necesidades de

ampliacion tuvieron gue reubicarse para poder seguir operando.

Mientras en la ZMCM la relevancia de la actividad industrial disminuia (por
los datos antes referenciados en cuanto a producciéon, empleo industrial y sede de
importantes empresas), en Querétaro es durante este periodo que se consolida y
expande dicha actividad.

1.6 Querétaro en el contexto de la economia global.

La década de los afios ochenta fue un parteaguas importante en el
desarrollo socio econdmico y urbano de la entidad, dado que fue justamente durante
este decenio que se origina una diversificacion temporalmente acotada y claramente
diferenciada tanto por la actividad econémica predominante como por la légica de

emplazamiento industrial.

La ciudad de Querétaro para 1980 se habia convertido en el nodo mas
importante del territorio estatal. En ella se concentraban: industria, poblacion,
servicios, instituciones financieras, y crediticias, grandes centros comerciales y

tiendas de autoservicio.

El proceso de urbanizacién obedecié a una dindmica generalizada, producto
del proceso de industrializacidon, que junto con una creciente insercion de capital
dirigida a la produccion industrial provocd a mediano y largo plazo la migracion del

campo descapitalizado hacia la cabecera municipal.

La migracion de la poblacion hacia el centro urbano y su incursion en
actividades vinculadas al sector secundario y terciario, contribuyeron de manera
determinante en las modificaciones sucedidas al interior de la ciudad y en algunos de

los municipios que conforman al estado.

Adicionalmente habria que agregar la estratégica ubicacion geografica donde
se ubica el estado y particularmente en municipio de Querétaro, dado que por éste
atraviesa la autopista México-Querétaro. Esta carretera se constituyé como una de las

42



principales vialidades, por la que atravesaban los ejes nacionales (México-Guadalajara-
Nogales) y el eje Central Interamericano (México-Saltillo-Piedras Negras), de esta
manera Querétaro quedo integrado geograficamente en la red nacional de caminos. La
realizacion de esta carretera, también llamada del TLC, incrementd0 de manera
sustancial la actividad industrial en Querétaro, de hecho, la creacion de parques y
zonas destinadas al emplazamiento industrial se ha dado precisamente en torno a este

eje carretero.

En Querétaro a partir de la década de los afios sesenta tuvieron lugar tres
hechos significativos que facilitarian la insercion del estado al proyecto de desarrollo
nacional que el pais se habia trazado.

Primeramente el aprovechamiento de la ubicacion geografica del estado con
respecto a su cercania con la Zona Metropolitana de la Ciudad de México (ZMCM),
interior y norte del pais, ya que por el territorio estatal atraviesan dos de las mas
importantes carreteras de orden nacional: la carretera nUmero 45y la carretera 57. En
segundo lugar, la puesta en marcha de diversas politicas de descentralizacion de la
ZMCM con la intencién de corregir disparidades econdmicas en el territorio nacional, y
promover un desarrollo equilibrado. Los incentivos previstos dentro de estas politicas
de descentralizacion industrial eran mas faciles de obtener para empresas que pudieran

reubicarse territorialmente.

Querétaro se presentdé como una buena opcion para descongestionar de
industrias a la ZMCM, para lo cual en el Plan de Desarrollo de 1972, al municipio de
Querétaro se le considerd como zona Il en el decreto de descentralizacion industrial y
de desarrollo regional; y finalmente, la insercion del consorcio Ingenieros Civiles
Asociados (ICA) a fines de los afos cincuenta en el territorio queretano, el cual

amplio y modifico el espacio urbano e industrial de la ciudad de Querétaro.

El despegue de la actividad industrial obedecio a una serie de expectativas,
estrategias e intereses planteados en el ambito federal y que fueron bien acogidas

por el Gobierno local; éste por su parte, canaliz6 importantes recursos para la
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creacion de zonas y parques industriales dotados con infraestructura suficiente,

capaz de sostener los nuevos requerimientos.

Por su lado el grupo ICA realizé importantes inversiones hacia el estado,
dadas las limitaciones cada vez mas rigidas impuestas por el Gobierno federal para
la instalacion y aplicaron de nuevas industrias en la ZMCM; asimismo este consorcio
aprovech6 el ahorro en el costo asociado al suelo urbano, los precios, la
disponibilidad de terrenos y los costos de construccion resultaban mucho mas bajos
en Querétaro que en el area metropolitana, ya que durante este periodo los terrenos

resultaba ser abundantes en el municipio de Querétaro.

De esta manera ICA vendria a convertirse en uno de los principales
promotores inmobiliario e industrial en la entidad. Comenzé incorporando terrenos
agricolas para usos industriales, donde posteriormente constituiria su propia zona,
llamada: Parques Industriales. Junto con esta oferta, construyé también zonas
habitacionales y residenciales, tanto para obreros como para mandos medios y

superiores, zonas recreativas y de esparcimiento.

A fines de los afios sesenta con la pavimentacién y ampliacién a dos carriles
de la autopista México—Querétaro a cargo de este mismo consorcio, el tiempo de
recorrido entre estas dos ciudades se acortd considerablemente, lo que resulté en un

importante ahorro tanto en tiempo como en costos de transportacion.

El Gobierno del estado, por su lado, se convirti6 en un promotor directo del
proceso de industrializacion. La promocién privilegiaba ventajas comparativas con
respecto a la Ciudad de México, incluso con otros estados de la Republica en cuanto
a: Precios de terrenos mas bajos que el promedio ofrecido en la Ciudad de México;
Costos de construccion de cualquier tipo sensiblemente mas reducido
(aproximadamente 33%); Salario minimo inferior al promedio en la Ciudad de México, el
salario para trabajadores no especializados se fij6 en $20.50 pesos en el estado,
mientras que en la Ciudad de México era de $28.25 pesos; y Reduccién en tiempo y

costos de fletes y transportes.
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Como resultado de estas acciones y dada la ventaja geografica del estado,
la llegada de industrias comenz6 una carrera ascendente. La ciudad continué su
crecimiento y su ampliacion hacia la zona destinada para la industria situada al norte
del casco urbano. Los parques industriales rapidamente proliferaron al tener como
marco normativo la Ley de industrias nuevas y necesarias, y el programa para la
promocién de conjuntos, parques y ciudades industriales, ambos implementados por el
gobierno federal.

La ciudad de Querétaro sufri6 cambios sustanciales asociados al crecimiento
poblacional (migracién, concentracion, etc...) que tuvo lugar durante los decenios de
1980 y 1990. En el curso de la dinamica poblacional podemos identificar dos etapas,
la primera se ubica hasta antes de los afios ochenta, y la segunda, ubicada después

de la década referida. En 1980 la dinamica poblacional tuvo su mayor desarrollo.

La tasa de crecimiento fue la més alta registrada hasta el momento, 4.3%. El
estado pasO6 de 335,054 habitantes en 1960 a 739,605 en 1980, asimismo el
crecimiento social por primera vez resultdé positivo, a partir de los afios setenta la
poblacién inmigrante se duplicé en sélo 10 afios, mientras que la poblacion residente
y emigrante creci6 mas lentamente para duplicarse cada 20 y 40 afios

respectivamente, concentrandose en el municipio de Querétaro.

Se hace referencia a la década de los afios sesenta dado que fue
justamente durante este periodo que comenz6 a observarse un proceso ascendente
tanto de concentracion como de crecimiento poblacional. A partir de esta década, la
poblacion urbana en el estado paso de 28.1% en 1960, a 47.4% en 1980. En el caso
del municipio de Querétaro este fendmeno fue mucho mas evidente, la poblacion
urbana pasé de 74% a 91.6% durante las décadas referidas (Censo general de
poblacién y vivienda y Conteo de poblacién, INEGI, 1980, 1990 y 2000).

En paralelo al proceso de industrializacién y la concentracion poblacional,
resultado de la migracién de las zonas rurales a las urbanas, se fue incrementando la
Poblacion Economicamente Activa (PEA), al pasar de 127,216 personas ocupadas

en 1960 a 298,222 en 1980. Sin embargo lo mas relevante fue la modificacion de la
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PEA ocupada en el sector primario, ya que disminuyo de 69.8% a 28.9% para las
décadas referidas, comportamiento contrario al del sector secundario que pasé de
12.3% a 25.6%, y por ultimo el sector terciario, que acusé un incremento importante

al pasar de 17.7% a 24.8% respectivamente.

El patron de la poblacién de los diversos municipios ha ido modificAndose y
concentrandose conforme a la preponderancia que la actividad econdmica tiene, de
esta manera se ha establecido una clara correlacion entre poblacion, concentracion y

desarrollo econdmico.

En este sentido, los municipios donde se observa una poblacién
mayoritariamente ocupada en actividades relacionadas con la industria, el comercio o
servicios, son también los municipios donde se ha incrementado con tendencia a la
concentracion. Por el contrario, los municipios que mantienen una relacion mas
estrecha con el sector agropecuario, son también municipios que muestran una

poblacién mayoritariamente rural y dispersa, véase 1.11.

Figura 1.11. Poblacion rural por municipio, 1980-2000
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Fuente: Censo General de Poblacion y Vivienda y Conteo de Poblacion, INEGI, 1980, 1990 y 2000

Los afios ochenta, tiempo de consolidacion, expansion y diversificacion.

Durante la década de los afios ochenta y tras el agotamiento del modelo de
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sustitucion de importaciones, comenzé un nuevo modelo econémico basado en el
libre comercio y en la apertura a los capitales extranjeros, evento que en Querétaro

se reflej6 a través de una intensiva y variada instalacion industrial.

El Municipio de Querétaro fue el territorio de asentamiento industrial por
excelencia, dadas las ventajas comparativas que en cuanto a recursos naturales,

infraestructura, mano de obra y ubicacién ofrecia.

Sin embargo, para mediados de los afios ochenta el municipio comenzo a
mostrar severas probleméticas generadas en buena medida por la concentraciéon
industrial, la cual en principio, propicio el desarrollo de parques y zonas destinadas al
emplazamiento industrial no solo fuera del municipio de Querétaro sino incluidos los
municipios conurbados a dicha cabecera municipal. Este hecho tuvo lugar a la luz de
diversas acciones que emprendio el gobierno estatal, y que tenian como objetivo
primordial: Estimular el desarrollo econdmico de otros municipios ya fuese a través
de nuevos asentimientos industriales o bien, por medio de desplazamiento de
industrias asentadas en el municipio Querétaro, y que dada su necesidad de
expansiéon o ampliacién tuvieron que reubicarse fuera de éste municipio ante las
restricciones cada vez mas severas de espacio para la industria; y Tratar de aminorar
las desigualdades regionales creadas a partir de la concentracion industrial, que
entre otros problemas, llevo a la centralizacion de oportunidades de desarrollo y a la

polarizacion de éste.

Entre los efectos que se destacan de las acciones emprendidas por el
estado, se observo a principios de los afios noventa una tendencia a la baja del PIB y
mano de obra ocupada dentro del sector secundario en el municipio de Querétaro.
Por el contrario, las actividades vinculadas al sector terciario comenzaron a ganar
terreno dentro de la actividad econOmica, lo que dio lugar a una importante

diversificacion.

Sin embargo, y como sucedio con la Ciudad de México, las industrias siguen
siendo dependientes de la ciudad central, en este caso la ciudad de Querétaro,

donde histéricamente se han concentrado los principales centros bancarios,
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financieros, proveedores de servicios, productos, insumos, vias de comunicacion,

infraestructura y transporte.

Asi, que aunque fisicamente las industrias se instalen cada vez menos en el
municipio de Querétaro, dependen en buena medida de él para su funcionamiento.
En este sentido, seria conveniente dotar a los municipios hacia donde se canaliza la
descentralizacion de infraestructura técnica y administrativa, servicios y comercio
para satisfacer los requerimientos de los nuevos inversionistas, asi como de la
poblacion migrate que llega atraida por las expectativas de empleo, lo cual trae

aparejado la demanda de vivienda, salud, educacién, entre otros.

El gobierno del estado, acorde con las diversas acciones realizadas por el
gobierno federal, estableci6 el Programa Estatal de Fomento Industrial (1987-1991),
gue contenia objetivos tanto de orden nacional como estatal, entre ellos: continuar
con la tendencia de reducir la concentracion industrial en la Ciudad de México y area
conurbada; fomentar las exportaciones; desarrollar en forma integral a las industrias
medianas, pequefias y micro, defender los espacios sociales y redistributivos del

crecimiento, y racionalizar los asentamientos industriales.

Con la puesta en marcha del Programa, se pretendia el desarrollo de
ciudades medias, ello mediante la exencion de impuestos a las nuevas industrias que
se establecieran fuera de la ciudad de Querétaro, se procuraba a toda costa no
repetir el mismo esquema de concentracion que tanto habia dafiado a la Ciudad de
México, y la alternativa para evitarlo fue la incorporacion de los municipios mas
cercanos a Querétaro: El Marqués y Corregidora, y posteriormente Pedro Escobedo
y San Juan del Rio (los dos primeros actualmente conurbados al municipio de
Querétaro, y los otros dos a 20 y 50 kilbmetros, respectivamente) a los que se les ha
considerado como nucleos de maximo estimulo para el fomento de la actividad

industrial.

Con el tiempo, esta accion fisicamente se ha ido traduciendo en la formacién

del corredor industrial Querétaro-San Juan del Rio, lo que ha dado lugar al desarrollo
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de actividades industriales en municipios en los que predominaban las actividades

relacionadas con el campo.

Como resultado se incremento el numero de empresas en los municipios de
San Juan del Rio, Corregidora, EI Marques y Pedro Escobedo que en conjunto
concentraron 26% de micro empresas, 43% de pequefias, 53% de medianas y 51%
de grandes empresas, restando relevancia al Municipio de Querétaro, que hasta
algunos afos antes habia concentrado casi en su totalidad a las empresas, prueba
de ello fue que la creacion de los parques industriales se habia dado s6lo en dicho

municipio.

Asimismo, las manufacturas tuvieron un desarrollo creciente a partir de los
afios ochenta, ya que considerando el numero de grandes y medianas industrias,
durante 1990 y 2000 se establecié 74.8% de la planta productiva actual. Del total de
industrias asentadas 11.4% corresponden (por el niUmero trabajadores) a la mediana
y gran industria dado que generaron 82% del empleo total en el estado, y de manera
inversa la micro y pequefia industria que representaron 88.6% de los
establecimientos, solamente generaron 18% del total del empleo del sector
manufacturero en 2000 -véase tabla 1.16-.

Tabla 1.12 Total de establecimientos industriales por tamafo y empleo en el
Estado de Querétaro

Empleo Total de establecimientos
Micro 5.0 72.6
Pequefia 13.0 16.0
Mediana 14.0 5.2
Grande 68.0 6.2

Fuente: Gonzéalez y Osorio, 2002.

A este proceso de instalacion intensiva es posible adelantar varias
explicaciones: 1- como continuidad del programa de descentralizacién en la zona

metropolitana de la Ciudad de México; 2- como consecuencia del sismo ocurrido en
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1985, que motivé la emigracion intensiva tanto de empresas como de personas; y 3-

por los recursos naturales que la entidad ofrecia.

Sin embargo, pese de los esfuerzos por desconcentrar la actividad industrial
hacia los municipios periurbanos, el municipio de Querétaro siguidé siendo el sitio
preferido para la instalaciéon industrial. El proceso es lento, y aunque se observa la
instalacion de industrias fuera de la cabecera municipal, ésta sigue concentrando el

mayor numero de empresas en el estado -véase figura .1.12-.

Figura 1.12. Concentracion de establecimientos industriales por Tamafio y
principales municipios
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Fuente: Sistema de Cuentas Nacionales, INEGI, 2000.

Esta ampliacion ha ido adquiriendo ciertas modalidades definidas por las
caracteristicas de los actores exdgenos, que han posibilitado el desarrollo industrial, su
caracter de empresas pertenecientes a conglomerados nacionales o transnacionales ha
hecho que resulte indispensable no soélo su vinculacion con los principales mercados
del pais sino cada vez mas con los mercados internacionales, principalmente con

Estados Unidos.
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En términos territoriales la base industrial se amplié significativamente entre
1980 y 1990, con dos tendencias. La primera hacia la creacibn de parques
industriales no s6lo sobre los ejes carreteros principales, sino en municipios ubicados
hacia el norte del territorio estatal como es el caso de los municipios de Ezequiel
Montes, Cadereyta y Tequisquiapan que muestran una relativa integracion hacia el

corredor industrial Querétaro-San Juan del Rio -véase figura 1.13-.

Figura 1.13. Ubicacién de los Parques Industriales en Querétaro.
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La conexidon que se ha dado sobre la base de la infraestructura en vias de
comunicacion ha facilitado la integracion de la produccion estatal hacia el norte del
territorio nacional, al mismo tiempo la infraestructura existente a los nuevos
requerimientos de la economia mundial, han estimulado la aparicion de la industria

maquiladora cuya presencia ha cobrado relevancia.

De 19 establecimientos de maquiladoras registradas en 1992 paso a 42 en
1998, generando un total de 12,897 empleos, en orden de importancia en cuanto a
generacion de empleo, el primer lugar lo ocupa el municipio de San Juan del Rio con
58.2%, seguido por el municipio de Cadereyta 12.3%, Querétaro 8.9%, Ezequiel
Montes 6.1% y finalmente Colon 5.4% (Sistemas de Cuentas Nacionales, INEGI,
2000).
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Es posible agregar tres rasgos mas que distinguen a las industrias
maquiladoras en el estado: La mayor parte de los establecimientos estan registrados
como pequefios 0 micro con 69%, lo que posibilita su instalacion dentro de las
comunidades rurales, a diferencia de los grandes con 14.3% que se asientan en las
cabeceras municipales; El grueso de las maquiladoras con 75% pertenecen al giro
textil y prendas de vestir y La mano de obra femenina es practicamente absoluta con
95%. La segunda, a través de un alargamiento conformado fisicamente por el
libramiento nororiente, que va de la ciudad de Querétaro hacia norte, rumbo a San

Luis Potosi.

Asi como durante la etapa previa a los afios ochenta la construccién y
ampliacion de la carretera México-Querétaro, contribuyé de manera significativa al
desarrollo y crecimiento del Querétaro actual, se suma para los afios ochenta este

libramiento, que se agrego a ese eje carretero.

El libramiento evita el paso por la ciudad de Querétaro y permite que el
transito fluya hacia San Luis Potosi, hasta Nuevo Laredo, y por tanto al norte de la
Republica, adicionalmente es una via rapida para transito pesado de los parques
industriales que se localizan sobre la carretera numero. 57, entre las ciudades de

Querétaro y San Juan del Rio.

Asimismo, este tramo carretero fue uno de los factores determinantes en la
instalacion reciente del nuevo Parque Industrial Querétaro, uno de los pocos Hines a
nivel nacional. La vinculacién entre las industrias asentadas en Querétaro con el
exterior tanto nacional como internacional, ha obligado a hacer mas eficiente y a
ampliar la infraestructura urbana y de comunicaciones, lo que se ha expresado en
acciones como la construccion de la nueva central de autobuses, servicios de
paradero para transportes de carga pesada, nuevas bodegas, nodo de

telecomunicaciones y el libramiento nororiente.

Con la llegada de nuevas industrias, y como uno de los efectos
multiplicadores de dicha instalacion, el Producto Interno Bruto (PIB) estatal crecio de

manera vertiginosa, y paso de aportar 0.9 en 1980 a economia del pais a 1.8 en
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1990. Hasta 1980 la aportacion tanto del sector secundario como terciario al PIB

estatal se mantuvo en equilibrio (44.6% y 44.0% respectivamente).

Por su cuenta, el sector secundario alcanz6 su maximo valor en 1988,
cuando aportdé 52.3% a la economia local; sin embargo, y pese a que se pudiera
pensar que el sector terciario hubiera sufrido una baja relativa dada la relacion de
equilibrio que habia mantenido, quien en realidad la sufrié fue el sector primario, el
cual descendio de 11.4% a 3..8% para las décadas referidas, los datos arrojan una
disminucién y debilitamiento importante del sector agropecuario, sacrificado

frecuentemente en aras del “desarrollo y el progreso”.

El sector terciario, por su lado, practicamente se mantuvo estable: 43.9%. A
partir de 1988 el PIB en el sector secundario comenzd a descender de manera
importante hasta 35.4 en 1994. Cabe recordar que durante este afio, México sufrio

una de las crisis econdmicas mas severas de las que se tenga memoria.

Por el contrario, el sector terciario alcanzé su maximo valor aportando 61.3%
al PIB estatal, y aunque en décadas posteriores disminuye su participacion, ésta no
fue tan drastica como la sucedida en el sector secundario (véase tabla 1.13)

A esta reduccién del sector secundario, podemos afadir, ademas de la
crisis, las nuevas tendencias globales, la tecnologia, la informacién; elementos que
han sido consustanciales al desarrollo de una terciarizacion econdOmica, es decir,
hacia actividades vinculadas con los servicios cada vez mas especializados,

financieros, informéticos y de telecomunicacion.

En el municipio de Querétaro podriamos decir que esta terciarizacion se
encuentra aun en transicion, dado que no ofrece los niveles de especializacion que
se ofertan en las grandes metrépolis, sin embargo, han comenzado a proliferar
empresas que brindan servicios de distinta indole, entre las que se encuentran:
telefonia celular, manejo de carga, servicios especiales de autotransporte,
paqueteria, afianzadoras, almacenes, consultorias, agencias de asesoria y servicios

de personal y centros de investigacion industrial.
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Tabla 1.13 PIB estatal segun gran division de actividad econémica, 1980-2000
(miles de pesos a precios corrientes)

Querétaro * Total Primario Total Secundario | Total Terciario
1970 0.8 17.9 36.9 45.2
1975 0.9 18.7 37.9 43.4
1980 0.9 11.4 44.6 44.0
1985 13 7.0 46.0 47.1
1988 13 3.8 52.3 43.9
1993 1.4 4.6 36.2 59.3
1994 15 4.3 35.4 61.3
1995 1.6 3.9 38.8 59.6
1996 1.6 4.5 39.8 56.7
1997 1.7 3.8 40.5 56.2
1998 1.8 3.7 41.2 55.4
1999 1.7 2.6 41.5 56.4

Fuente: Sistema de Cuentas Nacionales, INEGI, 2000. * Porcentaje de aportacién del PIB estatal al nacional.

En cuanto a la dinamica poblacional, su desempefio dentro del espectro
economico local ha sido fundamental, los cambios que ha sufrido a partir del proceso
industrial, han generado diversos patrones de comportamiento que han ido
transformando e impactando de manera diferenciada al territorio estatal. El proceso
migratorio en paralelo a la dinamica de las actividades economicas modificaron, de
manera sustancial, la estructura poblacional. Durante la década de los afios sesenta,
71.9% del total de la poblacion en el estado se ubicaba en el medio rural, mientras que
el restante 28.1% se concentraba en zonas urbanas.

Hoy en dia, esta estructura se revirtid y la poblacion rural descendié a 40%,
mientras que la urbana, por el contrario, se increment6 a un 60%. Durante los Gltimos
15 afios, de 1980 a 2005, la poblacion pasé de 739,605 habitantes a 1,640,476
respectivamente, la inmigracion aumentd considerablemente y el estado paso de
representar 1.1 de la poblacion nacional en 1980 a 1.9 en 2005 (Sistemas de Cuentas
Nacionales, INEGI, 2000).

54



Sin embargo, el desarrollo de la actividad industrial en determinadas areas,
territorialmente ha dado como resultado una tendencia a la concentracién y los
consecuentes problemas que de ello se derivan, en este caso, 44.7% de la poblacion
total en el estado se ubica en el municipio de Querétaro, es decir, casi la mitad de la

poblacion del estado en un sélo municipio.

Este poblamiento en buena medida se debidé al crecimiento social, tuvo un
desarrollo importante durante la década precedente a 1990, dado que su tasa de
crecimiento y el saldo neto migratorio fueron positivos por primera vez, y para el

decenio 1990-2000, el saldo neto migratorio, ademas, se incremento.

El proceso migratorio ha sido corresponsable de las modificaciones que se
gestan al interior del territorio estatal, y si bien este proceso no es nuevo, es en fechas
recientes que se intensific6. Los inmigrantes pasaron de representar 5.5% de la
poblacién total residente en 1950, a constituir 17.2% en 2000. Hasta los afios ‘90 la
poblacion inmigrante se ubicO en Querétaro dadas las condiciones y ventajas

comparativas que este municipio ofrecia.

Posterior a esta década, el patrén comenzé a modificarse y se amplié hacia los
municipios de San Juan del Rio y Corregidora, y para 2000 a Tequisquiapan. En estos
cuatro municipios de concentré el 88% de la poblacion total inmigrante. La categoria
migratoria del estado paso de ser eminentemente expulsora de poblacion hasta hace
apenas dos décadas, a polo de fuerte atraccion en la actualidad.

A esta Ultima categoria se sumaron los municipios que se localizan en el
corredor industrial, Corregidora, en 1980 y San Juan del Rio, en 1990. Como
resultado de esta concentracion-migracion, la PEA estatal se ha ido modificando e
incrementando. A la fecha el sector terciario estadisticamente se constituye como la

base de empleo de buena parte de la poblacion del municipio de Querétaro.

Es posible suponer que esta transformacion hacia la terciarizacion, haya
tenido como uno de sus origenes justamente la industria, es decir, los servicios de

vigilancia, limpieza, almacenaje, distribucion, etcétera, que requiere cualquier
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empresa, se contabilizaban como gastos de la propia empresa, lo que para el
empresario significaba una erogacion en cuanto a: Seguro Social, reparto de
utilidades, aguinaldo y demas prestaciones.

A partir de las constantes contracciones de la economia y de las
fluctuaciones del mercado, los empresarios comenzaron a reducir gastos y plantillas
de trabajadores, de este evento emergieron empresas independientes destinadas a
cubrir los espacios de este tipo de servicios, lo que permitio la apertura de nuevas

opciones de empleo en atencion a la industria.

En el sector secundario, siguen siendo los municipios conurbados al
municipio de Querétaro (Corregidora y ElI Marqués) y los localizados sobre el
corredor industrial Querétaro—San Juan de Rio-Pedro Escobedo, los que muestran
una solida integracion a este sector, asimismo se han ido adhiriendo los municipios
pertenecientes al corredor intramunicipal (Ezequiel Montes, Cadereyta vy
Tequisquiapan) que se articulan a partir de la insercion de las industrias

maquiladoras.

En el conjunto de estos municipios, la PEA dentro del sector secundario y
terciario se ha incrementado de manera relevante, en un claro detrimento del sector
primario. Contrario a lo que sucede con el resto de los municipios marginados del
estado. En los 10 municipios restantes o marginados que conforman el estado, su
poblacién sigue teniendo como actividad econdmica basica la agricultura, ligada
estrechamente al ejido. La poblacién vinculada a este sector mantiene niveles
minimos de comercializacion, y el grueso de su produccion la destina al
autoconsumo. Otra de las “opciones” que esta poblacion tiene para subsistir, dado
gue ha sido excluida hasta hoy del modelo global, es la migracion hacia Estados
Unidos, en donde, ademas de dejar su nucleo familiar, se enfrenta cotidianamente a

pésimas condiciones de trabajo, discriminacion, explotacion e incluso la muerte.

56



1.7. Una visién de la realidad municipal en Querétaro, la evidencia sobre los

viejos y los nuevos problemas de la administracion.

Los problemas administrativos del gobierno municipal derivan de una
diversidad de factores que tienen que ver con la historia y la configuracion
institucional misma del sistema de gobierno y del sistema politico, econémico y
social. Ese conjunto de factores, ha situado al Municipio de Querétaro en una
posicion de fragilidad institucional y administrativa, con escasos espacios de
autonomia de accion y con limitados recursos siquiera para asumir plenamente las

funciones que la Constitucion le otorga.

Entre los problemas que se pueden mencionar como obstaculos al logro

eficiente de las funciones estan:

» La fragilidad del marco normativo, esto se refiere a que la vida de la
administracion municipal transcurre en un escenario de insuficiencia y obsolescencia
de las leyes y reglamentos que rigen el municipio; ademas existe la imposibilidad de
este nivel de gobierno para crear su propio marco normativo, el cual depende de

agentes externos al ambito municipal (congreso estatal y congreso federal).

» La persistencia de sistemas administrativos obsoletos, en muchos de
los casos altamente improvisados y casi siempre inadecuados a la amplia agenda de
asuntos municipales; esto genera ineficiencia y derroche de los escasos recursos

disponibles.

» La precariedad de sistemas de gestion de servicios publicos
municipales, los cuales no estan técnicamente actualizados y suficientemente
extendidos para atender de forma adecuada, en cobertura y calidad, a la totalidad de

usuarios.
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» La falta de profesionalizacion de los funcionarios municipales, los
cuales generalmente llegan a la administracion municipal sin una experiencia o
preparacion previa, sin los conocimientos técnicos necesarios, y sin el espiritu y ética
de servicio publico deseable. La improvisacion en la funcion municipal y la falta de un

compromiso mayor al periodo trianual son parte de la realidad.

» La ausencia de sistemas de planeacion, que den una vision de mediano
y largo plazo al desarrollo urbano y ambiental. La vision de corto plazo sin evaluar las
consecuencias de cada decision, sin involucrar agentes no gubernamentales y sin
tener clara una concepcién integral de las acciones, es parte del escenario comun

del municipio.

» La ausencia de instrumentos de gestidn para incorporar una vision
integral del desarrollo, que permita concebir al municipio como un agente promotor
del desarrollo y parte de un proyecto regional, con actores diversos y recursos a la
vez complementarios y en competencia, entre regiones del pais. La vision del
municipio como un ente aislado, que debe ser autosuficiente y unico, ha generado

ineficacia en sus politicas y debilidad en sus proyectos.

Existe una aplastante evidencia sobre la gravedad de estos problemas en el
ambito municipal. Para observarla se puede echar mano de datos provenientes de
diversas encuestas, censos y estudios, (Los datos que aqui se presentan fueron
organizados y trabajados a partir del Censo Nacional de Desarrollo Municipal,
realizado por CEDEMUN (Centro de Desarrollo Municipal de la Secretaria de

Gobernacion), (1999)) que apuntan todo ellos en la misma direccion.

La fragilidad del marco normativo
En lo que se refiere al marco normativo municipal existen datos que dan

muestra de la alta fragilidad:

» No existe un reglamento interno basico de la administracién municipal,

ademas aunque existe no esta actualizado. Es decir, alrededor de 63% de las areas
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municipales no cuentan con una normatividad administrativa interna de base. Aunque
la existencia de un reglamento no es garantia de un orden administrativo interno, es
de suponer desorden en los procedimientos y falta de precision en el manejo de

recursos y en los sistemas contables y de registro.

» De igual forma, en 74% de las estructuras municipales no existe un
reglamento de planeacién y en 4% aungue existe no esta actualizado. Es decir, en
casi 80% de las areas no se cuenta con un marco normativo que ordene las acciones
en el tiempo ni que vincule asignacion de recursos con objetivos y metas
previamente establecidos. Se puede inferir que en este gran conjunto la funcién

presupuestal sea improvisada y muy elemental.

» Es bajo el numero de direcciones municipales que cuentan con una
reglamentacion especifica sobre prestacion de servicios publicos aun cuando ésta es
su actividad fundamental de acuerdo al articulo 115 de la Constitucion. En promedio,
menos del 50% tienen reglamentaciones sobre servicios publicos. La seguridad
publica, los panteones, agua potable, rastros, pavimentacion y mercados tiene algun
tipo de reglamentacion. En el resto de las areas de servicios la reglamentacion es

practicamente inexistente.

»  Otro dato importante no han sido actualizados los reglamentos de obra
publica municipal, de zonificacion y uso del suelo. Cabe suponer con lo anterior que
una de las funciones basicas de la administracion municipal, que se refiere a la
regulacion del suelo urbano, simplemente no se cumpla o se lleve a cabo en un

marco de improvisacion y arreglos informales.

» Ademas de la fragilidad interna del marco normativo, otra parte de dicha
fragilidad se deriva del nivel estatal. Hasta hace algunos afios la entidad federativa
carecia de una Ley de Coordinacion Fiscal Estatal que diera certidumbre y
transparencia a la distribucion de recursos del nivel estatal de gobierno hacia el
ambito municipal. Es de suponer un alto grado de incertidumbre en el nivel municipal

que dificulta cualquier prevision en el flujo de recursos y acciones de gobierno. Se
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trata en buena parte, de administraciones sujetas a flujos de ingresos indirectos
totalmente inciertos.

» En este mismo sentido destaca que no existe una Ley de Deuda
Plblica que pueda dar claridad al nivel municipal sobre las posibilidades para
allegarse recursos crediticios, es decir, sobre los limites, modalidades y mecanismos
gue regulan y validan la contratacion de deuda. Si bien es cierto que un excesivo
endeudamiento es riesgoso e irresponsable, también es cierto que en ciertos montos
el endeudamiento es una palanca fundamental para el desarrollo local que poco ha

sido utilizada en el municipio.

La fragilidad en la normatividad municipal tiene indudablemente un
componente importante de caracter exdgeno, es decir una alta dependencia de

agentes externos.

El municipio depende del congreso local estatal para avanzar en materia de
normatividad. Tradicionalmente los congresos locales poco se han preocupado por
impulsar reformas en el nivel municipal, tampoco se han esforzado por escuchar a
los actores municipales ni sus necesidades de regulacion y construccién de un marco
juridico municipal idéneo, incluso es comun que se dé poca interaccion entre
legisladores y autoridades municipales. Los legisladores han seguido, en buena parte
de los casos, la tradicion del municipio subordinado al ejecutivo estatal, esto ha sido

hasta ahora un obstaculo muy grande.

Sin embargo al analizar los datos, llama la atencion que aun en el nivel
reglamentario, que es el nivel propio de construccion de normatividad por parte de
del municipio, el panorama es preocupante. El problema pareceria ser también en
buena parte propio a la gestion interna, es decir de caracter enddgeno; el municipio
no ha sido capaz de expandir su marco normativo y reglamentario interno, al parecer
no ha tenido la capacidad o el personal calificado para construir la normatividad; es
posible también que simplemente los miembros del cabildo no hayan tenido el interés
0 incentivos suficientes para insistir en esta tarea, posiblemente debido a lo corto del

horizonte de una gestion trianual municipal.
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Un Ultimo aspecto a mencionar en este sentido, se refiere al caso del
municipio en el que si bien se ha avanzado sensiblemente en la capacidad interna de
reglamentacion, ahora se enfrenta a la dificultad de avanzar hacia un marco
normativo que permita establecer mecanismos de coordinacion intermunicipal. Surge
la necesidad de abrir espacios a un marco normativo que no es ni estatal, dado que
no corresponde al conjunto de la realidad municipal, ni tampoco municipal, dado que
implica un nivel de legislacion intermunicipal. En esta materia, pese a la existencia de

algunas experiencias interesantes, los rezagos son muy grandes.

Es evidente que el fortalecimiento del marco normativo en las
administraciones municipales no garantiza un mejor funcionamiento, se trata soélo de
una condicion necesaria de base. Sin embargo es claro que la fragilidad de este
marco normativo es una condicion que favorece una administracion deficiente y que

puede propiciar el desorden y agudizar la precariedad en este nivel de gobierno.

La persistencia de sistemas administrativos obsoletos

Existe de igual forma, evidencia suficiente sobre la persistencia de sistemas
y estructuras administrativas obsoletas, sistemas poco funcionales y rudimentarios,

que dificultan un buen funcionamiento del aparato administrativo municipal:

Este panorama muestra que en el municipio se requiere un profundo
esfuerzo por incorporar estructuras y sistemas administrativos adecuados a la nueva

realidad municipal.

Por una parte, se han dado experiencias de expansion excesiva de la
burocracia municipal, es decir, que en un deseo de mejorar la administracion y
atender de forma mas eficiente la crecientemente compleja tarea municipal, se ha
intentado modernizar por la expansion del aparato administrativo. Nuevas estructuras
se superponen a las anteriores generando un crecimiento horizontal y vertical de las

estructuras que lleva mas a la complejizacion de la gestion que a la modernizacion
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de la misma. Este dato se corrobora cuando se observa la tasa de crecimiento del
gasto administrativo en el nivel municipal, la cual crece mas rapido que cualquier otro
rubro de gasto de la hacienda. Es posible que en el municipio se esté equivocando la
estrategia de modernizacion de los sistemas administrativos, pareceria necesario
reflexionar mas en el disefio de dicha estrategia ¢ el reto es reconvertir los aparatos
administrativos existentes 0 superponer nuevos aparatos en los anteriores?
Obviamente la segunda opcion es mas rapida, pero no necesariamente mas

eficiente, sin embargo parece ser la opcion hasta ahora preferida.

Se observa también en el municipio la incorporacién creciente de grupos que
en muchos casos ofrecen sistemas de gestidon poco probados en el &mbito municipal,
se trata de inversiones de alto riesgo que no siempre mejoran la administracion, en
algunos casos solo le dan una vestimenta acorde a las modas de la gestion mas que

una nueva posibilidad de desarrollo.

Dicho en otros términos, se compra la solucién antes de tener claro el
problema de los actuales sistemas de gestion. Pareceria necesario insistir mas en el
diagnoéstico de los sistemas de gestion antes de avanzar en la sustitucion de los
mismos, dado que los costos de incorporar nuevos sistemas poco idoneos 0 poco
eficaces puede generar una ineficiencia mayor que la que se quiere remediar (Censo

Nacional de Desarrollo Municipal, (1999).

La precariedad de sistemas de gestion de servicios municipales

Al igual que en los otros casos existe evidencia suficiente sobre este grave

problema que aqueja a la administracion municipal:

> En un pais en el que el porcentaje de abastecimiento del agua potable
es de 83% y el de drenaje es de 67%, es evidente que los retos para la
administracion municipal son muy grandes. Debido a ello es que el servicio del agua

potable es el que mas preocupa a las administraciones municipales (60%), es
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ademas al que mayores recursos se le asignan y es considerado el mas
problematico.

» De igual forma el servicio de recoleccion de basura genera problemas
diversos a la administracion municipal. Del total de basura que se genera Unicamente
se recolecta el 80%, de ese total solo una parte se deposita en rellenos sanitarios, el
resto se deposita a cielo abierto, en tiraderos clandestinos, en el drenaje o en arroyos
y rios. Este servicio es igualmente considerado por gobernantes y funcionarios

locales como altamente problematico.

» lgualmente problematicos se presentan los servicios de seguridad
publica, alumbrado y pavimentacion. Cabe mencionar que los sistemas de gestion
del conjunto de servicios mencionado poco ha cambiado en las ultimas décadas, es
de pensar un alto nivel de obsolescencia tecnoldgica y creciente deterioro de las

instalaciones y equipo para atenderlos.

» La prestacion directa de los servicios por parte de la administracion
municipal, tiene un predominio abrumador. Con esto se busca garantizar la
prestacion del servicio, sin embargo en el municipio practicamente no se ha
explorado la opcién de asociacion intermunicipal que indudablemente podria ser
interesante en la medida que se comparten costos y mantenimiento del equipo. Por
otra parte en el municipio muy poco se han explorado opciones de concesion total o
parcial a empresas privadas. La prestacion directa sobrecarga la funcidn
administrativa del municipio y en ocasiones disminuye su eficacia, aunque cabe

mencionar que las opciones alternativas deben ser exploradas cuidadosamente.

Entre los nuevos problemas esta precisamente la incorporacion de empresas
privadas en la prestacion de servicios municipales. Es importante abrir la posibilidad
de concesion de servicios, las tendencias en el &ambito internacional son a la
prestacion plural de servicios publicos, combinando prestacion directa, empresas
privadas concesionarias e incluso empresas cooperativas del sector social; esta
férmula de diversificar las agencias prestadoras de servicio pareceria generar niveles

de eficacia y eficiencia adecuados.
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Sin embargo en el otro extremo, las pocas experiencias de subcontratacion o
concesion hasta ahora observadas no siempre han sido exitosas; varios parecerian
haber sido los problemas. Por una parte la falta de experiencia en crear los
instrumentos idéneos (contratos) de concesion ha generado dificultades diversas
(falta de claridad en las responsabilidades compartidas, en el ritmo de crecimiento de
tarifas, entre otros); por otra parte la administracién municipal no ha desarrollado ni
las capacidades, ni los sistemas de control y supervision de los servicios
subcontratados o0 concesionados, esto ha generado excesos 0 deficiencias en la
prestacion del servicio por parte de la empresa concesionaria. Ambas son
condiciones previas necesarias para transitar hacia cualquier experiencia de

concesion.

La falta de profesionalizacion de los funcionarios municipales

El problema de la falta de profesionalizacion de servidores publicos

municipales puede ser igualmente respaldado con evidencia empirica:

» Segun el censo municipal, existen mas de 1,200 empleados de base,
1,600 empleados de confianza y 700 policias. A partir de este dato se puede pensar
que cada afio, debido a los periodos de gobierno, alrededor de 60 funcionarios
municipales (empleados de confianza) se ven afectados por los cambios de
gobierno. Desde una perspectiva conservadora se puede pensar que dos terceras
partes de estos funcionarios repite con el siguiente gobierno, esto generaria un total
de 40 funcionarios que anualmente entran a la funcidbn municipal. En términos de
capacitacion se trata de una empresa de gran magnitud, sobre todo por el hecho de
gue en ausencia de un sistema de servicio civil de carrera en el nivel local, ese ritmo
de capacitacion deberia mantenerse permanentemente. Sin embargo lo alarmante es
que lejos de atender este reto la capacitacion que actualmente se lleva a cabo es

practicamente inexistente.
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» Si bien no se tienen datos, en pequefias muestras del municipio se
observa que sélo un 5% de funcionarios municipales han hecho una verdadera
carrera en la administracion municipal (dos o tres periodos de gobierno), 60% nunca
habian tenido una experiencia previa en la administracion municipal y tienen una
antigiiedad en el puesto menor a un afio, lo cual indica que pese al corto tiempo de
permanencia en la administracion municipal se dan rotaciones frecuentes al interior

de esa corta experiencia, lo cual agrava el problema.

» Tampoco existen datos agregados sobre el perfil de funcionarios municipales.

Lo anterior nos da una idea de la gravedad del problema de la inexistente
profesionalizacion en el ambito municipal; problema por cierto poco atendido por los
niveles federal y estatal de gobierno. En este sentido uno de los nuevos problemas
derivados de esta situacion se debe a la improvisada estrategia que llevan a cabo en
materia de capacitacion. Se trata de cursos poco orientados a las necesidades del
personal, es decir de cursos que forman parte de paquetes disefiados para otro tipo
de realidades y no expresamente preparados para las diversas areas problematicas
de las administraciones municipales en cuestion. Dificilmente sin partir de

diagnésticos adecuados se podra atacar los puntos criticos de la capacitacion.

Por otro lado, buena parte de las pocas experiencias de capacitacion
conservan un formato tradicional de ensefianza, lo cual dificulta mucho lograr un
nivel de aprendizaje adecuado y adaptado al tipo de problemas que enfrenta un
funcionario municipal. Los cursos de formato tradicional y de contenido normativo
dificilmente pueden ser de utilidad para participantes que se enfrentan dia con dia a
situaciones de decision, con informacion insuficiente, en las que la construccion de
soluciones es un proceso negociado con diversos actores y en un contexto de
recursos escasos. Es grave el rezago en materia de capacitacion, sin embargo seria
igualmente lamentable canalizar recursos a un formato de capacitacion poco
adaptado, en contenido y presentacion, a las necesidades mas apremiantes de la

gestiéon municipal.
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La inexistencia de sistemas de planeacion

La vida municipal se lleva a cabo en una dinamica de accion inmediata,
alejada de la planeacion y la previsidbn. Esto evidentemente genera grandes
problemas sobre todo en lo que se refiere al ambito urbano y ambiental, dado que los
costos sociales y econdmicos asociados a este tipo de sectores, son graves y muy

frecuentemente irreversibles. La evidencia de este problema esta a la vista:

» De acuerdo a la Ley Nacional de Planeacion todo municipio debe
elaborar un plan, pero esto no se cumple en su totalidad en el municipio. Sin
embargo el problema mayor se refiere al papel que juega el plan cuando éste existe.
En general el plan se realiza como un requisito burocratico, adopta un caracter muy
general y no incluye objetivos claros. Esta situacion se vuelve mas grave cuando se
refiere a planeacion o programacion de infraestructura urbana, pues ésta, para ser

atil, requiere ser especifica y tener una perspectiva de largo plazo.

» En algunos casos los planes en efecto han sido elaborados
cuidadosamente, sin embargo tampoco asi han podido convertirse en un instrumento

eficaz para la accion municipal.

» La ineficacia de los planes, cuando existen, puede también explicarse
por el hecho de que el area especifica de planeacion no tiene una actividad de
evaluacion y seguimiento. Es decir, la administracion municipal al carecer de la
funcibn misma de planeacion, dificilmente pueden establecer una prevision
minimamente ordenada y secuenciada, ni en la asignacion de recursos, ni por lo
tanto en la organizacion de un proyecto de gobierno. Incluso no se tienen los

elementos para ponderar los resultados de las acciones llevadas a cabo.

» Se mencionaba que no existe un reglamento de planeacion, esta falta
de un marco ordenador de la planeacion lleva al hecho de que se reconoce no tener
ningln mecanismo de integracion de la participacion ciudadana en la precaria
actividad de planeaciéon. Cuando existe, el plan se realiza muy frecuentemente con la

ayuda del nivel estatal de gobierno, es decir se busca tener un documento
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“correctamente escrito” mas que un instrumento de accion que resulte de una

integracion de las expectativas de los actores municipales.

Como se puede ver el panorama de la planeacion municipal es muy
precario. Sin embargo también se observan en el otro extremo nuevos problemas. El
municipio han incorporado sistemas de planeacion estratégica altamente flexibles y
dindmicos, esto evidentemente supera el problema de la elaboracién burocrética del
plan, lo hace mas util y permite tener una vision de largo plazo sobre la accion
inmediata de la administracion municipal. El problema que se comienza a observar
es el de una tendencia a privilegiar en el proceso de planeacion la opinidén y
preferencias sélo de determinados grupos. Es momento de buscar sistemas de
planeacion que generen equilibrios al menos en la captacion de preferencias de los
ciudadanos y evitar el surgimiento de sistemas de planeacion técnicamente

interesantes pero politicamente cerrados a buena parte de la poblacion.

Otro de los nuevos problemas que se pueden mencionar se refiere al
comportamiento que se observa en la asignacion de los fondos de infraestructura
social que el ramo 33 ha canalizado en forma bastante autonoma al municipio. En el
primer afio de su ejecucion (1998), se habian incrementado notoriamente las
inversiones en pavimentacion y urbanizacion relegandose obras de infraestructura
para el agua potable y caminos. Es muy probable que la falta de sistemas de
planeacion en la expansion de la infraestructura urbana esté generando una

adaptacion de dicha expansion a criterios de rentabilidad politica.

La ausencia de instrumentos para una gestion integral del desarrollo municipal

Tradicionalmente poco se ha reconocido al nivel municipal de gobierno como
aguél prioritariamente preocupado y responsable del desarrollo local. Esta tarea ha
sido asumida en algunos casos por agencias gubernamentales federales y mas
frecuentemente por el gobierno estatal. Si bien el nivel municipal por su fragilidad ha
estado poco preparado para asumir esa funcion, también es cierto que pocos

espacios se le han permitido asumir en este sentido. Los nuevos tiempos en lo
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econdémico, en lo politico y en lo social, muestran que el gobierno municipal debe
asumir una gran responsabilidad en el desarrollo. Se reconoce en la actualidad que
buena parte de las fallas del desarrollo se deben a que éste ha querido ser
encauzado desde arriba, sin entender las dinamicas micro-regionales; sin embargo,
es muy frecuente que tampoco el gobierno local haya entendido esto. Hay evidencia
de las dificultades para que el municipio asuma un mayor protagonismo en el

desarrollo local:

» Los recursos econémicos con los que cuentan el municipio dificultan
una mayor presencia en proyectos de desarrollo. EI municipio canaliza un alto
porcentaje de sus recursos al pago de ndmina, los margenes para llevar a cabo
proyectos de inversion para el desarrollo son practicamente inexistentes, dado que

este tipo de proyectos muy frecuentemente requieren recursos importantes.

La tradicion del municipio es la de buscar la autosuficiencia para asi lograr la
autonomia. Cualquier instancia de coordinacién con otros gobiernos municipales
genera el temor de pérdida de autonomia. De igual forma cuando se lleva a cabo
algun proyecto en coordinacion con el ambito estatal, esto se hace por subordinacion

politica mas que por interés de generar redes de accién regional.

La realidad muestra que es por la via de la interaccion y construccién de
redes de cogestion y cofinanciamiento, a partir de un enfoque de gobierno
multiniveles, como se puede fortalecer el desarrollo local y no por la via de la
busqueda de autosuficiencia.

Este desinterés por crear instrumentos y redes de gestion del desarrollo es
dificil de erradicar dado que estd instalado en la cultura misma de la accion
gubernamental. No bastara por tanto con crear los instrumentos, el problema es
generar un cambio en las tradiciones locales (Censo Nacional de Desarrollo
Municipal, (1999).
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1.8. Organizacion y Gestiéon de la Administracion Municipal

Ahora nos ocuparemos de los aspectos relativos a la organizacion y gestion
de la administracion municipal. Nuestra intencion es presentar el estado actual del

debate asi como los puntos clave en los cuales éste se centra.

El plan de presentacién es simple. Como punto de partida presentamos un
breve diagnostico de la problematica del Municipio de Querétaro en estos temas
para, posteriormente, sefialar las tendencias de las propuestas de reforma que se
sintetizan en la Gestidon Municipal analizando sus alcances e implicaciones. En la
parte final se bosquejan algunas ideas sobre los rasgos que pude asumir la polémica

a nivel del Gobierno Estatal y Municipal

En la actualidad, el cambio en los aparatos publicos centra una importante
parte de su éxito en el funcionamiento adecuado y el desempefio eficiente de
funciones en cada nivel de gobierno. Por otro lado, la pertinencia de un mayor
equilibrio entre los espacios de gobierno (en un orden federal) y una democracia
"aterrizada”, hasta los puntos de vinculacién inmediata entre gobierno y ciudadania,
colocan una presion extra sobre la administracidn de recursos y la prestacion de

Servicios.

Uno de los retos fundamentales en la reorganizacion del federalismo es
fortalecer al gobierno municipal, para convertirlo en agente capaz de impulsar su
desarrollo. En este sentido, la mejora de sus procedimientos, métodos y esquemas
de funcionamiento asi como de los resultados, materializados generalmente en
servicios, se convierte en un area primordial para los tomadores de decisiones y
administradores. Partiendo de la faceta de ejecucion de tareas basicas, obligaciones
de prestacion de bienes y servicios, se persigue un buen uso de recursos materiales
y humanos que, ademas, se oriente a la satisfaccion de demandas prioritarias de
acuerdo con un proceso de planeacion y ejecucion que tome en cuenta las

particularidades regionales y locales.
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La gestion no se reduce exclusivamente a la aplicacion de tecnologias
administrativas generales. Las recetas de valor universal han demostrado su
insuficiencia para atacar problemas y este hecho se agudiza ante los marcados
contrastes de la realidad. Asi, el uso de los esquemas organizacionales se ubica en
contextos claramente distintos social, politica y culturalmente. Por ello, resulta incluso
paradéjico que el disefio de la institucién, las relaciones intergubernamentales y el

orden federal actien, en muchas ocasiones, sin tener en cuenta estas disparidades.

La profundidad y el matiz en las apreciaciones sobre la realidad municipal,
dan una dimensidon mas justa a los diagnésticos y por supuesto son prerrequisitos
para formular e implementar programas locales. Sin embargo, en la situacion actual
del Municipio de Querétaro se platean serios retos que, aunque naturalmente con
intensidades y perfiles diversos, conforman un contexto mas o menos compartido. De
acuerdo con encuestas y estudios desarrollados es posible hacer algunas

observaciones, entre las cuales destacan:

»  En muchas ocasiones la planeacion realizada a nivel municipal resulta
improvisada y solo trata de cumplir con los requerimientos administrativos o legales.
Los planes de desarrollo son excesivamente generales y no prevén objetivos claros.
Esta situacion se vuelve mas grave cuando se habla de planeacion urbana o
programacion de infraestructura pues ésta exige una perspectiva de largo plazo.
Ahora bien, las caracteristicas de la planeacion deben definirse de acuerdo a
prioridades regionales y locales. Esta exigencia crece entre los ciudadanos y el reto
sera proporcionar esquemas capaces de retomar las demandas y a la vez conservar

una perspectiva de desarrollo global.

» Laplaneacién recae, de acuerdo a las cifras de encuestas, en el cabildo
(82% de los trabajos de planeacion). En principio, esta instancia debe ser
representativa de la poblacion, pero uno de los aspectos mas discutidos de la
reforma municipal es justamente la escasa capacidad que han mostrado los cabildos
para reflejar correctamente las opiniones de sus representados. Al considerar a los
cabildos como érgano que impulsa la planeacién, se corre el riesgo de no dejar claro
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como se incorporan las demandas ciudadanas, ni cual es el papel de los afectados o
posibles participantes. También es posible caer en la validacion de decisiones
tomadas por el presidente municipal, si se trata, cosa comun, de un ayuntamiento

poco plural.

» Los planes y programas especificos tienen un bajo porcentaje de
cumplimiento. De acuerdo con el porcentaje en que el Municipio cubre sus
programas especificos de servicios, partiendo de las previsiones realizadas al inicio

de la gestion, las cifras son preocupantes.

» La necesidad de profesionalizar a los funcionarios municipales es

urgente.

Por lo que se refiere a los servicios, de acuerdo a la actual redaccion del
articulo 115 constitucional, modificado en 1999, el municipio es responsable de una

serie de funciones y servicios publicos, a saber:

Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento de aguas residuales;
Alumbrado publico;

Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos;
Mercados y centrales de abasto;

Panteones;

Rastro;

vV V. V V V VYV V

Calles, parques y jardines y su equipamiento;

»  Seguridad publica, en los términos del articulo 21 de esta Constitucion,
policia preventiva municipal y transito; y

» Los demas que las legislaturas locales determinen segun las
condiciones territoriales y socioecondmicas del municipio, asi como su capacidad

administrativa y financiera.
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Sin perjuicio de su competencia constitucional, en el desempefio de las
funciones o la prestacion de los servicios a su cargo, los municipios observaran lo

dispuesto por las leyes federales y estatales.

El Municipio, previo acuerdo con su ayuntamiento, podra coordinarse y
asociarse para la mas eficaz prestacion de los servicios publicos o el mejor ejercicio
de las funciones que les correspondan. En éste caso y tratandose de la asociacion
de municipios, deberan contar con la aprobacion de las legislaturas. Asi mismo,
cuando a juicio del ayuntamiento respectivo sea necesario, podran celebrar
convenios con el Estado para que éste, de manera directa o a través del organismo
correspondiente, se haga cargo en forma temporal de algunos de ellos, o bien se

presten o ejerzan coordinadamente por el Estado y el propio Municipio.

Sin embargo, los servicios como agua y alcantarillado y en buena medida el
de alumbrado, recaen estrictamente sobre sus aparatos administrativos, si bien es
cierto que su participacion en mantenimiento y obra es, en ciertos casos, muy
considerable. Las reformas legales en curso no modifican las condiciones de atraso y
la insuficiencia de recursos, por lo cual los ayuntamientos continuaran sufriendo para

cubrir las expectativas en ellos depositadas.

Aln con sus limites, la prestacion de los servicios publicos es una de las
actividades mas importantes del Gobierno Municipal. Esta labor compleja, supone no
s6lo la combinacion de factores y recursos para generar satisfactores de orden
publico, sino también, la coordinacion con los niveles de gobierno y con la sociedad
para dar vida a acciones especificas. Los datos recogidos en la investigacion

municipal destacan:

»  La cobertura en los servicios publicos, resulta insuficiente en promedio.
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En la tabla 1.14 se ven las coberturas municipales en promedio.
Tabla 1.14 Porcentaje de Cobertura de los Servicios

SERVICIOS PORCENTAJES DE COBERTURA
Agua Potable 79.55
Alumbrado Publico 88.02
Seguridad Publica 83.39
Recoleccion de Basura 85.03
Limpieza de Calles 88.55
Drenaje y Alcantarillado 71.25
Transito y Vialidad 83.57

Fuente: Municipio de Querétaro, 2001.

»  Se presenta, por lo general, una concentracion de recursos y obras en
el centro municipal que hace critica la cobertura en las zonas conurbanas y
localidades. Si se desea alcanzar un mejor impacto de las politicas publicas
aplicadas es conveniente no hacer a un lado la perspectiva de un desarrollo integral
del municipio, articulando a las localidades y de acuerdo con la vocacion regional

(economica y social) prevaleciente incluso en las micro-regiones.

»  En opinidn del Municipio, el problema mas grave para la prestacion de
servicios es la falta de recursos financieros. En este aspecto servicios como agua,
alumbrado publico, drenaje y mantenimiento de calles son de los que requieren
montos mas elevados de inversion. A pesar de los intentos por canalizar un mayor
flujo de recursos, primero por el ramo 28 y después por el 33, todavia falta mucho
por hacer para alcanzar una distribucién equitativa del gasto publico entre los tres

niveles de gobierno y para facilitar el acceso, manejo y control de estos flujos.
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» Un elevado numero de los funcionarios a cargo del manejo de los
servicios publicos tienen un conocimiento deficiente sobre la operacion técnica de
éstos, asi como sobre las formas alternativas para la prestacion de los servicios que
podrian emplear para mejorarlos. Esta condicion nuevamente aparece marcada por
la heterogeneidad municipal pues los ayuntamientos coinciden en general, con un
menor uso de tecnologias propicias y presentan mayores dificultades para asimilar

innovaciones.

» La calidad de los servicios, considerando como indicadores la
eficiencia, la eficacia y la existencia de estandares de calidad, es critica en los
servicios municipales. Algunos de los problemas mas serios para alcanzar una mejor
calidad de servicios en el Municipio, son: el bajo cumplimiento de los programas; la
dependencia de recursos financieros adicionales para alcanzar las metas; la baja o
nula recuperacion financiera a través del cobro de derechos; y la pobre tradicion en

el establecimiento de controles de resultados y rendicion de cuentas a la ciudadania.

»  Aunque hasta ahora los resultados de la participacion privada han dado
resultados inciertos su uso no ha sido explotado en forma adecuada. La prestacion
directa tiene un predominio abrumador como sistema administrativo para
proporcionar los servicios publicos o bien de hacerse cargo la parte de acciones que
realiza el gobierno municipal. Si bien es cierto que con esto se busca la garantia de
prestacion, ello no significa que deba excluirse la participacion privada y social. En
cuanto a esta ultima su incorporaciéon a la gestion de servicios es fundamental pues
significa entablar un mecanismo de retroalimentacion para encauzar las politicas
publicas. Se trata de hacer coparticipes a los ciudadanos del funcionamiento de los
servicios para mejorar su calidad de vida pero otorgandoles, a su vez, la posibilidad

de juzgar y calificar las acciones de gobierno.

Para solventar las exigencias crecientes de servicios el municipio debe
mantener una buena administracion de cara al publico usuario. A final de cuentas, las
mejoras en la organizacion interna y los cambios e innovaciones en todos aspectos

(tanto en los esquemas, métodos de trabajo, tecnologias y procesos como en las
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conductas, destrezas y actitudes del capital humano) se reflejan en los puntos de
contacto con los gobernados en el trato de ventanilla o los que podemos llamar "la

burocracia a nivel de la calle".

Otro aspecto a cuidar es la creacion de infraestructura o el mantenimiento de
la que ya existe. Por supuesto, las alternativas y rangos de accion son distintos como
también lo son sus requerimientos. Ahora bien, es conveniente contar con la
posibilidad (financiera, administrativa y politica) de un manejo o control minimo de la

infraestructura y de la generaciéon de obra publica.

Cuando las condiciones peculiares del municipio no le permiten, incluso por
conveniencia propia, asumir de lleno el servicio o generar obras, las formas de
coordinacion y apoyo intergubernamental deben asumir un caracter concertado en la
definicion de objetivos (legitimados en procesos locales participativos) una

implementacion transparente y otorgar informacién clara a los cabildos.

Al emprender la realizacion de obras los tomadores de decisiones

municipales enfrentan al menos dos grandes areas criticas:

» Incorporacion de reclamos '"vivos" que satisfagan requerimientos
urgentes y, ademas "sentidos" por los gobernados; y

» La administracion técnica de cada proyecto.

A la primera, la podemos identificar como la parte sensible de la politica
preocupada por la viabilidad, sustentada en el apoyo de los potenciales beneficiarios

e implica ajustes, dialogo y concertaciones en todo el proceso.

En la segunda, si hay que observar con detalle puntos como: asegurar la
viabilidad del proyecto desde la perspectiva financiera (las fuentes de recursos con
banca privada, banca de desarrollo o agentes privados o sociales); resolver los

aspectos técnicos (bien sea directamente, con apoyo federal y estatal, o a través de
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un inversionista privado); Dar continuidad a los proyectos (fijando plazos y
estableciendo condiciones de operacion).

Muchos de los cuellos de botella no pueden enfrentarse Unicamente "desde
abajo" y arreglarse en los ayuntamientos. Pero aun los problemas cuya soluciéon esta
a su alcance son poco probable que esté siendo actualmente resuelto por la mayoria
de las administraciones. Sin embargo, se empieza a explorar vias para mejorar

mostrando creatividad en los acotados margenes que delimitan su actuacion.

Para el Gobierno Municipal las tareas de organizacion y gestion constituyen,
por un lado, las bases sobre las cuales opera el proceso de politicas publicas,
acciones y omisiones, y, por otro, el puente que establece el vinculo con los
gobernados por el contacto directo en la atencion de demandas. En la investigacion,
se recogen las propuestas de estos temas dentro de la seccidn de organizacion y
gestidon de la administracion municipal. Las frecuencias y porcentajes se sintetizan en

la siguiente tabla:

Tabla 1.15 Porcentajes de Gestion Municipal

PROPUESTA Frecuencia
Profesionalizacion de la Gestion Municipal 4.1 %
Servicios Publicos Municipales 2.1%
Modernizacion de la Gestién Municipal 4.2 %
Sistemas de Planeacion Municipal 3.7 %
Desarrollo Regional y Municipal 3.1%
Desarrollo Urbano y Vivienda 0.7 %
Reglamentacién y Justicia Municipal 2.2 %

Fuente: Municipio de Querétaro, 2001.
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1.9 Orientaciéon del desarrollo

El municipio de Querétaro debera enfrentar un gran desafio para orientar el
uso de sus recursos. En gran medida, ello implicara la imperiosa necesidad de
adecuar sus sistemas de gestion a la realidad de territorios. Para poder tener una
buena administracion de los recursos se toma un enfoque sectorializado y apartado
de la realidad del entorno se pasara a uno integrado, en el cual los requisitos del
medio ambiente y las necesidades de los usuarios seran tenidos en cuenta en las

decisiones.

También se tenderan a incrementar las investigaciones ya efectuadas en
algunas é&reas y los proyectos pilotos. Para ello, ademas de investigar los aspectos
técnicos, se realizara el analisis economico de los proyectos y, sobre todo, se

procurara interesar a la poblacion en los mismos.

La participacion ordenada del sector privado sera clave en este proceso; para
ello sera necesaria la descentralizacion de la accion publica y el reforzamiento de la
capacidad de gestion publica y privada. La continuidad de las actividades de caracter
municipal es tan importante como su calidad. En este sentido, el manejo de los
recursos naturales por la Unica via de los proyectos de inversion fracasara si dichos
proyectos no cuentan con suficiente respaldo institucional. Los recursos naturales se
manejan para servir a la poblacion, que es el sujeto del desarrollo. Hasta ahora, a
pesar el progreso alcanzado en los ultimos decenios, no se ha tenido éxito en la
tarea de utilizar los recursos disponibles para erradicar la pobreza. Entre éstas y el
medio ambiente existen influencias reciprocas, y se forma un circulo vicioso que es
necesario romper Uno de los desafios mas importantes es lograr desarrollarse con
un grado adecuado de sustentabilidad ambiental. Muchos esfuerzos no han
prosperado por las evidentes contradicciones que se dan dentro de la modalidad de
desarrollo prevaleciente en la regidon entre el crecimiento econémico y el medio

ambiente.
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El problema es complejo y necesariamente requiere una concepcion integral
del desarrollo, donde el medio ambiente sea un elemento intrinseco del mismo.
Consecuentemente, se ve la necesidad de definir la concepciéon ética del medio

ambiente a través del cambio cultural.

1.10 Transformacion productiva y medio ambiente

Se tomaran 6 ideas principales: La primera dada por el debate de antafio, en
el cual se establecen oposiciones entre la preocupacion ambiental y el objetivo del
desarrollo. Es cierto que esa oposicion frecuentemente se plantea sobre todo a nivel
microecondmico; no obstante, en la actualidad no cabe duda de que la preocupacién
ambiental es legitima y de sobra justificada.

Lo dicho es especialmente valido en el caso del municipio, cuyas economias
se apoyan fundamentalmente en la explotacion de recursos, muchos de ellos
susceptibles de degradaciéon irreversible. Asi, los responsables de la politica
econdémica de la regidn se encuentran en la necesidad de incorporar entre sus
variables la de la sustentabilidad ambiental, no sélo para responder a las
necesidades de las generaciones venideras, sino también como un elemento vital

para asegurar el crecimiento sostenido en beneficio de las generaciones actuales.

Dicho lo anterior, una segunda idea central es que tanto el origen como las
consecuencias de los problemas ambientales son distintos en los paises en
desarrollo y en los desarrollados. En los primeros, dichos problemas suelen estar
asociados a situaciones de escasez de recursos; en los desarrollados, al
consumismo e incluso al derroche de recursos que surge de la abundancia. Asi, los

problemas ecoldgico-ambientales tienen expresiones distintas en unos y otros.

En tercer lugar, se plantea que la relacion del hombre con la naturaleza
empieza a nivel del individuo, pasa por la comunidad, el distrito, la region, el pais, las
zonas ecolégicas de interés comun a varios paises, el continente y el mundo. No son

nitidamente separables los fendmenos locales de los nacionales o de los mundiales,
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ya que existen influencias reciprocas entre todos ellos. De ahi que el presente
documento aborda a la vez el esfuerzo interno para incorporar la variable ambiental
en el proceso de desarrollo y el esfuerzo internacional para resolver problemas

comunes a través de la cooperacion.

En cuarto lugar, y tomando en cuenta los mdultiples vinculos que existen
entre desarrollo y medio ambiente, se considera vital comprender la sustentabilidad
del desarrollo dentro de un contexto amplio, que vaya mas alla de las
preocupaciones relativas al capital natural. Desde esta perspectiva, el desarrollo
sustentable conduce hacia un equilibrio dinamico entre todas las formas de capital o
patrimonio que participan en el esfuerzo regional: humano, natural, fisico, financiero,

institucional y cultural.

En quinto lugar, se afirma que la incorporacion de la preocupacion ambiental
al proceso de desarrollo exige un esfuerzo sistémico, que abarca también la
conduccion de la politica econdmica, la gestion de los recursos naturales, la
innovacion tecnoldgica, la participacion de amplios estratos de la poblacion, la
educacion, la consolidaciéon de instituciones, la inversion y la investigacion.
Finalmente, se postula que la cooperacion no debe limitarse a enfrentar problemas

ambientales en forma aislada.

Asi como el esfuerzo del desarrollo es inseparable de la defensa ambiental,
y humerosos problemas ambientales son consecuencia de fendmenos vinculados al
subdesarrollo, la cooperacion debe ocuparse en forma integrada de impulsar el
desarrollo y de defender el medio ambiente; o, si se quiere, debe destinarse a un

desarrollo ambientalmente sustentable.

1.11 Calidad de vida y degradacion ambiental.

La mayor parte del gobierno ha utilizado indicadores de calidad de vida total

(o bruta), cuando de hecho solo miden la rapidez con que una economia produce
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bienes econdmicos de cualquier tipo. Indicadores de bienestar social, salud y
ambiente e incluso de salud econémica ya que:

» Ocultan los hechos dafinos de una economia al incluir la poblacion de
bienes y servicios perjudiciales (p.e. producir mas cigarros), eleva el PNB y PNB real
per capita; pero también causa mas cancer y enfermedades del corazén reduciendo

asi la calidad de vida por mala salud y muerte prematura.

» No indican como disminuyen los ingresos y los recursos entre la

poblacion.

» Estimulan el crecimiento econémico que favorece la produccién de

deseos o0 aspiraciones, produciendo exceso de consumo o consumismo acelerado.

Indicadores sociales

Lo que en realidad se necesita son indicadores de producto nacional neto o
bienestar social neto ampliamente utilizados. Los economistas William Nordhus y
James Tobin han desarrollado un indicador que han denominado Bienestar
Economico Neto (BEN) para estimular el cambio anual en la calidad de vida de un
pais. Se calcula el BEN fijando un precio nominal a la contaminacion y otros bienes y

servicios negativos incluidos en el PNB: Aquellos que no mejoran la calidad de vida.

Los costos de estos valores negativos se le restan luego del PNB para
obtener el BEN. El indicador de bienestar econdémico neto se desarrollé en 1972,
pero aun no la utiliza mucho. Una razon es que el fijar un precio a lo negativo es
dificil y motivo de controversia. Otra razon es que algunos gobiernos prefieren utilizar
el PNB per capita, ya que asi pueden hacer gque la gente piense que aquellas son
mejores de lo que son, e impiden que se reconozca la necesidad de cambios
econdémicos y politicos significativos. También es posible utilizar factores sociales
para evaluar la calidad promedio de vida, o en parte, las Naciones Unidas han
desarrollado un indice de Desarrollo Humano (IDH) como estimaciéon de la calidad

promedio de vida. Este indice, medido en escala de 0 a 1, es un agregado de tres
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indicadores: expectativa de vida al nacer, proporcion de analfabetismo y PNB real
por persona.

Otros indicadores, conocido como Iindice de Sufrimiento Humano (ISH) ha
sido desarrollado por el Comité de Crisis Poblacional. Conjunta calificaciones en diez
escalas: PNB per capita, inflacion, aumento de empleos, crecimiento de la poblacion
humana, acceso a agua potable de buena calidad, mortalidad infantil, alfabetismo en

adultos, suficiencia alimentaria, suficiencia energética y libertad personal.

En 1989 el economista Robert Repetto y otros investigadores del Instituto de
Recursos Naturales propusieron la inclusion de la disminucion aguda de recursos
naturales, como factor en el PNB, a fin de calcular el producto nacional neto (PNN).
Se ha aplicado con éxito. En fecha reciente, Herman E. Dalla y John B. Cobb
desarrollaron un indice de bienestar Econdmico Sustentable (IBES). Este IBES, es el
indicador mas completo de bienestar que se dispone. Las dificultades que presenta

son que depende mucho de la informacion disponible.

1.12 Combate a la Pobreza y desarrollo sustentable

La pobreza se define muchas veces como la imposibilidad de acumular
capital en todas sus formas para asi poder satisfacer sus necesidades econémicas
basicas. La mayor parte de los pobres en extremo viven en los paises
subdesarrollados (PSD) por lo que la brecha entre el rico y el pobre ha ido en

aumento.

En los paises desarrollados (PD) también existe pobreza, la mayor parte de
la pobreza de los paises desarrollados no es tan grave como en los paises
subdesarrollados, pero en cualquier parte de la pobreza representa una degradacion

innecesaria de la vida humana asi como el fracaso del sistema politico y econémico.

De manera general existen cuatro factores basicos que determinan que una
localidad sea rica o pobre:
» La Tecnologia
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> El Capital Industrial
» Recursos Humanos

> Recursos Naturales

Los dos primeros son factores que identifican a una localidad rica, ya que
estos por ser desarrollados tienen un nivel alto de tecnologia que a su vez les
permite tener alto capital. En cambio para las localidades pobres les es mas dificil
acumular capital industrial, por lo que crean dependencia tecnologica de las
localidades ricas, sus recursos naturales por consiguiente son utilizados por las

localidades ricas para su industrializacion.

La pobreza es la causa principal de degradacion ambiental en los paises
subdesarrollados (PSD). Para el pobre el campo, sustentar la fertilidad del suelo, la
productividad del bosque y las poblaciones de animales silvestres, no es soélo una
idea: es lo que lo mantiene vivo. Los pobres son también los mayores recicladores y
reutilizadores. No pueden darse el lujo de desperdiciar nada. Sin embargo, cuando el
pobre del campo se enfrenta al hambre, son orillados a sobre explotar,

conscientemente, sus recursos vitales basicos.

El resultado es mayor de forestacién erosiébn y anegamiento del suelo,
ampliacion de los desiertos y pérdida biodiversidad. Se ven encerrados en una
espiral descendente de cada vez mas pobreza, desesperacion y miseria, asi como
degradacion del ambiente. Esta es una tragedia para el pobre, para el rico y para
cualquier localidad. En efecto los PSD estan siendo orillados a agotar sus recursos
para ayudar a sostener sus estilos de vida de la gente los PD y por los ricos de sus
mismos paises subdesarrollados quienes se rehldsan a compartir parte de su enorme

riqueza para eliminar la pobreza.

Un objetivo de la actividad econdmica es la satisfaccion de necesidades. Por
eso, se dice que al realizar la actividad economica, se lleva a cabo un proceso de

trabajo, en el cual el ser humano entra en contacto con la naturaleza.
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Si nos internamos en el terreno de la ética habria que reflexionar en lo
siguiente: si todos los seres humanos participamos en la actividad econdmica,
entonces todos estamos encontrando pequefiisimos detalles que al reunirse pueden
explicar mas claramente los fendmenos que ocurren en nuestro entorno,
posibilitando asi una solucidbn a los mismos. La pregunta es ¢Quien tiene la
posibilidad de reunir toda esa informacién? Este cuestionamiento no es nuevo.
Existen ya respuestas a el desde distintos puntos de vista, algunas de los cuales son

contradictorias.

En el presente, la crisis ambiental que padecemos y la busqueda de
soluciones se han topado con una légica de la produccién que privilegia el uso de la

tecnologia y que relega a un segundo plano el bienestar de la humanidad.

En base a la repeticion constante de actos para satisfacer necesidades, la
humanidad va acumulando conocimientos y experiencias, que le permiten cumplir
con sus objetivos de mejor manera. Poco a poco esas experiencias se van
concretando en instrumentos que le auxilian en la tarea. En otras palabras, la
satisfaccion de necesidades trae como consecuencia el avance de la ciencia y la

tecnologia.

La satisfaccion de necesidades y el avance de la ciencia y la tecnologia,
generan en la humanidad nuevos deseos y necesidades. Las posibilidades de
comodidad de la vida moderna se han logrado gracias a eso. No podemos ignorar
que algunas necesidades son artificialmente creadas, mas sin embargo absorben
esfuerzos de la sociedad y de la naturaleza para satisfacerlas. Por eso, decimos que
los deseos y necesidades de la humanidad son ilimitados y que en cierta medida

esto implica un problema ético.

1.13 Economia y medio ambiente

Como se menciono, que las necesidades del ser humano son ilimitadas,

pues siempre se estan creando nuevas; sin embargo no es posible satisfacerlas
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todas. Cuando se atiende a ciertas necesidades otras tendran que ser desatendidas.

Esto es asi porque los recursos con que cuenta la humanidad son limitados.

Recursos limitados y necesidades ilimitadas, es el punto de partida de la
teoria econdmica neoclasica. Veamos como son manejados este par de conceptos, y
como se llega a conclusiones insospechadas, que repercuten en los recursos

naturales y el medio ambiente.

La existencia de las dos tendencias contradictorias (necesidades ilimitadas y
recursos limitados) lleva a disyuntivas y por tanto a tomar decisiones, en relacion a

los problemas basicos de toda sociedad:

» Qué bienes producir

» Qué cantidad de ellos producir
» Cbmo producirlos

» Para quién producirlos

Se llama decisiones econémicas a aquellas que son tomadas respecto a
este tipo de disyuntivas. De aqui se desprende el concepto de economia; la
economia es el estudio de la forma en que las sociedades toman decisiones acerca
de que van a producir, como van a producir, para quien van a producir, considerando
los recursos limitados y escasos con que cuentan. Recursos escasos para fines

alternativos es la parte medular de la toma de decisiones.

Cuando se decide producir mas de un bien, necesariamente se tendra que
reducir la cantidad producida de otro bien, porque los recursos son limitados y
escasos; por ejemplo: supongamos que estamos en una situacion paradisiaca, en la
cual tenemos toda la naturaleza a nuestra disposicion y contamos con 16 horas para

elegir entre dos actividades: alimentarnos y divertirnos.

Existen distintas combinaciones que podemos hacer. Las otras ocho horas
del dia tenemos que utilizarlas en dormir y por el momento nos olvidaremos de ellas.

Por tanto nuestro recurso limitado es el tiempo. Si, por ejemplo, decidimos dedicar 16
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horas a comer, no dispondremos de tiempo para divertirnos; si decidimos divertirnos

dos horas, deberemos quitar ese tiempo a la alimentacion.

Cada vez que decidamos aumentar el tiempo dedicado a la diversion,
deberemos reducir el tiempo de alimentacion. Cada uno de esos puntos representan

combinaciones de distintas cantidades de tiempo dedicadas a cada actividad.

La linea que une todos esos puntos es llamada Frontera de Posibilidades de
Produccion (FPP). La FPP, muestra la cantidad maxima posible de un bien o
servicio especifico que puede producir una determinada economia, con los recursos
y los conocimientos de que dispone, tomando en cuenta las cantidades de otros
bienes y servicios que también produce. En el ejemplo anterior obtuvimos una linea
recta porque la cantidad que redujimos de un bien o servicio, es igual a la cantidad

en que aumentamos otro. Sin embargo, no siempre ocurre asi.

De todo lo anterior se desprende que los recursos escasos Yy limitados,
estaran siendo utilizados con eficiencia, si la combinacion que elegimos representa
un punto que esta sobre la FPP. En base a lo anterior, podemos decir que fuera de
FPP, representa ineficiencia. En este modelo, eficiencia significa utilizar todos los

recursos con que contamos.

Esta conclusion se basa en el postulado de que las necesidades de la
humanidad son ilimitadas y los recursos son limitados, sin embargo, se llega a la
paraddjica situacion de que si no utilizamos todos los recursos disponibles estaremos

siendo ineficientes, pues tendremos una capacidad ociosa.

Las siguientes preguntas, se proponen a manera de reflexion:

» ¢Es correcto pensar que si los recursos son escasos hay que usarlos todos?
¢ ES sensato, considerar que las necesidades de la humanidad son ilimitadas?
¢ Las necesidades de la humanidad son todas basicas?

¢, Toda la humanidad tiene las mismas necesidades?

¢,Cuales necesidades son prioritarias?

YV V V V V

¢, Como se decide cuales deben satisfacerse y cuales no?
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¢La humanidad es la Unica especie que habita el planeta hoy?
¢, Que pasara con la humanidad en el futuro?

¢ La especie humana no es un recurso mas del planeta?

Y V VYV V

¢Los recursos del planeta son soOlo para satisfacer las necesidades de la

humanidad?

Todas estas preguntas, encuentran una respuesta casi magica en la teoria
econdémica que estamos analizando, pues en ella se considera que existe un camino
para poder "romper" la frontera de posibilidades de produccién y lograr
combinaciones que impliquen una mayor cantidad de satisfactores. Si los recursos

son limitados, ¢ De qué manera se puede aumentar la produccion?

La tecnologia es la respuesta que permitira siempre avanzar. Asi por
ejemplo, aunque la tierra exista en cantidades limitadas, el descubrimiento de
fertilizantes quimicos, permitird obtener de ella mas productos. Si las horas para
estudiar son limitadas, habra una pildora que permitira tener menos horas de suefio.

A este fendmeno, se le llama en esta teoria, crecimiento econémico.

Como ya fue mencionado, la teoria econdémica neoclasica, considera que es
posible sustituir recursos naturales por capital convertido en tecnologia, es decir, no
importa que los recursos naturales sean limitados, pues la tecnologia puede resolver
ese problema para lograr siempre el crecimiento de la producciéon. Pareceria que el
interés principal de la teoria econémica actualmente hegemodnica, es lograr que la
produccion se mantenga en el mismo nivel o que pueda crecer, no importando que
una consecuencia sea la disminucion del nivel disponible de recursos naturales o los

impactos sobre el medio ambiente.

Es decir, se trata de hacer perdurar el crecimiento econémico o lograr la
sustentabilidad del crecimiento. Vale la pena remarcar que esta postura no tiene

relacion con la llamada sustentabilidad del desarrollo o desarrollo sustentable.

Si bien no es ese concepto la parte culminante de la teoria econémica, ni

con ese so6lo concepto se puede tener una idea completa de dicha teoria, a través
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de él percibir la filosofia en la que se basan otros conceptos mas complicados. En
efecto, la teoria econdmica que actualmente se aplica, considera a la naturaleza
como proveedora de insumos para la fabricacion de bienes que se intercambian en el

mercado.

Algunos de esos insumos no tienen precio, como el aire o la atmosfera.
También, para la ciencia econdémica, la naturaleza hace las veces de un basurero de
desechos de la actividad humana. Por esta funcion tampoco se paga. Sin embargo la
economia no considera a la naturaleza como un sistema de apoyo a la vida que lleva

a cabo funciones ambientales que permiten su existencia.

Son otras las ciencias que se encargan de explicar la manera en que la
naturaleza lleva a cabo funciones que no se perciben a simple vista y que muchas
veces no apreciamos. Un ejemplo de ello es la fotosintesis, proceso por medio del
cual podemos disfrutar de aire mas limpio para respirar. En los terrenos de estas
otras ciencias han surgido otro tipo de actitudes respecto a los recursos naturales y

el medio ambiente.

Estos puntos de vista pueden llegar a ser radicalmente opuestos a los de la
ciencia econémica que, como ya establecimos alienta la utilizacion de la mayor
cantidad de recursos que sea posible (el 6ptimo) y se aconseja no tener capacidad
ociosa. En cambio desde la biologia surgen voces que abogan por la
conservacion de los recursos, llegandose al extremo de sugerir no tocar los recursos
existentes. Esta Ultima fue una posicion muy comudn en los afios setenta y ochenta,
conociéndose como ecologismo. En la actualidad aun existe pero cada vez se

sostiene menos frecuentemente.

El desarrollo sustentable, es distinto de la ecologia pero retoma algunos de

sus criterios y los combina con los de la economia, pero sin ir a los extremos.

Como sabemos ademas de esas dos disciplinas, el desarrollo sustentable
también incorpora criterios del ambito social. En ese sentido, recomienda la

utilizacién de recursos con el fin de producir bienes y servicios, pero dando tiempo de
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que se complete el ciclo de renovacion o de sustitucion de esos recursos, de tal
forma que su explotaciéon en el presente no ponga en duda o en riesgo la posibilidad
de que las generaciones del futuro también puedan satisfacer sus propias
necesidades, cuando menos en el mismo nivel en que las satisfacemos ahora. Es
deseable, sin embargo, que los niveles de satisfaccion se vean incrementados en el

futuro, nunca que se reduzcan, de acuerdo al desarrollo sustentable.

Como ya se menciono, de la teoria econdmica actual surge el concepto
"Crecimiento Econdmico”, que es equivalente a una expansion de la frontera de
posibilidades de produccion o lo que es lo mismo, el incremento en la cantidad de
bienes y servicios producidos por una sociedad.

Esa expansion se concibe como resultado del desarrollo tecnoldgico, mismo
gue permite una mayor utilizacién de los recursos. En otras palabras, el problema de
recursos limitados contra necesidades ilimitadas, es resuelto por la ciencia
econdémica por medio de la aplicacion de la tecnologia. Hasta ahora son muy pocos
los economistas que se preguntan si ese avance tecnologico, ademas de beneficios
trae consigo consecuencias negativas sobre el medio, como la contaminacion o la

extincion de especies, por mencionar algunas.

El concepto crecimiento econdémico se concibe como una medida del
bienestar y del progreso de las sociedades. Es decir, si se incrementa la produccion
en términos generales, se considera que esa sociedad esti incrementando sus

niveles de progreso.

En este concepto no estd comprendida una explicacion de la manera en que
se distribuyen los resultados de la produccion. Por tanto, por medio del concepto
crecimiento econdmico, no podemos saber como se distribuy6 la produccion ni sus
incrementos. EXxiste otro concepto que si nos informa de esa distribucion. Ese
concepto es "Desarrollo Econémico”, que es otra manera de medir el progreso y el
bienestar.
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Desde este punto de vista, habra desarrollo cuando se logre incrementar la
cantidad de bienes y servicios, pero ademas cuando se tenga una mejor y mas
equitativa distribucién de los resultados de la produccion. Es en base al concepto
desarrollo econdémico, que se hace un analisis de la pobreza o inequidad en la

distribucion.

Para informarnos acerca del desarrollo econémico se recurre a algunos
indicadores 0 medidas cuantitativas. Por ejemplo, la cantidad de salarios minimos a
que es equivalente el ingreso de una persona (puede ocurrir que una persona gane
menos de un salario minimo o que gane mas de uno), la disponibilidad de servicios
de salud (cantidad de médicos, enfermeras, cuartos y camas de hospital, numero de
vacunas aplicadas, etc.), asi como otros indicadores que nos informen acerca de los
niveles que una poblacion tiene en cuanto a nutricion, vestido, vivienda, transporte,

servicios publicos en general, educacion y otros similares.

Aln cuando el concepto desarrollo econdmico es aun mas completo en el
sentido de que no refleja cabalmente el bienestar y el progreso. ¢Es bienestar y
progreso tener un buen nivel de alimentacion, vestido y vivienda, si no podemos salir
a donde se quiera? ¢ Significa progresar el acumular grandes propiedades si no se
puede circular libremente por las calles por temor a ser secuestrado? ¢ Es bienestar
vivir en una casa colmada de lujos si no hay afecto? Es probable que contestemos
gue en estos ejemplos hay algo de bienestar pero es innegable que hay elementos
gue lo reducen y que probablemente puedan anular los efectos positivos. En lo que
es importante reflexionar es que no podemos darnos una idea completa acerca del
bienestar y progreso de una sociedad, si no incluimos en el analisis necesidades

como la libertad, el afecto, la democracia y otros mas.

El problema es que esas variables no son faciles de cuantificar, pues su
nivel depende de la opinion de quien lo esté percibiendo. Asi por ejemplo, cada quien
tiene una idea de justicia y en funcion de ello calificamos de "justo” o "injusto” algun

hecho.
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Lo mismo ocurre con otros conceptos subjetivos. No obstante, es innegable
gue no se puede hablar de progreso y bienestar si no existen niveles crecientes de
afecto, libertad, justicia, democracia, capacidad de autodeterminacién y otras
necesidades que deben ser cubiertas a la par que vestido, alimentacion, vivienda,

ingreso, salud o educacion.

El concepto "Calidad de Vida" incluye tanto la satisfaccion de necesidades
cuantificables, como aquellas que solo pueden tratarse en términos cualitativos. Solo
incluyendo los dos tipos de satisfacciones podemos hablar de progreso y bienestar.
El concepto calidad de vida, es inherente a la vision del desarrollo sustentable,
conforme a la cual se busca la satisfaccion de las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de que sean satisfechas las del futuro. Algunas veces al
hablar de desarrollo sustentable, se centra la atencion en esta ultima propuesta, es

decir, en el futuro.

Sin embargo, el desarrollo sustentable no es solamente una propuesta para
el futuro sino también para el presente. Son las necesidades actuales las que deben
satisfacerse ahora de tal forma que no se afecte la fuente de satisfaccion. Esta
Gltima, es el cumulo de recursos naturales y sus funciones ambientales con que

actualmente contamos.

Si se consume sin medida dichos recursos y si se afecta funciones, no sélo
se pone en riesgo el satisfacer las necesidades actuales cabalmente, sino que
ademas se esta disminuyendo la posibilidad de que las generaciones del futuro
puedan satisfacer las suyas. Por lo anterior, se dice que la conservacion, al menos,
del nivel actual de capital natural es la condicion indispensable para el logro del
desarrollo sustentable.

Se le llama capital natural al conjunto de recursos naturales y sus funciones
ambientales. Por lo tanto debemos darle valor a los recursos no solo por su
participacion en procesos de trabajo, sino también por los beneficios que obtenemos
de su existencia. Por ejemplo, los bosques debe considerarse valioso no solamente

por la posibilidad de extraer madera o papel, sino también por el aire limpio y puro
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que de ellos proviene, asi como la sensacion de paz que deriva de observarlos. En
efecto, las funciones estéticas de los recursos naturales deben tener un valor, pues
solo asi llegaran a apreciarse de tal manera que se tenga mas cuidado en su

explotacion. (Informe Estadistico del Municipio de Querétaro, 2000).

El Mercado, regulador de la actividad econémica.

En apartados anteriores quedaron sugeridas las siguientes preguntas: ¢De
gué manera se toma la decision acerca de cuales son los recursos adecuados para
producir?, ¢ Porque sembrar el producto X y no el producto Y?, ¢ Porqué emplear una
materia prima y no otra? Se menciono que la teoria econdmica, cuando se decide
producir un bien, necesariamente tendremos que disminuir la cantidad producida de

otro bien, dado que los recursos son limitados.

En términos mas generales la pregunta seria, ¢Como se distribuyen los
recursos entre los diferentes usos que puedan tener?, por ejemplo ¢Como se decide
cuanta agua destinar a la agricultura y cuanta al consumo humano? La respuesta a
todas estas preguntas es una sola, en la teoria econémica: es el mercado el que se

encarga de regular la actividad econdmica.

Entendemos por mercado como el conjunto de mecanismos mediante los
cuales los compradores y los vendedores de un bien o servicio entran en contacto
para comerciarlo. Un ejemplo de mecanismo es la publicidad que los productores
utilizan para vender bienes y servicios. Otro ejemplo seria el boycot de parte de los
compradores que se ponen de acuerdo para no adquirir un producto. Los

productores derraman producto para presionar por un aumento de precio.

Las demandas que los compradores interponen en la procuraduria del
consumidor son también un mecanismo. De esta manera, las dos partes del
mercado, es decir, vendedores (o productores) y compradores se ponen de acuerdo
acerca de la cantidad que desean comerciar y acerca del precio a que estan

dispuestos a hacerlo.
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Para esta teoria, la conducta de los compradores, es decir, el conjunto de
mecanismos que estos utilizan, se conoce como demanda. Funcion de demanda es
la relacion entre la cantidad demandada de un bien y su precio. En términos
generales, la funcion de demanda, se comporta asi: cuando aumenta el precio, la
cantidad demandada disminuye; cuando disminuye el precio, la cantidad demandada
aumenta. Tiene pendiente negativa porque al incrementarse el valor de una variable

(por ejempilo: el precio), disminuye el valor de la otra (la cantidad demandada).

Por otra parte, la oferta describe la conducta de los vendedores. Funcion de
oferta es la relacién entre la cantidad ofrecida de un bien y su precio. En términos
generales, la funcion de oferta se comporta asi: cuando el precio se incrementa, la
cantidad ofrecida aumenta; cuando el precio disminuye, la cantidad ofrecida
disminuye. La curva de oferta muestra graficamente la cantidad ofrecida de un bien a
cada uno de los precios. Suele tener pendiente positiva, porque un aumento de X

provoca un aumento de Y.

La relacion entre la oferta y la demanda, da lugar al equilibrio del mercado.
El punto de equilibrio es donde la demanda iguala a la oferta. Cuando los precios son
bajos, la cantidad demandada es superior a la ofrecida. Los compradores desean
comprar mas, los oferentes no estan dispuestos a vender. El exceso de demanda es
positivo, es decir que puede haber escasez. Esto provoca una tendencia al alza del
precio. Cuando los precios son altos, la cantidad demandada es menor que la
ofrecida. A los oferentes les gustaria vender mas, los compradores no estan

dispuestos a comprar a precios elevados.

El exceso de demanda es negativo, es decir que hay exceso de oferta
(excedente). Esto provoca una tendencia a la baja del precio. El precio de equilibrio
es aquel en el que la cantidad demandada es igual a la ofrecida. Por tanto, esta
cantidad es la cantidad de equilibrio. El exceso de demanda es igual a 0. Cuando el
precio es mayor al de equilibrio se presenta un exceso de oferta de bienes. Cuando
el precio es menor al precio de equilibrio se presenta un exceso de demanda (una
escasez). Estas tendencias de los precios a variar, se muestran mediante flechas

verticales. El precio solo permanece constante en el punto de equilibrio.
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ll. PROBLEMATICA EN ESTUDIO

2.1 Descripcion

El analisis principal que se aborda en la presente investigacion es, en un
principio, estudiar y examinar los recursos financieros que el Municipio de Querétaro
presupuesta en Seguridad Publica, Salud, Urbanizacion y Vivienda y encontrar la
correlacion que existe entre esta toma de decisiones y el mantenimiento o elevacion
de la calidad de vida de los habitantes del propio municipio de Querétaro, y en virtud
de esta evaluacion sirva de base para reflejar ante las autoridades correspondientes
los indicadores de marginacion en zonas de alta necesidad y los puedan tomar como
referencia para plantear soluciones y posiblemente se adopten mejores presupuestos
0 mas equilibrados para incrementar la equidad que tiene la figura “mejora continua

de la calidad de vida en el Municipio de Querétaro”.

El estudio se basa en las aportaciones y participaciones que el federalismo
mexicano sede a los estados y a los municipios, denominados el ramo 33 y el ramo

28, respectivamente.

Las participaciones del ramo 33, corresponden a los siguientes fondos:
» Fondo General de Participaciones (FGP)
» Fondo de Fomento Municipal (FFM)

Las aportaciones federales del ramo 28, los cuales son transferidos a los
municipios del pais, se componen de los siguientes fondos:

»  Fondo de Aportaciones para la Educacion Basica y Normal (FAEB)

» Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA)

» Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (consolidado)

(FAIS)
» Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Estatal (FAISE)
» Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FAISM)
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» Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y
Demarcaciones Territoriales del DF (FORTAMUNDF)

»  Fondo de Aportaciones Multiples (FAM)

» Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnoldgica y de Adultos
(FAETA)

» Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica (FASP)

En particular se harad un analisis de los recursos financieros asignados al
municipio de Querétaro, tratando de correlacionar estos recursos y las ejecuciones y
distribuciones que hace el propio municipio a los diferentes segmentos o sectores de
la poblacién, con intencién directa de elevar en lo mayormente posible la calidad de
vida de sus habitantes, brindando seguridad publica, instituciones de salud,

urbanizacién y vivienda.

Esta investigacion se ha disefiado desde tres puntos de vista principales:

»  Que sea justificable,
» Que searelevante, y

»  Que sea pertinente.

Es decir, la justificacion se localiza directamente en la claridad de la
informacion estadistica con que se cuenta, lo que permite comprender, correlacionar
y explicar el presupuesto asignado a las variables de estudio que se han elegido para
abordar la problemética que nos ocupa y detonar quizd una mejor distribucion
presupuestal que incremente la calidad de vida en general en el Municipio de

Querétaro.

La relevancia se ocupa de lo apreciable que puede ser el estudio tanto en el
corto, mediano y largo plazo. Transformar presupuestos financieros vy
correlacionarlos con el manejo de la calidad de vida lograda en un tiempo y en una

Zona representa una tarea que cualquier ejecutivo aprecia para que su toma de

94



decisiones se vea cimentada en indicadores e indices representativos de las

acciones cada vez mas eficiente que la sociedad demanda.

Finalmente la pertinencia se logra al contemplar que las distribuciones
presupuéstales bajo los estrictos lineamientos de equidad son cada vez mas
complejos en la actualidad que en épocas anteriores, porque las partidas son
dirigidas a rubros mas especificos. La oportunidad se comprueba al descubrir que en
el municipio de Querétaro la demanda de la calidad de vida, es cada vez mas
apremiante y necesaria, debido principalmente a que el volumen de habitantes se ha
incrementado sustancialmente y en consecuencia esto ha hecho una poluciéon en
varias de las zonas del Municipio de Querétaro que requieran de una atencion

especial, en servicios de vigilancia, urbanos, vivienda, etc.,

Para introducirnos al estudio y andlisis de la investigacion que nos ocupa, se
cuenta con estadisticas y documentos oficiales, los cuales nos permiten delimitar
perfectamente las cuatro variables que se han elegido para medir la calidad de vida
en el Municipio de Querétaro, que se describen claramente en el apartado siguiente

“descripcion de las variables”.

El escenario que se eligi6 para conocer el monto de las aportaciones y
participaciones del ramo 28 y 33 del Cédigo Fiscal de la Federacion enfatizado en el
federalismo mexicano esta contemplado en los afios del 2000 al 2005 y la parte
proporcional de la presente gestibn del 2006. Este periodo permite analizar
presupuestalmente las Ultimas dos gestiones gubernamentales del Municipio de
Querétaro y contemplar el crecimiento y las acciones tomadas en cada una de ellas
descubriendo en todo caso la variabilidad en la calidad de vida que se ha logrado en
dicho periodo. Es importante nuevamente comentar que la oportunidad de este
estudio es clara pues se ha observado que en cada cambio de gobierno la
ciudadania siempre se encuentra en una incognita de que pasara con el nuevo
cambio de poder, ante esta situacidon nos encontramos que casualmente se observa

en esta fechas ese cambio, lo que nos permite ver lo que se ha hecho en trienios
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anteriores y la expectativa para los futuros, de tal manera que la investigacion ante la

problematica ya enunciada es totalmente aceptable y de uso comun.

En concreto, descubrir los beneficio que han conllevado estos asientos
presupuestales a la ciudadania en general y reinterpretarlos en indicadores
financieros claros y concisos es donde se encuentra la parte fundamental de la

investigacion.

Como antecedente a esta problematica y para favorecer el inicio de la
investigacién se puede comprobar facilmente que el estado de Querétaro ha sufrido
una transformacién y un desarrollo vertiginoso en todos sus ambientes, por ejemplo,
el industrial en el que los Ultimos afios ha crecido de 2,500 medianas y pequefias
empresas a mas de 5,000; el numero de habitantes, cuyo incremento ha sido del
mas del cien por ciento en las ultimas dos décadas; por lo que se refiere al parque
vehicular existen ya en el municipio mas de 500,000 autos; etc. Con esta evoluciény
crecimiento desmedido en la ciudad de Querétaro, que conlleva hasta cierta medida
un nivel del polucién, se ha tenido la imperiosa necesidad de crear estructuras
crecientes cada vez mas grandes que satisfagan las necesidades mas demandantes
de sus habitantes para mejorar su calidad de vida, como por ejemplo: En el ambito
de la seguridad publica se requiere que se cuente con un cuerpo policiaco mas
eficiente y efectivo; Por lo que respecta a las instituciones de salud se requiere de
clinicas especializadas, medicinas al alcance de todos los presupuestos y
capacitaciéon preventiva dirigidos a poblacion abierta ante enfermedades de alto
riesgo; En urbanizacion se demanda la mejora continua de sus vialidades y colonias
que permita el traslado seguro a través de la ciudad y zonas conurbadas, y por ultimo
que los nuevos asentamientos humanos y los ya existentes que cuenten con

viviendas dignas y todos los servicios que demandan.

El antecedente principal que permitié adoptar el interés para la investigacion
y analisis, es el crecimiento desmedido que a tenido el estado de Querétaro, que fue
inducido principalmente por el sismo acontecido en la cuidad de México en 1985. En

el cual, inmigraron un volumen importante de personas, aproximadamente cien mil
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nuevos habitantes, de los cuales alrededor de noventa por ciento se instalaron en el
municipio de Querétaro, en aquel entonces contaba con 325,000 habitantes. (Fuente:
INEGI, Anuario Estadistico, 1990). Esta aglomeracién requiri6 de una nueva
infraestructura inmediata de parte del municipio canalizando fuertes presupuestos a
seguridad publica, desarrollos habitacionales, urbanismos y centros de salud, entre
otros, que por supuesto la gran mayoria de estos nuevos servicios estan dirigidos a
nuevos habitantes descuidando desarrollos econdémicos encaminados a garantizar
una calidad de vida mas aceptable para los ciudadanos con escasos recursos.

(Fuente: Informe Estadistico del Municipio de Querétaro, 2000).

Ante estas referencias y analizando en forma exhaustiva el nivel de calidad
de vida en el municipio de Querétaro, se contempla que ésta se encuentra un tanto
desproporcionada detectandose zonas con una verdadera problematica por la falta
de servicios y de viviendas dignas, principalmente en las zonas conurbadas. En
estas areas encontramos altas necesidades de infraestructura social, como caminos,
escuelas, alumbrado publico, etc., por ende, es l6gico pensar que estas requiere que
se les satisfagan dichas necesidades y que el propio municipio realice mas
inversiones econdmicas las cuales hipotéticamente repercutirian directamente en un
mejoramiento en la forma de vida manifestada en estas zonas y del municipio en
general. Es importante hacer mencién que en el analisis que se realiza en esta
investigacion, no se pretende refutar que cantidad financiera o aportacion que debera
realizar el Municipio para mejorar la forma de vida de estos habitantes pues hasta
cierto grado se llegarian a sumas quiza controversiales o imposibles de aportar, sino,
solamente el analisis pretende encontrar indicadores financieros que nos permitan
identificar las cantidades aportadas y cuanta gente se ha beneficiado y si en efecto
ha incrementado de manera importante y en forma proporcional la calidad del vida de
todo el municipio, ademas la relevancia fundamental es conocer que se estan
canalizando presupuesto financieros equitativos a toda la poblacién, mas a quien

mas lo necesite.

2.2 Definicion de variables
»  Seguridad Publica
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» Salud
»  Urbanizaciéon
>  Vivienda

2.3 Justificaciéon de variables

Seguridad Publica:

No hay duda que la seguridad publica es uno de los retos mas importantes
del Municipio de Querétaro. Corporaciones policiacas en las que los ciudadanos
creen muy poco; una débil eficacia de los programas publicos en materia de
formacion policial, que no han podido superar la fragil lealtad de los elementos a la
sociedad; las restricciones impuestas por un orden burocratico que no coadyuva a
agilizar mejores condiciones operativas y de equipamiento para los policias; la
evidente falta de coordinacién entre las corporaciones dedicadas a la seguridad
preventiva; y la insuficiente provision de salarios y prestaciones para los elementos,
hacen del Sistema de Seguridad Pudblica un esquema cada vez mas complejo que se
ve superado exponencialmente por la agilidad y la holgura econdmica, tactica y
material con que opera el crimen organizado, estos antecedentes repercuten

directamente a la calidad de vida de cualquier lugar, y es la intencién de ser medido.

El Consejo Nacional de Seguridad Publica, por ejemplo, 6rgano rector del
Sistema, estd integrado sélo por el gobierno federal y estatal, y los gobiernos
municipales, constitucionalmente corresponsables de la funcidon de seguridad, no
tienen un asiento en la instancia responsable de conducir la politica nacional en la
materia. El legislativo intentdé crear un asiento para los Municipios a través de la
Conferencia de Participacion Municipal, comisién especializada del Consejo
Nacional, pero ésta sélo se instal6 en 1997 y a la fecha nunca mas ha sido

convocada.

Desde aqui resulta que el gobierno municipal no es tan corresponsable como
la Constitucién lo establece. El tema es grave porque en México hay casi 2,500
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gobiernos municipales que cuentan con mas de 125 mil policias que no participan en

la construccién de la politica nacional de seguridad ciudadana.

Otra grave deficiencia del Sistema de Seguridad Publica descansa en su
esquema financiero. Para dotar de recursos a las instancias que participan en este
nuevo modelo de concurrencia, el legislativo creé el Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Publica (FASP), en el Ramo 33, pero destinando recursos financieros solo
a los gobiernos federal y de los estados. En materia financiera, los gobiernos
municipales son nuevamente instancias de segunda importancia, que no reciben
recursos especiales para hacer su parte en una funcibn que les es

constitucionalmente obligatoria.

El nuevo esquema de concurrencia en materia de seguridad publica vino a
recentralizar la funcion de seguridad en lugar de fortalecer a cada orden de gobierno,
especialmente al mas cercano a los problemas, el municipal, al que no solo no llegan
recursos financieros, técnicos, materiales o logisticos, sino que éstos son destinados
a incrementar el numero de policias estatales preventivos. Hasta antes de las
reformas de fines de 1994, los gobiernos de las entidades federativas no ejercian
funciones en materia de seguridad publica preventiva, y a mas de diez afios de
distancia, el numero de policias estatales duplica al de policias municipales en

términos generales.

Esta es una sefial adicional de la concepcion centralizadora que domina en
la 16gica del gobierno estatal, que han optado por fortalecer sus cuerpos policiacos,
en lugar de fortalecer las policias municipales mediante nuevos y mejores

instrumentos juridicos, logisticos, materiales y financieros.

De acuerdo con datos de la Secretaria de Seguridad Publica del gobierno
federal, obtenidos mediante la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica Gubernamental, a diez afios de que los gobiernos de las
entidades federativas empezaron a dominar el escenario de la seguridad publica
preventiva, en Quintana Roo hay 10.2 policias estatales por cada policia municipal; el
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promedio nacional es de 1.7 policias estatales por cada policia municipal, aunque en
entidades como Durango la proporcion es de apenas 0.2 elementos del estado por
cada elemento municipal. Estos niumeros indican que ni siquiera hay una explicacion
mas o menos racional alrededor de este comportamiento; en las entidades con
mayor incidencia criminal, donde podria entenderse un mayor niumero de elementos
policiacos a cargo del gobierno estatal, esto no sucede: la relacion de policias
estatales por cada policia municipal en estos estados es muy variada: en Baja
California, es de 0.33 policias estatales por cada policia municipal; en Chihuahua, de
0.35; en Guerrero, de 0.43; en el Estado de México, de 2.23; en Michoacan, de 0.81;
y en Tamaulipas, de 0.64. Por su parte, las entidades federativas con menor
incidencia criminal, la proporcion no responde, tiene relacién con esos ambientes de
relativa seguridad ciudadana: en Aguascalientes, hay 0.48 policias estatales por
cada policia municipal, mientras que en Guanajuato hay 0.36; en Querétaro 0.65, en

Tlaxcala 6.03 y en Yucatan 2.93.

La relacion de habitantes por elemento policiaco tampoco permite identificar
una logica racional en la construccion del Sistema Nacional de Seguridad Publica: el
promedio nacional de habitantes por policia estatal es de 452, encontrandose en los
extremos Colima, con 3,699 habitantes por cada elemento estatal, y Quintana Roo,
con 230; si bien el Distrito Federal presenta una relacion mas satisfactoria, de 118
habitantes por policia, ha sido excluido del analisis por no contar con gobiernos

locales que tengan a su cargo policia preventiva.

En el caso del Municipio de Querétaro, que han sido excluido del disefio legal
y de la planeacion, operacién y financiamiento del Sistema de Seguridad Publica, las
cifras sefialan con toda claridad el debilitamiento que las corporaciones han sufrido a
raiz de este intento que buscaba la concurrencia y ha resultado centralizador. En
México, hay un policia municipal por cada 702 habitantes; en el estado de Chihuahua
la relacién es mejor, de 104 habitantes por policia, mientras que en Colima hay 2,406

y en la ciudad de Querétaro 900 habitantes por policia municipal.
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La atenciéon de los gobiernos a la seguridad publica no responde a la
circunstancia de que esta funcion haya intentado ser concurrente entre los tres
ordenes de gobierno, ni a la insistencia o actividad operativa de los gobiernos federal
0 estatales, ni a la inyeccion de recursos financieros o al fortalecimiento de sus

atribuciones juridicas para el combate a la delincuencia.

Hoy, como siempre ha sido en la historia de México, la policia municipal
actia en prevencion y respuesta a la vida cotidiana de las comunidades, con sus
oportunidades y sus problemas. A diferencia de la policia preventiva federal y
estatales, que se inventaron hace diez afos, las corporaciones municipales han
estado al frente de la seguridad de los mexicanos desde siempre, y la seguridad

publica ha sido una prioridad natural de los gobiernos locales afio tras afio.

El gobierno municipal responden a su vocacion natural y contribuyen al
Sistema de Seguridad Publica con recursos humanos, financieros y técnicos
superiores en términos proporcionales, y muchas veces en términos absolutos, a las
aportaciones de las entidades federativas, sin embargo, ademas de las debilidades
directamente derivadas del Sistema de Seguridad Publica que olvido en el camino a
una de las partes constitucionalmente corresponsables, el gobierno municipal tienen
deficiencias estructurales que no han sido superadas a la fecha. Si a esto le
aunamos que el gobierno tienen periodos cortisimos, de tres afios (Unicos en
América Latina, con la excepcidon de Coahuila, donde los Ayuntamientos que tomaron
posesion el primero de enero del afio pasado duraran en su encargo cuatro afios);
finanzas publicas extremadamente débiles y dependientes de las transferencias de
recursos que hace el gobierno federal (que se encuentran entre las mas bajas de
Latinoamérica); y un perverso sistema que debilita la vida democratica nacional al
vedar a los mexicanos la posibilidad de controlar a sus autoridades mediante el
ejercicio del voto ratificatorio o revocatorio (también, Unico pais latinoamericano en

este caso).

En estas condiciones, urge a la seguridad publica que los tomadores de

decisiones actien con mas energia no solo incrementando el nimero de policias
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preventivos, sino fortaleciendo estructuralmente a los policias que tienen la vocacion

natural y una responsabilidad social y politica real, actual y cercana a los ciudadanos.

Por ejemplo, como ya se menciond, en el municipio de Querétaro, laboran
645 policias municipales y 210 policias estatales, lo que hace un vigilante por cada
900 habitantes aproximadamente, si esto lo comparamos con la ciudad de México en
donde la proporcion es menos, existe un vigilante por cada 300 habitantes y el
indice de criminalidad es de hasta cien veces mas que en el municipio de Querétaro,
nos podemos dar cuenta que la seguridad publica depende de la idiosincrasia cultura
y estabilidad de cada localidad, si esto lo llevamos al ambito internacional y
adoptamos como por ejemplo a Suiza, en la que no hay ejercito y el gasto es
pequefiisimo, y se compara con el gasto que hace Estados Unidos en los rubros de
vigilancia local por ejemplo Nueva York y los Angeles, y le aunamos el gasto para la
soberania nacional, nos damos cuenta también que son cantidades en gastos

multimillonarias y aun asi, no cuentan con una tranquilidad total en su forma de vida.

Por lo anterior se encuentra que esta variable aiun cuando es de las mas
importantes no representa un gasto relevante e imposible para el propio municipio,

dado que no es una localidad de alto riesgo como las mencionadas anteriormente.

Salud:

La participacion del municipio de Querétaro en los distintos tipos de politicas
tiene una importancia mayor a medida que este se orienta a la busqueda de mejores
resultados con estrategias basadas en una adecuada distribucion de capacidad y
competencias, en este sentido el sector salud también hace un espacio del cambio
administrativo para crear mejores servicios y satisfactores para los ciudadanos, por lo
cual el estudio trata de valorar hasta donde la incorporacion del municipio en el
sector salud, puede representar una alternita real para el mejoramiento de la calidad

de vida.
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La salud publica en el municipio de Querétaro se encuentra sometida a
series presiones de demanda: El crecimiento de la poblacion, la conformacion de
cuadros epidemiolégicos nuevos en el futuro inmediato, el cambio de curva en la
edad colocaran al sector ante retos inéditos que exigiran respuestas rigidas y
eficaces capaces de involucrar a los distintos sector de gobierno y sociales para la

solucion de dichas problematicas.

Asi mismo se comprende que la politica publica de salud se encuentra
caracterizada por la interdisciplinaridad, dado que el problema de salud es en
realidad una cuestion de -caracter individual por ello la accion de distintas
dependencias incide de manera directa o indirecta en los efectos e impactos sobre la
salud y la calidad de vida de la poblacion. Por ejemplo: nadie puede negar la
importancia de la acciones del sector social sobre las condiciones favorables o
desfavorables de la morbilidad infantil o la mortalidad de las mujeres jovenes y en

general la calidad de vida de los ciudadanos, por citar algunos casos.

En épocas reciente la organizacion del sector salud se ha visto sometida a
cambios importantes que han conducido al fortalecimientos de los propios sistemas
tanto en el estado como en el municipio, sin embargo dicho fortalecimiento se ha
presentado en ritmos diferentes y la discontinuidad ha traido como consecuencia
dificultades para evaluar adecuadamente los resultados, aunque las politicas
sectoriales han buscado atacar los problemas de salud, bajo 6pticas que consideren
todos los niveles de atencion, la cristalizacion de estas politicas depende en buena
medida de la capacidad de los sistemas presupuéstales del municipio, para traducir
satisfactoriamente los programas a situaciones subsidiarias de responsabilidad para

los ciudadanos.

El gobierno municipal ha asumido poco a poco un mayor protagonismo en la
prestacion de servicios y un rol de mayor peso en la definicién y puesta en marcha
de politicas publicas en los espacio bajo su responsabilidad. Aunque se reconocen

las disparidades y la marcada heterogeneidad entre ellos, sin duda la creatividad
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demostrada para atender las necesidades de su poblacion ha revelado su

potencialidad en cuanto al papel que puede jugar en el desarrollo social.

La complejidad de las relaciones intergubernamentales en el sector salud,
puede conducir con facilidad duplicidades, sino se parte de una politica coordinada
previamente concertada entre los diferentes actores. Ante los obstaculos que puede
representar un contexto poco claro y con competencia traslapada, el gobierno de
Querétaro ha preferido retomar los programas propios del gobierno federal y estatal
para aplicarlos, sin presentar alternativas para la atencion a la salud en donde cobren
mayor alternativa de accién, quizads por ello significa a su vez asumir mayor

responsabilidades.

Para comprender mejor el potencial del gobierno municipal en politica de
salud podemos retomar tres conceptos: La seguridad humana, La atencion primaria

de salud, y los subsidios para los sistemas de salud.

Si tomamos en consideracion la importancia que tiene la atencion primaria a
la salud, como un conjunto de acciones preventivas podemos cobrar conciencia
clara sobre el papel que deberia jugar el gobierno municipal en la puesta en marcha
de acciones de esta indole. Partiendo de una Optica de subsidios para los sistemas
de salud se encuentran que el municipio de Querétaro esta en un proceso de salud-
enfermedad, disminuyendo costos y focalizando impacto potencial en las acciones

tomadas enfermo-curado.

Para entender el sentido de la investigacion realizada, es conveniente tomar
en consideracion algunos conceptos claves: la seguridad humana que da sustento
ético a la accién municipal en busca del beneficio y de la calidad de vida para los
ciudadanos; el subsidio que facilita la compresién de las obligaciones asi como la
responsabilidad de los gobiernos ante los ciudadanos; y la atencién primaria que se
enfoca a las acciones correctivas que deben tomarse cerca de los beneficiarios y que

por tanto corresponde en forma mas logica a los niveles municipales y comunitarios.
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Fortalecer el sistema de salud a través del desarrollo de capacidades locales
y de estructuras sostenibles en el municipio de Querétaro, que permitan la creacion
de modelos de gestion social en salud innovadores y ampliamente participativos es
una de las funciones principales en las que interviene esta investigacion.

El programa de salud ha desarrollado durante largos periodos un trabajo
orientado a fortalecer espacios y mecanismos de participacion ciudadana y
fortalecimiento municipal, asi como el desarrollo local y el mejoramiento de la calidad

de vida.

Indudablemente contar con sistemas de salud adecuados, debe de ser una
prioridad absoluta para el municipio de Querétaro, en donde la gente de todos los
niveles puede allegarse a centro de salud eficaces y eficientes sin temor a una
gravedad o una mala atencién de estos, sin menor duda en esta variable es en
donde se encuentra la mayor necesidad de aportaciones o presupuestos financieros.
Esta situacion es extremadamente importante dado que el medio ambiente se ha
deteriorado a través de los afios encontrandose mas enfermedades
gastrointestinales, respiratorias e infecciosas, ademas que por el sistema mismo

podemos encontrar mas situaciones traumatolégicas.

Existen a la fecha 25 centros de salud que atienden aproximadamente a
585,182 personas anuales lo que hace una estadistica de alrededor de 23 habitantes

atendidos diariamente.

Desgraciadamente en el municipio de Querétaro y siguiendo los ejemplos en
las localidades anteriores no se tiene los mejores hospitales ni especialistas para
cubrir enfermedades y accidentes de alta especialidad, como por ejemplo en Estados
Unidos, Europa e inclusive la ciudad de México. De tal manera que el sistema de
salud requiere principalmente infraestructura de investigacion y nuevos centro
hospitalarios, lo que representa inversiones importantes de parte del gobierno

federal, estatal y municipal

Urbanizacion:
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Tras las ultimas décadas, como reflejo principalmente de la industrializacion,
la revolucién demogréfica y la apertura comercial se han impuesto también nuevas
necesidades de la sociedad en donde las penurias de transporte, vias alternas de
comunicaciéon, mejoramiento de caminos y creacion de otros basadas en la
urbanizacién son enormes, en este contexto, ademas, si unimos este crecimiento
urbano al éxodo rural y a la integracion del territorio a otros municipios y estados
mediante transportes y comunicaciones hace que el Municipio de Querétaro conozca

abiertamente el fendmeno de la urbanizacion permanente.

El crecimiento de la ciudad en infraestructuras y con la creacién de diferentes
niveles funcionales de productividad hace que periodo tras periodo comience una y
otra vez el proceso de urbanizacién, como si no se hubiera realizado nada en épocas
pasadas, es decir, lo que se hace en una gestidon parece ser no suficiente para el

futuro inmediato de 5 a 10 afios préximos.

Una parte importante de la econdmica Municipal es exactamente la
urbanizacién del territorio y su respectivo sistema. La evolucion de la tasa de
urbanizacién indica la importancia y la velocidad de las transformaciones de la
ciudad. Como ya se ha mencionado anteriormente en la década préxima pasada se
constata una elevacion de las tasas de urbanizacion de manera general en el
Municipio de Querétaro, el fendbmeno es significativo y los diferentes indices reflejan
diferencias cualitativas ligadas a la forma y al contenido de la urbanizacion. Tal
hecho es resultado del impacto de la division social y territorial que tuvo lugar, por
ejemplo el acueducto, el tercer nivel y los libramientos, son construcciones que
benefician solamente a un sector selecto de la poblacion pero no a la gran mayoria
de los habitantes, pero si mejoran sustancialmente la calidad de vida en general para

el queretano.

Por otro lado, con la reciente expansion de la moderna economia de
servicios de apoyo a la produccién surgié una nueva urbanizacién, marcada por la

demanda y consecuente aumento exponencial como por ejemplo la creacién del
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aeropuerto internacional cuyos beneficio se podrian dirigir a la industria, pero
indirectamente atrae mejores economias de escala para todos cohabitantes de la
ciudad. Precisamente estas nuevas demandas del sistema productivo son las que

encuentran correspondencia, a su vez, en una mayor demanda de urbanizacion.

En conclusién, el ordenamiento territorial y la administracion de los
asentamientos humanos, en la actualidad ha sido una de las prioridades del
municipio de Querétaro, en virtud del crecimiento poblacion tan alto que ha sufrido en
los ultimos afos, esta urbanizacion debe de realizarse bajo estrictos criterios
normativos, técnicos, sociales y econémicos que permita el desarrollo sustentable y
sostenible, que con lleve a condiciones apropiadas y una mejor calidad de vida; por
lo que esta variable es absolutamente justificada para la estructuracion del presente
trabajo. Tal es el caso que en los ultimos afios se han realizado un nimero mas
grande en vialidades, drenaje, alumbrado publico, transporte, entre otros, que en

gestiones anteriores.

Hay una distribucion de las funciones productivas en la ciudad. Esta pasa a
regular, mediante el trabajo intelectual, no solamente la produccion urbana, sino
también la produccién rural. Con la revolucibn de los transportes y de las
telecomunicaciones, paralela a las nuevas formas de crédito y consumo, se da una

mayor accesibilidad fisica y financiera a los programas del Municipio.

Vivienda:

Al adoptar esta udltima variable se pretende cubrir con ella los cuatro
elementos basicos que se piensa son los ideales para realizar un analisis global de la

calidad de vida en el Municipio de Querétaro.

Dentro de la politica de vivienda en el municipio se encuentra inmersos
ciertos organismos financieros de vivienda, como: Sociedades Hipotecarias,
Fovissste, Infonavit, Fonhapo las cuales coadyuvan en forma importante al

levantamiento de unidades habitacionales y créditos para las mismas de tal manera
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que esta variable se encuentra subsidiada por acciones federales y estatales lo que
hace que el municipio no tenga una gran dificultad como seria el urbanismo o el

sector salud para su cumplimiento.

La informacion pertinente y necesaria para tener un panorama completo de
estos indicadores se ha seleccionado de los informes de Gobierno en los periodos
marcados anteriormente (2000 al 2005), pero Unicamente los indicadores del
“Analisis Programatico Institucional”, para la denominacién Vivienda y Desarrollo
Comunitario, que se encaminan a cubrir la meta de disminuir los indices de pobreza
de la Secretaria de Desarrollo Social; también se incluyen cuadros estadisticos y de
texto de la variable seleccionada.

Promover y concertar politicas y programas de vivienda para atender a todos
aguellos que quieran comprar, construir, rentar o mejorar su vivienda, con la
participacion de los gobiernos estatales y municipales y de la sociedad civil en su
conjunto, y a la vez consolidar el mercado habitacional para convertir al sector
vivienda en un motor de desarrollo son actividades que marcan la pauta de un
beneficio social y una mejor calidad de vida para los habitantes de la ciudad de

Querétaro.

Instrumentar lineamientos de comun acuerdo con autoridades municipales y
con organizaciones de la sociedad civil, empresas privadas e instituciones
educativas, para vincular proyectos de ordenacién del territorio, de oferta de servicios
publicos y de construcciébn y mejoramiento de vivienda que sean atractivos a la
inversion publica y privada es la meta comun de cualquier instituciéon dedicada al

mejoramiento habitacional de la entidad en donde ejerce su gestion.

En este entendido se vislumbra de acuerdo a los informes de gobierno que
cada vez se aumentaran mas los esfuerzos para otorgar créditos suficientes,
mediante el financiamiento publico y privado, para que los ciudadanos obtengan una

vivienda, tanto en las zonas urbanas como en las rurales con énfasis en la poblacion
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de mas bajos recursos. Asimismo, se mejorara la titulacion e inscripcion oportunas

en la tenencia de la propiedad.

En los informes rectores descritos anteriormente se ha podido observar que
el municipio ha intentado Reactivar la banca de desarrollo, cuyo objetivo fundamental
es promover, mediante el otorgamiento de créditos y garantias, la construccion y
adquisicién de viviendas de interés social, asi como la bursatilizacion de carteras
hipotecarias generadas por intermediarios financieros. Promover el desarrollo y la
competitividad sectorial...La vivienda digna para todos los queretanos es una de las
mas altas prioridades del Estado y Municipio: La calidad y continuidad de este
esfuerzo so6lo se podra asegurar mediante el compromiso y permanencia de los
actores con el fin de reducir el gran déficit de vivienda que existe en la localidad, en

calidad y cantidad.

La industria de la construccién ocupa de manera directa a 2.2 millones de
personas y transmite afectos multiplicadores sobre 21 ramas industriales que crean
empleo adicional. Por esta razon, el Consejo Nacional de Vivienda es el instrumento
principal para definir y ejecutar este cambio estructural, mediante acciones
encaminadas a articular el abasto del suelo, con servicios basicos e infraestructura
urbana, requerido como insumo en la construccion de vivienda, ademés, de buscar
mejorar el proceso constructivo promoviendo medidas que desregulen, desgraven y

agilicen la edificacion habitacional.

El Municipio también se enfoca al &mbito financiero, para que se desarrollen
esquemas de financiamiento que apoyen a mas familias en la obtencién de créditos
hipotecarios, asi como al desarrollo de un mercado hipotecario que incorpore al
sistema financiero y a los mercados de capital. El éxito de esta estrategia requiere,
asimismo, la homologacion y articulacion de los programas de los organismos

nacionales y estatales y municipales a las familias de menores ingresos.

El desarrollo de vivienda, es un concepto sobre el cual giran las acciones

estratégicas que se han definido para planear el futuro, ya que el municipio de
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Querétaro se encuentra inmerso en un proceso de cambio debido al crecimiento
desmedido en la poblacion, ya que la emigracion ha sido menor que imigracién. Por
lo que se ha tenido la necesidad de crear viviendas dignas, nuevos fraccionamientos,
respetando ante todo el desarrollo sustentable principal objetivo del municipio de
Querétaro, para el mejoramiento de la calidad de vida de todos los ciudadanos. Es
inatil pensar en detener el crecimiento poblacional en el municipio de Querétaro,
dado entre otras cosas, la emigracion que existe en el Distrito Federal y area
metropolitana, y la fuerte industrializacion que se ha venido desarrollando en el

propio municipio. Por lo que es necesario crear nuevos lugares dignos para vivir.

Se insiste que para el estudio integral de esta variable es necesario revisar
exhaustivamente el “ANALISIS PROGRAMATICO INSTITUCIONAL” en el punto
Vivienda y Desarrollo Comunitario, cuya meta es: Disminuir los indices de pobreza
de la Secretaria de Desarrollo Social, incluido en el Presupuesto de Egresos de la
Federacion, para identificar los objetivos e indicadores para su evaluacion, situacion

que sale de los limites e intencion del presente estudio.

En este caso se mencionan solamente algunos los indicadores para medir
los objetivos en materia de vivienda, con su respectiva féormula, universo de
cobertura y la meta anual de los compromisos adquiridos. Por lo tanto, es necesario
detectar si en el informe de gobierno se reporta el grado de avance de cada
indicador, por ejemplo: Registros publicos modernizados/registros publicos
programados. Mejoramiento juridico de la Vivienda. Leyes publicadas/leyes
programadas. Aspectos de calidad y seguridad en la vivienda. Concursos

programados/concursos realizados.
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lIl. ANALISIS Y EVALUACION DE DATOS

3.1 Generalidades

El presente estudio financiero que se aborda desde dos vertientes
principales, la primera es un analisis, cuantitativo en donde se toma de base
indicadores presupuéstales aplicables a las cuatro variables de investigacion
multicitadas en el documento, en segundo término se toma en cuenta el aspecto
cualitativo que representa la aplicacion de presupuestos financieros a la calidad de

vida.

La base de estructura para el estudio son precisamente las finanzas publicas
aplicadas a los sectores que se piensa son relevantes para incrementar la calidad de
vida entre otros indices se ha tomado en cuenta el total de poblacion habitante en el

municipio de Querétaro en los ultimos cinco afios.

Las aportaciones y participaciones federales cedidas al propio municipio para
ser aplicadas a diferentes rubros, estos montos son los que estan reflejados en el
coédigo fiscal de la federacion y son denominados ramo 33 y ramo 28,

respectivamente.

También se ha tomado en cuenta los indices de marginacion realizados por

el consejo nacional de poblacién, caso exclusivo del municipio de Querétaro.

Con todos estos indicadores se ha procedido a elaborar indices de beneficio
per capita para los habitantes de esta ciudad. Estos indices comparados con los
indices marcados por la CONAPO, nos permiten analizar si efectivamente los
presupuestos asignados tienen el beneficio generalizado a la poblacion para elevar la
calidad de vida, ademas nos permiten encontrar en que variable es mas necesario
presupuestar mejores economias que si efectivamente reflejen el incremento en la
calidad de vida, por ejemplo se ha encontrado que aun cuando no es muy
representativa la aportacion para el sector salud de parte del municipio de Querétaro,
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virtud que se desarrollo en forma tripartita entre la federacion, el estado y municipio,
se descubrié que este Ultimo necesita hacer esfuerzos sobresalientes para cubrir la
demanda excesiva en este rubro, en cambio se ha encontrado también que se
gastan o que se presupuestan cantidades extraordinarias al desarrollo urbano, no se
pretende sesgar que entre mayor presupuesto asignado a un rubro o a otro la calidad
de vida va aumentar o disminuirse sino solamente se ha calculado el indice de estas

proporciones y el beneficia per capita para todos los habitantes del municipio.

El aspecto cualitativo basado en la calidad de vida son de las
consideraciones mas subjetivas que podemos encontrar en cualquier estudio, porque
su forma de medirlo depende directamente de que es satisfactorio y que no es
satisfactorio para cada persona en particular, por ejemplo una mejor urbanizacion,
quiza no sea el rubro principal que necesite una entidad para elevar su calidad de
vida, .de igual manera unas inversiones fuertes en sector salud no invita a pensar

gue estan bien dado que la inseguridad es excesiva.

A continuacion se muestran los datos relevantes de informacién fidedigna y
de primera mano que se ha encontrado tanto en informes anuales del municipio,
informes gubernamentales, sitios de Internet, de organizaciones como el INEGI,

CONAPO, sitios del municipio, entre otros.

Comportamiento de la Poblacién en el municipio de Querétaro

En cuanto a la poblacion en este periodo se ha notado que crece en
promedio entre un 2 y 4 por ciento del afio 2000 al afio 2005 ha incrementado en
mas de un 17 por ciento —véase en tabla 3.1-, es obvio darse cuenta que la demanda
de aproximadamente 100,000 mas en cinco afio es excesiva y que al menos el

mantenimiento de la calidad de vida debe de ser un esfuerzo extraordinario cada vez.
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Tabla 3.1 Comportamiento de Crecimiento de la Poblacién.
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Figura 3.1 Comportamiento de Crecimiento de la Poblacién.
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729,62

713,887
697,973

681,838

641,386
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Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del municipio.
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3.2. Presupuesto general del municipio de Querétaro (Ramo 28y 33)

Ramo 28, Participaciones Federales:

El Ramo 28 es el apartado presupuestal a través del cual el Gobierno
Federal transfiere a los Gobiernos Estatales y Municipales las denominadas
"Participaciones Federales" que constituyen el principal ingreso de los Gobiernos

Locales, ademas de los recursos transferidos a través del Ramo 33.

Los recursos transferidos por via del Ramo 28 no tienen "etiquetas”, esto es,
los Gobiernos Locales pueden disponer de ellos de acuerdo a su propia legislacion y

prioridades.

El Ramo 28 esta regulado en la Ley de Coordinacion Fiscal.

Ramo 33, Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios y

Avances en el Federalismo:

El Ramo 33 es el ramo presupuestal del gobierno federal que agrupa a los
siete Fondos de Aportaciones, regulados por el Capitulo V de la Ley de Coordinacion

Fiscal (LCF) que se distribuyen a los estados y municipios. Estos fondos son:

» Fondo de Aportaciones para la Educacion Basica y Normal (FAEB)

» Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA)

» Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (consolidado)
(FAIS)

» Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Estatal (FAISE)

» Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FAISM)

» Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y
Demarcaciones Territoriales del DF (FORTAMUNDF)

» Fondo de Aportaciones Multiples (FAM)
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» Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnologica y de Adultos

(FAETA)

» Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica (FASP)

Una vez que ya se tiene destinado el

presupuesto de

los

ramos

correspondientes a participaciones y aportaciones se toma el que se registra a las

variables de seguridad publica, salud, urbanizacion y vivienda. —véase en la tabla

3.2-

Tabla 3.2. Presupuesto asignado a seguridad publica, salud, urbanizacion y

vivienda.

PRESUPUESTO 2000 2001 2002 2003 2004 2005
SEGURIDAD PUBLICA 122,102.48| 169,678.72 |183,644.18|216,102.44 | 225,120.13 | 235,363.03
SALUD 89,947.76 | 114,577.20|118,742.39|139,661.19 | 165,286.79 | 189,074.68
URBANIZACION 116,773.51| 147,419.87 | 158,407.39 | 166,981.28 | 196,652.54 | 217,969.19
VIVIENDA 31,822.03 35,006.26 | 36,200.37 | 40,512.76| 43,880.36| 47,785.97
TOTAL ASIGNADO 360,645.79| 466,682.05 | 496,994.33 | 563,257.68 | 630,939.82 | 690,192.87
GENERAL 386,054.76 | 498,333.21 | 529,349.20 | 600,801.01 | 675,854.70 | 741,294.13

Fuente: Elaboracion Propia.

3.3. Andlisis de las cuatro variables

3.3.1. Seguridad Publica:

La tendencia de la asignacion presupuestal en los ultimos cinco afios ha sido

creciente debido principalmente al Fortamun federal y estatal asignado directamente

al municipio, virtud de que la ley de coordinacion fiscal

debera ser asignado a la seguridad publica.
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Ademas de las aportaciones que hace directamente el municipio a este
rubro. Debido a este incremento, es notorio que también se beneficie a mas

ciudadanos afio tras afo.
Tal es el hecho que el indicador del beneficio per capita por cada ciudadano
beneficiado se ha incrementado al pasar de $ 803.26 en el afio 2000 a $ 1,330.58

en el afno 2005 —véase en la tabla 3.3-.

Tabla 3.3. Analisis de la variable de Seguridad Publica.

ANO PRESUPUESTO BENEFICIARIOS CTO MARGINACION CORRELACION
PER CAPITA
2000 122,102.48 152,008 803.2610 0.837121427
2001 169,678.72 154,777 1096.2770
2002 183,644.18 167,514 1096.2946
2003 216,102.44 164,908 1310.4433
2004 225,120.13 164,165 1371.3063
2005 235,363.03 176,887 1330.5862

Fuente: Elaboracion propia con datos del municipio de Querétaro.

El indice de correlacién nos permite observar que entre mas presupuesto
asignado a la seguridad publica, mas ciudadanos seran beneficiados y en mejor

cantidad y calidad en el servicio. —véase en la figura 3.2-.
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Figura numero 3.2 Comportamiento de Seguridad Publica
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Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del municipio.

En funcién del andlisis de regresion lineal realizada se obtuvo un indice de
correlacion de 0.8371, el cual nos da una alta correlatividad entre el presupuesto que

se asigna Yy el numero de beneficiados.
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Lo que se podria decir que conforme ha pasado los afios se ha aumentado

el presupuesto debido a que se requiere mas seguridad publica por la demanda de

los ciudadanos. —véase en la figura 3.3.-

Figura 3. 3 Correlacién de Seguridad Publica
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Fuente: Elaboracidn propia, datos obtenidos del municipio.
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3.3.2. Salud:

Uno de los rubros que consideramos de los mas importantes es el de sistema
de salud y encontramos dentro de los analisis realizados que el gobierno municipal
destina cantidades importantes para su manejo tal es el hecho que los beneficiarios
per capita representan mas del 20% de la poblacién en promedio en los ultimos 5
afos, y segun estadisticas de morbilidad el 10% de la poblacion aproximadamente
requiere de los sistemas de salud de altas especialidades; si hacemos una
comparativa a través de los afios analizados, el presupuesto asignado a este rubro
ha crecido méas de 2.10 veces del 2000 al 2005 y el nimero de beneficiados ha
crecido en aproximadamente del 50% en este mismo periodo; esto también lo
notamos cuando hablamos de que cada beneficiario sujeto a una atencion de salud

se le es asignado mas de $ 1,400.00 en su atencion —véase en la tabla 3.4-.

Tabla 3.4. Andlisis de la variable de Salud.

ANO PRESUPUESTO BENEFICIARIOS CTO MARGINACION CORRELACION

PER CAPITA
2000 89,947.76 87,036 1033.453753 0.996965033
2001 114,577.20 99,548 1150.970367
2002 118,742.39 99,112 1198.060696
2003 139,661.19 111,366 1254.069688
2004 165,286.79 121,847 1356.514217
2005 189,074.68 130,416 1449.775981

Fuente: Elaboracidon propia con datos del municipio de Querétaro.

El comportamiento de salud, se observa en la figura 3.4.
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Figura namero 3. 4 Comportamiento de Salud
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Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del municipio.

En cuanto al

directamente proporcional entre el presupuesto asignado y el total de beneficiarios no
queriendo decir con esto que en la ciudad de Querétaro, se enfermen mas
ciudadanos sino que también se esmera en un mejor servicio y atencion, este
coeficiente de correlacion al ser casi la unidad, nos hace reflexionar que por un peso

de presupuesto mas asignado sera en esa misma proporcion la atencion y servicio

en salud.

121

analisis de correlacion,

manifiesta que es absoluta y



El anadlisis de regresion lineal realizado, nos proporciona un indice de
correlacion de 0.99696, es decir una alta correlatividad entre el presupuesto que se

asigna Yy el niumero de beneficiados.
Indicando que conforme ha pasado los afios se ha aumentado el
presupuesto debido a que se requiere mas servicio de salud por que ha

incrementado el nimero de habitantes de este municipio. —véase en la figura 3.5.-

Figura 3. 5 Correlacion de Salud
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Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del municipio.
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3.3.3. Urbanizacion:

Los mayores gastos presupuéstales que se han hecho en los dltimos 5 afios,
se han dirigido a la urbanizacion del municipio, mediante programas de elaboracion
de drenes, vialidades, acuaférico y mantenimiento de calles y colonias a todos
niveles; aun cuando se podria pensar que el total de beneficiarios por estas acciones
podria ser todos los habitantes del municipio, pero dado que se han efectuado
dichas acciones en colonias y zonas especificas, el manejo de beneficiarios que
manifiesta el municipio, va en relacion directamente a estos lugares donde se
realizaron dichas obras; es por ello que el nimero de habitantes en el afio 2000 fue
de 45,795 ciudadanos, a partir del afio 2003 se observa que el nimero de personas
beneficiadas se incrementa fuertemente y esto se debe principalmente a la
realizacion de obras publicas de gran magnitud como es el acuaférico, el Dren de
aguas pluviales, entre otras; sin dejar de contar vialidades y libramientos. Bajo este
esquema el beneficio per capita se torna un tanto engafoso para los primeros afos
del analisis en comparacién con los afios finales, esto es, se podria pensar que el
beneficio per capita en el afio 2000 es de $ 2,549.92 y para el 2005 $ 656.45 que es
una disminucidon importante pero en realidad en este rubro lo importante es el
namero de beneficiarios no tanto el beneficio per capita, porque como ya dijimos los
beneficiarios en realidad son todos los habitantes del municipio —véase en tabla 3.5.

Tabla 3.5. Andlisis de la variable de Urbanizacion.
ANO PRESUPUESTO BENEFICIARIOS CTO MARGINACION CORRELACION

PER CAPITA
2000 116,773.51 45,795 2549.9206 0.940069384
2001 147,419.87 56,593 2604.9340
2002 158,407.39 89,341 1773.0740
2003 166,981.28 104,228 1602.0847
2004 196,652.54 275,797 713.0343
2005 217,969.19 332,037 656.4598

Fuente: Elaboracidon propia con datos del municipio de Querétaro.

El comportamiento de urbanizacion, se observa en la figura 3.6.
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Figura 3.6 Comportamiento de Urbanizacion
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Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del municipio.

Al igual que en los otros rubros la correlacion es suficientemente alta entre el
presupuesto asignado y el niamero de beneficiarios. Hay que considerar que los
beneficiarios son los que viven y no viven en el propio municipio, en consecuencia
este andlisis en particular lo realizaremos solamente tomando en cuenta los
presupuestos asignados a obras publicas. Ademas de que hay obras publicas que
se han realizado en zonas conurbadas que benefician mas a las organizaciones que
a los propios habitantes de ellos, tal es el caso de los libramientos construidos. En
donde el impacto no se reflejo en el nimero de habitantes en zonas conurbadas sino

en la vialidad y acceso a las diferentes zonas industriales.
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Debido al analisis de regresion lineal realizado, nos indica que el indice de
correlacion es de 0.99696, es decir una alta correlatividad entre el presupuesto que

se asigna Yy el numero de beneficiados.

Indicando que conforme ha pasado los afios se ha aumentado el
presupuesto debido a que se requiere mas servicio de salud por que ha

incrementado el nimero de habitantes de este municipio. —véase en la figura 3.5.-

En esta variable su correlacion, nos determina que la recta tiene una
tendencia vertical, en otras palabras, existe poca inversion y se tiene mejores
resultados en la variable dependiente, alin cuando el coeficiente de correlacion no es
tan cercano a uno pero si sobrepasa las tres cuartas partes de la ecuacion
encontrada, ya que a cada peso o unidad monetaria invertida obtendra cuando

menos tres veces el numero de beneficiados. -véase figura 3.7.

Figura 3.7 Correlacion de Urbanizacion
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Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del municipio.
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3.3.4. Vivienda:

Los programas de vivienda tienen un particularidad importante que se
realizan mediante contratistas o acciones Piso Firme, el cual el municipio aporta
solamente un porcentaje para el inicio de la urbanizacion de la zona donde se
elabore alguna unidad habitacional, dejando el financiamiento de dichas obras tanto
al comprador como al contratista, en tal sentido es logico observar que el
presupuesto asignado a este rubro no sea tan alto, como en los analizados
anteriormente. Aun cuanto el numero de beneficiados se ha incrementado
fuertemente en més de 3.5 veces entre los afios del 2000 al 2005. En comparacion
con los presupuesto asignados que solamente se han incrementado en
aproximadamente un 20%. En cuanto al beneficio per capita se denota este bajo

presupuesto pero que sin el no se tendria beneficio alguno —véase tabla 3.6.

Tabla 3.6. Andlisis de la variable de Vivienda.

ANO PRESUPUESTO BENEFICIARIOS  CTO MARGINACION CORRELACION

PER CAPITA
2000 31,822.03 64,459 493.6764  0.974224609
2001 35,006.26 81,821 427.8419
2002 36,200.37 109,582 330.3503
2003 40,512.76 120,647 335.7961
2004 43,880.36 191,890 228.6742
2005 47,785.97 237,598 201.1212

Fuente: Elaboracion propia con datos del municipio de Querétaro.

El comportamiento de vivienda, se observa en la figura 3.8.
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Figura 3.8 Comportamiento de Vivienda
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Fuente: Elaboracidn propia, datos obtenidos del municipio.

Virtud de que se observa que el beneficio per capita ha disminuido a través
de los afios, hemos sacado la correlacion entre el presupuesto y dicho beneficio
observandose que efectivamente es inversamente proporcional el presupuesto que

se asigna al beneficio ya marcado.

Esto nos invita a pensar que aun cuando se asigne mas presupuesto a este
rubro se tendra un beneficio constante o decreciente por cada uno de los habitantes

sujetos a la adquisicion de vivienda, de tal manera que seria engafioso pensar que a
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mayor presupuesto, mayor beneficiarios, como se podria mostrar el coeficiente de

correlacion entre presupuesto y beneficiarios.

El indicador de la correlacion es muy representativo, significa que entre mas
se acerque a la unidad existe una mayor correlacién, es decir, la recta tiene un
ascendencia vertical, y los puntos en la regresion lineal se acercan cada vez mas a la
recta dando una seguridad para realizar una proyeccién adecuada.—véase figura
3.9.-

Figura 3.9 Correlaciéon de Vivienda
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Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del municipio.
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3.4. Anélisis del indice de Marginacion

3.4.1 Construccion del indice de marginacion

La marginacién social es el proceso por el que una sociedad rechaza a unos
determinados individuos, desde la simple indiferencia hasta la represion y reclusion.
También se da el caso de quienes, por no concordar con los valores y normas de
una determinada sociedad, se automarginan. Caracteristica comun a todos los
grados y tipos de marginacion es la privacion o dificultad para la normal satisfaccion
de las necesidades secundarias. Este fenomeno se puede producir ya sea por seguir
los ideales de la comunidad o bien cuando la sociedad responde a los intereses de
un grupo minoritario poderoso. Es interesante mencionar que, la exclusion social es
un proceso, no una condicién. Por lo tanto sus fronteras cambian, y quién es excluido
o incluido puede variar con el tiempo, dependiendo de la ecuacion, las caracteristicas
demograficas, los prejuicios sociales, las practicas empresariales y las politicas

publicas.

Para calcular el indice de marginacion, primeramente se tiene que obtener

los siguientes siete rubros.

Poblacion Analfabeta

Poblacion con 15 afios o mas sin primaria terminada
Viviendas sin servicio de sanitario completo
Viviendas sin energia eléctrica

Viviendas sin agua entubada

Vivienda con piso de tierra

vV V V V V V V

Porcentaje de poblacién ocupada con ingreso de 2 o menos salarios

minimos

El indicador se calcula dividiendo el total de poblacion de cada uno de los

nameros anteriores entre el nimero total de poblacion, encontrandose asi el factor
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llamado indicador de marginacion, por ejemplo se encuentra en Consejo Nacional de
Poblacion (CONAPO).

Se encuentra el numero de poblacion analfabeta en el municipio de
Querétaro y esto se divide entre el niumero total de pobladores del propio municipio
encontrandose el porcentaje de poblacion analfabeta en el municipio, asi

sucesivamente para cada uno de los factores anteriores —véase en la tabla 3.7

Tabla 3.7 Factores para obtener el indice de marginacion.

Namero de habitantes

% poblacion de 15 afios v mas

Sin o
SErVICio pohblacion
Sin de Sin ocupada
Primaria | sanitario | energia | Sin agua | Can pisa |of ingreso Desw

Hahitantes |Analfabeta|Completa| exclusivo |eléctrica [entubada| de tierra |de 2 5. M.| Total  |Promedio|Estandar
2000 B41386: 34132 0 420287 20B16: 23849 482411 263541 52024 263402 ¢ 36,200 : 10,873
2001 681,838 32708 : 41687 26320 21687 43370 235671 48 639§ 237 982 ¢ 334947 9,872
2002 A7 973 30245 @ 48052 27318 200