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RESUMEN

El municipio es la base de la division territorial y de la organizacion politica y
administrativa del Estado, tiene como funcion principal la prestacion de los
servicios publicos con eficiencia y calidad para el mejor ejercicio de los recursos
publicos; y la implementacion de politicas publicas en beneficio de la sociedad; en
razon de ello se considera necesario estudiar las formas de organizacion
administrativa propias de cada una de las 18 Administraciones Publicas
Municipales de la entidad, pues es cada vez mas frecuente que los funcionarios
publicos municipales expresen que cuentan con pocos recursos econémicos para
la prestacion de los servicios publicos. Si se tiene una organizacién administrativa
no acorde, desigual, obsoleta e ineficiente, repercute en el aprovechamiento
eficiente de los recursos humanos, econémicos y materiales. De esta forma y con
el Unico proposito de fortalecer a las administraciones publicas de los municipios,
tanto administrativa como econdémicamente; se tomoé la decision de realizar el
presente trabajo, el cual tiene como objetivo proporcionar a los gobiernos
municipales del Estado de Querétaro un documento de consulta y apoyo para
disefiar o modificar su estructura organica acorde a sus necesidades; y asi, buscar
la adecuacién funcional y homogenizacibn de las estructuras organicas,
proporcionando esquemas o modelos de estructuras organizacionales conforme a
una clasificacion o tipologia municipal. A efecto de que los gobiernos municipales
cuenten con una estructura organizacional eficaz, y evitar que se realicen cambios
estructurales constantemente, que en muchas ocasiones sirven Unicamente para
cumplir compromisos politicos; originando el engrosamiento de la plantilla de
personal e incrementando el gasto corriente en el pago de salarios y prestaciones.
Cabe considerar que, no por que se lleve a cabo un andlisis o modificacién para
contar con una estructura organizacional funcional, se da por entendido que las
administraciones publicas municipales funcionaran de manera eficiente y eficaz,
por lo que se tendra que trabajar en otros aspectos administrativos, tales como la
profesionalizacion de los servidores publicos, la implementaciéon del Servicio
Profesional de Carrera, la actualizacion y evaluacién constante de los sistemas y
procesos administrativos, la optimizacién de los recursos econdémicos, y sobre
todo el fortalecimiento de la recaudacion fiscal.

(Palabras clave: estructura organica, servidores publicos, gobierno municipal,
administracion publica)



SUMMARY

The municipality is the base of the territorial division and of the political and
administrative organization of the State, it take as principal function the
presentation of the services public with efficiency and quality for the best exercise
of the public resource, and the implementation of public polices in benefit to of the
society; in regard to it it is considered necessary to study the own forms of
administrative organization of each one of the 18 Municipal Administrations of the
entity, because it is more and more constant that the municipal governments
employees express that they poses few economic resources for the presentation of
the public services. If there is has an administrative organization is had nonagreed,
unequal, obsolete and inefficient, it reverberates in the efficient advantage of the
human, economic and material resources. Of this form and with the only intention
to fortify the public administrations of the municipalities, so much administrative as
economically, there took the decision to make the present work, which must as
objective provide to the municipal governments of the Querétaro State a document
of consultation and support to design or to modify his organic structure to his
needs; and this war, to look for the functional adjustment and homogenization of
the organic structures, providing schemes or models of organizationally structures
according with a classification or municipal typology. To effect of which the
municipal governments count on an efficient and effective organizational structure,
and to avoid that structural changes are made constantly, that in many occasions
serve only to fulfill political commitments; originating the of the personnel group
and increasing the current cost in the payment of wages and benefits. It is possible
to consider that, so that an analysis or modification is not carried out to count on a
functional organizational structure, one occurs by understood that the public
municipal administrations work of efficient and effective way, for what will have to
work in other administrative aspects, such as the professionalization of the public
servants, the implementation of the Professional Service of Race, the update and
constant evaluation of the systems and administrative processes, the optimization
of the economic resources, and especial y the fortification of the fiscal collection.

(Key words: organic structure, servants public, municipal government, public
administration)
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INTRODUCCION

A lo largo de la historia las Administraciones Publicas han venido
evolucionando en la conformacién de su organizacion y administracion teniendo
en la actualidad Administraciones con principios, valores, vision, mision y
objetivos. Sin embargo, la revision y analisis de la estructura organizacional es
fundamental para continuar estudiando los diversos conceptos, y asi contar con
administraciones mas eficaces y eficientes, ademas, es esencial para la
implementacion de nuevos modelos organizacionales, llevar a cabo un
diagnostico, a fin de identificar las ventajas y desventajas que convienen a la
administracion publica. Siendo necesario que las Administraciones Publicas de los
Gobiernos Municipales, con la finalidad de incrementar la eficiencia de los
servidores publicos y el cumplimiento de sus metas institucionales, se preocupeny
ocupen en adoptar nuevos modelos de desarrollo organizacional en su municipio,
los cuales son fundamentales para dar orden y control en las acciones
administrativas y de gestion que requiere toda administracién, unificando
esfuerzos para lograr la efectividad, por lo que es indispensable la colaboracion
entre cada una de las unidades administrativas que la conforman, evitando los
conflictos y competencia entre ellas. El contar con estructuras organicas acordes,
funcionales y compactas hace que se utilicen racionalmente los recursos
humanos, materiales, econémicos y tecnoldgicos al maximo, repercutiendo en la
eficacia y eficiencia en los tramites y servicios que se ofrecen a la sociedad en
general, asi como en la prestacion de los servicios publicos, que establece la carta

magna, de manera oportuna y con calidad.

Se tiene conocimiento que la Coordinacion Estatal de Desarrollo
Municipal CEDEM, como organo desconcentrado de la Secretaria de Gobierno del
Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, tiene la mision de contribuir al
fortalecimiento institucional de los gobiernos municipales de la entidad mediante la
implementacion y evaluacion de programas, asi como el ofrecimiento de diversos

servicios orientados a la implementacion de sistemas de profesionalizacion de



servidores publicos municipales, esto a través de la capacitacion y evaluacion del
desempefio; elaboracion de diagndsticos en materia organizacional y asesoria
técnica juridico-administrativa, acciones que permiten que los gobiernos

municipales fortalezcan su desarrollo organizacional y administrativo.

Los tiempos actuales obligan a que el gobierno municipal, y en particular
la administracion publica municipal, sea mas eficiente y eficaz en la prestacion de
sus servicios publicos a la sociedad, tal y como lo establece la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 115, por ello, es
necesario establecer las jerarquias y funciones dentro de la organizacion
administrativa, a través del disefio o modificacion de su estructura organica, a
efecto de que ésta sea la mas adecuada y funcional, considerando por supuesto

las condiciones econdmicas y socio-politicas de cada municipio.

La estructura de una organizacion debe ser diseflada para que cualquier
miembro de la organizacién identifigue de manera clara quién es el responsable
de alcanzar los objetivos que se desean en la organizacion y qué actividades o
funciones debe realizar para lograrlo, y asi evitar, tanto la incertidumbre de quién
es el responsable, como la duplicidad de funciones, con ello, se fortalece la

comunicacién y toma de decisiones entre los integrantes de la organizacion.

De esta forma, y con el firme propésito de contribuir a ese fortalecimiento
institucional de los gobiernos municipales y coadyuvar de manera coordinada y
estrecha en el impulso organizacional y administrativo, ademas de facilitar a los
servidores publicos municipales el conocimiento y analisis en el tema de desarrollo
organizacional de los gobiernos municipales; se vio la oportunidad de desarrollar
el presente trabajo, que tiene como objetivo hacer un andlisis y diagndstico
situacional de las estructuras organicas de los gobiernos municipales
pertenecientes al estado de Querétaro, y en su caso llegue a constituirse en un
instrumento de apoyo y consulta para el disefio, actualizacion o modificacién de la

estructura organica de las administraciones publicas municipales.



De esta forma, para el analisis y mejor comprension del contexto actual
de los Municipios en la entidad, se realiz6 un diagndstico situacional, que sirvié
como base para el presente estudio, de las estructuras organicas que formalmente
tienen los gobiernos municipales 2012-2015, conforme a lo publicado en distintos
medios oficiales, tales como los requerimientos en materia de transparencia y
acceso a la informacion publica. Asimismo, se realiz6 la consulta de material
documental y legislativo diverso como: la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado de Querétaro, Leyes en el
estado de Querétaro, de aplicacion municipal, asi como disposiciones
reglamentarias municipales; Planes de Desarrollo Municipal 2012-2015; manuales
de organizacion de los municipios; y paginas WEB tanto de municipios como de
tematica relacionada con los mismos. De igual manera se consultd material
especializado sobre estudios relativos en Derecho Constitucional y Administrativo,
Teoria de la Organizacion, Desarrollo Organizacional, Gobierno Municipal,
Administracion Publica Estatal y Municipal, Estructura Organica Municipal,

Enciclopedia de los Municipios del Estado de Querétaro, etc.

Con base en los resultados del diagnéstico realizado, se integré esta
propuesta; la cual esta estructurada en cuatro capitulos. En el primero, se abordan
algunos planteamientos sobre la teoria de la Organizacién, asi como los
conceptos basicos de: estructura organica, grupos funcionales, organigrama y

manuales administrativos.

En el segundo capitulo, se describen las formas y caracteristicas de la
Administracion Publica Municipal, asi como los principales elementos formales que

contiene un Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal.

Para el establecimiento de una tipologia para los municipios de la entidad,
es necesario establecer y considerar ciertos criterios para su clasificacion, los

cuales son abordados en el tercer capitulo del presente documento.



Se expone, en el cuarto capitulo, la propuesta de estructuras organicas
municipales tipo, asi como las atribuciones de las dependencias, entidades y
organismos de la Administracion Publica Municipal, conforme a la tipologia
propuesta y que le corresponda al municipio, pudiendo ser rural, semiurbano,

urbano o de zona metropolitana.

Es importante considerar que en las Administraciones Publicas se tienen
estructuras organicas rigidas, piramidales y con niveles jerarquicos establecidos, a
diferencia de las Administraciones Privadas las cuales en muchos de los casos
cuentan con estructuras organicas flexibles y horizontales, lo anterior es debido a
que para el disefio y conformacion de las estructuras organicas en las
Administraciones Publicas existe un ordenamiento juridico (Constitucion o Ley)
gue rige la conformacion y el actuar, y que ademas de establecer las atribuciones
de las Dependencias u Organismos que la conforman, determina y da fundamento
a todo acto o accion del servidor publico; sin embargo y en el momento de que las
Administraciones Publicas se encuentren mas preparadas en materia de
desarrollo organizacional podrian incursionar en lo referente a la implementacién
de estructuras flexibles o en la informalidad, a efecto de buscar mayor eficacia y
eficiencia en sus procesos de gestion y en la prestacién de los servicios publicos,
siempre y cuando se establezcan objetivos precisos desde la naturaleza de su

creacion y ademas cuidar que no se violente la ley.

Cabe mencionar que el proyecto de Estructuras Organicas Tipo para los
Municipios del Estado de Querétaro, constituye un instrumento que busca servir
como un marco de referencia para el analisis y, en su caso, conformacién de la
estructura organica que cada municipio requiere para impulsar su fortalecimiento y
desarrollo institucional. En cada caso, los servidores publicos implicados en el
proceso de modernizacién o actualizacion de marco institucional de los Municipios,
dispondran de una propuesta orientadora, pertinente y flexible; que permite
atender de manera clara y diferenciada las necesidades que en cada caso se

tienen sobre este particular desafio de los gobiernos municipales.



DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Situacion Actual de la Estructura Organica de los Municipios de la Entidad

En la actualidad, las Administraciones Publicas Municipales de la Entidad
muestran rezagos en su desarrollo organizacional; lo cual impacta de forma
significativa su marco normativo, estructural y funcional, con las consecuentes

dificultades e inconsistencias en su operacion.

Por lo anterior, resulta de particular relevancia la planificacion y
ordenamiento de sus estructuras organico funcionales, a efecto de mejorar sus
capacidades de gestion y prestacién de los servicios publicos encomendados a

este Orden de gobierno.

Actualmente en las Administraciones Municipales se tiene el siguiente
estatus de las disposiciones administrativas:

Municipio Organigrama Manual de Organizacion Regla.mfanto I.nterior d.e la
Administracién Pablica
Amealco de Bonfil si 28/11/13 - En revision 28-02-03
Arroyo Seco si 04/09/08 - En revision 01-02-02
Cadereyta de Montes Si 07/11/12
Colon si No tiene 22-02-12
Corregidora Si * 08-07-11
El Marqués si En proceso de elaboracion
Ezequiel Montes si * 12-05-00
Huimilpan si 29/01/10
Jalpan de Serra Si 04-08-10 04-06-04
Landa de Matamoros si 12-06-09
Pedro Escobedo si 31/10/12 - En revision
Pefiamiller si *
Pinal de Amoles si 26-05-10 — En revision
Querétaro Si 04-07-14
San Joaquin Si No tiene
San Juan del Rio si 22-08-14
Tequisquiapan Si 04-10-12 — En revisién
Tolimén si Adm. 2009-2012

Fuente: Elaboracion propia con informaciéon proporcionada por las Administraciones Municipales y su portal WEB.

*No se obtuvo informacion oficial.



Analizando los organigramas (anexos) de cada wuna de las
administraciones publicas de los 18 municipios de la entidad, en la mayoria de
ellos se advierten inconstancias en la denominacion de las dependencias y
organismos del gobierno municipal; la no facil comprension de la conformacién
estructural de la Administracion Municipal, al ubicarse o6rganos donde no
corresponde, en tanto que los niveles jerarquicos y su interrelacion o
comunicacion no se encuentran bien definidos. Del mismo modo, no se observa
cudles son los organismos desconcentrados y cuales entidades paramunicipales.
En algunos casos se han fusionado dependencias que por disposicion de ley
deben estar diferenciadas por razén de la naturaleza de su misién, en tanto que en

otros casos, no estan creados los érganos correspondientes.

Algunas Administraciones no cuentan con su reglamento interior de la
Administracién Publica; y los que lo tienen, no concuerda la estructura organica
vigente con lo establecido en dicho reglamento interior, siendo necesaria su

actualizacion.



CAPITULO I. LA ORGANIZACION
I.1. La Organizacion y sus Principales Caracteristicas

La organizacion tiene sus origenes en la necesidad del hombre por
agruparse y trabajar de manera coordinada y cooperativa para alcanzar objetivos
grupales o fines personales, buscando la satisfaccion de sus necesidades?,

Max Weber establecié que: “con el fin de cumplir en forma eficaz y
eficiente la misién y objetivos especificos y generales, todas las empresas u
organizaciones humanas requieren del establecimiento de una estructura
organizativa, sobre la cual se sustente el desarrollo de sus actividades y/o
servicios. Ademés, y debido al tamafio y complejidad de las empresas o
instituciones era necesario contar con modelos organizacionales mejor definidos,
por lo que consideraba que ‘la industria en gran escala depende de Ila
organizacion, de la administracién y de las personas con diferentes habilidades.
Hombres y mujeres deben situarse en diferentes sectores de produccion y en
diferentes niveles jerarquicos: deben ejecutar tareas especificas, y ser dirigidos y

controlados™.

El concepto de organizacién puede ser comprendido en el ambito de las
instituciones, “como un conjunto de personas que interactian entre si conforme a
una estructura organizacional disefiada para utilizar los recursos humanos,
econémicos, materiales y tecnolégicos de manera eficiente, eficaz y coordinada™,
para lo cual se debe considerar la implementacién de reglas o normas, a las
cuales se sujetan los miembros de la organizacion, con el Gnico y firme propdésito

de alcanzar los objetivos y metas establecidos.

! http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml

2 VELAZQUEZ, Arturo, EI Modelo Burocratico de Max Weber: una revaloracion de su pertinencia en épocas de crisis.
$ |dem, VELAZQUEZ, Arturo.

* http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n



Es importante considerar que si los integrantes de una organizacion no
actlan o interactian entre si, de manera adecuada; o bien, si el disefio de la
estructura organizacional y sus normas no son claras y no permiten orientar la
utilizacion racional de los recursos disponibles conforme a los objetivos
establecidos, esto produciria una gestion institucional sin normas, ni estructura de
funciones y coordinacion interna; y tampoco mostraria objetivos claros ni
estandares de eficiencia para determinados resultados, con el consecuente

impacto para las condiciones de vida de una comunidad.

Ahora bien, se pueden identificar distintos tipos de organizacién, tales

como la formal, la lineal y la funcional.

La organizacion formal, es aquella en la cual se determinan los
estandares de interrelacion entre los érganos o cargos, definidos por las reglas o
normas, directrices y reglamentos de una organizacion, a fin de alcanzar sus

objetivos”.

Las caracteristicas de este tipo de organizacion formal serian las
siguientes: establecen la jerarquizacién o niveles funcionales, esquematizados en
el organigrama; debe ser racional, al basarse en la divisidbn del trabajo y la
especializacion de las personas, y debe definir la distribucion de la autoridad y su

responsabilidad.

Por cuanto a la organizacion lineal, constituye la estructura mas simple y
mas antigua basada en la organizacion de los antiguos ejércitos y de la
organizacién eclesiastica medieval®. Sus caracteristicas contienen el principio de
la autoridad, en la cual los superiores son obedecidos por sus subalternos; las
lineas de comunicacion formal se encuentran bien definidas, Unicamente se

comunican los érganos o cargos entre si, conforme lo establece el organigrama;

5 Ob.cit. http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
6 fdem.



centraliza la toma de decisiones, y su arquitectura es de forma piramidal, es decir,

mientras mas se eleva la jerarquia, disminuye el nUmero de 6rganos o cargos.

Por lo que, la organizacion lineal es sencilla y facil de entender, ya que su
creacion y ejecucion no es complicada, y tiene una estabilidad considerable. Sin
embargo, habra que considerar que también al establecer una organizacion lineal,
la estabilidad y la constancia de las relaciones formales entre sus integrantes
pueden llevarnos a la rigidez y a la inflexibilidad de la organizacion; considerando

gue esta forma de organizacién tampoco propicia la especializacion.

En cuanto a la organizacion funcional, se puede destacar el principio
funcional o principio de especializacion, tal y como lo establece la organizacion
formal. Sus caracteristicas son las siguientes: la autoridad se sustenta en el
conocimiento, es decir, ningun superior tiene total autoridad sobre sus
subordinados, teniendo una autoridad parcial y relativa; la comunicacion formal es
directa y sin intermediarios, buscando con esto la rapidez en la comunicacién
entre los distintos niveles jerarquicos; y propicia la descentralizacion de las
decisiones delegandolas a los 6rganos o cargos especializados, por lo que
fortalece la especializacion de todos los 6rganos o cargos que integran la

organizacion.

No obstante que este tipo de organizacion ofrece una maxima
especializacion, comunicacion formal rapida y directa; y cada oOrgano realiza
Gnicamente su funcidn especifica, en la organizacién funcional se puede tener la
pérdida de la autoridad, por lo que, la exigencia de obediencia y la disciplina,
aspectos fundamentales en la organizacion lineal, no son importantes o
fundamentales en este tipo de organizacion. Cabe sefalar que cuando no existe
una clara delegacién de funciones, la subordinacion mdultiple presenta serias
dificultades en la delimitacién de las responsabilidades entre sus integrantes; esto
debido a que, al ser érganos o cargos especializados, pueden originar riesgos de

antagonismos, rivalidad, competencia y protagonismo, aunado a la falta o pérdida



de vision institucional, déficit de las lineas de comunicacion ascendente y
horizontal; y un débil trabajo en equipo, con la consecuente improductividad y

deficientes resultados en el desempefio institucional.

[.2. La Estructura Organizacional

La estructura orgénica es el medio que utiliza cualquier organizacion para
alcanzar sus objetivos y metas con eficiencia, eficacia y calidad; siendo la forma
en la que se definen las areas u érganos’, asi como el establecimiento de las
actividades en las que se divide el trabajo de la organizacién bajo diversos
criterios tales como: jerarquias, especialidad de las areas, relaciones de
coordinacién y sus funciones en programas y proyectos, Servicios y apoyos que se

ofrecen, asi como los roles de autoridad técnica, funcional, administrativa y legal.

La division del trabajo exige que la arquitectura o disefio de la estructura
organica considere los modos de interaccion de sus unidades, conforme a los
modelos de relaciones jerarquicas, de coordinacién, centralizacion,
descentralizacion y procesos internos y externos. Para lo cual a continuacion se

muestran algunas arquitecturas o disefios que utilizan las organizaciones:

Estructura por eje principal de gestion

Servicio 1 Servicio 2

Servicio 3 Servicio 4

7 Administracién Municipal, SEDESOL, México, D.F., 2010, p 8
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Estructura tipo piramidal o lineal

Estructura horizontal (sin jerarquias)

Subalternos Coordinador Subalternos

Fuente: Administracion Municipal, SEDESOL, México, D.F., 2010

La estructura piramidal es la mas utilizada en las administraciones
publicas municipales, por lo que, para su descripcién narrativa generalmente se
considera una numeracion por indices y subindices, por ejemplo:

1. Presidencia.

2. Secretaria del Ayuntamiento.

2.1 Direccién de reglamentos.

2.1.1 Departamento de estudios reglamentarios.
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Observandose que para el érgano de mayor jerarquia se le asigna el
namero 1, para el siguiente 6rgano se le asigna el numero 2 y si éste tiene

subordinados se les asigna 2.1, y asi sucesivamente.

Para el disefio de la estructura organica que refleje consistencia, es
necesario atender a lo establecido por los ordenamientos juridicos, al igual los
considerados en los ejes rectores o lineas estratégicas del Plan de Desarrollo
Municipal. Ningun érgano o entidad deben quedar aislados en el marco de las
relaciones establecidas organizacionalmente, y tampoco deben duplicarse sus
funciones con respecto a otro. Asimismo, es necesario considerar que la
subdivision de los érganos o entidades no sea excesiva; previendo para ello, un

analisis legal y técnico del area correspondiente.

Del mismo modo, para llevar a cabo una revision de la estructura organica
se tienen que considerar algunos elementos que sirven de criterios técnicos, a
saber: si existe 0 no congruencia entre las actividades desarrolladas por cierto
organo o entidad y lo establecido en la estructura organica; analizar si una funcién
o actividad la estan llevando a cabo dos érganos (duplicidad de funciones), o una
funcion es desarrollada en dos partes por diferentes 6rganos (disgregacion de
funciones), lo que puede ser, en ambos casos, que se lleven a cabo solamente por
uno de ellos; si ha pasado ya demasiado tiempo desde la creacion o ultima
modificacién, dado que en el trascurso de dicho tiempo pudo darse un proceso de
fusion, adicion o desaparicion de algun Organos, ademas de que pudieron ser
afectadas sus funciones; que por la creacibn o modificacion de leyes,
ordenamientos juridicos o disposiciones administrativas, surjan nuevas
atribuciones o funciones de los érganos; si no existe una congruencia entre lo que
se realiza con la denominacion del d6rgano o entidad; cuando exista un
desequilibrio entre el nimero de érganos sustantivos y 6rganos adjetivos; creacion
de programas 0 proyectos para la atencion o prestacion de los servicios publicos,
esto siempre y cuando sea justificable la creacibn de nuevos oOrganos o la

modificacion de alguno existente; y por ultimo cuando se desea optimizar o
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mejorar los recursos humanos, materiales, econémicos o tecnoldgicos, en el

mejoramiento de los servicios proporcionados.

Finalmente, cabe destacar que toda estructura organica requiere ser
formalizada, tanto en un reglamento interior, como en los correspondientes

manuales de organizacion.

[.3. Grupos Funcionales

Es necesario que toda organizacion establezca un orden de puestos de
trabajo para consolidar una administracion publica simplificada y eficiente; por ello
el Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro clasifica los puestos conforme a un
grupo funcional, entendido éste como ‘la estructura de puestos de trabajo que
atendiendo a la naturaleza sustantiva de sus funciones, han sido agrupados, con
miras a categorizar e identificar las diversas circunstancias que se presentan en

torno a una unidad administrativa impersonal’®; los cuales son:

1. Gubernamental, establecido para el titular del poder ejecutivo.

2. Estratégico, disefia y aplica estrategias y directrices amplias,
conduciéndose de forma planeada y programada y con base a las politicas
publicas establecidas por el titular del ejecutivo a fin de alcanzar los objetivos y
metas establecidos en los planes y programas de Gobierno. Es el responsable de
dirigir los esfuerzos de una dependencia, organizar al personal dar instrucciones,
asignar actividades y tareas especificas. Secretario es su denominacién de su

titulo jerarquico.

3. Tactico y de Enlace, responsables de una o varias subfunciones,
siendo un enlace entre el grupo directivo y el estratégico; disefia y aplica

estrategias y directrices complementarias para alcanzar los objetivos y metas que

8 CORTES, Fernando, Caracteristicas de los Grupos Funcionales, 2011.
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haya establecido el Secretario, asi como de los planes y programas. La

denominacion del titulo jerarquico es Subsecretario.

4. Directivo, responsable de una o varias subfunciones y reporta ya sea al
titular de la dependencia o a un Subsecretario, cuando sea necesario; disefia y
aplica estrategias para alcanzar las metas y objetivos de planes, asi como los que
establezca el propio titular. La denominacion es Director conforme al titulo

jerarquico.

5. Mandos Medios, especialistas de las funciones asignadas a la
direccion, con conocimiento y dominio en la materia de su responsabilidad, con
amplia experiencia en su actividad; reporta al Director; participa en la elaboracién
de planes y programas de la direccion conforme a procesos o procedimientos y
normas juridicas establecidas; ejecuta procedimientos de verificacion, inspeccion y

supervision; su titulo jerarquico es Jefe de Departamento.

6. Supervision y Control, responsables de un conjunto de actividades; en
su desempefio aplica directivas o instrucciones, que realiza mediante procesos,
procedimientos o normas juridicas ya establecidos; su titulo jerarquico es Jefe de

Areay le reporta al Jefe de Departamento o en algunos casos al Director.

7. Profesionistas y Especialistas, ejecutan tareas de tipo técnico basado
en sus conocimientos y experiencia de una rama del conocimiento de la ciencia y
gue requieren estudio, analisis, sintesis, interpretacion, induccién o deduccion de
resultados, y las realizan conforme a procesos, procedimientos o normas juridicas
establecidas; generan opiniones, propuestas y diagnosticos, deben tener el grado
de licenciatura; inherente a su puesto puede prevenir dificultades que se
presenten de diverso indole sea en casos particulares o de grupos de individuos,
esto mediante el consejo, la gestidbn o elaboracion de informes, fichas técnicas
etc.; su titulo puede ser Médico, Contador de Caja, Ambientalista el cual es

definido por su profesion.
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8. Asistencia y Andlisis, realiza tareas que requieren interpretaciones mas
0 menos complejas en las que debe seguir sistemas repetitivos que requieren
estudio, analisis, sintesis, interpretacion, induccion o deduccién de resultados,
genera opiniones, propuestas y diagndsticos acerca de situaciones presentadas;
aplica procesos, procedimientos o normas juridicas establecidas para el
desempefio de sus funciones; el titulo es Analista o Asistente y no tiene a su cargo
subordinados.

9. Apoyo Administrativo, responsable de la ejecucion de actividades y
tareas con procedimientos estandarizados, y que estan dirigidas, supervisadas por
puestos con nivel de al menos Jefatura de Area; ejecuta acciones rutinarias con
algun grado de complejidad y son realizadas conforme a procesos, procedimientos
0 normas juridicas establecidas, y en ocasiones requiere de toma de decision
menor que soélo afecta a su trabajo y no repercute en otras areas; sus funciones se
centran principalmente en gestiones, tramites, enlaces operativos, recaudacion; su
titulo es Auxiliar Administrativo, Recepcionista, Cajero, Mensajero, Capturista etc.

y no tiene personal a su cargo.

10. Técnico Calificado, responsables de la ejecucién de actividades y
tareas conforme a procedimientos estandarizados y que son supervisadas y
dirigidas por nivel de al menos Jefatura de Area, e incluso asesorados y apoyados
por Profesionistas; sus trabajos son generalmente de tipo técnico y los realiza
basado en sus conocimientos y experiencia en trabajos técnicos de una rama del
conocimiento de su especialidad y que son realizados conforme a procesos,
procedimientos y normas juridicas establecidas, y exige toma de decisibn menores
que afectan a su trabajo y en ocasiones a otras areas; requiere de certificacion o
calificacion legal y su titulo se define conforme a la tarea sustantiva del trabajo
técnico, tales como Técnico Mecanico, Técnico en Informética, Técnico en

Electricidad, Enfermera, Digitalizador, etc. y no tiene personal a su cargo.
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11. Técnico Operativo, responsables de la ejecucion de actividades y
tareas conforme a procedimientos estandarizados y que son supervisadas y
dirigidas por nivel de al menos Jefatura de Area, e incluso asesorados y apoyados
por Profesionistas; ejecuta tareas de tipo operativo basandose en su conocimiento
y experiencia en oficios y/o trabajos técnicos, conforme a procesos,
procedimientos o normas juridicas establecidas; su actividad no requiere de toma
de decisiones mayores que solo afectan a su trabajo y ocasionalmente a otras
areas; no requiere certificacion o calificacion legal para comprobar sus
conocimientos y/o habilidades; colabora en tareas de asistencia y apoyo, enlace
operativo, actividades manuales; su titulo se define por la tarea sustantiva que
realiza tales como Albafil, Carpintero, Dibujante, Plomero, Jardinero, Eléctrico,

etc., no tiene personal a su cargo.

12. Operativo, responsables de la ejecucion de actividades y tareas
conforme a procedimientos estandarizados y que son supervisadas y dirigidas por
nivel de al menos Jefatura de Area, e incluso asesorados y apoyados por
Profesionistas; realiza tareas de tipo operativo basado en conocimientos y
experiencia en oficios y/o trabajos universales, conforme a procesos,
procedimientos y normas juridicas establecidas; sus actividades le exigen toma de
decisiones menores que afectan sélo a su trabajo, no requiere certificacion o
calificacion legal a fin de comprobar sus conocimientos y/o habilidades; colabora
en tareas de asistencia y apoyo, enlaces operativos, actividades manuales; y su
titulo se define por la tarea sustantiva de trabajos operativos, asi como por el
nombre del proceso o tarea a realizar, tales como Auxiliar de Archivo, Auxiliar de
Cocina, Ayudante en General, Lavandera, Operador, etc., no tiene personal a su

cargo.

13. Secretarial, responsables de la ejecuciéon de actividades y tareas
conforme a procedimientos estandarizados y que son supervisadas y dirigidas por
nivel de al menos Jefatura de Area, e incluso asesorados y apoyados por

Profesionistas; ejecuta tareas de tipo secretarial y apoyo administrativo, basado en
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conocimientos y experiencia adquiridos en estudios formales en la materia,
realizandolas conforme a procesos, procedimientos y normas juridicas
establecidas y toma decisiones menores en la realizacion de sus actividades que
s6lo afectan a su trabajo; es necesario que compruebe sus conocimientos y
habilidades en el ambito secretarial mediante la certificacion o calificacion legal de
estudios; colabora en tares solamente secretariales, de asistencia y apoyo,
enlaces operativos, actividades manuales; y su titulo se define exclusivamente por
la tarea sustantiva de trabajos secretariales Secretaria, Secretaria Ejecutiva A o B,

no tiene personal a su cargo.

14. Servicios Generales, responsables de la ejecucién de actividades y
tareas conforme a procedimientos estandarizados y que son supervisadas y
dirigidas por nivel de al menos Jefatura de Area, e incluso asesorados y apoyados
por Profesionistas; realiza tareas operativas mediante sus conocimientos y
experiencia en oficios y/o trabajos universales, conforme a procesos,
procedimientos o normas juridicas establecidas; no requiere de toma de
decisiones mayores; no requiere la comprobacion o certificacion de sus
conocimientos o habilidades; participa en tareas de asistencia y apoyo, enlaces
operativos, actividades manuales; su titulo se define por la tarea sustantiva
derivada de los trabajos y servicios generales, al igual que por el proceso o tarea
que realiza, tales como Auxiliar de Mantenimiento, Intendente, Chofer, etc., no

tiene personal a su cargo.

La anterior clasificacién tiene el propdsito y servirh como base para la
definicion de los niveles jerarquicos de la organizacion a fin de disefar, acorde y

congruente, la estructura organica de la administracion publica de los municipios.

Cabe resaltar que un 6rgano se justifica su existencia cuando las
funciones asignadas son congruentes con las atribuciones establecidas en su
decreto de creacion, en las leyes o reglamentos, ademas cuando depende de éste

mas de un area subordinada, asi como considerar que los 6rganos de STAFF
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tienen por objeto, asesorar e informar al personal de mando, en aquellas

actividades que requieren conocimientos y experiencia técnica especializada.

I.4. Organigrama

La representacion grafica de una estructura organica se lleva a cabo
mediante la elaboracion del organigrama. Esta representacion refleja el nivel
jerarquico de cada uno de los 6rganos o entidades que conforman la organizacion
y la relacién de coordinacién y comunicacion que debe existir entre éstos®. En el
organigrama se representan Unicamente los o6rganos, entidades o unidades

administrativas, no los puestos.

La denominacién del érgano, entidad o unidad administrativa se escribira
dentro del rectangulo correspondiente, y el orden de ubicacion sera de izquierda a
derecha, iniciando con los érganos o entidades cuyas funciones sean de caracter
sustantivo, siendo aquellas que denotan la razon de ser de la misma.
Posteriormente se colocaran las que tengan funciones adjetivas, es decir, las que
sirven de apoyo a las sustantivas para el logro de los objetivos trazados por la
organizacion. En cuanto a los érganos de asesoria, los cuales realizan actividades
o funciones de aconsejar e informar a los 6rganos que realizan una funcién
operativa, se representaran perpendicularmente a la linea principal de la autoridad

que apoyan, sea esto en la izquierda o derecha™.

La determinacién del organigrama permite ejemplificar la estructura
organica como un modelo abstracto y sistematico, dado que permite identificar la
composicion general de la Administracion Municipal. Asi también, se constituye en
una fuente oficial y autorizada de consulta; siendo ademas, un documento de
analisis para el disefio, actualizacibn o modificacion de los manuales

administrativos.

% 6 Pasos para organizar, gestionar eficazmente y profesionalizar los recursos humanos en las Administraciones Municipales”, INAFED, México, D.F.,
2007, p. 24.
10 Guia Técnica de Organizacion, Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, Talleres Graficos del Gobierno del Estado, México, 2001, p. 62.
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Para su elaboracién, es conveniente tomar en consideracion lo siguiente:

» Conocer la organizacion de la Dependencia.

» Dibujar el organigrama con figuras de dimensiones semejantes, a efecto de
representar cada organo y con lineas de conexion para indicar las relaciones
existentes entre éstas.

» Ubicar cada 6rgano, de acuerdo al nivel jerarquico que le corresponde.

» Conectar todos los 6rganos o entidades dependientes del titular, por medio
de una sola linea.

»Representar areas de asesoria (staff), mediante lineas discontinuas
colocadas perpendicularmente al érgano principal.

» Utilizar una linea de trazo discontinuo en forma transversal, para indicar
organismos desconcentrados.

» Representar los niveles jerarquicos que han sido autorizados, desde el
maximo nivel hasta las jefaturas de departamento.

»Las lineas de conexion deben sefialar tanto la relacion de autoridad
(descendente), y la relacién de responsabilidad (ascendente).

» El disefio debe disponerse de modo tal que todas las unidades organicas que
dependen de un superior, queden ligadas a €l por una sola linea. Deben
rechazarse las ramificaciones que incluyan tramos injustificados.

»No deben adelgazarse las lineas de autoridad a medida que se descienda a
los sucesivos niveles, ya que no es necesario proporcionar una vision cuantitativa
de la autoridad por medio de dicho procedimiento.

»Para evitar el cruce de dos lineas, se recomienda ensayar diferentes
colocaciones hasta encontrar la que permita suprimir los cruces, o por lo menos

reducirlos al minimo™*.

" Guia para la Elaboracion de Organigramas, Secretaria de la Contraloria General, Gobierno del Estado de Sonora, México, 2009, pp 13, 14
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I.5. Manuales Administrativos

Los manuales administrativos sirven como instrumentos de comunicacion,
en los que se registra y transmite informacion respecto a la organizacion y
funcionamiento de los o6rganos y/o entidades. Dichos manuales contienen en
forma ordenada y sistematica, informacion histérica o antecedentes, facultades,
competencias, funciones, organizacién y procedimientos de ejecucion de una
institucion®?, los cuales son necesarios para la eficiente y eficaz realizacién de las

actividades o funciones.

Cabe indicar que los manuales administrativos sirven como medios
privilegiados y basicos para la orientacion, capacitacion e integracion del personal

de nuevo ingreso a la institucion y al area de adscripcion correspondientes.

Por cuanto a los manuales de organizacion administrativos, éstos
permiten ventajas sustanciales, tales como la identificacion facil y rapida de cémo
se encuentra integrada la Administracion Municipal, asi como su funcionamiento;
permitiendo mitigar o eliminar errores en la realizacion de las actividades o

procesos.

Por su parte, las funciones orientan hacia el cumplimiento de algo o de un
deber; por lo que en el manual de organizacion administrativo se precisan las
funciones evitando su duplicidad, y delimitando las responsabilidades para el logro

de los objetivos encomendados.

Ahora bien, en el manual de procedimientos administrativos se describen
las operaciones basicas que realiza una unidad administrativa. Ademas de
establecer su relacion con otras unidades o areas, orienta a los empleados en la
realizacion de sus tareas, ya que éstas son realizadas de manera uniforme,

controlada y sin posibilidades de desviaciones. Para tal propdsito, es necesario

12 Ob.cit. Guia Técnica de Organizacion, p 42.
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revisar o analizar los procesos de trabajo prioritarios y la estructura organica, a fin

de identificar los problemas o efectos en la realizacion de las actividades.
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CAPITULO Il. LA ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO
MUNICIPAL

[I.1. Administracion Publica Municipal

La naturaleza o el origen del término administracion, proviene de los
vocablos latinos ad, que significa “para, hacia, tendente a”; y, ministrar, que se
traduce como “servir, aprovechar o velar por el buen uso de algo”, en este sentido
administrar se entiende a “lo que es necesario para servir o para aprovechar o

hacer uso adecuadamente de algo™®.

El concepto de administracion publica algunos autores lo definen como el
“conjunto de instituciones que coadyuvan con el titular del Poder Ejecutivo, con la
finalidad de cumplir con su funcion, esto mediante las facultades que le otorgan la
Constitucién y las leyes que de ella emanan™*; el Dr. Andrés Garrido del Toral la
define como “Un conjunto de érganos estructurados jerarquicamente y un conjunto
de actividades que desarrolla el Estado para alcanzar sus fines™>; considerando el
término O6rgano como concepto general, diferenciandolo de los relativos a
organismos Yy entidades que son propios de la forma de organizacion

desconcentrada y descentralizada.

En cuanto al significado de Administracion Publica Municipal, ésta es
definida como “la actividad que realiza el Gobierno Municipal, en la prestacién de
bienes y servicios publicos para satisfacer las necesidades; garantizando los
derechos de la poblacion que se encuentra establecida en un espacio geografico
determinado, en los términos que prevén las disposiciones juridicas que regulan

dicha administracion’™®.

13 http://www.plazapublica.com.gt/content/el-concepto-de-administracion-publica
" idem.

15 GARRIDO del Toral Andrés, Apuntes de Derecho Administrativo I, México, p 16.
16 http://www.plazapublica.com.gt/content/el-concepto-de-administracion-publica
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La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos CPEUM, en su

articulo 115 establece que:

“Los Estados adoptardn, para su régimen interior, la forma de gobierno republicano,

representativo, popular, teniendo como base de su division territorial y de su organizacion politica y

administrativa, el Municipio Libre.”’

De igual manera en el articulo 35 de la Constitucion Politica del Estado de

Querétaro, instituye al Municipio como:

“El Municipio Libre constituye la base de la division territorial y de la organizacién politica

y administrativa del Estado de Querétaro.”®

Asi como la Ley Organica Municipal para el Estado de Querétaro
establece que:

“el gobierno municipal es auténomo para organizar la Administracion Pablica Municipal, la
cual contard con Autoridades propias, funciones especificas y libre administracién de su hacienda;
dependiendo del Presidente Municipal como integrante de gobierno y jefe de administracion,
pudiendo ser dicha Administracion Publica, centralizada, desconcentrada y paramunicipal,
conforme lo establezca el reglamento interior de la administracion publica municipal, en el cual

deberan distribuir las competencias de cada una de las dependencias, 6rganos y entidades que la

conformen”. *

La administracion centralizada la encabeza el Presidente Municipal en su
caracter de Ejecutivo, donde se concentra principalmente la mayor parte de la
funcién administrativa. Por lo que es el 6rgano de mayor jerarquia, donde los
demas o6rganos tienen el caracter de subordinados. En tal sentido, tiene la
jerarquia administrativa, lo que trae consigo los poderes de decisibn y mando
hacia los demas 6rganos que dependen de él, manteniendo asi una unidad

administrativa.

17 http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/index.htm
18 http://www.legislaturaqueretaro.gob.mx/repositorios.aspx?s=30&p=11
1% idem.
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[1.1.1. La Organizacién Administrativa Centralizada

La Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro (LOMEQ) establece
que la estructura organica de la Administracion Pablica Municipal centralizada en
todo caso, contara con una Secretaria del Ayuntamiento, una Dependencia
Encargada de las Finanzas Publicas Municipales; una Dependencia Encargada de
la Administracion de los Servicios Internos, Recursos Humanos, Materiales y
Técnicos del Municipio; una Dependencia Encargada de la Prestacion de los
Servicios Publicos Municipales y otra de la Ejecucién y Administraciéon de Obras
Pulblicas, estas dos ultimas tendran las competencias que establece el articulo 115
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos CPEUM vy la
Constitucion Politica del Estado de Querétaro CPEQ; y por dultimo una
Dependencia Encargada de la Seguridad Publica, Policia Preventiva y el Transito

Municipal, considerando lo que establece el articulo 21 de la CPEUM.

Gréfica de la estructura organica municipal basica conforme ala LOMEQ

Ayuntamiento

Presidente

Municipal
I I [ | I I
Secretaria del Dependencia Dependencia Dependencia Dependencia Dependencia
Ayuntamiento Encargada de las Encgr_gada_t?e la Encargada de la Encargad_z::l de la Encargada de la
Finanzas Publicas Adm'”'SUaF'?n de Prestacion de los E!e_cucm_n,y Seguridad Publica,
Municipales los Servicios Servicios Publicos Admlnlstre}cu_)n e Policia Preventiva
Internos, Recursos| Municipales Obras Publicas y el Transito
Humanos, Municipal
Materiales y
Técnicos del
Municipio

Fuente: Elaboracion propia.

El Presidente Municipal tiene la facultad de proponer al Ayuntamiento, y
éste por mayoria absoluta de votos, ratificara el nombramiento de los titulares que
conforman la estructura administrativa; sin embargo, si la propuesta no fuera

aceptada, el presidente presentara una terna de la cual debera elegirse a uno de
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los integrantes. En el caso del nombramiento del titular de la Dependencia
Encargada de la Seguridad Publica, Policia Preventiva y el Transito Municipal,

éste sera nombrado y removido libremente por el Presidente Municipal.

De igual manera la Ley Organica Municipal para el Estado de Querétaro,
establece que, tanto el Ayuntamiento como la Dependencia encargada de la
Administracion de los Servicios Internos, Recursos Humanos, Materiales y
Técnicos del Municipio, son las autoridades que pueden crear érganos y entidades
para la eficaz prestacion de los servicios publicos; o bien unidades administrativas
que conforme a su naturaleza coadyuven a la operatividad de algin 6rgano,
ademas de considerar lo que establezca el Reglamento Interior de la

Administracion Publica Municipal para la creacion de las mismas.

[1.1.2. La Organizacion Administrativa Desconcentrada

La forma de administracion desconcentrada tiene su origen en la
administracion centralizada, debido a que los 6rganos desconcentrados se
desprenden de un érgano centralizado; los que transmiten parte de su funciones
para que los 6rganos desconcentrados las lleven a cabo de forma regionalizada,
es decir, acercando tramites y prestacion de servicios a la sociedad de manera
pronta y expedita; lo cual favorece a descongestionar la administracion central.
Cabe destacar que los Organos desconcentrados seguirdn  sujetos,
jerarquicamente, al 6rgano central, y carecen de personalidad juridica y patrimonio

propio; teniendo autonomia técnica y financiera limitada.
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1.L1.3. La Organizacion Administrativa Descentralizada (Entidades

Paramunicipales)

En las entidades paramunicipales, al igual que en los organismos
desconcentrados, el poder central transmite parte de sus funciones. Sin embargo,
éstas son responsables de realizar una actividad especifica de interés publico, o la
prestacion de un servicio publico; por lo que cuenta con personalidad juridica y
patrimonio propio, siendo ésta una forma de asegurar su autonomia técnico-
administrativa, mas no economica. Por lo que no existe formalmente una relacion

jerérquica entre las entidades paramunicipales respecto del poder central.

Dentro de las entidades paramunicipales, y como es establecido en el
articulo 58 de la LOMEQ, se encuentran los fideicomisos y empresas de
participacion municipal, asi como los organismos descentralizados, siendo para
éstos ultimos que su creacion debera tener la aprobacién de la Legislatura del
Estado. Conforme al articulo 59 de la misma Ley, el Ayuntamiento por conducto
del Presidente Municipal coordinara y supervisara las acciones que dichos

organismos lleven a cabo, a efecto de dar cumplimiento a sus fines.

[1.2. Reglamento Interior de la Administraciéon Publica Municipal

El reglamento interior permite diferenciar de manera precisa e integral las
competencias de los 6rganos o entidades que conforman la organizacion publica
municipal. Ademas, establece los niveles jerarquicos existentes al interior de cada
uno de ellos. Por lo que sirve de instrumento de control para promover la eficiencia

de la gestion administrativa de la organizacion.

Para efectos de lo anterior, es preciso atender al marco normativo de la
administracion; el cual da sustento y legalidad a los actos de gobierno; dado que
ningun acto juridico o administrativo de la administracién seré valido si la autoridad

que lo realiza o ejecuta no tiene el nombramiento que corresponda a la estructura
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organica autorizada. En este sentido, los servidores publicos Unicamente pueden
llevar a cabo aquellos actos que les han sido conferidos expresamente con

relacion directa a sus responsabilidades.

La estructura organica pues, debe ser aprobada conforme a lo que
establecen los ordenamientos juridicos, ya que ante una situacion de queja o
controversia que interponga un particular en contra de la administracion, éste
debera mencionar el acto impugnado y sefalar qué autoridad lo emitié. Por lo que,
de no estar formalizado su cargo y funciones en la estructura organica, se anula el

acto impugnado por el vacio de representacion.
De lo anterior se concluye la importancia de reglamentar la organizacion y

sus funciones, a efecto de dar plena formalidad al desempefio de los servidores

publicos y, con ello, delimitar con precision sus funciones y actuacion.
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CAPITULO Ill. TIPOLOGIA PARA LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE
QUERETARO

[ll.1. Criterios para la Clasificacion Municipal

En la busqueda de clasificar los &mbitos urbano y rural de una region,
existen diferentes criterios que han venido aplicando diversos investigadores o
instituciones, entre los que se encuentra el criterio cuantitativo, consistente en que
conforme a: el nUmero de habitantes, la densidad de poblacion y la actividad
econdmica es utilizado para definir si una localidad es urbana o rural. De igual
manera se establece que en las zonas urbanas se asocian una alta densidad
demografica, intenso desarrollo de actividades industriales, comercio y servicios y
sobre todo el predominio de un habitat artificial. Otro de los criterios que se utiliza
para la definicion o clasificacion de zonas urbanas o rurales, es el de orden
politico-administrativo, en el que la posicion o jerarquia de una localidad o la

disponibilidad de equipamiento y servicios basicos determinan la clasificacién.

En la actualidad la Organizacion de las Naciones Unidas ONU considera
como un tema basico la identificacion de la poblacién urbana y rural, estableciendo
que las caracteristicas que diferencian a las zonas urbanas de las rurales tienen
mucha variacion entre un pais y otro, dificultando el aplicar una definicién o
establecer un criterio uniforme que aplique a todos los paises a fin de hacer esta
distincion, no obstante, recomienda que cada pais establezca las caracteristicas o
condiciones que considere necesarias y pertinentes conforme a las condiciones

socio-demograficas y politicas de la region.
Existen estudios en la década de los aflos setenta, uno de ellos fue la

investigacion realizada por Luis Unikel, en la cual utilizé diversos criterios en su

desarrollo, y en la que establecié la siguiente clasificacién de localidades:
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» Localidades de 15 mil o mas habitantes, urbanas,
» Localidades entre 10 mil y menos de 15 mil habitantes, mixtas urbanas,
» Localidades entre 5 mil y menos de 10 mil habitantes, mixtas rurales; y

> Localidades de menos de 5 mil habitantes, rurales. %°

Dicha investigacion se ha venido aplicando en diversos estudios
demograficos y urbanos en algunos paises y ha coincidido con los planes o

diagnésticos de desarrollo urbano.

En México, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI, en su
publicacién “Sintesis Metodoldgica y conceptual de la infraestructura y
caracteristicas del entorno urbano y del Censo de Poblacién y Vivienda 2010”,
establece en el marco geoestadistico nacional, una clasificacion para localidades
gue consiste en que, de 2,500 o mas habitantes se consideran urbanas, asi como
las cabeceras municipales, aunque tengan menos poblacién, observandose que
se utiliza tanto el criterio cuantitativo (numérico) como el criterio politico-
administrativo, debido a que la cabecera municipal es donde se encuentra

asentado el Ayuntamiento (6rgano de gobierno).

Se debe considerar que la clasificacién es a nivel localidad y no municipal,
por lo que lo realizado por Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
PNUD, que en su publicacién el indice de Desarrollo Humano Municipal en México
establece, “...si se considera la densidad poblacional de cada localidad, es posible
obtener una clasificacion de las circunscripciones en rural, semiurbana, urbana y

|»21

mixta de una demarcacion territorial™”, como es el caso de un municipio.

Estableciendo una clasificacion a nivel municipal de la siguiente manera:

» Rural, si mas del 50% de su poblacion reside en localidades menores a 2 mil
500 habitantes;

% Censo de Poblacion y Vivienda 2010, Sintesis Metodoldgica y Conceptual de la Infraestructura y Caracteristicas del Entorno Urbano del Censo de
Poblacion y Vivienda 210, Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI, México, 2012, p 3.
2! Indice de Desarrollo Humano Municipal en México 2000-2005, Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, México, D.F., 2008, p 2.
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» Semiurbano, si mas del 50% de su poblacion reside en localidades de 2 mil
500 a menos de 15 mil habitantes;

» Urbano, si mas del 50% de su poblacién reside en localidades de 15 mil y
mas habitantes, y

»Mixto, si su poblacion se distribuye en localidades de los tres tipos

anteriores, sin que ninguno de ellos tenga mas del 50% de la poblacién total.?

La anterior clasificacién es utilizada con fines de estudio, por el Instituto
Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal INAFED; lo que genera o
da origen, en primera instancia, a argumentos solidos para poder llegar a una

tipologia para los municipios del estado de Querétaro.

Realizando un ejercicio con la informacién anterior, se observa que,
conforme a dicha clasificacién estadistica, serian municipios rurales: Amealco de
Bonfil, Arroyo Seco, Cadereyta de Montes, Col6n, Huimilpan, Jalpan de Serra,
Landa de Matamoros, Pefiamiller, Pinal de Amoles, San Joaquin y Toliman,
correspondiendo al 61.1 % de los municipios del Estado de Querétaro. Lo cual
corresponde a un total de 359 265 personas (19.65 % del total estatal); Municipios
semiurbanos: El Marqués, Ezequiel Montes y Pedro Escobedo representando el
16.66 % del total de municipios de la entidad, correspondiéndole el 11.95% de la
poblacion total del estado de Querétaro; EI municipio de Tequisquiapan estaria en
la clasificacion de municipio mixto con el 5.5% de los municipios y el 3.47 de la
poblacién; y por cuanto a los municipios considerados como urbanos conforme a
dicho criterio estadistico de poblacion, en el estado de Querétaro tenemos que:
Corregidora, Querétaro y San Juan del Rio, se ubican en dicha clasificacién;
correspondiendo al 16.6 % del total. En tal sentido, su poblacién corresponde al
64.92 % de la poblacion total de la entidad.

22 {dem, indice de Desarrollo Humano Municipal en México 2000-2005.
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Poblacion del Estado | Proporcion Municipios
Amealco de Bonfil, Arroyo Seco, Cadereyta de Montes,
Vive en Municipios ; Colén, HuimiIEJan,' Jalpan de Serra, Landa ) de
19.65 % Matamoros, Pefiamiller, Pinal de Amoles, San Joaquin y
Rurales. :
Toliman.
V'Vse en'Mun|C|p|os 16.58% Ezequiel Montes, El Marqués, Pedro Escobedo.
emiurbanos
Vive en Municipios o o
Mixto 3.47% Tequisquiapan
Vive en Municipios 64.92% Corregidora, Querétaro, San Juan del Rio.
Urbanos

Fuente: Elaboracién propia.

Sin embargo es importante considerar otros criterios relativos a
concentracion de la poblacion econémicamente activa (PEA), otorgamiento de
servicios publicos, ingresos municipales e, incluso monto de las transferencias
federales (aportaciones y participaciones) para la atencion de temas del desarrollo
municipal; de tal modo que permita enriquecer la clasificacién y ubicar a los

municipios en una condicidbn mas objetiva conforme a su condicioén integral actual.
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c s _De ! IM Coordinacion Estatal de Desarrollo Municipal (CEDEM)

Descripcién de los campos para Tipologia de referencia

Densidad de poblacién: media-baja (km2)
[ B |Grado de marginacién
Categoria migratoria de equilibrio con tendencia histérica a la atraccion
Tasa de crecimiento demografico : Menor a la media estatal
PEA representa 30% y esta ubicada principalmente en la agricultura, ganaderia, pequefia y mediana industria (manufacturera textil, y algunos servicios comerciales
Cobertura educativa suficiente en Preescolar, Primaria, Secundaria y Técnica; insuficiente a nivel Bachillerato y escasa en Educacién Superior (Facultad o Escuela)
La cobertura en la prestacién de servicios publicos de agua potable, alumbrado publico y recoleccién de basura tiende a ser alta pero en los servicios de drenaje alcantarillado es baja.
Disponen de unidades médicas de salud rural micro regionales, unidades mdviles y clinicas o consultorios privados.
.. El abasto se raliza a través de mercados publicos y espacios comerciales diversos en la Cabecera Municipal, asi como tianguis semifijos y ambulantes en las principales localidades

Presupuesto de egresos municipales
La participacion electoral promedio es del 59% contendencia histérica a la disminucién

A B C D 3
Poblacién Total Indice c.!e inter\sidad Grado t.ie inte.nsidad Lugar que ocupa en el Lugar que ocup.a enel
migratoria migratoria contexto estatal contexto nacional
1 Amealco de Bonfil 62,197 86.94 Habitantes/Km? Alto 0.807 Alto 9 484 1.30%| 46.40%|
2 Arroyo Seco 12,910 17.59 Habitantes/Km? Medio 3.3323 Muy Alto 2 16 0.20% 37.10%,
3 Cadereyta de Montes 64,183 47.49 Habitantes/Km? Medio 1.5522 Alto 7 213 2.10%, 47.70%
4 Colon 58,171 71.59 Habitantes/Km? Medio -0.7071 Bajo 17 1,732 2.10%, 50.00%|
5 Corregidora 143,073 607.42 Habitantes/Km? Muy Bajo -0.7196 Bajo 18 1,749 6.50% 58.70%|
6 El Marqués 116,458 155.6 Habitantes/Km? Bajo -0.401 Bajo 18 1,749 4.80%) 54.90%|
7 Ezequiel Montes 38,123 126.62 Habitantes/Km? Medio 0.6793 Alto 10 546 3.20%, 52.20%
8 Huimilpan 35,554 91.34 Habitantes/Km? Medio 3.0391 Muy Alto 3 22 1.90% 47.00%|
9 Jalpan de Serra 25,550 21.48 Habitantes/Km? Medio 2.183 Muy Alto 5 93 1.10%| 46.30%|
10 Landa de Matamoros 19,929 27.31 Habitantes/Km? Alto 4.2637 Muy Alto 1 5 0.20%, 40.30%|
11 Pedro Escobedo 63,966 197.35 Habitantes/Km? Bajo -0.4594 Bajo 14 1,418 2.50%, 52.40%
12 Pefiamiller 18,441 26.46 Habitantes/Km? Medio 1.3878 Alto 8 257 1.00%| 42.90%
13 Pinal de Amoles 27,093 37.95 Habitantes/Km? Alto 1.8577 Muy Alto 6 146 -0.10%| 33.20%|
14 Querétaro 801,940 1169.13 Habitantes/Km? Muy Bajo -0.702 Bajo 16 1,724 2.20% 58.30%|
15 San Joaquin 8,865 31.92 Habitantes/Km? Alto 2.6488 Muy Alto 4 47 1.40%| 41.40%
16  SanJuan del Rio 241,699 312.63 Habitantes/Km? Muy Bajo -0.4767 Bajo 15 1,437 2.90% 55.40%)
17  Tequisquiapan 63,413 171.09 Habitantes/Km? Bajo -0.1632 Medio 12 1,118 2.30% 53.90%
18 Toliman 26,372 18.65 Habitantes/Km? Medio 0.2544 Medio 11 802 2.10%, 45.20%

Cémara de Diputados del H. Congreso de la Unién DG de Servicios de Documentacién, Informacién y Analisis
Servicios de Investigacion y Analisis Subdireccion de Analisis Econémico

1,827,937
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Descripcion de los campos para Tipologia de referencia

LA
B

~El-[=lolr|rlolo

© 0NV R WN

Densidad de poblacién: media-baja (km2)

Grado de marginacion

Categoria migratoria de equilibrio con tendencia histérica a la atraccion

Tasa de crecimiento demografico : Menor a la media estatal

PEA representa 30% y estd ubicada principalmente en la agricultura, ganaderia, pequefia y mediana industria
Cobertura educativa suficiente en Preescolar, Primaria, Secundaria y Técnica; insuficiente a nivel Bachillerato
La cobertura en la prestacion de servicios publicos de agua potable, alumbrado publico y recoleccién de
Disponen de unidades médicas de salud rural micro regionales, unidades méviles y clinicas o consultorios

El abasto se raliza a través de mercados publicos y espacios comerciales diversos en la Cabecera Municipal,
Disponen de centros culturales, unidades deportivas e infraestructura recreativa (plazas, jardines, parques,
Presupuesto de egresos municipales

La participacion electoral promedio es del 59% contendencia histérica a la disminucion

Fuentes de consulta:

INEGI, Principales resultados del Censo de Poblacion y Vivienda 2010 Querétaro.

INEGI, Panorama sociodemografico de Querétaro 2010.

INEGI, Sistema para la consulta del anuario estadistico de Querétaro 2011; en
http://www.queretaro.gob.mx/sedesu/contenido.aspx?q=YoMWuRZZIwHbCWd3jU5TT6BQiylgD8dU
http://www.microrregiones.gob.mx/
Céamara de Diputados del H. Congreso de la Unidn DG de Servicios de Documentacion, Informacion y Andlisis Sei

Poblacién Total Basica Técnica o comercial... Media Superior Superior Recoleccion de basura (miles Alumbrado publico Agua potable Drenaje y alcantarilado
de toneladas)
Amealco de Bonfil 62,197 1.30% 46.40% 69.30% 0.10% 8.60% 3.90% 30 17738 19 ND
Arroyo Seco 12,910 0.20% 37.10% 67.60% 0.10% 9.70% 4.50% 10 4578 5 2
Cadereyta de Montes 64,183 2.10% 47.70% 71.30% 0.10% 11.20% 4.80% 30 17877 6 9
Colén 58,171 2.10%) 50.00% 73.50% 0.10% 10.40%) 3.20% 35 11797 23 52
Corregidora 143,073 6.50%) 58.70% 40.50% 0.60% 20.90% 33.50% 123 48 706 9 17
El Marqués 116,458 4.80% 54.90% 71.10% 0.30% 12.70% 6.70% 120 25 000 24 41
Ezequiel Montes 38,123 3.20% 52.20% 66.60% 0.30% 14.10% 6.80% 45 11856 8 14
Huimilpan 35,554 1.90% 47.00% 74.06% 0.10% 6.00% 3.70% 13 7933 7 12
Jalpan de Serra 25,550 1.10% 46.30% 61.80% 0.10% 12.50% 11.20% 20 8174 4 3
Landa de Matamoros 19,929 0.20% 40.30% 68.30% 0.00% 8.40% 3.70% 16 6193 2 3
Pedro Escobedo 63,966 2.50% 52.40% 72.40% 0.20% 13.90% 5.30% 45 13817 17 20
Pefiamiller 18,441 1.00% 42.90% 75.80% 0.00% 9.50%) 2.10% 17 4598 1 9
Pinal de Amoles 27,093 -0.10%)| 33.20% 69.70% 0.10% 9.10% 3.10% 11 6214 ND 2
Querétaro 801,940 2.20% 58.30% 46.10% 0.60% 22.70%| 26.10% 811 288 604 49 18
San Joaquin 8,865 1.40% 41.40% 63.80% 0.10% 10.00% 4.40% 10 1876 2 7
San Juan del Rio 241,699 2.90% 55.40% 59.10% 0.40% 19.20% 14.80% 140 87 305 16 24
Tequisquiapan 63,413 2.30%) 53.90% 64.20% 0.40% 16.10% 10.60% 48 22119 15 8
Tolimén 26,372 2.10%) 45.20% 69.60% 0.10% 13.80%) 5.40% 16 6078 8 ND

1,827,937
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Volumen de residuos sélidos
urbanos recolectados,
vehiculos de motor
recolectores

y superficies de los rellenos
sanitarios, de los sitios de
disposicién final controlados,
de los sitios no controlados, y

Tomas instaladas y

Sistemas, tomas

localidades con el servicio de domiciliarias

energia eléctrica por
municipio
Al 31 de diciembre de 2011

instaladas y
localidades con red
de distribucién de
agua entubada por
municipio Al 31 de
diciembre de 2011

Sistemas de drenaje y
alcantarillado



Amealco de Bonfi
Arroyo Seco
Cadereyta de Montes
Colon

Corregidora

£l Marqués

Ezequiel Montes
Huimilpan

Jalpan de Serra
Landa de Matamoros
Pedro Escobedo
Pefiamiller

Pinal de Amoles
Querétaro

San Joaquin

San Juan del Rio

Tequisquiapan
Tolimdn

H
Poblacion Total Tianguis Me/rclados Rastros Centrales de abastos
plblicos

62,197 18 1 1 1 0
12910 8 1 0 0 0
64,183 26 8 1 1 0
58171 11 9 0 2 0
143013 10 16 1 1 0
116,458 3 5 0 1 0
313 1 3 1 2 0
35,554 1 4 1 0 0
25,550 1 4 1 1 0
19929 1 4 2 1 0
63,966 13 2 2 0 0
18441 14 3 0 1 0
217,093 10 1 1 1 0
801,940 4 1 0 1 0
8,865 1 1 1 1 0
241,699 26 1 4 1 0
63413 8 4 2 1 0
26372 9 1 1 1 0

Unidades médicas en  Unidades de comercio y de abasto en operacidn por municipio
servicio de as Al 31 de diciembre de 2011

instituciones del sector
publico de salud

por municipio y nivel
de operacion segin
institucion Al 31 de

LTS diciembre de 2011
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Centros culturales

J Datos insuficientes)

Infragstructura recretaiva (plazas,

jardins, parques, centro expositor,
Unidades deportivas J i .p k P ) Hoteles
auditorio, bares, salones de baile y

musica)

Establecimientos de hospedaje
registrados por municipio
seglintipo de alojamiento Al 31
de Diciembre de 2011




Amealco de Bonfil
Arroyo Seco
Cadereyta de Montes
Colon

Corregidora

EI Marqués

Ezequiel Montes
Huimilpan

Jalpan de Serra
Landa de Matamoros
Pedro Escobedo
Pefiamiller

Pinal de Amoles
Querétaro

San Joaquin

San Juan del Rio

Tequisquiapan

Toliman

Poblacidn Total

62,197
12910
64,183
58,171
143073
116,458
3813
35,554
25,550
19929
63,966
18441
17093
801,940
8,865
241,69
63,413

%M

1801937

Fondo de Aportaciones para el Fondo de Aportaciones para la
Totlde et o brtcpacones s Fortalecimiento Qe los Muqic‘piosy Infraestructur? Social Mlumclipalyde Otros Tl de g %Ingresos Propios/ingresos | Votos toFallgs por
de las Demarcaciones Territorales | las Demarcaciones Territoriales del Totales municipio
del Distrito Federal (FORTAMUN-DF) Distrito Federal (FISMDF|
§9,516,116.00 §85,042,531.00 §32,248,192.00 §91,769,353.00 §218,576,192.00 435% 784
§2,244,500.00 $63,961,017.00 96,499,130.00 $13,001,767.00 §90,706,414.00 247% nmn
§20,558,810.00 §107,851,476.00 §33,581,922.00 §36,884,132.00 §198,876,340.00 1034% 8373
§33,719,582.00 §91,792,234.00 §30,516,00000 §14,565,153.00] $62,200,000.00 §232,792,969.00 14.48% 26399
§258,882,709.00 §185,246,42000 681,833,890 56,233,130.00) $86,000,000.00 $618,196,260.00 41.88% 65210
§263,022,966.00 §190,634,682.00 563,429,376.00 §23977,960.00]  571,418,260.00 §617,483,244.00 42.60% 49782
§24,014.232.00 §65,841,171.00 §19,853,959.00 $12,698913.00 §122408,275.00 19.62% 18158
§25,983,673.00 565,468,067.00 618,468,596.00 §15,868,156.00 §125,788,492.00 20.66% 14355
§12333,041.00 §83,083,466.00 §13,663,663.00 §23,004,7112.00 §137,084,882.00 9.00% 12615
§3,478,611.00 §74,386,691.00 §10,138,876.00 $30,045,576.00 §118,049,754.00 295% 9768
§21,382,299.00 §77,626,593.00 §33,794,305.00 99,965,506.00 §142,768,703.00 14.98% 29726
§1,030,588.00 §66,609,688.00 §9,443,271.00 §9,798,841.00] 957800000 §87,460,388.00 1.18% 9148
56,089,127.00 §137,848,293.00 §14,163,406.00 $37,102,882.00 $195,203,708.00 3.12% 12331
§1,194,175,6% §841,179.976 §420,525,156.00 §66,838,288.00 §2,522,769,114 47:34% 383830
§2,510,625.00 §72,848,001.00 §4,634497.00 §10,079,627.00 §90,072,750.00 279% 4186
§200,266,526.00 §407,636,798.00 §126,349,772.00 §53,210,164.00 §787,463,260.00 25.43% 103485
§103,079,00.00 §130,479,592.00 §33,149,555.00 §12.947326.00 §279,655,475.00 36.86% 3349
§7,772,540.00 598,075,494.00 §13,785,957.00 §15,626,365.00 §135,260,356.00 5.75% 12610
Ley de ingresos municipales para el ejercicio fiscal 2014, en La Sombra  Acuerdo por el que se da a conocer la distribucidn entre municipios del Representa la suma total de los
de Arteaga Periodico Oficial del Estado de Querétaro. TOMOCXLVI estado de quertaro, de los recursos del fondo de aportaciones para a Ingresos Propias,
Santiago de Querétaro, Qro,, 27 de diciembre de 2013 No. 66 infraestructura social municipal y de las demarcaciones territoriales del Participaciones Federales y
distrto federal, asf como del fondo d Aportaciones Federales (FISMDF
y FORTAMUN-DF)
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Por otra parte y de acuerdo al desarrollo historico de los municipios en
México, a partir de la industrializacion de algunas regiones estratégicas por sus
recursos y ubicacion geografica, propiciaron un fenébmeno de paulatina integracion
socio econdmica; la cual configur6 lo que hoy conocemos como zonas

metropolitanas.

El estudio “Delimitacion de Zonas Metropolitanas de México 2010,
(SEDESOL-CONAPO-INEGI) define a una zona metropolitana como “Al conjunto
de dos o mas municipios donde se localiza una ciudad de 50 mil o mas habitantes,
cuya area urbana, funciones y actividades rebasan el limite del municipio que
originalmente la contenia; incorporando como parte de si misma o de su area de
influencia directa a municipios vecinos, predominantemente urbanos, con los que
mantiene un alto grado de integracién socioecondmica.” Ello también considera
a aquéllos municipios que por sus caracteristicas particulares son relevantes para

la planeacion y politica urbanas.

De tal modo, y para la mejor comprension de este fenbmeno, se requiere
también de la incorporacion al analisis de las dimensiones legal, institucional y
ambiental. Asi que, como resultado del trabajo multidisciplinario realizado por
diversos investigadores, se encuentra que en la actualidad se trata de un
fendbmeno complejo desde su conceptualizacion, particularmente para la
comprensién de los desafios que representa hacia los gobiernos municipales el
procesamiento de agendas comunes en las que se contienen aspectos politicos,
financieros, territoriales, de infraestructura, ambientales, sociales y de gestion
administrativa, etc. Sin embargo, se comprende que el desafio fundamental se

advierte en los aspectos relativos a la gobernabilidad y el desarrollo sustentable.

En este contexto, los desafios que enfrentan actualmente dichos
municipios de zonas metropolitanas, estarian asociados a que la mayor parte de

sus presupuestos seran destinados a la provision de infraestructura urbana, asi

28 Delimitacion de Zonas Metropolitanas de México 2010, SEDESOL-CONAPO-INEGI, México, 2012, p 29.
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como de productos y servicios (energia, agua, drenaje, manejo de desechos,
transporte, telecomunicaciones), al control de la contaminacién y a la mitigacion de

la pobreza. (LOpez Pérez, 2003).

Por lo que actualmente, en el estado de Querétaro, conforme a la
declaratoria de la zona metropolitana para el estado, se tiene que los municipios
de Querétaro, El Marqués y Corregidora constituyen junto con Huimilpan, dicha
zona. En el caso de los tres primeros, se establece la denominacion de
metropolitanos centrales, en tanto que para Huimilpan se establece la de

metropolitano exterior.

Y que para su gestion, se cuenta con el Fondo Metropolitano, creado por
el gobierno federal, con el propésito de atender las necesidades propias de esta
zona metropolitana. Asi, los recursos son destinados a la realizacion de estudios,
programas, proyectos y obras publicas de infraestructura, equipamiento, medio

ambiente y planeacion.
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[1l.2. Tipologia Municipal

Siendo analizados y considerados los criterios utilizados tanto por el INEGI

y por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo para la clasificacion

de municipios, asi como la actual delimitacion de zonas metropolitanas en el pais,

se establece la siguiente tipologia para los municipios del estado de Querétaro.

) Entre
o Poblacion Menor Mayor S
Municipio 2500y Clasificacién
total 2500 15000
15000
Amealco de Bonfil 62,197 51,295 10,902 Rural
Arroyo Seco 12,910 12,910 Rural
Cadereyta de Montes 64,183 47,952 16,231 Rural
Coldn 58,171 40,011 18,160 Rural
] De Zona
Corregidora 143,073 21,927 15,948 105,198 )
Metropolitana
Ezequiel Montes 38,123 14,501 23,622 Semiurbano
o De Zona
Huimilpan* 35,554 30,520 5,034 ]
Metropolitana
Jalpan de Serra 25,550 14,540 11,010 Rural
Landa de Matamoros 19,929 19,929 Rural
De Zona
El Marqués 116,458 51,023 65,435 )
Metropolitana
Pedro Escobedo 63,966 13,829 50,137 Semiurbano
Pefamiller 18,441 18,441 Rural
Pinal de Amoles 27,093 27,093 Rural
De Zona
Querétaro 801,940 71,487 85,450 645,003 )
Metropolitana
San Joaquin 8,865 8,865 Rural
San Juan del Rio 241,699 63,713 39,078 138,878 | Urbano
Tequisquiapan 63,413 15,461 18,153 29,799 | Semiurbano
Toliman 26,372 17,137 9,235 Rural

Fuente: Elaboracién propia
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Poblacion del Estado | Proporcion Municipios
Amealco de Bonfil, Arroyo Seco, Cadereyta de Montes,
Municipios Rurales. 17.7 % Colén, Jalpan de Serra, Landa de Matamoros, Pefiamiller,
Pinal de Amoles, San Joaquin y Toliman.
Municipios Semiurbanos 9.05% Ezequiel Montes, Pedro Escobedo, Tequisquiapan.
Municipios Urbanos 13.22% San Juan del Rio.
Municipios de Zona
66.86% Corregidora, El Marqués, Huimilpan, Querétaro

Metropolitana

Fuente: Elaboracién propia

*No obstante que el Municipio de Huimilpan esta clasificado como municipio de

zona metropolitana es conveniente que se analice bien cudl estructura organica

puede ser acorde a él, conforme a sus condiciones econdmicas, sociales y

administrativas.
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CAPITULO IV. PROPUESTA DE ESTRUCTURAS ORGANICAS MUNICIPALES
TIPO, Y ATRIBUCIONES DE LOS ORGANOS Y ENTIDADES

La propuesta de estructuras organicas tipo que se hace para los
municipios de la entidad, con base al empleo de la tipologia expuesta en el
capitulo anterior (rural, semiurbano, urbano y de zona metropolitana), constituye
Ganicamente un marco de referencia; el cual permita el analisis de un primer disefio
estructural y funcional, y propicie un ejercicio en el que sean integradas las
diversas particularidades que cada Administracion Municipal presenta; permitiendo
asi una expresion objetiva del perfil que tiene actualmente el municipio en

cuestion.

Es importante considerar que para el disefio o actualizaciébn de toda
estructura organica, ya sea esto generado por la creacion o supresion de algun
organo u organismo de la Administracion Publica del municipio, habrd que
consultar y analizar la legislacion federal, estatal y de ser posible la
reglamentacion local, asi como los decretos de creacion de los 6érganos u
organismos, a fin de establecer las competencias o funciones que les
correspondan llevar a cabo a las unidades administrativas; lo anterior con la
finalidad de considerar las que por naturaleza le corresponde asi como no

contravenir o duplicar funciones.

El establecer la denominacién de secretarias a las dependencias, es
debido a no contravenir con lo que algunos estudios de la administracion han
establecido con relacion a los niveles jerarquicos, tema que fue abordado en el
capitulo | de este documento, ademas y después de ser analizado esto no
constituye una repercusion en la asignacion de los sueldos y salarios a los titulares
de dichas dependencias, ya que los mismos dependen de la suficiencia
presupuestal asignada a cada uno de los municipios, atendiendo a sus
condiciones poblacionales, de recaudacion, etc; ademas su nivel jerarquico sera

exactamente el mismo, con la mismas obligaciones y responsabilidades.
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Haciendo mencion que sirvieron como fuente de referencia, para la
conformacion de las atribuciones de algunos 6rganos u organismos, los manuales

de organizacion de los municipios de la entidad.
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V.1 Municipio Metropolitano

Ayuntamiento

Organo Interno de
Control

Presidente
Municipal

Secretaria Secretaria

Técnica —— Particular

Comunl_camon Juzgado Civico
Social —1—

[ I [ [ [ [ [ |
Secretaria del Secretaria de Secretaria de Secretarialde Secretaria de Secretaria de Obras Secretaralde Secretaria de Secretaria de
Ayuntamiento Gobierno Finanzas Sevicios) Administracién Publicas Seguncad Desarrollo Social Desarrollo

Publicos Publica Sustentable
_________ P e e e o e o o o e e e e e et e — — — e o o . e e . e o e e e o e e o e e o ——— e —— e —— —— —— —— —— — — — -
Unidad Municipal Delegaciones y
de Proteccion Subdelegaciones|
Civil
Organismos Desconcentrados
. . Sistema DIF Instituto de Instituto Instituto
Entidades Paramunlupales Municipal Planeacion Municipal de la Municipal de la Fideicomisos Empresas
Municipal Mujer Juventud
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IV.1.1 Presidencia Municipal

Las facultades y obligaciones que tiene el Presidente Municipal como

ejecutivo de la administracion publica, se encuentran reguladas en el articulo 31

de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro LOMEQ, siendo en materia

administrativa las siguientes:

VI.

Nombrar y remover libremente aquellos servidores publicos cuyo
nombramiento o remocion no esté determinado de otro modo;

Autorizar, mancomunadamente con el Titular de la Dependencia Encargada
de las Finanzas Publicas Municipales, las erogaciones del Ayuntamiento, en
los términos de las partidas en su presupuesto de egresos. Dicha
autorizacion podrd delegarse en los términos del Acuerdo que emita el
ayuntamiento y fije los montos, bases y mecanismos para la emisién de
documentos y titulos de valor, asi como las responsabilidades y sistemas de
control para el ejercicio del gasto publico;

Vigilar la correcta recaudacién de los ingresos municipales y que su
erogacion se realice con estricto apego al presupuesto de egresos;

Enviar a la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado, dentro de los
primeros quince dias naturales de cada mes, el informe que contenga los
estados financieros relacionados al ejercicio presupuestal del mes inmediato
anterior. Asimismo, realizar un informe de la cuenta publica municipal, el cual
deberad presentarse en los mismos términos que establece la Ley de
Fiscalizacion Superior del Estado de Querétaro;

Celebrar a nombre y por acuerdo del Ayuntamiento, los actos, convenios y
contratos necesarios para el mejor desempefio de las funciones municipales
y la eficaz prestacion de los servicios, ajustandose a la normatividad
aplicable;

Vigilar y verificar la actuacion de las dependencias municipales para
cerciorarse de su correcto funcionamiento y dictar las medidas pertinentes

para el mejoramiento de la Administracion Municipal;
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VII.

VIII.

XI.
XII.

XIII.

XIV.

XV.

Determinar las politicas para autorizar las érdenes de pago en los términos
del presupuesto de egresos;

Informar en sesion publica y solemne sobre, el estado que guarda la
Administracion Publica Municipal,

Tener bajo su mando los cuerpos de seguridad publica y transito municipal
en los términos que establezcan las leyes y dictar las medidas
administrativas tendientes para mejorar su organizacion y funcionamiento, en
los términos del reglamento correspondiente;

Formular y proponer al Ayuntamiento la politica de planeacion, desarrollo
urbano y obras publicas del municipio de conformidad con la legislacion
aplicable;

Comunicar a los Poderes del Estado la legal instalacion del Ayuntamiento;
Disponer de la fuerza publica municipal para preservar, mantener y
restablecer la tranquilidad, la seguridad y la salubridad publicas;

Ejercer el control y vigilancia sobre los servidores publicos de su
administracion, denunciando aquellas conductas que pudieren constituir un
delito o desprender otras responsabilidades, asi como aplicar o en su caso
ejecutar las sanciones que deriven de ellas;

Proponer al Ayuntamiento la persona o la terna en su caso, que habra de
ocupar la titularidad de las dependencias administrativas previstas en el
Articulo 44 de la LOMEQ; e

Integrar y promover los Consejos Municipales de Participacién Social.?*

IV.1.2 Secretaria Particular

El objetivo principal del area consiste en organizar la agenda y promover

las relaciones publicas internas y externas del Presidente Municipal, a fin de

fortalecer las relaciones de trabajo, compromiso, coordinaciéon y colaboracion;

siendo sus atribuciones principales las siguientes:

24 http://www.legislaturaqueretaro.gob.mx/repositorios.aspx?s=30&p=11
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VI.

VII.

Elaborar, validar y dar seguimiento al programa de audiencias publicas del
Presidente Municipal;

Propiciar o fortalecer la comunicacion institucional entre el Presidente con
autoridades de los distintos Ordenes de Gobierno (federal, estatal y
municipal), asi como con el sector privado y social;

Turnar los compromisos asumidos por el Presidente Municipal, y dar
seguimiento a los servidores publicos implicados en su cumplimiento;
Establecer y vigilar, dentro de su jurisdiccion, el protocolo de los eventos
oficiales en los que participe el Presidente Municipal, asi como la logistica,
desde la invitacion hasta la conclusion del mismo;

Dar a conocer a la sociedad en general de los planes, programas, eventos,
acciones y resultados de la gestion municipal, utilizando los recursos de
difusion masiva y medios de comunicacion.

Coordinar en su caso, la elaboracion de los discursos y mensajes oficiales
cuando lo requiera el Presidente Municipal, y

Las demas que establezca el Presidente Municipal, los reglamentos y las

disposiciones administrativas aplicables.

IV.1.3 Secretaria Técnica

Contribuir al desarrollo del Municipio, a través de la toma de decisiones

técnicas y juridicas de los asuntos de su competencia.

Coordinar el proceso de planeacién, seguimiento y evaluacion institucional
estratégica, asi como de los proyectos especiales que le sean
encomendados.

Coordinar la agenda de reuniones de gabinete, asi como organizar las
reuniones de seguimiento a los acuerdos.

Mantener informado al Presidente Municipal del estatus de los programas
institucionales, con base en el Plan Municipal de Desarrollo y del Plan

Estratégico Municipal, en su caso.
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VI.

Mantener informado al Presidente Municipal del avance de los compromisos
relativos a: proyectos prioritarios y giras de trabajo.
Preparar las fichas técnicas para eventos y giras del Presidente Municipal.

Coordinar la elaboracion de los informes de gobierno.

IV.1.4 Juzgado Civico Municipal

La Ley Organica Municipal para el Estado de Querétaro LOMEQ, en el

articulo 132, establece que el Juez Civico dependeréa directamente del Presidente

Municipal, quien lo nombrara y removera libremente.

El objetivo del juzgado civico es iniciar el procedimiento ante la

presentacion de probables infractores que alteran la paz publica, la tranquilidad y

el orden de la comunidad. Para lo cual tendrén las siguientes atribuciones:

VI.

VII.

Conocer, resolver y sancionar las infracciones flagrantes y no flagrantes;

Dar vista a las autoridades competentes cuando en ejercicio de sus
funciones se percate de la probable comisién de un delito;

Coadyuvar en la procuracion de justicia, participando en los planes y
programas que emitan las diferentes instancias policiales 'y
gubernamentales;

Dirigir administrativamente las labores del Juzgado;

Realizan acciones conciliatorias en conflictos vecinales y familiares;

Buscar la reparacion del dafio en los asuntos que versen sobre infracciones
en las que se vulnere el derecho dispositivo, y

Las demas que establezcan las leyes, reglamentos y ordenamientos

administrativos aplicables.
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IV.1.5 Organo Interno de Control

Es importante considerar que para la creacion del Organo Interno de
Control, la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de
Querétaro, y en particular en el articulo 3 que dispone quiénes son las autoridades
competentes para la aplicacion de dicha ley, establece en la fraccion IV que:

“Los Ayuntamientos de los municipios del Estado y dependencias o unidades
administrativas que, mediante ley o reglamento, actien como érgano interno de control,

independientemente de su denominacion 2

Del mismo modo, establece que:

“Para el caso de la fracciéon 1V, las dependencias o unidades administrativas que,
mediante ley o reglamento, actiien como érgano interno de control, dependeran, sin excepcién, del
Ayuntamiento que corresponda a cada municipio y contardn con autonomia técnica, a fin de

asegurar la independencia e imparcialidad de sus actuaciones™®.

Por otra parte, la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro,
establece en el articulo 30 referente a la competencia de los Ayuntamientos, en su
fraccion Xl que les corresponde:

“Administrar el patrimonio del municipio conforme a la Ley y vigilar, a través del

Presidente municipal y de los érganos de control que se establezcan del propio ayuntamiento, la

correcta aplicacion del Presupuesto de Egresos””.

Considerando lo anterior, el Organo Interno de Control dependiente del
Ayuntamiento, tiene como objetivo el de vigilar y auditar la adecuada
administracion de los recursos humanos, materiales y financieros del gobierno

municipal, esto mediante la aplicacion del marco legal, programas y el

Shttp://www.legislaturaqueretaro.gob.mx/repositorios.aspx?s=30&p=11
%dem.
2 http://www.legislaturaqueretaro.gob.mx/repositorios.aspx?s=30&p=11

47



presupuesto anual de egresos aprobado por el Ayuntamiento; siendo parte de sus

atribuciones las siguientes:

VI.

VII.

VIII.

Planear, organizar y coordinar el sistema de control y evaluacion municipal;
Vigilar el cumplimiento de normas y disposiciones sobre: hacienda publica,
contratacion y pago de personal, contratacion y pago de servicios, obra
publica, adquisiciones y arrendamientos, asi como el uso y conservacion de
los bienes muebles e inmuebles del gobierno municipal;

Auditar y vigilar, con base en las disposiciones legales y administrativas, el
ejercicio del gasto conforme al presupuesto de egresos programado;

Vigilar el uso de los recursos que provengan tanto del gobierno federal como
del estatal destinado en la aplicacion de programas a cargo del gobierno
municipal;

Establecer, ejecutar y vigilar las medidas de control y vigilancia
administrativa, contable y financiera de las entidades paramunicipales de la
administracion publica municipal.

Informar al Presidente y Sindico sobre el resultado de la evaluaciéon y
responsabilidad de las dependencias y de servidores publicos que hayan
sido sujetos de auditorias;

Dar seguimiento e informar a los servidores publicos del estado de los
recursos administrativos presentados por un particular en contra de una
autoridad municipal,

Informar y asesorar a servidores publicos sobre reformas o disposiciones
legales o administrativas, relativas al control y evaluacion;

Recibir, asesorar y registrar las declaraciones patrimoniales de los
servidores publicos municipales que, conforme a la ley, estén obligados a
presentar;

Investigar por disposicién del Ayuntamiento, del presunto enriguecimiento

ilicito de los servidores publicos municipales;
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Xl. Implementar un sistema de atencién ciudadana, para dar atencion y
seguimiento de quejas y sugerencias de la sociedad, relativas al desempefio
y funciones de los servidores publicos municipales;

XIl. Investigar sobre los actos ilicitos u omisiones en el desempefio de algun
servidor publico municipal, a fin de establecer, conforme a las disposiciones
legales, las recomendaciones o sanciones correspondientes, y

XIll. Las demas que el Ayuntamiento y Presidente Municipal le encomienden con

base en las leyes, reglamentos y disposiciones administrativas aplicables. %

IV.1.6 Unidad de Informaciéon Gubernamental

Es la instancia administrativa del gobierno municipal, encargada de llevar
a cabo la recepcion de peticiones relacionadas con informacion puablica, solicitada
por la ciudadania; requiriendo la misma a las dependencias y organismos

implicados, y notificando en su caso, al interesado.

Cada Ayuntamiento determinara, conforme a lo establecido en el articulo
43 de la Ley de Acceso a la Informacion Gubernamental del Estado de Querétaro,
el espacio organizacional (dependencia, area u organismo) para su adscripcion,

con excepcion del Organo Interno de Control.

“Para la atencion de las solicitudes de informacién, los sujetos obligados deberan contar
con una instancia administrativa denominada Unidad de Informacion Gubernamental; la cual sera
responsable de hacer los requerimientos de la informacion solicitada a las dependencias y las
notificaciones necesarias a la ciudadania, verificando en cada caso que la informacion no sea

considerada como clasificada.

Las Unidades de Acceso a la Informacién, gozaran de autonomia técnica y de gestion; y

en ningun caso, podran encontrarse adscritas al 6rgano interno de control de los sujetos

obligados.” 29

%“Manual de Organizacion Tipo para los Municipios del Estado de Querétaro”, CEDEM, México, 2004, p13.
29 http://www.legislaturaqueretaro.gob.mx/repositorios.aspx?s=30&p=11
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Las atribuciones de la Unidad de Informacién Gubernamental son las

siguientes:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XIII.

Recabar y difundir la informacion publica a que se refiere el articulo 7 de la
Ley de Acceso a la Informacion Gubernamental del Estado de Querétaro;
Recibir y despachar las solicitudes de acceso a la informacion publica;
Entregar o negar la informaciéon requerida, fundando y motivando su
resolucién en los términos de la ley en la materia y su reglamento;

Practicar las notificaciones a que haya lugar, mediante las cuales se
comunique al particular la fecha en que se hara entrega de la informacion
publica solicitada,;

Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacién publica, sus
resultados y el tiempo de respuesta de las mismas;

Elaborar el manual de procedimientos para asegurar la adecuada atencion a
las solicitudes de acceso a la informacién publica;

Aplicar los criterios especificos en materia de clasificacion y conservacion de
los documentos administrativos, asi como la organizacién de archivos;
Difundir entre los servidores publicos los beneficios del manejo publico de la
informacion, asi como sus responsabilidades en el buen uso y conservacion
de ésta;

Clasificar en publica, reservada o confidencial la informacion;

Informar semestralmente al titular del sujeto obligado o en cualquier
momento a requerimiento de éste, sobre las solicitudes de acceso a la
informacion, recibidas;

Administrar el portal de transparencia y los modulos ciudadano e interno de
gestion;

Prestar capacitacion y asesoria a los servidores publicos adscritos al
Municipio, respecto del cumplimiento de las obligaciones de transparencia,
asi como del procedimiento de acceso a la informacion publica;

Intervenir en los recursos que preve la Ley de Acceso a la Informacién

Gubernamental del Estado de Querétaro y su reglamento; y
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XIV. Las demas que establezca la Ley de Acceso a la Informacién Gubernamental

del Estado de Querétaro, asi como las disposiciones legales aplicables.*

IV.1.7 Secretaria del Ayuntamiento

Es la instancia auxiliar para el despacho de los asuntos del mismo. El

titular de la dependencia, no podra ser miembro del Ayuntamiento, y no podra

participar en las deliberaciones de aquél. Solo en los casos en que se le requiera,

podra tener voz, pero no voto.

Para el desempefio de sus responsabilidades tendra como facultades y

obligaciones las siguientes:

VI.

Tener a su cargo el cuidado y direccion inmediata de la oficina y archivo del
ayuntamiento;

Citar, previo acuerdo con el Presidente Municipal, a los miembros del
ayuntamiento a las sesiones del mismo, mencionando en el citatorio, por lo
menos, el lugar, dia y hora de la sesién. Si la sesion fuera ordinaria la
citacion debera hacerse con por los menos setenta y dos horas de
anticipacién y si fuera extraordinaria con veinticuatro horas;

Estar presente en todas las sesiones del ayuntamiento, so6lo con voz
informativa y levantar el acta correspondiente a fin de someterla a la firma de
los participantes dentro de las veinticuatro horas siguientes;

Expedir las copias, credenciales, nombramientos y demas certificaciones de
los archivos municipales;

Suscribir todos los documentos oficiales emanados del ayuntamiento, sin
Cuyo requisito no seran validos;

Organizar y mantener actualizada la coleccibn de leyes, decretos,

reglamentos, periddicos oficiales del Estado, circulares y 6rdenes relativas a

%0 http://www.legislaturaqueretaro.gob.mx/repositorios.aspx?s = 30&p=11
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los distintos ramos de la administracion publica municipal, debidamente
ordenada,;

VII. Atender todo lo relativo a la remision de acuerdos del Ayuntamiento que
deban conocer la Legislatura o el Ejecutivo del Estado;

VIIl. Cumplir y hacer cumplir los acuerdos, Ordenes y circulares que el
Ayuntamiento apruebe y que no estén encomendadas a otra dependencia.

IX. Elaborar y verificar el cumplimiento el calendario civico municipal;

X.  Organizar y administrar la publicacion de la gaceta municipal; y

Xl. Las demas que le encomienden las leyes, reglamentos y manuales de

organizacion respectivos.*!

IV.1.8 Secretaria de Gobierno

La dependencia tiene como objetivo fortalecer y mantener la
gobernabilidad en el municipio, asi como prestar servicios de orientacion y
asesoria relativos a, disposiciones juridicas y reglamentarias, tramites de licencias,
permisos, pasaportes, servicio militar y proteccién civil; siendo sus atribuciones,

las siguientes:

l. Establecer y coordinar la vigilancia del cumplimiento de los ordenamientos
juridicos federales, estatales y municipales que aplican en el municipio;

Il. Establecer la estrategia institucional para la identificacion, interaccion,
seguimiento y vigilancia de organizaciones socio-politicas asentadas en el
municipio;

lll. Dar seguimiento y atencion a las demandas sociales presentadas por las
organizaciones socio-politicas existentes en la demarcacién municipal;

IV. Planear, evaluar y dar seguimiento al programa de atencion ciudadana y de
acceso a la informacién publica gubernamental;

V. Organizar la junta municipal de reclutamiento, de acuerdo a las disposiciones

legales aplicables;

8 http://www.legislaturaqueretaro.gob.mx/repositorios.aspx?s=30&p=11
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VI.  Coordinar el sistema de registro civil municipal,

VII. Analizary llevar a cabo los actos juridicos en los que intervenga el municipio;

VIII. Definir los lineamientos y mecanismos de autorizacion para la realizacion de
eventos socio-organizativos y actividades comerciales en el municipio;

IX. Implementar estrategias y mecanismos que fomenten la cultura de
proteccion civil en el municipio, y

X. Las demas que se establezcan en las leyes, reglamentos o disposiciones

administrativas.

IV.1.9 Secretaria de Finanzas

El articulo 48 de la LOMEQ establece que es la dependencia encargada
de las finanzas publicas, tendrd a su cargo la recaudacion de los ingresos
municipales asi como su erogacion, de conformidad con los planes y programas
aprobados. Esta dependencia, contard con las oficinas que requiera el
cumplimiento de sus funciones, y con un titular que no podra ser miembro del

Ayuntamiento.

Para el desempefio de sus responsabilidades tendrd como facultades y

obligaciones las siguientes:

l. Elaborar y proponer al Presidente Municipal los proyectos de iniciativa de ley,
reglamentos y demas disposiciones de caracter general que se requieran
para el manejo de los asuntos financieros y tributarios del municipio, a efecto
de su aprobacién por el ayuntamiento y, en su caso, por la Legislatura;

. Recaudar los impuestos, derechos, productos, aprovechamientos vy
contribuciones que correspondan al municipio;

lll.  Ejercer las atribuciones en materia tributaria derivadas de los convenios

celebrados con el Gobierno del Estado y con otros municipios;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.
XIIl.

XIV.

XV.

XVI.

Cuidar la puntualidad de los ingresos, exactitud de las liquidaciones, prontitud
en el despacho de los asuntos de su competencia y del buen orden y debida
comprobacién de las cuentas de ingresos y egresos;

Tener al dia los libros o registros electronicos que consignen la informacion
referente a caja, diario, cuentas corrientes, auxiliares y de registro necesarios
para la debida comprobacion de los ingresos y egresos;

Realizar, en los términos de este ordenamiento, las acciones y trabajos
previos a la elaboracién de proyectos de iniciativa de Ley de Ingresos y
Presupuesto de Egresos, para someterlos a la consideracion del
ayuntamiento;

Cuidar que el monto de las multas impuestas por las autoridades municipales
ingresen a la hacienda municipal;

Glosar oportunamente las cuentas del ayuntamiento;

Proponer al ayuntamiento las medidas o disposiciones tendientes a mejorar
la hacienda municipal;

Dar pronto y exacto cumplimiento a los acuerdos, érdenes y disposiciones
del ayuntamiento, que le correspondan;

Elaborar mensualmente los estados financieros que el presidente debe
presentar a la Legislatura del Estado;

Organizar el padron municipal de contribuyentes;

Realizar oportunamente y en union con el sindico, la gestion de los asuntos
de interés para el erario municipal;

Establecer y ejecutar las medidas de control y vigilancia administrativa,
contable y financiera de los organismos descentralizados, fideicomisos
publicos y empresas de participacién municipal;

Intervenir en las operaciones de crédito publico municipal y en los actos y
contratos de los que resulten derechos y obligaciones de caracter econémico
para el municipio;

Garantizar, antes del inicio de sus responsabilidades, el buen desempefio de
su cargo mediante la fianza o la manera en que juzgue conveniente el

Ayuntamiento; y
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XVII. Las demés sefialadas por las leyes y reglamentos correspondientes.”?

IV.1.10 Secretaria de Servicios Publicos Municipales

Proporcionar, de manera oportuna y con calidad, la prestacion de los
servicios publicos a la sociedad, optimizando los recursos humanos, materiales y
econdémicos disponibles; y mediante la implementacion de programas y acciones

gue contribuyan a que la sociedad tenga una mejor calidad de vida.

l. Planear, dirigir y evaluar la prestacion y mantenimiento de los servicios

publicos a cargo del Municipio siendo:

a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de
sus aguas residuales;

b) Alumbrado publico;

c) Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicién final de
residuos;

d) Mercados y centrales de abasto;

e) Panteones;

f) Rastro;

g) Calles, parques y jardines y su equipamiento;

h) Seguridad publica, en los términos del articulo 21 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, policia preventiva
municipal y transito, y

i) Los demas que las Legislatura local determine segun las
condiciones territoriales y socio-economicas del Municipio, asi como
su capacidad administrativa y financiera. Sin perjuicio de su
competencia constitucional, en el desempefo de las funciones o la
prestacion de los servicios a su cargo, observando lo dispuesto por

las leyes federales y estatales

%2 http://www.legislaturagueretaro.gob.mx/repositorios.aspx?s=30&p=11
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VI.
VII.

VIII.

XI.

Establecer la reglamentacion, normas, politicas y procedimientos
administrativos necesarios para la utilizacion, control, inspeccion y evolucién
de los servicios publicos a su cargo; y en su caso aplicar las sanciones e
infracciones en relacion al incumplimiento de la normatividad establecida.
Participar en la contratacion u otorgamiento, conforme a la normatividad
aplicable en la materia, de algun servicio publico.

Planear, en coordinacion con los 6rganos y organismos del Municipio, la
prestacion, ejecucion y control de los servicios publicos a cargo del
Municipio.

Establecer la normatividad o procedimientos administrativos para el
funcionamiento y administracion de los panteones; asi como la concesion de
este servicio publico a un particular.

Establecer la normatividad para la administracion de mercados municipales.
Establecer la normatividad para la administracién y operacién del servicio de
rastro municipal.

Establecer la normatividad y programas de control animal.

Promover la participacion del sector privado, conforme a las disposiciones
legales vigentes, para el desarrollo o ampliacion de cobertura y calidad de
los servicios publicos.

Fomentar, con coordinacion con 6rganos u organismos de la administracion
publica del Municipio, la participacion de la ciudadania en el mejoramiento de
los servicios publicos a cargo del Municipio, asi como para el cuidado y
mantenimiento de los mismos, y

Las demas que establezcan las leyes y disposiciones en la materia.

IV.1.11 Secretaria de Administracion

Encargada de la administracion de los servicios internos, los recursos

humanos, materiales y técnicos con que cuente el Municipio; asi como de realizar

las adquisiciones, enajenaciones y la contratacion de servicios de conformidad con
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el reglamento respectivo, para el buen funcionamiento de la administracion publica

municipal.

Su funcién principal es la de proporcionar el apoyo administrativo a las

dependencias, organismos y unidades municipales; la dependencia tendra el

despacho de los siguientes asuntos:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.
XIII.

Vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales que rijan las relaciones
entre el municipio y sus servidores publicos;

Seleccionar, contratar, capacitar y controlar al personal de la administracion
publica municipal,

Tramitar los nombramientos, remociones, renuncias, licencias y jubilaciones
de los servidores publicos de la administracion publica municipal;

Mantener al corriente el escalafén de los trabajadores al servicio de la
administracion publica municipal;

Adquirir los bienes y proporcionar los servicios requeridos para el buen
funcionamiento de la administracion publica municipal de conformidad con el
reglamento respectivo;

Proveer oportunamente a las dependencias, organismos y unidades
municipales de los elementos y materiales necesarios para el desarrollo de
sus funciones;

Levantar y tener al corriente el inventario general de los bienes muebles e
inmuebles propiedad del municipio;

Administrar y asegurar la conservacion y mantenimiento del patrimonio
municipal;

Coordinar, de conformidad con la ley de la materia los procedimientos de
entrega recepcion administrativa que se requieran;

Administrar, controlar y vigilar los almacenes generales del municipio;
Coordinar y supervisar con las Dependencias interesadas, la emisién de
publicaciones oficiales del municipio;

Organizar, dirigir y controlar la intendencia del gobierno municipal,

Organizar y controlar la Oficialia del Partes;
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XIV. Administrar el Archivo Historico y el Archivo Administrativo municipal,

XV. Elaborar y proponer programas de mejoramiento administrativo en
coordinacion con las demas dependencias, organismos y unidades, que
permitan revisar permanentemente los sistemas, métodos y procedimientos
de trabajo que se requieran para adecuar la organizacion administrativa a los
programas de gobierno municipal;

XVI. Autorizar, previo acuerdo con el Presidente Municipal la creacion de las
nuevas unidades administrativas que se requieran y que no necesiten
acuerdo del Ayuntamiento;

XVII. Elaborar, con el concurso de las demas dependencias de la administracién
publica municipal, los manuales administrativos de las mismas y auxiliar en la
formulacion de los anteproyectos de sus reglamentos interiores;

XVIII. Coordinar funcionalmente las areas de apoyo administrativo de las distintas
dependencias, organismos y unidades de la administracion publica municipal;

XIX. Institucionalizar el servicio profesional de carrera, y

XX. Los demés que le sefialan las leyes y los reglamentos vigentes.>*

IV.1.12 Secretaria de Obras Publicas

Formular, dirigir, ejecutar y evaluar los planes, programas y proyectos de
obra publica municipal, bajo principios de: legalidad, eficiencia, transparencia y

congruencia social.

l. Proponer las politicas y programas relativos a la construccion vy
mantenimiento de las obras publicas.

[I. Celebrar los convenios administrativos que por acuerdo del presidente
municipal, le sean encomendados.

[ll.  Formular los criterios y procedimientos para el seguimiento y evaluacién de la
programaciéon y ejecucién de la obra publica municipal, con base en las

disposiciones normativas en la materia.

53 http://www.legislaturaqueretaro.gob.mx/repositorios.aspx?s=30&p=11
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VI.

VII.
VIII.

XI.

XIl.

XIIl.

Dirigir, coordinar y evaluar la ejecucion de los programas de construccion y
reparacion de las obras publicas a su cargo.

Establecer coordinacion eficaz con las dependencias involucradas, para la
elaboracion de los proyectos y presupuestos de las obras publicas
municipales.

Expedir las bases a que deben ajustarse los concursos para la adjudicacion
de los contratos de obras publicas, vigilando su eficaz cumplimiento.
Coordinar la construccién de inmuebles y monumentos municipales.
Administrar, conforme al reglamento correspondiente, el proceso de
expedicion de licencias en materia de construccion.

Difundir la observancia de las normas técnicas de construccién y seguridad
de edificaciones, asi como de la infraestructura y aprovechamiento del suelo
municipal

Elaborar el programa Operativo Anual de la obra publica, en base a las
prioridades del Plan de Desarrollo Municipal.

Organizar, con base en las disposiciones legales y reglamentarias aplicables,
los concursos de obra publica; proporcionando los apoyos que se requieran
para su adecuada realizacion.

Dar cumplimiento a los convenios y acuerdos celebrados por el ayuntamiento
con las instituciones federales, estatales o municipales, en el ambito de su
competencia.

Las demas que le encomiende el Presidente Municipal, con base en las

normas y disposiciones administrativas aplicables.

IV.1.13 Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal

Preservar el orden y paz publica, mediante la prevencion de los delitos; la

investigacién y persecucion para hacerla efectiva, asi como la sancion de las

infracciones administrativas, con fundamento en las leyes, reglamentos, planes y

programas en materia de seguridad publica y transito municipal.
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Conforme a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,

estard a cargo del Presidente Municipal, la cual delegard en una persona que no

podra ser miembro del Ayuntamiento, y cuya competencia sera la que establezca

el reglamento respectivo, siendo:

VI.

VII.

VIII.

XI.

Elaborar y cumplir con los planes y programas de seguridad publica,
prevencion y transito;

Vigilar el funcionamiento de las comisarias y las correccionales;

Supervisar las funciones, desarrollo y desempefiio del cuerpo de seguridad
publica, policia preventiva y transito municipal;

Emitir opinidén respecto al mejoramiento de los planes de seguridad publica,
prevencion y transito;

Velar por la preservacion del orden publico;

Acatar las 6rdenes que el Gobernador del Estado le trasmita cuando éste
juzgue que existe caso de fuerza mayor o alteracion grave del orden publico;
Participar, coordinarse y dirigir, en su caso, las acciones que en materia de
coordinacion interinstitucional con autoridades federales, estatales y
municipales, en materia de seguridad publica;

Dirigir las acciones operativas de seguridad publica y transito municipal, para
la prevencién de conductas delictivas e infracciones;

Instrumentar las acciones de seguridad publica y transito municipal para se
lleven a cabo conforme a resultados, informes y estadisticas delictivas del
municipio;

Informar al Consejo Estatal de Seguridad Publica, sobre movimientos o bajas
de personal operativo, asi como de vehiculos, armamentos, municiones y
equipo de la corporacion para los efectos legales y administrativos que
correspondan;

Denunciar ante las autoridades competentes, el extravio o robo de
armamento y equipo de trabajo asignado al personal operativo, para los

efectos legales y administrativos que correspondan;
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Xll. Implementar los procedimientos relativos a la carrera policial,
profesionalizacién y régimen disciplinario aplicables al personal operativo y
administrativo; y verificar que se lleven a cabo conforme a la normatividad
vigente en la materia;

XIlIl. Ejecutar las disposiciones, que en uso de su competencia y facultades, dicte
el Ayuntamiento o el Presidente Municipal; asi como las recomendaciones
gue emita el Consejo Estatal o Municipal de Seguridad Publica, y

XIV. Las demas que le sefialen los convenios, las leyes y los reglamentos

aplicables.

Cuando la realidad socioecondmica de un municipio lo haga necesario se
podran prestar los servicios de seguridad publica, policia preventiva y transito

mediante estructuras administrativas independientes.

IV.1.14 Secretaria de Desarrollo Social

Es la dependencia encargada de: planear, implementar, vigilar, evaluar
programas y estrategias para el fortalecimiento y desarrollo del bienestar social,
implementando politicas publicas encaminadas a la proteccién y apoyo de los

grupos sociales vulnerables.

l. Impulsar y promover programas y proyectos educativos, culturales, de salud,
recreativos y deportivos, con la participacion de los sectores publico, social y
privado;

II.  Establecer mecanismos y esquemas de participacion ciudadana en el disefio
e integracion de diagndsticos y programas educativos, culturales, de salud,
recreativos y deportivos;

lll. Propiciar y fortalecer la participacion ciudadana en los consejos de
participacion social, a fin de disefiar y elaborar programas y proyectos de

prioridad, pertenencia, factibilidad e impacto social,
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VI.

VII.
VIII.

Disefiar y elaborar programas sociales con perspectiva de equidad de
género, y darles seguimiento en su ejecucion;

Impulsar el rescate, preservacion y difusion de la cultura e historia del
municipio;

Propiciar y proponer al Presidente Municipal la celebracion de convenios o
acuerdos de colaboracion en materia de educacion, cultura, salud, recreacion
y deporte;

Administrar los recursos destinados a programas sociales;

Establecer los lineamientos para acceder a los apoyos de los programas
sociales;

Las demas que disponga el Presidente Municipal y las leyes, reglamentos o

disposiciones administrativas en la materia.

IV.1.15 Secretaria de Desarrollo Sustentable

Disefiar, dirigir, implementar y supervisar politicas publicas para el

desarrollo econdémico, urbano, rural y agropecuario, en un marco de

sustentabilidad ambiental del municipio, para lo cual contara con las atribuciones

siguientes:

Implementar la politica economica para el desarrollo de los diferentes
sectores productivos del municipio, buscando incrementar la productividad y
competitividad de los diferentes agentes econdmicos, en congruencia con un
medio ambiente sano y una ciudad ordenada.

Dirigir y coordinar la gestién de recursos estatales, federales y particulares
para la ejecucion de proyectos especificos de desarrollo urbano, desarrollo
economico, desarrollo rural, agropecuario y ecologia.

Proponer y dirigir mecanismos que mantengan la constante comunicacion
con sectores productivos, organismos, asociaciones, camaras, colegios y

organismos intermedios involucrados en el desarrollo econémico, urbano,
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIIl.

XIV.

rural, agropecuario y la ecologia del municipio, para identificar areas de
oportunidad.

Promover las caracteristicas, ventajas y beneficios del municipio a nivel
nacional e internacional para promover la inversion y el turismo.

Dirigir el desarrollo urbano sustentable del municipio, mediante la planeacion
y control del uso y ocupacién del suelo, en apego a la normatividad aplicable.
Ejercer las atribuciones que en materia de planificacion urbana y zonificacion,
consignan a favor de los municipios en el articulo 115 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, preceptos consignados en el
Cédigo Urbano vigente en el estado y demas disposiciones legales y
reglamentarias.

Determinar y dar seguimiento a la elaboracién y actualizacion de los planes
municipales de desarrollo urbano a fin de darlos a conocer a la ciudadania.
Vigilar el cumplimiento del marco legal, planes y programas de desarrollo
urbano, mediante la autorizacion de los tramites y emision de los dicthmenes
técnicos en la materia en el ambito municipal.

Identificar zonas, edificaciones o elementos de valor histérico y/o cultural de
acuerdo a los lineamientos de conservacion y uso de las zonas reconocidas
como patrimonio cultural.

Emitir el dictamen técnico requerido para la autorizacion de venta provisional
de lotes y para la entrega-recepcion por parte del Ayuntamiento.

Emitir el dictamen técnico para la aplicacion de las Normas Técnicas
Complementarias para colonias o fraccionamientos.

Emitir opiniones técnicas al Ayuntamiento sobre modificaciones al
instrumento de planeacién urbana vigente.

Determinar las politicas ambientales para la preservacion de los
ecosistemas.

Coordinar las acciones de planificacion sobre uso y ocupacién del suelo, asi
como de las reservas territoriales municipales, con las instancias

gubernamentales correspondientes.
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XV. Aprobar las declaratorias de reservas, destinos y usos que se deriven de los
planes parciales y sectoriales, y someterlas al ejecutivo del estado para su
publicacion, a través del Ayuntamiento

XVI. Proponer al Ayuntamiento los espacios que deban ser considerados como
areas naturales protegidas de jurisdiccion municipal, elaborar los estudios
técnicos justificativos, la propuesta de declaratoria, el programa de manejo y
participar en su administracion y vigilancia.

XVII. Contribuir a la preservacion de la biodiversidad y al aprovechamiento
sustentable de los recursos naturales presentes en el territorio del municipio,
administrando las areas naturales protegidas que le sean asignadas.

XVIII. Emitir respuestas, informes y dictamenes, asi como generar diagnosticos,
en materia ambiental.

XIX. Resolver o remitir a las instancias correspondientes, las denuncias
efectuadas en materia de deterioro ambiental, y

XX. Las demas que se encuentres establecidas en ordenamientos juridicos o

disposiciones administrativas en la materia.

IV.1.16 Unidad Municipal de Proteccién Civil

Es el érgano que tiene por objetivo, llevar a cabo la formulacién, ejecuciéon
y seguimiento de las estrategias y acciones de proteccion civil en el ambito

municipal. Sus atribuciones son las siguientes:

l. Prevenir y controlar, mediante la organizacibn de un primer nivel de
respuesta, las emergencias y contingencias que se presenten en el
municipio;

II. Establecer las medidas de seguridad necesarias e imponer las sanciones
correspondientes por infracciones a la Ley de Proteccién Civil del Estado de
Querétaro y a los reglamentos respectivos;

lll. Ejecutar las politicas y decisiones adoptadas por el respectivo Consejo

Municipal de Proteccion Civil;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

Promover y difundir, en el &mbito de su competencia, la cultura de la
proteccion civil entre la sociedad;

Coordinar y supervisar el desempefio de los grupos voluntarios del municipio,
previamente registrados ante la Unidad Estatal de Proteccion Civil, conforme
a la normatividad aplicable;

Presentar al Consejo Municipal, los proyectos de reformas a los reglamentos
municipales relacionados con la proteccion civil;

Solicitar el apoyo de la Unidad Estatal de Proteccion Civil, cuando sea
necesario;

Elaborar y actualizar el atlas municipal de riesgos;

Remitir mensualmente a la Unidad Estatal de Proteccion Civil, la
actualizacion de la informacién del Atlas Municipal de Riesgos, para la
actualizacion del Atlas Estatal de Riesgos; de igual manera, deberan remitir
un informe mensual de sus actividades, conforme al formato que para ello
establezca la Unidad Estatal de Proteccion Civil;

Coadyuvar con la Unidad Estatal de Proteccion Civil, en el seguimiento y
coordinacion de las acciones de prevencion, auxilio y recuperacion que se
realicen ante emergencias y desastres;

Vigilar la elaboracién de un Programa Interno de Proteccion Civil, en todos
los inmuebles publicos y privados localizados en la circunscripcion municipal,
Presentar ante el respectivo Consejo Municipal, la propuesta del Programa
Municipal de Proteccion Civil, asi como de los planes y programas basicos
gue de él se desprendan;

Coordinarse con las autoridades estatales y de los municipios colindantes,
con los sectores privado y social y con la poblacién en general, para prevenir
y controlar situaciones de emergencia;

Elaborar y mantener actualizado el inventario de recursos humanos y
materiales disponibles y susceptibles de movilizacibn en caso de
emergencia; solicitando para ello la informacion necesaria a las instancias de

los sectores publico, privado y social;
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XV. Aplicar el procedimiento administrativo establecido en la Ley de Proteccion
Civil del Estado de Querétaro, a fin de requerir a los directores,
administradores, propietarios o poseedores de establecimientos, negocios 0
industrias, asi como a los organizadores o responsables de eventos y quema
de artificios pirotécnicos, para que proporcionen la informacion vy
documentacion necesaria para evaluar el riesgo ante la eventualidad de
algun desastre;

XVI. Practicar visitas periodicas de verificacion a los locales o establecimientos,
por medio del personal debidamente autorizado y acreditado, basandose en
la normatividad correspondiente;

XVII. Establecer en el municipio, las medidas ejecutoras necesarias e imponer las
sanciones correspondientes por infracciones a la Ley de Proteccion Civil del
Estado de Querétaro y sus reglamentos;

XVIII. Ejecutar por si 0 en coordinacion con las autoridades estatales, acciones
para la prevencion de riesgos, emergencias y desastres en los centros de
poblacién y asentamientos humanos; y

XIX. Las demas funciones afines a las anteriores que le confiera el Ayuntamiento,
asi como Ley de Proteccion Civil del Estado de Querétaro y otros
ordenamientos juridicos aplicables, ademas de las que se determinen por

acuerdos y resoluciones del Consejo Municipal.®*

IV.1.17 Delegaciones y Subdelegaciones

Las Delegaciones y Subdelegaciones Municipales tienen como objetivo
principal el de auxiliar y coadyuvar con el Ayuntamiento y el Presidente Municipal
en su gestion administrativa, ademas de propiciar la participacion social en la
planeacion, programacion, ejecucion y evaluacion de programas, proyectos o
acciones dentro de su demarcacion territorial asignada, fortaleciendo Ila
gobernabilidad del municipio, y dentro de sus atribuciones, ademas de las que se

encuentran en la LOMEQ, estan:

8 http://www.legislaturaqueretaro.gob.mx/repositorios.aspx?s=30&p=11
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l. Participar en el Consejo de Participacion Social y demas consejos o comités
gue por su proposito se relaciones con su funcion;

II.  Vigilar y en su caso reportar a las dependencias correspondientes sobre los
servicios publicos que proporciona el gobierno municipal;

lll. Llevar a cabo acciones de seguridad publica preventiva, con la finalidad de
preservar el orden y la paz social en su demarcacion asignada;

IV. Recibir, canalizar y dar seguimiento a las peticiones o demandas de los
habitantes de la delegacion o subdelegacion;

V. Coadyuvar y coordinarse con las demas dependencias u organismos del
gobierno municipal, a fin de difundir los programas, proyectos, eventos,
actividades, servicios y tramites que se otorgan a los habitantes de la
delegacion o subdelegacion, y

VI. Las demas que establezca el Ayuntamiento, Presidente Municipal, leyes,

reglamentos o disposiciones administrativas.

IV.1.18 Instituto Municipal de la Mujer

Es el organismo encargado de impulsar y apoyar la aplicacion de las
politicas, estrategias y acciones, dirigidas al desarrollo de las mujeres del
municipio, a fin de lograr su plena participacion en los ambitos econdémico, politico,
social, cultural, laboral y educativo, para mejorar su condicion social en un marco
de equidad entre los géneros. Cabe mencionar que el Instituto Nacional de las
Mujeres IN-Mujeres, dentro de sus politicas y lineamientos propone que la
naturaleza de creacién de los Institutos Municipales de la Mujer sean organismos
descentralizados, a efecto de que puedan tener acceso a programas y obtener
mayores recursos materiales y economicos para la implementacion de politicas

publicas en materia de equidad e igualdad de género.

Para dar cumplimiento a lo anterior, contard con las siguientes

atribuciones:
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VI.

VII.

VIII.

Promover la perspectiva de género mediante la participacion de las mujeres
en la toma de decisiones respecto del disefio de los planes y los programas
de gobierno municipal;

Coadyuvar con el municipio para integrar el apartado relativo al programa
operativo anual de acciones gubernamentales en favor de las mujeres, que
debera contemplar sus necesidades basicas en materia de trabajo, salud,
educacién, cultura, participacion politica, desarrollo y todas aquellas en las
cuales la mujer deba tener una participacion efectiva,

Fungir como 6rgano de apoyo del Ayuntamiento en lo referente a las mujeres
y a la equidad de género;

Apoyar a las y los representantes del Municipio ante las autoridades estatales
y con la instancia de las mujeres en la Entidad Federativa para tratar todo lo
referente a los programas dirigidos a las mujeres y lograr la equidad de
género;

En su caso, aplicar las acciones contenidas en el Programa Estatal de la
Mujer;

Promover la celebraciébn de convenios con perspectiva de género entre el
Ayuntamiento y otras autoridades que coadyuven en el logro de sus obijetivos;
Promover y concertar acciones, apoyos y colaboraciones con los sectores
social y privado, como método para unir esfuerzos participativos en favor de
una politica de género de igualdad entre mujeres y hombres;

Coordinar los trabajos del tema de mujeres, entre el municipio o ayuntamiento
con el Gobierno del Estado, a fin de asegurar la disposicion de datos,
estadisticas, indicadores y registro en los que se identifique por separado
informacion sobre hombres y mujeres, base fundamental para la elaboracion
de diagndsticos municipales, regionales y del Estado;

Instrumentar acciones tendientes a abatir las inequidades en las condiciones
en que se encuentran las mujeres;

Promover la capacitacion y actualizacion de servidores publicos responsables

de emitir politicas publicas de cada sector del Municipio, sobre herramientas y
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procedimientos para incorporar la perspectiva de género en la planeacion
local y los procesos de programacion presupuestal;

XI. Brindar orientacion a las mujeres del municipio que asi lo requieran por haber
sido victimas de violencia, maltrato o cualquier otra afeccion tendiente a
discriminarlas por razén de su condicion;

XIl. Promover ante las autoridades del sector salud, los servicios de salud antes,
durante y después del embarazo, asi como promover campafas de
prevencion y atencion de cancer de mama y cérvicouterino;

X1l Impulsar la realizacion de programas de atencion para la mujer de la tercera
edad y otros grupos vulnerables;

XIV.Promover, ante la instancia que corresponda, las modificaciones pertinentes a
la legislacion estatal o a la reglamentacion municipal, a fin de asegurar el
marco legal que garantice la igualdad de oportunidades en materia de
educacion, salud, capacitacion, ejercicio de derechos, trabajo y remuneracion;

XV. Estimular la capacidad productiva de la mujer;

XVI.Promover la elaboracién de programas que fortalezcan la familia como ambito
de promocién de la igualdad de derechos, oportunidades y responsabilidades
sin distincion de sexo;

XVII. Coadyuvar en el combate y eliminacion de todas las formas de violencia
contra las mujeres, dentro o fuera de la familia;

XVIII. Disefiar los mecanismos para el cumplimiento y vigilancia de las politicas de
apoyo a la participacion de las mujeres en los diversos ambitos del desarrollo
municipal;

XIX.Las demas que le confieran su Reglamento Interno y las demas disposiciones

aplicables en la materia®.

IV.1.19 Instituto Municipal de Planeacion

Tiene por objeto llevar a cabo la formulacién del proceso de investigacion

y planeacion estratégica para el desarrollo integral del municipio, con base en el

% |nstituto Nacional de la Mujer, INMUJ.
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disefio y aplicacion de las politicas publicas, a través de la concurrencia de los

sectores publico, privado y social del municipio. Para lo cual contard con las

siguientes atribuciones:

VI.

VII.

VIII.

Orientar el desarrollo del Municipio a través de la coordinacion de los
sistemas municipales de Planeacion Participativa, Programacion,
Informacidon Geografica y Estadistica, y Gestidon Basada en Resultados;
Realizar estudios prospectivos sobre la evolucion de los fenbmenos de
caracter territorial, ambiental, demografico y urbano en el ambito del
municipio;

Incorporar a la Administracion Publica Municipal modelos de gestion
estratégica institucional de largo plazo.

Llevar a cabo el proceso de coordinacion interinstitucional municipal, para el
disefio y elaboracion del Programa de Movilidad Urbana Sustentable.
Establecer los mecanismos de coordinacion y trabajo con las dependencias
de la administracion municipal, asi como con los organismos privados y
asociaciones civiles y no gubernamentales, para la integracion del Plan de
Gestion Ambiental del municipio.

Proponer al Ayuntamiento y al Presidente Municipal las propuestas de
reforma a las disposiciones reglamentarias y administrativas en materia de
planeacién institucional que se requieran, para el eficaz cumplimiento del
Plan Municipal de Desarrollo y de los programas sectoriales de la
Administracion Publica Municipal,

Proponer al Ayuntamiento, con base en estudios y proyectos especificos, el
ordenamiento de los asentamientos humanos, asi como los usos, reservas y
destinos de tierras, aguas y bosques; que garanticen la regulacion de los
mismos, y permitan acciones planeadas y coordinadas a nivel municipal y
regional;

Coordinar los trabajos del Comité de Planeacion para el Desarrollo del
Municipio (COPLADEM), en los términos que sefale la normatividad

aplicable;
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IX. Promover y participar en acuerdos de coordinacion con otros municipios, en
materia metropolitana.

X. Incorporar la participacion ciudadana en el proceso de planeaciéon, para la
formulacion y seguimiento de los planes y programas del gobierno municipal,
con base en principios de: integralidad, congruencia y pertinencia social.

Xl.  Recibir propuestas de colegios de profesionistas, asi como de los sectores
social y privado, para el mejoramiento de los objetivos y procesos de trabajo
del Instituto;

XIl. Brindar en los términos establecidos por la normatividad administrativa
aplicable, la asesoria requerida por las instituciones publicas, privadas o
sociales que lo soliciten, sobre los temas o0 asuntos de su competencia;

XIll. Ofrecer al publico usuario los servicios de informacion y productos que
genere el Instituto a través de los diferentes medios establecidos para tal fin.

XIV. Informar al Presidente Municipal y al Ayuntamiento, a traveés del titular del
organismo, sobre los resultados alcanzados en el desarrollo de los
programas de trabajo a su cargo;

XV. Las deméas que determine el Ayuntamiento y las disposiciones legales
aplicables.

IV.1.20 Instituto Municipal de la Juventud

El Instituto Municipal de la Juventud es el organismo encargado de
promover iniciativas, programas Yy servicios orientados al fomento de la
participacion del joven en la sociedad; impulsando el desarrollo de sus
capacidades productivas, culturales, educativas, civicas, deportivas, e
interculturales.

Por lo que sus atribuciones sustantivas son:

l. Coadyuvar con el Ayuntamiento en la planeacion y programacion de las

politicas publicas encaminadas al desarrollo de la juventud.
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VI.

VII.

VIII.

Actuar como organo de consulta y asesoria de las dependencias y
organismos del municipio, proveyendo informacion para la toma de
decisiones e implementacion de programas y acciones que incidan en el
sector.

Disefar, difundir e implementar programas y eventos, en coordinacién con
las dependencias u organismos municipales, con la finalidad de fomentar la
cultura, deporte y desarrollo personal de los jévenes;

Elaborar mecanismos de participacion de los joévenes en actividades,
programas, talleres o cursos, deportivos, culturales, educativos, medio
ambiente y econdmicos, orientados a su desarrollo;

Implementar programas altruistas que propicien la participacion de los
jovenes, los cuales deben estar dirigidos a grupos vulnerables en el
municipio;

Promover y orientar coordinadamente con las dependencias y entidades de
la administracién publica en el ambito de sus respectivas competencias, las
acciones destinadas a mejorar el nivel de vida de la juventud, asi como sus
expectativas dentro de la sociedad, la cultura y sus derechos.

Fungir como representante del Gobierno Municipal en materia de juventud,
ante los Gobiernos Federal, Estatales y Municipales, organizaciones
privadas, sociales y organismos internacionales, asi como en las
convenciones, encuentros y demas reuniones en las que se solicite la
participacion del gobierno municipal; y

Las demas que establezca el Presidente Municipal, leyes, reglamentos o

disposiciones administrativas en la materia

La Ley Organica Municipal para el Estado de Querétaro en el articulo 63

establece ‘para la atencion de los asuntos de los jovenes, en cada municipio

existira un organismo publico descentralizado, que presidira la persona que

designe el Ayuntamiento y que debera ser un ciudadano no mayor de 25 afios”.

1 36

%6 http://www.legislaturaqueretaro.gob.mx/repositorios.aspx?s=30&p=11
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IV.1.21 Sistema Municipal DIF

Prestar, de manera directa o coordinada con el Sistema DIF Estatal,

asistencia social a la poblacion con mayores rezagos; promoviendo su bienestar y

el desarrollo integral de sus comunidades, a través de la implementacion de

programas, proyectos o acciones que coadyuven al desarrollo de sus capacidades

sociales, técnicas y econdmicas; es el objetivo del Sistema Municipal para el

Desarrollo Integral de la Familia SMDIF, y cuyas atribuciones son las siguientes:

VI.

VII.

Planear, programar, ejecutar, vigilar y evaluar el Programa de Asistencia
Social del Municipio;

Disefiar, desarrollar y ejecutar programas, proyectos y estrategias que
fortalezcan el desarrollo integral de la persona, la familia y la comunidad en
general; atendiendo a lo establecido en normas o ordenamientos
administrativos de esta entidad, asi como de los Sistemas Nacional o Estatal
para el Desarrollo Integral de la Familia;

Realizar estudios e investigaciones sobre los problemas de la familia, de los
menores, de los adultos mayores y de las personas con capacidades
diferentes;

Fomentar programas de nutricion, higiene y autocuidados entre la poblacién
general pero en particular con la mas marginada;

Coordinarse para coadyuvar con dependencias u organismos del orden
federal o estatal para implementar acciones en temas de educacion, vivienda
y autoempleo, que favorezcan la integracion y desarrollo social;

Otorgar orientacion y asistencia juridica y de orientacién social a los
menores, ancianos, personas con capacidades diferentes o en estado de
abandono en el municipio;

Actuar con interés juridico ante las autoridades y tribunales competentes,
cuando se consideren afectados los derechos de; menores, adultos

mayores, personas con capacidades diferentes y mujeres en estado de
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embarazo, abandono, o victimas de maltrato o marginacion; siempre
respetando las atribuciones o competencias de otros organismos;

VIII. Auxiliar al Ministerio Publico en la proteccion de personas con capacidades
diferentes, adultos mayores abandonados;

IX. Disefar, implementar y vigilar programas, proyectos o acciones dirigidos a
menores o adultos en la calle, personas discapacitadas, adultos mayores, y

X. Las demas que las leyes, reglamentos y ordenamientos administrativos

establezcan.®’

S http://www.legislaturagueretaro.gob.mx/repositorios.aspx?s=30&p=11
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IV.2. Municipio Urbano

Ayuntamiento

Organo Interno de
Control
Presidente
Municipal
Secretaria Secretaria
Técnica  r———— Particular
Comunicacion Juzgado Civico
Social
[ | [ [ [ [ [ |
Secretaria del Secretaria de Secretaia de Secretaria de Secretaria de Secretaria de Obras Secretaria de a Secretaria de
; A y . o s i N Secretaria de
Ayuntamiento Gobierno Finanzas Servicios Administracién Publicas Seguridad - Desarrollo
g e Desarrollo Social
Publicos Publica Sustentable
__________________________ -t ——— — — — e e —_— e e e o e o e e e e e — — ———— — e e— —— —— —— — —— -
Instituto
Unidad Municipal Delegaciones y Instituto de Municipal de la
de Proteccion Subdelegaciones Planeacion Mujer
Civil Municipal
Organismos Desconcentrados
Sistema DIF Instituto
. . ici idei i Municipal de la
Entidades Paramunicipales Municipal Fideicomisos Empresas Juvgntud
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IV.2.1 Presidencia Municipal

Las atribuciones son las establecidas en la clasificacion para municipios de zona

metropolitana del presente documento.

IV.2.2 Secretaria Particular

Las atribuciones son las establecidas en la clasificacion para municipios de zona

metropolitana del presente documento.

IV.2.3 Juzgado Civico Municipal

Las atribuciones son las establecidas en la clasificacién para municipios de zona

metropolitana del presente documento.

IV.2.4 Comunicacién Social

Las atribuciones son las establecidas en la clasificacion para municipios de zona

metropolitana del presente documento.

IV.2.5 Secretaria Técnica

Las atribuciones son las establecidas en la clasificacion para municipios de zona

metropolitana del presente documento.

IV.2.6 Organo Interno de Control

Las atribuciones son las establecidas en la clasificacion para municipios de zona

metropolitana del presente documento.
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IV.2.7 Unidad de Informacién Gubernamental

Las atribuciones son las establecidas en la clasificacion para municipios de zona

metropolitana del presente documento.

IV.2.8 Secretaria del Ayuntamiento

Las atribuciones son las establecidas en la clasificacion para municipios de zona

metropolitana del presente documento.

IV.2.9 Secretaria de Gobierno

Las atribuciones son las establecidas en la clasificacion para municipios de zona
metropolitana del presente documento.

IV.2.10 Secretaria de Servicios Publicos Municipales

Las atribuciones son las establecidas en la clasificacién para municipios de zona

metropolitana del presente documento.

IV.2.11 Secretaria de Administracion

Las atribuciones son las establecidas en la clasificacion para municipios de zona

metropolitana del presente documento.

IV.2.12 Secretaria de Obras Publicas

Las atribuciones son las establecidas en la clasificacion para municipios de zona

metropolitana del presente documento.
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IV.2.13 Secretaria de Seguridad Publicay Transito Municipal

Las atribuciones son las establecidas en la clasificacion para municipios de zona

metropolitana del presente documento.

IV.2.14 Secretaria de Desarrollo Social

Las atribuciones son las establecidas en la clasificacion para municipios de zona

metropolitana del presente documento.

IV.2.15 Secretaria de Desarrollo Sustentable

Las atribuciones son las establecidas en la clasificacién para municipios de zona

metropolitana del presente documento.

IV.2.16 Unidad Municipal de Proteccion Civil

Las atribuciones son las establecidas en la clasificacién para municipios de zona

metropolitana del presente documento.

IV.2.17 Delegaciones y Subdelegaciones

Las atribuciones son las establecidas en la clasificacion para municipios de zona

metropolitana del presente documento.

IV.2.18 Instituto Municipal de la Mujer

Las atribuciones son las establecidas en la clasificacion para municipios de zona

metropolitana del presente documento.
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IV.2.19 Instituto de Planeacién Municipal

Las atribuciones son las establecidas en la clasificacion para municipios de zona

metropolitana del presente documento.

Solamente no habra que considerar lo referente al tema metropolitano.

IV.2.20 Instituto Municipal de la Juventud

Las atribuciones son las establecidas en la clasificacién para municipios de zona

metropolitana del presente documento.

IV.2.21 Sistema Municipal DIF

Las atribuciones son las establecidas en la clasificacion para municipios de zona

metropolitana del presente documento.
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V.3 Municipio Semiurbano

Ayuntamiento

Organo Interno de
Control

Presidente
Municipal

Secretaria Secretaria
Técnica  F————— Particular

Comunicacion
Social

Juzgado Civico

Secretaria del Secretaria de Secretaria de Secretaria de Secretaria de Secretaria de Obras Secretaria de Secretaria de
Ayuntamiento Gobierno Finanzas Servicios Administracion Publicas, Desarrollo Seguridad Desarrollo Social,
Publicos Urbano y Ecologia Puablica Humano y Rural

____________ —“]fl—_—- - - - -« - - ———_—— -  bM—_F—_—_-— | —— — —
Instituto Municipal
Unidad Municipal Delegaciones y de la Mujer
de Proteccion Subdelegaciones
Civil
Organismos Desconcentrados

Entidades Paramunicipales

Sistema DIF Instituto Municipal
Municipal de la Juventud
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IV.3.1 Presidencia Municipal

Las atribuciones son las establecidas en la clasificacion para municipios de zona

metropolitana del presente documento.

IV.3.2 Secretaria Particular

Las atribuciones son las establecidas en la clasificacion para municipios de zona

metropolitana del presente documento.

IV.3.3 Juzgado Civico Municipal

Las atribuciones son las establecidas en la clasificacion para municipios de zona

metropolitana del presente documento.

IV.3.4 Comunicacién Social

Las atribuciones son las establecidas en la clasificacién para municipios de zona

metropolitana del presente documento.

IV.3.5 Secretaria Técnica

Las atribuciones son las establecidas en la clasificacion para municipios de zona

metropolitana del presente documento.

IV.3.6 Organo Interno de Control

Las atribuciones son las establecidas en la clasificacion para municipios de zona

metropolitana del presente documento.
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IV.3.7 Unidad de Informaciéon Gubernamental

Las atribuciones son las establecidas en la clasificacion para municipios de zona

metropolitana del presente documento.

IV.3.8 Secretaria del Ayuntamiento

Las atribuciones son las establecidas en la clasificacion para municipios de zona

metropolitana del presente documento.

IV.3.9 Secretaria de Gobierno

Las atribuciones son las establecidas en la clasificacién para municipios de zona
metropolitana del presente documento.

IV.3.10 Secretaria de Finanzas

Las atribuciones son las establecidas en la clasificacién para municipios de zona

metropolitana del presente documento.

IV.3.11 Secretaria de Servicios Publicos Municipales

Las atribuciones son las establecidas en la clasificacion para municipios de zona

metropolitana del presente documento.

IV.3.12 Secretaria de Administracion

Las atribuciones son las establecidas en la clasificacion para municipios de zona

metropolitana del presente documento.
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IV.3.13 Secretaria de Obras Publicas, Desarrollo Urbano y Ecologia

Formular, dirigir, ejecutar y evaluar los planes, programas y proyectos de

ecologia, desarrollo urbano y obras publicas municipales, bajo principios de:

legalidad, eficiencia, transparencia y congruencia social.

VI.

VII.

VIII.

XI.

Formular los planes, programas y proyectos técnicos en materia de
desarrollo urbano, en el &mbito municipal

Coadyuvar con la direccion de catastro en el estado en la identificacion,
registro y valuacion catastral en el territorio municipal.

Celebrar los convenios administrativos que por acuerdo del presidente
municipal, le sean encomendados.

Proponer las politicas y programas relativos a la construccion vy
mantenimiento de las obras publicas.

Formular los criterios y procedimientos para el seguimiento y evaluacion de la
programacion y ejecuciéon de la obra publica municipal, con base en las
disposiciones normativas en la materia.

Dirigir, coordinar y evaluar la ejecucion de los programas de construccion y
reparacion de las obras publicas a su cargo.

Establecer coordinacién eficaz con las dependencias involucradas, para la
elaboracion de los proyectos y presupuestos de las obras publicas
municipales.

Expedir las bases a que deben ajustarse los concursos para la adjudicacion
de los contratos de obras publicas, vigilando su eficaz cumplimiento.
Coordinar la construccién de inmuebles y monumentos municipales.
Establecer estrategias y mecanismos de participacion ciudadana en la
formulacion, revision y control de los planes, programas y proyectos de
ordenamiento territorial y desarrollo urbano en el ambito municipal.

Emitir, con base en el reglamento municipal correspondiente, los
lineamientos técnicos y administrativos en materia de: aprovechamiento,

cambio y uso del suelo, asi como lotificacion y sembrado de viviendas.
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XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII

XIX.

XX.

Administrar, conforme al reglamento correspondiente, el proceso de
expedicion de licencias en materia de construccion.

Emitir opinidn técnica, en coordinacién con las dependencias implicadas,
sobre las licencias de ejecucibn de obras de urbanizacion, ventas
provisionales, autorizacion definitiva y recepcion de fraccionamientos.
Difundir la observancia de las normas técnicas de construccion y seguridad
de edificaciones, asi como de la infraestructura y aprovechamiento del suelo
municipal

Gestionar y promover programas orientados al mejoramiento de la vivienda
rural, asi como al embellecimiento de la imagen urbana.

Autorizar y expedir, con base en el reglamento correspondiente, los permisos
para la instalacién de anuncios en la via publica, por parte de los particulares.
Elaborar el programa Operativo Anual de la obra publica, en base a las
prioridades del Plan de Desarrollo Municipal.

. Organizar, con base en las disposiciones legales y reglamentarias

aplicables, los concursos de obra publica; proporcionando los apoyos que se
requieran para su adecuada realizacion.

Dar cumplimiento a los convenios y acuerdos celebrados por el ayuntamiento
con las instituciones federales, estatales o municipales, en el ambito de su
competencia.

Las demas que le encomiende el presidente municipal, con base en las

normas y disposiciones administrativas aplicables.

IV.3.14 Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal

Las atribuciones son las establecidas en la clasificacion para municipios de zona

metropolitana del presente documento.
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IV.3.15 Secretaria de Desarrollo Social, Humano y Rural

Es la dependencia encargada de: planear, implementar, vigilar, evaluar

programas y estrategias para el fortalecimiento de las capacidades econdémicas,

productivas y sociales de las comunidades urbanas y rurales del municipio. Por lo

gue sus funciones sustantivas son las siguientes:

VI.

VII.
VIII.

Impulsar y promover programas y proyectos educativos, culturales, de salud,
recreativos y deportivos, con la participacion de los sectores publico, social y
privado;

Establecer mecanismos y esquemas de participacion ciudadana en el disefio
e integracion de diagndsticos y programas educativos, culturales, de salud,
recreativos y deportivos;

Propiciar y fortalecer la participacién ciudadana en los consejos de
participacion social, a fin de disefiar y elaborar programas y proyectos de
prioridad, pertenencia, factibilidad e impacto social,

Disefiar y elaborar programas sociales con perspectiva de equidad de
género, y darles seguimiento en su ejecucion;

Impulsar el rescate, preservaciéon y difusion de la cultura e historia del
municipio;

Propiciar y proponer al Presidente Municipal la celebracion de convenios o
acuerdos de colaboracion en materia de educacion, cultura, salud, recreacion
y deporte;

Administrar los recursos destinados a programas sociales;

Establecer los lineamientos para acceder a los apoyos de los programas
sociales;

Impulsar y promover programas Yy proyectos agropecuarios, con la
participacion de los sectores publico, social y privado;

Establecer mecanismos y esquemas de participacién ciudadana en el disefio

e integracion de diagndsticos y programas agropecuarios;
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Xl. Integrar el Consejo Municipal de Desarrollo Rural, en el que exista la
participacion social y econdémica de los productores del municipio;

XIl. Disenar y administrar el sistema de recepcion, gestion y seguimiento de
solicitudes para la obtencidn de apoyos o recursos federales o estatales para
el fortalecimiento del campo;

XIll. Implementar, en coordinacién y con el apoyo de los gobiernos Federal y
Estatal, estrategias de asistencia técnica, asesoria, capacitacion e
informacion, sobre temas agropecuarios tales como, produccion, innovacion
tecnoldgica, financiamiento y sanidad, y

XIV. Las demas que disponga el Presidente Municipal y las leyes, reglamentos o

disposiciones administrativas en la materia.

IV.3.16 Unidad Municipal de Proteccién Civil

Las atribuciones son las establecidas en la clasificacion para municipios de zona

metropolitana del presente documento.

IV.3.17 Delegaciones y Subdelegaciones

Las atribuciones son las establecidas en la clasificacion para municipios de zona

metropolitana del presente documento.

IV.3.18 Instituto Municipal de la Mujer

Las atribuciones son las establecidas en la clasificacion para municipios de zona

metropolitana del presente documento.

IV.3.19 Instituto Municipal de la Juventud

Las atribuciones son las establecidas en la clasificacion para municipios de zona

metropolitana del presente documento.
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IV.3.20 Instituto de Planeacién Municipal

Las atribuciones son las establecidas en la clasificacion para municipios de zona

metropolitana del presente documento.

Solamente no habra que considerar lo referente al tema metropolitano.

IV.3.21 Sistema Municipal DIF

Las atribuciones son las establecidas en la clasificacién para municipios de zona

metropolitana del presente documento.
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IV.4 Municipio Rural

Ayuntamiento

Organo Interno de
Control

Presidente
Municipal

Unidad de Secretaria
Informacién Particular
Gubernamental

Juzgado Civico

Secretaria del

Secretaria de

Secretaria de

Secretaria de

Secretaria de

Secretaria de Obras

Secretaria de

Secretaria de

Ayuntamiento Gobierno Finanzas Servicios L . Publicas, Desarrollo Seguridad Desarrollo Social,
i Administracion & e E——
Publicos Urbano y Ecologia Publica y Transito Humano y Rural
____________ e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e [ e e e e e e e e e e e e e — e —— —— — — —— —— —— — — —— —— — M —— —— — -
Instituto Municipal

Unidad Municipal
de Proteccion
Civil

Organismos Desconcentrados

Entidades Paramunicipales

Delegaciones y
Subdelegaciones

Sistema DIF
Municipal
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IV.4.1 Presidencia Municipal

Las atribuciones son las establecidas en la clasificacion para municipios de zona

metropolitana del presente documento.

IV.4.2 Secretaria Particular

Las atribuciones son las establecidas en la clasificacion para municipios de zona

metropolitana del presente documento.

IV.4.3 Juzgado Civico Municipal

Las atribuciones son las establecidas en la clasificacién para municipios de zona
metropolitana del presente documento.

IV.4.4 Organo Interno de Control

Las atribuciones son las establecidas en la clasificacién para municipios de zona

metropolitana del presente documento.

IV.4.5 Unidad de Informaciéon Gubernamental

Las atribuciones son las establecidas en la clasificacion para municipios de zona

metropolitana del presente documento.

IV.4.6 Secretaria del Ayuntamiento

Las atribuciones son las establecidas en la clasificacion para municipios de zona

metropolitana del presente documento.
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IV.4.7 Secretaria de Gobierno

Las atribuciones son las establecidas en la clasificacion para municipios de zona

metropolitana del presente documento.

IV.4.8 Secretaria de Finanzas

Las atribuciones son las establecidas en la clasificacidon para municipios de zona

metropolitana del presente documento.

IV.4.9 Secretaria de Servicios Publicos Municipales

Las atribuciones son las establecidas en la clasificacién para municipios de zona

metropolitana del presente documento.

IV.4.10 Secretaria de Administracion

Las atribuciones son las establecidas en la clasificacién para municipios de zona

metropolitana del presente documento.

IV.4.11 Secretaria de Obras Publicas, Desarrollo Urbano y Ecologia

Las atribuciones son las establecidas en la clasificacion para municipios

semiurbanos del presente documento.

IV.4.12 Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal

Las atribuciones son las establecidas en la clasificacion para municipios de zona

metropolitana del presente documento.
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IV.4.13 Secretaria de Desarrollo Social, Humano y Rural

Las atribuciones son las establecidas en la clasificacion para municipios

semiurbanos del presente documento.

IV.4.14 Unidad Municipal de Proteccién Civil

Las atribuciones son las establecidas en la clasificacion para municipios de zona

metropolitana del presente documento.

IV.4.15 Delegaciones y Subdelegaciones

Las atribuciones son las establecidas en la clasificacién para municipios de zona

metropolitana del presente documento.

IV.4.16 Instituto Municipal de la Mujer

Las atribuciones son las establecidas en la clasificacién para municipios de zona

metropolitana del presente documento.

IV.4.17 Instituto Municipal de la Juventud

Las atribuciones son las establecidas en la clasificacion para municipios de zona

metropolitana del presente documento.

IV.4.18 Sistema Municipal DIF

Las atribuciones son las establecidas en la clasificacion para municipios de zona

metropolitana del presente documento.
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Lo referente al tema de planeacion municipal, es recomendable que se
considere que alguna de las Dependencias u Organo contemple dentro de sus
atribuciones la formulacion del proceso de investigacion y planeacion para el
desarrollo integral del municipio, que considere el disefio y aplicacion de politicas y

acciones publicas, asi como el seguimiento y evaluacion de las mismas.
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CONCLUSIONES

Un proceso de disefio organizacional requiere del andlisis y estudio
conjunto y experto de los agentes implicados a nivel de la toma de decisiones. Ello
no solo garantizar4 una propuesta pertinente, sino también objetiva por cuanto al
propasito de realizar un disefio adecuado y funcional de la estructura orgénica del

Municipio.

Aunado a lo anterior, se requiere de una buena administracion de los
recursos humanos, materiales, econdémicos y tecnoldgicos con los que se cuenta;
con la finalidad de asegurar la eficiencia de sus operaciones, y la eficacia en sus

resultados.

Ser4 fundamental obtener la mayor informacion de los Organos o
entidades que conforman la Administracion Publica del Municipio, a través de
documentacion histérica, normas, leyes, reglamentos o manuales administrativos;
siendo necesaria la integracion de las opiniones y propuestas del publico usuario
de los servicios que presta el gobierno municipal.

El analisis o modificacion de una estructura organica funcional no es una
actividad Unica, o se da por entendido que las administraciones publicas
municipales funcionaran de manera eficiente y eficaz, por lo que se requiere
trabajar en otros aspectos clave, tales como: la profesionalizacion de los
servidores publicos, el servicio profesional de carrera, la implementacion,
actualizacion y evaluacion constante de los sistemas o procesos administrativos;
la actualizacion del Reglamento Interior de la Administracion Publica del municipio;
la optimizacion de los recursos econdémicos; y, sobre todo, el fortalecimiento del

sistema de recaudacion fiscal.
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Para los gobiernos municipales es fundamental mejorar la calidad de su
organizacion funcional, coordinando todos los elementos que intervienen en ésta,

a efecto de crear la base del desarrollo municipal.

Con base a lo dispuesto por la Ley Orgénica Municipal del Estado de
Querétaro, resulta pertinente también, promover, ante el Poder Legislativo
reformas en lo concerniente a las disposiciones sobre la organizacion de la
Administracion Publica Municipal, dado que actualmente se establece en dicha ley
que los Ayuntamientos son los responsables de aprobar las disposiciones
administrativas; y que en el caso de la estructura organica, ésta sera aprobada por
los Ayuntamientos, aunque no establece en qué momento se debe llevar a cabo
dicha aprobacion, siendo pertinente que establezca que al inicio de cada
administracion serad responsabilidad el Ayuntamiento aprobar la estructura

organica con la que trabajara.

Asimismo, es necesario incluir inclusiéon en dicha ley, como parte de la
estructura minima, el Organo Interno de Control, la Unidad de Acceso a la
Informacién Gubernamental, el Instituto de la Mujer y el 6rgano encargado de la
Proteccion Civil; dado que las condiciones actuales de la realidad social asi lo

exigen.

Finalmente, resulta de elevado valor la existencia de la voluntad politica
tanto de los miembros del Ayuntamiento (Sindico y Regidores) como del
Presidente Municipal, para que se promuevan y aprueben las adecuaciones a la
estructura organica municipal, debiendo considerar sus indiscutibles beneficios en
la administracion de los recursos publicos (humanos, materiales, econémicos y
tecnoldgicos) y su impacto en la prestacion de los servicios publicos de calidad, y

disefio e implementacién de politicas publicas para el bienestar de la sociedad.
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Municipio de Amealco de Bonfil

MANUAL  DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

IV. ORGANIGRAMA:

i

i

TEER

TLTE]

Fuente: Portal de Transparencia del Municipio
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Municipio de Arroyo Seco
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Municipio de Cadereyta de Montes
ESTRUCTURA ORGANICA PRESIDENCIA MUNICIPAL
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PRESIDENTE
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Fuente: Portal de Transparencia del Municipio
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Municipio de Colon

Presidente Municipal

Fuente: Municipio de Colon
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Municipio de Corregidora
ADMINISTRACION MUNICIPAL 2012-2015 Secretaria del

Ayuntamiento

Secretaria de
Seguridad Publicay
Transito Municipal

Secretaria de Tesoreria
y Finanzas

Contraloria . .
Secretaria de Gobierno

H. Presidente Secretaria de
Ayuntamiento Municipal Desarrollo Sustentable

Secretaria de
Secretaria Desarrollo Urbano y
Particular Obras Publicas

Secretaria de
Desarrollo Social

Secretaria de
Administracion

Secretaria de Servicios

Puablicos Municipales

Fuente: Portal de Transparencia del Municipio DIRECCION DE RECURSOS

HUMANOS
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Municipio de El Marqués
Estructura Organica

H. Ayuntamiento

Presidencia
Municipal

Contraloria Interna

Secretaria Ejecutiva

Secretaria Técnica Secretaria Particular

C. General
de Protocolo
y Relaciones Publicos

Direccion de
Delegaciones

/ i ; Secretaria - ; . oz

Secretaria Secretaria Secretaria de Finanzas PiLlicas Secretaria de Secretaria de Direccién de

del Ayuntamiento de Gobierno de Administracion z e Desarrollo Humano [QDesarrollo Econémico Obras Publicas
y Tesoreria Municipal

Sistema Instituto Municipal Instituto Municipal
Municipal DIF de la Juventud de Planeacion

Fuente: Portal de Transparencia del Municipio
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Municipio de Ezequiel Montes

MUNICIPIO DE EZEQUIEL MONTES, QRO.
ORGANIGRAMA GENERAL 2012  -2015

H, AYUNTAMIENTO! JRGANO DE CONTROL
2012-2015 INTERNO I

PRESIDENTE
MUNICIPAL

Fuente: Portal de Transparencia del Municipio

DIRECCION DE OBRAS
PUBLICA
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)E LA JUVENTUD
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Municipio de Huimilpan

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL GENERAL

ACTUALIZADO AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2013

H. AYUNTAMIENTO

i

Presidencia Municipal

Secretario Particular

Enlace Progresa

[

I

I

I

I

[

I

1

Secretaria del H
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Director de Gobierno

|
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— 4

|
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Secretario Técnico
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Supervisor

Coordinador de
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| | Coordinador de Cultura

Biblioteca

Fuente: Portal de Transparencia del Municipio
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Municipio de Jalpan de Serra

RGANIGRAMA GENERAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE JALPAN DE SERR. UERETARO 2012 - 2015

Fuente: Portal de Transparencia del Municipio
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Municipio de Landa de Matamoros

Municipio Landa de Matamoros 2009-2012
Organigrama General
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Fuente: Portal de Transparencia del Municipio
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Municipio de Pedro Escobedo

H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PEDRO ESCOBEDO, QUERETARO |
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Fuente: Oficialia Mayor del Municipio.
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Municipio de Peflamiller
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Fuente: Portal de Transparencia del Municipio
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Municipio de Pinal de Amoles
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Fuente: Porta

Municipio de Querétaro
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Municipio de San Joaquin
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MUNICIPAL
JUZGDO UNICO MIXTO MUNICIPAL
SUBDELEGADOS MUNICIPALES | | SMDIF

Fuente: Portal de Transparencia del Municipio
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Municipio de San Juan del Rio

Organigrama general del Municipio
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Fuente: Portal de Transparencia del Municipio
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Municipio de Tequisquiapan

Fuente: Portal de Transparencia del Municipio
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Municipio de Toliméan
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Fuente: Portal de Transparencia del Municipio
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